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Resumen
El objetivo de este proyecto es proponer una metodologia de control de calidad
(QC) para el departamento de automatizacion del QA (QA Automation) de una empresa, a
la cual denominaremos Empresa A. Esta propuesta se basa en un analisis detallado de la
situacion actual del departamento, en la revision de diversos marcos de referencia y en las

opiniones de expertos en el campo del aseguramiento de la calidad.

Para alcanzar este objetivo, se realizd un andlisis exhaustivo del proceso de QC
actualmente implementado en dicho departamento, documentando la metodologia

utilizada.

Como parte del analisis preliminar, se investigaron distintos marcos de referencia
que sirvieron de guia para el desarrollo de la nueva metodologia. Ademas, se aplicaron
encuestas a los miembros del departamento de QA Automation y se llevaron a cabo
entrevistas con expertos de la industria para obtener una vision mas amplia sobre las
practicas actuales en el campo y para identificar las necesidades y expectativas del

departamento.

Con base en la informacion obtenida, se propone una metodologia de QC adaptada
al contexto especifico del departamento de QA Automation, junto con un plan de accion
para su implementacion. Se espera que esta metodologia se convierta en una herramienta

valiosa para mejorar el proceso de QC en la Empresa A.
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1. Introduccion

En cualquier desarrollo de un proyecto, una etapa importante es la del
aseguramiento de la calidad del software, ya que nos ayuda a detectar errores en el menor
tiempo posible o retrasos en las entregas durante el desarrollo que pueden provocar el

descontento del cliente y sus clientes por problemas en el producto.

Para esto es fundamental contar con una metodologia de QC (Control de Calidad o
“Quality Control” en inglés) que nos ayude a comprender el proceso, tener una mejor
comprension de los resultados de los distintos tipos de pruebas ejecutadas y tener

visibilidad de la calidad del producto.

Dentro de este contexto, se encuentra el departamento de QA Automation
(Automatizacion de QA) de la “Empresa A”, de ahora en adelante denominada de esta
manera por motivos de confidencialidad, la cual se encarga principalmente del desarrollo
de pruebas automatizadas segun las necesidades de los demés departamentos y de la

ejecucion de dichas pruebas durante el desarrollo de un proyecto.

Dicho departamento actualmente cuenta con distintas herramientas para la
ejecucion de pruebas automatizadas y un catalogo de pruebas de la cual disponen los
empleados de la organizacion, sin embargo, este carece de una metodologia de pruebas
que incluyan indicadores claves de calidad que ayuden a medir el rendimiento del
departamento y el monitoreo de las pruebas ejecutadas para tener una mejor visibilidad de

la calidad del producto segun las métricas de calidad de la empresa.

Debido a lo anterior, en el presente proyecto se pretende realizar un analisis
cualitativo mediante una fase exploratoria del departamento y sus necesidades, y con base

a lo anterior, se realiza la elaboracion de una propuesta de una metodologia de QC para el
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departamento de QA Automation de la Empresa A que aporte valor no solamente al

equipo, si no a la organizacion en general.

En este documento se detallan los aspectos asociados a la descripcion de la

empresa y el planteamiento y justificacion del problema respecto a la metodologia de QC

actual del departamento de QA Automation. Se identifican los objetivos a alcanzar a partir

del desarrollo de este proyecto, que se encuentran enmarcados segun su respectivo

alcance, supuestos y exclusiones del proyecto, para dar contexto sobre dénde se realizara

el proyecto.

En relacion con el desarrollo de una propuesta de metodologia de QC para el
departamento de automatizacion del aseguramiento de la calidad (QA Automation), se
brinda un marco tedrico con informacion necesaria para el proyecto y el marco
metodoldgico a utilizar. Con base en lo anterior, se presenta el analisis y resultados de la
aplicacion del marco metodologico, la propuesta de solucién, y finalmente las

conclusiones y recomendacion de acuerdo con lo realizado en el proyecto.
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1.1. Antecedentes

La Empresa A surgi0 a partir de la idea de brindar entretenimiento al mundo;
conforme esta fue creciendo, la cantidad de proyectos a desarrollar eran cada vez mas, lo
gue como consecuencia causo que el proceso de QC fuera mas extenuante. Debido a esto,
se exploro la posibilidad de crear un departamento que genere pruebas automatizadas que
ayuden a agilizar el proceso de QC de los proyectos, lo que dio nacimiento al

departamento de QA Automation.

Gracias a esto, se sustituyeron pruebas que en algin momento se realizaban
manualmente, sin embargo, este departamento es relativamente nuevo comparado con los
demas existentes, como el de Analisis de QA Manual, por lo que no se posee una

metodologia de QC concreta.

Con base en lo anterior, el tema del presente proyecto nace de la falta de métricas
para el monitoreo del aseguramiento de la calidad del software y de la falta de una
metodologia QA més madura, esto debido a que el departamento de Automatizacion de
QA posee procesos para el monitoreo de los resultados de las pruebas realizadas y una
herramienta que facilita la ejecucion de pruebas automatizadas, sin embargo, dado a que
dicha herramienta es poco utilizada y no se poseen indicadores de calidad establecidas, no

hay métricas suficientes para el monitoreo apropiado de QA.

Por la falta de datos sobre la calidad del software, no se puede tener informacion
detallada como la relacion entre la cantidad de fallos encontrados manualmente y los
encontrados con pruebas automatizadas, o queé fallos se hubieran encontrado antes de

convertirse en un fallo reportado por un cliente.
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Con el fin de tener mas detalle sobre el contexto en el que se realizara este
proyecto, a continuacion, se presentan la descripcion de la empresa, la descripcion del

problema y trabajos similares.

1.1.1. Descripcion de la empresa

La compafiia A nace en Atlanta, Georgia, en el afio 1990, de la idea de ofrecer el
mejor entretenimiento para el mundo y de manera excepcional. Para el afio 2007, la
empresa decidié continuar creciendo y expandirse fuera de los Estados Unidos,

seleccionando a Costa Rica como su segundo hogar.

Esta es una empresa dedicada principalmente al disefio, mantenimiento y creacion
de videojuegos online, asi como la atencion a los clientes que adquieren y mantienen
dichos juegos en linea. Este ha crecido a lo largo de los afios y se han abierto varias
oficinas alrededor del mundo, actualmente en Costa Rica se encuentra ubicada en Heredia

y cuenta con mas de 180 colaboradores.

El mercado de la Empresa A se enfoca en el mercado asiatico, mercado de
Filipinas especificamente, mercados con regulaciones especiales (regulados y no
regulados por temas de especificaciones), mercado europeo, mercado especificamente del
Reino Unido ya que se rige bajo su propio reglamento, y a futuro el mercado de Estados

Unidos.

1.1.1.1. Organigrama

Uno de los pasos para comprender coémo funciona una empresa es observar su
estructura interna y como se relaciona cada departamento con el resto de la organizacion.
Por esta razén, y para un mayor entendimiento del documento, se presenta a continuacion

el organigrama de la Empresa A en la Figura 1.
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Figura 1. Organigrama de la Empresa A.
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Nota. En este se puede observar de forma jerarquica los puestos que componen a la organizacién. Tomado de Recursos
Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023.

Al analizar la estructura organizativa de la Empresa A con el fin de comprender
cémo funciona su estructura interna, se pudo observar que este consiste principalmente de
tres jefaturas principales, o “Chiefs” en inglés, los cuales son: jefatura juridica y jefatura
de seguridad o “Chief Legal and Chief Security Officer”, jefatura financiera y de
operaciones o “Chief Financial and Operations Officer” y la jefatura de tecnologia o

“Chief Technology Officer”. Esto se puede observar en la Figura 2.

Figura 2. Organigrama de la Empresa A enfocado en los 3 puestos de jefatura de la organizacién.

Jefatura Financiera y de
Operaciones

Jefatura de Tecnologia

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023.

En cuanto a la parte juridica y de seguridad, la jefatura juridica y jefatura de
seguridad tiene bajo su cargo estas dos areas, que consisten en un asesor corporativo y
notario publico y el equipo de seguridad de la informacion, dirigido por un lider del
equipo de seguridad de la informacion, que se encarga de analistas de seguridad de la
informacion. Esta estructura organizativa se puede observar con mas claridad en la Figura
3.
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Figura 3. Organigrama de la Empresa A enfocado en las areas bajo el mando de la jefatura de seguridad.

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023.

En relacion con el area de financiero y operaciones es dirigido por la jefatura
financiera y de operaciones. Este tiene bajo su mando la gerencia de recursos humanos, la
gerencia de contabilidad y un asistente ejecutivo. En la parte de Recursos Humanos, la
gerencia de recursos humanos tiene bajo su cargo la coordinacién de recursos humanos y
lo que son los recursos humanos generalistas. En la parte de Contabilidad, la gerencia de

contabilidad se encarga de dirigir a los contadores que tiene bajo su mando.

Respecto al asistente ejecutivo, este se encarga mas en lo que tiene relacién a la
oficina, por lo que se encarga de dirigir al recepcionista, al personal de limpieza y la

mensajeria. Todo lo anterior se observa de forma mas clara en la Figura 4.
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Figura 4. Organigrama de la Empresa A enfocado en las areas bajo el mando de la jefatura financiera y de

operaciones.

Jefatura Financiera y de
Operaciones

Gerencia de
Recurso Humanos

Coordinador de
Recursos Humanos

Recursos Humanos
Generalistas

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023.

El area de Tecnologia, dirigida por la jefatura de tecnologia, se divide en tres
direcciones: direccion de inteligencia de negocios, direccion de Tl (Tecnologias de

Informacion) y direccion de producto. Adicionalmente, este tiene bajo su mando al

Asistente Ejecutivo

v

Personal de Limpieza

h 4

Gerencia de
Contabilidad

arquitecto de software y cuatro gerencias, las cuales son: la gerencia senior de ingenieria

de software, la gerencia de bases de datos, la gerencia de SRE/DevOps (Site Reliability

Engineering) y la gerencia de ingenieria de software. Esto se puede observar en la Figura

5.
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Figura 5. Organigrama de la Empresa A enfocado en las areas bajo el mando de la jefatura de tecnologia.

Jetaturadem

Direccién de
Producto
Arqurtecto de rencia de Base Gerencia de Im.“_‘ e
Software de Datos SRE/DevOps g 'e"'

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023.

Lo que es la direccidn de inteligencia de negocios, este tiene bajo su cargo varios
departamentos: el departamento de automatizacion de QA (departamento en el que se
enfocard el presente proyecto destacado en color anaranjado en el siguiente diagrama),
compuesto por un lider del equipo e ingenieros en automatizacion de QA, el
departamento de Solutions DevOps, compuesto por un lider del equipo e ingenieros en
soluciones DevOps, y el departamento de matematicos de juegos. También, la direccion

de inteligencia de negocios dirige lo que son los ingenieros en inteligencia de negocios.

La estructura organizativa descrita se puede observar en la Figura 6.

Figura 6. Organigrama de la Empresa A enfocado en las areas bajo el mando de la direccion de inteligencia de
negocio, los matematicos de juegos, los ingenieros en inteligencia de negocio y las areas bajo el mando de la gerencia
senior de ingenieria de software.

Jefatura de Tecnologia

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023.
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Respecto la direccidon de producto, responden directamente a este la gerencia de
cumplimiento de la calidad, el departamento de Analisis del Negocio, compuesto por el
lider del equipo y analistas del negocio, un especialista en mejora de procesos, los duefios
del producto, y el departamento de arte, compuesto por la gerencia de arte y disefio, el lider
del equipo y artistas digitales. Esto se puede observar en la Figura 7.

Figura 7. Organigrama de la Empresa A enfocado en las areas bajo el mando de la direccidn de producto, el arquitecto de
software, las areas bajo el mando de la gerencia de base de datos, las areas bajo la gerencia de SRE/DevOps, y las areas
bajo el mando de la gerencia de ingenieria de software.

Jefatura de Yecnologia

Dweccion de
Producto
v
Gerencia de Gerencia de
Ingenieria de
la Calidad Software

Lider del Equipo Especialista en =
de Anafisis del Mejora de Drsio el
Negocio Procesos FIveS i

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023.

1.1.1.2.  Misién

La misién, proporcionada por el departamento de Recursos Humanos, sobre la que

se desarrolla la empresa es la siguiente:

“Disefiar, desarrollar, integrar y dar soporte a los mejores productos con las

mejores personas” (Recursos Humanos, agosto 26, 2023).
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1.1.1.3.  Vision

La vision, proporcionada por departamento de Recursos Humanos, sobre la que se

rige la empresa es la siguiente:

“Ser la compafiia més eficiente de la industria, dando entretenimiento a las

personas alrededor del mundo” (Recursos Humanos, agosto 26, 2023).
1.1.1.4.  Valores
La Empresa A se caracteriza por los siguientes valores:

e Hacerse cargo: Hacer lo que sea necesario para realizar un trabajo bien hecho.
e Compartir tu pasion: Emocionar e inspirar a otros.
e Trabajar juntos y ganar: Combina los talentos para lograrlo en equipo.

e El mejor lugar para trabajar: Crea diversion, compartela y celebra el éxito.

1.1.2. Descripcion del problema

El problema definido a continuacion, parte de una oportunidad de mejora
identificada en materia de la ejecucion y monitoreo de pruebas automatizadas del

departamento de Automatizacion de QA de la Empresa A.

Actualmente, el departamento cuenta con una metodologia de QC poco madura;

esto significa que cuentan con un proceso para el monitoreo de la ejecucion de pruebas y

cuentan con herramientas que pueden utilizar empleados de otros departamentos para la
ejecucion de las pruebas, sin embargo, no se tiene una metodologia establecida para la
recoleccion de datos utilizando estas herramientas y los procesos actuales del

departamento.
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Adicionalmente, debido a la falta de datos, no se poseen métricas o indicadores
claves establecidos que permitan realizar un andlisis en retrospectiva de proyectos en el

departamento de QA Automation.

Esto representa una necesidad ya que, aunque se logre cumplir con las
expectativas del departamento, el cual es ofrecer pruebas automatizadas para su ejecucion
y el monitoreo de dichas pruebas para la deteccion de errores durante el ciclo de
desarrollo del proyecto, sin la disposicion de indicadores de calidad, no se podria medir
de forma méas completa la calidad del producto y la eficiencia del equipo, ademas de la

deteccion de oportunidades de mejora que ayuden a optimizar los procesos de QA.

1.2. Planteamiento del problema

El departamento de Automatizacion del Aseguramiento de la Calidad (QA
Automation) es una seccion relativamente nueva en la Empresa A con alrededor de 3 afios

de haberse creado.

Actualmente, este ofrece distintas herramientas que pueden ser utilizadas por otros
equipos o departamentos dentro de la organizacién con el fin de agilizar los procesos de
QA, por ejemplo, la ejecucion de una prueba de carga o de estrés o la ejecucién de
pruebas automatizadas, ambas mediante del uso de una aplicacién web. No obstante, este
posee un proceso de QC poco maduro e informal para lo que es la ejecucion y monitoreo

de las pruebas, y el seguimiento del rendimiento que tiene el departamento como tal.

Debido a lo anterior, se ve la necesidad de disponer de métricas que permitan el
analisis retrospectivo de proyectos, ademas de poder responder preguntas tales como ¢En
qué fase del proyecto se encontr6 un fallo?, ¢ Cual es el rendimiento del equipo?, entre
otras incognitas de esta misma indole, las cuales se abordaran con mas detalle durante el
desarrollo del proyecto.
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Con base en lo anterior, el presente proyecto busca responder la pregunta ¢Cual es
el proceso que se debe ejecutar para realizar las pruebas y como se puede medir el

rendimiento y monitorear su ejecucion?

1.3. Justificacion del proyecto

En esta seccion se explicara el por qué es valioso realizar este proyecto, por
ejemplo, qué implicaciones pueden tener los resultados, quiénes se veran beneficiados,

entre otros.

1.3.1. Innovacion

El departamento de Automatizacién de QA actualmente no posee una metodologia
de QC definida y esto dificulta tareas como medir el rendimiento de la ejecucion de las
pruebas automatizadas, lo que podria ser de mucho provecho si se tuviera informacion al

respecto.

Con lo planteado en este proyecto, se permitiria mejorar el control de la ejecucion
de las pruebas automatizadas de dicho departamento mediante el establecimiento de
métricas, la forma en que estas se pueden calcular y qué tipo de pruebas ejecutar. Con la
propuesta de una metodologia de QC, se dispondra de un catdlogo de métricas que seran

atiles para la mejora y toma de decisiones en el departamento de Automatizacion de QA.

En materia del tema de este proyecto (propuesta de una metodologia de QC para el
departamento de QA Automation de la Empresa A), en empresas como Ceiba Software &
Arts, una empresa costarricense que se dedica al desarrollo de juegos no es comin
realizar pruebas automatizadas para el aseguramiento de la calidad de este producto,
aunque las tecnologias para el desarrollo de juegos dispongan de herramientas para la

ejecucion de pruebas automatizadas (ver Anexo 2).
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Esto significa que el desarrollo de este proyecto seria un gran aporte para esta area
ya que ayudaria a la mejora del proceso de QC de empresas de Costa Rica, enfocados en

el desarrollo de juegos, que quieran implementar y utilizar pruebas automatizadas.

1.3.2. Impacto

La propuesta de una metodologia de QC enfocado en la definicién de métricas de
calidad para el departamento de QA Automation tendra un gran impacto en la Empresa A
ya que ademas de beneficiar al departamento de QA Automation con la informacién que
se genere con la aplicacién de esta metodologia, se puede beneficiar a distintas areas
como el departamento de Bl (Business Intelligence en inglés) ya que estos tendrian la

posibilidad de responder preguntas tales como:

e ;Enqué etapa se detectd un error?
e ;Cual es la cantidad de errores detectados por etapa (disefio, desarrollo, entre
otros)?

e ;Nos estamos dando cuenta tarde de los errores?

Las respuestas a preguntas como las anteriores proveeria informacion que
ayudaria a los puestos de gerencia y directores a tomar decisiones que ayuden a mejorar
los procesos actuales, por ejemplo, la gerencia de cumplimiento de calidad podria
determinar si el producto en desarrollo cumple con los estandares de calidad de la
Empresa A con el analisis de la informacion que realizaria el departamento de Bl en

conjunto con el departamento de QA Automation (ver Anexo 1).

Gracias a la disposicion de una propuesta de metodologia de QC, como la de este
proyecto, en la Empresa A, se puede hacer un informe de seguimiento del proyecto
(Project Tracking Report) que refleje el estado en el que se encuentra lo desarrollado, los

riesgos y problemas detectados de forma periodica.
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Con respecto al departamento de QA Automation como tal, este podria disponer de
sus propias métricas de productividad mediante la interpretacion de actividades del
departamento tales como la recalificacion y tabulacion de los datos de los defectos
reportados y no de trabajo realizado. Asimismo, se podria medir la calidad del trabajo
entregado por release, una métrica que también ayudaria a realizar comparaciones entre
los bugs encontrados por cada etapa de desarrollo (definicidn, desarrollo, integracion,

regresion, produccion) y areas de trabajo (equipo).
1.4. Objetivos

El detalle de los objetivos tanto general como especificos que se esperan alcanzar

en este proyecto, se detallan a continuacion.

1.4.1. Objetivo general

Proponer una metodologia de QC, enfocado principalmente en la creacion de
métricas de calidad, que facilite la medicion del rendimiento y monitoreo de la ejecucién
de las pruebas automatizadas del departamento de QA Automation de la Empresa A,
utilizando las buenas practicas recomendadas por marcos de referencia como el Syllabus

de la ISTQB (International Software Testing Qualifications Board).

1.4.2. Objetivos especificos

1. Indagar el contexto actual en el cual se desarrolla la metodologia de QC del
departamento de QA Automation de la Empresa A.
2. Analizar las mejores practicas aplicables en la metodologia de QC para el

departamento de QA Automation de la Empresa A.
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3. Desarrollar una metodologia de QC que mida el rendimiento y monitoree la
ejecucion de las pruebas automatizadas del departamento de QA Automation de
la Empresa A.

4. Formular un plan de accion para la implementacion de las soluciones
especificadas para la metodologia de QC para el departamento de QA

Automation de la Empresa A.

1.5. Alcance, supuestos y exclusiones

En esta seccion se describe el alcance del proyecto en el cual se abarca el alcance,

los supuestos y las exclusiones.

1.5.1. Alcance

A continuacion, se presenta una tabla que detalla los entregables del proyecto
junto con los criterios de aceptacion correspondientes, los cuales definen el alcance del

presente proyecto.

Cabe mencionar que cada uno de los entregables esta relacionado a una etapa del

proyecto del proyecto, estos se listan en los siguientes puntos.

e Etapa 1: Recopilacion de datos del departamento de QA Automation. En
esta etapa se recopila informacion en relacion con el contexto actual del
departamento de QA Automation

e [Etapa 2: Analisis de mejores practicas. Etapa para el analisis y seleccion de
las mejores practicas aplicables para el proyecto.

e Etapa 3: Desarrollo de metodologia de QC. Etapa para el desarrollo de una
metodologia de QC con base en las necesidades del departamento de QA

Automation.
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e Etapa 4: Formulacion de plan de accion. Etapa de formulacion de un plan

de accidn con base en la metodologia de QC desarrollada.

Tabla 1. Declaracion de Alcance

Entregable Principal 1 Descripcion Criterio de Aceptacion

e Firmade las
minutas de reunion
con el detalle de los
acuerdos de la

1.1. Andlisis del departamento de QA Entregable de la Etapa | - Se

Automation realiza un analisis del proceso
actual y précticas en el cual se
desarrolla la metodologia de QC

del departamento de QA etapa.
Automation de la Empresa A.
I I | 1
Sub-Entregables Descripcion Criterio de Aceptacion

1.1.2. Fase de recopilacién de datos Entregable de la Etapa 1 - * F|_rma de las .
Recopilacion de datos mediante minutas de reunion
la aplicacion de entrevistas y con el detalle de los
revision documental, observacion acuerdos de la
cualitativa y la creacion de un etapa.
mapa mental de necesidades y
expectativas.

1.1.3. Fase de anélisis Es un entregable de la Etapa 1 - ¢ F|_rmzj[1 dedlas y
Anélisis de los datos recopilados minutas e reunion

en la fase de recopilacion de con el detalle de los
datos acuerdos de la

etapa.

Entregable Principal 2 Descripcion Criterio de Aceptacion

e Lista con mejores

2.1. Mejores practicas aplicables Entregable de la Etapa 2 - Se e :
préacticas aplicables.

genera un listado de las mejores
practicas aplicables en la
metodologia de QC, esto en
materia del aseguramiento de la
calidad del software utilizando
pruebas automatizadas, que
puedan aportar valor al proyecto.
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Sub-Entregables Descripcion Criterio de Aceptacion

2.1.1. Analisis de mejores practicas Entregable de la Etapa 2 - * Firma d_eJ acta e
Anélisis de las mejores practicas aceptacion del
aplicables con base en el doc_umento,co_n las
contexto actual del departamento mejores practicas.
de QA Automation y sus
necesidades. Para esto se basara
en el PMBOK, la ISTQB
Syllabus, estandares de la IEEE
como la IEEE 829, y estandares
de la ISO como la 1ISO 29119-3.

e Firma del acta de

2.1.2. Seleccién de las mejores Entregable de la Etapa 2 - -
o . : - aceptacion del
practicas Listado con las mejores practicas documento con las
seleccionadas segun el analisis de . e
la fase 1.2.1 mejores practicas.

e Documentacion con
las mejores
practicas aplicables
segun el contexto
actual y las
necesidades del
departamento de
QA Automation.

Entregable Principal 3 Descripcion Criterio de Aceptacién

e Definicién de
métricas.

e Entrega de una
propuesta de
metodologia de QC.

e Firma del acta de
entrega 'y
aceptacion de la
metodologia de QC
propuesta.

3.1. Desarrollo de metodologia de Entregable de la Etapa 3 - Con

QC base en la informacion recopilada
y los hallazgos encontrados, este
proyecto tendra como alcance el
desarrollo de una propuesta de
una metodologia de QC y su
implementacion se verd a futuro
como una oportunidad para
continuar con el proyecto.
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Entregable Principal 4

Descripcion

Criterio de Aceptacion

4.1. Formulacion de roadmap

Entregable de la Etapa 4 - Se
formulara un plan de accién
(roadmap) para la
implementacion de las soluciones
especificadas para la metodologia
de QC para el departamento de
QA Automation enfocado en la
definicion de métricas para medir
el rendimiento del departamento
y el monitoreo de las pruebas
automatizadas.

e Entrega de un

roadmap de
implementacion con
base al estado
actual del
departamento de
QA Automation.
Firma del acta de
entrega 'y
aceptacion del plan
de accidn
propuesto.

Nota. Cuadro con detalles sobre los entregables del proyecto y el criterio de aceptacion de cada uno de estos.

1.5.2. Supuestos

Para el desarrollo de este proyecto se establecen los siguientes supuestos.

e Disponibilidad del departamento de QA Automation, asi como los conocimientos y

experiencia de su personal.

e Existen los vistos buenos correspondientes para el acceso a las plataformas

necesarias para la recopilacion de datos.

e Acceso a la informacidn que se genera actualmente en el departamento de QA con

respecto a los procesos actuales para el aseguramiento de la calidad del software

tales como métricas, horas invertidas por el equipo de trabajo, repositorio de bugs,

clasificacion de errores, etapa en el que se encontrd el error, entre otros.
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1.5.3. Exclusiones

Para el desarrollo de este proyecto, se establecen las siguientes exclusiones con

base en los objetivos especificos del proyecto.

e Ya que segun el area existen otros departamentos de QA, el proyecto se enfocara
en el contexto en el cual se desarrolla la metodologia de QC del departamento de
QA Automation.

e Las metodologias o0 mejores practicas se limitaran a las aplicables en lo que es
asegurar la calidad mediante la automatizacion de pruebas, con la aplicacion del
PMBOK, IEEE vy el Syllabus de la ISTQB. El resto no estan dentro del alcance.

e El desarrollo de la metodologia de QC no serd implementado, sino que se limitara
a ser una propuesta como una oportunidad de mejora para el departamento de QA
Automation.

e Aligual que con el desarrollo de la metodologia de QC, la formulacion del plan de
accion para la implementacién de las soluciones especificas para la metodologia
de QC para el departamento de QA Automation se contempla como una

oportunidad para continuar con el proyecto en el futuro.
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2. Marco teorico

Con el fin de obtener informacion detallada necesaria para este proyecto, en esta
seccion se proporcionan fundamentos necesarios para entender temas relacionados al

aseguramiento de la calidad del software (QA) y brindar contexto sobre el tema a abarcar.

En este capitulo, se abordan tanto conceptos como modelos y datos importantes,
los cuales permiten establecer conexiones entre el conocimiento existente en el areay el
contexto en el que se desenvuelve el proyecto, en este caso, un departamento de
automatizacion del aseguramiento de la calidad de una empresa. Segun la informacién
recopilada, se generara una propuesta metodologia de QC considerando las necesidades y

situacion actual del departamento.

2.1. Diferencia entre aseguramiento de calidad del software y el

control de calidad del software

El aseguramiento de la calidad del software y el control de la calidad del software
son dos conceptos que pueden llegar a confundirse, sin embargo, estos se centran en

aspectos diferentes.

Segun Fiorenza I. (2024), el aseguramiento de la calidad tiene un enfoque
preventivo para la gestion de la calidad y se centra en la definicion de procesos,
estandares y procedimientos con el fin de prevenir defectos y problemas de calidad desde
el inicio del ciclo de desarrollo del software, ademas, este abarca actividades que
implican la elaboracion de planes de calidad que establecen objetivos, estrategias,

recursos y procesos para el control de calidad durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Por otro lado, el control de calidad tiene un enfoque retrospectivo para la gestion

de la calidad y se centra en verificar los productos de software para identificar defectos y
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problemas de calidad después de que se haya desarrollado el software. Sus principales
actividades implican pruebas, revisiones, inspecciones y verificacion de documentos para

identificar defectos en el software y sus componentes.

2.2. Fundamentos del proceso de pruebas

Como parte de las definiciones para entender los puntos a abarcar en este
proyecto, hay que conocer sobre los fundamentos del proceso de pruebas, que abarca

varios puntos.

El primer punto seria la definicion de “prueba de software”; este es definido por la
ISTQB (2018) como una forma de evaluar la calidad del software y de reducir el riesgo
de fallo del software en la operacion. Esto es importante ya que el software puede no
funcionar apropiadamente y ocasionar consecuencias como la pérdida de dinero, tiempo o
reputacion de una empresa. Cabe mencionar que las pruebas no solamente consisten en la
ejecucion de pruebas, sino que también implica la validacion, que es verificar si el

sistema cumple con las necesidades de los usuarios.

Teniendo conocimiento sobre en qué consisten las pruebas de software, es de
relevancia tener conocimiento de los objetivos que buscan cumplir. Estos se listan a

continuacion con base en los propuesto por la ISTQB (2018):

e Evaluar productos de trabajo, tales como requisitos, historias de usuario y codigo
fuente.

e Verificar si se cumplen todos los requisitos especificados.

e Validar si el objeto de prueba esta completo y funciona como esperan los usuarios
y otras partes interesadas.

e Fomentar la confianza en el nivel de calidad del objeto de prueba.

e Prevenir defectos.
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e Encontrar fallos y defectos.

e Proporcionar informacion suficiente a las partes interesadas que les permitan
tomar decisiones informadas, especialmente con respecto al nivel de calidad del
objeto de prueba.

e Reducir el nivel de riesgo de calidad inadecuada del software, por ejemplo, fallos

no detectados previamente que ocurran en la operacion.

e Cumplir con los requisitos o normas contractuales, legales o reglamentarios, y/o

verificar el cumplimiento del objeto de prueba con dichos requisitos 0 normas.

Cabe mencionar que los objetivos de las pruebas pueden cambiar dependiendo del

contexto del sistema que se esté probando.

Al tener una idea de qué son las pruebas y sus principales objetivos, se puede
desarrollar una propuesta de metodologia de QC adaptada a las necesidades de la empresa
y el equipo de automatizacion del aseguramiento de la calidad para alcanzar los objetivos

descritos.

2.3. Metodologia de QA

Como parte de las definiciones relevantes de este proyecto esté el concepto de
“Metodologia de QA”, el cual se explica de distintas formas. Segiin Kyrylo I. (s.f.), las
metodologias de QA ayudan a describir las acciones que toman los equipos para poder
organizar y optimizar el proceso de planificacion, disefio, seguimiento y optimizacién del
control de calidad. Este también explica que las metodologias para el aseguramiento de la
calidad y para el desarrollo usualmente son similares ya que los equipos utilizan enfoques

similares para todos los procesos de ingenieria.
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Otra definicion es de Bose S. (2023), que explica que las metodologias de QA son
importantes, ya que definen claramente los requisitos y dan a los evaluadores una

comprension profunda de las funciones y plan para progresar.

Ambas descripciones de lo que es una metodologia de QA nos ayuda a
comprender lo que se espera proponer en este proyecto para poder ofrecer una
oportunidad de mejora en el proceso de QC del departamento de Automatizacion del

Aseguramiento de la Calidad del Software de la Empresa A.

2.4. Estandares y marcos de referencia para pruebas de software

En la automatizacion de pruebas, hay varios estandares y marcos de referencia
reconocidos y seguidos por profesionales en la industria del desarrollo de software que
abarcan los temas relacionados con el aseguramiento de la calidad del software. Gracias a
la disposicion de los estandares y marcos de referencia, se puede contar con guias que nos
ayuden a conocer sobre las buenas practicas utilizadas en la industria para asi poder
reducir la brecha que existe entre la situacion actual del negocio y lo que proponen dichos

documentos.

A continuacion, se describen los estandares y marcos de trabajo referentes a las

pruebas de software que se utilizaran como referencia en este proyecto.

2.4.1. ISTQB Certified Tester Foundation Level

La Junta Internacional de Calificaciones de Pruebas de Software (2018), autor de
la ISTQB Tester Foundation Level (International Software Testing Qualifications Board)
describe este marco de referencia como una guia que proporciona conocimientos sobre las
pruebas esenciales que se pueden poner en practica, asimismo, explica las terminologias y

conceptos que se utilizan en el area de las pruebas de software.
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A continuacion, se detallan las métricas que propone este marco de referencia para
el andlisis de la calidad de los productos, como se gestiona la informacion de las pruebas

y los principales modelos de ciclo de vida de desarrollo de software que sugiere.
24.1.1. Métricas de QA

La monitorizacion de las pruebas es una tarea que forma parte de una metodologia
de QC; este se encarga de recopilar la informacion necesaria para asi poder brindar
retroalimentacion y visibilidad sobre el estado de la prueba. Para poder obtener dicha

informacién, es necesario establecer métricas.

Segun la ISTQB Tester Foundation Level (2018), las métricas se pueden recopilar
durante y al final de las actividades de prueba que se van a evaluar. Las mas comunes se

listan a continuacion:

e Avance contra el cronograma y presupuesto planificados.
e (Calidad actual del objeto de prueba.
e Adecuacion del enfoque de prueba.

e Eficacia de las actividades de prueba con respecto a los objetivos.
Respecto a las métricas de prueba comunes, dicho marco de referencia plantea:

e Porcentaje de trabajo planificado realizado en la preparacion de casos de prueba (o
porcentaje de casos de prueba planificados implementados).

e Porcentaje del trabajo planificado realizado en la preparacion del entorno de
prueba.

e Ejecucidn de casos de prueba (por ejemplo, nimero de casos de prueba
ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasan/fallan y/o condiciones de

prueba que pasan/fallan).
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e Informacion de defectos (p. €j., densidad de defectos, defectos encontrados y

corregidos, tasa de fallos y resultados de las pruebas de confirmacion).

e Cobertura de pruebas de requisitos, historias de usuario, criterios de aceptacion,

riesgos o codigo.
e Finalizacion de tareas, asignacion y uso de recursos, y esfuerzo.

e El costo de la prueba, incluido el costo comparado con el beneficio de encontrar el
préximo defecto o el costo comparado con el beneficio de ejecutar la siguiente

prueba.
2.4.1.2.  Gestion de la informacidn de las pruebas

A la hora de gestionar informacidn de las pruebas, es necesario gestionar la
informacion segln su proposito. Al gestionar la informacion, se logra resumir y
comunicar datos de la actividad de las pruebas. La ISTQB Tester Foundation Level

(2018) propone varios tipos de informes.

Uno de los informes se realiza durante la monitorizacién y control de las pruebas.

Este se emite por el jefe de pruebas y cominmente incluye los siguientes puntos.

e Estado de las actividades de prueba y el avance en comparacion con el plan de
prueba.

e Factores que impiden el avance.

e Pruebas programadas para el proximo periodo de informacion.

e Lacalidad del objeto de prueba.

Cuando se alcanzan los criterios de salida, en otras palabras, los criterios que
determinan si es posible dar por finalizado el ciclo de pruebas, el jefe de pruebas emite un
informe con el resumen de pruebas, el cual consiste en un resumen de las pruebas
realizadas. Este informe puede incluir los siguientes puntos.
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e Resumen de las pruebas realizadas.

e Informacion sobre lo que ocurrio durante un periodo de prueba.

e Desviacion del plan, incluidas las desviaciones en el cronograma, la duracion
0 el esfuerzo de las actividades de prueba.

e Estado de prueba y calidad del producto con respecto a los criterios de salida o
definicion de hecho.

e Factores que han bloqueado o contintdan bloqueando el avance.

Riesgos residuales.
2.4.1.3. Modelos de ciclo de vida de desarrollo de software

La ISTQB Tester Foundation Level explica que un modelo de ciclo de vida de
desarrollo de software describe los tipos de actividad que se realizan en cada etapa de un

proyecto, y como estas actividades se relacionan entre si de manera légica y cronoldgica.

En el desarrollo de software, segin la ISTQB (2018), existen diferentes modelos
de ciclo de vida, sin embargo, independientemente del modelo que se utilice, las
actividades de pruebas deben comenzar en las primeras etapas del ciclo de vida. Segun
este marco de referencia, los modelos mas comunes son: modelo de desarrollo secuencial

y modelo de desarrollo iterativo e incremental; estos se detallan a continuacion.

e Modelos de desarrollo secuencial: Este modelo describe el proceso de
desarrollo de software como un flujo de actividades lineal y secuencial, esto
significa que cualquier fase en el proceso de desarrollo comienza cuando se
complete la fase anterior. Un ejemplo de este modelo es el “Modelo Cascada”,
donde las actividades de prueba solo ocurren después de que se hayan

completado las actividades de desarrollo.
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e Modelos de desarrollo iterativo e incremental: Este modelo implica el
establecimiento de requisitos, disefio y prueba de un sistema en partes. Esto
significa que el desarrollo del software aumenta gradualmente en una serie de
ciclos. Un ejemplo de este modelo es el “Modelo V”, el cual integra el proceso

de desarrollo implementando el principio de prueba temprana.

2.4.2. ISTQB Advanced Level Syllabus - Test Automation Engineer

Segun la International Software Testing Qualifications Board (2016) o ISTQB por
sus siglas, el Syllabus para un Test Automation Engineer (TAE) es un documento que
describe las tareas de un ingeniero de automatizacion de pruebas las cuales consisten en el

disefio, desarrollo y mantenimiento de soluciones de automatizacion de pruebas.

Este marco de referencia se centra en los conceptos, métodos, herramientas y
procesos necesarios para la automatizacion de pruebas funcionales dindmicas, ademas de
la gestion de las pruebas automatizadas, la gestion de la configuracion, la gestion de los

defectos, los procesos de desarrollo de software y el aseguramiento de la calidad.

Segun la ISTQB (2016), un ingeniero de automatizacion de pruebas es alguien que
posee un amplio conocimiento de las pruebas en general, y asimismo, conocimiento en el

area de la automatizacion de pruebas. Las tareas mas comunes de este son:

e El uso de herramientas de software disefiadas para controlar y configurar las
condiciones previas de la prueba.
e Ejecucion de pruebas.

e Comparacién de los resultados reales con los resultados previstos.
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Este marco también explica que los objetivos de la automatizacion de pruebas

incluyen:

e Mejora de la eficiencia de las pruebas.

e Proporcionar una cobertura de funciones mas amplia.

e Reducir el coste total de la prueba.

e Realizar pruebas que los probadores manuales no pueden.

e Acortar el periodo de ejecucion de la prueba.

e Aumentar la frecuencia de las pruebas/reducir el tiempo necesario para los

ciclos de pruebas.

Como parte de las secciones mas relevantes en relacion con el tema de este
proyecto, a continuacion, se detallan las métricas que propone este marco de referencia
para el analisis de la calidad de los productos y como se registran las soluciones de

automatizacion de pruebas y del sistema bajo prueba.
2.4.2.1. Informesy métricas de automatizacion de pruebas

Las métricas y los informes son una herramienta importante a la hora de llevar
seguimiento de una tarea; en el caso de la ejecucidn de pruebas automatizadas las
métricas, segun la ISTQB (2016), se pueden utilizar para el monitoreo de la estrategia de
automatizacion de pruebas, su efectividad y eficiencia, asimismo, el administrador e
ingeniero de automatizacion de pruebas dar seguimiento del proceso con base en los

objetivos establecidos y el impacto que pueden tener los cambios realizados.

Segun este marco de referencia, las soluciones de automatizacion de pruebas se

pueden dividir en dos grupos, los cuales se detallan a continuacion.
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2421.1. Meétricas Externas

Estas son aquellas que se utilizan para medir el impacto de las pruebas
automatizadas en otras actividades (en particular las actividades de prueba).

Generalmente incluyen las siguientes medidas.

e Beneficio de la automatizacion.

e Esfuerzo para construir pruebas automatizadas.

e Esfuerzo para analizar incidentes de pruebas automatizadas.

e Esfuerzo por mantener pruebas automatizadas.

e Relacion de fallas a defectos.

e Tiempo requerido para la ejecucidn de las pruebas automatizadas.
e Numero de casos de prueba automatizados.

e Numero de resultados de aprobacién y falla.

e Numero de resultados falsos fallidos y falsos aprobados.

e Cobertura de codigo.

242.1.2. Meétricas Internas

Estas métricas son aquellas utilizadas para medir la eficacia y eficiencia de las
pruebas automatizadas respecto al cumplimiento de sus objetivos. Generalmente incluyen

las siguientes medidas.

e Meétricas de herramientas de ejecucion de codigo.
e Densidad de defectos del codigo de automatizacion.
e Velocidad y eficiencia de los componentes de la solucién para la ejecucion de

pruebas automatizadas.
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2.4.2.2.  Registro de la solucion de automatizacion de pruebas y del software bajo

prueba

El registro es de relevancia en una solucion de automatizacion de pruebas, ya que
es una fuente que se utiliza con frecuencia y puede usarse para analizar problemas
potenciales que se puedan presentar. Algunos de los puntos que puede incluir un registro

son los siguientes.

e Qué caso de prueba esta actualmente en ejecucion, incluyendo su hora de
inicio y de finalizacion.

e El estado de ejecucion del caso de prueba. Esto debe de estar presente tanto en
el archivo de registros, como a través de un panel para que su interpretacion
sea fécil.

e Detalles del registro de prueba a alto nivel, por ejemplo, los pasos que se

ejecutaron, y el tiempo que se tardo.

Respecto al registro del sistema bajo prueba, la ISTQB (2016) propone los

siguientes puntos.

e Cuando el sistema bajo prueba identifica un problema, se debe registrar toda la
informacion necesaria para el analisis de un problema, por ejemplo, la fecha 'y
hora en el que se encontrd, el mensaje de error, entre otros.

e El sistema bajo prueba puede registrar todas las interacciones del usuario para
reproducir un problema si se da.

e Lainformacién de la configuracion debe registrarse en un archivo. Este
contiene informacion como la version del software, la configuracion del

sistema que se esta probando, entre otros.
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Es importante mencionar que toda la informacion de registro de la solucion de
pruebas y del sistema bajo prueba deberia poder buscarse facilmente, por ejemplo,

utilizando la hora y fecha en la que se realizo el registro.
2.4.2.3.  Informes de automatizacién de pruebas

Los registros mencionados en la seccion anterior, por si solos, no proporcionan
una buena descripcion general del resultado obtenido. Es necesario poder disponer de un
informe que nos dé un resumen conciso de las pruebas ejecutadas para el sistema bajo

prueba.

Los informes, dentro del contexto de la ejecucion de pruebas automatizadas,

generalmente poseen la siguiente informacion.

e Un resumen que ofrece una descripcidn general del resultado de la ejecucion.
e El sistema bajo prueba.

e El entorno en que se ejecutaron las pruebas.

e Qué pruebas fallaron y el motivo del error, para facilitar la resolucion de

problemas.

Los informes que se generen deben de estar disponibles para los interesados en los

resultados de la ejecucion de las pruebas.

2.4.3. PMBOK

El PMBOK, siglas de Project Management Body of Knowledge; o Cuerpo de
Conocimiento de Gestién de Proyectos, en espafiol, es uno de los marcos de referencia
mas utilizado y conocido. Segun Rodrigues (2021), este es un documento creado por el
PMI (Project Management Institute) que contiene procesos, practicas recomendadas,

terminologias y directrices para una gestion de proyectos exitosa.
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EI PMBOK se empezd a publicar a partir de los afios 80 del siglo pasado como un
articulo de divulgacién y se transformé en un manual conforme paso el tiempo, esto

gracias a que se alimento de la experiencia valiosa de otros gestores profesionales.

Este marco de referencia es tan popular, que existe una certificacion para los
gestores de proyecto que tengan interés en actualizarse, asimismo, algunas empresas

ofrecen cursos para poder realizar el examen para adquirir la certificacion.
Para efectos de este proyecto, se utilizara la séptima edicion del PMBOK.
2.4.3.1.  Objetivo del PMBOK

El marco metodoldgico PMBOK es méas que una metodologia, este comparte
buenas practicas y lineamientos que permiten dar buen seguimiento a los proyectos y a

sus etapas; esto segun lo que explica Rodrigues (2021).

El PMBOK tiene como objetivo poder ayudar a las personas que quieran iniciar en
el area de la gestidn de proyectos al explicar los procesos clave que los ayude a adaptarse
a la metodologia. EI mismo autor explica que la edicién mas reciente de este marco de
referencia se enfoca en la generacion de valor en los negocios a través de los proyectos y

que mas alla de los entregables, se busca alcanzar los resultados.
2.4.3.2.  Fases de un proyecto segun el PMBOK (sexta edicion o anteriores)

El ciclo de vida de un proyecto se divide en distintas fases para poder tener un
inicio y un fin, en lugar de desarrollarse de forma aleatoria. EI PMBOK divide en 5 fases
el ciclo de vida en ciclo de vida para la gestion de un proyecto. Estos se detallan a

continuacion.

e Iniciacion: En esta fase nace el proyecto. Al iniciar un proyecto se define en

qué consistira el proyecto y se expone la justificacion de tal manera que la
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empresa y los interesados lo entiendan. El proyecto se aprueba para su
iniciacion cuando se confirma su viabilidad y el su valor.

Planificacion: Con la planificacion del proyecto los equipos podran saber qué
direccidn seguir para obtener los resultados finales, asimismo, se presentan las
acciones a tomar para prevenir los escenarios negativos que se puedan dar y se
establecen las acciones a realizar para terminar el proyecto en el tiempo y
presupuesto estipulado.

Ejecucion: En la fase de ejecucion de un proyecto, el proyecto se implementa.
Para esto los involucrados se reinen para explicar las responsabilidades,
objetivos y cdmo la complecidn de una tarea puede afectar; con esto se busca
que las personas entiendan la importancia de la tarea que deben realizar y se
enteren de a quién referirse si algin obstaculo se presenta.

Seguimiento y control: Esta fase o paso, generalmente, se da de forma
simultanea con la ejecucién. Esto permite poder actuar en el caso de que se
presente un problema e ir optimizando o mejorando un proceso. Gracias al
seguimiento y control, se puede prever los obstaculos o detectar
oportunidades.

Cierre: El cierre ocurre cuando es posible presentar al cliente, o a la directiva
interesada, informes, resultados o entregables que se establecieron desde el
inicio. En esta etapa los equipos analizan lo desarrollado, como se afrontaron
los retos y qué aprendieron en el proyecto para poder aplicarlo en futuros

proyectos.
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2.4.4. Capability Maturity Model Integration (CMMI)

El CMMI, o Capability Maturity Model Integration, segin CMMI Institute (2010),
es un marco de referencia ampliamente utilizado para mejorar los procesos de desarrollo
de productos y servicios en organizaciones. Con base en el contexto de este proyecto, se
utilizara la seccién Process and Product Quality Assurance (PPQA), o Garantia de
Calidad de Proceso y Productos en espafiol, cuyo propoésito es proporcionar al personal y

a la gerencia una vision objetiva de los procesos y los productos de trabajo asociados.

La seccion Process and Product Quality Assurance del CMMI se centra en
garantizar la calidad tanto de los procesos como de los productos en todas las etapas del
ciclo de vida de desarrollo, asimismo, ayuda respaldar la entrega de los productos con alta
calidad al permitir proporcionar al personal y a los gerentes de distintos niveles una
visibilidad adecuada, retroalimentacion sobre los procesos, y productos asociados durante

el ciclo de vida de un proyecto.

La CMMI (2010) explica que, si el aseguramiento de la calidad esta integrado en
el proceso, quienes realicen actividades de aseguramiento de la calidad deben recibir
capacitacion en este tema, y menciona que las actividades de aseguramiento de calidad
deben comenzar en las primeras fases de un proyecto para establecer planes, procesos,
estandares y procedimientos que agregan valor al proyecto y satisfaran los requisitos de

este, ademas de las politicas organizacionales.

En el caso de que se identifique algin problema de incumplimiento, la CCMI
(2010) recomienda abordarlo primero en el proyecto de ser posible, si no, se recomienda

elevarlo a un nivel apropiado de gestién para su resolucion.
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El PPQA consiste en las siguientes actividades:

e Evaluar objetivamente los procesos realizados y los productos de trabajo en
comparacion con la descripcion, los estandares, y los procedimientos del
proceso aplicables. Este consiste en evaluar regularmente los procesos y
productos para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion.

e Identificar y documentar problemas de incumplimiento.

e Proporcionar retroalimentacion al personal y a los gerentes de proyectos sobre
los resultados de las actividades de garantia de calidad. Esto ayuda a
garantizar la transparencia y la retroalimentacion adecuada para la mejora
continua.

e Garantizar que se aborden los problemas de incumplimiento. Para esto es
necesario verificar que los procesos y productos cumplan con los estandares,

procedimientos y requisitos definidos.

ElI PPQA en el CMMI se enfoca en establecer procesos efectivos para poder
garantizar la calidad tanto de los procesos como de los productos, esto mediante la
planificacion, monitoreo, verificacion y mejora continua, y como resultado, se lograria
alcanzar niveles mas altos de madurez y excelencia en la entrega de productos y su nivel

de calidad.

Este marco de referencia, especificamente la seccion de PPQA, ofrece varias
mejores practicas segun las distintas actividades que establece como parte del PPQA,
estas ayudan a garantizar que se implementen los procesos planificados; estas se detallan

a continuacion.
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2.4.4.1.  Mejores practicas por objetivo

PPQA en el CMMI establece las mejores practicas por objetivos que son
necesarias para garantizar que los procesos y productos cumplan con los estandares y

requisitos establecidos. Estas se detallan a continuacion:

24.41.1. Evaluar objetivamente los procesos y productos de trabajo

Este objetivo trata sobre evaluar objetivamente el cumplimiento del proceso
realizado y los productos de trabajo asociados con las descripciones de procesos,

estandares y procedimientos aplicables (CMMI, 2010).

Este objetivo, segun lo propuesto por el CMMI Institute (2010), cuenta con varias
practicas especificas. El primero consiste en evaluar objetivamente los procesos de
trabajo elegidos; se busca evaluar los procesos realizados seleccionados comparandolos

con las descripciones, estdndares y procedimientos aplicables.

La segunda practica especifica que propone el CMMI Institute (2010) consiste en
evaluar objetivamente los productos de trabajo seleccionados en relacion con las
descripciones, estandares y procedimientos de procesos aplicables, por ejemplo,
productos de trabajo como informes de evaluacidn, informes de incumplimiento, o

acciones correctivas.

244.1.2. Proporcionar una vision objetiva

Este objetivo consiste en que los problemas de incumplimiento se deben de

rastrear y comunicar objetivamente para poder garantizar su resolucion.

Este, segun lo propuesto por el CMMI Institute (2010), cuenta con varias practicas
especificas. La primera préctica es la comunicacion y resolucion de incumplimientos, el

cual trata sobre la comunicacion de problemas de calidad y garantizar la resolucién de
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problemas de incumplimiento con el personal y los gerentes. El incumplimiento se puede
identificar gracias a las evaluaciones ya que ayudan a identificar la falta de cumplimiento

de normas, descripciones de procesos o procedimientos aplicables.

La segunda préactica que propone el PPQA del CMMI es establecer y mantener
registros de las actividades de control de calidad. Un ejemplo de esto es el registro de las
actividades de aseguramiento de la calidad del proceso y del producto con suficiente

detalle para que se conozca el estado y los resultados.

2.4.5. Series de ISO/IEC/IEEE 29119

Un estandar de relevancia a utilizar como guia en este proyecto es la serie de la
ISO/IEC/IEEE 29119, el cual descrito por la International Organization for
Standardization (2024), o 1SO por sus siglas en inglés, como un estandar cuyo propésito
es definir un conjunto de estandares acordados internacionalmente para pruebas de
software y que puede ser utilizado por cualquier organizacién al realizar dicho tipo de

pruebas.

Esta organizacion también explica que los estandares que componen la IEEE
29119 se basan en un conjunto de procesos de pruebas que cubren las pruebas a nivel
organizacional, de gestion y de pruebas dindmicas. Actualmente esta serie estd compuesta
por 5 partes que ayudan a proporcionar una guia integral para todas las etapas del proceso
de pruebas de software, desde la planificacion hasta la ejecucion y la gestion. A

continuacion, se presenta un breve resumen sobre dichas partes a modo de contexto.
2.45.1. Parte 1: Conceptos y definiciones (IEEE 29119-1)

Dado que la serie del estdndar IEEE 29119, tiene como propdsito definir un
conjunto de estandares acordados internacionalmente para pruebas de software que

puedan ser utilizados por cualquier organizacion. La parte 1 de este estandar, IEEE
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29119-1, introduce conceptos generales, esto segun la International Organization for

Standardization (2022).

Esta parte establece una base comin de comprension al definir y explicar los
términos y conceptos fundamentales utilizados en el campo de las pruebas de software.
Incluye definiciones de conceptos como caso de prueba, plan de prueba, estrategia de
pruebas, artefactos de pruebas, entre otros. Proporciona una terminologia estandarizada

para facilitar la comunicacion y la comprension entre los profesionales de pruebas.
A continuacion, se lista los conceptos que abarcar esta parte de la serie:

e Descripcion del papel de las pruebas de software en la gestion de la calidad, y
como parte de la verificacion y validacion.

e Se define la implementacion de las pruebas, tanto estaticas como dinamicas.

e Se explica la impracticabilidad de las pruebas exhaustivas y la necesidad de
realizar muestreos.

e Se describe la importancia de la base de pruebas y el oraculo de prueba.

e Se presentan los beneficios de la independencia de las pruebas.

e Se describen los planes de pruebas y las estrategias dentro del contexto de las
pruebas basadas en riesgos.

e Se describen los niveles de prueba, los tipos de prueba y las técnicas de disefio
de prueba (y sus medidas correspondientes).

e Se presentan marcos de prueba, métricas de prueba, documentacion de prueba,
gestién de la configuracion y soporte de herramientas.

e Se describe el desempefio del disefio y ejecucion de pruebas basado en el uso

de un modelo de prueba.
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2.4.5.2.  Parte 2: Procesos de prueba (IEEE 29119-2)

Al tener conocimiento de los conceptos y el vocabulario que respalda esta serie de
estandares gracias a la IEEE 29119-1, podemos tener un mejor entendimiento de los

temas que se abordan en la segunda parte.

Con base en lo que explica la International Organization for Standardization
(2013), la parte 2 de la IEEE 29119-2 sigue un enfoque de prueba basado en riesgos. Este
enfoque ayuda al desarrollo de estrategias y la gestion de las pruebas, ya que permite
priorizar las pruebas y centrarse en las caracteristicas y atributos de calidad mas

importantes.

En la IEEE 29119-2, segun la ISO (2013), describe en detalle los procesos
involucrados en la planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de pruebas de software.
Esto incluye la identificacion de requisitos de pruebas, la elaboracion de estrategias y
planes de pruebas, la especificacidn de casos de prueba, la ejecucion de pruebas, la
evaluacion de los resultados y la gestion de defectos. Proporciona pautas paso a paso para

llevar a cabo un proceso de pruebas completo y sistematico.
2.45.3. Parte 3: Documentacion de pruebas (IEEE 29119-3)

La parte 3 de la IEEE 29119 es la documentacion de pruebas. Segun la
International Organization for Standardization (2021), esta serie del estandar define las
plantillas y ejemplos de documentacion de pruebas que se producen durante el proceso de

prueba.

La ISO, en esta parte de la serie, se enfoca en crear y mantener la documentacion
relacionada con las actividades de pruebas de software, incluyendo la elaboracion de
planes de pruebas, informes de resultados, matrices de trazabilidad, casos de prueba, entre

otros documentos. Esto tiene como fin garantizar que la documentacion de pruebas sea
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clara, completa y coherente, lo que facilita la comprension y el seguimiento del progreso

de las pruebas.
2.45.4. Parte 4: Técnicas de prueba (IEEE 29119-4)

La parte 4 de la serie del estandar IEEE 29119 (IEEE 29119-4) habla sobre las
técnicas de disefio de pruebas que se pueden utilizar para derivar casos de prueba que
generen evidencia de que se han cumplido los requisitos del elemento bajo prueba o que

muestre que hay defectos presentes a la hora de ejecutar la prueba.

La International Organization for Standardization (2021), las técnicas de disefio
de prueba de software que se definen en la parte 4 de la IEEE 29119 se pueden utilizar

dentro de cualquier ciclo de vida y para cualquier producto.

Segun lo presentado por la ISO, esta parte de la serie detalla una variedad de
técnicas y enfoques para disefiar y ejecutar pruebas de software efectivas. Esto puede
incluir técnicas de disefio de casos de prueba, como particion de equivalencia, analisis de
valores limite, pruebas de decision, pruebas de estado, entre otras. Proporciona
orientacion sobre como seleccionar y aplicar las técnicas de pruebas mas apropiadas para

maximizar la cobertura y la deteccion de defectos en el software.
2.45.5. Parte 5: Gestion de prueba (IEEE 29119-5)

Segun la International Organization for Standardization (2016), la parte 5 de la
serie de IEEE 29119, la IEEE 29119-5, explica los conceptos principales y la aplicacion
de las pruebas basadas en palabras claves (Keyword-Driven Testing!). Ademas, define los

atributos de los marcos disefiados para admitir pruebas pasadas en palabras claves.

1 pruebas utilizando casos de prueba compuestos a partir de palabras clave.
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La IEEE 29119-5 describe una implementacion especifica del disefio de pruebasy
los procesos de implementacion detallados en la parte 2 de la serie (IEEE 29119-2), en
particular derivar casos de pruebas, ensamblar conjuntos de pruebas y derivar

procedimientos de prueba.

Esta parte de la serie asume la aplicacion de la parte 4 de la misma serie (IEEE
29119-4) para el disefio de los casos de prueba que se van a describir con base en lo

propuesto en esta parte (IEEE 29119-5).

La IEEE 29119-5, en sintesis, se centra en la gestion y supervision del proceso de
pruebas de software. Esto incluye la gestion de recursos de pruebas, como personal,
herramientas y entornos de pruebas, la gestion de la configuracion de pruebas, la gestion
de la calidad de las pruebas y la mejora continua del proceso de pruebas, asimismo,
proporciona directrices para asegurar que el proceso de pruebas se realice de manera

eficiente, dentro del presupuesto y con los niveles de calidad esperados.
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3. Marco metodoldgico

En esta seccion se presentan las metodologias utilizadas en este proyecto, basado
en los entregables establecidos y la matriz de congruencia que se puede observar en la

Tabla 1.

3.1. Matriz de congruencia

A continuacion, se presenta una matriz de congruencia como parte de la definicion

de la metodologia que se siguio6 para alcanzar los objetivos indicados.
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Tabla 2. Matriz de Congruencia

Problema Objetivos Especificos | Unidad de Anélisis Variables Conceptualizacion de la variable Operacionalizacion
(Instrumentacion)

¢Como se puede Indagar el contexto Departamento de Equipo de trabajo ~ Colaboradores del departamento _
medir el rendimiento  actual en el cual se QA Automation de QA Automation. e Entrevista
y.monl.t,orear la desarrolla [a _ e Revisién documental
ejecucion de las metodologia de QC del  Gerencia de 3 o
pruebas departamento de QA Cumplimiento de la e Observacion cualitativa
automatizadas para Automation de la Calidad
tener una mejor Empresa A. . l . ' 1
visiebiHHad cfé(l)a P Expectativas Estas son las expectativas que

tienen el lider del departamento de e Entrevista

QA Automation, la direccién de e Revisién documental
inteligencia del negocio y la
gerencia de cumplimiento de la
calidad respecto a este proyecto.

calidad del producto
segun las métricas de
calidad de la

empresa? Observacion cualitativa

e Mapa mental de
necesidades y
expectativas

Necesidades Estas son las necesidades que _
presenta el equipo de QA e Entrevista
Automation con base en la

metodologia de QC actual que
utilizan. e Observacion cualitativa

e Revision documental

e Mapamental de
necesidades y
expectativas
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Limitaciones

Aspectos de proyecto que no
podran cubrirse o que son °
inalcanzables.

Entrevista
Revision documental
Observacion cualitativa

Mapa mental de
necesidades y
expectativas

Analizar las mejores

PMBOK

Metodologias o

Documentaciéon en la que se °

Revision documental

practicas aplicables en marcos de basara el proyecto para su
la metodologia de QC  ISTQB Syllabus referencia desarrollo. La metodologia, segun
para el departamento la RAE (2023), es un conjunto de
de QA Automationde  IEEE 829 métodos gque se siguen en una
la Empresa A. investigacion cientifica o en una
ISO 29119-3 exposicion doctrinal.
Desarrollar una Departamento de Métricas o Son los instrumentos utilizados
metodologia de QC QA Automation indicadores de para medir y evaluar la calidad de e Entrevista
que mida el L calidad los productos y servicios. Los e Revisién documental
rendimiento y Direccion de indicadores de calidad son una
monitoree laejecucion  Inteligencia de medida estandarizada, cuyo
de las pruebas Negocios objetivo es evaluar el desempefio

automatizadas del
departamento de QA
Automation de la
Empresa A.

de productos, servicios, procesos y
personas en una empresa (Silva,
2022).
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Desafios

Estas son las complicaciones que

pueden aparecer a la hora de e Entrevista
desarrollar el proyecto. e Revisién documental
Formular un plan de Departamento Roadmap o plande Plan de accion que sirve como
accion para la de QA accion guia para la implementacion de la e Entrevista
imple_mentaci()n de las Automation metodologia del_proyecto y detalla e Revisién documental
soluciones los pasos a seguir para alcanzarla.
especificadas para la Direccion de Seglin Martins (2022), este e Roadmap
metodologia de QC Inteligencia de también se define como una vista
para el departamento Negocios en perspectiva de alto nivel de
de QA Automation de _ todas las entregas, los logros clave
la Empresa A. Gerencia de y los objetivos en general del
Cumplimiento proyecto.
de la Calidad
Tiempo propuesto  Esta es la estimacion de los
para la ejecucion tiempos para la ejecucién de cada e Entrevista
del plan de accion tare_all establecida en el plan de e Revision documental
accion.
e Roadmap

Nota. Matriz de congruencia del proyecto en el cual abarca el problema, los objetivos especificos, la unidad de analisis, las variables, la conceptualizacion de las variables, y la

operacionalizacion (instrumentacion).
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3.2. Tipo de investigacion

Dado que el objetivo de este proyecto es desarrollar una propuesta de una
metodologia de QC para el equipo de QA Automation de la Empresa A, enfocado
principalmente en la creacion de métricas de calidad, que facilite la medicion del
rendimiento y monitoreo de la ejecucion de las pruebas automatizadas, utilizando las
buenas practicas recomendadas por normas como el PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) y el Syllabus de la ISTQB (International Software Testing Qualifications

Board), se selecciond el enfoque cualitativo como tipo de investigacion a utilizar.

La eleccion del enfoque cualitativo para este proyecto se basa en lo establecido
por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), quienes sefialan que este tipo de enfoque
utiliza la recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de

una investigacion.

Las principales caracteristicas del enfoque cualitativo que posee este proyecto,

segun Herndndez et al, (2010, p. 7), son las siguientes.

1. Se desarrolla una teoria coherente con los datos, de acuerdo con lo que se
observa (denominada “teoria fundamentada”). Se basan mas en una logica y

proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas).

2. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
completamente predeterminados. No se efectda una medicién numérica, por lo
cual el andlisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,

experiencias, significados y otros aspectos subjetivos).
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3. Elinvestigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de

vida, e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.

4. El enfoque cualitativo evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no

hay manipulacién ni estimulacion con respecto a la realidad.

5. Elinvestigador se introduce en las experiencias de los participantes y
construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno

estudiado.

Para el desarrollo de este proyecto es necesario la aplicacion de las caracteristicas
detalladas anteriormente. En el caso del punto 1, este se evidencia a la hora de tener que
realizar una observacion cualitativa del proceso de QC que realiza actualmente el equipo

de QA Automation.

El punto nimero 2 se aplica en el desarrollo del proyecto ya que los datos que se
vayan a obtener y generar no tienen la necesidad de ser medidos, asimismo, dichos datos
se recolectaran mediante la aplicacion de preguntas que ayuden a recabar informacion
relacionada al tema. El punto nimero 3 menciona herramientas que se utilizaran para la

recoleccion de los datos necesario para el desarrollo del proyecto.

Respecto al punto 4 y 5, para este proyecto sera necesario evaluar el desarrollo
natural de los sucesos sin intervenir y se tendra que vivir la experiencia de los
participantes, esto con el fin de tener un mejor entendimiento del contexto en el que se

desarrolla el proyecto.

58



3.3. Poblacion

Conforme el proyecto se desarrolla, este dependera de diferentes personas y

grupos que tienen interés y les causa un impacto en el proyecto. Se les aplicaran los

instrumentos y las técnicas de recopilacion de informacion para poner informacion

relevante para el proyecto.

A continuacion, se detalla la informacidn de dicha poblacion, asi como una

descripcidn de su rol en el presente proyecto de graduacion.

Lider del Equipo de QA Automation: Su funcién respecto al proyecto es
brindar la orientacion necesaria respecto a las necesidades del proyecto y
procurara brindar todos los conocimientos necesarios.

Colaboradores del equipo de QA Automation: Este sector de la Empresa A,
compuesto por profesionales con distintos grados de experiencia, sera parte de
una serie de actividades, tales como encuestas o entrevistas necesarias para el
desarrollo del proyecto.

Direccién de Bl: Dado que este es una de las personas a las que le es relevante
las métricas, en este caso las de QA, este podra proveer comentarios y/o
oportunidades de mejora al proyecto.

Gerencia de cumplimiento de la calidad: Dado que este se encarga de gestionar
todo lo relacionado a la evaluacion de la calidad de cada release, su rol es de
relevancia en este proyecto ya que se le solicitaria comentarios u
oportunidades de mejora con respecto a lo desarrollado en el proyecto. Este

también tendra participacion en las encuestas o entrevistas a realizar.
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e Duefios de empresas de juegos en Costa Rica y expertos en Aseguramiento de
la Calidad del Software: Ya que estos laboran en un contexto similar a la
empresa del presente proyecto, su funcién es brindar informacion que se pueda
utilizar como fuente de informacidn para este proyecto; esto se realizara

mediante la aplicacion de una encuesta.
3.4. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion de este proyecto son varios, estos se detallan a

continuacion.

e Normas como el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) vy el
Syllabus de la ISTQB (International Software Testing Qualifications Board),
los cuales seran analizados con el fin de saber cual se adapta mejor a las
necesidades y expectativas del proyecto.

e Setomaran en consideracion las guias internas del Departamento de QA
Automation, la Direccidon de Inteligencia de Negocios, y la Gerencia de
Cumplimiento de la Calidad.

e Se incluye cualquier entrevista, encuesta o documento adicional que sea de

elaboracion propia.
3.5. Instrumentos y técnicas de recopilacién de informacion

Las técnicas por emplear para la recopilacién de informacién para su utilizacién

en el desarrollo del proyecto se detallan a continuacion.

e Entrevista: Este se utilizara con el fin de poder recabar los datos necesarios

para el desarrollo del proyecto tales como las expectativas y necesidades.
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Revision documental: Esto se realizara a la hora de analizar ya sean
documentos de la organizacion que son necesarios para el desarrollo del
proyecto o a la hora de identificar y analizar investigaciones de trabajos
similares o normas que se puedan utilizar para el desarrollo del proyecto.
Observacion cualitativa: Esta técnica se utilizara para tener un mejor
conocimiento de las tareas que se realizan en el dia a dia del departamento de
QA Automation y como estos trabajan actualmente, esto con el fin de conocer

el estado actual del equipo.
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4. Analisis de resultados

Como parte del desarrollo de este proyecto, es necesario la recoleccion de datos,
esto con el uso de instrumentos como entrevistas o encuestas, los cuales estan detallados

en la seccion de “Marco Metodoldgico” de este documento.

La intencidn de esta seccidn es proveer los insumos necesarios para conocer el
entorno en el que se desenvuelve el proyecto para, posteriormente, generar una propuesta
de metodologia que se considere las necesidades y requerimientos del departamento de
QA Automation, y que a su vez permita encontrar oportunidades de mejora y aporte el

mayor valor posible.

La informacion recopilada fue extraida de distintas formas; se realiz6 una encuesta
al equipo de automatizacién del aseguramiento de la calidad de la Empresa A por medio
de un formulario digital que busca conocer las necesidades y estado actual del
departamento con base en lo que hayan respondido los miembros de equipo. Otra
actividad realizada fue la ejecucion de entrevistas a expertos en el tema del aseguramiento
de la calidad con distintos perfiles y experiencia. Las encuestas utilizadas para la
obtencidn de la informacién utilizada en esta seccion se pueden consultar en el Anexo del

documento.

4.1. Aspectos demograficos

Para la recoleccion de datos a utilizar en este proyecto, se solicitd la colaboracion

de personas con distintos perfiles.

e La primera fuente son los miembros del equipo de QA Automation, ya que

estos permiten conocer la metodologia actual que se utiliza.
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La segunda fuente es la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad, el cual brindo
informacion sobre el proceso actual de QA, de liberacion del producto, entre otros datos

de relevancia de la empresa.

La tercera fuente es la colaboracion de distintos expertos en el tema del
aseguramiento de la calidad del software, quienes ayudan a conocer las mejores practicas

que se usan hoy dia en la industria.

4.1.1. Personas entrevistadas

Con relacion a las entrevistas realizadas para la recopilacién de datos, se

realizaron varias reuniones con las siguientes personas.

Tabla 3. Personas entrevistadas

Nombre Puesto Empresa en donde labora
Alvaro Rivera CEO ncubo Ideas
Ana Sanabria | Compliance Specialist | Infinite
Equipo de QA Automation | QA Automation Engineer | Empresa A
Ignacio Diaz Oreiro | Docente | Universidad de Costa Rica
Ignacio Trejos Zelaya | Docente | Cenfotec
Laura Chavarria | Master en Administracion de la | Freelancer

Tecnologia de la Informacién

Luis Sanabria Ingeniero en Seguridad Informatica Millicom
Marlen Trevifio | Docente | Tecnologico de Costa Rica
Mario Jiménez | Director de TI | Newfire Global Partners
Rodolfo Mora | CEO | Ceiba Software & Arts
e | Gerencia de Cumplimiento de la | Empresa A
Calidad

Nota. Personas a las que se entrevistaron o aplicaron una encuesta para la obtencién de datos para el desarrollo del
proyecto.
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Estos expertos poseen experiencia y conocimientos en relacion con el
aseguramiento de la calidad de software que se utiliza en la industria, lo que nos brinda

una guia para el desarrollo de una propuesta de metodologia de QC.

4.2. Estado actual del departamento de QA Automation

Parte importante de este proyecto es tener una comprension clara del estado actual
del departamento de QA Automation de la Empresa A ya que, al poder entender su
metodologia actual, las métricas que se utilizan actualmente, entre otros, se podra detectar

la brecha existente entre las mejores practicas de distintos marcos de referencia.

Para lograr conocer el estado actual de dicho departamento, se utilizé la
informacion recopilada por medio de la aplicacion de encuestas al equipo de QA
Automation (ver Anexo 4), en esta seccion se presenta el estado actual del departamento.
A continuacion, se presentara, en las siguientes subsecciones: la metodologia actual, las
métricas que se utilizan actualmente, las necesidades y expectativas que se tienen, y la
importancia del uso de métricas en el proceso del departamento de automatizacion del

aseguramiento de la calidad.

Para conocer en detalle cdmo se reportan los bugs y el proceso de liberacién de
software, se entrevisto a la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad. Dicha informacion

también se detalla en las siguientes subsecciones.

4.2.1. Metodologia actual del departamento de QA Automation

Al aplicar la encuesta adjunta en el Anexo 4 del documento, se pudo identificar
distintas secciones de la metodologia de QC actual. A modo de contexto, el departamento
de QA Automation realiza distintas tareas, las cuales hemos clasificado en “tareas

frecuentes” y “tareas principales”.
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Cabe mencionar que la metodologia que se describe a continuacion,
especificamente la seccion 4.2.1.4, la seccién 4.2.1.5, y la seccion 4.2.1.6 describen la
aplicacion de las pruebas automatizadas en el proceso de liberacion de un producto, esto
debido a que es este es el proceso en el que se ejercita con mas frecuencia y sirve como
caso base para la aplicacion de la metodologia de QC propuesta. Adicionalmente a las
pruebas utilizadas para evaluar el producto a liberar, se menciona el set de pruebas
utilizado para evaluar el estado de un producto conforme se van afiadiendo nuevas

funcionalidades o juegos (pruebas de humo).
4.2.1.1. Tareas principales y recurrentes

Las tareas principales consisten en las asignaciones de mayor relevancia que
realiza el departamento de QA Automation, o sea, las actividades que pueden brindar

valor y afectar a otros departamentos de la empresa. Estas se listan a continuacion.

e Andlisis e identificacion de procesos, relacionados al aseguramiento de la
calidad del producto, que se pueden automatizar.

e Desarrollo de herramientas que ayuden a facilitar la validacion del producto.

e Desarrollo e implementacion de procedimientos para la automatizacion de
pruebas, para elevar la calidad en la entrega de productos desarrollados por los
departamentos de la empresa.

e Transmitir el conocimiento necesario a los colaboradores de la empresa para
que hagan uso de las herramientas que provee el departamento de
automatizacion del aseguramiento de la calidad del software.

e Analisis y migracion de pruebas manuales repetitivas y de contenido

invariable en un periodo prolongado.
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e Anadlisisy deteccion de fallos en funcionalidades mediante la ejecucién de

pruebas automatizadas.

El departamento de QA Automation también cuenta con actividades recurrentes
que son parte de las funciones que debe cumplir. Este se encarga de la ejecucion de
pruebas de caja negra enfocadas en la interfaz grafica del producto, pruebas de carga,
pruebas de producto, y la ejecucion de pruebas de regresion de los APIs, sistemas de

administracion y gestion de juegos.
4.2.1.2. Desarrollo de pruebas automatizadas

Para el desarrollo de las pruebas automatizadas, el departamento de QA
Automation utiliza las tecnologias Selenium junto con Node.js como herramienta de
prueba o herramienta para la ejecucion de las pruebas. Al desarrollar y agregar nuevas
pruebas automatizadas, se verifican los pasos que realizan y se validan segln la prueba

manual que reemplazara para verificar que revise los resultados esperados.

Las pruebas que necesitan mantenimiento, por ejemplo, por cambios en el caso de
prueba manual, y la eleccion de pruebas manuales que se pueden desarrollar, se manejan
con base en la metodologia agil Scrum. La planificacion se realiza en unidades de trabajo
(sprint) de cada 30 dias y se asignan puntos a las tareas para estimar el esfuerzo que se le

tiene que invertir. Estos se listan a continuacion:

e 1 punto: Medio dia para realizar la tarea.

e 2 puntos: 1 dia para realizar la tarea.

e 3 puntos: 1diao 1 diay medio para realizar la tarea.
e 5 puntos: 2 a 3 dias para realizar la tarea.

e 8 puntos: Una semana de tiempo para realizar la tarea.
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4.2.1.3.  Enfoque del equipo

Respecto al enfoque que posee el equipo de automatizacion del aseguramiento de
la calidad a la hora de revisar los reportes con los resultados de la ejecucion de pruebas de

integracion y regresion, este consiste en los siguientes puntos.

e Las pruebas automatizadas ejecutadas deben de terminar correctamente, o sea,
este se tuvo que haber ejecutado y haber mostrado un resultado apropiado (ya
sea un fallo o un resultado exitoso) y no un fallo relacionado al desarrollo
inapropiado de la prueba.

e Qué inconsistencias se presentan en los fallos que se encuentran con los
resultados de la ejecucion de las pruebas automatizadas.

e Cantidad de fallos reportados después de la ejecucién del conjunto de pruebas

automatizadas.

e Reuvision de las secciones mas utilizadas o criticas del producto.
4.2.1.4. Proceso de preparacion de los ambientes de pruebas

El proceso de preparacion de los ambientes de prueba, en este caso los ambientes
para las pruebas de regresion y las pruebas de integracion, se da en periodos de un mes,

eso debido a que, durante el mes, el producto se encuentra en desarrollo.

Con base en la informacion proveida por la Gerencia de Cumplimiento de la
Calidad (ver Anexo 8), este proceso inicia en la fecha de Code Freeze, el cual consiste en
que todos los equipos envian todos los cambios realizados al branch del repositorio del
release a liberar. En este momento, el equipo de Solutions toma el paquete con el
producto desarrollado y realiza el debido proceso para la generacion de los binarios
necesarios, empaquetar todo y aplicar a los ambientes de integracion por ser el primer

tipo de pruebas a ejecutar durante el proceso de QC.
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Cabe mencionar que los ingenieros en calidad del software no necesitan realizar
ninguna accion relacionada a la preparacion del ambiente de pruebas, estos solo poseen
permisos para la manipulacion de los ambientes de prueba con base en el nivel de
experiencia que tienen en la empresa, en este caso senior, para investigar y poder hacer
un analisis forense de ser necesario. Lo usual es que, aunque sea algo simple, el equipo de

Solutions instale los ambientes y se encargue de la resolucién de problemas de estos.

A diferencia del ambiente para la ejecucion de las pruebas de integracion, el
ambiente para las pruebas de regresion se instala después de la ejecucion de las pruebas

de integracion, el cual tiene una duracion de 1 o 2 dias.

Cuando el ambiente de integracidn o regresion tiene instalado el producto a

liberar, las pruebas automatizadas se ejecutaran automaticamente.
4.2.1.5. Procesode QC

Una vez que se realiza el Code Freeze de lo desarrollado, el equipo de Solutions
de la empresa genera el paquete con todo lo que se va a liberar en el respectivo periodo y
aplica el paquete en los ambientes de prueba, en este caso, los ambientes para las pruebas

de integracion.

Al aplicar el paquete a liberar en los ambientes de prueba, el conjunto de pruebas
automatizadas preestablecidas se ejecuta de forma automatica. Las pruebas se ejecutan
utilizando una herramienta desarrollada por el departamento de QA Automation. Este se
encarga de encolar y ejecutar el conjunto de pruebas seleccionado, posteriormente, una

vez finalizada la ejecucion de las pruebas, se hace la revision de los resultados.

Durante este proceso, los miembros del equipo de QA Automation se encargan de
revisar los resultados generados por las pruebas, en otras palabras, se trata de identificar y

clasificar los fallos que se encuentren en el producto. De ser necesario, con base en el
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nivel de experiencia del miembro del equipo, este puede tener acceso a los servidores en
donde se aplicé el paquete a revisar para poder realizar un analisis forense de lo que esta

sucediendo.

Al finalizar la ejecucion de las pruebas de integracion, el equipo de Solution
generara otro paquete con los parches o arreglos realizados y los instala en los ambientes

de prueba de regresion para realizar el mismo proceso de QC descrito.

El conjunto de pruebas a ejecutar puede variar dependiendo del enfoque y el tipo
de prueba que se vaya a ejecutar, por ejemplo, pruebas dedicadas a verificar la estabilidad
de un juego, probar el sistema de administracion, o realizar pruebas de regresion antes de
la liberacion de un producto para asegurar que este alcanza los objetivos de calidad de la

empresa.

Dicho conjunto de pruebas proviene de un amplio catalogo de pruebas que han
automatizado el equipo de automatizacion del aseguramiento de la calidad de la empresa.
Este catalogo cuenta con 345 pruebas distintas que pueden utilizarse ya sea para ejecutar
un grupo de pruebas en especifico, pero enfocando en una seccion o funcionalidad
especifica del producto, o en este caso, para realizar pruebas de regresion, integracion, y/o

pruebas de humo. A continuacion, se detallan las pruebas que se ejecutan en el proceso de

QC.

42.15.1. Pruebas de integracion

Actualmente, las pruebas de integracion incluyen 140 pruebas automatizadas.
Estas pruebas estan disefiadas para evaluar aspectos criticos del sistema y que los

diferentes componentes del producto interacttan bien entre si; dichas pruebas incluyendo:

e Funcionalidades especiales de los juegos.
e Verificacion de la carga y jugabilidad del juego.
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e Gestion de jugadores a través del mddulo de administracion.
e Generacion y revision de reportes de los juegos.
e Configuracion y personalizacion de los juegos.

e Operaciones especiales relacionadas con los juegos.

La ejecucidn de las pruebas de integracion puede durar una hora; esto varia segun
la cantidad de juegos que se deseen revisar antes de su liberacion ya que, al contar con
una cantidad amplia de juegos a revisar, se tendra que cargar y jugar cada uno de estos.
Otro factor que puede afectar el tiempo es el estado del ambiente de prueba esto debido a

gue puede haber secciones 0 componentes que no carguen o que tarden mucho en cargar.

42.15.2. Pruebas de regresion

El conjunto de pruebas de regresion consta de 179 casos automatizados, disefiados
para garantizar la estabilidad y funcionalidad del sistema tras cualquier cambio o

actualizacion. Estas pruebas se enfocan en evaluar los siguientes aspectos:

e Integridad y funcionamiento de las APIs.

e Verificacion de la carga y jugabilidad del juego.
e Funcionalidades especiales de los juegos.

e Gestion de jugadores en la plataforma.

e Generacidn y precision de los reportes.

e Configuraciones avanzadas y personalizadas.

e Operaciones del sistema de administracion.

La ejecucidn de las pruebas de regresion puede durar una hora y media; esto
también varia segun la cantidad de juegos que se deseen revisar antes de su liberacion ya
que, al contar con una cantidad amplia de juegos a revisar, se tendra que cargar y jugar
cada uno de estos.
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Al igual que con las pruebas de integracion, otro factor que puede afectar el
tiempo es el estado del ambiente de prueba ya que puede haber secciones 0 componentes
que no carguen o que tarden mucho en cargar, asimismo, en las pruebas de regresion el
tiempo es mas extenso porque abarca una mayor cantidad de pruebas que revisan los

productos a profundidad.

42.15.3. Pruebas de humo

Las pruebas de humo o smoke tests cuentan con un total de 27 pruebas
automatizadas, disefiadas para verificar la estabilidad basica de los sistemas (sistema de
administracion, los juegos, y el lobby de los juegos) y garantizar que los componentes

criticos funcionen correctamente. Estas pruebas se dividen en:

e Backend smoke tests (2 pruebas): Evallan la integridad de la base de datos, el
servidor, y los sistemas de reportes.
e Client smoke tests (12 pruebas): Estas se enfocan en verificar la funcionalidad
del juego.
Las pruebas de humo constituyen un conjunto esencial de pruebas seleccionadas
para asegurar que las funciones principales operen de manera adecuada. Estas pruebas

son criticas y deben superar cada ejecucion; cualquier falla indica un problema

significativo en el sistema. Los aspectos evaluados incluyen:

e Verificacion de la carga y accesibilidad de los juegos.
e Jugabilidad basica de los juegos.
e Autenticacion en el sistema de administracion.

e Acceso y autenticacion en el lobby de los juegos.
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En funcion de lo explicado y detallado en las subsecciones de esta seccion, se
presenta a continuacion una grafica que ilustra y resume visualmente la informacion
discutida.

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso actual de QC para la liberacién de un producto
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4.2.1.6. Reporte de fallos

Cuando se presenta un fallo en una prueba, se debe valorar si existen fallos
externos o algun agente que pueda afectar el resultado de la prueba, por ejemplo, el
entorno en el que se realizd, el tiempo de respuesta, los componentes, entre otros. Los

fallos se reportan de la siguiente manera.

e Si estos son de ambiente o son errores propiamente del producto, estos se
reportan a la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad y se genera un ticket
utilizando la herramienta Jira. A dichos tickets se les afiade:

o Fase del proceso de QC en el que se encontro el error
o Severidad
o Pasos para reproducir el fallo.

o Descripcion del fallo.
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o Ambiente en el que se ejecutd la prueba.

e Si estos son errores de la prueba ejecutada, se analiza cual es la razon y se
reporta mediante la generacion de un ticket en Jira en el proyecto del equipo de
QA Automation. Dichos tickets contienen una descripcion sobre el error
encontrado para su anlisis y solucion.

¢ Siel fallo encontrado es del producto en liberacién, este se reporta en el

proyecto que se esta probando.

A la hora de generar un bug en Jira, la prioridad es actualmente asignada por la
Gerencia de Cumplimiento de la Calidad o por un QA Senior; usualmente se utilizan los

29 ¢¢

valores “low”, “minor”, “major”, o “critical” para describir la prioridad que tienen.

Para poder decidir qué prioridad hay que asignarle se utiliza una guia que posee

todas las reglas que ayudan a categorizar el fallo.

Segun lo explicado por la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad, en esta
organizacion la prioridad va de la mano con la severidad del fallo que se haya encontrado,
esto debido a que la prioridad es qué tan rapido quiero que se resuelva el fallo y la

severidad es el impacto que esta teniendo el cliente.

Para la asignacion de la prioridad de los fallos encontrados, se utiliza la siguiente

guia proveida por la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad.
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Tabla 4. Guia para la asignacion de prioridad a los fallos encontrados

Prioridad Descripcion Fallo durante Fallo en produccion
pruebas
Emergency El problema - Funcionalidad - El - Laaplicacion
(Emergencia)  bloqueara el progreso. principal jugador/operad falla.
inutilizable or no puede - Caélculos
- Las pruebas utilizar la incorrectos.
no pueden funcion.
continuar - Seraun
- El producto DEFCON.
no puede ser
entregado

| . | | . . | | . 1
Critical Grave problema que - Funcionalidad - La - Eljuego se
(Critico) podria bloquear el principal funcionalidad detiene

progreso. fallando principal no esporadicame
- Casos de hace lo que se nte por
prueba espera que situaciones
positivos que haga. inusuales.
fallan - Usar esta - Mensajes de
- Se necesita funcién sera error, que
una solucién dificil o podrian
alternativa inestable. omitirse.
para continuar - Probablemente - Se muestran
con las seria un valores
pruebas. DEFCON. incorrectos.
- El producto
no puede ser
entregado.

I - . - T T 1 - 1
Major Tiene el potencial de - Laprueba - Alta afectacion - Mensajes
(Importante) afectar el progreso. negativa de la ala erréneos o

funcionalidad funcionalidad confusos.
principal esta del operador o - Los
fallando. jugador fuera componentes
- La del embudo de de la pagina
funcionalidad valor. estan mal
secundaria - Generara asignados, no
falla. tickets fuera de es posible
- Se necesita MCAYy leerlos ni
una solucion escalaciones hacer click en
alternativa para el equipo ellos.
para continuar de desarrollo.
con las
pruebas.
- El producto
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no debe

entregarse.
| | | |
Medium Problemas menores o Menor Menor La animacion
(Medio) defectos que se afectacion a la afectacion a la del juego no
pueden solucionar funcionalidad funcionalidad coincide con
facilmente. del del operador o los eventos
operador/juga jugador que no reales.
dor que no esta en el Los
estd en el embudo de componentes
embudo de valor. de la pagina
valor. Probablemente estan mal
El producto no haya un asignados,
no esta listo impacto son dificiles
para ser negativo en la de leer o de
entregado. Si experiencia del hacer click.
es asi, los jugador/operad
defectos se or al utilizar el
solucionarian producto.
en caliente.
| ]
Low Problema trivial con Es bueno Raravez o Defecto
(Bajo) poCo 0 ningun tenerlo dificil de tener cosmético.
impacto en el arreglado. por los Artefactos.
progreso o la Problema jugadores. Los
usabilidad. cosmeético o Impacto bajo o componentes
mejora. nulo para los de la pagina
El producto se usuarios estan mal
puede finales. asignados,
entregar con No afectara pero son
el acuerdo del negativamente faciles de leer
propietario la experiencia 0 de hacer
del producto. del click.

jugador/operad

or al usar el
producto.

Nota. Guia para la asignacién de prioridad a los fallos encontrados con la descripcién de cada tipo de prioridad,

caracteristicas de estas, ya sea que se haya encontrado el fallo durante la ejecucion de pruebas o en produccion, y
ejemplos.
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Las prioridades descritas en la tabla anterior son influenciadas por la severidad,
esto debido a que, por ejemplo, si el impacto es muy alto, la prioridad también va a ser

alta.

4.2.2. Procedimiento para la liberacion del software

El proceso para la liberacion del software se da en periodos de 1 mes. Durante el
mes, los equipos de desarrollo se encuentran generando el producto y realizando todas las

tareas asignadas hasta la fecha de Code Freeze.

Al llegar al dia de Code Freeze, todo lo desarrollado debe de estar en el branch
principal del repositorio del cual se va a generar el paquete para el producto a liberar.
Dicho paquete lo produce el equipo de Solutions y es aplicado a los ambientes de

integracion y regresion para el proceso de testing (pruebas de regresion e integracion).

Después de que el software pasé por el proceso de testing y se han reportado los
defectos encontrados, se evalua si los bugs encontrados se pueden arreglar de una vez o si
se delega para que sea arreglado como un hotfix posteriormente dependiendo del nivel de
impacto que tenga, esto debido a que la regeneracién del paquete a liberar podria hacer
mas ruido de lo necesario en el proceso de liberacion, por ejemplo, la regeneracion del
paquete a liberar puede desestabilizar el proceso de liberacion y causar ruido al detener el

proceso de QC al realizar un cambio repentino en el producto que se esta probando.

Una vez que el paquete esté listo, este mismo paquete se mueve a una carpeta; esta
carpeta es utilizada por el equipo de DevOps para instalar el producto desarrollado en los
ambientes de produccion. Dicho proceso utilizado por el equipo de DevOps es el mismo
utilizado por el equipo de Solutions para la instalacion de los paquetes a liberar en los

ambientes de prueba.
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4.2.3. Sistemas de métricas presentes en la metodologia de QC actual

Segun la informacidn obtenida con una encuesta a los miembros del departamento
de automatizacion de QA, se encontraron las siguientes métricas utilizadas por el

departamento.

e Resultados de las pruebas: Este se refiere al reporte generado después de la
ejecucion de una prueba en donde se muestra si la prueba terminé de forma
exitosa o si este fallo.

e Cantidad de pruebas: Este se refiere a la cantidad de pruebas ejecutadas.
4.2.4. Necesidades detectadas

Al entrevistar a los miembros del departamento de QA Automation, se pudo
detectar varias necesidades en el equipo por la falta de una metodologia de QC formal, los

cuales se enumeran a continuacion.

e Tiempos de entrega.

e Cantidad de bugs encontrados por release.

e CoOmo utilizar correctamente los resultados de las métricas para optimizar
procesos.

e Medir la calidad del producto entregado.

e Recurrencia de los problemas, o sea, qué tantas veces se comete el mismo

error.

Asimismo, los miembros del departamento expresan que seria de utilidad poder

categorizar las pruebas. Estos sugirieron las siguientes categorias:

e Pruebas de regresion.

e Pruebas de integracion.
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e Pruebas de humo (smoke test).

e Pruebas de API.

e Pruebas del sistema de administracion.

e Pruebas del sistema que gestiona los juegos.

e Pruebas para juegos en especifico.

Otro punto de relevancia es el poder clasificar los bugs o fallos que se encuentren
a la hora de ejecutar un conjunto de pruebas utilizando la herramienta desarrollada por el
departamento. A continuacion, se listan las categorias que, segin los miembros del

equipo, serian de mas utilidad para el analisis de datos.

e Por bugs:
o Bugs que son parte del producto que se liberara.
o Bugs de hotfix.
o Bugs de pruebas que se vuelven a ejecutar después de que se arreglé un
bug reportado (retesting).
o Bugs encontrados en produccion.
e Por componente:
o Sistema de administracion.
o Sistema para la gestion de los juegos.
o Un juego en especifico.
e Por etapa:
o Etapa de desarrollo.
o Etapa de pruebas de integracion.
o Etapa de pruebas de regresion.

o En produccion.
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4.2.5. Expectativas detectadas

Al hablar con los miembros del departamento de automatizacion del
aseguramiento de la calidad, se consult6é qué informacion les seria de relevancia a la hora
de analizar el reporte de resultados de las ejecuciones de las pruebas. Con base en las
respuestas, se plantearon varias expectativas que se desea alcanzar con la disponibilidad

de una metodologia formal de QA.

Se busca poder conocer el estado de las actividades de prueba y el avance en
comparacion con el plan de prueba a ejecutar, esto para poder llevar seguimiento del
estado de la ejecucion de las pruebas durante una prueba de regresion o una prueba de

integracion.

Asimismo, se busca conocer las pruebas que se podrian correr en el proximo
periodo en que se libere el producto. Al poder tener conocimiento de qué pruebas podrian
cubrir la revisién de un componente o qué fallos se hubieran podido capturar por medio
de la ejecucién de una prueba, se puede armar un conjunto de pruebas para la préxima
ejecucion.

Otro punto importante que monitorear son los factores que se pueden presentar,
durante el proceso de QC con la ejecucion de pruebas automatizadas, que impidan su
avance. Esto es informacion de relevancia que se debe hacerse conocer y documentar para

poder darles solucion o prevenirlas en futuras ejecuciones.

Desde el contexto del departamento de QA Automation, es valioso tener
conocimiento del estado actual de la herramienta utilizada para la ejecucion de pruebas;
es por esto que se espera poder analizar y recopilar informacion sobre este con el objetivo
de poder atender todos los fallos que este pueda presentar y poder mantener las pruebas

automatizadas lo méas actualizadas posible.
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Todos estos datos se pueden utilizar para la generacion de un informe sobre la
ejecucion de las pruebas para presentar con el fin de informar a las personas interesadas

sobre los resultados obtenidos.

4.2.6. Importancia de disponer de métricas

Uno de los enfoques principales de la metodologia de QC a proponer es la
generacion de métricas para el departamento de QA Automation. Es por esto que se
pregunto a los miembros del departamento qué tan relevante ve el poder disponer de
métricas como el nimero de casos de prueba ejecutados o no ejecutados, la cantidad de

pruebas fallidas o exitosas, entre otros.

Con base en las respuestas obtenidas, se pudo notar el impacto e importancia que
tendria el poder disponer de métricas para su analisis. Estos expresan que el beneficio
seria alto, ya que permitiria analizar el estado actual de todos los procesos automaticos
que posee el departamento, ademas, esto permitiria generar un informe de QA mas

robusto y completo que muestre el nivel de calidad del producto probado.

Una métrica que ha sido identificada como significativa consiste en el conteo de
errores detectados durante las pruebas de integracion y regresion, asi como la distincion
entre los fallos atribuibles a la herramienta de ejecucion de pruebas. Esta métrica es de
suma relevancia, ya que permite demostrar el valor que la herramienta aporta a la
empresa. Ademas, nos brinda una guia clara sobre qué aspectos deben recibir prioridad,

convirtiéndola en un componente fundamental del proceso de pruebas.

Es deseable disponer del conteo de errores detectados durante las pruebas de
integracion y regresion por su capacidad para evaluar la eficacia de las pruebas
automatizadas en la deteccion temprana de problemas antes de la fase de liberacion del

producto.
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Una métrica adicional que destaca la necesidad de contar con métricas pertinentes
es la tasa de falsos positivos. Conocer este dato resulta fundamental para optimizar el
proceso de desarrollo de pruebas y garantizar la idoneidad de nuestras pruebas. Este
analisis nos permite revisar minuciosamente las pruebas existentes y ajustarlas para evitar
la generacion de resultados incorrectos, contribuyendo asi a la mejora continua del
proceso de prueba. Ademas, la medicion de la tasa de falsos positivos ofrece una

evaluacion de la confiabilidad del framework utilizado en las pruebas automatizadas.
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5. Propuesta de solucion

Como resultado del analisis exhaustivo de marcos de referencia aplicables y las
entrevistas realizadas con los expertos del area, se propone el desarrollo de una
metodologia de QC basada en las mejores practicas. En esta seccién se presenta una
herramienta con las mejores practicas seleccionadas y un plan de accién detallado para su

implementacion en el departamento de QA Automation.

Se ha incluido un acta de aceptacién del documento (ver Anexo 9), la cual valida
su contenido y formaliza la aprobacion de la propuesta. Esta acta garantiza que las
mejores practicas identificadas son aplicables al contexto actual del departamento y que el

plan de accién planteado es adecuado para su implementacion exitosa.

5.1. Roles en metodologia de QC

Dado a que actualmente se utiliza la metodologia agil “Scrum” con el fin de poder
responder a los cambios que puedan surgir al software que se necesita probar mediante las
pruebas automatizadas, los roles para esta metodologia se basan en los utilizados por

Scrum. Estos se detallan a continuacion.

e Product owner: Este rol es el representante de los clientes que usan el
software. En este contexto, los clientes consisten en los lideres y/o gerencias
de los diferentes departamentos que componen a la empresa, y el software a
utilizar son las herramientas que ofrece el departamento de QA Automation
para la ejecucion de casos de prueba de forma automatizada y pruebas de

carga.
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e Lider del equipo de QA Automation: Este es la persona que se encarga de
liderar el equipo y se asegura de que se cumplan las reglas y que se siga el
proceso establecido por la metodologia de QC.

e Equipo de desarrollo de pruebas: El equipo de desarrollo de pruebas
consiste en los ingenieros en automatizacion de QA que componen el equipo
de QA Automation. Estos se encargan de convertir la lista de requerimientos en

funcionalidades del software.

5.2. Planificacion de la ejecucion y desarrollo de pruebas

La planificacién de la ejecucidn y desarrollo de pruebas, al igual que la seccion
sobre los roles de la metodologia, se basa en el marco de referencia Scrum, esto también
con el fin de poder adaptarse a las necesidades y requerimientos que vayan a liberar los
equipos de desarrolladores, por ejemplo, la adicion de una nueva funcionalidad o el

cambio de enfoque y prioridad sobre las tareas que se estan trabajando actualmente.

El departamento de QA Automation seguira utilizando una unidad de trabajo
(sprint) de cada 30 dias para trabajar en las tareas asignadas para cada miembro del
equipo durante ese periodo. Este tiempo es ideal ya que brinda tiempo para trabajar en las
asignaciones y no se pierde el enfoque rapidamente si se utilizara una unidad de trabajo

menor.

Al finalizar los 30 dias para trabajar en las tareas, se realizara la planificacion y
desarrollo del conjunto de pruebas para las pruebas de integracién y pruebas de regresion
del siguiente sprint. Con base en la explicacion sobre el proceso de QC brindado por la
Gerencia de Cumplimiento de la Calidad, se sugiere que un representante del equipo de

QA Automation participe en la reunion para la definicidn de la estrategia de prueba por
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proyecto; esta estrategia de prueba es generada con base en una plantilla definida por la

Gerencia de Cumplimiento de la Calidad con base en el marco de referencia ISTQB.

Dicha reunion tiene como fin definir y entender la estrategia de prueba que se
aplicara en los proyectos, asimismo, cuenta con la participacion de personas de diferentes
equipos para poder recopilar diferentes puntos de vista de distintos revisores para asi

evitar gue estos se sesguen.

La Gerencia de Cumplimiento de la Calidad también explico que se planea
agregar una seccién dentro del documento de estrategia de prueba que abarque las
pruebas automatizadas necesarias (ver Anexo 5). Esta sugerencia brinda grandes
oportunidades y beneficios ya que se puede dar a conocer las herramientas que ofrece el
departamento de QA Automation, se conoce las pruebas necesarias a ejecutar para un
proyecto, y se puede ahorrar tiempo con la ejecucion de pruebas automatizadas para que

los analistas de QA puedan invertir el tiempo en la evaluacion de otros casos de prueba.

Haciendo una revision del formato que sigue el documento de dicha estrategia de
pruebas para los distintos productos, se pudo observar que este posee informacion de
valor para el departamento de QA Automation. Con esto se puede conocer los objetivos de
prueba y definir mejor las pruebas a utilizar para poder alcanzar los objetivos planteados,
asimismo, este describe las caracteristicas a las que hay que ponerle atencion a la hora de

su revision.

Otra seccidn de relevancia del documento con la estrategia de prueba es la seccién
con las pruebas de integracion y las pruebas de regresion que se plantean realizar. Con
esta informacion se puede seleccionar y/o generar un conjunto de pruebas ideal que

abarque la mayoria de las pruebas a ejecutar.
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5.3. Ejecucion de las pruebas

Una vez que se ha generado el plan de pruebas de los proyectos, esta la ejecucién
de las pruebas automatizadas. Esto, dentro del contexto del departamento de
automatizacion del aseguramiento de la calidad de la Empresa A, se enfocara
principalmente en la ejecucion de las pruebas de integracion, las pruebas de regresion de
cada sprint, y las pruebas de humo (smoke tests). La ejecucion de dichas pruebas se

detalla a continuacion.

5.3.1. Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion se centran en las interacciones entre componentes o
sistemas y brindan confianza en que los cambios no han afectado a las interfaces,

componentes o sistemas existentes.

La ejecucion de estas pruebas se divide en dos fases, las cuales son la fase de
preparacion del ambiente y la fase de la ejecucion de las pruebas. Estas se detallan a

continuacion.
5.3.1.1. Fase 1: Preparacion del ambiente de pruebas

La primera fase es la preparacion de los ambientes de prueba con el “release
candidato” a validar, el cual es realizado por otro departamento; en esta fase se hace
“merge” de los “hotfixes” y nuevas funcionalidades desarrolladas en los ambientes de

prueba.
5.3.1.2. Fase 2: Ejecucion de las pruebas

Una vez que se termina de instalar los elementos a probar, el conjunto de pruebas
para las pruebas de integracion se ejecuta automaticamente utilizando la herramienta

Teamcity. Dado que ya existe un catdlogo amplio de pruebas existente, se propone utilizar
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el mismo conjunto de pruebas seleccionadas para la fase de ejecucion de las pruebas de
integracion del proceso de QC para la liberacion de un producto. Este conjunto puede
modificarse de ser necesario, por ejemplo, que se necesita probar una parte del producto

con mas profundidad debido a un cambio que se ha implementado.

5.3.2. Pruebas de Regresion

Una vez que se valida la interaccion entre componentes o sistemas con la
ejecucion de pruebas de integracion, se ejecutan las pruebas de regresion con el fin de
asegurar que los cambios o mejoras realizadas no hayan introducido errores o impactado
de forma negativa en las funciones existentes, ademas de garantizar la estabilidad del

producto.

La ejecucion de estas pruebas se divide en dos fases, las cuales son la fase de
preparacion del ambiente y la fase de la ejecucion de las pruebas. Estas se detallan a

continuacion.
5.3.2.1. Fase 1: Preparacion del ambiente de pruebas

En esta fase, al igual que con las pruebas de integracion, se hace “merge” de los

“hotfixes” que se hayan realizado durante las pruebas de integracion.
5.3.2.2. Fase 2: Ejecucion de las pruebas

Una vez que se instalan todos los “hotfixes” y elementos a probar, el conjunto de
pruebas de regresion se ejecuta de forma automatica utilizando la herramienta Teamcity.
Al igual que con las pruebas de integraciéon, se propone utilizar las pruebas existentes del
catalogo de pruebas existente para la fase de ejecucion de las pruebas de regresion del

proceso de QC para la liberacion de un producto. Este conjunto puede modificarse de ser

86



necesario, por ejemplo, que se necesita probar una parte del producto con mas

profundidad debido a un cambio que se ha implementado.

5.3.3. Pruebas de Humo (smoke tests)

Las pruebas de humo, a comparacion con las pruebas de integracién y de
regresion, se ejecutan diariamente de forma automatica utilizando la herramienta
Teamcity en los ambientes de prueba mas estables. El conjunto de pruebas seleccionados,
como el ambiente de prueba, son los més estables y menos propensos a sufrir cambios,
para comprobar el funcionamiento basico del producto. Este conjunto de pruebas se

mantendra de momento.

5.4. Priorizacioén de las pruebas

La priorizacion de las pruebas a ejecutar es una tarea importante dentro de una
metodologia de QC. Segun la ISTQB (2024), se sugiere que una vez que los casos de
prueba se hayan automatizado, o desarrollado, y se tenga un conjunto de pruebas, se
pueden organizar estos conjuntos de prueba en un programa de ejecucion de pruebas que

defina el orden en el que se ejecutaran.

Con base en lo anterior, se sugiere priorizar los casos de prueba automatizados con
priorizacion basada en cobertura, segun el contexto del negocio y las estrategias de

priorizacion sugeridas por el marco de referencia mencionado.

Esta estrategia de priorizacion consiste en ordenar la ejecucién de las pruebas con
base en su cobertura, con esta estrategia los casos de prueba que logra mayor cobertura se
ejecutan primero y cada caso de prueba posterior es el que logra la mayor cobertura
adicional. Un ejemplo de esto, presente en la empresa en la que se desarrolla el proyecto,

es la ejecucion de una prueba que se encarga de revisar que sean accesibles y que carguen
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bien todas las secciones del sistema de administracion; esto permite revisar la estabilidad

del sistema, y su configuracion, antes de revisar funcionalidades mas especificas.

Con base en lo propuesto por Browserstack (2024), una plataforma basada en la
nube que se utiliza para probar sitios web y aplicaciones mdviles en diferentes

navegadores y sistemas operativos, se sugiere utilizar los siguientes niveles de prioridad.

e Prioridad 1: Estos son los casos de prueba que deben ejecutarse y abarca los
casos de prueba criticos en los que las posibilidades de que una funcionalidad
se vea afectada por las nuevas funcionalidades implementadas.

e Prioridad 2: Estos son los casos de prueba no muy criticos que podrian
ejecutarse con suficiente tiempo y sirven para realizar una doble verificacion
antes de liberar el producto.

e Prioridad 3: Los casos de prueba con este nivel de prioridad no son
importantes para probar antes de la version actual del producto. Estos se
pueden probar después de que la nueva version del producto se haya liberado.

e Prioridad 4: Estos abarca los casos de prueba que tienen un impacto

insignificante.

5.5. Monitorizacion y control de las pruebas

El propdsito de la monitorizacion de las pruebas es poder recopilar informacion
para analizar, ademas, dar retroalimentacion y visibilidad sobre las actividades de prueba

realizadas.

Segun la ISTQB, la informacion que se debe monitorear se puede recopilar de
forma manual o automatica, en ese caso, los datos son recopilados de forma automatizada

utilizando la herramienta para la administracion de proyectos Jira. Esta informacion se
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debe utilizar para la evaluacion del avance de la ejecucion de las pruebas y medir si se

cumplen los criterios de salida de las pruebas.

Con base en las necesidades, expectativas, y situacion actual del departamento de

QA Automation, se proponen las siguientes métricas.

Tabla 5. Métricas propuestas para la metodologia de QC

Categoria Descripcion ¢ Se calcula Formula
actualmente?

Durante la NUmero de casos  Estaeslacantidad de Si. Este se calcula ~ a= Total de pruebas
ejecucion de de prueba exitosos casos de prueba que  actualmente ejecutadas
pruebas han terminado utilizando Jira'y
exitosamente en la Teamcity para la b = Cantidad de
ejecucion de un ejecucion de las pruebas fallidas

conjunto de pruebas.  pruebas
automatizadasyla ¢ = Cantidad de

generacion del pruebas abortadas (no
reporte con los se pudieron iniciar)
resultados de las

ejecuciones. Formula:

Este, segun la a-b-c
ISTQB-CT-TAE,

es informacion que
forma parte de un
reporte de la
ejecucion de
pruebas
automatizadas.

I I I 1
Numero de casos  Estaeslacantidad de Si. Este se calcula  a = Total de pruebas

de prueba fallidos  casos de prueba que  actualmente ejecutadas

han fallado en la utilizando Jira 'y

ejecucion de un Teamcity para la b = Cantidad de

conjunto de pruebas. ejecucion de las pruebas exitosas
pruebas
automatizadasyla ¢ = Cantidad de
generacion del pruebas abortadas (no
reporte con los se pudieron iniciar)
resultados de las
gjecuciones. Formula:
Este, segun la a-b-c
ISTQB-CT-TAE,
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es informacion que
forma parte de un
reporte de la
ejecucion de
pruebas
automatizadas.

Cantidad total de
pruebas que se han
ejecutado

I
Esta es la cantidad de

casos de prueba que
se han ejecutado con
base en un conjunto
de pruebas
seleccionado.

|
Si. Este se calcula

actualmente
utilizando Jira'y
Teamcity para la
ejecucion de las
pruebas
automatizadasy la
generacion del
reporte con los
resultados de las
gjecuciones.

a = Cantidad de
pruebas exitosas

b = Cantidad de
pruebas fallidas

¢ = Cantidad de
pruebas abortadas (no
se pudieron iniciar)

Formula:

a+b+c

Informacion sobre
defectos

Defectos
encontrados en las
pruebas
automatizadas por
release

Esta es la cantidad de
defectos encontrados
en las pruebas que se
han ejecutado en una
version liberada de
las pruebas. Los
fallos encontrados
son de la herramienta
de prueba y no del
producto que se esta
probando.

No. Actualmente
solo se reportan los
fallos como tickets
de tipo bug, sin
embargo, para
poder identificar en
qué release se
encontro el fallo, se
puede afiadir un tag
con la version del
release en el que se
encontro.

Se pueden filtrar los
defectos en Jira
utilizando los
siguientes datos:

- Proyecto en
Jira del equipo
de QA
Automation.

- Ticket de tipo
bug.

- Tagconel
release que se
desea buscar.

Defectos
encontrados en el
producto por
release

Esta es la cantidad de
defectos que se han
encontrado durante la
ejecucion de pruebas
de regresion e
integracién para el
producto que se va a
liberar.

No. Actualmente
estos se reportan
como bugs de otro
proyecto dentro de
Jira. A estos se les
adjunta la version
del release que
afecta el fallo
encontrado.

Se pueden filtrar los
defectos en Jira
utilizando los
siguientes datos:

- Proyectoenel
que se esta
ejecutando las
pruebas.

- Ticket de tipo
bug.

- Tagconel
release que se
desea buscar.
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Defectos
encontrados en
una etapa

Estos son los
defectos que se
encuentran en una
etapa en especifico
del proceso de QC,
por ejemplo, en la
etapa de pruebas de
integracion o en la
etapa de pruebas de
regresion.

No. Actualmente en
los tickets de Jira
existe una seccion
en la que se adjunta
la etapa del proceso
de QC en la que se
encontro un fallo en
el producto que se
estd probando.

Se pueden filtrar
todos los fallos que
tengan las siguientes
caracteristicas:

- Proyecto de
Jira para la
ejecucion de
pruebas.

- Release
especifico que
se quiere
utilizar.

- Etapa que se
quiere buscar.

Cantidad de falsos
positivos

|
Segun la ISTQB-CT-

TAE, los falsos
positivos ocurren
cuando hubo una
falla en el software
bajo prueba, pero la
automatizacion de la
prueba no lo
identifico, por lo que
se informé un
resultado de paso, lo
que puede resultar en
un defecto potencial
que no se pudo
detectar.

No. Se pueden
reportar errores de
configuracion del
ambiente o de
pruebay
adjuntarlos como
parte del proyecto
de Jira en donde se
estan ejecutando las
pruebas junto con
una etiqueta que lo
identifiqgue como un
falso positivo.

|
Se pueden filtrar
todos los fallos que
tengan las siguientes
caracteristicas:

- Proyecto de
Jira para la
ejecucion de
pruebas.

- Release
especifico que
se quiere
utilizar.

- Etiqueta
utilizada para
identificar los
falsos
positivos.

- Fuente del
error: Error de
configuracion,
Error del
ambiente,
Error de la
prueba
automatizada.

Después de la
ejecucion de
pruebas

Nivel de calidad

Este es el nivel de
calidad del producto
que se le entrega al
equipo de QA con
base en los bugs
reportados y el
estandar de calidad
establecido por la

No. Actualmente no
se tiene una métrica
que diga la calidad
que tiene el
producto; se tienen
datos que se puede
utilizar para esto,
pero no el reporte.

|
Se puede utilizar una

matriz basada en la
matriz de
probabilidad e
impacto propuesta en
el PMBOK como
instrumento para la
recoleccion y analisis
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organizacion. Este se
mide de forma
iterativa para poder
llevar seguimiento de
la calidad del
producto a liberary
asegurar que este se
entregue con una
calidad alta.

de datos.

Segun este marco de
referencia, la matriz
de probabilidad e
impacto es una
cuadricula que mapea
la probabilidad de
ocurrencia de cada
riesgo y su impacto
en los objetivos del
proyecto si ese riesgo
ocurre.

Se sugiere utilizar una
matriz similar, pero
con la severidad del
fallo en lugar del
impacto del riesgo, y
la prioridad del bug
en lugar de la
probabilidad de
ocurrencia de un
riesgo.

Esto se detallaen la
seccion 5.5.1 del
documento.

T |
Esta es la cantidad de

pruebas
automatizadas que
forman parte del
conjunto de pruebas
gue se ejecutan
durante las pruebas
de regresion.

Si. Ala hora de
crear las pruebas
con el software de
prueba, se agregan
etiquetas para la
identificacion de las
pruebas que se
corren en regresion.

Estas etiquetas
tambien se
presentan en el
ticket de Jira de
cada prueba.

Contar la cantidad de
pruebas que poseen la
etiqueta “regression”.

Cantidad de Pruebas de
pruebas por regresion
categoria
Pruebas de
integracién

Esta es la cantidad de
pruebas
automatizadas que
forman parte del

Si. A la hora de
crear las pruebas
con el software de
prueba, se agregan

Contar la cantidad de
pruebas que poseen la
etiqueta “ci” (letras
para “Continuous
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conjunto de pruebas
que se ejecutan
durante las pruebas
de integracion.

etiquetas para la
identificacion de las
pruebas que se
corren en
integracion.

Integration”).

Estas etiquetas
también se
presentan en el
ticket de Jira de
cada prueba.

Pruebas de humo
(smoke tests)

Esta es la cantidad de

pruebas

automatizadas que se

ejecutan como parte
de las pruebas de
humo.

I
Contar la cantidad de
pruebas que poseen la
etiqueta “smokeTest”.

Si. A'lahora de
crear las pruebas
con el software de
prueba, se agregan
etiquetas para la
identificacion de las
de humo.

Estas etiquetas
también se
presentan en el
ticket de Jira de
cada prueba.

Pruebas de API

Esta es la cantidad de

pruebas
automatizadas que se
utilizan para la
prueba de los APIs
del producto.

] 1
Contar la cantidad de

pruebas que poseen la
etiqueta
“cmsEndpoints”.

Si. A'lahora de
crear las pruebas
con el software de
prueba, se agregan
etiquetas para la
identificacion de las
pruebas de API.

Estas etiquetas
también se
presentan en el
ticket de Jira de
cada prueba.

Actualmente se
utiliza Jira para
crear una coleccién
de pruebas que
ejecuta solo las
pruebas de API.
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Pruebas del
sistema de
administracion

Esta es la cantidad de
pruebas
automatizadas que se
corren en el sistema
de administracion
tales como
configuracion de
parametros,
administracion de
jugadores, y gestién
de los juegos.

Si. A 'lahora de
crear las pruebas
con el software de
prueba, se agregan
etiquetas para la
identificacion de las
pruebas que se
corren en el sistema
de administracion.

Contar la cantidad de
pruebas que poseen la
etiqueta “admin”.

Estas etiquetas
también se
presentan en el
ticket de Jirade
cada prueba.

Actualmente se
utiliza Jira para
crear una coleccion
de pruebas que
ejecuta solo las
pruebas especificas
para el sistema de
administracion.

Pruebas del
sistema que
gestiona los
juegos

I
Esta es la cantidad de

pruebas
automatizadas que se
corren en el sistema
que gestiona los
juegos.

I
Si. A'la horade

Contar la cantidad de
pruebas que poseen la
etiqueta respectiva
para el sistema que
gestiona los juegos,
por ejemplo, “lobby”.

crear las pruebas
con el software de
prueba, se agregan
etiquetas para la
identificacion de las
pruebas que se
corren en el sistema
que gestiona los
juegos.

Estas etiquetas
también se
presentan en el
ticket de Jira de
cada prueba.

Actualmente se
utiliza Jira para
crear una coleccion
de pruebas que
ejecuta solo las
pruebas especificas
para el sistema de
gestion de juegos.
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Pruebas para Esta eslacantidad de Si. A la hora de Contar la cantidad de

juegos en pruebas crear las pruebas pruebas que poseen la
especifico automatizadas que se  con el software de  etiqueta respectiva
corren para la prueba, se agregan  para la ejecucion de
validacion de un etiquetas para la pruebas para un juego
juego en especifico.  identificacion de las en especifico, por
pruebas que se ejemplo,
pueden correr para  “specificGame”.
un juego en
especifico.

Estas etiquetas
también se
presentan en el
ticket de Jira de
cada prueba.

Nota. Métricas propuestas para la metodologia de QC categoria, descripcion, se puede calcular actualmente, formula

Con base en la informacion que se muestra en la tabla 5, se puede observar que
para esta metodologia se proponen 15 métricas, donde 10 ya se calculan, pero no se lleva

seguimiento, y 5 son métricas nuevas que no se calculan.

Se propone llevar seguimiento de estas métricas por medio de dashboards
(representaciones graficas) de la informacién, ademas de generar un informe mensual con
un analisis sobre el estado de las métricas actualmente y el estado de estas en el mes
anterior, y compartir el informe con las partes interesadas, por ejemplo, la gerencia de

cumplimiento de la calidad o la direccion de inteligencia de negocios.

5.5.1. Nivel de calidad

Actualmente la empresa no posee una metodologia formal para definicion de la
calidad de un producto liberado, sin embargo, si se posee datos para realizar el analisis.
Debido a esto, en esta seccion se propone una metodologia para el calculo del nivel de

calidad.
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Para dicho célculo, se utilizara una matriz de probabilidad de riesgo adaptada para
lo que es “calidad”, y con base en los resultados que se logren obtener con la aplicacion
de dicha matriz con los bugs encontrados, se definiran una serie de reglas que ayudaran a

determinar la calidad del producto.

Esta métrica no mide la calidad del producto después de salir a produccién, sino
que sirve para medir el producto que se le entrega a QA. Dependiendo del contexto, esta
métrica se puede aplicar de forma iterativa para poder llevar seguimiento de la calidad
que estan entregando los desarrolladores, ya sea un proyecto complejo como los release,
hasta una funcionalidad en especifico, en otras palabras, puede aplicarse a distintos

niveles de granularidad. A continuacion, se detallan ambos elementos (matriz y reglas).
5.5.1.1.  Matriz de prioridad de un bug

Al analizar los datos disponibles en la herramienta para la gestion de proyectos
Jira'y con base en la entrevista realizada a la Gerencia de Cumplimiento de Calidad, se
propone la utilizacion de una matriz inspirada en la matriz de probabilidad de ocurrencia
de un riesgo, el cual, segin el PMBOK 2016, es una matriz de probabilidad e impacto que
utiliza definiciones positivas de impacto para las oportunidades y definiciones de impacto

negativo para las amenazas. Este se muestra en la siguiente figura.
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Figura 9. Ejemplo de matriz de probabilidad e impacto con esquema de puntuacion.

Threats Opportunities
s | oos | 009 | o1s 018 | 008 | oos |"Per
§ g | 004 | 007 | 014 014 | 007 | 008 | 4% g
3 Mot | 003 | oos | 010 010 | 00s | 003 | “G5o" ;._
& b | 002 | 003 | o0o0e 006 | 003 | 002 | o3
i | oor | 001 | 002 002 | oo1 | oor | *Gs"

Verylow low  Modemte
0.05 0.10 0.20

020 0.10 0.05
Negative Impact Positive Impact

Nota. Adaptado de PMBOK Guide — Sixth Edition + Agile Practice Guide (p. 408), por Project Management Institute, 2017,
Project Management Institute.

La matriz propuesta para este contexto es una matriz que ayuda a determinar la
prioridad de un fallo encontrado, ya sea nivel low (bajo), minor (medio), major (mayor) o
critical (critico). Para esto se sugiere utilizar el impacto o severidad del fallo encontrado y
su frecuencia de ocurrencia como dimensiones de la matriz, asimismo, se otorgara un

valor numérico a cada una de las variables para realizar el respectivo calculo.

El valor de las variables de las dimensiones a utilizar para la matriz propuesta se
basa en las utilizadas en la matriz de probabilidad e impacto de un riesgo del marco de
referencia PMBOK 2016 y su descripcion se basan en los niveles de prioridad definidos

por la empresa. Estos se detallan a continuacién.
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Tabla 6. Valores para utilizar en matriz propuesta para el calculo de la prioridad de un fallo

Categoria Nivel

Frecuencia de ocurrencia ~ Muy bajo

Valor

0.01

Descripcion

La probabilidad de que ocurra el fallo
es demasiado baja, casi nulo. Esto
significa que, de la cantidad de datos
de prueba, se da entre el 1% y 29% de
las veces.

Bajo

0.30

La probabilidad de que ocurra es baja,
aunque puede presentarse. Significa
que, de la cantidad de datos de
prueba, se da entre el 30% y el 49%
de las veces.

Medio

0.50

El fallo puede materializarse en
cualquier momento, o sea que, de la
cantidad de datos de prueba, se da
entre el 50% y el 69% de las veces.

Alto

0.70

El fallo suele presentarse, tiene una
alta probabilidad de ocurrencia. Esto
significa que, de la cantidad de datos
de prueba, se el 70% de las veces 0
mas.

Severidad Bajo

0.10

El fallo es un problema trivial con
poco o ningln impacto en el progreso
0 la usabilidad.

Medio

0.20

Problemas menores o defectos que se
pueden solucionar facilmente.

Alto

Critico

0.40

Tiene el potencial de afectar el
progreso.

0.80

Grave problema que podria bloquear
el progreso.

Nota. Esta tabla describe los niveles de frecuencia de ocurrencia y severidad de los fallos, muestra la categoria al que

pertenece, y el valor que representa.



Con el uso de estos valores numeéricos para la severidad de un riesgo y su
frecuencia de ocurrencia, se pueden multiplicar para dar una puntuacion que nos ayudara

a determinar la prioridad del fallo.

En la siguiente tabla se puede observar la tabla propuesta para el calculo del nivel
de prioridad de un bug. En el eje horizontal (eje x) se tiene el nivel de severidad o
impacto del fallo encontrado junto a su valor numérico utilizado para el célculo de la
prioridad. En el eje vertical (eje y) se tiene el nivel de ocurrencia del fallo, es decir, la

frecuencia en la que sucede un fallo.

Tabla 7. Matriz propuesta para el calculo de la prioridad de un bug encontrado

Ocurrencia

Alto = 0.70 0.07 0.14
Medio = 0.50 0.05 0.10 0.20
Bajo =0.30 0.03 0.06 0.12 0.24
Muy Bajo=0.01 | 0.001 0.002 0.004 0.008
Bajo =0.10 Medio =0.20 | Alto =0.40 Critico =0.80

Severidad / Impacto

Nota. Esta tabla ayuda a calcular el valor de la prioridad de un bug segtn su nivel de frecuencia de ocurrenciay la
severidad o impacto que este tenga.

Los valores limite definidos para determinar el nivel de prioridad y las
caracteristicas que lo identifican se basan en los niveles de prioridad utilizados

actualmente por la empresa. Estos se detallan a continuacion:
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Tabla 8. Valores limites para la definicion del nivel de prioridad de un bug

Nivel Mayor o Igual Menor

Bajo (Low) 0.001 0.05

| 1
Medio (Minor) 0.05 0.14

| — 1
Alto (Major) 0.14 0.28

Critico (Critical) 0.28 0.80

Nota. Esta tabla muestra el valor minimo y el valor maximo para la clasificacion de la prioridad del bug segun el
valor obtenido en la matriz propuesta para el calculo de la prioridad del bug.

El rango para definir el nivel de prioridad de un bug es calculado con base en la
tabla propuesta para el calculo del nivel de prioridad de un bug. EI bug debe ser mayor o
igual que el menor valor que se encuentra dentro del area del color correspondiente a cada
nivel, por ejemplo, un bug de prioridad baja debe ser mayor o igual que 0.001 (el menor

valor que se encuentra dentro del area verde).

El valor m&ximo es el nimero menor que se encuentra dentro del &rea del color
del siguiente nivel menos 1. En el caso del area verde, como ejemplo, la prioridad debe

ser menor a 0.05.
55.1.2.  Definicion de nivel de calidad de un producto en desarrollo

Para la definicion del nivel de calidad del producto a liberar por la Empresa A, se
propone el uso de la matriz descrita en la seccion 5.5.1.1 del documento y el uso de las
siguientes restricciones o reglas propuestas para la asignacién del nivel de calidad. Cabe

mencionar que esto puede ser modificado a futuro segun las necesidades.

Estas reglas se aplicaran de forma recursiva, esto quiere decir que cada vez que se
entregue al equipo de QA un producto para que este sea revisado, se definira el nivel de
calidad de este con la aplicacion de la matriz y reglas propuestas con el fin de poder llevar

seguimiento del nivel de calidad del producto en desarrollo.
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Para esto se propone 4 niveles de calidad: Alta, Media, Baja y Muy Baja. Cada

uno posee las siguientes condiciones.

Definiremos "m™ como la media de la cantidad de bugs reportados en proyectos

anteriores de la misma naturaleza, o en su defecto un valor definido por un experto.

e Calidad Alta

o Paraeste nivel de calidad, se deben cumplir todas las siguientes

condiciones.

o Condicién 1: Todos los bugs son de prioridad Baja (low).

o Condicién 2: La cantidad de bugs es menor o igual a “2m” (2 veces la
media).

o Condicién 3: La suma del valor de las prioridades debe ser menor a
0.05.

= Donde 0.05 representa el menor valor para un bug con
prioridad media segun la matriz propuesta.
e Calidad Media

o Paraeste nivel de calidad, se deben cumplir todas las siguientes

condiciones.

o Condicién 1: Todos los bugs son de prioridad menor o igual que la
prioridad Media (minor).

o Condicién 2: La cantidad de bugs es menor o igual a “2m” (2 veces la
media).

o Condicién 3: La suma del valor de las prioridades debe ser menor a
0.14.

= Donde 0.14 representa el menor valor para un bug con

prioridad alta segun la matriz propuesta.
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e Calidad Baja
o Para este nivel de calidad, se deben cumplir todas las siguientes
condiciones.
o Condicién 1: Todos los bugs son de prioridad menor o igual que la
prioridad Alta (major).
o Condicion 2: La cantidad de bugs es menor o igual a “2m” (2 veces la
media).
o Condicién 3: La suma del valor de las prioridades debe ser menor a
0.28.
= Donde 0.28 representa el menor valor para un bug con
prioridad critica segun la matriz propuesta.
e Calidad Muy Baja
o Paraeste nivel de calidad, se debe cumplir al menos una de las
siguientes condiciones.
o Condicidn 1: Existe al menos 1 bug de prioridad Critica (critical).
o Condicién 2: La cantidad de bugs es mayor a “2m” (2 veces la media).

o Condicién 3: La suma del valor de las prioridades debe ser mayor o

igual 0.28.
= Donde 0.28 representa el menor valor para un bug con

prioridad critica segun la matriz propuesta.

Cabe mencionar que esta métrica mide la calidad interna, es decir, el producto
entregado por el desarrollador, no el producto que se entrega al cliente después de la
ejecucion de las pruebas de regresion e integracion, y de la aplicacion de las correcciones

necesarias.
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55.1.3.  Ejemplo de aplicacion de métrica de nivel de calidad

La aplicacion de la métrica para medir el nivel de calidad se puede aplicar en
productos de distinta granularidad, desde el desarrollo de una funcionalidad nueva, hasta

el desarrollo de un producto como tal.

A modo de ejemplo, utilizaremos como contexto el desarrollo de una nueva
funcionalidad para un producto existente y “m" (la media de bugs reportados en proyectos
anteriores de la misma naturaleza) serd 5. A continuacion, se presenta un ejemplo de un

producto con calidad alta, un producto con calidad media, y un producto con calidad baja.

55.1.3.1. Ejemplo de producto con calidad alta

En este primer ejemplo, lo primero que se debe de hacer con los fallos
encontrados es utilizar la matriz propuesta para definir el nivel de prioridad de cada bug.

Al aplicar dicha matriz, los resultados lucirian de la siguiente manera.

Tabla 9. Ejemplo de producto con calidad alta

Bug Nivel de ocurrencia Nivel de impacto Prioridad
Bug 1 Bajo (0.30) Bajo (0.10) Baja (0.03)
| Bug 2 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) Baja (0.001)
| Bug 3 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) Baja (0.001)
| Bug 4 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) Baja (0.001)
| Bug 5 Muy Bajo (0.01) Alto (0.40) Baja (0.004)
| Total 0.037

Nota. En esta tabla se muestra el calculo de la prioridad de los bugs encontrados en un producto con alta calidad.

En la tabla anterior se encontraron 5 bugs de baja prioridad. Al poder contar con el
nivel de prioridad de cada bug, se procede a consultar las condiciones que nos ayudan a

definir el nivel de calidad del producto (ver seccion 5.5.1.2).
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Con base en las reglas propuestas, este ejemplo cumple con las condiciones de un
producto con calidad “Alta” ya que todos los bugs reportados son de prioridad baja, la
cantidad de bugs reportados es menor o igual que 2m (10), y la suma del valor de las

prioridades (0.037) es menor a 0.05.

55.1.3.2. Ejemplo de producto con calidad media

Al igual que el ejemplo anterior, se define la prioridad de cada bug encontrado
utilizando la matriz propuesta. Al aplicar dicha matriz, los resultados lucirian de la

siguiente manera.

Tabla 10. Ejemplo de producto con calidad media

Bug Nivel de ocurrencia Nivel de impacto Prioridad
Bug 1 Bajo (0.30) Bajo (0.10) Baja (0.03)
| Bug 2 Bajo (0.30) Medio (0.20) Media (0.06)
| Bug 3 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) Baja (0.001)
| Bug 4 Muy Bajo (0.01) Medio (0.20) Baja (0.002)
| Bug 5 Bajo (0.30) Bajo (0.10) Baja (0.03)
| Total 0.123

Nota. En esta tabla se muestra el calculo de la prioridad de los bugs encontrados en un producto con calidad media.

En este caso se encontraron 4 bugs de prioridad baja y 1 bug de prioridad media.
Con base en los datos obtenidos, se consultan las condiciones que nos ayudan a definir el
nivel de calidad del producto (ver seccion 5.5.1.2). De acuerdo reglas, este ejemplo

cumple con las condiciones del nivel de calidad “Media”.

e Todos los bugs tienen una prioridad menor o igual que la prioridad Media.
e Lacantidad de bugs reportados es menor o igual que 2m (10).

e Lasuma de los valores de las prioridades es inferior a 0.14; en este caso, el

total fue 0.123.
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55.1.3.3. Ejemplo de producto con calidad baja

Para determinar la calidad del producto de este ejemplo, calcularemos la prioridad
de cada bug utilizando la matriz propuesta para definir el nivel de prioridad de cada bug.

Al aplicar dicha matriz, los resultados lucirian de la siguiente manera.

Tabla 11. Ejemplo de producto con calidad mala

Bug Nivel de ocurrencia Nivel de impacto Prioridad
Bug 1 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) Baja (0.001)
| Bug 2 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) Baja (0.001)
| Bug 3 Medio (0.50) Bajo (0.10) Media (0.05)
| Bug 4 Bajo (0.30) Bajo (0.10) Baja (0.03)
| Bug 5 Medio (0.50) Medio (0.20) Media (0.10)
| Bug 6 Alto (0.70) Medio (0.20) Alta (0.14)
| Total 0.272

Nota. En esta tabla se muestra el calculo de la prioridad de los bugs encontrados en un producto con calidad mala.

En este ejemplo se encontrd 3 bugs de prioridad baja, 2 bugs de prioridad media, y
1 bug de prioridad alta. Al revisar las condiciones para determinar el nivel de calidad del
producto, este ejemplo cumple con las reglas del nivel de calidad “Baja”; a continuacion,

se listan los puntos que se cumplen.

e Todos los bugs reportados tienen una prioridad menor o igual que la prioridad
Alta.

e El nimero de bugs reportados es menor o igual que 2m (10), habiéndose
identificado 6 bugs en este caso.

e Lasumade los valores de las prioridades es inferior a 0.28; en este caso, el

total fue 0.272.
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55.1.3.4. Ejemplo de producto con calidad muy baja

Para determinar la calidad del producto de este ejemplo, calcularemos la prioridad
de cada bug utilizando la matriz propuesta para definir el nivel de prioridad de cada bug.

Al aplicar dicha matriz, los resultados lucirian de la siguiente manera.

Tabla 12. Ejemplo de producto con calidad mala

Bug Nivel de ocurrencia Nivel de impacto Prioridad

Bug 1 Bajo (0.30) Bajo (0.10) Baja (0.03)
| Bug 2 Medio (0.50) Alto (0.40) Alta (0.20)
| Bug 5 Bajo (0.30) Alto (0.40) Media (0.12)
| Bug 7 Medio (0.50) Bajo (0.10) Media (0.05)
| Bug 9 Medio (0.50) Medio (0.20) Media (0.10)
| Bug 10 Medio (0.50) Critico (0.80)
| Total 0.9

Nota. En esta tabla se muestra el calculo de la prioridad de los bugs encontrados en un producto con calidad mala.

En este ejemplo se encontr6 1 bug de prioridad baja, 3 bugs de prioridad media, 1
bug de prioridad alta, y 1 bug de prioridad critica. Al revisar las condiciones definidas
para determinar la calidad del producto, este ejemplo cumple con las reglas del nivel de

calidad “Muy Baja”; a continuacion, se listan los puntos que se cumplen.

e Se ha detectado al menos un bug con prioridad critica. La presencia de un solo
bug critico clasifica automaticamente el nivel de calidad del producto como
"Muy Bajo".

e Aunque ya se cumple una de las condiciones anteriores, también se cumple
que la suma de los valores de las prioridades es igual o superior a 0.28, dado

que el total en este caso fue 0.9.
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Con los ejemplos anteriores, se puede observar como se puede calcular el nivel de
un producto sin importar el tamafio que tenga, como se menciona anteriormente. Con la
aplicacion de esto, se puede llevar el nivel de calidad a alto al poder tener conocimiento
del nivel de calidad actual de un producto y como eéste fluctta con los cambios que se le

apliquen.

5.6. Gestion de defectos

Durante la ejecucidon de las pruebas, uno de los objetivos principales es encontrar
defectos y registrarlos de forma apropiada. La gestion de los defectos puede variar, segun
la ISTQB, la forma en la que se registran los defectos puede depender del contexto del
componente o sistema que se esta probando, el nivel de prueba y el modelo de ciclo de

vida de desarrollo de software.

Al contar con defectos que bien registrados, se pueden obtener varios beneficios,
por ejemplo, se informar a los desarrolladores y analistas de QA sobre cualquier evento
adverso ocurrido, asimismo, se puede tener guia de coémo reproducir el problema, aislarlo

de ser necesario, o corregir el problema.

Tener conocimiento de los defectos reportados también permite informar a la
Gerencia de Cumplimiento de la Calidad, y cualquier otro interesado, rastrear la calidad

del producto y el impacto de estos.

Segun el marco de referencia ISTQB, se sugieren estos puntos como datos que

debe poseer un defecto al reportarse.

e Un identificador.
e Titulo del defecto encontrado.

e Descripcion del defecto encontrado.
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Fecha en la que se reporto el defecto.

Fase del proceso de QC en el que se observé el defecto, por ejemplo, en las
pruebas de regresion. Esto en el caso de ser un error que no es de la prueba
automatizada.

Pasos para reproducir el defecto junto a evidencias (capturas de pantalla,
mensajes de error, entre otros).

Resultados reales y resultados esperados.

Grado de gravedad del defecto. El grado del defecto se maneja diferente segin
el origen de este. Si este es un defecto encontrado en las pruebas
automatizadas, esta es definida por el equipo de QA Automation, si este es
encontrado en el producto, el nivel de gravedad es definido por la Gerencia de
Cumplimiento de Calidad.

Prioridad del arreglo. Al igual que con el nivel de gravedad, este se define
segun el origen del fallo. Si este es un defecto encontrado en las pruebas
automatizadas, esta es definida por el equipo de QA Automation, si este es
encontrado en el producto, la prioridad es definida por la Gerencia de
Cumplimiento de Calidad.

Estado del informe de defectos, en este caso: abierto, cerrado, en progreso, en
revision, no se arreglara, reabierto, listo.

Conclusiones, recomendaciones y aprobaciones.

Historial de cambios, como la secuencia de acciones tomadas por los
miembros del equipo del proyecto con respecto al defecto para aislarlo,
repararlo y confirmarlo como arreglado.

Referencia al caso de prueba que revel6 el problema.

Version del producto en el que se encontrd el defecto.
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Cabe mencionar que el nivel de prioridad y de severidad de un defecto encontrado
en las pruebas automatizadas actualmente no es definido por el equipo de QA Automation,

sino que esto se realiza ocasionalmente.

En cuanto a los defectos que son encontrados en el producto bajo prueba, la
severidad de un defecto encontrado se discute en una reunion con la gerencia de distintos
departamentos o equipos con el fin de contemplar si el producto va a ser liberado con los

defectos encontrados, o si se va a atrasar su liberacion.

Actualmente es posible disponer de estos datos al contar con el uso de
herramientas para la gestion de proyectos, en este caso Jira. Esta herramienta nos permite
administrar automaticamente los defectos, por ejemplo, con la asignacion de un
identificador, la actualizacion del estado del defecto reportado, llevar seguimiento de los

cambios realizados, entre otros.

5.7. Gestion de la configuracion del software de prueba

La gestion apropiada de la configuracion ayudara a establecer y mantener la
integridad de los ambientes de prueba utilizados por el departamento de automatizacion
del aseguramiento de la calidad y el software de prueba (herramienta usada para
desarrollar pruebas) en el ciclo de vida del proyecto. Con la gestion apropiada de la

configuracién se va a lograr la trazabilidad de los elementos de configuracion.

Basandonos en el contexto del departamento de QA Automation, es de relevancia
administrar la configuracion del producto que se va a probar, los ambientes de prueba que
se van a utilizar en las pruebas de regresion, integracion y de humo, también llevar
seguimiento del software de prueba utilizado para la ejecucion y desarrollo de las pruebas

automatizadas, y los casos de prueba automatizados.
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Con base en lo anterior y lo propuesto por la ISTQB, se sugieren los siguientes
puntos para la gestion de la configuracion como parte de la metodologia de QC propuesta

por cada elemento de configuracion de relevancia.

e Producto que se va a probar
o Lainstalacion del producto que se va a probar se realiza por el
departamento de Solution. EI manejo de versiones de cada producto
que se libera se maneja con base en el nombre del branch en el que se
ha hecho merge todos los cambios.
o Para consultar la version de los ambientes, se puede revisar el sistema
de administracion.
e Ambientes de prueba
o Se sugiere tener documentados los navegadores web soportados, las
versiones soportadas de los navegadores web, y los sistemas operativos
de los dispositivos maviles, con el fin de poner tener una fuente con la
cual poder confirmar que un fallo no tiene que ver con la configuracién
del ambiente de prueba.
o Este debe actualizarse cuando una version o navegador web ya no se
soporta.
e Software de prueba
o Para el software de prueba, el equipo de QA Automation posee una
documentacidn en el cual se describen las librerias utilizadas y sus
respectivas versiones, ademas de los pasos necesarios para configurar
la herramienta para su uso.
e Casos de prueba automatizados

o Todos los casos de prueba se identifican de forma unica.
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Actualmente el departamento maneja las pruebas por medio de
un identificador Unico relacionado a un ticket de Jira. Las
pruebas poseen el mismo identificador que se genera a la hora

de crear un ticket de tipo “test case”.

o Se controlan las versiones.

Hoy dia en el departamento de QA Automation no se lleva
seguimiento de la version de release en la que se desarrollé la
prueba. Con el fin de poder ubicar la Ultima vez en que se
modificé la prueba, se propone afiadir una etiqueta en el ticket
de Jira que esta relacionado con la prueba que contenga la
version en la que se desarrollé o modifico la prueba; con esto se
puede revisar la antigiiedad de la prueba a comparacion de las

funcionalidades que se han liberado.

o Se rastrean los cambios.

Los cambios actualmente se rastrean por medio de los commits
realizados en el repositorio de Bitbucket que contiene el
proyecto; cada commit realizado contiene el identificador del
ticket de Jira al que esta ligado el cambio. Esto junto a lo
propuesto en el punto anterior (adicion de etiqueta con la
version del release en la que se desarrolld la prueba), pueden

mejorar la trazabilidad de los cambios realizados.

o Los casos de prueba automatizados estan ligados al caso de prueba

manual.

Actualmente el equipo de automatizacion del aseguramiento de

la calidad liga el ticket del caso de prueba manual con el ticket
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del caso de prueba automatizado. Esto permite tener
conocimiento de lo que se intenta realizar mediante la prueba

automatizada.

5.8. Generacion de Informes

La generacion de informes es una fase importante de esta metodologia de QC. La
ejecucion de las pruebas automatizadas genera informacion de relevancia que puede
compartirse con los demas equipos de QA para poder dar visibilidad del estado actual de
la ejecucion de dichas pruebas, asimismo, con un informe que ayude a presentar de forma
clara la informacion obtenida, se puede ayudar a la Gerencia de Cumplimiento de la

Calidad a tomar decisiones.

Para esta metodologia se propone que los informes, dentro del contexto del
departamento de automatizacion del aseguramiento de la calidad, se realicen una vez al
mes, esto con el fin de que se alinee con las fechas en las que se ejecutan las pruebas de

integracion y de regresion del producto a liberar, lo cual sucede cada mes.

Ademas, se sugiere crear 3 informes en distintas etapas de la ejecucion de las

pruebas de integracidn y/o regresion. Estos se listan a continuacion.

e Se generara un informe sobre el inicio de la ejecucion de las pruebas
automatizadas. Este resume el conjunto de pruebas que se van a ejecutar.

e Se generara un informe sobre el avance de la ejecucion de las pruebas, ya sea
de regresion o de integracion. La ejecucion y analisis de los resultados de estas
pruebas tienen una duracién de 1 dia, por lo que este informe se estaria
compartiendo a mediodia cuando ya se lleva un avance con el anélisis de los
resultados.

e Se generara un informe con el resultado final sobre la ejecucion de las pruebas.
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Con base en los propuesto por la ISTQB, se proponen los siguientes puntos como

datos esenciales que deberian de tener los informes.

e Informe inicial

Para el informe inicial es necesario brindar un resumen de las pruebas a
realizar con el fin de que los interesados sepan la cobertura de las
pruebas automatizadas a ejecutar.

Este debe de tener la fecha y hora de inicio de las pruebas.

Este debe de tener la version del producto que se estara probando.

Este también debe de tener un listado de los ambientes de prueba que
se van a utilizar para la ejecucion de las pruebas.

A continuacion, se presenta un ejemplo de como podria lucir la

estructura del informe de inicio.

Tabla 13. Plantilla de informe de inicio de pruebas

Informe de Inicio - [Nombre del Tipo de Prueba]

Version del producto:

Fechay hora de
inicio:

Fecha y hora de fin:

Cantidad total de
pruebas a ejecutar:

Ambientes de prueba:

Resumen de pruebas
a ejecutar:
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Informe de avance

Para el informe de avance, se debe mostrar el estado de las actividades
de prueba, en este caso, la cantidad de pruebas que se han ejecutado de
forma exitosa, cuantas faltan de ejecutarse y cuales han fallado.

Este debe de tener la fecha y hora de inicio de las pruebas.

Este debe de tener la version del producto que se esta probando.

Este también debe de tener un listado de los ambientes de prueba que
se estan utilizando.

Este debe listar los factores que impidan la correcta ejecucion y avance
de las pruebas automatizadas, por ejemplo, errores de configuracion
del ambiente de prueba.

Este debe mostrar las desviaciones del plan, incluidas las desviaciones
en el cronograma, por ejemplo, la ejecucién de forma manual de las
pruebas automatizadas por un error de configuracion en el ambiente
que no permite la ejecucion de las pruebas.

A continuacion, se presenta un ejemplo de como podria lucir la

estructura del informe de avance.
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Tabla 14. Plantilla de informe de avance de la ejecucion de pruebas

Informe de Avance - [Nombre del Tipo de Prueba]

Version del producto:

Fechay hora de Fecha y hora de fin:
inicio:

Cantidad total de Cantidad de pruebas no
pruebas a ejecutar: ejecutadas

Cantidad de pruebas Cantidad de pruebas
exitosas: fallidas:

Ambientes de prueba:

Factores que impiden
la ejecucion de
pruebas:

Desviaciones del
plan:

e Informe final

o Este informe provee un resumen de las pruebas realizadas y lo ocurrido
durante el periodo de pruebas de integracion o las pruebas de regresion
en este caso.

o Este debe de tener la fecha y hora de inicio de las pruebas.

o Este debe de tener la version del producto que se probo.

o Este también debe de tener un listado de los ambientes de prueba que
se estan utilizando.

o Este debe incluir las desviaciones del plan, incluidas las desviaciones

en el cronograma.

o Este debe incluir la cantidad de pruebas ejecutadas, la cantidad de

pruebas exitosas y la cantidad de pruebas fallidas.
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o Factores que han afectado la ejecucion de las pruebas automatizadas.

o Este informe debe proveer un listado de los bugs encontrados y

reportados.

o A continuacién, se presenta un ejemplo de como podria lucir la

estructura del informe final.

Tabla 15. Plantilla de informe final de la ejecucién de pruebas

Informe Final - [Nombre del Tipo de Prueba]

Version del producto:

Fechay hora de Fecha y hora de fin:
inicio:

Cantidad total de

pruebas a ejecutar:

Cantidad de pruebas Cantidad de pruebas
exitosas: fallidas:

Ambientes de prueba:

Bugs reportados:

Factores que
afectaron la ejecucion
de pruebas:

Desviaciones del
plan:

Al finalizar la generacién de los informes, estos se pueden analizar para poder

determinar qué pruebas se pueden tomar en consideracion para el proximo periodo de

pruebas. Esto se realizaria tomando en cuenta las partes que no se pudieron cubrir con las

pruebas automatizadas que se ejecutaron, los fallos reportados, entre otros factores.
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5.9. Retrospectiva

En un proyecto &gil, la aplicacion de una retrospectiva es de importancia. Segun
MacNeil C. (2024) una retrospectiva forma parte del modelo agil Scrum y se realiza al
finalizar cada sprint. MacNeil C. (2024) explica que este consiste en realizar una reunion
con los miembros del equipo para reflexionar sobre qué salié bien y qué podria mejorarse

en el préximo sprint.

Como parte de la propuesta, se sugiere realizar una retrospectiva al finalizar cada
sprint, en este caso, al finalizar los 30 dias para trabajar en las tareas asignadas. Esto,
junto con lo recomendado en el PPQA del CMMI, puede ayudar a detectar oportunidades

de mejora y areas de mejora.

Para esto, segun CMMI Institute (2010), se tiene que evaluar los procesos
realizados con base en los estandares, y los procedimientos de los procesos existentes. Si
se encuentra un problema relacionado al incumplimiento de los procesos de QA, segun el
CMMI Institute (2010), se sugiere comunicar los problemas de calidad encontrados, ya

sea con el personal o con los gerentes, con el fin de garantizar la resolucion del problema.
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5.10. Propuesta de plan de accion de la metodologia propuesta

Contar con una metodologia de QC ayuda a tener una metodologia formal para el
departamento de automatizacion de QA, sin embargo, este se puede adaptar a otros
departamentos u organizaciones, ademas, ayuda llevar control de las actividades de QA

que se realizan.

Con un plan de accion para la metodologia de QC propuesta, se podra contemplar
el tiempo necesario para adaptarlo al departamento de QA Automation para que este sea
acogido en su totalidad, ademas, en este se listan las tareas necesarias para lograr obtener
el resultado deseado, el cual es incorporar la metodologia de QC propuesta y hacer

modificaciones de ser necesario.

En vista de que la metodologia propuesta no es un elemento del que la institucion
dependa inmediatamente para cumplir con sus funciones, se recomienda comenzar con
proyectos pequefios y de poca complejidad Gnicamente, para poder realizar los ajustes
necesarios y asi poder ir implementandolo de manera progresiva en proyecto de mayor

dificultad y tamafio, esto con el fin de no causar un gran impacto.

A continuacion, se detalla las etapas que componen el plan de accién propuesto.

5.10.1. Etapas de Plan de Accion

Como parte de este proyecto, se propone un plan de accion que nos servira como
herramienta para establecer una guia a seguir para la implementacion de la metodologia
de QC propuesta. Este plan de accion estd compuesto por etapas que nos ayudaran a

alcanzar los objetivos, asimismo, cada etapa tiene un conjunto de tareas y actividades.
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El objetivo de esto es poder ejecutar un plan piloto de la metodologia de QC
propuesta y que, inicialmente, sea ejecutado por el departamento de automatizacion de

aseguramiento de la calidad, todo esto en un periodo de 6 meses como estimacion.

Este plan de accidn estd compuesto por varias etapas que ayudaran a alcanzar los
objetivos, asimismo, cada etapa tiene un conjunto de tareas y actividades. Dichas etapas

se detallan a continuacion.
5.10.1.1. Etapa1: Induccién

Como parte del plan de accion, es importante realizar una induccién sobre la
metodologia de QC propuesta con el fin de que los involucrados, en este caso
departamento de QA Automation, comprendan lo que se planea realizar y obtener con la
aplicacion de esta metodologia. En este caso se aplicara inicialmente con el departamento
de QA Automation; con ellos se detallaran las etapas, actividades y entregables

involucrados, asi como los cambios respecto a la metodologia original.

En esta etapa se aplicara el plan piloto con base en la metodologia propuesta. Esto
consistird en tomar la propuesta, calendarizar las acciones necesarias y ejecutarla sobre
los proyectos seleccionados para asi poder monitorear el proceso de QC. Cabe mencionar
que, de ser necesario, la metodologia se puede modificar para que se adapte a las

necesidades del proyecto.

Para la induccién, se estima un periodo de 2 semanas, y se recomienda realizar
una reunién con los miembros del equipo de automatizacion del aseguramiento de la
calidad para poder garantizar la comprension de todos, resolver las dudas en el caso de

que se presenten, y definir el plan piloto a sequir.
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5.10.1.2. Etapa 2: Implementacion de la metodologia

Seguido de la etapa de induccidn, se procede con la etapa de implementacion. En
esta etapa se ajustan, afiaden y/o modifican los elementos necesarios, en este caso la
herramienta para el manejo de proyectos Jira, para poder recopilar las métricas propuestas
en la metodologia de QC desarrollada, ademas, se ajustaran los elementos necesarios,
tales como los informes propuestos, al contexto actual del departamento de QA

Automation.

Dichos ajustes se realizaran con base en la retroalimentacion brindada en la etapa
anterior con el fin de que el plan piloto se pueda ejecutar lo mejor posible para obtener

resultados certeros sobre la ejecucion de la metodologia propuesta.

Para esta etapa se estima una duracion de 1 mes ya gque se necesitan realizar varias
tareas, entre ellas, realizar las correcciones de la metodologia segun los comentarios
realizados por el equipo de QA Automation, revisar las métricas actuales para afiadir y/o
ajustar las métricas propuestas en este proyecto, ademas de realizar una revision final de

los cambios realizados y como estos seran utilizados.
5.10.1.3. Etapa 3: Capacitacion de las personas involucradas

Como parte del plan de accion para la implementacion de la metodologia
propuesta, es necesario brindar capacitacion a las personas involucradas, en este caso, los
miembros del equipo de QA Automation y la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad de
la empresa. Este consistira en dar una explicacion de como funciona la metodologia, los
beneficios que se pueden obtener, y qué recursos son necesarios para poder ponerlo en
practica. A continuacion, se listan los recursos principales para la implementacion de esta

metodologia propuesta.
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e Jira: Es necesario la disponibilidad de la herramienta de administracion de

proyectos Jira ya que en este se gestionan los vasos de pruebas automatizados.

e Equipo de QA Automation: Es indispensable la disponibilidad de por lo menos
dos miembros del equipo de automatizacion del aseguramiento de la calidad
para poder ejecutar la metodologia de QC propuesta e irla ajustando con base
en la retroalimentacién o puntos de mejora que se observen.

e Herramienta de ejecucion de pruebas automatizadas: Es necesario el uso de la

herramienta desarrollada por el equipo de QA Automation para la ejecucion de

las pruebas automatizadas.

Ademas de poder garantizar que los involucrados ejecuten apropiadamente la
metodologia, también se podra obtener retroalimentacion sobre esta. Con esto se podra

analizar las mejoras propuestas e implementarlas en la etapa 3 del plan de accién.

Para esta etapa se estima una duracion de 2 semanas donde una sera dedicado a
capacitar a los miembros del equipo de QA Automation y otra sera para la capacitacion de

la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad.
5.10.1.4. Etapa 4: Ejecucion de la metodologia - Departamento de QA Automation

Después de implementar y validar la correctitud de todos los elementos necesarios
para la ejecucion de esta metodologia, se puede empezar con la ejecucion de la
metodologia de QC propuesta. Esta metodologia se aplicara cada vez que se realicen
pruebas de integracién y regresion de los productos a liberar, esto significa que se

realizard cada mes.

La ejecucidn de esto se limitara inicialmente solo a los fallos encontrados por el
equipo de QA Automation en el producto como tal y los fallos encontrados en la

herramienta para la ejecucion de pruebas. En cada una de las ejecuciones de las pruebas
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de integracion y regresion para la liberacion de un producto, se aplicara la metodologia
propuesta para llevar seguimiento del desempefio del equipo en relacion con la ejecucion
de las pruebas automatizadas y se revisara la calidad del producto con base en los fallos

encontrados por la herramienta de prueba.

En esta etapa del plan de accion, se va a iniciar con la ejecucion de la
metodologia, se realizard una breve reunién de arranque con el objetivo de asegurar que
todos los miembros del equipo estén alineados en cuanto a el enfoque de la ejecucion de
las pruebas automatizadas y sus resultados, asimismo, la preparacion de los ambientes de

prueba serd realizado por el equipo de Solutions.

Una vez que estén listos los ambientes, se realiza la ejecucion de las pruebas de
integracion, la monitorizacién de estas, el reporte de los fallos que se encuentren y su
priorizacién, posteriormente se realiza el mismo proceso para las pruebas de regresion, y

finalmente se calcula la calidad del producto con base en los bugs encontrados.

Para esta etapa se estima 1 mes de plazo con el fin de realizar los ajustes

necesarios, de forma gradual en las primeras ejecuciones de la metodologia propuesta.

5.10.1.5. Etapa 5: Evaluaciony reforma de la metodologia propuesta - Departamento de

QA Automation

Después de cada ejecucion de la metodologia de QC, es decir, cada vez que se
realizan las pruebas de integracién y de regresion como parte del proceso de QC para la
liberacion de un producto. Al monitorear la ejecucion de dichas pruebas, se realizara una
evaluacion de los resultados de las métricas y de las pruebas para revisar si son

congruentes respecto a los resultados actuales de las pruebas ejecutadas.
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En esta etapa se evalUa lo que se realizd de forma correcta y lo que se podria
mejorar en la metodologia de QC propuesta. Una vez que se obtiene la retroalimentacion,

se haran los ajustes propuestos en la metodologia.

Con esto se lograra incentivar la mejora continua del proceso de QC y de la
metodologia de QC propuesta, y se podra mejorar los procesos, ademas de garantizar la

eficiencia en las actividades.

Al igual que en la etapa 3, este se ejecutara por 1 mes después de la ejecucion de
la metodologia de QC, asimismo, se sugiere realizar una reunion con los miembros del
equipo de QA Automation para planificar como abordar los ajustes a realizar a la

metodologia.

5.10.1.6. Etapa 6: Traspaso de conocimiento a 1 equipo de QA del &rea de desarrollo de

juegos

Es fundamental llevar a cabo el traspaso de conocimiento, que es una etapa clave
dentro del plan de accidn. Esta fase abarca diversas actividades que se desarrollan en
etapas anteriores y se aplicara a un equipo de QA del area de desarrollo de juegos. En esta
etapa se debe realizar la capacitacion de los analistas de QA del equipo de desarrollo de

juegos seleccionado, mismas actividades que abarca la etapa 3.

Posteriormente, al igual que en la etapa 4, se lleva a cabo la ejecucion de la
metodologia, que incluye la reunion de arranque para la ejecucion de pruebas, la
preparacion de los ambientes de prueba, la ejecucidn de las pruebas, la monitorizacién del
proceso, la priorizacién de los bugs identificados en las pruebas de regresion, y el calculo
de la calidad del producto basado en los bugs encontrados, ya sea que estos estén

resueltos o no.
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Finalmente, con base en la etapa 5, se procede con el anélisis de la ejecucion de la
metodologia de QC, la evaluacion de resultados, la obtencidn de retroalimentacion y la

modificacion de la metodologia de QC propuesta.

Para esta etapa se estima 2 meses de tiempo para ajustar la metodologia al equipo
de QA del departamento de desarrollo de juegos y para realizar las reformas respectivas

con base en los puntos de mejora que se detecten después de la primera ejecucion.

5.10.1.7. Etapa 7: Traspaso de conocimiento a los demas equipos de QA del area de

desarrollo de juegos

Después de completar esta etapa de traspaso de conocimiento descrito en la etapa
6 del plan de accion, se procede con la etapa 7, el cual consiste en el traspaso de
conocimiento a los demas equipos de QA del departamento de desarrollo de juegos, el
cual estd compuesto por distintos equipos de desarrollo. Esta nueva etapa seguira los
mismos pasos establecidos, incorporando los ajustes realizados a la metodologia durante

la fase anterior.

Al igual que la etapa 6, se estima una duracion de 2 meses para el traspaso de

conocimiento al demas equipo de QA del area de desarrollo de juegos.

5.10.2. Cronograma Propuesto

Con base en las etapas propuestas como parte del plan de accién para la
implementacion de la metodologia de QC propuesta, a continuacion, se muestra una tabla

con el cronograma que se sugiere seguir.

124



Tabla 16. Cronograma propuesto para la ejecucion del plan de accion

Etapa Actividad Plazo Plazo Total
Etapa 1: Induccion Reunidn inicial de induccién 1 semana
sobre la metodologia. 2 semanas
- - - - I
Inicio de la aplicacion del Plan 1 semana
Piloto.
] o ] ] |
Etapa 2: Implementacion  Analisis de retroalimentacion 1 semana
de la metodologia recibida.
— | 1 mes
Implementacion de elementos 3 semanas
necesarios de la metodologia.
] |
Evaluacion de elementos 1 semana
implementados.
- - - - - I
Etapa 3: Capacitacionde  Capacitacion a los miembros del 1 semana 2 semanas
las personas involucradas  departamento de QA Automation.
I
Capacitacion a la Gerencia de 1 semana
Cumplimiento de la Calidad.
|
Etapa 4: Ejecucion de la Reunidn de arranque de ejecucion 1 semana
metodologia por release de pruebas.
1 mes
|
Preparacion de los ambientes de 1 semana
prueba.
|
Ejecucion de pruebas de 2 dias
integracion.
|
Monitorizacion de la ejecucion de 2 dias

las pruebas de integracion.

Priorizacion de los bugs 1 dia
encontrados en las pruebas de
integracion.
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Ejecucion de pruebas de 2 dias
regresion.
Monitorizacion de la ejecucion de 2 dias
las pruebas de regresion.
Priorizacion de los bugs 1 dia
encontrados en las pruebas de
regresion.
Célculo de la calidad del producto 1 dia
con base en los bugs encontrados
(ya sea que estén resueltos o no).
Etapa 5: Evaluacion y Analisis de la ejecucion de la 1 semana
reforma de lametodologia  metodologia de QC y evaluacion
propuesta de resultados.
» : ‘s 1 mes
Obtencion de retroalimentacion. 1 semana
Modificacion de la metodologia 2 semanas
de QC propuesta.
Etapa 6: Traspaso de Capacitacion de las personas 2 semanas 2 meses
conocimiento a 1 equipo de involucradas.
QA del area de desarrollo
de juegos . . .
Jueg Ejecucion de la metodologia. 3 semanas
Evaluacion y reforma de la 3 semanas
metodologia propuesta.
Etapa 7: Traspaso de Capacitacion de las personas 2 semanas 2 meses
conocimiento a los demés  involucradas.
equipos de QA del area de
desarrollo de juegos — -
Ejecucion de la metodologia. 3 semanas
Evaluacion y reforma de la 3 semanas

metodologia propuesta.
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Total 8 meses

Cabe mencionar que los tiempos propuestos para cada etapa del plan de accion
pueden ser ajustados posteriormente segun las necesidades y el contexto de la

organizacion.

A continuacion, se muestra un diagrama del plan de accién propuesto.

127



Figura 10. Diagrama del plan de accion para la implementacion de la metodologia de QC propuesta

Plan de Accién para Implementacién de Metodologia de QC Propuesta

Mez1 Mo 2 ez Mesd e s Mese Mes7 uezE
- - |
)
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Figura 13. Parte 1 del diagrama del plan de accion para la implementacion de la metodologia de QC propuesta

Plan de Accion para Implementacion de Metodologia de QC Propuesta - Parte 1
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Figura 16. Parte 2 del diagrama del plan de accion para la implementacion de la metodologia de QC propuesta

Plan de Accion para Implementacion de Metodologia de QC Propuesta - Parte 2
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Figura 19. Parte 3 del diagrama del plan de accion para la implementacion de la metodologia de QC propuesta

Plan de Accion para Implementacion de Metodologia de QC Propuesta - Parte 3

Etapa 6: Traspaso de
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5.10.3. Factores criticos de éxito

Después de definir las etapas del plan de accién para implementar la metodologia
de QC propuesta, ademas de su aplicacién, hay que considerar algunos puntos que nos
ayudaran a identificar si la implementacién ha sido exitosa. A continuacion, se detallan

los factores criticos de éxito.

¢ Implementacion de la metodologia de QC propuesta para el departamento de
QA Automation. Este es un factor importante ya que se espera que se haya
implementado dicha metodologia en su totalidad ya que con esto se busca
poder monitorear los procesos de QA del departamento de QA Automation,
ademas de encontrar oportunidades de mejora para el mismo.

e Los stakeholders logran tener mejor visibilidad del estado actual de la
ejecucion de las pruebas, se logra conocer la calidad del producto, y se tiene
disponibilidad de maltiples métricas que se pueden utilizar para el analisis de
datos.

e Con los datos generales, sera posible generar graficos que resuma los datos
para que estos sean compartidos con los stakeholders.

e Un factor de éxito también es poder obtener retroalimentacion constante cada
vez que se ejecuta la metodologia, o de una forma periddica, para asi poder
mejorar continuamente.

e Enrelacion con la obtencion de retroalimentacion, se considera un factor de
éxito que los miembros del equipo de QA Automation busquen la mejora
continua de los procesos de QA actuales mediante el analisis de los datos

generados y la mejora de la metodologia de QC propuesta.
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6. Conclusiones y recomendaciones

En esta seccion se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas una
vez desarrollada la propuesta de solucion. Con base en los resultados obtenidos, se
discuten las principales fortalezas y debilidades de la metodologia propuesta, asi como los
posibles riesgos en su implementacién. Ademas, se discuten las implicaciones practicas
de las herramientas y riesgos del proyecto, para finalmente presentar recomendaciones

para futuras investigaciones, mejoras en la gestion de proyectos y trabajos pendientes

6.1. Conclusiones

A lo largo del desarrollo de este proyecto, se realizd una investigacion sobre
distintos marcos de referencia, como parte del marco teorico, que se podian utilizar y
adaptar al contexto actual de la empresa en la que se realizo el proyecto para poder
desarrollar la propuesta de una metodologia de QC para el departamento de

automatizacion del aseguramiento de la calidad.

También se recolectaron datos y se analizaron para poder obtener el estado actual
del departamento. Con base en el marco teérico y la informacidn recolectada de sobre el
proceso actual de QA del equipo de QA Automation, se desarrolld una propuesta de

metodologia de QC junto con su plan de accion para su implementacion.

Dicho plan de accion permite implementar la metodologia de QC propuesta en un
tiempo minimo de 8 meses dividido en 7 etapas. Este plan de accion permitira realizar los
ajustes necesarios para que se ajuste a la situacion actual de la Empresa A empezando con
un grupo pequerio, en este caso el equipo de QA Automation, y después con un grupo mas

grande como los analistas de QA del equipo de desarrollo de juegos.
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Gracias al desarrollo de este proyecto, como parte de los resultados, se elabord
una documentacion detallada sobre el proceso actual de QA en el departamento de QA
Automation para la utilizacion las pruebas automatizadas que se han desarrollado (ver
seccion 4.2.1) gracias a la aplicacion de entrevistas a los miembros del departamento a la

Gerencia de Cumplimiento de la Calidad.

Esto no solamente significa que se genero el primer documento formal que
describe la metodologia de QC del departamento, sino que nos ayudo a tener mejor
visibilidad de los puntos de mejora a incluir en la propuesta y ayudé a brindar una mejor

comprension de como funciona.

Con base en el analisis realizado, para esta metodologia se propuso la ejecucién de
los mismos tipos de pruebas que se utilizan actualmente: pruebas de regresion, de
integracion y de humo. Esto de acuerdo con las pruebas que se aplican actualmente por el
departamento de QA Automation y el uso de las pruebas automatizadas por otros

departamentos.

o El uso de las pruebas de integracion son el primer conjunto de pruebas
que se ejecuta cuando comienza el periodo de liberacion de un
producto. La ejecucion de este tipo de pruebas permite agilizar la
revision de las interfaces e interacciones entre componentes integrados
(ISTQB Glossary, s.f.), lo que permite a los analistas de QA de otros
departamentos enfocarse en otras tareas de prioridad.

o El uso de las pruebas de regresion son el segundo conjunto de pruebas
que se ejecutan cuando comienza el periodo de liberacién de un
producto, La ejecucion de estas pruebas ayudan a poder detectar si se
han introducido o descubierto defectos en zonas no modificadas del
software (ISTQB Glossary, s.f.).
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o Las pruebas de humo son de gran utilidad ya que los analistas de QA lo
utilizan constantemente durante el desarrollo de un producto para
asegurar que los cambios introducidos no afectan las funcionalidades

principales de un componente o sistema (ISTQB Glossary, s.f.).

Otro punto importante que resaltar es que logro desarrollar una propuesta de
metodologia de QC basada en la informacion recopilada al aplicar entrevistas a distintos
expertos (ver Anexo 7) en el tema del aseguramiento de la calidad y la aplicacion de
pruebas automatizadas, y las mejores practicas propuestas por distintos marcos de
referencia, por ejemplo, el PMBOK y la ISTQB. Esto ayudd a poder desarrollar una

metodologia que se acerque a la forma de trabajar de otras industrias en relacion con el
QA.

A partir del trabajo realizado, se destaca que es importante mantener actualizada la
metodologia de QC del departamento para garantizar la mejora continua del proceso y

generar el mayor valor posible para el equipo.

6.1.1. Beneficios de la metodologia de QC propuesta

Al desarrollar la propuesta de metodologia de QC, se pudo notar algunos

beneficios que se podrian obtener con su aplicacion. Estos se listan a continuacion:

e Al poder disponer de una metodologia formal de QA como esta, se puede tener
un mejor seguimiento de la ejecucion de las pruebas, ya sean las de regresion,
las de integracion, o un conjunto de pruebas en especifico, ya que con esto se
puede generar una base de datos que se puede analizar.

e Con la generacion de métricas gracias a la aplicacion de esta metodologia, se

puede evaluar de forma mas objetiva al poder tener la posibilidad de conocer

135



datos como la cobertura actual de las pruebas, tener medidas estaticas, entre
otros.

e Esto también permite tener un acceso mas facil a la informacién sobre las
pruebas dado que, por ejemplo, se pueden generar gréaficos para la
representacion de los datos.

e Otro beneficio de relevancia y de gran utilidad que tiene esta metodologia
propuesta es que permite revisar la calidad de los productos de forma granular,
esto significa que los productos a evaluar se pueden ajustar y aplicar a
productos grandes como el desarrollo de un juego, y hasta el desarrollo de una
nueva funcionalidad.

e El poder disponer con las métricas propuestas en la metodologia, se podréa
tener un mejor seguimiento del rendimiento del equipo de QA Automation a la
hora de ejecutar pruebas automatizadas.

o Dichas métricas nos ayudaran a poder categorizar las pruebas por tipo
de prueba y ver cuales dan resultados que no son correctos y que
necesitan ser trabajados, por ejemplo, pruebas que den falsos positivos
0 pruebas que fallan constantemente, aunque todo esté configurado
correctamente, asimismo, se podré visualizar si la mayoria de los
errores son presentes por errores de configuracion o si son del software

como tal.
6.1.2. Riesgos potenciales del proyecto

Algunos de los riesgos potenciales que se podrian dar con la utilizacion de la
metodologia de QC propuesta como herramienta de apoyo para la ejecucion de pruebas

son las siguientes.
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e Eltiempo, costo y esfuerzo para la introduccion inicial de la metodologia de
QC propuesta puede llegar a ser subestimado ya que esta etapa puede
involucrar la capacitacion del personal y temas relacionados a la gestion del
cambio.

e Eltiempo y el esfuerzo necesarios para lograr beneficios significativos y
continuos de la herramienta pueden ser subestimados, por ejemplo, puede
darse la necesidad de realizar cambios en el proceso de prueba o puede
dedicarse mas recursos de los esperados para mejorar la forma en la que se

utiliza la metodologia de QC propuesta.
6.1.3. Trabajo a futuro

Con base en el andlisis y desarrollo de la metodologia de QC propuesta para el
departamento de QA Automation de la Empresa A, se proponen varios trabajos a futuro

que se pueden realizar como parte de las mejoras a la herramienta.
6.1.3.1.  Incorporacion de IA para asignacion de prioridad a los bugs

Un trabajo a futuro es la incorporacion de 1A (Inteligencia Artificial) para validar
y asignar el nivel de prioridad (alta, baja, media, entre otros) de un bug encontrado
durante la ejecucion de pruebas. Para ello, se plantea como propuesta inicial usar Jira para
implementar una automatizacion que desencadene el proceso para calcular el nivel de
prioridad de los bugs, y con esos datos generados, poder calcular automaticamente el

nivel de calidad de un producto.
6.1.3.2.  Implementacion de “falsos de negativos” como métrica

Con relacion a las métricas propuestas, se propone como trabajo a futuro la
implementacion de “falsos negativos” como parte de las métricas de la metodologia ya

que al ser la primera metodologia de prueba formal que tiene el departamento de QA
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Automation, es necesario priorizar la cantidad de métricas que desean implementar dado

que esto significa un gran cambio en la organizacion.

Adicionalmente, se opto6 por afiadir dicha métrica en un trabajo a futuro con base
en lo comentado por el experto Luis Sanabria (ver Anexo 9.7.5), quien explica que esta
métrica es importante, pero tiene un alcance limitado; esto debido a que el publico meta
es la supervision directa del equipo de automatizacion de pruebas para controlar la
calidad de las pruebas automatizadas, sin embargo, podria ser confuso para otros puestos
de jefatura y/o equipos. Esto significa que se necesita realizar un analisis sobre la

importancia y beneficios que puede brindar esta métrica.
6.1.3.3.  Generacion automatica de informes

Como parte de la metodologia de QC propuesta, se propuso la generacion de tres
informes en distintas etapas durante la ejecucion de las pruebas de integracion y/o
regresion, los cuales son: Informe de Inicio de Ejecucion de Pruebas Automatizadas,

Informe de Avance de Ejecucion, e Informe de Resultados Finales

Inicialmente, estos informes seran elaborados de forma manual con el fin de poder
ajustarlo segun las necesidades que se vayan detectando en cada iteracién en la que se
apligue la metodologia. Sin embargo, se considera como un trabajo a futuro la
automatizacion de la generacion de dichos informes, utilizando herramientas como Jira, la
cual es actualmente la herramienta de administracion de proyectos utilizada en la empresa

y usada para el reporte de errores.
6.1.3.4.  Ejecucion de pruebas automatizadas en la noche

Un trabajo a futuro util es poder automatizar la ejecucién de pruebas de humo,
regresion, o integracion en las noches. Esto ayudaria a ahorrar tiempo en la preparacion

de los ambientes y en la ejecucion de pruebas, esto debido a que los ambientes se podran
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probar a primera hora apenas se inicie la jornada laboral. Otra ventaja es que la ejecucion
de pruebas en la noche también permite tener resultados mas fiables debido a que los
ambientes no seran afectados por alguna otra persona que esté usando el ambiente de

pruebas.

6.2. Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones para la implementacién de esta metodologia
de QC, es fundamental mantener el documento que detalla la metodologia de QC, en este
caso del departamento de QA Automation, lo mas completo y actualizado posible. Este
documento no solo especifica la metodologia, sino que también sirve para establecerla
como una guia accesible para los colaboradores de la empresa. De esta manera, tanto el
equipo de automatizacion de aseguramiento de calidad como miembros de otros

departamentos podran consultarlo y adaptarlo a sus propios procesos de QA.

Adicionalmente al punto anterior es necesario llevar un buen manejo de las
versiones del documento para poder tener conocimiento de qué tan desactualizado esta
con base en el estado actual de la metodologia de QC y/o la herramienta para la ejecucion

de pruebas automatizadas.

Se recomienda también llevar control de todos los informes que se generen con la
aplicacion de esta metodologia. Esto permitira poder tener trazabilidad entre los fallos
que se reportan en la ejecucion de las pruebas, ya sea de integracion y/o integracion, y las
pruebas automatizadas, lo que facilitara llevar seguimiento del comportamiento de la

metodologia.
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7. Glosario

A continuacion, se presenta una lista de vocablos con sus respectivos significados,

cuyo objetivo es lograr un adecuado entendimiento de este documento.

1. Bugs: Una falla en un componente o sistema que puede causar que el
componente o sistema no realice su funcion requerida, por ejemplo, una
declaracidon o definicion de datos incorrecta. Un defecto, si se encuentra
durante la ejecucion, puede causar una falla del componente o sistema.
(ISTQB, 2023)

2. DevOps: Es un proceso de desarrollo de software y un cambio de la cultura
empresarial que acelera la entrega de software de alta calidad mediante la
automatizacion e integracion de los esfuerzos de los equipos de desarrollo y
operaciones de Tl (Tecnologia de Informacién). (IBM, 2019)

3. Hotfix: Este es el lanzamiento répido de un parche de software que
normalmente se aplica a un sistema activo sin necesidad de reiniciar. Las
revisiones solucionan errores criticos o vulnerabilidades de seguridad que
requieren atencion inmediata. (Devaraj, 2023)

4. Merge: Es un comando de Git que se utiliza para combinar dos ramas de un
repositorio. Esto significa que Git encuentra una confirmacién base en comun
y crea una “confirmacion de fusion” nueva que combina los cambios de cada
secuencia de confirmacion de fusion puesta en cola. (Atlassian, 2024)

5. Release: Es un conjunto de cambios que actualizan o agregan nuevas

funciones a un producto o servicio de software. (Dodd, 2023)
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9.1.

9. Anexo

Anexo 1

Meeting Notes
Project: QA Methodology Proposal for the QA Automation Department
Date: August 29, 2023

Consecutive: 001
Attendees:

. _ - Director of Business Intelligence

e Carmen Mok Zheng - Junior QA Automation Engineer

Starting time: 3:50 p.m.
End Time: 4:00 p.m.

The meeting was held in the company where the project will be carried out, with the
participation of Carmen Mok Zheng and Marco Varela, the Director of Business Intelligence.

The following topics were discussed:
1. The following question was asked to the director of business intelligence:

“If you had metrics regarding the QA Automation team, which question would you like to be
able to answer with them?”

2. It was answered the following points:
a. It would be good to be able to create a "Project tracking report” with which you can

i. The errors and defects.
ii. At what stage a defect was detected (design stage, development, QA, beta,
among others).
iii. Number of errors detected per stage.
iv. If defects are increasing or decreasing.
v. If there were more defects per game this month or not.
vi. The difference between the number of defects according to the team and the
game that the team is working on.
vii. Defects by origin, stage or cause (design, development or QA problem).
viii. Different methodologies between teams
b. It would be good to be able to analyze the performance of the methodology used
between teams.
¢. How many bugs are we detecting in regression?
d. Why are some bugs going into production?
e. What is the percentage of test cases in regression that are automated?
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Agreements Responsible Deadline
The information obtained in this meeting Carmen Mok Zheng June, 2024

will be used for the development of the
project.

Signatures:

Director of Business Intelligence

/

o

Carm;\nlﬁnok Zheng
Junior QA Automation Engineer
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9.2. Anexo 2

Minuta de reunién
Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el departamento de QA Automation
Fecha: 22 de septiembre del 2023
Consecutivo: 002
Convocados:

e Adriana Alvarez Figueroa - Profesora Asesora
e Rodolfo Mora Zamora - CEO de Ceiba Software & Arts

Hora de Inicio: 01:00 p.m.
Hora de Finalizacién: 02:30 p.m.

La reunién se realizé de forma presencial, con la participacion de Adriana Alvarez Figueroa y
CEO de Ceiba Software & Arts.

En este se trataron los siguientes puntos:

e La profesora Adriana comienza preguntando si se utiliza alguna herramienta especial
para lo que es la administracion de proyectos y el reporte de bugs en la ejecucién de
pruebas para los juegos. Para esto, el CEO Rodolfo responde que se utilizan herramientas
tradicionales de administracion de proyectos como Jira para reportar bugs y explica que
para “play testing” se utiliza la misma herramienta.

e Rodolfo también explica que las pruebas de los juegos en desarrollo son igual a las
pruebas de “unit testing” manual en un sistema, lo cual consiste en usar el sistema y
asegurarse de que lo que debe funcionar, funcione. Rodolfo también menciona que la
gran diferencia con el testing de los juegos es que hay mds cosas que pueden fallar, por
ejemplo, simulacion de fisicas o mas elementos mdéviles, por lo que se tienen que probar
aun mas elementos del producto en desarrollo.

e Rodolfo explica las siguientes tipos de pruebas que se ejecutan en su empresa:

o Compatibility Testing

s Esto se hace cuando se tiene que probar algo con un dispositivo fuera de
lo comun. En PC (computadora personal), uno utiliza un dispositivo con
un rendimiento lo mas bajo posible y a partir de ahi, se ve si los juegos
funcionan desde ese dispositivo como base, hasta otro con mejores
caracteristicas para observar su rendimiento. Hay demasiadas variables
que considerar a la hora de realizar este tipo de pruebas, por ejemplo,
tarjetas de video, diferentes posibilidades en operadores para
renderizado, video, entre otros.

m Este tipo de pruebas también se realizan con juegos que sean en
dispositivos méviles, por lo que hay que probario con sistemas vigentes
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de sistemas operativos, buscar la gama de dispositivos que vayan a
funcionar, entre otros.

s El compatibility testing es importante cuando la empresa trabaja con
distintas consolas, por ejemplo, el Switch. Las consolas pueden ser muy
restringidas y tener bibliotecas que no funcionen correctamente. En el
caso de las computadoras, todo puede funcionar, pero en las consolas es
diferente.

s Normalmente si la empresa tiene los DevKits (utilizado para simular la
capacidad de una consola), el proceso de porting (pasar el juegos a la
consola), consiste en hacer build.

m Para el compatibility testing, se dedica mes 0 mes y medio por juego y por
consola.

© Performance testing

s Hay herramientas especiales para esto. La herramienta a utilizar depende
de donde se vaya a utilizar el juego, factor que puede variar. Por ejemplo,
un engine.

® Si este tipo de prueba es realizada en un ambiente web, este dispone de
herramientas de performance.

a En el desarrollo de juegos existe lo que son los engines, que son un como
framework que consiste en un conjunto de bibliotecas que tienen
funciones genéricas que se van a utilizar en un videojuego, por ejemplo,
funciones de renderizado, de fisica, de input, entre otros. El engine trae
herramientas para poder programar encima de lo mencionado, se puede
utilizar su APl, y trae un editor donde se puede trabajar mas
comodamente. Dicho editor funciona parecido a un IDE, sin embargo, el
editor de un engine tiene mas features (caracteristicas o funciones)
porque trabajan con la importacién de archivos especializados, entre
otros.

m Los engines disponen de herramientas para performance, que son mas
especializadas porque dependen mucho del APl que estd corriendo por
debajo.

e Adriana pregunta si en la empresa se realizan pruebas automatizadas. A esto, Rodolfo
responde que en su empresa no. Ademds afiade que la realizacidon de pruebas
automatizadas no es comun y que desconoce de alguien que las realice, no obstante,
explica que si hacen y que los mismos engines tienen herramientas para lo que es
Automated Testing (Automatizacion de pruebas) que se pueden utilizar.

e Adriana pregunta {Aproximadamente de qué tamafo son los equipos de QA? El CEO
Rodolfo explica que los tamafios de los equipos de QA son pequefios. Estos son
aproximadamente de 2-3 personas por juego en una empresa. Siempre se trata que sea
un equipo diferente del de desarrollo y el de disefio, en especial en juegos ya que estos
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tienen muchos elementos de disefio, por lo que no es conveniente que sean los mismos
disefladores que hagan la revision del producto.

Rodolfo menciona que Unity es un engine muy popular.

Adriana pregunta si hay alguna serie de pasos o algo que se considere estandar para las
pruebas en juegos. Rodolfo responde que eso ya es algo muy especifico del juego; cada
consola tiene un manual con las especificaciones y los tipos de pruebas que se tienen
que hacer, por lo que se sigue el manual que el proveedor de la consola da. Para web no
hay algo en especifico.

Adriana pregunta qué es un profiler. Rodolfo explica que un profiler (en Unity) es un
componente del engine que hace que mientras el juego corra, se logre analizar todas las
fuentes del consumo de recursos del juego y genere un perfil de rendimiento. Ademds,
menciona que esto puede decir cual es el frame rate (la tasa de refrescado en el que
estd corriendo el juego) o qué estd impactando los procesos de renderizado, scripts
propios, el sistema de fisicas, el motor de animacién que trae el engine, el recolector de
basura, entre otros. También explica que con la ayuda de esta herramienta, se puede
aislar cuando algo se esta comportando incorrectamente, por ejemplo, ver el consumo
de un skin en particular.

Adriana pregunta si todos los frameworks que se utilizan para el desarrollo de juegos
tienen una herramienta similar para monitorear todos los elementos mencionados. El
CEO Rodolfo respondié que las empresas mas maduras si y explica que actualmente en
las industrias mads maduras hay tres engines que se consideran como las mds
importantes: “Unity”, “Unreal” y “Gamemaker”. Adicionalmente, hay un engine que estad
agarrando mas fuerza es “Godot”, con el cual posee herramientas de profiling, y hay
otros engines mdas comerciales que no son tan fuertes, pero que si son maduros y
disponen de herramientas como la mencionada anteriormente. Rodolfo también explica
que para las aplicaciones web, estos mismos tienen herramientas para ver el consumo y
realizar profiling.

Adriana pregunta si las empresas tienen una serie de pasos definidos. Rodolfo responde
que si y explica que normalmente estos son proyectos “ad hoc”. Adriana, con base en la
respuesta brindada por Rodolfo, comenta que para estos tipos de proyectos, se
selecciona qué es lo mas conveniente de las metodologias y posteriormente de adecta o
tropicaliza a la empresa.

Adriana pregunta cudles son las metodologias en las que se basan para el QA de los
juegos. A esto, Rodolfo responde que las empresas usualmente si tienen una serie de
pasos definidos, pero en el caso de su empresa, ellos tercerizan el proceso de QA.
Rodolfo comenta que empresas como Fair Play Labs tienen procesos de QA mads
maduros ya que trabajan en proyectos que se consideran mas grandes. Con base en el
comentario realizado, Adriana pregunta si el testing de esta Fair Play Labs se realiza aqui.
Rodolfo responde que si y explica que Fair Play Labs tiene un proceso de QA mucho mads
maduro y maneja muchos proyectos para los cuales se hacen testing interno
dependiendo del cliente con el que se esté trabajando.
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e Adriana pregunta cudnto en promedio se tarda haciendo testing de un juego por cada
juego que sacan. Rodolfo responde que esto es complicado de estimar ya que, en el caso
de su empresa, se tuvo contratiempos con la sociedad comercial con la que estaba
trabajando para la tercerizacién del proceso de QA y testing para las consolas, sin
embargo, se puede decir que se deberia de durar 2 meses.

e Adriana pregunta ¢Aproximadamente cudntas lineas de cédigo tiene un juego? (Es
relevante? El CEO Rodolfo responde que la cantidad de lineas de codigo no se mide, sino
que se mide la cantidad de tiempo de desarrollo, que en este caso fue de 2 aflos y medio
con 4 personas.

e Adriana pregunta al CEO Rodolfo qué métricas de QA le interesan. Rodolfo responde lo

siguiente:

o Frame rate.

Esta es la tasa de refrescado.

El estdndar actual es de 60 frames por segundo en adelante, lo que se
considera como lo esperable para juegos de alto rendimiento, por
ejemplo, para playstation.

Para juegos de bajo rendimiento, la reacciéon del jugador no es tan
importante, por lo que se trabaja con 30 frames por segundo, por
ejemplo, para la consola switch, ya que es una consola con precisiones
muy bajas.

Esta métrica depende de la naturaleza del juego y qué tan importante es
la reaccién del jugador.

No siempre se trabaja con esos dos rangos.

En un juego como “Mortal Kombat” donde la precision de los inputs es
importante, se tiene que correr en una tasa de refrescado fija.

En juegos en donde la velocidad del input es muy importante, se suele
poner un tope maximo y se trabaja en un rango de 5 frames (entre 60 -
65).

La tasa de refrescado gobierna la mayoria de las variables de tiempo
dentro de un juego, sin embargo, esto significa que hay muchos
elementos que se tienen que normalizar para poder utilizar un “reloj
normal”. Existe el problema de que estos son en realidad cdlculos que
dependen de la tasa de refrescado un ejemplo de esto es se da con Unity,
donde se le llama “el delta”, que es el tiempo que tardoé el Gitimo frame
rate en cargarse. Cuando la tasa de refrescado baja, el delta y la
conversiobn de tiempo comienza a dar errores porque empieza a
introducir errores de redondeo en célculo de nimeros flotantes.

o Frame drop.

Esto es cudntas veces el frame rate cae por algo.
Hay operaciones que son muy caras en memoria, por ejemplo, la
instanciacién de un objeto nuevo. Esto causa drops en el frame rate. Si
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empiezan a haber drops muy seguido, eso impacta todo el rendimiento
del juego.
© Batches o Render passes.

s Esto es cudntas veces el motor de renderizado tiene que pasar para poder
generar un frame. Entre mds veces tenga que pasar, mas lento es el frame
rate.

s El frame rate se utiliza como base, pero cuando se ocupa modificar, se
necesita poder observar en otros factores, por ejemplo, ¢Dénde tengo
frame drops? ¢ Cudntos render passes tengo?

s Lo que gobierna todo es en general el frame rate.

o Frames per second
Adriana consulta si la importancia del rango del input se relaciona con la velocidad de
respuesta al utilizar un dispositivo. Rodolfo responde que si.
Adriana pregunta que hay métricas respecto a funcionalidad, por ejemplo, cudntos
errores hay un un juego de cierto tamafio, esto debido a que en el desarrollo de
software se mide cudntos errores se inyectan, por ejemplo, en cada 100 lineas de
codigo. Rodolfo responde que en su empresa se mide por nivel y no por cantidad de
lineas de cddigo, y explica que su nivel de tolerancia es muy baja.
Adriana pregunta si hay métricas respecto a funcionalidad. Rodolfo responde lo
siguiente.

© Si hay métricas respecto a funcionalidad.

© Estos se miden por nivel, pero la tolerancia es muy baja, en otras palabras, no

puede haber errores como si fuera un sistema critico.

o Los errores se clasifican por intensidad de la siguiente manera.

m Errores gréficos: estos son errores un poquito mas tolerables, pero
normalmente solo se permite la presencia de 1 0 2 por nivel.

s Errores criticos: se permiten O errores, lo que significa que hay que
arreglarlos.

e Su término técnico es “game breaking”, el cual significa que ya no
se puede jugar.
o Para estos hay varios tipos:
o Crashes: el juego “crashed”.
o Soft locks: Es cuando sucede algo que no permite al
jugador avanzar en el juego y no hay excepcion o algo a
nivel de cddigo que signifique que hay un error.
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Acuerdos Responsable Fecha limite
La informacién obtenida en esta reunion serd | Adriana Alvarez Junio, 2024
utilizada para el desarrollo del proyecto. Figueroa
Firmas: Oigitally signed by
ADRIANA DE LOS ADRANA DE LOS
AGELES ALVAREZ s
'w ('M M m’J 1 “
164425 0600
Rodolfo Mora Zamora Adriana Alvarez Figueroa
CEO de Ceiba Software & Arts Profesora Asesora
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9.3. Anexo 3

Cronograma y Diagrama Gantt del proyecto

Automatizacién de Pruebas
+ Etapa 1 - Recopilacién de 35 days
datos del departamento de
QA Automation
Entrevistas 5 days
Levantamiento de 5 days

requerimientos
« Observacion cualitativa 25 days
Recopilacién de tareas 5 days
que se realizan dia a dia
Recopilacion de los pasos 5 days
de las tareas principales
Recopilacién de tareas 5 days
mas repetitivas
Analisis del estado actual de 5 days
la metodologia de QA del
departamento
Documentacion 35 days
4 Etapa 2 - Anailisis de mejores 15 days
précticas
Recopilacién de mejores S days
practicas
Analisis y seleccion de las 5 days

mejores practicas aplicables
Documentacién 15 days
+ Etapa 3 - Desarrollo de 20 days
metodologia de QA
Desarrollo de la 15 days
metodologia de QA
Documentacién 20 days

« Etapa 4 - Formulacion de plan 25 days
de accién
Estimacién de recursos y S5 days
tiempo para implementar
cada uno de los procesos de

la metodologia

Desarrollo de plan de accién 15 days
Documentacién del 10 days
Roadmap

Mon 2/5/24 Fri3/22/24
Mon 2/5/24  Fri 2/9/24
Mon 2/5/24  Fri 2/9/24

Mon 2/12/24 Fri 3/15/24
Mon 2/12/24 Fri 2/16/24

Mon 2/19/24 Fri 2/23/24
Mon 2/26/24 Fri3/1/24

Mon 3/18/24 Fri3/22/24
Mon 2/5/24  Fri3/22/24
Mon 3/25/24 Fria/12/24
Mon 3/25/24 Fri3/29/24
Mon 4/1/24  Fri4/5/24

Mon 3/25/24 Fri4/12/24
Mon 4/15/24 Fri 5/10/24

Mon 4/15/24 Fri5/3/24

Mon 4/15/24 Fri 5/10/24
Mon 5/13/24 Fri6/14/24

Mon 5/13/24 Fri5/17/24

Mon 5/20/24 Fri6/7/24
Mon 6/3/24 Fri6/14/24

March 2
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9.4.

10.

11.

12.

13.

Anexo 4

Resultado de la siguiente encuesta.

¢ Qué preguntas les gustaria responder con el uso de métricas?

¢En qué se enfoca al momento de revisar los resultados de las pruebas de integracion
y regresion?

¢ Cuales tareas considera que son las principales en este equipo (QA Automation)?

¢ Cuales son las pruebas automatizadas que se hacen?

Explique el proceso de QA utilizando las pruebas automatizadas

¢ Qué categorias utilizaria para la clasificacion de las pruebas?

¢ Qué categorias utilizaria para la clasificacion de los bugs que se encuentran?
¢Actualmente se tienen o utilizan métricas?

¢ Cuales son las métricas que se utilizan actualmente?

¢ Qué tan relevante ve el poder disponer de métricas como el nimero de casos de
prueba ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasa/fallan y/o condiciones de
pruebas que pasan/fallan?

¢ Qué opina sobre la posibilidad de saber cuantos bugs fueron encontrados en las
pruebas de integracion y regresion, y cuantos son de la herramienta para la ejecucion
de pruebas automatizadas?

¢Ve valor en tener conocimiento sobre la cantidad de falsos positivos?

¢ Qué informacion ve relevante para un informe?
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9.4.1.

Respuesta 1

¢ Qué preguntas les gustaria responder con el uso de métricas?
e ;Cuadles son los elementos mas frecuentes?
e ;Quiénes son los que frecuentan estos elementos?
e Cuél es la frecuencia con la que se consultan los elementos?
¢En qué se enfoca al momento de revisar los resultados de las pruebas de integracion

y regresion?

Personalmente no hago esa actividad pero en caso de hacerlo revisaria que las pruebas

terminen correctamente y en caso de no hacerlo entonces buscaria las inconsistencias que

pudiesen haber causado un problema.

3.

¢ Cuales tareas considera que son las principales en este equipo (QA Automation)?

Identificar procesos que podrian llegar a automatizarse, coordinar con las personas

que los aplican y eventualmente dar una alternativa automatizada a dicho proceso, de

manera que este pueda correr de manera automatica y que el usuario pueda dedicar su

tiempo a otras actividades no automatizables.

4.

5.

¢Cudles son las pruebas automatizadas que se hacen?
N/A
Explique el proceso de QA utilizando las pruebas automatizadas

Durante el proceso de desarrollo se corren las pruebas unitarias, si estas pasan el

codigo pasa a QA, se hacen pruebas de integracion y regresién, durante estas fases se

corren las pruebas automatizadas correspondientes y las manuales se ejecutan; se revisa

gue ambas esten correctas y el proceso continua.

6.

¢ Qué categorias utilizaria para la clasificacion de las pruebas?
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N/A
7. ¢Qué categorias utilizaria para la clasificacion de los bugs que se encuentran?
N/A
8. ¢Actualmente se tienen o utilizan métricas?
N/A
9. ¢Cuadles son las métricas que se utilizan actualmente?
N/A

10. ¢ Qué tan relevante ve el poder disponer de métricas como el nimero de casos de
prueba ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasa/fallan y/o condiciones de

pruebas que pasan/fallan?
N/A

11. ;Qué opina sobre la posibilidad de saber cuantos bugs fueron encontrados en las
pruebas de integracion y regresion, y cuantos son de la herramienta para la ejecucion

de pruebas automatizadas?
N/A
12. Ve valor en tener conocimiento sobre la cantidad de falsos positivos?
N/A
13 ¢ Qué informacion ve relevante para un informe?

N/A
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9.4.2. Respuesta 2

1. ¢Qué preguntas les gustaria responder con el uso de métricas?
e Tiempos de entrega.
e Calidad del producto entregado
e Cantidad de bugs encontrados por release.
2. ¢Enqué se enfoca al momento de revisar los resultados de las pruebas de integracion

y regresion?
La cantidad de fallos reportados.
3. ¢Cudles tareas considera que son las principales en este equipo (QA Automation)?

Creacidn de herramientas y pruebas automaticas que aumenten la calidad en la

entrega de los productos de los demés departamentos de la empresa.
4. ¢Cudles son las pruebas automatizadas que se hacen?

Pruebas de caja negra, enfocadas en Ul. Pruebas de carga.
5. Explique el proceso de QA utilizando las pruebas automatizadas

Una vez terminada una prueba nueva, debe de verificarse que los pasos que realiza

son los correctos, asi como los resultados entregados.

Se debe valorar si existen fallos externos o algin agente que pueda afectar el resultado

de la prueba. (Entorno, tiempos de repuestas, componentes)

6. ¢Qué categorias utilizaria para la clasificacion de las pruebas?
e Pruebas de regresion
e Pruebas de integracion
e Pruebas de Humo (Smoke Test)

e Pruebas de API;
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7. ¢Qué categorias utilizaria para la clasificacion de los bugs que se encuentran?
e Bugs de release
e Bugs de hotfix
e Bugs de retesting

8. ¢Actualmente se tienen o utilizan métricas?
No

9. ¢Cuadles son las métricas que se utilizan actualmente?
N/A

10. ¢ Qué tan relevante ve el poder disponer de métricas como el nimero de casos de
prueba ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasa/fallan y/o condiciones de

pruebas que pasan/fallan?
Alto.
Permitiria analizar el estado actual de todas nuestros procesos automaticos.

11. ;Qué opina sobre la posibilidad de saber cuantos bugs fueron encontrados en las
pruebas de integracion y regresion, y cuantos son de la herramienta para la ejecucion

de pruebas automatizadas?
Permitiria demostrar el valor que posee la herramienta en la empresa.
12. Ve valor en tener conocimiento sobre la cantidad de falsos positivos?

Si, para mejorar el proceso de desarrollo de pruebas y evaluar que lo que estamos

probando es lo correcto.
13. ¢ Qué informacion ve relevante para un informe?

Estado de las actividades de prueba y el avance en comparacion con el plan de
prueba; Pruebas programadas para el proximo periodo; Factores que impiden el avance;
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9.4.3. Respuesta 3

1. ¢Qué preguntas les gustaria responder con el uso de métricas?
Como utilizar correctamente los resultados de las métricas para optimizar procesos.

2. ¢Enqué se enfoca al momento de revisar los resultados de las pruebas de integracion

y regresion?
Inicialmente existe un enfoque en las secciones mas utilizadas o criticas del producto.

3. ¢Cudles tareas considera que son las principales en este equipo (QA Automation)?
e Analizar y migrar pruebas manuales.
e Generar nuevas herramientas que ayuden a la validacion de productos.

4. ¢Cudles son las pruebas automatizadas que se hacen?
Pruebas de producto y carga.
5. Explique el proceso de QA utilizando las pruebas automatizadas
Se seleccionan las pruebas requeridas y se conjuntan en un test execution.

Luego se corren en bloque utilizando una herramienta que dispara las pruebas y por

ultimo se hace una revision de resultados.

6. ¢Qué categorias utilizaria para la clasificacion de las pruebas?
e Pruebas del admin
e Pruebas del lobby
e Pruebas de API;
7. ¢Qué categorias utilizaria para la clasificacion de los bugs que se encuentran?
e Productivos.
e Release.

8. ¢Actualmente se tienen o utilizan métricas?
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Si

9. ¢Cuadles son las métricas que se utilizan actualmente?
e Resultados de pruebas.
e Cantidad de tests.
10. ¢ Qué tan relevante ve el poder disponer de métricas como el nimero de casos de
prueba ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasa/fallan y/o condiciones de

pruebas que pasan/fallan?
Todos los puntos anteriores son parte de un correcto informe de QA.

11. ;Qué opina sobre la posibilidad de saber cuantos bugs fueron encontrados en las
pruebas de integracion y regresion, y cuantos son de la herramienta para la ejecucion

de pruebas automatizadas?
Es parte fundamental del proceso de pruebas.
Esto nos indica que se debe priorizar.
12. Ve valor en tener conocimiento sobre la cantidad de falsos positivos?

Claro. Con esto se puede revisar los test y reestructuralos de forma tal que no genere

estos falsos positivos.
13. ¢ Qué informacion ve relevante para un informe?

Estado de las actividades de prueba y el avance en comparacion con el plan de

prueba; Factores que impiden el avance;
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9.4.4. Respuesta 4

1. ¢Qué preguntas les gustaria responder con el uso de métricas?

Medir calidad del release y recurrencia de problemas (que tantas veces se comete el

mismo error).

2. ¢Enqué se enfoca al momento de revisar los resultados de las pruebas de integracion

y regresion?
Detectar errores en funcionalidad que no ha deberia de haber cambiado
3. ¢Cudles tareas considera que son las principales en este equipo (QA Automation)?
Detectar errores en funcionalidad que no deberia de cambiar.
4. ¢Cudles son las pruebas automatizadas que se hacen?
Regresion del Lobby, APIs and Admin.
5. Explique el proceso de QA utilizando las pruebas automatizadas

Pruebas automatizadas se ejecutan después de la instalacidn del release candidato

y los resultados son revisados de 2 a 3 horas después.

6. ¢Qué categorias utilizaria para la clasificacion de las pruebas?
e Pruebas del admin
e Pruebas del lobby
e Pruebas de API
e Juegos
7. ¢Qué categorias utilizaria para la clasificacion de los bugs que se encuentran?
e Componente: Admin, Lobby, Juegos, etc

e Etapa: Desarrollo, Integration, Regression, Production
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8.

10.

11.

12.

13.

¢Actualmente se tienen o utilizan métricas?

No

¢Cuales son las métricas que se utilizan actualmente?
N/A

¢ Qué tan relevante ve el poder disponer de métricas como el nimero de casos de
prueba ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasa/fallan y/o condiciones de

pruebas que pasan/fallan?
Es deseable.

¢ Qué opina sobre la posibilidad de saber cuantos bugs fueron encontrados en las
pruebas de integracion y regresion, y cuantos son de la herramienta para la ejecucion

de pruebas automatizadas?

Es deseable (puede utilizarse para medir utilidad de pruebas automatizadas para

atajar problemas antes de la liberacion del paquete)

¢ Ve valor en tener conocimiento sobre la cantidad de falsos positivos?
Es deseable (puede utilizarse para medir confiabilidad del framework)
¢ Qué informacion ve relevante para un informe?

Factores que impiden el avance;Estado Actual del tool ;
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9.5. Anexo5

Formato de documento de estrategia de prueba
[Titulo del proyecto]
1. Descripcién del proyecto

Esta seccion del documento brinda una descripcién del producto o proyecto a
desarrollar. Este abarca puntos tales como el nombre del proyecto, sus principales

componentes, y como se espera que funcione.
2. Partes interesadas (Stakeholder)

Este presenta los individuos o grupos que tienen interés en las actividades y resultados

del producto.
3. Objetivos de la prueba

En esta seccion del documento de estrategia de prueba se listan los principales
objetivos de la ejecucion de las pruebas para el aseguramiento de la calidad del producto,

asimismo, se muestran los tipos de pruebas necesarias y a ejecutar.
4. Riesgo del producto

En esta seccidn se listan los posibles riesgos que se pueden presentar durante la

ejecucion de pruebas.
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9.6. Anexo 6

Respuesta 1
1. ¢Enqué empresa labora?
Ceiba Software & Arts
2. ¢Cudl metodologia de QA utiliza? (Seleccion multiple)
Nosotros tercerizamos el QA
3. ¢Qué métricas utilizan? (Seleccion mdaltiple)
Numero de defectos encontrados en un entregable

4. ¢Queé tipo de pruebas realizan para asegurar la calidad del producto? (Seleccién

maltiple)
Pruebas de Playtesting, Pruebas unitarias, Pruebas de rendimiento
5. ¢Qué herramientas utilizan para la gestion de las pruebas? (Seleccion mdaltiple)
Herramientas especializadas para videojuegos (Unity Profiler)
6. ¢Realizan pruebas automatizadas?
No
7. ¢Qué tecnologias utilizan para las pruebas automatizadas? (Seleccién multiple)

N/A
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9.7. Anexo 7

9.7.1. Entrevista con Alvaro Rivera

Minuta de Entrevista
Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el departamento de QA Automation
Fecha: 8 de abril del 2024
Consecutivo: 004
Convocados:

e Alvaro Rivera - CEO ncubo Ideas
e Carmen Mok Zheng - Estudiante de Maestria del Tecnologico de Costa Rica

Hora de Inicio: 04:00 p.m.
Hora de Finalizacién: 06:00 p.m.

La reunion se realizd de forma virtual por medio de la plataforma Google Meet, con la
participacién de Carmen Mok Zheng y el CEO de ncubo Ideas Alvaro Rivera.

En este se trataron los siguientes puntos:

e La entrevista se inici6 con una pregunta de Carmen Mok dirigida a Alvaro Rivera sobre su
ocupacion y empleador actual. Alvaro Rivera proporciond una descripcién detallada de
sus actividades laborales, indicando que se dedica al desarrolio y arguitectura de
software. Mencion6 su experiencia de varios afios en aseguramiento de la calidad (QA),
abarcando roles desde tester hasta gerente de calidad, con un enfoque en
automatizacién y pruebas de lenguajes de programacion.

e Alvaro Rivera compartié informacion sobre la fundacion de su empresa "Testing
Software", la cual se espedializa exclusivamente en pruebas de software, aprovechando
la falta de conocimiento general sobre este campo en aquel entonces. Describid el
amplio espectro de pruebas realizadas, que incluian tanto pantallas como aplicaciones,
con clientes principalmente en empresas de tecnologia en Estados Unidos.

e En cuanto a su trayectoria actual, Alvaro Rivera mencioné que lleva aproximadamente 8
afios dedicado al desarrollo de e-commerce, desempefnando roles tanto de arquitecto
como de desarrollador en este dambito especifico.

e Carmen Mok procedié a indagar sobre la experiencia de Alvaro Rivera en el uso de
pruebas automatizadas. Alvaro Rivera confirmé esta afirmacién, mencionando que
cuenta con aproximadamente 20 anos de experiencia en esta area.

164



Alvaro Rivera explicd que la automatizacidn es fundamental en el procesa de desarrolla
de software y la deseribid como "la cereza del pastel®. Explicd que la automatizacidn
permite ciertas capacidades que agilizan el proceso de desarrolle vy prueba, comao la
deteccidn de fallos en regresiones v la capacidad de realizar cambios radicales en el
chdigo de manera agil.

Asimismo, Alvaro Rivera advirtid sobre el error comin de creer que la automatizacidn
resolvera todos los problemas, enfatizando la importancia de tener un proceso de
pruebas manual sdlido antes de incorporar la automatizacién. Explicd que la
automatizacion no solucionard problemas fundamentales si el proceso de desarrolle
prueba manual adn presenta deficiencias.

Alvaro Rivera destacd que antes de implementar la automatizacidn, es necesario abordar
las fallas y deficiencias existentes en el proceso de desarrollo y prueba manual. Subrayd
la importancia de tener un plan de pruebas adecuado y una buena cobertura de pruebas
antes de considerar la automatizacidn como un complemento al proceso.

Finalmente, Alvaro Rivera menciond que existen diferentes tipos de automatizacidn,
cada uno con sus propias caracteristicas y aplicaciones especificas, lo que subraya la
importancia de comprender las necesidades y requisitos del proyecto antes de decidir
qué tipo de automatizacion implementar.

Esta adicidén proporciona mdas detalles sobre la experiendia y conocimientos de Alvaro
Rivera en el campo de las pruebas automatizadas, asi como su perspectiva sobre su
importancia y aplicacion en el desarrollo de software.

Carmen Mok consultd a Alvaro Rivera sobre las tecnologias utilizadas para las pruebas
automatizadas vy si su eleccidn dependia del proyecto en cuestidn. Alvare Rivera
respondit afirmativamente, explicando que la seleccidn de tecnologias depende de
varios factores, como la estrategia establecida, los recursos disponibles v el estado del
proyecto.

Alvaro Rivera enfatizd la importancia de generar una estrategia adecuada para las
pruebas automatizadas, destacando que esta puede variar segan el punto de partida del
proyecto. Ya sea que se esté comenzando un nuevo sistema o mejorando uno existente,
la estrategia debe adaptarse a las circunstancias especificas.

El entrevistado menciond la importancia de tener una base de datos para las pruebas,
especialmente =i hay una gran cantidad de datos preexistentes. Explicd que la
automatizacion de las pruebas sigue dependiendo de los escenarios especificos que se
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estén buscando, como la presencia de servicios REST, capas de aplicacion,
procedimientos almacenados en la base de datos o interfaces de usuario (Ul).

Alvaro Rivera solicitd mas detalles sobre el tipo de aplicacién que se estd discutiendo,
como i se trata de juegos o paginas web. Carmen Mok confirmd que se enfocan
principalmente en pruebas para juegos y paginas web.

Alvaro Rivera continud explicando que tanto las pdginas web como los juegos tienen una
ldgica de negocios especifica sobre cdmo se exponen al usuario, lo que puede variar
segln la plataforma en la que se ejecuten, ya sea en un celular, una computadora o
mediante comunicacidn con un servidor.

Alvaro solicitd mas informacidn respecto a si los juegos se encuentran en los dispositivos
mdviles o computadoras, o si estos se comunican con un servidor.

Carmen Mok detalld que los juegos se integran dentro de una pégina web, donde los
usuarios acceden a un catalogo de juegos. Estos juepos pueden ser integrados en la
pagina web o llamados a través de APls.

Alvaro Rivera destacd que, en el caso de juegos dividides en capas, existen dos
alternativas para las pruebas: probar la interfaz de usuario (UI) o probar tanto la Ul como
la lbgica de negocio. Explicd que los juegos a menudo requieren cambios en la U, lo que
puede invalidar la automatizacidn si se centra exclusivamente en la Ul Por lo tanto,
sugirid enfocarse en automatizar la ldgica de negocio, que tiende a ser mdas estable y
caonstante en el tiempo.

Alvaro Rivera compartid informacién sobre las actividades de su equipo, que se dedica
actualmente al e-commerce. Destacd que se enfocan en probar manualmente |as
pantallas mientras automatizan la comunicacion con el backend, dende residen los REST
APls v la logica de negocios. Estas pruebas incluyen aspectos como rendimiento,
sepuridad y funcionalidad.

Alvaro Rivera explicd que hay muchas herramientas disponibles para la automatizacién
de pruebas, algunas licenciadas y otras de codigo abierto, como Selenium. Recomendd
evaluar diferentes herramientas vy seleccionar aguellas que se ajusten mejor a las
necesidades del proyecto.

Alvaro Rivera continud explicando su enfoque en la automatizacidn de pruebas de ldgica
de negocio, utilizando pruebas de unidad, seguridad, robustez, rendimients y
funcionalidad. Destacd la importancia de asegurar una cobertura completa de pruebas
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para todos los servicios, incluyendo la identificacidn v automatizacién de casos de
prueba faltantes.

El entrevistado enfatizd la importancia de priorizar los casos de prueba y automatizar
aquellos que son mas criticos para el negocio. Explicd que la automatizacidn no debe
limitarse a los casos de prueba ya establecidos, sino gue debe adaptarse a medida gque
se desarrollan nuevas funcionalidades y requisitos.

Alvaro Rivera aclard que el papel del equipo de QA es certificar la calidad del producto y
no simplemente encontrar defectos en el trabajo de los desarrolladores. Explictd que la
automatizacion de pruebas varia segun el lenguaje de programacion utilizado vy
recomendd evaluar diferentes herramientas segin las necesidades especificas del

provecto.

Alvaro Rivera concluyd destacando que la automatizacién de pruebas no es una solucién
para reducir costos, sind una inversion en la calidad del producto. Menciond gue las
empresas de alto nivel en calidad pueden invertir recursos en la automatizacidn de
pruebas como parte de su enfoque en la excelencia del producto.

Alvaro Rivera finalizdé mencionando que no utilizaria una sola herramienta para la
automatizacion, ya que cada tipo de prueba puede requerir una herramienta diferente,
Como una para automatizar pruebas de rendimiento y otra para pruebas de servicios
REST.

Esto propoarciona una visidn detallada de la estrategia y el enfoque de Alvare Rivera enla
automatizacion de pruebas, asi como sus recomendaciones para seleccionar
herramientas y priorizar casos de prueba.

Alvaro Rivera explicd que, en el caso de su equipo de e<commerce, se realizan pruebas
de rendimiento especificamente en los servicios relacionados con compras y cierres de
transacciones, mientras que otros servicios REST no e someten a pruebas de
rendimiento automatizadas, sino que se monitorean en produccidn utilizando una
herramienta de rendimiento de aplicaciones (APM).

El entrevistado destacd que se automatizan pruebas de sepuridad y robustez para todos
los servicios, con el objetivo de garantizar que no ocurran inyecciones de codigo o caidas
del servidor debido a fallos en los servicios. Estas pruebas se realizan paramétricamente
v se enfocan en aspectos criticos de seguridad y funcionalidad.

Alvaro Rivera compartid su experiencia sobre la dificultad de mantener la
automatizacion de pruebas, especialmente cuando las decisiones de la gerencia pueden
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afectar la validezr de los casoz de prueba automatizados. Explicd que es comun
encontrarse en situaciones donde los cambios en las politicas de la empresa afectan la
relevancia de los casos de prueba, lo que requiere una revision y actualizacion constarnte
de la automatizacion,

El entrevistado resaltd que, a pesar de los desafios, la automatizacion de pruebas
proporciona a las empresas la capacidad de ser agiles y responder rdpidamente a los
cambios en el codigo v los requisitos del negocio. Explicd que la automatizacidn permite
realizar cambios significativos en el software de manera estable y répida, lo que no seria
posible con pruebas manuales.

Alvara Rivera conduyd que la utilidad de la automatizacién de pruebas depende del
contexto y la agilidad de la organizacion. En entornos donde los recursos son escasos o la
organizacion no es agil, la automatizacidon puede tener un valor limitado. Sugirid que, en
tales cazos, se prioricen las pruebas manuales en dreas criticas como la interfaz de
usuario, mientras que se automatizan las pruebas de servicios REST.

Exta discusidn proporciona una wvision detallada de los desafios v beneficios de la
automatizacidn de pruebas, asi como recomendaciones sobre cdmo abordarla de
manera efectiva segun el contexto organizacional v |02 recursos disponibles.

Carmen Mok resumid |a conversacion hasta ese momento, destacando que no hay una
Unica tecnologia que sea la solucidn perfecta para las pruebas automatizadas, sino gue
depende del contexto y las herramientas utilizadas por la organizacion. Utilizd como
ejemplo el dezarrollo de una aplicacién en Java, sugiriendo que seria mejor crear
pruebas unitarias en Java en este caso.

Alvara Rivera estuve de acuerdo con esta afirmacién.

Carmen expresd su interds en la idea de que los desarrolladores también podrian
realizar pruebas unitarias, lo que ayudaria a evitar la aparicidn de errores que luego
serian detectados por los equipos de OA.

Alvara explics que aunque los desarrolladores podrian realizar pruebas unitarias como
parte del desarrollo orientado a pruebas (test-driven development), esto no exime a los
equipos de QA de su responsabilidad en el proceso de aseguramiento de la calidad.
Destacd la importanda de implementar pricticas de desarrcllo orientadas a pruebas
como parte integral del cicle de dezarrollo.
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Alvaro también menciont que los testers podrian utilizar tecnologias como NET o Java
para realizar su propia automatizacidén de pruebas, dependiendo de las necesidades
especificas del proyecto.

Finalments, Alvarn sefiald que el rol de la automatizacidn de pruebas nermalmente
recae en los equipos de OA, aungue los ingenieros de QA poseen habilidades similares a
las de los desarrolladores.

Alvaro destact la importancia de que los desarrolladores implementen pruebas unitarias
como parte del proceso de desarrollo, enfatizande que es una responsabilidad
fundamental. Sefiald que aungue algunos desarrolladores podrian no sentirse comodos
con esta practica, es crucial para garantizar la calidad del codigo.

Carmen planted wna pregunta sobre la metodologia Test Driven Development
[Cesarrollo Orientado a Pruebas) vy si los testers podrian realizar pruebas unitarias.

Alvaro aclard que la responsabilidad de realizar pruebas unitarias recae en los
desarrolladores, ya que estas pruebas buscan demostrar que comprenden lo que estdn
programando. Explicd que en algunos casos, las pruebas unitarias y el coddigo pueden
enviarse juntos en un solo commit, aunque idealmente deberian ser separados.

Carmen Mok planted una consulta sobre el concepto de "tomar una foto a la base de
datos de producddn” para realizar pruebas, preguntando si se referia a hacer una copia
duplicada de esa base de datos.

Alvaro también explicd el concepto de tomar una “foto” de la base de datos de
produccidn para realizar pruebas, indicando que se trata de crear una copia estatica de
la base de datos en un estado inicial conocido. Esta copia se utiliza para realizar pruebas,
¥ siempre se parte de esta versidn inicial para mantener la consistencia en las pruebas,
incluso cuando se realizan cambios en la base de datos durante el desarrollo del
software.

Carmen planted una pregunta sobre el tipo de pruebas gue se realizan para garantizar la
calidad del producte y si esto varia segun el proposito de la prueba.

Alvara respondid destacando el valor profesional de un QA [Asegurador de Calidad) v la
importancia de ser critico con lo que se esta revisando. Explicd que algunos testers se
limitan a informar sobre fallos obvios, como errores ortograficos o caidas del sistema, lo
cual considerd como algo basico. S5in embargo, sefald que para garantizar
verdaderamente |la calidad del producto, el tester debe ser muy critico y centrarse en
aspectos mas profundos de la aplicacion.
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Alvaro enfatizé que el QA debe ser critico con el proceso en su totalidad y no limitarse a
reportar sélo problemas triviales. Esta actitud critica es fundamental para identificar y
resolver problemas que podrian pasar desapercibidos de otra manera.

Carmen planted otra pregunta sobre las métricas que Alvaro considera indispensables
en el proceso de OA, especificamente en el contexto de la automatizacidn.

Alvaro compartié su enfoque para abordar las incidencias o "pulgas" que llegan a
produccidn. Explicd que cuando detecta un problema, retrasa su resolucidn para
investigar su origen, incluyendo la linea de codigo correspondiente en el repositorio y
quién fue responsable de probar esa area. Este proceso de "post-mortem” le permite
comprender por qué ocurrid la incidencia y tomar medidas correctivas en el proceso.

Ademds, Alvara menciond la importancia de establecer politicas para la automatizacidn
de pruebas, como la priorizacidn de casos de prueba de alta prioridad para la
automatizacion. También destacd la idea de algunas corrientes que sugieren que si la
automatizacion no detecta ciertos errores, entonces la automatizacidn no es efectiva y
podria ser eliminada.

Finalmente, Alvare enfatizd la importancia de encontrar un equilibrio entre automatizar
lo mas tarde posible para garantizar la estabilidad del sistema, pero lo suficientemente
temprano para que las funcionalidades estén maduras. Este equilibrio implica considerar
el calendario del proyecto y los recursos disponibles.

Carmen planted la cuestidn de las métricas, preguntando sobre la opinidn de Alvaro en
relacidn con indicadores como el numero de defectos encontrados en un entregable o el
tiempo necesario para ejecutar casos de prueba de regresicn.

Alvaro explicd que durante el cicla de desarrollo, el equipo de QA no es responsable de
las incidencias que puedan surgir. S5u responsabilidad es asegurarse de que el software
no tenga defectos antes de su liberacidn. Por lo tanto, considera que el nimero de
defectos encontrados no es una métrica relevante para el equipo de OA, ya que su
objetivo principal es garantizar la calidad del producto, sin embargo, esta informacidn
puede ser importante para el lider de desarrollo.

Carmen indaga zobre laz herramientas que podrian utilizarse para gestionar los
resultados de las pruebas, como la peneracion de informes sobre las pruebas ejecutadas,
mendonando ejemplos como Jira.

Alvaro compartié su experiencla, mencionando que utiliza Team Services, un servicio
integrado con .MNet que mapea todo el ciclo de desarrollo. Destacd la importancia de
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herramientas como lira y Microsoft Team Services para gestionar el ciclo de vida de las
incidencias, ya que proporcionan una estructura clara vy buenas practicas para el
seguimiento de los problemas y tareas.

Alvaro recomendd seguir las buenas practicas y adaptarse al flujo de trabajo establecido
por estas herramientas en lugar de crear uno propio, ya que las herramientas estan
dizefiadas pensando en ese flujp de trabajo especifico y su uso adecuado facilita la
gestion eficiente de las incidencias y tareas.

Carmen también planted otra pregunta relacionada con la experiencia de Alvaro: §Qué
metadologias de QA considera mas comunes?

Alvaro respondid que, en su experiencia de 35 afios en computacidn, ha observado que
la metodologia agil es la mds comin. Destacd que, tanto en Agile como en otras
metodologias, el enfoque principal es la interaccidn de las personas dentro del equipo.
Sin embargo, sefald que lo que estd en constante cambio son las herramientas
disponibles, pero el objetivo principal sigue siendo ser 3gil en el desarrollo y prueba de
software.

Carmen tambign expresd su interds en contar con algun marco de referenda para su
investigacidn.

Alvaro recomendd asistir a workshops sobre QA como una forma de obtener mds
infermacion y conocer las practicas utilizadas en otros lugares. Ademas, sugirid realizar
post=mortermns después de cada milestone en el proceso de desarrollo. Estos analisis
permiten identificar errores y proponer mejoras continuas en el proceso. Alvaro destacd
que esta actividad generalmente la lidera el 3A Manoger, quien estandariza las practicas
de QA en la empresa.

Acuerdos Responsable Fecha limite

La informacitn obtenida en esta reunidn sera | Carmen Maria Mok Junio, 2024
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9.7.2. Entrevista con Ana Sanabria

Minuta de Entrevista
Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el departamento de QA Automation
Fecha: 17 de abril del 2024
Consecutivo: 005
Convocados:

e Ana Sanabria - Compliance Specialist de la empresa Infinite
e Carmen Mok Zheng - Estudiante de Maestria del Tecnoldgico de Costa Rica

Hora de Inicio: 04:30 p.m.
Hora de Finalizacién: 06:00 p.m.

La reunidn se realizd de forma virtual por medio de la plataforma Microsoft Teams, con la
participacion de Carmen Mok Zheng v la Ingeniera Ana Sanabria.

En este se trataron los siguientes puntos:

e Carmen Mok inicid la entrevista preguntando a Ana Sanabria sobre su ocupacidn y
empresa actual.

® Ana Sanabria, ingeniera en computacidn graduada del Tecnolégico de Costa Rica, detalld
su trayectoria profesional de mas de 30 afos. Comenzd como programadora
desarrolladora, luego se trasladd al departamento de control de calidad y trabajé en el
area de QA durante 11 afos en Walmart. Posteriormente, se unid a Fiserv Financial
Services, donde se desempeno en el departamento de POM, enfocado en la mejora de
procesos en el desarrollo de software. Ana describid su experiencia en el desarrollo de
capaditaciones técnicas internas, abarcando temas como ciberseguridad, Scrum,
liderazgo, DevOps y Analytics.

* Recientemente, fue asignada al area de Risk and Compliance de Infinite, una empresa
que adquirio la operacion de Fiserv en Costa Rica.

* Ana explico su papel actual como proveedora de servicios para Fiserv a través de Infinite,
centrada en auditorias rigurosas requeridas por la empresa cotizada en bolsa en Estados
Unidos.

e Ademds, compartid su experiencia en gestion de help desk y obtencién de
certificaciones como Green Belt, destacando su capacidad para integrar la mejora de
procesos en el desarrollo de software.
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Ana menciond el proceso de evaluadidn en CMMI que su equipo pasd, siendo la primera
empresa en América Central en zer evaluada oficialmente en nivel 3 en 2014 y
reevaluada en 2017.

Finalmente, Ana presentd las buenas practicas y medidas de desempenio de los procesos
implementados en una charla en el Club de Investigacidn Tecnoldgica.

Carmen Mok preguntd a Ana Sanabria sobre su opinidén respecto a los marcos de
referencia para proyectos de desarrollo de software, mencionando especificamente el
CRNMIL

Ana Sanabria enfatizd la importanda de comprender que los marcos de referencia
proporconan un marco general y no dictan el como deben implementarse los procesos.
Destact la robustez del CMMI al abarcar tanto el desarrollo como los servicios,
incluyendo el manejo de proveedores.

Ana advirtid sobre el error de intentar adaptar la organizacion a un marco de referencia
en lugar de adaptar el marco a las necesidades ¥ la cultura de la organizacion.
Recomendd evaluar los marcos de referencia en funcion de las necesidades especificas
de la organizacidn vy considerar su integralidad en la evaluacion y mejora de procesos.
Ana sugiric medir la inyeccion de defectos entre fases del desarrollo, priorizando la
deteccidn temprana de errores para evitar costos mayores en etapas posteriores.

Explicd la importancia de clasificar los errores por tipo, origen e impacto, asi como
desarrollar una cultura interna de deteccidn y mejora de errores en todas las etapas del
proceso de desarrollo.

Ana destacd la necesidad de medir el tiempo ahorrado v los beneficios obtenidos
mediante la automatizacidn de pruebas, asi como promover una cultura de analisis
mejora continua en el equipo.

Recomendd la implementacion de fazes para medir, analizar y mejorar procesos, y
menciond la relevancia de frameworks como 5ix Sigma para este propdsito.

Subrayd la importancia de justificar las medicdones mediante beneficios econdmicos
tangibles, como la reduccitn de costos, la eficienda v la mejora en la calidad del
producto final.

Carmen Mok preguntd sobre la influencia del contexto organizacional y la cultura de los
empleados en la metadologia de QA.

Ana Sanabria explicd que la eleccion de una metodologia depende del tipo de producto
¥ cultura organizacional, advirtiendo sobre la rigidez en la adopdidn de un modelo sin
evaluacion constante de su eficacia.

Menciond la importancia de herramientas como lira para gestionar tareas y acuerdos,
asi como la gestidn de riesgos en proyectos.
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e Se discutid sobre los tipos de pruebas realizadas para asegurar la calidad del producto,
destacando que dependen del proyecto y su criticidad, incluyendo inspecciones de
cddigo, pruebas unitarias, de integracion, de esfuerzo y de penetracion.

Ana menciono el uso de Selenium para pruebas automatizadas.
Carmen consulté sobre la viabilidad de una metodologia de QA centrada en el uso de

métricas.

e Ana expresd su apoyo a la propuesta, enfatizando la importanda de tener un proceso
manual sélido antes de la automatizacion.

Acciones a Seguir:

o Carmen Mok acordd considerar las recomendaciones de Ana Sanabria para el desarrollo
de la metodologia de QA, incluyendo la evaluacion constante de su eficacia y la

implementacidn gradual de métricas.

Acuerdos Responsable Fecha limite
La informacién obtenida en esta reunidn sera | Carmen Maria Mok Junio, 2024
utilizada para el desarrollo del proyecto. Zheng
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9.7.3. Entrevista con Ignacio Diaz Oreiro

Minuta de Entrevista

Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el departamento de QA Automation

Fecha: 9 de abril del 2024

Consecutivo: D06

Convocados:

Ignacio Diaz Oreiro - Profesor de la Universidad de Costa Rica
Carmen Mok Zheng - Estudiante de Maestria del Tecnologico de Costa Rica

Hora de Inicio: 04:30 p.m.

Hora de Finalizacién: 06:00 p.m.

La reunidn se realizé de forma virtual por medio de la plataforma Google Meet, con la
participacidon de Carmen Mok Zheng y el profesor Ignacio Diaz.

En este se trataron los siguientes puntos:

Ignadio consultd a Carmen sobre el tipo de pruebas que estaba considerando realizar,
preguntando si se enfocarian en pruebas fundonales, de unidad o de sistema, y si habia
algun énfasis particular.

Carmen explicd que actualmente realizan pruebas de AP| y pruebas relacionadas con la
interfaz de usuario de paginas web, debido a que su empresa se dedica a la creacidn de
videojuegos.

Ignacio destacd la importancia de clasificar las pruebas segln el nivel (unidad,
integracion, sistema) y el tipo (funcionales, de desempenio, etc.).

Sugirié la necesidad de establecer un marco conceptual de calidad para definir los
criterios de calidad desde el punto de vista del usuario y de los constructores de
software.

Se menciond el estandar 1SO 25010 de la ISO como un marco que aborda la calidad
desde la perspectiva interna y externa de la construccion del software.

Se discutié el concepto de Aseguramiento de la Calidad (QA) y su relacidn con pruebas y
calidad en general.

Ignacio seniald la importancia de definir qué pruebas se desean automatizar y menciond
la necesidad de abordar el drea de desempenio, incluyendo pruebas de carga y estrés.

Se discutio sobre la comparacion de resultados en pruebas de desempenio y la necesidad
de un entorno controlado para su ejecucion.
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Carmen preguntd a lgnacdio sobre su experiencia laboral v en qué empresa trabaja
actualmenite.

Ignado compartid que se dedica a la docencia desde hace seis afios y que previamente
trabajd durante 27 afios en la industria de software. De esos 27 afios, aproximadamente
15 estuvo en el drea de pruebas y 5 afios en el drea de calidad, especificamente en
"Administracidn de la configuracidn®.

Explicd gue trabajd principalmente en una empresa llamada Artinsoft, gque
posteriormente cambid su nombre a Mobilize.net. En esta empresa, realizaba pruebas
en diferentes sistemas, especialmente pruebas funcionales. También menciond su
experiencia como lider de equipo de pruebas y cdmo se llevaba a cabo el proceso de
pruebas en la empresa.

lgnado menciond que en la empresa donde trabajaba no se utilizaba una metodologia
especifica de pruebas, pero gue Microsoft Solution Framework (MSF) era una
metodologia comunmente utilizada por Microsoft, con la que estaba familiarizado.

Se destacd que, debido a la duracidn de los proyectos con clientes externos y a la
inestabilidad inicial del software, no se automatizaban muchas pruebas y la mayoria ze
realizaban manualmente. Sin embargo, las herramientas internas [migradores de
software) desarrolladas por la empresa para su funcidn primordial, i contaban con
muchos tipos de pruebas (funcionales, de desemperio, entre otros) en sus diferentes
niveles, y se aplican al incluir cddiga nuevo (check-in test] v también como parte de la
metodologia MSF que requiere la ejecucidn del conjunto total de pruebas (miles) al final
del dia o el fin de semana (full-test runs).

Carmen v Ignacio conversaron sobre la flexibilidad de las metodologias de
aseguramiento de calidad (QA) v cdmo estas dependen en gran medida del contexto de
la organizacidn.

Se destacod gue, en muchos casos, las empresas no invierten lo suficiente en OA debido a
la falta de claridad sobre su utilidad v el deseo de cumplir con los plazos de entrega.
lgnado menciond que en las metodologias Agiles, es comun gue los mismos
desarrolladores realicen las pruebas, aungue algunos equipos pueden tener personal
especializado en pruebas.

Se discutieron varios marcos de referencia recomendados para investigar en el Ambito
de A, induyendo 150 25010, CMMI, PMBOK y ISTOQB.

Se destacd que la eleccidn del marco de referencia depende de las necesidades y el
contexto especifico de la empresa.

Ignado proporciond una lista de métricas importantes en el proceso de QA, que incluyen
casos de prueba, defectos, tendencias, defectos activos, resueltos y cerrados, asi como
reactivaciones de defectos.
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Se menciond la importancia de considerar métricas especificas para pruebas de
rendimiento, como tiempo, recursos y accesos a bases de datos.

Carmen consultd a Ignacio sobre los tipos de pruebas necesarias para asegurar la calidad
del producto.

lgnacdio explicd que, idealmente, se deberian realizar todas las pruebas posibles, pero los
recursos limitados pueden afectar la cantidad y el tipo de pruebas que se realicen.

Se mencionaron pruebas como pruebas de humo, pruebas de extremo a extremo,
pruebas de check-in, pruebas de sistema, pruebas de regresion y pruebas de
confirmacién.

Carmen preguntd sobre herramientas para la gestién de pruebas y la generacién de
repaortes de resultados.

lgnacio explicd que la eleccidn de herramientas depende de la empresa y la metodologia
utilizada, y menciond herramientas como Jira y plugins gratuitos.

Carmen consultd a lgnacio sobre su experiencia en pruebas automatizadas y las
tecnologias utilizadas.

Se discutieron herramientas como J-Unit, Selenium y Cypress 10, y se destacod que la
eleccion de la tecnologia depende del lenguaje de programacion y el tipo de prueba.
Carmen solicitéd Ia opinién de Ignacio sobre su proyecto de desarrollar una propuesta de
metodologia de QA centrada en pruebas automatizadas.

Ignacio expresé que la propuesta seria dtil, pero recomendé enfocarse en las
caracteristicas especificas de la empresa y no automatizar todo indiscriminadamente.

Se resaltdé la importancia de considerar el contexto y los entornos de prueba al
automatizar pruebas.

Acuerdos Responsable Fecha limite

La informacion obtenida en esta reunidn serd | Carmen Maria Mok Agosto, 2024
utilizada para el desarrollo del proyecto. Zheng
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9.7.4. Entrevista con Mario Jiménez

Minuta de Entrevista
Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el departamento de QA Automation
Fecha: 2 de abril del 2024
Consecutivo: 007
Convocados:

e Adriana Alvarez Figueroa - Profesora Asesora
& Carmen Mok Zheng - Estudiante de Maestria del Tecnoldgico de Costa Rica
® Mario Jimenez - Director Global de IT en Newfire Global Partners

Hora de Inicio: 04:30 p.m.

Hora de Finalizacidn: 06:00 p.m.

La reunidn se realizd de forma wvirtual por medio de la plataforma Google Meet, con la
participacidn de la estudiante Carmen Mok Zheng, la profesora asesora Adriana Alvarez, y Mario
Jimenez, Director Global de IT en Newfire Global Partners.

En este se trataron los sipuientes puntos:

& Carmen comenzd con una breve explicacion sobre el proposito de la entrevista y el
proyecto a realizar con la informacidn que se obtenga. Posteriormente preguntd al
Director Mario limenez por su experiencia laboral.

& Nario Jimenez explica que actualmente es el Director Global de IT en Newfire Global
Partners y reporta al CTO de la compafiia. La empresa se especializa en servicios
profesionales de desarrollo de software, principalmente para la industria de la salud.
Mewfire Global Partners cuenta con clientes en EE.UU., Latinoamérica y Europa. La
empresa tiene operaciones en EE.JU., Costa Rica, Ucrania y Croacia, y desarrolladores
en 20 paises. Los desarrolladores trabajan desde sus casas, contratados en funcion de la
dizponibilidad de talento especializado.

& Respecto a la experiencia profesional de Mario, este comenta que trabajé 11 afios en
Walmart, dedicando mas de siete afios a la ingenieria de sisternas y aseguramiento de
calidad. Fue Director del Area de Ingenieria en Walmart, implementande mejoras en
practicas de ingenieria y creando el area de aseguramiento de calidad. Participd en el
startup de Telefdnica en Costa Rica durante dos afios, trabajando en software y
comunicaciones, y entre 2013 y 2020, trabajd en Fiserv (Finandal Services), como
Director de Excelencia Operativa, responsable del aseguramiento de calidad, Business
Excellence y procesos.
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Carmen pregunta a Mario cudles son las metodologias de QA mas comunes en la
industria.

Mario limenez explica gue el Testing Maturity Model Integration [TMMI) es un marco
similar al CMMI que evalda el nivel de madurez en practicas de testing. Sugiere que la
calidad de aseguramienta [(QA) es mas amplia que el testing, abarcande pricticas mas
comprensivas.

Mario recomienda no adherirse a un selo models, sino verlos como herramientas en una
caja, extrayendo lo necesario en cada situacidn, asimismo, identifica tres elementos
principales para crear un marco metodoldgico adaptado: Test Driven Development
(TDD), TMMI y CMMI.

Menciena la importancia del Capability Maturity Madel Integration [CMMI) en dreas de
practica relacionadas con la calidad y comenta sobre la evolucidn del CMMI a lo largo del
tiempo, desde la versidn 1.0 hasta la versidn 3.0, siendo adquirido posteriormente par
ISACA.

Adriana Alvarez propone discutir los marcos de referencia utilizados en el anteproyecta
para ver si aplican.

Carmen Mok menciona gue estd utilizando ISTOB Feundation, ISTOB Automation
Engineer, PMBOK y uno de la IEEE.

Mario limenez comenta sabre la eficacia y limitaciones de estos marcos.

Recomienda TMMI y CMMI para practicas de calidad, debido a su amplio alcance y uso
comtin en la industria.

Adriana Alvarez destaca la importancia de incluir aspectos de prevencidn en el proceso y
la necesidad de considerar los departamentos de QA y desarrollo por separado.

Mario limenez explica su enfoque en la prevencion de errores desde el desarrollo.
Adriana Alvarez discute la relevancia de este enfoque para el departamento de QA.
Mario Jimenez menciona la importancia de abordar la calidad de manera holistica,
dezde la planificacidén hasta el delivery.

Propone la inclusidn de CMMI y practicas especificas de G4 en el proyecto.

Carmen Mok consulta sobre las métricas comunes en el proceso de QA, segin la
experiencia de Mario limenez.

Mario Jimenez destaca la importancia de las métricas de pre y post entrega de defectos,
enfatizando la densidad de defectos por esfuerzo.

Propone considerar también la cobertura de codigo vy el seguimiento del total de casos
de prueba en la planificacion.

Adriana Alvarez pregunta sobre estdndares o marcos de referencia para métricas
sugeridas.

Mario limenez sugiere buscar en el Software Productivity Research y ofrece compartir
un documento con métricas variadas, incluyendo métricas de testing.
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Carmen Mok consulta sobre los tipos de pruebas utilizadas para asegurar la calidad del
producto.

Mario Jimenez enfatiza la importancia de una guia de decision basada en el contexto y la
naturaleza de los cambios para determinar qué pruebas realizar.

Destaca la necesidad de pruebas funcionales y técnicas, ademas de considerar criterios
de aceptacion tanto del usuario como técnicos.

Carmen Mok pregunta sobre las herramientas mas utilizadas para la gestion de pruebas.
Mario Jimenez menciona Azure DevOps y Jira como las herramientas populares para el
seguimiento de pruebas, con experiencia particular en Azure DevOps.

Carmen Mok pregunta sobre la experiencia de Mario Jimenez con pruebas
automatizadas.

Mario Jimenez menciona que no tiene experiencia personal en automatizacién, pero
ofrece investigar y compartir informacion sobre las herramientas mas populares.
Carmen Mok consulta sobre la vision de Mario Jimenez respecto a una propuesta de
metodologia enfocada en pruebas automatizadas.

Mario Jimenez enfatiza la importancia del respaldo de la alta direccién y la necesidad de
consecuencias por la no adherencia al proceso.

Adriana Alvarez explica que la implementacién de la metodologia propuesta ests fuera
del alcance del proyecto de graduacién de Carmen debido a la resistencia al cambio y la
complejidad de |a implementacion.

Mario Jimenez apoya esta decision desde una perspectiva practica.

Acuerdos Responsable Fecha limite
La informacién obtenida en esta reunidn serd | Carmen Maria Mok Agosto, 2024
utilizada para el desarrollo del proyecto. Zheng
Firmas: ADRIANADELOS  Svieb st semvae
Adriana Alvarez Figueroa Cafmen Mana Mok Zheng
Profesora As Estudiante del TEC

'ﬁrlo J

Director G I de IT en Newfire Global Partners
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9.7.5. Entrevista con Luis Sanabria

Minuta de Entrevista
Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el departamento de QA Automation
Fecha: 10 de abril del 2024
Consecutivo: 008
Convocados:

e Adriana Alvarez Figueroa - Profesora Asesora
e (Carmen Mok Zheng - Estudiante de Maestria del Tecnolégico de Costa Rica
e Luis Sanabria - Ingeniero en Seguridad de Tecnologias de Informacién

Hora de Inicio: 04:30 p.m.
Hora de Finalizacién: 06:00 p.m.

La reunidn se realizé de forma virtual por medio de la plataforma Google Meet, con la
participacién de la estudiante Carmen Mok Zheng, la profesora asesora Adriana Alvarez, y Luis
Sanabria, Ingeniero en Seguridad de Tecnologias de Informacion.

En este se trataron los siguientes puntos:

e (Carmen Mok se presenta y brinda una breve introduccidon sobre el propésito de la
entrevista. Carmen explica que el proyecto consiste en el desarrollo de una metodologia
adecuada enfocada en métricas y pruebas automatizadas para un departamento de QA
Automation sin metodologia formal.

e (Carmen también explica que los objetivos del proyecto es poder medir el rendimiento
del equipo, hacer seguimiento a las pruebas y realizar andlisis post mortem de fallos.
Carmen Mok pregunta sobre la experiencia y roles de Luis en aseguramiento de calidad.
Luis explica que ha trabajado en aseguramiento de calidad por aproximadamente 8 a 10
afios hasta 2009-2010; trabajé en aseguramiento de calidad de procesos y proyectos, y
luego en seguridad informdtica. En su experiencia, se enfocd en la automatizacion de
pruebas y en asegurar gue el producto se entregara a tiempo y sin errores criticos. En el
departamento de calidad, se priorizaba evitar interrupciones del negocio con nuevas
versiones del software. Las pruebas eran manuales y se usaba HP Quality Center para el
seguimiento de pruebas.

o Procesos involucrados: inspeccién de requerimientos, determinacion de pruebas
necesarias, ejecucion de pruebas funcionales, de rendimiento, de seguridad, y
regresion.

o Automatizacién de pruebas de regresion y creacidn de planes de prueba para
nuevas funcionalidades.
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o Identificacidn v manejo de defectos eriticos antes de la liberacidn formal del
software.

Luis tiene experiencia en automatizacion de pruebas v gestidn de calidad en proyectos
de software, ademds de conocimiento en herramientas de seguimiento de pruebas y
creacion de planes de prueba.

Carmen pregunta sobre las metodologias de OA mas comunes como cascada, modelo V
y Agil.

Luiz responde explica los puntos a modo de respuesta a la pregunta realizada:

o Mo se usaba una metodologia especifica; el proceso se dezarrollaba segin la
necesidad.

o La empresa facilitd certificaciones de ingenieria en calidad a los miembros del
departamento.

o Se utilizaban ideas de entrenamientos y algunos proceses de CMMI nivel 2 y Six
Sigma.

o Luis ha trabajade con metodologias dgiles. En metodologias dgiles, es crucial
asegurar que la fase de calidad tenga espacio en los sprints.

o Importancia de la negodacidn con el equipo dgil para incluir aseguramiento de
calidad en el proceso.

o La implementacidon &gil sin considerar OA puede resultar en insuficiente tiempa
para pruebas y productos defectuosos.

o Luis también explica que el proceso era evelutive y no seguian Agile al pie de la
letra. La implementacion de Agile siempre debe evolucionar zegin las
necesidades.

Carmen pregunta por recomendaciones de marcos de referencia para investigacidn y uso
de pruebas autematizadas en OA.

Luiz explica que no existe un marco especifico gue pueda recomendar. El desarrollo que
hicieron fue ad hoc. Menciond procesos importantes del trabajo, pero no frameworks
especificos de QA.

Luiz detalla que ha trabajade con Scrum e ITIL, pero no son dreas especificamente de
QA. ITIL define el proceso de liberacidn a produccidn y la necesidad de pruebas, pero no
cubre como se llega a la conclusién de que el software estd listo para producddn.
Carmen pregunta qué meétricas no podrian faltar en el proceso de QA.

Luis Sanabria explica que las métricas son cruciales porgue son usadas por la gerencia
para evaluar el desempefio. El detalla lo siguiente:

o La métrica principal en automatizacidn es la cobertura del alcance.

o Descripcidn del proceso:

m Definicidn del alcance del software y las funcionalidades a probar.
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m Ejemplo con un software de punto de venta: cicla de liberaciones
mensuales o bimensuales, donde cada liberacion anade
funcionalidades.

m Comparacidn entre pruebas manuales y automatizadas:

o  Manual: 120 pruebas manuales pueden tomar dos a tres
SEMAanas para un tester.
o Automatizacion: la transicion gradual de pruebas manuales
a automatizadas, incrementando la  cobertura
automatizada mes a mes.
m Comunicacidn a la pgerencia para mostrar la cobertura de pruebas
automatizadas eomeo porcentaje del plan de pruebas total.

m Ejemple de incremento: inicial sin automatizacién, ejecucidn
manual; después de un mes, autormnatizacidn de 10 pruebas,
reduccidn del tiempo de pruebas manuales.

m Objetive: demostrar ahorro de tiempo y recursos, aungue la
cobertura y la evolucion del software cambien constantemente.

La profesora Adriana Alvarez pregunta sobre el estdndar sobre el porcentaje de pruebas
automatizadas en la industria.

Luiz eomenta que no existe un nimero estandar, ya que es muy variable dependiendo de
la evolucidn del software. En fases iniciales de implementacion, la funcionalidad puede
cambiar rdpidamente, afectando el porcentaje de cobertura, por ejempla, en fases de
mantenimiento, el porcentaje de cobertura puede ser alto, pero en fases de evolucidn,
puede variar ampliamente.

Luiz destaca que la cobertura debe ser convertida en términos econdmicos o de tiempo
para justificar la inversidn, por ejemple, ahorro de tiempo de pruebas manuales
comparado con la inversidn en automatizacion, o la importancia de mostrar a la gerencia
el impacto econdmica y de tiempo de la autom atizacidn.

La profesora Adriana pregunta si hay un porcentaje especifico que deberia disminuir.
Luiz explica que esto es muy especifico de cada proyecte ya que diferentes tipos de
software dentro de la misma compafiia pueden tener distintos niveles de
automatizacidn. Se necesita definir métricas especificas para cada proyecto,
considerando el tiempo v recursos disponibles.

Luis menciona gque una métrica adicional es el porcentaje de pruebas fallidas debido a
defectos o ajustes necesarios en los scripts.

La profesora Adriana pregunta sobre la existencia de un estindar de porcentaje de
pruebas automatizadas en la industria.

Luis explica que no hay un estdndar fijo debido a la variabilidad en la evolucién del
software y las diferentes etapas del ciclo de vida del software.
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Luiz también destaca la importancia de convertir la cobertura de pruebas en una métrica
de tiempao ahorrado en pruebas manuales para justificar la inversidn en automatizacidn.
Luiz explica sobre la seleccidn de pruebas a automatizar basdndose en la frecuencia de
uso y probabilidad de cambios en las funcionalidades, en otras palabras, es wvital
seleccionar las pruebas correctas para automatizar, enfocdndoze en funcionalidades
criticas y frecuentemente usadas.

La profesora Adriana menciona la importancia de encontrar un balance tipo Pareto,
autormatizando el 20% de los procesos que generen el 80% de los beneficios.

Luiz Pérez explica la diferenda entre defectos en nuevas funcionalidades y defectos de
regresidn, y como la autematizadion ayuda a identificar estos dltimos. La automatizacidn
es mas efectiva en detectar defectos de regresion, mientras que las pruebas manuales
50N necesarias para nuevas fundonalidades.

Adriana Alvarez eomenta sobre la relevancia de priorizar pruebas en funcionalidades que
tienden a cambiar mas y son mas usadas.

Luiz Pérez sugiere gue las métricas deben ser comunicadas de forma gue permitan
decisiones informadas, indicando la cobertura de pruebas automatizadas y su impacto
en la deteccidn de defectos.

Carmen resalta la importancia de identificar en qué etapa se encontraron los defectos,
ya s8a en regresion o integracidn.

Se concluye que es esencial proporcionar datos claros y atiles al management para
decisiones estratégicas sobre la automatizacion.

Luiz Pérez describe la diferencia entre pruebas unitarias y funcionales, y cdmo se mide el
éxito en cada tipo de prueba, especialmente en el contexto de integracidén continua. Las
pruebas unitarias reguieren alta cobertura y monitoreo continuo para evitar fallos en el
build, mientras que las pruebas funcionales deben enfocarse en la efectividad de la
automatizacion en detectar defectos de regresion.

Carmen pregunta sobre los tipos de pruebas gue se realizan para asegurar |a ealidad del
producta.

Luiz detalla los tipo: de pruebas realizadas: UAT, pruebas de regresidn, pruebas de
integracion y pruebas unitarias. La automatizacidn ayuda principalmente en pruebas
unitarias y de integracidn. Las pruebas de aceptacidn y beta son mas dificiles de
autormatizar ya gue requieren intervencion humana.

Carmen pregunta sobre herramientas recomendadas para la gestion de pruebas y
reportes.

Luis menciona herramientas como las de HP, que aungue son caras, son ampliamente
usadas. También menciona JUnit para pruebas unitarias y herramientas open-source de
Apache para pruebas funcionales. Destaca la necesidad de una herramienta para el
seguimiento de defectos. También explica que existen diversas herramientas para la
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gestion de pruebas y defectos, pero la eleccion depende del presupuesto y las
necesidades especificas del proyecto.

Carmen pregunta sobre la importancia de una metodologia de QA enfocada en la
automatizacion y el uso de métricas.

Luis reafirma que las métricas son fundamentales para justificar el costo de la
automatizacién y deben incluir el ahorro en horas de pruebas manuales. Es crucial
realizar un seguimiento detallade del tiempo dedicado a pruebas manuales y
automatizadas para medir el impacto y justificar la inversion.

Carmen consulta si los *falsos negativos” se consideran como una métrica importante
para el proceso de QA.

Luis explica que en su opinidn estas son una métrica importante pero con un alcance
limitado ya que su publico meta serfa la supervision directa del equipo de
automatizacion de pruebas para centrolar la calidad de las pruebas automatizadas y
este podria llegar a ser confuso para las gerencias superores u olros equipos ya que es
un concepto dificil de explicar para quienes no estan relacionados con los procesos de
ejecucidn de pruebas.

Acuerdos Responsable Fecha limite
La informacién obtenida en esta reunidn serd | Carmen Maria Mok Septiembre, 2024
utilizada para el desarrollo del proyecto. Zheng
Firmas:
Adriana Alvarez Figueroa Carmen Maria Mok Zheng
Profesora Asesora Estudiante del TEC
Luis Sanabria

Ingeniero en Seguridad de Tecnologias de Informacién
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9.7.6. Entrevista con Ignacio Trejos

Minuta de reunion
Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el Departamento de QA Automation
Fecha: 8 de Marzo del 2024
Consecutivo: 009
Convocados:

e Carmen Maria Mok Zheng - Estudiante de Maestria del Tecnologico de Costa Rica
* Ignacio Trejos Zelaya - Co-Fundador y Profesor+investigador de Cenfotec

Hora de Inicio: 0330 p.m.
Hora de Finalizacion: 04:30 p.m.

La reunion se realizo de forma virtual por medio de la plataforma Microsoft Teams, con la
participacion de Carmen Maria Mok Zheng y el profesor Ignacio Trejos Zelaya.

£n este se trataron los siguientes puntos:

e Carmen Mok se presenta y brinda una breve introduccion sobre el proposito de fa
entrevista. Carmen explica que el proyecto consiste en el desarrollo de una
metodologia enfocada en métricas y pruebas automatizadas, para un departamento
de QA Automation sin metodologia formal, con potencial valor para otras empresas
que buscan utilizar la automatizacion de QA.

s Carmen pregunto si Ignacio podia recomendar a alguien para contactar y preguntar
sobre tipos de pruebas de automatizacion realizadas en sus empresas,

e Ignacio aclaro que su experiencia practica en aseguramiento de calidad del software
es limitada, siendo mayormente académica y sistematica.

e A pesar de su limitada experiencia practica, Ignado se ofrecid a proporcionar
recomendaciones de personas involucradas en aseguramiento de calidad y pruebas
de software, aunque advirtio sobre la posible reticencia de estas personas debido a
conflictos de interés con sus empleadores.

e Ignacio menciono varios posibles contactos con vasto conocimiento en pruebas de
software.

e Ignacio se comprometio a enviar estos contactos y a ayudar con informacion sobre
estandares y marcos de referencia en QA.

o Carmen pregunta qué tan comun es gque una empresa utilice metodologias de QA
enfocadas en la automatizacion en empresas.

e El profesor Ignacio responde que las pruebas automatizadas (automated testing) son
parte del control de calidad. Es esendial disefiar cuando y como se realizan, quiénes
son responsables y como se gestionan los datos generados.

e Carmen explica que la automatizacion ayuda a reemplazar tareas repetitivas,
permitiendo que los QA se enfoquen en nuevas pruebas.
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Ignacio aflade que el disefo de automatizacién debe incluir actividades manuales y la
gestion de datos, asegurando que los scripts de automatizacion sean eficientes y
ordenados.

Ignacio aconseja documentar el proceso actual y, a la luz de los estindares de
calidad, identificar oportunidades de mejora, ademds de revisar estindares como
ISTQB y |IEEE para guiar el proceso.

El profesor Ignacio también recomienda usar el estdndar IEEE 730 y revisar el ISTQB
Certified Tester Foundation Level Syllabus.

Carmen consulta cudl es |la proporcidn de testers en relacion a los developers.

lgnacio responde que en empresas grandes, la proporcion puede variar. Ejemplos
mencionados incluyen el Banco Central y Microsoft.

Ignacio también afade que la automatizacion debe estar justificada por
costo-beneficio y oportunidad, mejorando la calidad y tiempo de entrega. Menor
tiempo de pruebas y mayor confianza en la calidad del producto.

Carmen consulta si existe un estandar en la cantidad de fallos permitidos.

Ignacio explica que no hay un estindar especifico y que esto depende de la
organizacion y la industria. Hay organizaciones que recogen y reportan datos sobre
métricas de software.

lgnacio recomienda revisar libros sobre automatizacién y procesos de negocio.
Buscar informacién y benchmarks en proyectos Open Source y grandes
organizaciones como Google y Microsoft.

Acuerdos Responsable Fecha limite
La informacién obtenida en esta reunién serd | Carmen Maria Mok Septiembre, 2024
utilizada para el desarrollo del proyecto. Zheng
Firmas:
BUR [ T ohkar
Ignacio Trejos Zelaya CarmenrMaria Mok Zheng
Co-Fundador y Profesor+investigador de Cenfotec Estudiante del TEC
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9.7.7. Entrevista con Marlen Trevifo

Minuta de Entrevista

Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el departamento de QA Automation

Fecha: 12 de abril del 2024

Consecutivo: 010

Convocados:

Carmen Mok Zheng - Estudiante de Maestria del Tecnoldgico de Costa Rica
Marlen Trevifio - Profesora del Tecnoldgico de Costa Rica

Hora de Inicio: 08:00 a.m.

Hora de Finalizacién: 09:30 a.m.

La reunidn se realizd de forma virtual por medio de la plataforma Google Meet, con la
participacién de la estudiante Carmen Mok Zheng y Marlen Trevifio, Profesora del Tecnolégico
de Costa Rica.

En este se trataron los siguientes puntos:

Carmen Mok se presenta y brinda una breve introduccidn sobre el propdsito de la
entrevista. Carmen explica que el proyecto consiste en el desarrollo de una metodologia
adecuada enfocada en métricas y pruebas automatizadas para un departamento de QA
Automation sin metodologia formal, con potencial valor para otras empresas que buscan
utilizar la automatizacién de QA.

Carmen pregunta por la experiencia laboral de Marlen.

Marlen mencioné su trabajo en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica desde 2007 como
docente e investigadora, ensefiando cursos sobre bases de datos, sistemas de
informacion geogrdfica y aseguramiento de la calidad del software. También sefiald su
certificacién ISTQB Foundation level y avanzada.

Carmen pregunta qué metodologias de QA son mas comunas.

Marlen explica que en los Gltimos afos ha existido una preferencia con el uso de
metodologias agiles en las organizaciones modemas debido a la necesidad de
respuestas rapidas. Marlen enfatizé que 2 eleccidn de la metodologia depende tanto de
la organizacién como del proyeclo especifico.

Carmen pregunta por recomendaciones de marcos de referencia para el tema de esta
investigacién.

Maren recomendd el estandar ISTQB como una referencia cave en pruebas,
mencionando también los estandares IEEE y su relevancia en el ambito de la
automatizacitn de pruebas.

Carmen pregunta por métricas que considera gue no pueden faltar en el proceso de QA
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Marlen identificd varias métricas importantes en al proceso de OA, como al nimero de
defacios encontrados, @ nimero de casos de prueba ejecutados, v la complejidad
clelomatica de los algoritmos.

Marlen también menciond la importancia de métrcas como el nimero de pruebas
automatizadas, el lempo de ejecucion de cada prueba, el nimero de defectos, v el
flmears de casos de prueba axitosos v fallidos.

Carmen pregunta qué lipos de pruebas se deben realizar para asegurar la calidad de un
producto.

Marlen axplictd los cinco niveles de pruebas definides por el ISTQB: pruebas unitarias,
de integracidn, de sistema, de aceplacidn y de mantenimlents. Tamblén menciond los
tipos de pruebas estaticas v dinamicas.

Carmen pregunta &i el uso de las pruebas, por ejemplo, las pruabas unitarias, pruebas
de regrasidn, y las pruebas de integracidn, dependen mucho del momento o siluacidn
en al que s& va a ravisar un products.

Marlen aclard que las pruebas de regresion se utilizan cuando se hace un cambio en
una aplicacidn existente para asagurarse de que los camblos no introduzcan nuevos
defactos.

Carmen pregunta gué herramientas recomienda para la gestidn de las pruebas o
raporte de los resultados de las pruabas.

Maren recomendd wvarlas herramientas para diferentes aspectos del proceso de
pruebas, incluyendo Tesllink y Jira para la gestion de pruebas, RMTrack vy Mantis Bug
Tracker para el saguimiento de defectos, v Selenium y Postman para la ejecucidn da
pruehas aulomatizadas.

Marlen destachd gue la eleccidn de harramientas también depende del presupuesto de la
organizacidn, ya que hay opcaonas lanto gratuitas como de pago.

Carmen pregunld por la experlencia de Marlen utilizande pruabas automatizadas.
Marlen explicd gue, aungue no bene experenda profesional directa en pruebas
automatizadas, ha trabajado con ellas en un contexto académico. En sus cursos de
calidad, dedica tiempo a la automatizacidn de pruabas unitarias con frameworks comao
Java, Angular, Karma, y Jasmine. También menciond el uso de Protractor y Cypress
para pruebas de caja negra y Apache JMeter para pruebas de rendimiento.

Carmen pregunta qué tecnologias recomienda para la implementacidn de pruebas
automatizadas.

Marlen sefiald gue las tecnologias recomendadas para automatizacidn dependen del
tipo de pruaba y del lenguaje de programacidn utilizado en el desamollo. Por ejemplo,
JUnit g& utiliza para pruebas unitarlas en Java, mlentras que las pruebas de caja negra
puaden usar frameworks como Protractor o Cypress.

Carmen pregunta por la opinidn de Marlen sobre esta investigacian.

Marlen comeantd que la parace inlaresants la idea de desarrollar una malodologla da QA
enfocada en la ejecucidn de pruebas automatizadas, especialmente en arganizaciones
que actualmenta no cuantan con una matodologia formal. Manciond gue asto podria ser
beneficicso no solo para la organizacidn en cuestidn, sino ambién para otras empresas
que puedan adoplar y enflguecer la matodologia.
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o Marlen compartié su experiencia en un proyecto de realidad aumentada y sefald que
las pruebas en aplicaciones de juegos lienen caracleristicas unicas. Subrayd la
importancia de la aceplacién del usuario y la posibilidad de gue una metodologia
formalizada podria ser muy Util para empresas desarrolladoras de juegos en Costa Rica.

= Marlen indicd que generaimente, cada empresa define internamente lo que considera
una cantidad aceptable de fallos. La importancia de los defectos depende de su
sevendad y prioridad, y es crucial considerar estos factores al determinar si un software

asta listo para su liberacion.

Acuerdos Responsable Fecha limite
La informacion obtenida en esta reunién serd | Carmen Maria Mok Septiembre, 2024
utilizada para el desarrollo del proyecto. Zheng
Firmas: MARLEN TREVINO fimeee i \"f-
VILLALOBOS ~ wwLALososrewnal ——fA
LTI AR,
12355 L i -
Marlen Trevifio CarmenMaria Mok Zheng

Profesora del Tecnolégico de Costa Rica

Estudiante del TEC
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9.7.8. Entrevista con Laura Chavarria

Minuta de Entrevista

Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el departamento de QA Automation

Fecha: 06 de abril del 2024

Consecutivo: 011

Convocados:

Carmen Mok Zheng - Estudiante de Maestria del Tecnolégico de Costa Rica
Laura Chavarria - MATI {Master en Administracion de la Tecnologia de Ia Informacién)

Hora de Inicio: 05:00 p.m.

Hora de Finalizacién: 06:30 p.m.

La reunidn se realizé de forma virtual por medio de la plataforma Google Meet, con la
participacion de la estudiante Carmen Mok Zheng y Laura Chavarria, Master en Administracién
y Tecnologia de la Informacion.

En este se trataron los siguientes puntos:

Carmen Mok se presenta y brinda una breve introduccién sobre el propésito de la
entrevista. Carmen explica que el proyecto consiste en el desarrollo de una metodologia
adecuada enfocada en métricas y pruebas automatizadas para un departamento de QA
Automation sin metodologia formal, con potencial valor para otras empresas que buscan
utilizar [a automatizacién de QA.

Laura confirmé gue habia leido y estudiade el documento previo a la entrevista,
subrayando {a importancia de comprender el problema antes de dar retroalimentacion.
Se discutié la orientacién a métricas del proyecto de Cammen y Laura proporciond
ejemplos y metodologia relevante.

Laura compartié su experiencia trabajando en QA, destacando un proyecto significative
an Costa Rica y la importancia del aseguramiento de calidad.

Se mencionaron los desafios en la implementacion de sistemas de QA en empresas, y
Laura comento sobre su experiencia en testing y su evolucion profesional.

Laura habl6 sobre su experiencia personal y profesional, incluyendo su transicion a la
consultoria y docencia, asi como la influencia de su familia en su carrera.

Carmen explicé que su proyecto se enfoca en identificar la brecha entre la situacién
actual del departamento de QA y las buenas pricticas para proponer una metodolegia
adecuada.

Carmen menciond que busca mejorar la calidad del proceso y que conoce poco sobra
marcos de referencia especificos.

Carmen pregunta qué metodologias de QA considera mas comunes en la industria.
Laura explicd gue existen dos enfoques principales: tradicionales y agiles.
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Laura menciond la metodologia ISTAOB v el modalo en V, destacande su estructura
desde la concepcidn hasta el final del proyecto, estableciando criterlos de calidad en
cada elapa.
Laura destacd la importancia de definic criterios de aceptacidon desde el inicio,
ineluyendo la paricipacidn de axparos v slakeholders relevantes.
Laura explicd que en cada elapa del proyeclo se establecan crilerios de calidad que
deben ser cumplidos antes de avanzar, lo que asegura que al final el producto cumpla
con los estandares deseados.
Laura resaltd la diferencia entre las metodologias tradicionales y agiles, mencionando
que las Agiles suelen trabajar con prototipos, ko gua puade ser mas Cosloso Si o se
gestionan adecuadamenta.
Laura menclond que la metodologia de desamrollo de la empresa debe ser considerada
al implementar QA, ya gue un enfoque tradicional como el modelo en V no seria
adecuado en un entorno Agil.
Laura sugird gue Carmen debe adaplar su propuesta de calidad a la melodologia gl
que uliliza su empresa, integrando QA de manera que no cawse retrasos en el
desarrollo.
Laura menclond que &% fundamental convencer a la empresa de la importancia de QA
mostrando cdmo puede mejorar la calidad y reducir el retrabajo.
Laura explicd que QA debe hacer visible la calidad, cuantificando errores v asegurando
que los productos cumplan con los estindares deseados.
Laura recomendd gue Carmen estudie la metodologia de desarrolle de su emprasa y
adapte la propuesta de QA a dicha metodologia.
Laura sugird que Carmen se enfoque an hacer visible la calidad, mostrando métricas y
resultados gue demuestren la iImporancia de QA
Laura enfaliza la importancia de estudiar y aplicar metodologias gque se alineen con el
desarrollo v los participantes del proyecto. También sefiala que los Project Managers
{PMs) a menudo no valoran el QA porque puede retrasar los proyecios.
Laura explica que la calidad puede detener un proyaclo, especialmenta si hay métricas
que demuastran gue no e estd cumpliendo con los estdndares necasarios, y
recomianda evidenciar problemas con datos concretos para evitar la liberacidn de
productos defactuosos.
Carmen reconocea la responsabilidad que implica el trabajo de QA
Laura comparte su experencia personal y profesional, subrayando que QA es un
trabajo de gran responsabilidad gue puede afectar la vida personal.
Laura recomienda cursos de habilidades blandas para mejorar la interaccidn con
aquipos v manejar major las emociones v sitluacionas dificiles.
Carmen consulta sobre las mélricas esendclales en el proceso de QA mencionando
ajemplos como al ndmero de defectos v el iempo de ejacucion de casos.
Laura enumera [as métricas clave:

o Tipo v cantidad de defectos: Clasificacidn por severdad, ipo (procedimiento,

especificacidn, disefo, documeantacidn, ete.).
o Severidad del defecto: Impacto en el proyecto (severidad 1, 2, 3).
o Retrabajo: Horas implicadas en cormagir defectos.
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o Etapas del proyecto donde se encuentran defectos: Defeclos en fases
tempranas versus posterioras.

o Defectos encontrados antes y después de la liberacion del producto.
Laura resalta la importancia de tener un test plan numerado para rastrear y reportar
resultados especificos.
Carmen pregunta sobre la utlidad de realizar un postmorem para aprender de los
proyeclos.
Lawra explica que la heramienta de Andlisis de Ambigledades no es para la etapa de
post mortem del proyecto vy que esta herramienta es muy Ol en las primeras elapas del
proyecto, espacificamenta an la "Etapa de Andlisis del Proyacto”.
También menciona que la herramienta de Andlisis de Ambigliedad ayuda a daterminar
&l la especificackdn del proyecto es adecuada para eontinuar o sl hay ambigliedades que
necesitan ser resuellas.
Lawra indica que los criterios de aceptacidn se deben definir en la etapa de andlisis dal
proyvecto v axplica gue astos criterios deben verficarse an las dltimas alapas, al
mamento de aceptar el proyecta.
Laura anade que el clients o usuario es quien define vy verifica el cumplimiento de estos
crterios.
Lawra recomlanda empezar con fases de implemeantacidn y numerar lodas las pruebas
para tenar un control detallado de los resultados y las métricas.
Laura sugkere iniciar con métricas bdsicas v adaptar herramientas disponibles a las
necesidades especificas del proyecto v la emprasa.
Laura sa ofrece a investigar y compartir ejamplos adicionales de métricas basadas an
SU exparancia.
Carmen agradece las recomendacionss v confirma gue su emprésa ya manala
identificadores de Jira para las pruabas automatizadas y no aulomatizadas.
Carmen pregunta sobre los lipos de pruebas que se realizan para asegurar la calidad
del producto v cudles son las mas comunas o sl depanden dal contaxta.
Laura explica gue no hay una prueba mas importante que olra. Los proyecios puedan
incluir pruabas wnitarias, de integracion vy de usuario.
Laura recomienda conocer lodos los tipos de pruebas disponibles y elegir las mas
adecuadas para cada proyecio.
También menciona gque algunas pruebas pueden no haber sido necesarias
antariormente pero podrian ser relevantes segin &l proyecto actual y sugiere investigar
y eonocer la leoria sobre los diferentes lipos de pruebas.
Carmen consulta sobre harramientas utilizadas para la gestion de pruebas y generacidn
de reportes.
Lawra menclona gue a menudo se desarrollan solucionas a medida para la gestidn da
resultados de QA vy explica que muchas organizaciones utilizan Excal debido a sus
caracleristicas avanzadas.
Laura comenta sobre herramientas para llevar el invenlaric de componeantes y
administrar la conflguracidn, que pueden inclulr el mapeo de servidores y objelos de
desarrollo rautilizables.
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Carmen explica que su empresa utiliza JIRA para la administracion del ciclo de vida del
proyecto y pregunta sobre la experiencia de Laura con pruebas automatizadas.

Laura indica que no tiene experiencia directa con pruebas automatizadas.

Carmen solicita la opinién de Laura sobre la implementacién de una metodologia
enfocada en pruebas automatizadas y sus beneficios para las organizaciones.

Laura afirma que una metodologia de pruebas automatizadas es beneficiosa,
destacando que hay una necesidad evidente de mejorar el proceso de QA.

Laura explica que las métricas son esenciales para medir el éxito y que la
automatizacion es una extension natural del aseguramiento de calidad.

Laura recomienda investigar si la herramienta actual esta siendo utilizada al maximo de
su capacidad.

Laura pregunta sobre la existencia de un ambiente de pruebas separado del ambiente
de desarrollo en la empresa de Carmen.

Carmen indica que tienen ambientes de QA, pero no uno especifico para
automatizacion, lo que causa problemas debido a cambios constantes en la
configuracién por parte del equipo de QA de otros departamentos.

Laura reconoce la importancia de tener un ambiente de pruebas separado para evitar
problemas de configuracion y sugiere avanzar hacia un mayor nivel de madurez en la
gestion de QA.

Carmen pregunta sobre el tamafio tipico de los equipos de QA y si esto depende de la
empresa y el proyecto.

Laura explica que el tamafio del equipo de QA depende de la empresa y la cantidad de
proyectos.

Laura menciona que un QA puede estar asignado a varios proyectos y que la
complejidad del proceso determina la necesidad de personal adicional.

Laura recomienda ajustar el tamafio del equipo seglin la metodologia y la fase del
proyecto.

Carmen agradece a Laura por su tiempo y sus respuestas, confirmando que todas sus
preguntas han sido abordadas satisfactoriamente. Carmen también expresa su aprecio
por la valiosa informacion proporcionada por Laura.

Acuerdos Responsable Fecha limite
La informacién obtenida en esta reunién sera | Carmen Maria Mok Septiembre, 2024
utilizada para el desarrollo del proyecto. Zheng

Firmas:

/ _| ok
Laura Chavarria Carmen Maria Mok Zheng
Master en Administracion Estudiante del TEC

de la Tecnologia de la Informacion
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9.8. Anexo 8

Minuta de Entrevista
Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el departamento de Q4 Automation
Fecha: 23 de mayo del 2024
Consecutivo: 012
Convocados:

o Carmen Mok Zheng - Estudiante de Maestria del Tecnolégico de Costa Rica

. _- Gerencia de Cumplimiento de la Calidad

Hora de Inicio: 01:00 p.m.

Hora de Finalizacidn: 02:00 p.m.

La reunion se realizo de forma virtual por medio de la plataforma Microsoft Teams, con la
participacion de la estudiante Carmen Mok Zheng y Johnmy Marin, Gerencia de Cumplimiento
de la Calidad de la empresa en donde se realiza el proyecto.

En este se trataron los siguientes puntos:

o Johnny Marin explicd que lira estd configurado de manera genérica, y diferentes
proyectos utilizan distintas prioridades. Para los bugs, se emplean cominmente las
prioridades “low," “medium,” “major,” y "critical."

& Johnny Marin menciond la existencia de una guia para decidir qué prioridad asignar a un
bug, v explica que no se utiliza severidad en la actualidad.

« Carmen Mok propuso la idea de incluir la severidad comeo un campo adicional, similar a
umna matriz de gestion de riesgos, para ayudar a evaluar la calidad del producto.

& Johnny Marin sefiald gue, aungue la severidad podria ser una opcion, podria generar
incertidumbre debido a la falta de visibilidad del impacto.

& Johnny Marin explicd que la prioridad de un bug estd influenciada por su severidad v
frecuencia de ocurrencia. Comentd que una alta severidad normalmente lleva a una alta
prioridad, aungue la frecuencia también juega un papel importante.

& Se discutic la posibilidad de utilizar una matriz que combine severidad y frecuencia para
determinar |a prioridad de un bug, lo que podria facilitar el proceso de asignacion.

& Carmen Mok preguntd sobre la prictica de realizar reuniones durante el 80-90% de la
regresion para revisar bugs criticos con desarrolladores y product owners.

* Johnny Marin aclard que no se sigue un ndmero fijo de bugs para estas reuniones; lo
qgue determina la necesidad de revision es la severidad del bug, aunque esta no siempre
se encuentra documentada directamente en el sistema.
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Se discutid como la prioridad de un bug esta influenciada por su severidad. lohnny
Marin explicd que, aungue |la prioridad se utiliza para definir la urgencia con la gue se
debe resolver un bug, esta generalmente esta influenciada por la severidad. Sin
embargo, aclard que la cantidad de bugs no es un factor decisivo.

Carmen Mok propuso la idea de establecer una guia o reglas para medir la calidad del
producto basada en la severidad v prioridad de los bugs.

Johnmy Marin sugiric gue una posible métrica podria involucrar la asignacion de valores
cuantitativos a los bugs, basados en su prioridad e impacto, y luego sumar esos valores
para obtener una indicacion de la calidad.

Iohnny Marin explicd que el proceso de deployment es realizado por el equipo de
DevOps. Describid como el proceso incluye un code freeze, la generacidn de paguetes
por parte de Solutions, y la revision de los mismos durante las pruebas de integracion y
regresion.

Se discutid como el impacto de un bug puede estar relacionado con dreas criticas del
producto. Johnny Marin explico que la prioridad de un bug es determinada por una
combinacion de su severidad y frecuencia de ocurrencia, sugiriendo que una matriz que
considere ambos factores podria ser util para medir la prioridad.

Carmen Mok propuse la idea de utilizar una matriz que considere la severidad y la
frecuencia para determinar la prioridad, lo cual podria ayudar a evaluar la calidad del
release.

Iohnny Marin apoyd esta idea, indicando que, aungue actualmente se mide la calidad
principalmente por la cantidad de defectos, un enfoque mas cuantitativo podria
proporcionar una mejor vision de la calidad del producto.

Carmen Mok continuara desarrollando su propuesta de tesis, que incluird una matriz
cuantitativa para evaluar la calidad del producto. 5S¢ compromete a compartir los
documentos finales con Johnny Marin para recibir su retroalimentacion antes de su
presentacion final.

Acuerdos Responsable Fecha limite
La informacion obtenida en esta reunion serd | Carmen Maria Mok Septiembre, 2024
utilizada para el desarrollo del proyecto. Zheng

Firmas:

Carmen Maria Mok Zheng
Gerencia de Cumplimiento Estudiante del TEC
de |a Calidad
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9.9. Anexo9

Acta de Aceptacion del Documento
Fecha: 30 de Septiembre, 2024
Proyecto: Propuesta de Metodologia de QA para el departamento de Automatizacion de QA
Responsable:

e Solicitante: Carmen Maria Mok Zheng
e Elaborado por: Carmen Maria Mok Zheng

* Aprobado por: [N

Objetivo del Documento:

El presente documento tiene como objetivo presentar el analisis de las mejores practicas
identificadas a partir de diversos marcos de referencia y entrevistas realizadas con expertos del
area. Dichas mejores practicas han sido seleccionadas con base en su aplicabilidad dentro del
contexto actual del departamento de QA Automation, y forman parte de una propuesta de
metodologia de QA. Asimismo, se incluye un plan de accion para Iz implementacion de estas
practicas.

Resumen del Contenido:

1. Analisis de Marcos de Referencia:
© Descripcion de los marcos de referencia analizados
i. ISTQB Certified Tester Foundation Level
ii. ISTQB Advanced Level Syllabus - Test Automation Engineer
iil. PMBOK
iv. CMMI
v. Series de ISO/IEC/IEEE 29119
o |dentificacion de las mejores practicas aplicables a QA Automation.
2. Andlisis del estado actual del departamento de QA Automation:
© Descripcion del estado actual del departamento de QA Automation
i. Metodologia actual
ii. Procedimiento para la liberacion del software
iii, Sistemas de métnicas presentes en |a metodologia de QA actual
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iv. Necesidades detectadas
v. Expectativas detectadas
3. Propuesta de Metodologia de QA:
© Definicion de la metodologia sugerida para el departamento de QA Automation.
© Detalle de los pasos y procedimientos a seguir para su adopcion.
© Mejores practicas seleccionadas en funcion de las necesidades y retos del
departamento de QA Automation.
4. Plan de Accion:
© Propuesta de un cronograma para la implementadon de las mejores practicas
seleccionadas.
o Identificacion de recursos y responsables para llevar a cabo la implementacion.
Indicadores de éxito para medir el impacto de la metodologia propuesta.

Conclusion:

Los firmantes de esta acta expresan su conformidad con el contenido del documento y la
propuesta de metodologia de QA. Se acepta su validez para la implementacion de las mejores
practicas seleccionadas, bajo los fineamientos establecidos en el plan de accion.

Firmas:

Johnny Marin
Cargo: Gerencia de Cumplimiento de la Calidad

Firma:
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