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Resumen 

El objetivo de este proyecto es proponer una metodología de control de calidad 

(QC) para el departamento de automatización del QA (QA Automation) de una empresa, a 

la cual denominaremos Empresa A. Esta propuesta se basa en un análisis detallado de la 

situación actual del departamento, en la revisión de diversos marcos de referencia y en las 

opiniones de expertos en el campo del aseguramiento de la calidad. 

Para alcanzar este objetivo, se realizó un análisis exhaustivo del proceso de QC 

actualmente implementado en dicho departamento, documentando la metodología 

utilizada. 

Como parte del análisis preliminar, se investigaron distintos marcos de referencia 

que sirvieron de guía para el desarrollo de la nueva metodología. Además, se aplicaron 

encuestas a los miembros del departamento de QA Automation y se llevaron a cabo 

entrevistas con expertos de la industria para obtener una visión más amplia sobre las 

prácticas actuales en el campo y para identificar las necesidades y expectativas del 

departamento. 

Con base en la información obtenida, se propone una metodología de QC adaptada 

al contexto específico del departamento de QA Automation, junto con un plan de acción 

para su implementación. Se espera que esta metodología se convierta en una herramienta 

valiosa para mejorar el proceso de QC en la Empresa A. 
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1. Introducción 

En cualquier desarrollo de un proyecto, una etapa importante es la del 

aseguramiento de la calidad del software, ya que nos ayuda a detectar errores en el menor 

tiempo posible o retrasos en las entregas durante el desarrollo que pueden provocar el 

descontento del cliente y sus clientes por problemas en el producto. 

Para esto es fundamental contar con una metodología de QC (Control de Calidad o 

“Quality Control” en inglés) que nos ayude a comprender el proceso, tener una mejor 

comprensión de los resultados de los distintos tipos de pruebas ejecutadas y tener 

visibilidad de la calidad del producto. 

Dentro de este contexto, se encuentra el departamento de QA Automation 

(Automatización de QA) de la “Empresa A”, de ahora en adelante denominada de esta 

manera por motivos de confidencialidad, la cual se encarga principalmente del desarrollo 

de pruebas automatizadas según las necesidades de los demás departamentos y de la 

ejecución de dichas pruebas durante el desarrollo de un proyecto. 

Dicho departamento actualmente cuenta con distintas herramientas para la 

ejecución de pruebas automatizadas y un catálogo de pruebas de la cuál disponen los 

empleados de la organización, sin embargo, este carece de una metodología de pruebas 

que incluyan indicadores claves de calidad que ayuden a medir el rendimiento del 

departamento y el monitoreo de las pruebas ejecutadas para tener una mejor visibilidad de 

la calidad del producto según las métricas de calidad de la empresa. 

Debido a lo anterior, en el presente proyecto se pretende realizar un análisis 

cualitativo mediante una fase exploratoria del departamento y sus necesidades, y con base 

a lo anterior, se realiza la elaboración de una propuesta de una metodología de QC para el 
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departamento de QA Automation de la Empresa A que aporte valor no solamente al 

equipo, si no a la organización en general. 

En este documento se detallan los aspectos asociados a la descripción de la 

empresa y el planteamiento y justificación del problema respecto a la metodología de QC 

actual del departamento de QA Automation. Se identifican los objetivos a alcanzar a partir 

del desarrollo de este proyecto, que se encuentran enmarcados según su respectivo 

alcance, supuestos y exclusiones del proyecto, para dar contexto sobre dónde se realizará 

el proyecto. 

En relación con el desarrollo de una propuesta de metodología de QC para el 

departamento de automatización del aseguramiento de la calidad (QA Automation), se 

brinda un marco teórico con información necesaria para el proyecto y el marco 

metodológico a utilizar. Con base en lo anterior, se presenta el análisis y resultados de la 

aplicación del marco metodológico, la propuesta de solución, y finalmente las 

conclusiones y recomendación de acuerdo con lo realizado en el proyecto. 
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1.1. Antecedentes 

 
La Empresa A surgió a partir de la idea de brindar entretenimiento al mundo; 

conforme esta fue creciendo, la cantidad de proyectos a desarrollar eran cada vez más, lo 

que como consecuencia causó que el proceso de QC fuera más extenuante. Debido a esto, 

se exploró la posibilidad de crear un departamento que genere pruebas automatizadas que 

ayuden a agilizar el proceso de QC de los proyectos, lo que dio nacimiento al 

departamento de QA Automation. 

Gracias a esto, se sustituyeron pruebas que en algún momento se realizaban 

manualmente, sin embargo, este departamento es relativamente nuevo comparado con los 

demás existentes, como el de Análisis de QA Manual, por lo que no se posee una 

metodología de QC concreta. 

Con base en lo anterior, el tema del presente proyecto nace de la falta de métricas 

para el monitoreo del aseguramiento de la calidad del software y de la falta de una 

metodología QA más madura, esto debido a que el departamento de Automatización de 

QA posee procesos para el monitoreo de los resultados de las pruebas realizadas y una 

herramienta que facilita la ejecución de pruebas automatizadas, sin embargo, dado a que 

dicha herramienta es poco utilizada y no se poseen indicadores de calidad establecidas, no 

hay métricas suficientes para el monitoreo apropiado de QA. 

Por la falta de datos sobre la calidad del software, no se puede tener información 

detallada como la relación entre la cantidad de fallos encontrados manualmente y los 

encontrados con pruebas automatizadas, o qué fallos se hubieran encontrado antes de 

convertirse en un fallo reportado por un cliente. 
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Con el fin de tener más detalle sobre el contexto en el que se realizará este 

proyecto, a continuación, se presentan la descripción de la empresa, la descripción del 

problema y trabajos similares. 

 

1.1.1. Descripción de la empresa 

 
La compañía A nace en Atlanta, Georgia, en el año 1990, de la idea de ofrecer el 

mejor entretenimiento para el mundo y de manera excepcional. Para el año 2007, la 

empresa decidió continuar creciendo y expandirse fuera de los Estados Unidos, 

seleccionando a Costa Rica como su segundo hogar. 

Esta es una empresa dedicada principalmente al diseño, mantenimiento y creación 

de videojuegos online, así como la atención a los clientes que adquieren y mantienen 

dichos juegos en línea. Este ha crecido a lo largo de los años y se han abierto varias 

oficinas alrededor del mundo, actualmente en Costa Rica se encuentra ubicada en Heredia 

y cuenta con más de 180 colaboradores. 

El mercado de la Empresa A se enfoca en el mercado asiático, mercado de 

Filipinas específicamente, mercados con regulaciones especiales (regulados y no 

regulados por temas de especificaciones), mercado europeo, mercado específicamente del 

Reino Unido ya que se rige bajo su propio reglamento, y a futuro el mercado de Estados 

Unidos. 

1.1.1.1. Organigrama 

 

Uno de los pasos para comprender cómo funciona una empresa es observar su 

estructura interna y cómo se relaciona cada departamento con el resto de la organización. 

Por esta razón, y para un mayor entendimiento del documento, se presenta a continuación 

el organigrama de la Empresa A en la Figura 1. 
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Figura 1. Organigrama de la Empresa A. 

 

 
 

 

Nota. En este se puede observar de forma jerárquica los puestos que componen a la organización. Tomado de Recursos 

Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023. 

 

 

Al analizar la estructura organizativa de la Empresa A con el fin de comprender 

cómo funciona su estructura interna, se pudo observar que este consiste principalmente de 

tres jefaturas principales, o “Chiefs” en inglés, los cuales son: jefatura jurídica y jefatura 

de seguridad o “Chief Legal and Chief Security Officer”, jefatura financiera y de 

operaciones o “Chief Financial and Operations Officer” y la jefatura de tecnología o 

“Chief Technology Officer”. Esto se puede observar en la Figura 2. 

Figura 2. Organigrama de la Empresa A enfocado en los 3 puestos de jefatura de la organización. 
 

 

 

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023. 

 

 

En cuanto a la parte jurídica y de seguridad, la jefatura jurídica y jefatura de 

seguridad tiene bajo su cargo estas dos áreas, que consisten en un asesor corporativo y 

notario público y el equipo de seguridad de la información, dirigido por un líder del 

equipo de seguridad de la información, que se encarga de analistas de seguridad de la 

información. Esta estructura organizativa se puede observar con más claridad en la Figura 

3. 



17  

Figura 3. Organigrama de la Empresa A enfocado en las áreas bajo el mando de la jefatura de seguridad. 
 

 
 

 

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023. 
 

 

En relación con el área de financiero y operaciones es dirigido por la jefatura 

financiera y de operaciones. Este tiene bajo su mando la gerencia de recursos humanos, la 

gerencia de contabilidad y un asistente ejecutivo. En la parte de Recursos Humanos, la 

gerencia de recursos humanos tiene bajo su cargo la coordinación de recursos humanos y 

lo que son los recursos humanos generalistas. En la parte de Contabilidad, la gerencia de 

contabilidad se encarga de dirigir a los contadores que tiene bajo su mando. 

Respecto al asistente ejecutivo, este se encarga más en lo que tiene relación a la 

oficina, por lo que se encarga de dirigir al recepcionista, al personal de limpieza y la 

mensajería. Todo lo anterior se observa de forma más clara en la Figura 4. 
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Figura 4. Organigrama de la Empresa A enfocado en las áreas bajo el mando de la jefatura financiera y de 
operaciones. 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023. 

 

 

El área de Tecnología, dirigida por la jefatura de tecnología, se divide en tres 

direcciones: dirección de inteligencia de negocios, dirección de TI (Tecnologías de 

Información) y dirección de producto. Adicionalmente, este tiene bajo su mando al 

arquitecto de software y cuatro gerencias, las cuales son: la gerencia senior de ingeniería 

de software, la gerencia de bases de datos, la gerencia de SRE/DevOps (Site Reliability 

Engineering) y la gerencia de ingeniería de software. Esto se puede observar en la Figura 

5. 
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Figura 6. Organigrama de la Empresa A enfocado en las áreas bajo el mando de la dirección de inteligencia de 

negocio, los matemáticos de juegos, los ingenieros en inteligencia de negocio y las áreas bajo el mando de la gerencia 

senior de ingeniería de software. 

Figura 5. Organigrama de la Empresa A enfocado en las áreas bajo el mando de la jefatura de tecnología. 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023. 
 

 

Lo que es la dirección de inteligencia de negocios, este tiene bajo su cargo varios 

departamentos: el departamento de automatización de QA (departamento en el que se 

enfocará el presente proyecto destacado en color anaranjado en el siguiente diagrama), 

compuesto por un líder del equipo e ingenieros en automatización de QA, el 

departamento de Solutions DevOps, compuesto por un líder del equipo e ingenieros en 

soluciones DevOps, y el departamento de matemáticos de juegos. También, la dirección 

de inteligencia de negocios dirige lo que son los ingenieros en inteligencia de negocios. 

La estructura organizativa descrita se puede observar en la Figura 6. 
 

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023. 
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Respecto la dirección de producto, responden directamente a este la gerencia de 

cumplimiento de la calidad, el departamento de Análisis del Negocio, compuesto por el 

líder del equipo y analistas del negocio, un especialista en mejora de procesos, los dueños 

del producto, y el departamento de arte, compuesto por la gerencia de arte y diseño, el líder 

del equipo y artistas digitales. Esto se puede observar en la Figura 7. 

Figura 7. Organigrama de la Empresa A enfocado en las áreas bajo el mando de la dirección de producto, el arquitecto de 

software, las áreas bajo el mando de la gerencia de base de datos, las áreas bajo la gerencia de SRE/DevOps, y las áreas 
bajo el mando de la gerencia de ingeniería de software. 

 

 

Nota. Tomado de Recursos Humanos de la Empresa A, agosto 26, 2023. 

 

 

1.1.1.2. Misión 

 

La misión, proporcionada por el departamento de Recursos Humanos, sobre la que 

se desarrolla la empresa es la siguiente: 

“Diseñar, desarrollar, integrar y dar soporte a los mejores productos con las 

mejores personas” (Recursos Humanos, agosto 26, 2023). 
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1.1.1.3. Visión 

 

La visión, proporcionada por departamento de Recursos Humanos, sobre la que se 

rige la empresa es la siguiente: 

“Ser la compañía más eficiente de la industria, dando entretenimiento a las 

personas alrededor del mundo” (Recursos Humanos, agosto 26, 2023). 

1.1.1.4. Valores 

 

La Empresa A se caracteriza por los siguientes valores: 

 

● Hacerse cargo: Hacer lo que sea necesario para realizar un trabajo bien hecho. 

● Compartir tu pasión: Emocionar e inspirar a otros. 

● Trabajar juntos y ganar: Combina los talentos para lograrlo en equipo. 

● El mejor lugar para trabajar: Crea diversión, compártela y celebra el éxito. 

 

1.1.2. Descripción del problema 

 
El problema definido a continuación, parte de una oportunidad de mejora 

identificada en materia de la ejecución y monitoreo de pruebas automatizadas del 

departamento de Automatización de QA de la Empresa A. 

Actualmente, el departamento cuenta con una metodología de QC poco madura; 

esto significa que cuentan con un proceso para el monitoreo de la ejecución de pruebas y 

cuentan con herramientas que pueden utilizar empleados de otros departamentos para la 

ejecución de las pruebas, sin embargo, no se tiene una metodología establecida para la 

recolección de datos utilizando estas herramientas y los procesos actuales del 

departamento. 
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Adicionalmente, debido a la falta de datos, no se poseen métricas o indicadores 

claves establecidos que permitan realizar un análisis en retrospectiva de proyectos en el 

departamento de QA Automation. 

Esto representa una necesidad ya que, aunque se logre cumplir con las 

expectativas del departamento, el cual es ofrecer pruebas automatizadas para su ejecución 

y el monitoreo de dichas pruebas para la detección de errores durante el ciclo de 

desarrollo del proyecto, sin la disposición de indicadores de calidad, no se podría medir 

de forma más completa la calidad del producto y la eficiencia del equipo, además de la 

detección de oportunidades de mejora que ayuden a optimizar los procesos de QA. 

1.2. Planteamiento del problema 

 
El departamento de Automatización del Aseguramiento de la Calidad (QA 

Automation) es una sección relativamente nueva en la Empresa A con alrededor de 3 años 

de haberse creado. 

Actualmente, este ofrece distintas herramientas que pueden ser utilizadas por otros 

equipos o departamentos dentro de la organización con el fin de agilizar los procesos de 

QA, por ejemplo, la ejecución de una prueba de carga o de estrés o la ejecución de 

pruebas automatizadas, ambas mediante del uso de una aplicación web. No obstante, este 

posee un proceso de QC poco maduro e informal para lo que es la ejecución y monitoreo 

de las pruebas, y el seguimiento del rendimiento que tiene el departamento como tal. 

Debido a lo anterior, se ve la necesidad de disponer de métricas que permitan el 

análisis retrospectivo de proyectos, además de poder responder preguntas tales como ¿En 

qué fase del proyecto se encontró un fallo?, ¿Cuál es el rendimiento del equipo?, entre 

otras incógnitas de esta misma índole, las cuales se abordarán con más detalle durante el 

desarrollo del proyecto. 
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Con base en lo anterior, el presente proyecto busca responder la pregunta ¿Cuál es 

el proceso que se debe ejecutar para realizar las pruebas y cómo se puede medir el 

rendimiento y monitorear su ejecución? 

1.3. Justificación del proyecto 

 
En esta sección se explicará el por qué es valioso realizar este proyecto, por 

ejemplo, qué implicaciones pueden tener los resultados, quiénes se verán beneficiados, 

entre otros. 

 

1.3.1. Innovación 

 
El departamento de Automatización de QA actualmente no posee una metodología 

de QC definida y esto dificulta tareas como medir el rendimiento de la ejecución de las 

pruebas automatizadas, lo que podría ser de mucho provecho si se tuviera información al 

respecto. 

Con lo planteado en este proyecto, se permitiría mejorar el control de la ejecución 

de las pruebas automatizadas de dicho departamento mediante el establecimiento de 

métricas, la forma en que estas se pueden calcular y qué tipo de pruebas ejecutar. Con la 

propuesta de una metodología de QC, se dispondrá de un catálogo de métricas que serán 

útiles para la mejora y toma de decisiones en el departamento de Automatización de QA. 

En materia del tema de este proyecto (propuesta de una metodología de QC para el 

departamento de QA Automation de la Empresa A), en empresas como Ceiba Software & 

Arts, una empresa costarricense que se dedica al desarrollo de juegos no es común 

realizar pruebas automatizadas para el aseguramiento de la calidad de este producto, 

aunque las tecnologías para el desarrollo de juegos dispongan de herramientas para la 

ejecución de pruebas automatizadas (ver Anexo 2). 
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Esto significa que el desarrollo de este proyecto sería un gran aporte para esta área 

ya que ayudaría a la mejora del proceso de QC de empresas de Costa Rica, enfocados en 

el desarrollo de juegos, que quieran implementar y utilizar pruebas automatizadas. 

 

1.3.2. Impacto 

 
La propuesta de una metodología de QC enfocado en la definición de métricas de 

calidad para el departamento de QA Automation tendrá un gran impacto en la Empresa A 

ya que además de beneficiar al departamento de QA Automation con la información que 

se genere con la aplicación de esta metodología, se puede beneficiar a distintas áreas 

como el departamento de BI (Business Intelligence en inglés) ya que estos tendrían la 

posibilidad de responder preguntas tales como: 

• ¿En qué etapa se detectó un error? 

• ¿Cuál es la cantidad de errores detectados por etapa (diseño, desarrollo, entre 

otros)? 

• ¿Nos estamos dando cuenta tarde de los errores? 

 

Las respuestas a preguntas como las anteriores proveería información que 

ayudaría a los puestos de gerencia y directores a tomar decisiones que ayuden a mejorar 

los procesos actuales, por ejemplo, la gerencia de cumplimiento de calidad podría 

determinar si el producto en desarrollo cumple con los estándares de calidad de la 

Empresa A con el análisis de la información que realizaría el departamento de BI en 

conjunto con el departamento de QA Automation (ver Anexo 1). 

Gracias a la disposición de una propuesta de metodología de QC, como la de este 

proyecto, en la Empresa A, se puede hacer un informe de seguimiento del proyecto 

(Project Tracking Report) que refleje el estado en el que se encuentra lo desarrollado, los 

riesgos y problemas detectados de forma periódica. 
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Con respecto al departamento de QA Automation como tal, este podría disponer de 

sus propias métricas de productividad mediante la interpretación de actividades del 

departamento tales como la recalificación y tabulación de los datos de los defectos 

reportados y no de trabajo realizado. Asimismo, se podría medir la calidad del trabajo 

entregado por release, una métrica que también ayudaría a realizar comparaciones entre 

los bugs encontrados por cada etapa de desarrollo (definición, desarrollo, integración, 

regresión, producción) y áreas de trabajo (equipo). 

1.4. Objetivos 

 
El detalle de los objetivos tanto general como específicos que se esperan alcanzar 

en este proyecto, se detallan a continuación. 

 

1.4.1. Objetivo general 

 
Proponer una metodología de QC, enfocado principalmente en la creación de 

métricas de calidad, que facilite la medición del rendimiento y monitoreo de la ejecución 

de las pruebas automatizadas del departamento de QA Automation de la Empresa A, 

utilizando las buenas prácticas recomendadas por marcos de referencia como el Syllabus 

de la ISTQB (International Software Testing Qualifications Board). 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

1. Indagar el contexto actual en el cual se desarrolla la metodología de QC del 

departamento de QA Automation de la Empresa A. 

2. Analizar las mejores prácticas aplicables en la metodología de QC para el 

departamento de QA Automation de la Empresa A. 
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3. Desarrollar una metodología de QC que mida el rendimiento y monitoree la 

ejecución de las pruebas automatizadas del departamento de QA Automation de 

la Empresa A. 

4. Formular un plan de acción para la implementación de las soluciones 

especificadas para la metodología de QC para el departamento de QA 

Automation de la Empresa A. 

1.5. Alcance, supuestos y exclusiones 

 
En esta sección se describe el alcance del proyecto en el cual se abarca el alcance, 

los supuestos y las exclusiones. 

 

1.5.1. Alcance 

 
A continuación, se presenta una tabla que detalla los entregables del proyecto 

junto con los criterios de aceptación correspondientes, los cuales definen el alcance del 

presente proyecto. 

Cabe mencionar que cada uno de los entregables está relacionado a una etapa del 

proyecto del proyecto, estos se listan en los siguientes puntos. 

• Etapa 1: Recopilación de datos del departamento de QA Automation. En 

esta etapa se recopila información en relación con el contexto actual del 

departamento de QA Automation 

• Etapa 2: Análisis de mejores prácticas. Etapa para el análisis y selección de 

las mejores prácticas aplicables para el proyecto. 

• Etapa 3: Desarrollo de metodología de QC. Etapa para el desarrollo de una 

metodología de QC con base en las necesidades del departamento de QA 

Automation. 
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• Etapa 4: Formulación de plan de acción. Etapa de formulación de un plan 

de acción con base en la metodología de QC desarrollada. 

Tabla 1. Declaración de Alcance 

 

 

1.1. Análisis del departamento de QA 

Automation 

Entregable de la Etapa I - Se 

realiza un análisis del proceso 

actual y prácticas en el cual se 

desarrolla la metodología de QC 

del departamento de QA 

Automation de la Empresa A. 

● Firma de las 
minutas de reunión 

con el detalle de los 

acuerdos de la 

etapa. 

 

 

 

1.1.2. Fase de recopilación de datos Entregable de la Etapa 1 - 

Recopilación de datos mediante 

la aplicación de entrevistas y 

revisión documental, observación 

cualitativa y la creación de un 

mapa mental de necesidades y 

expectativas. 

● Firma de las 
minutas de reunión 

con el detalle de los 

acuerdos de la 

etapa. 

 

 
 

1.1.3. Fase de análisis Es un entregable de la Etapa 1 - 

Análisis de los datos recopilados 

en la fase de recopilación de 

datos. 

● Firma de las 
minutas de reunión 
con el detalle de los 
acuerdos de la 
etapa. 

 

 

2.1. Mejores prácticas aplicables Entregable de la Etapa 2 - Se 

genera un listado de las mejores 

prácticas aplicables en la 

metodología de QC, esto en 

materia del aseguramiento de la 

calidad del software utilizando 

pruebas automatizadas, que 

puedan aportar valor al proyecto. 

● Lista con mejores 
prácticas aplicables. 

 
 

Criterio de Aceptación Descripción Entregable Principal 1 

Sub-Entregables Descripción Criterio de Aceptación 

Entregable Principal 2 Descripción Criterio de Aceptación 
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2.1.1. Análisis de mejores prácticas Entregable de la Etapa 2 - 

Análisis de las mejores prácticas 

aplicables con base en el 

contexto actual del departamento 

de QA Automation y sus 

necesidades. Para esto se basará 

en el PMBOK, la ISTQB 

Syllabus, estándares de la IEEE 

como la IEEE 829, y estándares 

de la ISO como la ISO 29119-3. 

● Firma del acta de 
aceptación del 

documento con las 

mejores prácticas. 

 

 
 

2.1.2. Selección de las mejores 

prácticas 

Entregable de la Etapa 2 - 

Listado con las mejores prácticas 

seleccionadas según el análisis de 

la fase 1.2.1. 

● Firma del acta de 
aceptación del 
documento con las 
mejores prácticas. 

● Documentación con 
las mejores 
prácticas aplicables 

según el contexto 
actual y las 
necesidades del 
departamento de 
QA Automation. 

 

 

 

3.1. Desarrollo de metodología de 

QC 

Entregable de la Etapa 3 - Con 

base en la información recopilada 

y los hallazgos encontrados, este 

proyecto tendrá como alcance el 

desarrollo de una propuesta de 

una metodología de QC y su 

implementación se verá a futuro 

como una oportunidad para 

continuar con el proyecto. 

● Definición de 
métricas. 

● Entrega de una 
propuesta de 
metodología de QC. 

● Firma del acta de 
entrega y 
aceptación de la 

metodología de QC 
propuesta. 

 

 

 

 

 
 

Criterio de Aceptación Descripción Sub-Entregables 

Entregable Principal 3 Descripción Criterio de Aceptación 
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4.1. Formulación de roadmap Entregable de la Etapa 4 - Se 

formulará un plan de acción 

(roadmap) para la 

implementación de las soluciones 

especificadas para la metodología 

de QC para el departamento de 

QA Automation enfocado en la 

definición de métricas para medir 

el rendimiento del departamento 

y el monitoreo de las pruebas 

automatizadas. 

● Entrega de un 
roadmap de 

implementación con 

base al estado 

actual del 

departamento de 

QA Automation. 

● Firma del acta de 

entrega y 
aceptación del plan 
de acción 
propuesto. 

 
 

Nota. Cuadro con detalles sobre los entregables del proyecto y el criterio de aceptación de cada uno de estos. 

 

1.5.2. Supuestos 

 
Para el desarrollo de este proyecto se establecen los siguientes supuestos. 

 

● Disponibilidad del departamento de QA Automation, así como los conocimientos y 

experiencia de su personal. 

● Existen los vistos buenos correspondientes para el acceso a las plataformas 

necesarias para la recopilación de datos. 

● Acceso a la información que se genera actualmente en el departamento de QA con 

respecto a los procesos actuales para el aseguramiento de la calidad del software 

tales como métricas, horas invertidas por el equipo de trabajo, repositorio de bugs, 

clasificación de errores, etapa en el que se encontró el error, entre otros. 

Criterio de Aceptación Descripción Entregable Principal 4 
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1.5.3. Exclusiones 

 
Para el desarrollo de este proyecto, se establecen las siguientes exclusiones con 

base en los objetivos específicos del proyecto. 

● Ya que según el área existen otros departamentos de QA, el proyecto se enfocará 

en el contexto en el cual se desarrolla la metodología de QC del departamento de 

QA Automation. 

● Las metodologías o mejores prácticas se limitarán a las aplicables en lo que es 

asegurar la calidad mediante la automatización de pruebas, con la aplicación del 

PMBOK, IEEE y el Syllabus de la ISTQB. El resto no están dentro del alcance. 

● El desarrollo de la metodología de QC no será implementado, sino que se limitará 

a ser una propuesta como una oportunidad de mejora para el departamento de QA 

Automation. 

● Al igual que con el desarrollo de la metodología de QC, la formulación del plan de 

acción para la implementación de las soluciones específicas para la metodología 

de QC para el departamento de QA Automation se contempla como una 

oportunidad para continuar con el proyecto en el futuro. 
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2. Marco teórico 

Con el fin de obtener información detallada necesaria para este proyecto, en esta 

sección se proporcionan fundamentos necesarios para entender temas relacionados al 

aseguramiento de la calidad del software (QA) y brindar contexto sobre el tema a abarcar. 

En este capítulo, se abordan tanto conceptos como modelos y datos importantes, 

los cuales permiten establecer conexiones entre el conocimiento existente en el área y el 

contexto en el que se desenvuelve el proyecto, en este caso, un departamento de 

automatización del aseguramiento de la calidad de una empresa. Según la información 

recopilada, se generará una propuesta metodología de QC considerando las necesidades y 

situación actual del departamento. 

2.1. Diferencia entre aseguramiento de calidad del software y el 

control de calidad del software 

El aseguramiento de la calidad del software y el control de la calidad del software 

son dos conceptos que pueden llegar a confundirse, sin embargo, estos se centran en 

aspectos diferentes. 

Según Fiorenza I. (2024), el aseguramiento de la calidad tiene un enfoque 

preventivo para la gestión de la calidad y se centra en la definición de procesos, 

estándares y procedimientos con el fin de prevenir defectos y problemas de calidad desde 

el inicio del ciclo de desarrollo del software, además, este abarca actividades que 

implican la elaboración de planes de calidad que establecen objetivos, estrategias, 

recursos y procesos para el control de calidad durante todo el ciclo de vida del proyecto. 

Por otro lado, el control de calidad tiene un enfoque retrospectivo para la gestión 

de la calidad y se centra en verificar los productos de software para identificar defectos y 
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problemas de calidad después de que se haya desarrollado el software. Sus principales 

actividades implican pruebas, revisiones, inspecciones y verificación de documentos para 

identificar defectos en el software y sus componentes. 

2.2. Fundamentos del proceso de pruebas 

 
Como parte de las definiciones para entender los puntos a abarcar en este 

proyecto, hay que conocer sobre los fundamentos del proceso de pruebas, que abarca 

varios puntos. 

El primer punto sería la definición de “prueba de software”; este es definido por la 

ISTQB (2018) como una forma de evaluar la calidad del software y de reducir el riesgo 

de fallo del software en la operación. Esto es importante ya que el software puede no 

funcionar apropiadamente y ocasionar consecuencias como la pérdida de dinero, tiempo o 

reputación de una empresa. Cabe mencionar que las pruebas no solamente consisten en la 

ejecución de pruebas, sino que también implica la validación, que es verificar si el 

sistema cumple con las necesidades de los usuarios. 

Teniendo conocimiento sobre en qué consisten las pruebas de software, es de 

relevancia tener conocimiento de los objetivos que buscan cumplir. Estos se listan a 

continuación con base en los propuesto por la ISTQB (2018): 

● Evaluar productos de trabajo, tales como requisitos, historias de usuario y código 

fuente. 

● Verificar si se cumplen todos los requisitos especificados. 

● Validar si el objeto de prueba está completo y funciona como esperan los usuarios 

y otras partes interesadas. 

● Fomentar la confianza en el nivel de calidad del objeto de prueba. 

● Prevenir defectos. 
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● Encontrar fallos y defectos. 

● Proporcionar información suficiente a las partes interesadas que les permitan 

tomar decisiones informadas, especialmente con respecto al nivel de calidad del 

objeto de prueba. 

● Reducir el nivel de riesgo de calidad inadecuada del software, por ejemplo, fallos 

no detectados previamente que ocurran en la operación. 

● Cumplir con los requisitos o normas contractuales, legales o reglamentarios, y/o 

verificar el cumplimiento del objeto de prueba con dichos requisitos o normas. 

Cabe mencionar que los objetivos de las pruebas pueden cambiar dependiendo del 

contexto del sistema que se esté probando. 

Al tener una idea de qué son las pruebas y sus principales objetivos, se puede 

desarrollar una propuesta de metodología de QC adaptada a las necesidades de la empresa 

y el equipo de automatización del aseguramiento de la calidad para alcanzar los objetivos 

descritos. 

2.3. Metodología de QA 

 
Como parte de las definiciones relevantes de este proyecto está el concepto de 

“Metodología de QA”, el cual se explica de distintas formas. Según Kyrylo I. (s.f.), las 

metodologías de QA ayudan a describir las acciones que toman los equipos para poder 

organizar y optimizar el proceso de planificación, diseño, seguimiento y optimización del 

control de calidad. Este también explica que las metodologías para el aseguramiento de la 

calidad y para el desarrollo usualmente son similares ya que los equipos utilizan enfoques 

similares para todos los procesos de ingeniería. 
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Otra definición es de Bose S. (2023), que explica que las metodologías de QA son 

importantes, ya que definen claramente los requisitos y dan a los evaluadores una 

comprensión profunda de las funciones y plan para progresar. 

Ambas descripciones de lo que es una metodología de QA nos ayuda a 

comprender lo que se espera proponer en este proyecto para poder ofrecer una 

oportunidad de mejora en el proceso de QC del departamento de Automatización del 

Aseguramiento de la Calidad del Software de la Empresa A. 

2.4. Estándares y marcos de referencia para pruebas de software 

 
En la automatización de pruebas, hay varios estándares y marcos de referencia 

reconocidos y seguidos por profesionales en la industria del desarrollo de software que 

abarcan los temas relacionados con el aseguramiento de la calidad del software. Gracias a 

la disposición de los estándares y marcos de referencia, se puede contar con guías que nos 

ayuden a conocer sobre las buenas prácticas utilizadas en la industria para así poder 

reducir la brecha que existe entre la situación actual del negocio y lo que proponen dichos 

documentos. 

A continuación, se describen los estándares y marcos de trabajo referentes a las 

pruebas de software que se utilizarán como referencia en este proyecto. 

 

2.4.1. ISTQB Certified Tester Foundation Level 

 
La Junta Internacional de Calificaciones de Pruebas de Software (2018), autor de 

la ISTQB Tester Foundation Level (International Software Testing Qualifications Board) 

describe este marco de referencia como una guía que proporciona conocimientos sobre las 

pruebas esenciales que se pueden poner en práctica, asimismo, explica las terminologías y 

conceptos que se utilizan en el área de las pruebas de software. 
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A continuación, se detallan las métricas que propone este marco de referencia para 

el análisis de la calidad de los productos, cómo se gestiona la información de las pruebas 

y los principales modelos de ciclo de vida de desarrollo de software que sugiere. 

2.4.1.1. Métricas de QA 

 

La monitorización de las pruebas es una tarea que forma parte de una metodología 

de QC; este se encarga de recopilar la información necesaria para así poder brindar 

retroalimentación y visibilidad sobre el estado de la prueba. Para poder obtener dicha 

información, es necesario establecer métricas. 

Según la ISTQB Tester Foundation Level (2018), las métricas se pueden recopilar 

durante y al final de las actividades de prueba que se van a evaluar. Las más comunes se 

listan a continuación: 

● Avance contra el cronograma y presupuesto planificados. 

● Calidad actual del objeto de prueba. 

● Adecuación del enfoque de prueba. 

● Eficacia de las actividades de prueba con respecto a los objetivos. 

 

Respecto a las métricas de prueba comunes, dicho marco de referencia plantea: 

 

● Porcentaje de trabajo planificado realizado en la preparación de casos de prueba (o 

porcentaje de casos de prueba planificados implementados). 

● Porcentaje del trabajo planificado realizado en la preparación del entorno de 

prueba. 

● Ejecución de casos de prueba (por ejemplo, número de casos de prueba 

ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasan/fallan y/o condiciones de 

prueba que pasan/fallan). 
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● Información de defectos (p. ej., densidad de defectos, defectos encontrados y 

corregidos, tasa de fallos y resultados de las pruebas de confirmación). 

● Cobertura de pruebas de requisitos, historias de usuario, criterios de aceptación, 

riesgos o código. 

● Finalización de tareas, asignación y uso de recursos, y esfuerzo. 

 

● El costo de la prueba, incluido el costo comparado con el beneficio de encontrar el 

próximo defecto o el costo comparado con el beneficio de ejecutar la siguiente 

prueba. 

2.4.1.2. Gestión de la información de las pruebas 

 

A la hora de gestionar información de las pruebas, es necesario gestionar la 

información según su propósito. Al gestionar la información, se logra resumir y 

comunicar datos de la actividad de las pruebas. La ISTQB Tester Foundation Level 

(2018) propone varios tipos de informes. 

Uno de los informes se realiza durante la monitorización y control de las pruebas. 

 

Este se emite por el jefe de pruebas y comúnmente incluye los siguientes puntos. 

 

● Estado de las actividades de prueba y el avance en comparación con el plan de 

prueba. 

● Factores que impiden el avance. 

 

● Pruebas programadas para el próximo periodo de información. 

● La calidad del objeto de prueba. 

 

Cuando se alcanzan los criterios de salida, en otras palabras, los criterios que 

determinan si es posible dar por finalizado el ciclo de pruebas, el jefe de pruebas emite un 

informe con el resumen de pruebas, el cual consiste en un resumen de las pruebas 

realizadas. Este informe puede incluir los siguientes puntos. 
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● Resumen de las pruebas realizadas. 

 

● Información sobre lo que ocurrió durante un periodo de prueba. 

 

● Desviación del plan, incluidas las desviaciones en el cronograma, la duración 

o el esfuerzo de las actividades de prueba. 

● Estado de prueba y calidad del producto con respecto a los criterios de salida o 

definición de hecho. 

● Factores que han bloqueado o continúan bloqueando el avance. 

 

● Riesgos residuales. 

 

2.4.1.3. Modelos de ciclo de vida de desarrollo de software 

 

La ISTQB Tester Foundation Level explica que un modelo de ciclo de vida de 

desarrollo de software describe los tipos de actividad que se realizan en cada etapa de un 

proyecto, y cómo estas actividades se relacionan entre sí de manera lógica y cronológica. 

En el desarrollo de software, según la ISTQB (2018), existen diferentes modelos 

de ciclo de vida, sin embargo, independientemente del modelo que se utilice, las 

actividades de pruebas deben comenzar en las primeras etapas del ciclo de vida. Según 

este marco de referencia, los modelos más comunes son: modelo de desarrollo secuencial 

y modelo de desarrollo iterativo e incremental; estos se detallan a continuación. 

● Modelos de desarrollo secuencial: Este modelo describe el proceso de 

desarrollo de software como un flujo de actividades lineal y secuencial, esto 

significa que cualquier fase en el proceso de desarrollo comienza cuando se 

complete la fase anterior. Un ejemplo de este modelo es el “Modelo Cascada”, 

donde las actividades de prueba solo ocurren después de que se hayan 

completado las actividades de desarrollo. 
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● Modelos de desarrollo iterativo e incremental: Este modelo implica el 

establecimiento de requisitos, diseño y prueba de un sistema en partes. Esto 

significa que el desarrollo del software aumenta gradualmente en una serie de 

ciclos. Un ejemplo de este modelo es el “Modelo V”, el cual integra el proceso 

de desarrollo implementando el principio de prueba temprana. 

2.4.2. ISTQB Advanced Level Syllabus - Test Automation Engineer 

 
Según la International Software Testing Qualifications Board (2016) o ISTQB por 

sus siglas, el Syllabus para un Test Automation Engineer (TAE) es un documento que 

describe las tareas de un ingeniero de automatización de pruebas las cuales consisten en el 

diseño, desarrollo y mantenimiento de soluciones de automatización de pruebas. 

Este marco de referencia se centra en los conceptos, métodos, herramientas y 

procesos necesarios para la automatización de pruebas funcionales dinámicas, además de 

la gestión de las pruebas automatizadas, la gestión de la configuración, la gestión de los 

defectos, los procesos de desarrollo de software y el aseguramiento de la calidad. 

Según la ISTQB (2016), un ingeniero de automatización de pruebas es alguien que 

posee un amplio conocimiento de las pruebas en general, y asimismo, conocimiento en el 

área de la automatización de pruebas. Las tareas más comunes de este son: 

● El uso de herramientas de software diseñadas para controlar y configurar las 

condiciones previas de la prueba. 

● Ejecución de pruebas. 

● Comparación de los resultados reales con los resultados previstos. 
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Este marco también explica que los objetivos de la automatización de pruebas 

incluyen: 

● Mejora de la eficiencia de las pruebas. 

 

● Proporcionar una cobertura de funciones más amplia. 

 

● Reducir el coste total de la prueba. 

 

● Realizar pruebas que los probadores manuales no pueden. 

 

● Acortar el período de ejecución de la prueba. 

 

● Aumentar la frecuencia de las pruebas/reducir el tiempo necesario para los 

ciclos de pruebas. 

Como parte de las secciones más relevantes en relación con el tema de este 

proyecto, a continuación, se detallan las métricas que propone este marco de referencia 

para el análisis de la calidad de los productos y cómo se registran las soluciones de 

automatización de pruebas y del sistema bajo prueba. 

2.4.2.1. Informes y métricas de automatización de pruebas 

 

Las métricas y los informes son una herramienta importante a la hora de llevar 

seguimiento de una tarea; en el caso de la ejecución de pruebas automatizadas las 

métricas, según la ISTQB (2016), se pueden utilizar para el monitoreo de la estrategia de 

automatización de pruebas, su efectividad y eficiencia, asimismo, el administrador e 

ingeniero de automatización de pruebas dar seguimiento del proceso con base en los 

objetivos establecidos y el impacto que pueden tener los cambios realizados. 

Según este marco de referencia, las soluciones de automatización de pruebas se 

pueden dividir en dos grupos, los cuales se detallan a continuación. 
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2.4.2.1.1. Métricas Externas 

 

Estas son aquellas que se utilizan para medir el impacto de las pruebas 

automatizadas en otras actividades (en particular las actividades de prueba). 

Generalmente incluyen las siguientes medidas. 

 

● Beneficio de la automatización. 

 

● Esfuerzo para construir pruebas automatizadas. 

 

● Esfuerzo para analizar incidentes de pruebas automatizadas. 

 

● Esfuerzo por mantener pruebas automatizadas. 

● Relación de fallas a defectos. 

 

● Tiempo requerido para la ejecución de las pruebas automatizadas. 

● Número de casos de prueba automatizados. 

 

● Número de resultados de aprobación y falla. 

 

● Número de resultados falsos fallidos y falsos aprobados. 

 

● Cobertura de código. 

2.4.2.1.2. Métricas Internas 

 

Estas métricas son aquellas utilizadas para medir la eficacia y eficiencia de las 

pruebas automatizadas respecto al cumplimiento de sus objetivos. Generalmente incluyen 

las siguientes medidas. 

● Métricas de herramientas de ejecución de código. 

 

● Densidad de defectos del código de automatización. 

 

● Velocidad y eficiencia de los componentes de la solución para la ejecución de 

pruebas automatizadas. 
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2.4.2.2. Registro de la solución de automatización de pruebas y del software bajo 

prueba 

El registro es de relevancia en una solución de automatización de pruebas, ya que 

es una fuente que se utiliza con frecuencia y puede usarse para analizar problemas 

potenciales que se puedan presentar. Algunos de los puntos que puede incluir un registro 

son los siguientes. 

● Qué caso de prueba está actualmente en ejecución, incluyendo su hora de 

inicio y de finalización. 

● El estado de ejecución del caso de prueba. Esto debe de estar presente tanto en 

el archivo de registros, como a través de un panel para que su interpretación 

sea fácil. 

● Detalles del registro de prueba a alto nivel, por ejemplo, los pasos que se 

ejecutaron, y el tiempo que se tardó. 

Respecto al registro del sistema bajo prueba, la ISTQB (2016) propone los 

siguientes puntos. 

● Cuando el sistema bajo prueba identifica un problema, se debe registrar toda la 

información necesaria para el análisis de un problema, por ejemplo, la fecha y 

hora en el que se encontró, el mensaje de error, entre otros. 

● El sistema bajo prueba puede registrar todas las interacciones del usuario para 

reproducir un problema si se da. 

● La información de la configuración debe registrarse en un archivo. Este 

contiene información como la versión del software, la configuración del 

sistema que se está probando, entre otros. 
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Es importante mencionar que toda la información de registro de la solución de 

pruebas y del sistema bajo prueba debería poder buscarse fácilmente, por ejemplo, 

utilizando la hora y fecha en la que se realizó el registro. 

2.4.2.3. Informes de automatización de pruebas 

 

Los registros mencionados en la sección anterior, por sí solos, no proporcionan 

una buena descripción general del resultado obtenido. Es necesario poder disponer de un 

informe que nos dé un resumen conciso de las pruebas ejecutadas para el sistema bajo 

prueba. 

Los informes, dentro del contexto de la ejecución de pruebas automatizadas, 

generalmente poseen la siguiente información. 

● Un resumen que ofrece una descripción general del resultado de la ejecución. 

 

● El sistema bajo prueba. 

 

● El entorno en que se ejecutaron las pruebas. 

 

● Qué pruebas fallaron y el motivo del error, para facilitar la resolución de 

problemas. 

Los informes que se generen deben de estar disponibles para los interesados en los 

resultados de la ejecución de las pruebas. 

 

2.4.3. PMBOK 

 
El PMBOK, siglas de Project Management Body of Knowledge; o Cuerpo de 

Conocimiento de Gestión de Proyectos, en español, es uno de los marcos de referencia 

más utilizado y conocido. Según Rodrigues (2021), este es un documento creado por el 

PMI (Project Management Institute) que contiene procesos, prácticas recomendadas, 

terminologías y directrices para una gestión de proyectos exitosa. 
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El PMBOK se empezó a publicar a partir de los años 80 del siglo pasado como un 

artículo de divulgación y se transformó en un manual conforme pasó el tiempo, esto 

gracias a que se alimentó de la experiencia valiosa de otros gestores profesionales. 

Este marco de referencia es tan popular, que existe una certificación para los 

gestores de proyecto que tengan interés en actualizarse, asimismo, algunas empresas 

ofrecen cursos para poder realizar el examen para adquirir la certificación. 

Para efectos de este proyecto, se utilizará la séptima edición del PMBOK. 

 

2.4.3.1. Objetivo del PMBOK 

 

El marco metodológico PMBOK es más que una metodología, este comparte 

buenas prácticas y lineamientos que permiten dar buen seguimiento a los proyectos y a 

sus etapas; esto según lo que explica Rodrigues (2021). 

El PMBOK tiene como objetivo poder ayudar a las personas que quieran iniciar en 

el área de la gestión de proyectos al explicar los procesos clave que los ayude a adaptarse 

a la metodología. El mismo autor explica que la edición más reciente de este marco de 

referencia se enfoca en la generación de valor en los negocios a través de los proyectos y 

que más allá de los entregables, se busca alcanzar los resultados. 

2.4.3.2. Fases de un proyecto según el PMBOK (sexta edición o anteriores) 

 

El ciclo de vida de un proyecto se divide en distintas fases para poder tener un 

inicio y un fin, en lugar de desarrollarse de forma aleatoria. El PMBOK divide en 5 fases 

el ciclo de vida en ciclo de vida para la gestión de un proyecto. Estos se detallan a 

continuación. 

● Iniciación: En esta fase nace el proyecto. Al iniciar un proyecto se define en 

qué consistirá el proyecto y se expone la justificación de tal manera que la 
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empresa y los interesados lo entiendan. El proyecto se aprueba para su 

iniciación cuando se confirma su viabilidad y el su valor. 

● Planificación: Con la planificación del proyecto los equipos podrán saber qué 

dirección seguir para obtener los resultados finales, asimismo, se presentan las 

acciones a tomar para prevenir los escenarios negativos que se puedan dar y se 

establecen las acciones a realizar para terminar el proyecto en el tiempo y 

presupuesto estipulado. 

● Ejecución: En la fase de ejecución de un proyecto, el proyecto se implementa. 

 

Para esto los involucrados se reúnen para explicar las responsabilidades, 

objetivos y cómo la compleción de una tarea puede afectar; con esto se busca 

que las personas entiendan la importancia de la tarea que deben realizar y se 

enteren de a quién referirse si algún obstáculo se presenta. 

● Seguimiento y control: Esta fase o paso, generalmente, se da de forma 

simultánea con la ejecución. Esto permite poder actuar en el caso de que se 

presente un problema e ir optimizando o mejorando un proceso. Gracias al 

seguimiento y control, se puede prever los obstáculos o detectar 

oportunidades. 

● Cierre: El cierre ocurre cuando es posible presentar al cliente, o a la directiva 

interesada, informes, resultados o entregables que se establecieron desde el 

inicio. En esta etapa los equipos analizan lo desarrollado, cómo se afrontaron 

los retos y qué aprendieron en el proyecto para poder aplicarlo en futuros 

proyectos. 
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2.4.4. Capability Maturity Model Integration (CMMI) 

 
El CMMI, o Capability Maturity Model Integration, según CMMI Institute (2010), 

es un marco de referencia ampliamente utilizado para mejorar los procesos de desarrollo 

de productos y servicios en organizaciones. Con base en el contexto de este proyecto, se 

utilizará la sección Process and Product Quality Assurance (PPQA), o Garantía de 

Calidad de Proceso y Productos en español, cuyo propósito es proporcionar al personal y 

a la gerencia una visión objetiva de los procesos y los productos de trabajo asociados. 

La sección Process and Product Quality Assurance del CMMI se centra en 

garantizar la calidad tanto de los procesos como de los productos en todas las etapas del 

ciclo de vida de desarrollo, asimismo, ayuda respaldar la entrega de los productos con alta 

calidad al permitir proporcionar al personal y a los gerentes de distintos niveles una 

visibilidad adecuada, retroalimentación sobre los procesos, y productos asociados durante 

el ciclo de vida de un proyecto. 

La CMMI (2010) explica que, si el aseguramiento de la calidad está integrado en 

el proceso, quienes realicen actividades de aseguramiento de la calidad deben recibir 

capacitación en este tema, y menciona que las actividades de aseguramiento de calidad 

deben comenzar en las primeras fases de un proyecto para establecer planes, procesos, 

estándares y procedimientos que agregan valor al proyecto y satisfarán los requisitos de 

este, además de las políticas organizacionales. 

En el caso de que se identifique algún problema de incumplimiento, la CCMI 

(2010) recomienda abordarlo primero en el proyecto de ser posible, si no, se recomienda 

elevarlo a un nivel apropiado de gestión para su resolución. 
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El PPQA consiste en las siguientes actividades: 

 

● Evaluar objetivamente los procesos realizados y los productos de trabajo en 

comparación con la descripción, los estándares, y los procedimientos del 

proceso aplicables. Este consiste en evaluar regularmente los procesos y 

productos para identificar áreas de mejora y oportunidades de optimización. 

● Identificar y documentar problemas de incumplimiento. 

 

● Proporcionar retroalimentación al personal y a los gerentes de proyectos sobre 

los resultados de las actividades de garantía de calidad. Esto ayuda a 

garantizar la transparencia y la retroalimentación adecuada para la mejora 

continua. 

● Garantizar que se aborden los problemas de incumplimiento. Para esto es 

necesario verificar que los procesos y productos cumplan con los estándares, 

procedimientos y requisitos definidos. 

El PPQA en el CMMI se enfoca en establecer procesos efectivos para poder 

garantizar la calidad tanto de los procesos como de los productos, esto mediante la 

planificación, monitoreo, verificación y mejora continua, y como resultado, se lograría 

alcanzar niveles más altos de madurez y excelencia en la entrega de productos y su nivel 

de calidad. 

Este marco de referencia, específicamente la sección de PPQA, ofrece varias 

mejores prácticas según las distintas actividades que establece como parte del PPQA, 

estas ayudan a garantizar que se implementen los procesos planificados; estas se detallan 

a continuación. 
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2.4.4.1. Mejores prácticas por objetivo 

 

PPQA en el CMMI establece las mejores prácticas por objetivos que son 

necesarias para garantizar que los procesos y productos cumplan con los estándares y 

requisitos establecidos. Estas se detallan a continuación: 

 
2.4.4.1.1. Evaluar objetivamente los procesos y productos de trabajo 

 

Este objetivo trata sobre evaluar objetivamente el cumplimiento del proceso 

realizado y los productos de trabajo asociados con las descripciones de procesos, 

estándares y procedimientos aplicables (CMMI, 2010). 

Este objetivo, según lo propuesto por el CMMI Institute (2010), cuenta con varias 

prácticas específicas. El primero consiste en evaluar objetivamente los procesos de 

trabajo elegidos; se busca evaluar los procesos realizados seleccionados comparándolos 

con las descripciones, estándares y procedimientos aplicables. 

La segunda práctica específica que propone el CMMI Institute (2010) consiste en 

evaluar objetivamente los productos de trabajo seleccionados en relación con las 

descripciones, estándares y procedimientos de procesos aplicables, por ejemplo, 

productos de trabajo como informes de evaluación, informes de incumplimiento, o 

acciones correctivas. 

 
2.4.4.1.2. Proporcionar una visión objetiva 

 

Este objetivo consiste en que los problemas de incumplimiento se deben de 

rastrear y comunicar objetivamente para poder garantizar su resolución. 

Este, según lo propuesto por el CMMI Institute (2010), cuenta con varias prácticas 

específicas. La primera práctica es la comunicación y resolución de incumplimientos, el 

cual trata sobre la comunicación de problemas de calidad y garantizar la resolución de 
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problemas de incumplimiento con el personal y los gerentes. El incumplimiento se puede 

identificar gracias a las evaluaciones ya que ayudan a identificar la falta de cumplimiento 

de normas, descripciones de procesos o procedimientos aplicables. 

La segunda práctica que propone el PPQA del CMMI es establecer y mantener 

registros de las actividades de control de calidad. Un ejemplo de esto es el registro de las 

actividades de aseguramiento de la calidad del proceso y del producto con suficiente 

detalle para que se conozca el estado y los resultados. 

 

2.4.5. Series de ISO/IEC/IEEE 29119 

 
Un estándar de relevancia a utilizar como guía en este proyecto es la serie de la 

ISO/IEC/IEEE 29119, el cual descrito por la International Organization for 

Standardization (2024), o ISO por sus siglas en inglés, como un estándar cuyo propósito 

es definir un conjunto de estándares acordados internacionalmente para pruebas de 

software y que puede ser utilizado por cualquier organización al realizar dicho tipo de 

pruebas. 

Esta organización también explica que los estándares que componen la IEEE 

29119 se basan en un conjunto de procesos de pruebas que cubren las pruebas a nivel 

organizacional, de gestión y de pruebas dinámicas. Actualmente esta serie está compuesta 

por 5 partes que ayudan a proporcionar una guía integral para todas las etapas del proceso 

de pruebas de software, desde la planificación hasta la ejecución y la gestión. A 

continuación, se presenta un breve resumen sobre dichas partes a modo de contexto. 

2.4.5.1. Parte 1: Conceptos y definiciones (IEEE 29119-1) 

 

Dado que la serie del estándar IEEE 29119, tiene como propósito definir un 

conjunto de estándares acordados internacionalmente para pruebas de software que 

puedan ser utilizados por cualquier organización. La parte 1 de este estándar, IEEE 



49  

29119-1, introduce conceptos generales, esto según la International Organization for 

Standardization (2022). 

Esta parte establece una base común de comprensión al definir y explicar los 

términos y conceptos fundamentales utilizados en el campo de las pruebas de software. 

Incluye definiciones de conceptos como caso de prueba, plan de prueba, estrategia de 

pruebas, artefactos de pruebas, entre otros. Proporciona una terminología estandarizada 

para facilitar la comunicación y la comprensión entre los profesionales de pruebas. 

A continuación, se lista los conceptos que abarcar esta parte de la serie: 

 

● Descripción del papel de las pruebas de software en la gestión de la calidad, y 

como parte de la verificación y validación. 

● Se define la implementación de las pruebas, tanto estáticas como dinámicas. 

 

● Se explica la impracticabilidad de las pruebas exhaustivas y la necesidad de 

realizar muestreos. 

● Se describe la importancia de la base de pruebas y el oráculo de prueba. 

 

● Se presentan los beneficios de la independencia de las pruebas. 

 

● Se describen los planes de pruebas y las estrategias dentro del contexto de las 

pruebas basadas en riesgos. 

● Se describen los niveles de prueba, los tipos de prueba y las técnicas de diseño 

de prueba (y sus medidas correspondientes). 

● Se presentan marcos de prueba, métricas de prueba, documentación de prueba, 

gestión de la configuración y soporte de herramientas. 

● Se describe el desempeño del diseño y ejecución de pruebas basado en el uso 

de un modelo de prueba. 
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2.4.5.2. Parte 2: Procesos de prueba (IEEE 29119-2) 

 

Al tener conocimiento de los conceptos y el vocabulario que respalda esta serie de 

estándares gracias a la IEEE 29119-1, podemos tener un mejor entendimiento de los 

temas que se abordan en la segunda parte. 

Con base en lo que explica la International Organization for Standardization 

(2013), la parte 2 de la IEEE 29119-2 sigue un enfoque de prueba basado en riesgos. Este 

enfoque ayuda al desarrollo de estrategias y la gestión de las pruebas, ya que permite 

priorizar las pruebas y centrarse en las características y atributos de calidad más 

importantes. 

En la IEEE 29119-2, según la ISO (2013), describe en detalle los procesos 

involucrados en la planificación, diseño, ejecución y evaluación de pruebas de software. 

Esto incluye la identificación de requisitos de pruebas, la elaboración de estrategias y 

planes de pruebas, la especificación de casos de prueba, la ejecución de pruebas, la 

evaluación de los resultados y la gestión de defectos. Proporciona pautas paso a paso para 

llevar a cabo un proceso de pruebas completo y sistemático. 

2.4.5.3. Parte 3: Documentación de pruebas (IEEE 29119-3) 

 

La parte 3 de la IEEE 29119 es la documentación de pruebas. Según la 

International Organization for Standardization (2021), esta serie del estándar define las 

plantillas y ejemplos de documentación de pruebas que se producen durante el proceso de 

prueba. 

La ISO, en esta parte de la serie, se enfoca en crear y mantener la documentación 

relacionada con las actividades de pruebas de software, incluyendo la elaboración de 

planes de pruebas, informes de resultados, matrices de trazabilidad, casos de prueba, entre 

otros documentos. Esto tiene como fin garantizar que la documentación de pruebas sea 
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clara, completa y coherente, lo que facilita la comprensión y el seguimiento del progreso 

de las pruebas. 

2.4.5.4. Parte 4: Técnicas de prueba (IEEE 29119-4) 

 

La parte 4 de la serie del estándar IEEE 29119 (IEEE 29119-4) habla sobre las 

técnicas de diseño de pruebas que se pueden utilizar para derivar casos de prueba que 

generen evidencia de que se han cumplido los requisitos del elemento bajo prueba o que 

muestre que hay defectos presentes a la hora de ejecutar la prueba. 

La International Organization for Standardization (2021), las técnicas de diseño 

de prueba de software que se definen en la parte 4 de la IEEE 29119 se pueden utilizar 

dentro de cualquier ciclo de vida y para cualquier producto. 

Según lo presentado por la ISO, esta parte de la serie detalla una variedad de 

técnicas y enfoques para diseñar y ejecutar pruebas de software efectivas. Esto puede 

incluir técnicas de diseño de casos de prueba, como partición de equivalencia, análisis de 

valores límite, pruebas de decisión, pruebas de estado, entre otras. Proporciona 

orientación sobre cómo seleccionar y aplicar las técnicas de pruebas más apropiadas para 

maximizar la cobertura y la detección de defectos en el software. 

2.4.5.5. Parte 5: Gestión de prueba (IEEE 29119-5) 

 

Según la International Organization for Standardization (2016), la parte 5 de la 

serie de IEEE 29119, la IEEE 29119-5, explica los conceptos principales y la aplicación 

de las pruebas basadas en palabras claves (Keyword-Driven Testing1). Además, define los 

atributos de los marcos diseñados para admitir pruebas pasadas en palabras claves. 

 

 

 

 

 
1 

Pruebas utilizando casos de prueba compuestos a partir de palabras clave. 
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La IEEE 29119-5 describe una implementación específica del diseño de pruebas y 

los procesos de implementación detallados en la parte 2 de la serie (IEEE 29119-2), en 

particular derivar casos de pruebas, ensamblar conjuntos de pruebas y derivar 

procedimientos de prueba. 

Esta parte de la serie asume la aplicación de la parte 4 de la misma serie (IEEE 

29119-4) para el diseño de los casos de prueba que se van a describir con base en lo 

propuesto en esta parte (IEEE 29119-5). 

La IEEE 29119-5, en síntesis, se centra en la gestión y supervisión del proceso de 

pruebas de software. Esto incluye la gestión de recursos de pruebas, como personal, 

herramientas y entornos de pruebas, la gestión de la configuración de pruebas, la gestión 

de la calidad de las pruebas y la mejora continua del proceso de pruebas, asimismo, 

proporciona directrices para asegurar que el proceso de pruebas se realice de manera 

eficiente, dentro del presupuesto y con los niveles de calidad esperados. 
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3. Marco metodológico 

En esta sección se presentan las metodologías utilizadas en este proyecto, basado 

en los entregables establecidos y la matriz de congruencia que se puede observar en la 

Tabla 1. 

3.1. Matriz de congruencia 

 
A continuación, se presenta una matriz de congruencia como parte de la definición 

de la metodología que se siguió para alcanzar los objetivos indicados. 
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Tabla 2. Matriz de Congruencia 

 

 

 

 

¿Cómo se puede 

medir el rendimiento 

y monitorear la 

ejecución de las 

pruebas 

automatizadas para 

tener una mejor 
visibilidad de la 

Indagar el contexto 

actual en el cual se 

desarrolla la 

metodología de QC del 

departamento de QA 

Automation de la 

Empresa A. 

Departamento de 

QA Automation 

 

Gerencia de 

Cumplimiento de la 

Calidad 

Equipo de trabajo Colaboradores del departamento 

de QA Automation. ● Entrevista 

● Revisión documental 

● Observación cualitativa 

 
Expectativas Estas son las expectativas que 

calidad del producto 

según las métricas de 

calidad de la 

empresa? 

tienen el líder del departamento de 

QA Automation, la dirección de 

inteligencia del negocio y la 

gerencia de cumplimiento de la 

calidad respecto a este proyecto. 

● Entrevista 

● Revisión documental 

● Observación cualitativa 

● Mapa mental de 

necesidades y 

expectativas 

 

Necesidades Estas son las necesidades que 

presenta el equipo de QA 

Automation con base en la 

metodología de QC actual que 

utilizan. 

 

● Entrevista 

● Revisión documental 

● Observación cualitativa 

● Mapa mental de 

necesidades y 

expectativas 

Operacionalización 

(Instrumentación) 

Conceptualización de la variable Variables Objetivos Específicos Unidad de Análisis Problema 
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Limitaciones Aspectos de proyecto que no 

podrán cubrirse o que son 

inalcanzables. 

 

● Entrevista 

● Revisión documental 

● Observación cualitativa 

● Mapa mental de 

necesidades y 

expectativas 

 

Analizar las mejores 

prácticas aplicables en 

la metodología de QC 

para el departamento 

de QA Automation de 

la Empresa A. 

PMBOK 

 

ISTQB Syllabus 

 

IEEE 829 

 

ISO 29119-3 

Metodologías o 

marcos de 

referencia 

Documentación en la que se 

basará el proyecto para su 

desarrollo. La metodología, según 

la RAE (2023), es un conjunto de 

métodos que se siguen en una 

investigación científica o en una 

exposición doctrinal. 

● Revisión documental 

 

Desarrollar una 

metodología de QC 

que mida el 

rendimiento y 

monitoree la ejecución 

de las pruebas 

automatizadas del 

departamento de QA 

Automation de la 

Empresa A. 

Departamento de 

QA Automation 

Dirección de 

Inteligencia de 

Negocios 

Métricas o 

indicadores de 

calidad 

Son los instrumentos utilizados 

para medir y evaluar la calidad de 

los productos y servicios. Los 

indicadores de calidad son una 

medida estandarizada, cuyo 

objetivo es evaluar el desempeño 

de productos, servicios, procesos y 

personas en una empresa (Silva, 

2022). 

 

● Entrevista 

● Revisión documental 
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Desafíos Estas son las complicaciones que 

pueden aparecer a la hora de 

desarrollar el proyecto. 

 

● Entrevista 

● Revisión documental 
 

 

Formular un plan de 

acción para la 

implementación de las 

soluciones 

especificadas para la 

metodología de QC 

para el departamento 

de QA Automation de 

la Empresa A. 

Departamento 

de QA 

Automation 

Dirección de 

Inteligencia de 

Negocios 

Gerencia de 

Cumplimiento 

de la Calidad 

Roadmap o plan de 

acción 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiempo propuesto 

para la ejecución 

del plan de acción 

Plan de acción que sirve como 

guía para la implementación de la 

metodología del proyecto y detalla 

los pasos a seguir para alcanzarla. 

Según Martins (2022), este 

también se define como una vista 

en perspectiva de alto nivel de 

todas las entregas, los logros clave 

y los objetivos en general del 

proyecto. 

Esta es la estimación de los 

tiempos para la ejecución de cada 

tarea establecida en el plan de 

acción. 

 

● Entrevista 

● Revisión documental 

● Roadmap 

 

 

 

 

 

 

● Entrevista 

● Revisión documental 

● Roadmap 
 

 

 
 

 

 

Nota. Matriz de congruencia del proyecto en el cual abarca el problema, los objetivos específicos, la unidad de análisis, las variables, la conceptualización de las variables, y la 

operacionalización (instrumentación). 
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3.2. Tipo de investigación 

 
Dado que el objetivo de este proyecto es desarrollar una propuesta de una 

metodología de QC para el equipo de QA Automation de la Empresa A, enfocado 

principalmente en la creación de métricas de calidad, que facilite la medición del 

rendimiento y monitoreo de la ejecución de las pruebas automatizadas, utilizando las 

buenas prácticas recomendadas por normas como el PMBOK (Project Management Body 

of Knowledge) y el Syllabus de la ISTQB (International Software Testing Qualifications 

Board), se seleccionó el enfoque cualitativo como tipo de investigación a utilizar. 

La elección del enfoque cualitativo para este proyecto se basa en lo establecido 

por Hernández, Fernández, y Baptista (2010), quienes señalan que este tipo de enfoque 

utiliza la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar preguntas de 

una investigación. 

Las principales características del enfoque cualitativo que posee este proyecto, 

según Hernández et al, (2010, p. 7), son las siguientes. 

1. Se desarrolla una teoría coherente con los datos, de acuerdo con lo que se 

observa (denominada “teoría fundamentada”). Se basan más en una lógica y 

proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teóricas). 

2. El enfoque se basa en métodos de recolección de datos no estandarizados ni 

completamente predeterminados. No se efectúa una medición numérica, por lo 

cual el análisis no es estadístico. La recolección de los datos consiste en obtener 

las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, 

experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). 
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3. El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la 

observación no estructurada, entrevistas abiertas, revisión de documentos, 

discusión en grupo, evaluación de experiencias personales, registro de historias de 

vida, e interacción e introspección con grupos o comunidades. 

4. El enfoque cualitativo evalúa el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no 

hay manipulación ni estimulación con respecto a la realidad. 

5. El investigador se introduce en las experiencias de los participantes y 

construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenómeno 

estudiado. 

Para el desarrollo de este proyecto es necesario la aplicación de las características 

detalladas anteriormente. En el caso del punto 1, este se evidencia a la hora de tener que 

realizar una observación cualitativa del proceso de QC que realiza actualmente el equipo 

de QA Automation. 

El punto número 2 se aplica en el desarrollo del proyecto ya que los datos que se 

vayan a obtener y generar no tienen la necesidad de ser medidos, asimismo, dichos datos 

se recolectarán mediante la aplicación de preguntas que ayuden a recabar información 

relacionada al tema. El punto número 3 menciona herramientas que se utilizarán para la 

recolección de los datos necesario para el desarrollo del proyecto. 

Respecto al punto 4 y 5, para este proyecto será necesario evaluar el desarrollo 

natural de los sucesos sin intervenir y se tendrá que vivir la experiencia de los 

participantes, esto con el fin de tener un mejor entendimiento del contexto en el que se 

desarrolla el proyecto. 
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3.3. Población 

 
Conforme el proyecto se desarrolla, este dependerá de diferentes personas y 

grupos que tienen interés y les causa un impacto en el proyecto. Se les aplicarán los 

instrumentos y las técnicas de recopilación de información para poner información 

relevante para el proyecto. 

A continuación, se detalla la información de dicha población, así como una 

descripción de su rol en el presente proyecto de graduación. 

• Líder del Equipo de QA Automation: Su función respecto al proyecto es 

brindar la orientación necesaria respecto a las necesidades del proyecto y 

procurará brindar todos los conocimientos necesarios. 

• Colaboradores del equipo de QA Automation: Este sector de la Empresa A, 

compuesto por profesionales con distintos grados de experiencia, será parte de 

una serie de actividades, tales como encuestas o entrevistas necesarias para el 

desarrollo del proyecto. 

• Dirección de BI: Dado que este es una de las personas a las que le es relevante 

las métricas, en este caso las de QA, este podrá proveer comentarios y/o 

oportunidades de mejora al proyecto. 

• Gerencia de cumplimiento de la calidad: Dado que este se encarga de gestionar 

todo lo relacionado a la evaluación de la calidad de cada release, su rol es de 

relevancia en este proyecto ya que se le solicitaría comentarios u 

oportunidades de mejora con respecto a lo desarrollado en el proyecto. Este 

también tendrá participación en las encuestas o entrevistas a realizar. 
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• Dueños de empresas de juegos en Costa Rica y expertos en Aseguramiento de 

la Calidad del Software: Ya que estos laboran en un contexto similar a la 

empresa del presente proyecto, su función es brindar información que se pueda 

utilizar como fuente de información para este proyecto; esto se realizará 

mediante la aplicación de una encuesta. 

3.4. Fuentes de información 

 
Las fuentes de información de este proyecto son varios, estos se detallan a 

continuación. 

• Normas como el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y el 

Syllabus de la ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), 

los cuales serán analizados con el fin de saber cuál se adapta mejor a las 

necesidades y expectativas del proyecto. 

• Se tomarán en consideración las guías internas del Departamento de QA 

Automation, la Dirección de Inteligencia de Negocios, y la Gerencia de 

Cumplimiento de la Calidad. 

• Se incluye cualquier entrevista, encuesta o documento adicional que sea de 

elaboración propia. 

3.5. Instrumentos y técnicas de recopilación de información 

 
Las técnicas por emplear para la recopilación de información para su utilización 

en el desarrollo del proyecto se detallan a continuación. 

• Entrevista: Este se utilizará con el fin de poder recabar los datos necesarios 

para el desarrollo del proyecto tales como las expectativas y necesidades. 
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• Revisión documental: Esto se realizará a la hora de analizar ya sean 

documentos de la organización que son necesarios para el desarrollo del 

proyecto o a la hora de identificar y analizar investigaciones de trabajos 

similares o normas que se puedan utilizar para el desarrollo del proyecto. 

• Observación cualitativa: Esta técnica se utilizará para tener un mejor 

conocimiento de las tareas que se realizan en el día a día del departamento de 

QA Automation y cómo estos trabajan actualmente, esto con el fin de conocer 

el estado actual del equipo. 



62  

4. Análisis de resultados 

Como parte del desarrollo de este proyecto, es necesario la recolección de datos, 

esto con el uso de instrumentos como entrevistas o encuestas, los cuales están detallados 

en la sección de “Marco Metodológico” de este documento. 

La intención de esta sección es proveer los insumos necesarios para conocer el 

entorno en el que se desenvuelve el proyecto para, posteriormente, generar una propuesta 

de metodología que se considere las necesidades y requerimientos del departamento de 

QA Automation, y que a su vez permita encontrar oportunidades de mejora y aporte el 

mayor valor posible. 

La información recopilada fue extraída de distintas formas; se realizó una encuesta 

al equipo de automatización del aseguramiento de la calidad de la Empresa A por medio 

de un formulario digital que busca conocer las necesidades y estado actual del 

departamento con base en lo que hayan respondido los miembros de equipo. Otra 

actividad realizada fue la ejecución de entrevistas a expertos en el tema del aseguramiento 

de la calidad con distintos perfiles y experiencia. Las encuestas utilizadas para la 

obtención de la información utilizada en esta sección se pueden consultar en el Anexo del 

documento. 

4.1. Aspectos demográficos 

 
Para la recolección de datos a utilizar en este proyecto, se solicitó la colaboración 

de personas con distintos perfiles. 

• La primera fuente son los miembros del equipo de QA Automation, ya que 

estos permiten conocer la metodología actual que se utiliza. 
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Empresa en donde labora Puesto Nombre 

La segunda fuente es la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad, el cual brindó 

información sobre el proceso actual de QA, de liberación del producto, entre otros datos 

de relevancia de la empresa. 

La tercera fuente es la colaboración de distintos expertos en el tema del 

aseguramiento de la calidad del software, quienes ayudan a conocer las mejores prácticas 

que se usan hoy día en la industria. 

 

4.1.1. Personas entrevistadas 

 
Con relación a las entrevistas realizadas para la recopilación de datos, se 

realizaron varias reuniones con las siguientes personas. 

Tabla 3. Personas entrevistadas 
 

Álvaro Rivera  CEO ncubo Ideas 

Ana Sanabria Compliance Specialist  Infinite 

Equipo de QA Automation QA Automation Engineer  Empresa A 

Ignacio Díaz Oreiro  Docente Universidad de Costa Rica 

Ignacio Trejos Zelaya Docente Cenfotec 
 

 

Laura Chavarría Máster en Administración de la 

Tecnología de la Información 

Freelancer 

 

 

Luis Sanabria Ingeniero en Seguridad Informática Millicom 
 

Marlen Treviño Docente Tecnológico de Costa Rica 
 

Mario Jiménez Director de TI Newfire Global Partners 
 

Rodolfo Mora CEO Ceiba Software & Arts 
 

 

Gerencia de Cumplimiento de la 

Calidad 

Empresa A 

 
 

Nota. Personas a las que se entrevistaron o aplicaron una encuesta para la obtención de datos para el desarrollo del 

proyecto. 
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Estos expertos poseen experiencia y conocimientos en relación con el 

aseguramiento de la calidad de software que se utiliza en la industria, lo que nos brinda 

una guía para el desarrollo de una propuesta de metodología de QC. 

4.2. Estado actual del departamento de QA Automation 

 
Parte importante de este proyecto es tener una comprensión clara del estado actual 

del departamento de QA Automation de la Empresa A ya que, al poder entender su 

metodología actual, las métricas que se utilizan actualmente, entre otros, se podrá detectar 

la brecha existente entre las mejores prácticas de distintos marcos de referencia. 

Para lograr conocer el estado actual de dicho departamento, se utilizó la 

información recopilada por medio de la aplicación de encuestas al equipo de QA 

Automation (ver Anexo 4), en esta sección se presenta el estado actual del departamento. 

A continuación, se presentará, en las siguientes subsecciones: la metodología actual, las 

métricas que se utilizan actualmente, las necesidades y expectativas que se tienen, y la 

importancia del uso de métricas en el proceso del departamento de automatización del 

aseguramiento de la calidad. 

Para conocer en detalle cómo se reportan los bugs y el proceso de liberación de 

software, se entrevistó a la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad. Dicha información 

también se detalla en las siguientes subsecciones. 

 

4.2.1. Metodología actual del departamento de QA Automation 

 
Al aplicar la encuesta adjunta en el Anexo 4 del documento, se pudo identificar 

distintas secciones de la metodología de QC actual. A modo de contexto, el departamento 

de QA Automation realiza distintas tareas, las cuales hemos clasificado en “tareas 

frecuentes” y “tareas principales”. 
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Cabe mencionar que la metodología que se describe a continuación, 

específicamente la sección 4.2.1.4, la sección 4.2.1.5, y la sección 4.2.1.6 describen la 

aplicación de las pruebas automatizadas en el proceso de liberación de un producto, esto 

debido a que es este es el proceso en el que se ejercita con más frecuencia y sirve como 

caso base para la aplicación de la metodología de QC propuesta. Adicionalmente a las 

pruebas utilizadas para evaluar el producto a liberar, se menciona el set de pruebas 

utilizado para evaluar el estado de un producto conforme se van añadiendo nuevas 

funcionalidades o juegos (pruebas de humo). 

4.2.1.1. Tareas principales y recurrentes 

 

Las tareas principales consisten en las asignaciones de mayor relevancia que 

realiza el departamento de QA Automation, o sea, las actividades que pueden brindar 

valor y afectar a otros departamentos de la empresa. Estas se listan a continuación. 

• Análisis e identificación de procesos, relacionados al aseguramiento de la 

calidad del producto, que se pueden automatizar. 

• Desarrollo de herramientas que ayuden a facilitar la validación del producto. 

• Desarrollo e implementación de procedimientos para la automatización de 

pruebas, para elevar la calidad en la entrega de productos desarrollados por los 

departamentos de la empresa. 

• Transmitir el conocimiento necesario a los colaboradores de la empresa para 

que hagan uso de las herramientas que provee el departamento de 

automatización del aseguramiento de la calidad del software. 

• Análisis y migración de pruebas manuales repetitivas y de contenido 

invariable en un período prolongado. 
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• Análisis y detección de fallos en funcionalidades mediante la ejecución de 

pruebas automatizadas. 

El departamento de QA Automation también cuenta con actividades recurrentes 

que son parte de las funciones que debe cumplir. Este se encarga de la ejecución de 

pruebas de caja negra enfocadas en la interfaz gráfica del producto, pruebas de carga, 

pruebas de producto, y la ejecución de pruebas de regresión de los APIs, sistemas de 

administración y gestión de juegos. 

4.2.1.2. Desarrollo de pruebas automatizadas 

 

Para el desarrollo de las pruebas automatizadas, el departamento de QA 

Automation utiliza las tecnologías Selenium junto con Node.js como herramienta de 

prueba o herramienta para la ejecución de las pruebas. Al desarrollar y agregar nuevas 

pruebas automatizadas, se verifican los pasos que realizan y se validan según la prueba 

manual que reemplazará para verificar que revise los resultados esperados. 

Las pruebas que necesitan mantenimiento, por ejemplo, por cambios en el caso de 

prueba manual, y la elección de pruebas manuales que se pueden desarrollar, se manejan 

con base en la metodología ágil Scrum. La planificación se realiza en unidades de trabajo 

(sprint) de cada 30 días y se asignan puntos a las tareas para estimar el esfuerzo que se le 

tiene que invertir. Estos se listan a continuación: 

• 1 punto: Medio día para realizar la tarea. 

• 2 puntos: 1 día para realizar la tarea. 

 

• 3 puntos: 1 día o 1 día y medio para realizar la tarea. 

• 5 puntos: 2 a 3 días para realizar la tarea. 

• 8 puntos: Una semana de tiempo para realizar la tarea. 
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4.2.1.3. Enfoque del equipo 

 

Respecto al enfoque que posee el equipo de automatización del aseguramiento de 

la calidad a la hora de revisar los reportes con los resultados de la ejecución de pruebas de 

integración y regresión, este consiste en los siguientes puntos. 

• Las pruebas automatizadas ejecutadas deben de terminar correctamente, o sea, 

este se tuvo que haber ejecutado y haber mostrado un resultado apropiado (ya 

sea un fallo o un resultado exitoso) y no un fallo relacionado al desarrollo 

inapropiado de la prueba. 

• Qué inconsistencias se presentan en los fallos que se encuentran con los 

resultados de la ejecución de las pruebas automatizadas. 

• Cantidad de fallos reportados después de la ejecución del conjunto de pruebas 

automatizadas. 

• Revisión de las secciones más utilizadas o críticas del producto. 

 

4.2.1.4. Proceso de preparación de los ambientes de pruebas 

 

El proceso de preparación de los ambientes de prueba, en este caso los ambientes 

para las pruebas de regresión y las pruebas de integración, se da en periodos de un mes, 

eso debido a que, durante el mes, el producto se encuentra en desarrollo. 

Con base en la información proveída por la Gerencia de Cumplimiento de la 

Calidad (ver Anexo 8), este proceso inicia en la fecha de Code Freeze, el cual consiste en 

que todos los equipos envían todos los cambios realizados al branch del repositorio del 

release a liberar. En este momento, el equipo de Solutions toma el paquete con el 

producto desarrollado y realiza el debido proceso para la generación de los binarios 

necesarios, empaquetar todo y aplicar a los ambientes de integración por ser el primer 

tipo de pruebas a ejecutar durante el proceso de QC. 
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Cabe mencionar que los ingenieros en calidad del software no necesitan realizar 

ninguna acción relacionada a la preparación del ambiente de pruebas, estos solo poseen 

permisos para la manipulación de los ambientes de prueba con base en el nivel de 

experiencia que tienen en la empresa, en este caso senior, para investigar y poder hacer 

un análisis forense de ser necesario. Lo usual es que, aunque sea algo simple, el equipo de 

Solutions instale los ambientes y se encargue de la resolución de problemas de estos. 

A diferencia del ambiente para la ejecución de las pruebas de integración, el 

ambiente para las pruebas de regresión se instala después de la ejecución de las pruebas 

de integración, el cual tiene una duración de 1 o 2 días. 

Cuando el ambiente de integración o regresión tiene instalado el producto a 

liberar, las pruebas automatizadas se ejecutarán automáticamente. 

4.2.1.5. Proceso de QC 

 

Una vez que se realiza el Code Freeze de lo desarrollado, el equipo de Solutions 

de la empresa genera el paquete con todo lo que se va a liberar en el respectivo periodo y 

aplica el paquete en los ambientes de prueba, en este caso, los ambientes para las pruebas 

de integración. 

Al aplicar el paquete a liberar en los ambientes de prueba, el conjunto de pruebas 

automatizadas preestablecidas se ejecuta de forma automática. Las pruebas se ejecutan 

utilizando una herramienta desarrollada por el departamento de QA Automation. Este se 

encarga de encolar y ejecutar el conjunto de pruebas seleccionado, posteriormente, una 

vez finalizada la ejecución de las pruebas, se hace la revisión de los resultados. 

Durante este proceso, los miembros del equipo de QA Automation se encargan de 

revisar los resultados generados por las pruebas, en otras palabras, se trata de identificar y 

clasificar los fallos que se encuentren en el producto. De ser necesario, con base en el 
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nivel de experiencia del miembro del equipo, este puede tener acceso a los servidores en 

donde se aplicó el paquete a revisar para poder realizar un análisis forense de lo que está 

sucediendo. 

Al finalizar la ejecución de las pruebas de integración, el equipo de Solution 

generará otro paquete con los parches o arreglos realizados y los instala en los ambientes 

de prueba de regresión para realizar el mismo proceso de QC descrito. 

El conjunto de pruebas a ejecutar puede variar dependiendo del enfoque y el tipo 

de prueba que se vaya a ejecutar, por ejemplo, pruebas dedicadas a verificar la estabilidad 

de un juego, probar el sistema de administración, o realizar pruebas de regresión antes de 

la liberación de un producto para asegurar que este alcanza los objetivos de calidad de la 

empresa. 

Dicho conjunto de pruebas proviene de un amplio catálogo de pruebas que han 

automatizado el equipo de automatización del aseguramiento de la calidad de la empresa. 

Este catálogo cuenta con 345 pruebas distintas que pueden utilizarse ya sea para ejecutar 

un grupo de pruebas en específico, pero enfocando en una sección o funcionalidad 

específica del producto, o en este caso, para realizar pruebas de regresión, integración, y/o 

pruebas de humo. A continuación, se detallan las pruebas que se ejecutan en el proceso de 

QC. 

 
4.2.1.5.1. Pruebas de integración 

 

Actualmente, las pruebas de integración incluyen 140 pruebas automatizadas. 

Estas pruebas están diseñadas para evaluar aspectos críticos del sistema y que los 

diferentes componentes del producto interactúan bien entre sí; dichas pruebas incluyendo: 

• Funcionalidades especiales de los juegos. 

 

• Verificación de la carga y jugabilidad del juego. 
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• Gestión de jugadores a través del módulo de administración. 

• Generación y revisión de reportes de los juegos. 

 

• Configuración y personalización de los juegos. 

• Operaciones especiales relacionadas con los juegos. 

 

La ejecución de las pruebas de integración puede durar una hora; esto varía según 

la cantidad de juegos que se deseen revisar antes de su liberación ya que, al contar con 

una cantidad amplia de juegos a revisar, se tendrá que cargar y jugar cada uno de estos. 

Otro factor que puede afectar el tiempo es el estado del ambiente de prueba esto debido a 

que puede haber secciones o componentes que no carguen o que tarden mucho en cargar. 

 
4.2.1.5.2. Pruebas de regresión 

 

El conjunto de pruebas de regresión consta de 179 casos automatizados, diseñados 

para garantizar la estabilidad y funcionalidad del sistema tras cualquier cambio o 

actualización. Estas pruebas se enfocan en evaluar los siguientes aspectos: 

• Integridad y funcionamiento de las APIs. 

• Verificación de la carga y jugabilidad del juego. 

• Funcionalidades especiales de los juegos. 

• Gestión de jugadores en la plataforma. 

 

• Generación y precisión de los reportes. 

• Configuraciones avanzadas y personalizadas. 

• Operaciones del sistema de administración. 

 

La ejecución de las pruebas de regresión puede durar una hora y media; esto 

también varía según la cantidad de juegos que se deseen revisar antes de su liberación ya 

que, al contar con una cantidad amplia de juegos a revisar, se tendrá que cargar y jugar 

cada uno de estos. 
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Al igual que con las pruebas de integración, otro factor que puede afectar el 

tiempo es el estado del ambiente de prueba ya que puede haber secciones o componentes 

que no carguen o que tarden mucho en cargar, asimismo, en las pruebas de regresión el 

tiempo es más extenso porque abarca una mayor cantidad de pruebas que revisan los 

productos a profundidad. 

 
4.2.1.5.3. Pruebas de humo 

 

Las pruebas de humo o smoke tests cuentan con un total de 27 pruebas 

automatizadas, diseñadas para verificar la estabilidad básica de los sistemas (sistema de 

administración, los juegos, y el lobby de los juegos) y garantizar que los componentes 

críticos funcionen correctamente. Estas pruebas se dividen en: 

• Backend smoke tests (2 pruebas): Evalúan la integridad de la base de datos, el 

servidor, y los sistemas de reportes. 

• Client smoke tests (12 pruebas): Estas se enfocan en verificar la funcionalidad 

del juego. 

Las pruebas de humo constituyen un conjunto esencial de pruebas seleccionadas 

para asegurar que las funciones principales operen de manera adecuada. Estas pruebas 

son críticas y deben superar cada ejecución; cualquier falla indica un problema 

significativo en el sistema. Los aspectos evaluados incluyen: 

• Verificación de la carga y accesibilidad de los juegos. 

• Jugabilidad básica de los juegos. 

• Autenticación en el sistema de administración. 

 

• Acceso y autenticación en el lobby de los juegos. 
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En función de lo explicado y detallado en las subsecciones de esta sección, se 

presenta a continuación una gráfica que ilustra y resume visualmente la información 

discutida. 

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso actual de QC para la liberación de un producto 
 

 

 

4.2.1.6. Reporte de fallos 

 

Cuando se presenta un fallo en una prueba, se debe valorar si existen fallos 

externos o algún agente que pueda afectar el resultado de la prueba, por ejemplo, el 

entorno en el que se realizó, el tiempo de respuesta, los componentes, entre otros. Los 

fallos se reportan de la siguiente manera. 

• Si estos son de ambiente o son errores propiamente del producto, estos se 

reportan a la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad y se genera un ticket 

utilizando la herramienta Jira. A dichos tickets se les añade: 

o Fase del proceso de QC en el que se encontró el error 

o Severidad 

o Pasos para reproducir el fallo. 

o Descripción del fallo. 
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o Ambiente en el que se ejecutó la prueba. 

• Si estos son errores de la prueba ejecutada, se analiza cuál es la razón y se 

reporta mediante la generación de un ticket en Jira en el proyecto del equipo de 

QA Automation. Dichos tickets contienen una descripción sobre el error 

encontrado para su análisis y solución. 

• Si el fallo encontrado es del producto en liberación, este se reporta en el 

proyecto que se está probando. 

A la hora de generar un bug en Jira, la prioridad es actualmente asignada por la 

Gerencia de Cumplimiento de la Calidad o por un QA Senior; usualmente se utilizan los 

valores “low”, “minor”, “major”, o ”critical” para describir la prioridad que tienen. 

Para poder decidir qué prioridad hay que asignarle se utiliza una guía que posee 

todas las reglas que ayudan a categorizar el fallo. 

Según lo explicado por la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad, en esta 

organización la prioridad va de la mano con la severidad del fallo que se haya encontrado, 

esto debido a que la prioridad es qué tan rápido quiero que se resuelva el fallo y la 

severidad es el impacto que está teniendo el cliente. 

Para la asignación de la prioridad de los fallos encontrados, se utiliza la siguiente 

guía proveída por la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad. 
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Tabla 4. Guía para la asignación de prioridad a los fallos encontrados 

 

Prioridad Descripción Fallo durante 

pruebas 

Fallo en producción Ejemplo 

Emergency 
 

El problema 
 

- Funcionalidad 
 

- El 
 

- La aplicación 
(Emergencia) bloqueará el progreso. principal jugador/operad falla. 

  inutilizable or no puede - Cálculos 
  - Las pruebas utilizar la incorrectos. 
  no pueden función.  

  continuar - Será un  

  - El producto DEFCON.  

  no puede ser   

  entregado   

 

Critical 
 

Grave problema que 
 

- Funcionalidad 
 

- La 
 

- El juego se 
(Crítico) podría bloquear el principal funcionalidad detiene 

 progreso. fallando principal no esporádicame 
  - Casos de hace lo que se nte por 
  prueba espera que situaciones 
  positivos que haga. inusuales. 
  fallan - Usar esta - Mensajes de 
  - Se necesita función será error, que 
  una solución difícil o podrían 
  alternativa inestable. omitirse. 
  para continuar - Probablemente - Se muestran 
  con las sería un valores 
  pruebas. DEFCON. incorrectos. 
  - El producto   

  no puede ser   

  entregado.   

 

Major 
 

Tiene el potencial de 
 

- La prueba 
 

- Alta afectación 
 

- Mensajes 
(Importante) afectar el progreso. negativa de la a la erróneos o 

  funcionalidad funcionalidad confusos. 
  principal está del operador o - Los 
  fallando. jugador fuera componentes 
  - La del embudo de de la página 
  funcionalidad valor. están mal 
  secundaria - Generará asignados, no 
  falla. tickets fuera de es posible 
  - Se necesita MCA y leerlos ni 
  una solución escalaciones hacer click en 
  alternativa para el equipo ellos. 
  para continuar de desarrollo.  

  con las   

  pruebas.   

  - El producto   
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no debe 

entregarse. 

  

Medium Problemas menores o - Menor 
 

- Menor 
 

- La animación 
(Medio) defectos que se afectación a la afectación a la del juego no 

 pueden solucionar funcionalidad funcionalidad coincide con 
 fácilmente. del del operador o los eventos 
  operador/juga jugador que no reales. 
  dor que no está en el - Los 
  está en el embudo de componentes 
  embudo de valor. de la página 
  valor. - Probablemente están mal 
  - El producto no haya un asignados, 
  no está listo impacto son difíciles 
  para ser negativo en la de leer o de 
  entregado. Si experiencia del hacer click. 
  es así, los jugador/operad  

  defectos se or al utilizar el  

  solucionarían producto.  

  en caliente.   

Low Problema trivial con - Es bueno 
 

- Rara vez o 
 

- Defecto 
(Bajo) poco o ningún tenerlo difícil de tener cosmético. 

 impacto en el arreglado. por los - Artefactos. 
 progreso o la - Problema jugadores. - Los 
 usabilidad. cosmético o - Impacto bajo o componentes 
  mejora. nulo para los de la página 
  - El producto se usuarios están mal 
  puede finales. asignados, 
  entregar con - No afectará pero son 
  el acuerdo del negativamente fáciles de leer 
  propietario la experiencia o de hacer 
  del producto. del click. 
   jugador/operad  

   or al usar el  

   producto.  

 

Nota. Guía para la asignación de prioridad a los fallos encontrados con la descripción de cada tipo de prioridad, 

características de estas, ya sea que se haya encontrado el fallo durante la ejecución de pruebas o en producción, y 

ejemplos. 
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Las prioridades descritas en la tabla anterior son influenciadas por la severidad, 

esto debido a que, por ejemplo, si el impacto es muy alto, la prioridad también va a ser 

alta. 

 

4.2.2. Procedimiento para la liberación del software 

 
El proceso para la liberación del software se da en periodos de 1 mes. Durante el 

mes, los equipos de desarrollo se encuentran generando el producto y realizando todas las 

tareas asignadas hasta la fecha de Code Freeze. 

Al llegar al día de Code Freeze, todo lo desarrollado debe de estar en el branch 

principal del repositorio del cual se va a generar el paquete para el producto a liberar. 

Dicho paquete lo produce el equipo de Solutions y es aplicado a los ambientes de 

integración y regresión para el proceso de testing (pruebas de regresión e integración). 

Después de que el software pasó por el proceso de testing y se han reportado los 

defectos encontrados, se evalúa si los bugs encontrados se pueden arreglar de una vez o si 

se delega para que sea arreglado como un hotfix posteriormente dependiendo del nivel de 

impacto que tenga, esto debido a que la regeneración del paquete a liberar podría hacer 

más ruido de lo necesario en el proceso de liberación, por ejemplo, la regeneración del 

paquete a liberar puede desestabilizar el proceso de liberación y causar ruido al detener el 

proceso de QC al realizar un cambio repentino en el producto que se está probando. 

Una vez que el paquete está listo, este mismo paquete se mueve a una carpeta; esta 

carpeta es utilizada por el equipo de DevOps para instalar el producto desarrollado en los 

ambientes de producción. Dicho proceso utilizado por el equipo de DevOps es el mismo 

utilizado por el equipo de Solutions para la instalación de los paquetes a liberar en los 

ambientes de prueba. 
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4.2.3. Sistemas de métricas presentes en la metodología de QC actual 

 
Según la información obtenida con una encuesta a los miembros del departamento 

de automatización de QA, se encontraron las siguientes métricas utilizadas por el 

departamento. 

• Resultados de las pruebas: Este se refiere al reporte generado después de la 

ejecución de una prueba en donde se muestra si la prueba terminó de forma 

exitosa o si este falló. 

• Cantidad de pruebas: Este se refiere a la cantidad de pruebas ejecutadas. 

 

4.2.4. Necesidades detectadas 

 
Al entrevistar a los miembros del departamento de QA Automation, se pudo 

detectar varias necesidades en el equipo por la falta de una metodología de QC formal, los 

cuales se enumeran a continuación. 

• Tiempos de entrega. 

 

• Cantidad de bugs encontrados por release. 

• Cómo utilizar correctamente los resultados de las métricas para optimizar 

procesos. 

• Medir la calidad del producto entregado. 

 

• Recurrencia de los problemas, o sea, qué tantas veces se comete el mismo 

error. 

Asimismo, los miembros del departamento expresan que sería de utilidad poder 

categorizar las pruebas. Estos sugirieron las siguientes categorías: 

• Pruebas de regresión. 

• Pruebas de integración. 
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• Pruebas de humo (smoke test). 

• Pruebas de API. 

 

• Pruebas del sistema de administración. 

• Pruebas del sistema que gestiona los juegos. 

• Pruebas para juegos en específico. 

 

Otro punto de relevancia es el poder clasificar los bugs o fallos que se encuentren 

a la hora de ejecutar un conjunto de pruebas utilizando la herramienta desarrollada por el 

departamento. A continuación, se listan las categorías que, según los miembros del 

equipo, serían de más utilidad para el análisis de datos. 

• Por bugs: 

 

o Bugs que son parte del producto que se liberará. 

o Bugs de hotfix. 

o Bugs de pruebas que se vuelven a ejecutar después de que se arregló un 

bug reportado (retesting). 

 

o Bugs encontrados en producción. 

• Por componente: 

o Sistema de administración. 

o Sistema para la gestión de los juegos. 

o Un juego en específico. 

• Por etapa: 

o Etapa de desarrollo. 

o Etapa de pruebas de integración. 

o Etapa de pruebas de regresión. 

o En producción. 
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4.2.5. Expectativas detectadas 

 
Al hablar con los miembros del departamento de automatización del 

aseguramiento de la calidad, se consultó qué información les sería de relevancia a la hora 

de analizar el reporte de resultados de las ejecuciones de las pruebas. Con base en las 

respuestas, se plantearon varias expectativas que se desea alcanzar con la disponibilidad 

de una metodología formal de QA. 

Se busca poder conocer el estado de las actividades de prueba y el avance en 

comparación con el plan de prueba a ejecutar, esto para poder llevar seguimiento del 

estado de la ejecución de las pruebas durante una prueba de regresión o una prueba de 

integración. 

Asimismo, se busca conocer las pruebas que se podrían correr en el próximo 

periodo en que se libere el producto. Al poder tener conocimiento de qué pruebas podrían 

cubrir la revisión de un componente o qué fallos se hubieran podido capturar por medio 

de la ejecución de una prueba, se puede armar un conjunto de pruebas para la próxima 

ejecución. 

Otro punto importante que monitorear son los factores que se pueden presentar, 

durante el proceso de QC con la ejecución de pruebas automatizadas, que impidan su 

avance. Esto es información de relevancia que se debe hacerse conocer y documentar para 

poder darles solución o prevenirlas en futuras ejecuciones. 

Desde el contexto del departamento de QA Automation, es valioso tener 

conocimiento del estado actual de la herramienta utilizada para la ejecución de pruebas; 

es por esto que se espera poder analizar y recopilar información sobre este con el objetivo 

de poder atender todos los fallos que este pueda presentar y poder mantener las pruebas 

automatizadas lo más actualizadas posible. 
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Todos estos datos se pueden utilizar para la generación de un informe sobre la 

ejecución de las pruebas para presentar con el fin de informar a las personas interesadas 

sobre los resultados obtenidos. 

 

4.2.6. Importancia de disponer de métricas 

 
Uno de los enfoques principales de la metodología de QC a proponer es la 

generación de métricas para el departamento de QA Automation. Es por esto que se 

preguntó a los miembros del departamento qué tan relevante ve el poder disponer de 

métricas como el número de casos de prueba ejecutados o no ejecutados, la cantidad de 

pruebas fallidas o exitosas, entre otros. 

Con base en las respuestas obtenidas, se pudo notar el impacto e importancia que 

tendría el poder disponer de métricas para su análisis. Estos expresan que el beneficio 

sería alto, ya que permitiría analizar el estado actual de todos los procesos automáticos 

que posee el departamento, además, esto permitiría generar un informe de QA más 

robusto y completo que muestre el nivel de calidad del producto probado. 

Una métrica que ha sido identificada como significativa consiste en el conteo de 

errores detectados durante las pruebas de integración y regresión, así como la distinción 

entre los fallos atribuibles a la herramienta de ejecución de pruebas. Esta métrica es de 

suma relevancia, ya que permite demostrar el valor que la herramienta aporta a la 

empresa. Además, nos brinda una guía clara sobre qué aspectos deben recibir prioridad, 

convirtiéndola en un componente fundamental del proceso de pruebas. 

Es deseable disponer del conteo de errores detectados durante las pruebas de 

integración y regresión por su capacidad para evaluar la eficacia de las pruebas 

automatizadas en la detección temprana de problemas antes de la fase de liberación del 

producto. 
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Una métrica adicional que destaca la necesidad de contar con métricas pertinentes 

es la tasa de falsos positivos. Conocer este dato resulta fundamental para optimizar el 

proceso de desarrollo de pruebas y garantizar la idoneidad de nuestras pruebas. Este 

análisis nos permite revisar minuciosamente las pruebas existentes y ajustarlas para evitar 

la generación de resultados incorrectos, contribuyendo así a la mejora continua del 

proceso de prueba. Además, la medición de la tasa de falsos positivos ofrece una 

evaluación de la confiabilidad del framework utilizado en las pruebas automatizadas. 
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5. Propuesta de solución 

Como resultado del análisis exhaustivo de marcos de referencia aplicables y las 

entrevistas realizadas con los expertos del área, se propone el desarrollo de una 

metodología de QC basada en las mejores prácticas. En esta sección se presenta una 

herramienta con las mejores prácticas seleccionadas y un plan de acción detallado para su 

implementación en el departamento de QA Automation. 

Se ha incluido un acta de aceptación del documento (ver Anexo 9), la cual valida 

su contenido y formaliza la aprobación de la propuesta. Esta acta garantiza que las 

mejores prácticas identificadas son aplicables al contexto actual del departamento y que el 

plan de acción planteado es adecuado para su implementación exitosa. 

5.1. Roles en metodología de QC 

 
Dado a que actualmente se utiliza la metodología ágil “Scrum” con el fin de poder 

responder a los cambios que puedan surgir al software que se necesita probar mediante las 

pruebas automatizadas, los roles para esta metodología se basan en los utilizados por 

Scrum. Estos se detallan a continuación. 

• Product owner: Este rol es el representante de los clientes que usan el 

software. En este contexto, los clientes consisten en los líderes y/o gerencias 

de los diferentes departamentos que componen a la empresa, y el software a 

utilizar son las herramientas que ofrece el departamento de QA Automation 

para la ejecución de casos de prueba de forma automatizada y pruebas de 

carga. 
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• Líder del equipo de QA Automation: Este es la persona que se encarga de 

liderar el equipo y se asegura de que se cumplan las reglas y que se siga el 

proceso establecido por la metodología de QC. 

• Equipo de desarrollo de pruebas: El equipo de desarrollo de pruebas 

consiste en los ingenieros en automatización de QA que componen el equipo 

de QA Automation. Estos se encargan de convertir la lista de requerimientos en 

funcionalidades del software. 

5.2. Planificación de la ejecución y desarrollo de pruebas 

 
La planificación de la ejecución y desarrollo de pruebas, al igual que la sección 

sobre los roles de la metodología, se basa en el marco de referencia Scrum, esto también 

con el fin de poder adaptarse a las necesidades y requerimientos que vayan a liberar los 

equipos de desarrolladores, por ejemplo, la adición de una nueva funcionalidad o el 

cambio de enfoque y prioridad sobre las tareas que se están trabajando actualmente. 

El departamento de QA Automation seguirá utilizando una unidad de trabajo 

(sprint) de cada 30 días para trabajar en las tareas asignadas para cada miembro del 

equipo durante ese periodo. Este tiempo es ideal ya que brinda tiempo para trabajar en las 

asignaciones y no se pierde el enfoque rápidamente si se utilizara una unidad de trabajo 

menor. 

Al finalizar los 30 días para trabajar en las tareas, se realizará la planificación y 

desarrollo del conjunto de pruebas para las pruebas de integración y pruebas de regresión 

del siguiente sprint. Con base en la explicación sobre el proceso de QC brindado por la 

Gerencia de Cumplimiento de la Calidad, se sugiere que un representante del equipo de 

QA Automation participe en la reunión para la definición de la estrategia de prueba por 
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proyecto; esta estrategia de prueba es generada con base en una plantilla definida por la 

Gerencia de Cumplimiento de la Calidad con base en el marco de referencia ISTQB. 

Dicha reunión tiene como fin definir y entender la estrategia de prueba que se 

aplicará en los proyectos, asimismo, cuenta con la participación de personas de diferentes 

equipos para poder recopilar diferentes puntos de vista de distintos revisores para así 

evitar que estos se sesguen. 

La Gerencia de Cumplimiento de la Calidad también explicó que se planea 

agregar una sección dentro del documento de estrategia de prueba que abarque las 

pruebas automatizadas necesarias (ver Anexo 5). Esta sugerencia brinda grandes 

oportunidades y beneficios ya que se puede dar a conocer las herramientas que ofrece el 

departamento de QA Automation, se conoce las pruebas necesarias a ejecutar para un 

proyecto, y se puede ahorrar tiempo con la ejecución de pruebas automatizadas para que 

los analistas de QA puedan invertir el tiempo en la evaluación de otros casos de prueba. 

Haciendo una revisión del formato que sigue el documento de dicha estrategia de 

pruebas para los distintos productos, se pudo observar que este posee información de 

valor para el departamento de QA Automation. Con esto se puede conocer los objetivos de 

prueba y definir mejor las pruebas a utilizar para poder alcanzar los objetivos planteados, 

asimismo, este describe las características a las que hay que ponerle atención a la hora de 

su revisión. 

Otra sección de relevancia del documento con la estrategia de prueba es la sección 

con las pruebas de integración y las pruebas de regresión que se plantean realizar. Con 

esta información se puede seleccionar y/o generar un conjunto de pruebas ideal que 

abarque la mayoría de las pruebas a ejecutar. 
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5.3. Ejecución de las pruebas 

 
Una vez que se ha generado el plan de pruebas de los proyectos, está la ejecución 

de las pruebas automatizadas. Esto, dentro del contexto del departamento de 

automatización del aseguramiento de la calidad de la Empresa A, se enfocará 

principalmente en la ejecución de las pruebas de integración, las pruebas de regresión de 

cada sprint, y las pruebas de humo (smoke tests). La ejecución de dichas pruebas se 

detalla a continuación. 

 

5.3.1. Pruebas de Integración 

 
Las pruebas de integración se centran en las interacciones entre componentes o 

sistemas y brindan confianza en que los cambios no han afectado a las interfaces, 

componentes o sistemas existentes. 

La ejecución de estas pruebas se divide en dos fases, las cuales son la fase de 

preparación del ambiente y la fase de la ejecución de las pruebas. Estas se detallan a 

continuación. 

5.3.1.1. Fase 1: Preparación del ambiente de pruebas 

 

La primera fase es la preparación de los ambientes de prueba con el “release 

candidato” a validar, el cual es realizado por otro departamento; en esta fase se hace 

“merge” de los “hotfixes” y nuevas funcionalidades desarrolladas en los ambientes de 

prueba. 

5.3.1.2. Fase 2: Ejecución de las pruebas 

 

Una vez que se termina de instalar los elementos a probar, el conjunto de pruebas 

para las pruebas de integración se ejecuta automáticamente utilizando la herramienta 

Teamcity. Dado que ya existe un catálogo amplio de pruebas existente, se propone utilizar 
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el mismo conjunto de pruebas seleccionadas para la fase de ejecución de las pruebas de 

integración del proceso de QC para la liberación de un producto. Este conjunto puede 

modificarse de ser necesario, por ejemplo, que se necesita probar una parte del producto 

con más profundidad debido a un cambio que se ha implementado. 

 

5.3.2. Pruebas de Regresión 

 
Una vez que se valida la interacción entre componentes o sistemas con la 

ejecución de pruebas de integración, se ejecutan las pruebas de regresión con el fin de 

asegurar que los cambios o mejoras realizadas no hayan introducido errores o impactado 

de forma negativa en las funciones existentes, además de garantizar la estabilidad del 

producto. 

La ejecución de estas pruebas se divide en dos fases, las cuales son la fase de 

preparación del ambiente y la fase de la ejecución de las pruebas. Estas se detallan a 

continuación. 

5.3.2.1. Fase 1: Preparación del ambiente de pruebas 

 

En esta fase, al igual que con las pruebas de integración, se hace “merge” de los 

“hotfixes” que se hayan realizado durante las pruebas de integración. 

5.3.2.2. Fase 2: Ejecución de las pruebas 

 

Una vez que se instalan todos los “hotfixes” y elementos a probar, el conjunto de 

pruebas de regresión se ejecuta de forma automática utilizando la herramienta Teamcity. 

Al igual que con las pruebas de integración, se propone utilizar las pruebas existentes del 

catálogo de pruebas existente para la fase de ejecución de las pruebas de regresión del 

proceso de QC para la liberación de un producto. Este conjunto puede modificarse de ser 



87  

necesario, por ejemplo, que se necesita probar una parte del producto con más 

profundidad debido a un cambio que se ha implementado. 

 

5.3.3. Pruebas de Humo (smoke tests) 

 
Las pruebas de humo, a comparación con las pruebas de integración y de 

regresión, se ejecutan diariamente de forma automática utilizando la herramienta 

Teamcity en los ambientes de prueba más estables. El conjunto de pruebas seleccionados, 

como el ambiente de prueba, son los más estables y menos propensos a sufrir cambios, 

para comprobar el funcionamiento básico del producto. Este conjunto de pruebas se 

mantendrá de momento. 

5.4. Priorización de las pruebas 

 
La priorización de las pruebas a ejecutar es una tarea importante dentro de una 

metodología de QC. Según la ISTQB (2024), se sugiere que una vez que los casos de 

prueba se hayan automatizado, o desarrollado, y se tenga un conjunto de pruebas, se 

pueden organizar estos conjuntos de prueba en un programa de ejecución de pruebas que 

defina el orden en el que se ejecutarán. 

Con base en lo anterior, se sugiere priorizar los casos de prueba automatizados con 

priorización basada en cobertura, según el contexto del negocio y las estrategias de 

priorización sugeridas por el marco de referencia mencionado. 

Esta estrategia de priorización consiste en ordenar la ejecución de las pruebas con 

base en su cobertura, con esta estrategia los casos de prueba que logra mayor cobertura se 

ejecutan primero y cada caso de prueba posterior es el que logra la mayor cobertura 

adicional. Un ejemplo de esto, presente en la empresa en la que se desarrolla el proyecto, 

es la ejecución de una prueba que se encarga de revisar que sean accesibles y que carguen 
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bien todas las secciones del sistema de administración; esto permite revisar la estabilidad 

del sistema, y su configuración, antes de revisar funcionalidades más específicas. 

Con base en lo propuesto por Browserstack (2024), una plataforma basada en la 

nube que se utiliza para probar sitios web y aplicaciones móviles en diferentes 

navegadores y sistemas operativos, se sugiere utilizar los siguientes niveles de prioridad. 

• Prioridad 1: Estos son los casos de prueba que deben ejecutarse y abarca los 

casos de prueba críticos en los que las posibilidades de que una funcionalidad 

se vea afectada por las nuevas funcionalidades implementadas. 

• Prioridad 2: Estos son los casos de prueba no muy críticos que podrían 

ejecutarse con suficiente tiempo y sirven para realizar una doble verificación 

antes de liberar el producto. 

• Prioridad 3: Los casos de prueba con este nivel de prioridad no son 

importantes para probar antes de la versión actual del producto. Estos se 

pueden probar después de que la nueva versión del producto se haya liberado. 

• Prioridad 4: Estos abarca los casos de prueba que tienen un impacto 

insignificante. 

5.5. Monitorización y control de las pruebas 

 
El propósito de la monitorización de las pruebas es poder recopilar información 

para analizar, además, dar retroalimentación y visibilidad sobre las actividades de prueba 

realizadas. 

Según la ISTQB, la información que se debe monitorear se puede recopilar de 

forma manual o automática, en ese caso, los datos son recopilados de forma automatizada 

utilizando la herramienta para la administración de proyectos Jira. Esta información se 
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Categoría Métrica Fórmula ¿Se calcula 

actualmente? 

Descripción 

debe utilizar para la evaluación del avance de la ejecución de las pruebas y medir si se 

cumplen los criterios de salida de las pruebas. 

Con base en las necesidades, expectativas, y situación actual del departamento de 

 

QA Automation, se proponen las siguientes métricas. 

 
Tabla 5. Métricas propuestas para la metodología de QC 

 

 

Durante la 

ejecución de 

pruebas 

Número de casos 

de prueba exitosos 

Esta es la cantidad de 

casos de prueba que 

han terminado 

exitosamente en la 

ejecución de un 

conjunto de pruebas. 

Sí. Este se calcula 

actualmente 

utilizando Jira y 

Teamcity para la 

ejecución de las 

pruebas 

automatizadas y la 

generación del 

reporte con los 

resultados de las 

ejecuciones. 

 

Este, según la 

ISTQB-CT-TAE, 

es información que 

forma parte de un 

reporte de la 

ejecución de 

pruebas 

automatizadas. 

a = Total de pruebas 

ejecutadas 

 

b = Cantidad de 

pruebas fallidas 

 

c = Cantidad de 

pruebas abortadas (no 

se pudieron iniciar) 

 

Formula: 

 

a - b - c 

 

Número de casos 

de prueba fallidos 

Esta es la cantidad de 

casos de prueba que 

han fallado en la 

ejecución de un 

conjunto de pruebas. 

Sí. Este se calcula 

actualmente 

utilizando Jira y 

Teamcity para la 

ejecución de las 

pruebas 

automatizadas y la 

generación del 

reporte con los 

resultados de las 

ejecuciones. 

Este, según la 

ISTQB-CT-TAE, 

a = Total de pruebas 

ejecutadas 

 

b = Cantidad de 

pruebas exitosas 

 

c = Cantidad de 

pruebas abortadas (no 

se pudieron iniciar) 

Formula: 

 

a - b - c 
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es información que 

forma parte de un 

reporte de la 

ejecución de 

pruebas 

automatizadas. 

 

Cantidad total de 

pruebas que se han 

ejecutado 

Esta es la cantidad de 

casos de prueba que 

se han ejecutado con 

base en un conjunto 

de pruebas 

seleccionado. 

Sí. Este se calcula 

actualmente 

utilizando Jira y 

Teamcity para la 

ejecución de las 

pruebas 

automatizadas y la 

generación del 

reporte con los 

resultados de las 

ejecuciones. 

a = Cantidad de 

pruebas exitosas 

 

b = Cantidad de 

pruebas fallidas 

 

c = Cantidad de 

pruebas abortadas (no 

se pudieron iniciar) 

 

Formula: 

a + b + c 

 

Información sobre 

defectos 

Defectos 

encontrados en las 

pruebas 

automatizadas por 

release 

 

 

 

 

 

 

 

 

Defectos 

encontrados en el 

producto por 

release 

Esta es la cantidad de 

defectos encontrados 

en las pruebas que se 

han ejecutado en una 

versión liberada de 

las pruebas. Los 

fallos encontrados 

son de la herramienta 

de prueba y no del 

producto que se está 

probando. 

 

 

Esta es la cantidad de 

defectos que se han 

encontrado durante la 

ejecución de pruebas 

de regresión e 

integración para el 

producto que se va a 

liberar. 

No. Actualmente 

solo se reportan los 

fallos como tickets 

de tipo bug, sin 

embargo, para 

poder identificar en 

qué release se 

encontró el fallo, se 

puede añadir un tag 

con la versión del 

release en el que se 

encontró. 

 

No. Actualmente 

estos se reportan 

como bugs de otro 

proyecto dentro de 

Jira. A estos se les 

adjunta la versión 

del release que 

afecta el fallo 

encontrado. 

Se pueden filtrar los 

defectos en Jira 

utilizando los 

siguientes datos: 

- Proyecto en 

Jira del equipo 

de QA 

Automation. 

- Ticket de tipo 

bug. 

- Tag con el 

release que se 

desea buscar. 

Se pueden filtrar los 

defectos en Jira 

utilizando los 

siguientes datos: 

- Proyecto en el 

que se está 

ejecutando las 

pruebas. 

- Ticket de tipo 

bug. 

- Tag con el 

release que se 

desea buscar. 
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Defectos 

encontrados en 

una etapa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad de falsos 

positivos 

Estos son los 

defectos que se 

encuentran en una 

etapa en específico 

del proceso de QC, 

por ejemplo, en la 

etapa de pruebas de 

integración o en la 

etapa de pruebas de 

regresión. 

 

 

 

 

Según la ISTQB-CT- 

TAE, los falsos 

positivos ocurren 

cuando hubo una 

falla en el software 

bajo prueba, pero la 

automatización de la 

prueba no lo 

identificó, por lo que 

se informó un 

resultado de paso, lo 

que puede resultar en 

un defecto potencial 

que no se pudo 

detectar. 

No. Actualmente en 

los tickets de Jira 

existe una sección 

en la que se adjunta 

la etapa del proceso 

de QC en la que se 

encontró un fallo en 

el producto que se 

está probando. 

 

 

 

 

 

No. Se pueden 

reportar errores de 

configuración del 

ambiente o de 

prueba y 

adjuntarlos como 

parte del proyecto 

de Jira en donde se 

están ejecutando las 

pruebas junto con 

una etiqueta que lo 

identifique como un 

falso positivo. 

Se pueden filtrar 

todos los fallos que 

tengan las siguientes 

características: 

- Proyecto de 

Jira para la 

ejecución de 

pruebas. 

- Release 

específico que 

se quiere 

utilizar. 

- Etapa que se 

quiere buscar. 

Se pueden filtrar 

todos los fallos que 

tengan las siguientes 

características: 

- Proyecto de 

Jira para la 

ejecución de 

pruebas. 

- Release 

específico que 

se quiere 

utilizar. 

- Etiqueta 

utilizada para 

identificar los 

falsos 

positivos. 

- Fuente del 

error: Error de 

configuración, 

Error del 

ambiente, 

Error de la 

prueba 

automatizada. 

 

Después de la 

ejecución de 

pruebas 

Nivel de calidad Este es el nivel de 

calidad del producto 

que se le entrega al 

equipo de QA con 

base en los bugs 

reportados y el 

estándar de calidad 

establecido por la 

No. Actualmente no 

se tiene una métrica 

que diga la calidad 

que tiene el 

producto; se tienen 

datos que se puede 

utilizar para esto, 

pero no el reporte. 

Se puede utilizar una 

matriz basada en la 

matriz de 

probabilidad e 

impacto propuesta en 

el PMBOK como 

instrumento para la 

recolección y análisis 
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  organización. Este se 

mide de forma 

iterativa para poder 

 de datos. 

 
Según este marco de 

 llevar seguimiento de 

la calidad del 

producto a liberar y 

asegurar que este se 

entregue con una 

calidad alta. 

 referencia, la matriz 

de probabilidad e 

impacto es una 

cuadrícula que mapea 

la probabilidad de 

ocurrencia de cada 

riesgo y su impacto 

en los objetivos del 

proyecto si ese riesgo 

ocurre. 

   
Se sugiere utilizar una 

matriz similar, pero 

con la severidad del 

fallo en lugar del 

impacto del riesgo, y 

la prioridad del bug 

en lugar de la 

probabilidad de 

ocurrencia de un 

riesgo. 

   
Esto se detalla en la 

sección 5.5.1 del 

documento. 

Cantidad de Pruebas de Esta es la cantidad de 
 

Sí. A la hora de Contar la cantidad de 

pruebas por 

categoría 

regresión pruebas 

automatizadas que 

forman parte del 

conjunto de pruebas 

que se ejecutan 

durante las pruebas 

de regresión. 

crear las pruebas 

con el software de 

prueba, se agregan 

etiquetas para la 

identificación de las 

pruebas que se 

corren en regresión. 

pruebas que poseen la 

etiqueta “regression”. 

   
Estas etiquetas 

también se 

presentan en el 

ticket de Jira de 

cada prueba. 

 

 Pruebas de 

integración 

Esta es la cantidad de 

pruebas 

automatizadas que 

forman parte del 

 

Sí. A la hora de 

crear las pruebas 

con el software de 

prueba, se agregan 

Contar la cantidad de 

pruebas que poseen la 

etiqueta “ci” (letras 

para “Continuous 
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conjunto de pruebas 

que se ejecutan 

durante las pruebas 

de integración. 

etiquetas para la 

identificación de las 

pruebas que se 

corren en 

integración. 

 

Estas etiquetas 

también se 

presentan en el 

ticket de Jira de 

cada prueba. 

Integration”). 

 

Pruebas de humo 

(smoke tests) 

Esta es la cantidad de 

pruebas 

automatizadas que se 

ejecutan como parte 

de las pruebas de 

humo. 

Sí. A la hora de 

crear las pruebas 

con el software de 

prueba, se agregan 

etiquetas para la 

identificación de las 

de humo. 

 

Estas etiquetas 

también se 

presentan en el 

ticket de Jira de 

cada prueba. 

Contar la cantidad de 

pruebas que poseen la 

etiqueta “smokeTest”. 

 

Pruebas de API Esta es la cantidad de 

pruebas 

automatizadas que se 

utilizan para la 

prueba de los APIs 

del producto. 

Sí. A la hora de 

crear las pruebas 

con el software de 

prueba, se agregan 

etiquetas para la 

identificación de las 

pruebas de API. 

 

Estas etiquetas 

también se 

presentan en el 

ticket de Jira de 

cada prueba. 

 

Actualmente se 

utiliza Jira para 

crear una colección 

de pruebas que 

ejecuta sólo las 

pruebas de API. 

Contar la cantidad de 

pruebas que poseen la 

etiqueta 

“cmsEndpoints”. 
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Pruebas del 

sistema de 

administración 

Esta es la cantidad de 

pruebas 

automatizadas que se 

corren en el sistema 

de administración 

tales como 

configuración de 

parámetros, 

administración de 

jugadores, y gestión 

de los juegos. 

Sí. A la hora de 

crear las pruebas 

con el software de 

prueba, se agregan 

etiquetas para la 

identificación de las 

pruebas que se 

corren en el sistema 

de administración. 

 

Estas etiquetas 

también se 

presentan en el 

ticket de Jira de 

cada prueba. 

 

Actualmente se 

utiliza Jira para 

crear una colección 

de pruebas que 

ejecuta sólo las 

pruebas específicas 

para el sistema de 

administración. 

Contar la cantidad de 

pruebas que poseen la 

etiqueta “admin”. 

 

Pruebas del 

sistema que 

gestiona los 

juegos 

Esta es la cantidad de 

pruebas 

automatizadas que se 

corren en el sistema 

que gestiona los 

juegos. 

Sí. A la hora de 

crear las pruebas 

con el software de 

prueba, se agregan 

etiquetas para la 

identificación de las 

pruebas que se 

corren en el sistema 

que gestiona los 

juegos. 

Estas etiquetas 

también se 

presentan en el 

ticket de Jira de 

cada prueba. 

 

Actualmente se 

utiliza Jira para 

crear una colección 

de pruebas que 

ejecuta sólo las 

pruebas específicas 

para el sistema de 

gestión de juegos. 

Contar la cantidad de 

pruebas que poseen la 

etiqueta respectiva 

para el sistema que 

gestiona los juegos, 

por ejemplo, “lobby”. 
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Pruebas para 

juegos en 

específico 

Esta es la cantidad de 

pruebas 

automatizadas que se 

corren para la 

validación de un 

juego en específico. 

Sí. A la hora de 

crear las pruebas 

con el software de 

prueba, se agregan 

etiquetas para la 

identificación de las 

pruebas que se 

pueden correr para 

un juego en 

específico. 

 

Estas etiquetas 

también se 

presentan en el 

ticket de Jira de 

cada prueba. 

Contar la cantidad de 

pruebas que poseen la 

etiqueta respectiva 

para la ejecución de 

pruebas para un juego 

en específico, por 

ejemplo, 

“specificGame”. 

 

 

Nota. Métricas propuestas para la metodología de QC categoría, descripción, se puede calcular actualmente, fórmula 

 

 

Con base en la información que se muestra en la tabla 5, se puede observar que 

para esta metodología se proponen 15 métricas, donde 10 ya se calculan, pero no se lleva 

seguimiento, y 5 son métricas nuevas que no se calculan. 

Se propone llevar seguimiento de estas métricas por medio de dashboards 

(representaciones gráficas) de la información, además de generar un informe mensual con 

un análisis sobre el estado de las métricas actualmente y el estado de estas en el mes 

anterior, y compartir el informe con las partes interesadas, por ejemplo, la gerencia de 

cumplimiento de la calidad o la dirección de inteligencia de negocios. 

 

5.5.1. Nivel de calidad 

 
Actualmente la empresa no posee una metodología formal para definición de la 

calidad de un producto liberado, sin embargo, si se posee datos para realizar el análisis. 

Debido a esto, en esta sección se propone una metodología para el cálculo del nivel de 

calidad. 
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Para dicho cálculo, se utilizará una matriz de probabilidad de riesgo adaptada para 

lo que es “calidad”, y con base en los resultados que se logren obtener con la aplicación 

de dicha matriz con los bugs encontrados, se definirán una serie de reglas que ayudarán a 

determinar la calidad del producto. 

Esta métrica no mide la calidad del producto después de salir a producción, sino 

que sirve para medir el producto que se le entrega a QA. Dependiendo del contexto, esta 

métrica se puede aplicar de forma iterativa para poder llevar seguimiento de la calidad 

que están entregando los desarrolladores, ya sea un proyecto complejo como los release, 

hasta una funcionalidad en específico, en otras palabras, puede aplicarse a distintos 

niveles de granularidad. A continuación, se detallan ambos elementos (matriz y reglas). 

5.5.1.1. Matriz de prioridad de un bug 

 

Al analizar los datos disponibles en la herramienta para la gestión de proyectos 

Jira y con base en la entrevista realizada a la Gerencia de Cumplimiento de Calidad, se 

propone la utilización de una matriz inspirada en la matriz de probabilidad de ocurrencia 

de un riesgo, el cual, según el PMBOK 2016, es una matriz de probabilidad e impacto que 

utiliza definiciones positivas de impacto para las oportunidades y definiciones de impacto 

negativo para las amenazas. Este se muestra en la siguiente figura. 
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Figura 9. Ejemplo de matriz de probabilidad e impacto con esquema de puntuación. 

 

 

 

Nota. Adaptado de PMBOK Guide – Sixth Edition + Agile Practice Guide (p. 408), por Project Management Institute, 2017, 
Project Management Institute. 

 

 

La matriz propuesta para este contexto es una matriz que ayuda a determinar la 

prioridad de un fallo encontrado, ya sea nivel low (bajo), minor (medio), major (mayor) o 

critical (crítico). Para esto se sugiere utilizar el impacto o severidad del fallo encontrado y 

su frecuencia de ocurrencia como dimensiones de la matriz, asimismo, se otorgará un 

valor numérico a cada una de las variables para realizar el respectivo cálculo. 

El valor de las variables de las dimensiones a utilizar para la matriz propuesta se 

basa en las utilizadas en la matriz de probabilidad e impacto de un riesgo del marco de 

referencia PMBOK 2016 y su descripción se basan en los niveles de prioridad definidos 

por la empresa. Estos se detallan a continuación. 
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Categoría Nivel Valor Descripción 

Tabla 6. Valores para utilizar en matriz propuesta para el cálculo de la prioridad de un fallo 
 

 

Frecuencia de ocurrencia Muy bajo 0.01 La probabilidad de que ocurra el fallo 

es demasiado baja, casi nulo. Esto 

significa que, de la cantidad de datos 

de prueba, se da entre el 1% y 29% de 

las veces. 

 

Bajo 0.30 La probabilidad de que ocurra es baja, 

aunque puede presentarse. Significa 

que, de la cantidad de datos de 

prueba, se da entre el 30% y el 49% 

de las veces. 

 

Medio 0.50 El fallo puede materializarse en 

cualquier momento, o sea que, de la 

cantidad de datos de prueba, se da 

entre el 50% y el 69% de las veces. 

 

Alto 0.70 El fallo suele presentarse, tiene una 

alta probabilidad de ocurrencia. Esto 

significa que, de la cantidad de datos 

de prueba, se el 70% de las veces o 

más. 

 

Severidad Bajo 0.10 El fallo es un problema trivial con 

poco o ningún impacto en el progreso 

o la usabilidad. 

 

Medio 0.20 Problemas menores o defectos que se 

pueden solucionar fácilmente. 

 

Alto 0.40 Tiene el potencial de afectar el 

progreso. 

 

Crítico 0.80 Grave problema que podría bloquear 

el progreso. 
 

 

Nota. Esta tabla describe los niveles de frecuencia de ocurrencia y severidad de los fallos, muestra la categoría al que 

pertenece, y el valor que representa. 
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Con el uso de estos valores numéricos para la severidad de un riesgo y su 

frecuencia de ocurrencia, se pueden multiplicar para dar una puntuación que nos ayudará 

a determinar la prioridad del fallo. 

En la siguiente tabla se puede observar la tabla propuesta para el cálculo del nivel 

de prioridad de un bug. En el eje horizontal (eje x) se tiene el nivel de severidad o 

impacto del fallo encontrado junto a su valor numérico utilizado para el cálculo de la 

prioridad. En el eje vertical (eje y) se tiene el nivel de ocurrencia del fallo, es decir, la 

frecuencia en la que sucede un fallo. 

Tabla 7. Matriz propuesta para el cálculo de la prioridad de un bug encontrado 
 

Ocurrencia 
 

Alto = 0.70 0.07 0.14 0.28 0.56 

Medio = 0.50 0.05 0.10 0.20 0.40 

Bajo = 0.30 0.03 0.06 0.12 0.24 

Muy Bajo = 0.01 0.001 0.002 0.004 0.008 

 
Bajo = 0.10 Medio = 0.20 Alto = 0.40 Crítico = 0.80 

Severidad / Impacto 

Nota. Esta tabla ayuda a calcular el valor de la prioridad de un bug según su nivel de frecuencia de ocurrencia y la 

severidad o impacto que este tenga. 

 

 

Los valores límite definidos para determinar el nivel de prioridad y las 

características que lo identifican se basan en los niveles de prioridad utilizados 

actualmente por la empresa. Estos se detallan a continuación: 
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Tabla 8. Valores límites para la definición del nivel de prioridad de un bug 

 

Nivel Mayor o Igual Menor 

Bajo (Low) 

 

0.001 0.05 

Medio (Minor) 0.05 0.14 

Alto (Major) 0.14 0.28 

Crítico (Critical) 0.28 0.80 

Nota. Esta tabla muestra el valor mínimo y el valor máximo para la clasificación de la prioridad del bug según el 
valor obtenido en la matriz propuesta para el cálculo de la prioridad del bug. 

 

 

El rango para definir el nivel de prioridad de un bug es calculado con base en la 

tabla propuesta para el cálculo del nivel de prioridad de un bug. El bug debe ser mayor o 

igual que el menor valor que se encuentra dentro del área del color correspondiente a cada 

nivel, por ejemplo, un bug de prioridad baja debe ser mayor o igual que 0.001 (el menor 

valor que se encuentra dentro del área verde). 

El valor máximo es el número menor que se encuentra dentro del área del color 

del siguiente nivel menos 1. En el caso del área verde, como ejemplo, la prioridad debe 

ser menor a 0.05. 

5.5.1.2. Definición de nivel de calidad de un producto en desarrollo 

 

Para la definición del nivel de calidad del producto a liberar por la Empresa A, se 

propone el uso de la matriz descrita en la sección 5.5.1.1 del documento y el uso de las 

siguientes restricciones o reglas propuestas para la asignación del nivel de calidad. Cabe 

mencionar que esto puede ser modificado a futuro según las necesidades. 

Estas reglas se aplicarán de forma recursiva, esto quiere decir que cada vez que se 

entregue al equipo de QA un producto para que este sea revisado, se definirá el nivel de 

calidad de este con la aplicación de la matriz y reglas propuestas con el fin de poder llevar 

seguimiento del nivel de calidad del producto en desarrollo. 
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Para esto se propone 4 niveles de calidad: Alta, Media, Baja y Muy Baja. Cada 

uno posee las siguientes condiciones. 

Definiremos "m" como la media de la cantidad de bugs reportados en proyectos 

anteriores de la misma naturaleza, o en su defecto un valor definido por un experto. 

• Calidad Alta 

o Para este nivel de calidad, se deben cumplir todas las siguientes 

condiciones. 

o Condición 1: Todos los bugs son de prioridad Baja (low). 

o Condición 2: La cantidad de bugs es menor o igual a “2m” (2 veces la 

media). 

o Condición 3: La suma del valor de las prioridades debe ser menor a 

0.05. 

▪ Donde 0.05 representa el menor valor para un bug con 

 

prioridad media según la matriz propuesta. 

• Calidad Media 

o Para este nivel de calidad, se deben cumplir todas las siguientes 

condiciones. 

o Condición 1: Todos los bugs son de prioridad menor o igual que la 

prioridad Media (minor). 

o Condición 2: La cantidad de bugs es menor o igual a “2m” (2 veces la 

media). 

o Condición 3: La suma del valor de las prioridades debe ser menor a 

0.14. 

▪ Donde 0.14 representa el menor valor para un bug con 

prioridad alta según la matriz propuesta. 
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• Calidad Baja 

o Para este nivel de calidad, se deben cumplir todas las siguientes 

condiciones. 

o Condición 1: Todos los bugs son de prioridad menor o igual que la 

prioridad Alta (major). 

o Condición 2: La cantidad de bugs es menor o igual a “2m” (2 veces la 

media). 

o Condición 3: La suma del valor de las prioridades debe ser menor a 

0.28. 

▪ Donde 0.28 representa el menor valor para un bug con 

prioridad crítica según la matriz propuesta. 

• Calidad Muy Baja 

 

o Para este nivel de calidad, se debe cumplir al menos una de las 

siguientes condiciones. 

o Condición 1: Existe al menos 1 bug de prioridad Crítica (critical). 

o Condición 2: La cantidad de bugs es mayor a “2m” (2 veces la media). 

o Condición 3: La suma del valor de las prioridades debe ser mayor o 

igual 0.28. 

▪ Donde 0.28 representa el menor valor para un bug con 

prioridad crítica según la matriz propuesta. 

Cabe mencionar que esta métrica mide la calidad interna, es decir, el producto 

entregado por el desarrollador, no el producto que se entrega al cliente después de la 

ejecución de las pruebas de regresión e integración, y de la aplicación de las correcciones 

necesarias. 
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5.5.1.3. Ejemplo de aplicación de métrica de nivel de calidad 

 

La aplicación de la métrica para medir el nivel de calidad se puede aplicar en 

productos de distinta granularidad, desde el desarrollo de una funcionalidad nueva, hasta 

el desarrollo de un producto como tal. 

A modo de ejemplo, utilizaremos como contexto el desarrollo de una nueva 

funcionalidad para un producto existente y “m" (la media de bugs reportados en proyectos 

anteriores de la misma naturaleza) será 5. A continuación, se presenta un ejemplo de un 

producto con calidad alta, un producto con calidad media, y un producto con calidad baja. 

 
5.5.1.3.1. Ejemplo de producto con calidad alta 

 

En este primer ejemplo, lo primero que se debe de hacer con los fallos 

encontrados es utilizar la matriz propuesta para definir el nivel de prioridad de cada bug. 

Al aplicar dicha matriz, los resultados lucirían de la siguiente manera. 

Tabla 9. Ejemplo de producto con calidad alta 

 

Bug Nivel de ocurrencia Nivel de impacto Prioridad 

Bug 1 Bajo (0.30) Bajo (0.10) Baja (0.03) 

Bug 2 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) 

 

Baja (0.001) 

Bug 3 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) 

 

Baja (0.001) 

Bug 4 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) 

 

Baja (0.001) 

Bug 5 Muy Bajo (0.01) Alto (0.40) 

 

Baja (0.004) 

  
Total 

 

0.037 

Nota. En esta tabla se muestra el cálculo de la prioridad de los bugs encontrados en un producto con alta calidad. 

 

 

En la tabla anterior se encontraron 5 bugs de baja prioridad. Al poder contar con el 

nivel de prioridad de cada bug, se procede a consultar las condiciones que nos ayudan a 

definir el nivel de calidad del producto (ver sección 5.5.1.2). 
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Con base en las reglas propuestas, este ejemplo cumple con las condiciones de un 

producto con calidad “Alta” ya que todos los bugs reportados son de prioridad baja, la 

cantidad de bugs reportados es menor o igual que 2m (10), y la suma del valor de las 

prioridades (0.037) es menor a 0.05. 

 
5.5.1.3.2. Ejemplo de producto con calidad media 

 

Al igual que el ejemplo anterior, se define la prioridad de cada bug encontrado 

utilizando la matriz propuesta. Al aplicar dicha matriz, los resultados lucirían de la 

siguiente manera. 

Tabla 10. Ejemplo de producto con calidad media 

 

Bug Nivel de ocurrencia Nivel de impacto Prioridad 

Bug 1 Bajo (0.30) Bajo (0.10) Baja (0.03) 

Bug 2 Bajo (0.30) Medio (0.20) 

 

Media (0.06) 

Bug 3 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) 

 

Baja (0.001) 

Bug 4 Muy Bajo (0.01) Medio (0.20) 

 

Baja (0.002) 

Bug 5 Bajo (0.30) Bajo (0.10) 

 

Baja (0.03) 

  
Total 

 

0.123 

Nota. En esta tabla se muestra el cálculo de la prioridad de los bugs encontrados en un producto con calidad media. 

 

 

En este caso se encontraron 4 bugs de prioridad baja y 1 bug de prioridad media. 

Con base en los datos obtenidos, se consultan las condiciones que nos ayudan a definir el 

nivel de calidad del producto (ver sección 5.5.1.2). De acuerdo reglas, este ejemplo 

cumple con las condiciones del nivel de calidad “Media”. 

• Todos los bugs tienen una prioridad menor o igual que la prioridad Media. 

• La cantidad de bugs reportados es menor o igual que 2m (10). 

• La suma de los valores de las prioridades es inferior a 0.14; en este caso, el 

total fue 0.123. 
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5.5.1.3.3. Ejemplo de producto con calidad baja 

 

Para determinar la calidad del producto de este ejemplo, calcularemos la prioridad 

de cada bug utilizando la matriz propuesta para definir el nivel de prioridad de cada bug. 

Al aplicar dicha matriz, los resultados lucirían de la siguiente manera. 

Tabla 11. Ejemplo de producto con calidad mala 

 

Bug Nivel de ocurrencia Nivel de impacto Prioridad 

Bug 1 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) Baja (0.001) 

Bug 2 Muy Bajo (0.01) Bajo (0.10) 

 

Baja (0.001) 

Bug 3 Medio (0.50) Bajo (0.10) 

 

Media (0.05) 

Bug 4 Bajo (0.30) Bajo (0.10) 

 

Baja (0.03) 

Bug 5 Medio (0.50) Medio (0.20) 

 

Media (0.10) 

Bug 6 Alto (0.70) Medio (0.20) 

 

Alta (0.14) 

  
Total 

 

0.272 

Nota. En esta tabla se muestra el cálculo de la prioridad de los bugs encontrados en un producto con calidad mala. 

 

 

En este ejemplo se encontró 3 bugs de prioridad baja, 2 bugs de prioridad media, y 

1 bug de prioridad alta. Al revisar las condiciones para determinar el nivel de calidad del 

producto, este ejemplo cumple con las reglas del nivel de calidad “Baja”; a continuación, 

se listan los puntos que se cumplen. 

• Todos los bugs reportados tienen una prioridad menor o igual que la prioridad 

Alta. 

• El número de bugs reportados es menor o igual que 2m (10), habiéndose 

identificado 6 bugs en este caso. 

• La suma de los valores de las prioridades es inferior a 0.28; en este caso, el 

total fue 0.272. 
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5.5.1.3.4. Ejemplo de producto con calidad muy baja 

 

Para determinar la calidad del producto de este ejemplo, calcularemos la prioridad 

de cada bug utilizando la matriz propuesta para definir el nivel de prioridad de cada bug. 

Al aplicar dicha matriz, los resultados lucirían de la siguiente manera. 

Tabla 12. Ejemplo de producto con calidad mala 

 

Bug Nivel de ocurrencia Nivel de impacto Prioridad 

Bug 1 Bajo (0.30) Bajo (0.10) Baja (0.03) 

Bug 2 Medio (0.50) Alto (0.40) 

 

Alta (0.20) 

Bug 5 Bajo (0.30) Alto (0.40) 

 

Media (0.12) 

Bug 7 Medio (0.50) Bajo (0.10) 

 

Media (0.05) 

Bug 9 Medio (0.50) Medio (0.20) 

 

Media (0.10) 

Bug 10 Medio (0.50) Crítico (0.80) 

 

Crítica (0.40) 

  
Total 

 

0.9 

Nota. En esta tabla se muestra el cálculo de la prioridad de los bugs encontrados en un producto con calidad mala. 

 

 

En este ejemplo se encontró 1 bug de prioridad baja, 3 bugs de prioridad media, 1 

bug de prioridad alta, y 1 bug de prioridad crítica. Al revisar las condiciones definidas 

para determinar la calidad del producto, este ejemplo cumple con las reglas del nivel de 

calidad “Muy Baja”; a continuación, se listan los puntos que se cumplen. 

• Se ha detectado al menos un bug con prioridad crítica. La presencia de un solo 

bug crítico clasifica automáticamente el nivel de calidad del producto como 

"Muy Bajo". 

• Aunque ya se cumple una de las condiciones anteriores, también se cumple 

que la suma de los valores de las prioridades es igual o superior a 0.28, dado 

que el total en este caso fue 0.9. 
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Con los ejemplos anteriores, se puede observar cómo se puede calcular el nivel de 

un producto sin importar el tamaño que tenga, como se menciona anteriormente. Con la 

aplicación de esto, se puede llevar el nivel de calidad a alto al poder tener conocimiento 

del nivel de calidad actual de un producto y cómo éste fluctúa con los cambios que se le 

apliquen. 

5.6. Gestión de defectos 

 
Durante la ejecución de las pruebas, uno de los objetivos principales es encontrar 

defectos y registrarlos de forma apropiada. La gestión de los defectos puede variar, según 

la ISTQB, la forma en la que se registran los defectos puede depender del contexto del 

componente o sistema que se está probando, el nivel de prueba y el modelo de ciclo de 

vida de desarrollo de software. 

Al contar con defectos que bien registrados, se pueden obtener varios beneficios, 

por ejemplo, se informar a los desarrolladores y analistas de QA sobre cualquier evento 

adverso ocurrido, asimismo, se puede tener guía de cómo reproducir el problema, aislarlo 

de ser necesario, o corregir el problema. 

Tener conocimiento de los defectos reportados también permite informar a la 

Gerencia de Cumplimiento de la Calidad, y cualquier otro interesado, rastrear la calidad 

del producto y el impacto de estos. 

Según el marco de referencia ISTQB, se sugieren estos puntos como datos que 

debe poseer un defecto al reportarse. 

• Un identificador. 

• Título del defecto encontrado. 

• Descripción del defecto encontrado. 
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• Fecha en la que se reportó el defecto. 

• Fase del proceso de QC en el que se observó el defecto, por ejemplo, en las 

pruebas de regresión. Esto en el caso de ser un error que no es de la prueba 

automatizada. 

• Pasos para reproducir el defecto junto a evidencias (capturas de pantalla, 

mensajes de error, entre otros). 

• Resultados reales y resultados esperados. 

• Grado de gravedad del defecto. El grado del defecto se maneja diferente según 

el origen de este. Si este es un defecto encontrado en las pruebas 

automatizadas, esta es definida por el equipo de QA Automation, si este es 

encontrado en el producto, el nivel de gravedad es definido por la Gerencia de 

Cumplimiento de Calidad. 

• Prioridad del arreglo. Al igual que con el nivel de gravedad, este se define 

según el origen del fallo. Si este es un defecto encontrado en las pruebas 

automatizadas, esta es definida por el equipo de QA Automation, si este es 

encontrado en el producto, la prioridad es definida por la Gerencia de 

Cumplimiento de Calidad. 

• Estado del informe de defectos, en este caso: abierto, cerrado, en progreso, en 

revisión, no se arreglará, reabierto, listo. 

• Conclusiones, recomendaciones y aprobaciones. 

• Historial de cambios, como la secuencia de acciones tomadas por los 

miembros del equipo del proyecto con respecto al defecto para aislarlo, 

repararlo y confirmarlo como arreglado. 

• Referencia al caso de prueba que reveló el problema. 

 

• Versión del producto en el que se encontró el defecto. 
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Cabe mencionar que el nivel de prioridad y de severidad de un defecto encontrado 

en las pruebas automatizadas actualmente no es definido por el equipo de QA Automation, 

sino que esto se realiza ocasionalmente. 

En cuanto a los defectos que son encontrados en el producto bajo prueba, la 

severidad de un defecto encontrado se discute en una reunión con la gerencia de distintos 

departamentos o equipos con el fin de contemplar si el producto va a ser liberado con los 

defectos encontrados, o si se va a atrasar su liberación. 

Actualmente es posible disponer de estos datos al contar con el uso de 

herramientas para la gestión de proyectos, en este caso Jira. Esta herramienta nos permite 

administrar automáticamente los defectos, por ejemplo, con la asignación de un 

identificador, la actualización del estado del defecto reportado, llevar seguimiento de los 

cambios realizados, entre otros. 

5.7. Gestión de la configuración del software de prueba 

 
La gestión apropiada de la configuración ayudará a establecer y mantener la 

integridad de los ambientes de prueba utilizados por el departamento de automatización 

del aseguramiento de la calidad y el software de prueba (herramienta usada para 

desarrollar pruebas) en el ciclo de vida del proyecto. Con la gestión apropiada de la 

configuración se va a lograr la trazabilidad de los elementos de configuración. 

Basándonos en el contexto del departamento de QA Automation, es de relevancia 

administrar la configuración del producto que se va a probar, los ambientes de prueba que 

se van a utilizar en las pruebas de regresión, integración y de humo, también llevar 

seguimiento del software de prueba utilizado para la ejecución y desarrollo de las pruebas 

automatizadas, y los casos de prueba automatizados. 
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Con base en lo anterior y lo propuesto por la ISTQB, se sugieren los siguientes 

puntos para la gestión de la configuración como parte de la metodología de QC propuesta 

por cada elemento de configuración de relevancia. 

• Producto que se va a probar 

o La instalación del producto que se va a probar se realiza por el 

departamento de Solution. El manejo de versiones de cada producto 

que se libera se maneja con base en el nombre del branch en el que se 

ha hecho merge todos los cambios. 

o Para consultar la versión de los ambientes, se puede revisar el sistema 

de administración. 

• Ambientes de prueba 

o Se sugiere tener documentados los navegadores web soportados, las 

versiones soportadas de los navegadores web, y los sistemas operativos 

de los dispositivos móviles, con el fin de poner tener una fuente con la 

cual poder confirmar que un fallo no tiene que ver con la configuración 

del ambiente de prueba. 

 

o Este debe actualizarse cuando una versión o navegador web ya no se 

soporta. 

• Software de prueba 

 

o Para el software de prueba, el equipo de QA Automation posee una 

documentación en el cual se describen las librerías utilizadas y sus 

respectivas versiones, además de los pasos necesarios para configurar 

la herramienta para su uso. 

• Casos de prueba automatizados 

o Todos los casos de prueba se identifican de forma única. 
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▪ Actualmente el departamento maneja las pruebas por medio de 

un identificador único relacionado a un ticket de Jira. Las 

pruebas poseen el mismo identificador que se genera a la hora 

de crear un ticket de tipo “test case”. 

o Se controlan las versiones. 

▪ Hoy día en el departamento de QA Automation no se lleva 

seguimiento de la versión de release en la que se desarrolló la 

prueba. Con el fin de poder ubicar la última vez en que se 

modificó la prueba, se propone añadir una etiqueta en el ticket 

de Jira que está relacionado con la prueba que contenga la 

versión en la que se desarrolló o modificó la prueba; con esto se 

puede revisar la antigüedad de la prueba a comparación de las 

funcionalidades que se han liberado. 

o Se rastrean los cambios. 

▪ Los cambios actualmente se rastrean por medio de los commits 

realizados en el repositorio de Bitbucket que contiene el 

proyecto; cada commit realizado contiene el identificador del 

ticket de Jira al que está ligado el cambio. Esto junto a lo 

propuesto en el punto anterior (adición de etiqueta con la 

versión del release en la que se desarrolló la prueba), pueden 

mejorar la trazabilidad de los cambios realizados. 

o Los casos de prueba automatizados están ligados al caso de prueba 

manual. 

▪ Actualmente el equipo de automatización del aseguramiento de 

la calidad liga el ticket del caso de prueba manual con el ticket 
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del caso de prueba automatizado. Esto permite tener 

conocimiento de lo que se intenta realizar mediante la prueba 

automatizada. 

5.8. Generación de Informes 

 
La generación de informes es una fase importante de esta metodología de QC. La 

ejecución de las pruebas automatizadas genera información de relevancia que puede 

compartirse con los demás equipos de QA para poder dar visibilidad del estado actual de 

la ejecución de dichas pruebas, asimismo, con un informe que ayude a presentar de forma 

clara la información obtenida, se puede ayudar a la Gerencia de Cumplimiento de la 

Calidad a tomar decisiones. 

Para esta metodología se propone que los informes, dentro del contexto del 

departamento de automatización del aseguramiento de la calidad, se realicen una vez al 

mes, esto con el fin de que se alinee con las fechas en las que se ejecutan las pruebas de 

integración y de regresión del producto a liberar, lo cual sucede cada mes. 

Además, se sugiere crear 3 informes en distintas etapas de la ejecución de las 

pruebas de integración y/o regresión. Estos se listan a continuación. 

• Se generará un informe sobre el inicio de la ejecución de las pruebas 

automatizadas. Este resume el conjunto de pruebas que se van a ejecutar. 

• Se generará un informe sobre el avance de la ejecución de las pruebas, ya sea 

de regresión o de integración. La ejecución y análisis de los resultados de estas 

pruebas tienen una duración de 1 día, por lo que este informe se estaría 

compartiendo a mediodía cuando ya se lleva un avance con el análisis de los 

resultados. 

• Se generará un informe con el resultado final sobre la ejecución de las pruebas. 
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Con base en los propuesto por la ISTQB, se proponen los siguientes puntos como 

datos esenciales que deberían de tener los informes. 

• Informe inicial 

 

o Para el informe inicial es necesario brindar un resumen de las pruebas a 

realizar con el fin de que los interesados sepan la cobertura de las 

pruebas automatizadas a ejecutar. 

o Este debe de tener la fecha y hora de inicio de las pruebas. 

o Este debe de tener la versión del producto que se estará probando. 

o Este también debe de tener un listado de los ambientes de prueba que 

se van a utilizar para la ejecución de las pruebas. 

o A continuación, se presenta un ejemplo de cómo podría lucir la 

estructura del informe de inicio. 

Tabla 13. Plantilla de informe de inicio de pruebas 
 

Informe de Inicio - [Nombre del Tipo de Prueba] 

Versión del producto: 
 

Fecha y hora de 

inicio: 

 
Fecha y hora de fin: 

 

Cantidad total de 

pruebas a ejecutar: 

 

Ambientes de prueba: 
 

Resumen de pruebas 

a ejecutar: 
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• Informe de avance 

o Para el informe de avance, se debe mostrar el estado de las actividades 

de prueba, en este caso, la cantidad de pruebas que se han ejecutado de 

forma exitosa, cuántas faltan de ejecutarse y cuáles han fallado. 

o Este debe de tener la fecha y hora de inicio de las pruebas. 

o Este debe de tener la versión del producto que se está probando. 

o Este también debe de tener un listado de los ambientes de prueba que 

se están utilizando. 

o Este debe listar los factores que impidan la correcta ejecución y avance 

de las pruebas automatizadas, por ejemplo, errores de configuración 

del ambiente de prueba. 

o Este debe mostrar las desviaciones del plan, incluidas las desviaciones 

en el cronograma, por ejemplo, la ejecución de forma manual de las 

pruebas automatizadas por un error de configuración en el ambiente 

que no permite la ejecución de las pruebas. 

o A continuación, se presenta un ejemplo de cómo podría lucir la 

estructura del informe de avance. 
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Tabla 14. Plantilla de informe de avance de la ejecución de pruebas 
 

Informe de Avance - [Nombre del Tipo de Prueba] 

Versión del producto: 
 

Fecha y hora de 

inicio: 

 
Fecha y hora de fin: 

 

Cantidad total de 

pruebas a ejecutar: 

 
Cantidad de pruebas no 

ejecutadas 

 

Cantidad de pruebas 

exitosas: 

 
Cantidad de pruebas 

fallidas: 

 

Ambientes de prueba: 
 

Factores que impiden 

la ejecución de 

pruebas: 

 

Desviaciones del 

plan: 

 

 

 

 

• Informe final 

o Este informe provee un resumen de las pruebas realizadas y lo ocurrido 

durante el periodo de pruebas de integración o las pruebas de regresión 

en este caso. 

o Este debe de tener la fecha y hora de inicio de las pruebas. 

o Este debe de tener la versión del producto que se probó. 

o Este también debe de tener un listado de los ambientes de prueba que 

se están utilizando. 

o Este debe incluir las desviaciones del plan, incluidas las desviaciones 

en el cronograma. 

o Este debe incluir la cantidad de pruebas ejecutadas, la cantidad de 

pruebas exitosas y la cantidad de pruebas fallidas. 
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o Factores que han afectado la ejecución de las pruebas automatizadas. 

o Este informe debe proveer un listado de los bugs encontrados y 

reportados. 

o A continuación, se presenta un ejemplo de cómo podría lucir la 

estructura del informe final. 

Tabla 15. Plantilla de informe final de la ejecución de pruebas 
 

Informe Final - [Nombre del Tipo de Prueba] 

Versión del producto: 
 

Fecha y hora de 

inicio: 

 
Fecha y hora de fin: 

 

Cantidad total de 

pruebas a ejecutar: 

 

Cantidad de pruebas 

exitosas: 

 
Cantidad de pruebas 

fallidas: 

 

Ambientes de prueba: 
 

Bugs reportados: 
 

Factores que 

afectaron la ejecución 

de pruebas: 

 

Desviaciones del 

plan: 

 

 
 

 

Al finalizar la generación de los informes, estos se pueden analizar para poder 

determinar qué pruebas se pueden tomar en consideración para el próximo periodo de 

pruebas. Esto se realizaría tomando en cuenta las partes que no se pudieron cubrir con las 

pruebas automatizadas que se ejecutaron, los fallos reportados, entre otros factores. 
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5.9. Retrospectiva 

 
En un proyecto ágil, la aplicación de una retrospectiva es de importancia. Según 

MacNeil C. (2024) una retrospectiva forma parte del modelo ágil Scrum y se realiza al 

finalizar cada sprint. MacNeil C. (2024) explica que este consiste en realizar una reunión 

con los miembros del equipo para reflexionar sobre qué salió bien y qué podría mejorarse 

en el próximo sprint. 

Como parte de la propuesta, se sugiere realizar una retrospectiva al finalizar cada 

sprint, en este caso, al finalizar los 30 días para trabajar en las tareas asignadas. Esto, 

junto con lo recomendado en el PPQA del CMMI, puede ayudar a detectar oportunidades 

de mejora y áreas de mejora. 

Para esto, según CMMI Institute (2010), se tiene que evaluar los procesos 

realizados con base en los estándares, y los procedimientos de los procesos existentes. Si 

se encuentra un problema relacionado al incumplimiento de los procesos de QA, según el 

CMMI Institute (2010), se sugiere comunicar los problemas de calidad encontrados, ya 

sea con el personal o con los gerentes, con el fin de garantizar la resolución del problema. 
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5.10. Propuesta de plan de acción de la metodología propuesta 

 
Contar con una metodología de QC ayuda a tener una metodología formal para el 

departamento de automatización de QA, sin embargo, este se puede adaptar a otros 

departamentos u organizaciones, además, ayuda llevar control de las actividades de QA 

que se realizan. 

Con un plan de acción para la metodología de QC propuesta, se podrá contemplar 

el tiempo necesario para adaptarlo al departamento de QA Automation para que este sea 

acogido en su totalidad, además, en este se listan las tareas necesarias para lograr obtener 

el resultado deseado, el cual es incorporar la metodología de QC propuesta y hacer 

modificaciones de ser necesario. 

En vista de que la metodología propuesta no es un elemento del que la institución 

dependa inmediatamente para cumplir con sus funciones, se recomienda comenzar con 

proyectos pequeños y de poca complejidad únicamente, para poder realizar los ajustes 

necesarios y así poder ir implementándolo de manera progresiva en proyecto de mayor 

dificultad y tamaño, esto con el fin de no causar un gran impacto. 

A continuación, se detalla las etapas que componen el plan de acción propuesto. 

 

 

5.10.1. Etapas de Plan de Acción 

 
Como parte de este proyecto, se propone un plan de acción que nos servirá como 

herramienta para establecer una guía a seguir para la implementación de la metodología 

de QC propuesta. Este plan de acción está compuesto por etapas que nos ayudarán a 

alcanzar los objetivos, asimismo, cada etapa tiene un conjunto de tareas y actividades. 
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El objetivo de esto es poder ejecutar un plan piloto de la metodología de QC 

propuesta y que, inicialmente, sea ejecutado por el departamento de automatización de 

aseguramiento de la calidad, todo esto en un periodo de 6 meses como estimación. 

Este plan de acción está compuesto por varias etapas que ayudarán a alcanzar los 

objetivos, asimismo, cada etapa tiene un conjunto de tareas y actividades. Dichas etapas 

se detallan a continuación. 

5.10.1.1. Etapa 1: Inducción 

 

Como parte del plan de acción, es importante realizar una inducción sobre la 

metodología de QC propuesta con el fin de que los involucrados, en este caso 

departamento de QA Automation, comprendan lo que se planea realizar y obtener con la 

aplicación de esta metodología. En este caso se aplicará inicialmente con el departamento 

de QA Automation; con ellos se detallarán las etapas, actividades y entregables 

involucrados, así como los cambios respecto a la metodología original. 

En esta etapa se aplicará el plan piloto con base en la metodología propuesta. Esto 

consistirá en tomar la propuesta, calendarizar las acciones necesarias y ejecutarla sobre 

los proyectos seleccionados para así poder monitorear el proceso de QC. Cabe mencionar 

que, de ser necesario, la metodología se puede modificar para que se adapte a las 

necesidades del proyecto. 

Para la inducción, se estima un periodo de 2 semanas, y se recomienda realizar 

una reunión con los miembros del equipo de automatización del aseguramiento de la 

calidad para poder garantizar la comprensión de todos, resolver las dudas en el caso de 

que se presenten, y definir el plan piloto a seguir. 
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5.10.1.2. Etapa 2: Implementación de la metodología 

 

Seguido de la etapa de inducción, se procede con la etapa de implementación. En 

esta etapa se ajustan, añaden y/o modifican los elementos necesarios, en este caso la 

herramienta para el manejo de proyectos Jira, para poder recopilar las métricas propuestas 

en la metodología de QC desarrollada, además, se ajustarán los elementos necesarios, 

tales como los informes propuestos, al contexto actual del departamento de QA 

Automation. 

Dichos ajustes se realizarán con base en la retroalimentación brindada en la etapa 

anterior con el fin de que el plan piloto se pueda ejecutar lo mejor posible para obtener 

resultados certeros sobre la ejecución de la metodología propuesta. 

Para esta etapa se estima una duración de 1 mes ya que se necesitan realizar varias 

tareas, entre ellas, realizar las correcciones de la metodología según los comentarios 

realizados por el equipo de QA Automation, revisar las métricas actuales para añadir y/o 

ajustar las métricas propuestas en este proyecto, además de realizar una revisión final de 

los cambios realizados y cómo estos serán utilizados. 

5.10.1.3. Etapa 3: Capacitación de las personas involucradas 

 

Como parte del plan de acción para la implementación de la metodología 

propuesta, es necesario brindar capacitación a las personas involucradas, en este caso, los 

miembros del equipo de QA Automation y la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad de 

la empresa. Este consistirá en dar una explicación de cómo funciona la metodología, los 

beneficios que se pueden obtener, y qué recursos son necesarios para poder ponerlo en 

práctica. A continuación, se listan los recursos principales para la implementación de esta 

metodología propuesta. 



121  

• Jira: Es necesario la disponibilidad de la herramienta de administración de 

proyectos Jira ya que en este se gestionan los vasos de pruebas automatizados. 

• Equipo de QA Automation: Es indispensable la disponibilidad de por lo menos 

 

dos miembros del equipo de automatización del aseguramiento de la calidad 

para poder ejecutar la metodología de QC propuesta e irla ajustando con base 

en la retroalimentación o puntos de mejora que se observen. 

• Herramienta de ejecución de pruebas automatizadas: Es necesario el uso de la 

herramienta desarrollada por el equipo de QA Automation para la ejecución de 

las pruebas automatizadas. 

Además de poder garantizar que los involucrados ejecuten apropiadamente la 

metodología, también se podrá obtener retroalimentación sobre esta. Con esto se podrá 

analizar las mejoras propuestas e implementarlas en la etapa 3 del plan de acción. 

Para esta etapa se estima una duración de 2 semanas donde una será dedicado a 

capacitar a los miembros del equipo de QA Automation y otra será para la capacitación de 

la Gerencia de Cumplimiento de la Calidad. 

5.10.1.4. Etapa 4: Ejecución de la metodología - Departamento de QA Automation 

 

Después de implementar y validar la correctitud de todos los elementos necesarios 

para la ejecución de esta metodología, se puede empezar con la ejecución de la 

metodología de QC propuesta. Esta metodología se aplicará cada vez que se realicen 

pruebas de integración y regresión de los productos a liberar, esto significa que se 

realizará cada mes. 

La ejecución de esto se limitará inicialmente solo a los fallos encontrados por el 

equipo de QA Automation en el producto como tal y los fallos encontrados en la 

herramienta para la ejecución de pruebas. En cada una de las ejecuciones de las pruebas 
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de integración y regresión para la liberación de un producto, se aplicará la metodología 

propuesta para llevar seguimiento del desempeño del equipo en relación con la ejecución 

de las pruebas automatizadas y se revisará la calidad del producto con base en los fallos 

encontrados por la herramienta de prueba. 

En esta etapa del plan de acción, se va a iniciar con la ejecución de la 

metodología, se realizará una breve reunión de arranque con el objetivo de asegurar que 

todos los miembros del equipo estén alineados en cuanto a el enfoque de la ejecución de 

las pruebas automatizadas y sus resultados, asimismo, la preparación de los ambientes de 

prueba será realizado por el equipo de Solutions. 

Una vez que estén listos los ambientes, se realiza la ejecución de las pruebas de 

integración, la monitorización de estas, el reporte de los fallos que se encuentren y su 

priorización, posteriormente se realiza el mismo proceso para las pruebas de regresión, y 

finalmente se calcula la calidad del producto con base en los bugs encontrados. 

Para esta etapa se estima 1 mes de plazo con el fin de realizar los ajustes 

necesarios, de forma gradual en las primeras ejecuciones de la metodología propuesta. 

5.10.1.5. Etapa 5: Evaluación y reforma de la metodología propuesta - Departamento de 

QA Automation 

Después de cada ejecución de la metodología de QC, es decir, cada vez que se 

realizan las pruebas de integración y de regresión como parte del proceso de QC para la 

liberación de un producto. Al monitorear la ejecución de dichas pruebas, se realizará una 

evaluación de los resultados de las métricas y de las pruebas para revisar si son 

congruentes respecto a los resultados actuales de las pruebas ejecutadas. 
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En esta etapa se evalúa lo que se realizó de forma correcta y lo que se podría 

mejorar en la metodología de QC propuesta. Una vez que se obtiene la retroalimentación, 

se harán los ajustes propuestos en la metodología. 

Con esto se logrará incentivar la mejora continua del proceso de QC y de la 

metodología de QC propuesta, y se podrá mejorar los procesos, además de garantizar la 

eficiencia en las actividades. 

Al igual que en la etapa 3, este se ejecutará por 1 mes después de la ejecución de 

la metodología de QC, asimismo, se sugiere realizar una reunión con los miembros del 

equipo de QA Automation para planificar cómo abordar los ajustes a realizar a la 

metodología. 

5.10.1.6. Etapa 6: Traspaso de conocimiento a 1 equipo de QA del área de desarrollo de 

juegos 

Es fundamental llevar a cabo el traspaso de conocimiento, que es una etapa clave 

dentro del plan de acción. Esta fase abarca diversas actividades que se desarrollan en 

etapas anteriores y se aplicará a un equipo de QA del área de desarrollo de juegos. En esta 

etapa se debe realizar la capacitación de los analistas de QA del equipo de desarrollo de 

juegos seleccionado, mismas actividades que abarca la etapa 3. 

Posteriormente, al igual que en la etapa 4, se lleva a cabo la ejecución de la 

metodología, que incluye la reunión de arranque para la ejecución de pruebas, la 

preparación de los ambientes de prueba, la ejecución de las pruebas, la monitorización del 

proceso, la priorización de los bugs identificados en las pruebas de regresión, y el cálculo 

de la calidad del producto basado en los bugs encontrados, ya sea que estos estén 

resueltos o no. 
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Finalmente, con base en la etapa 5, se procede con el análisis de la ejecución de la 

metodología de QC, la evaluación de resultados, la obtención de retroalimentación y la 

modificación de la metodología de QC propuesta. 

Para esta etapa se estima 2 meses de tiempo para ajustar la metodología al equipo 

de QA del departamento de desarrollo de juegos y para realizar las reformas respectivas 

con base en los puntos de mejora que se detecten después de la primera ejecución. 

5.10.1.7. Etapa 7: Traspaso de conocimiento a los demás equipos de QA del área de 

desarrollo de juegos 

Después de completar esta etapa de traspaso de conocimiento descrito en la etapa 

6 del plan de acción, se procede con la etapa 7, el cual consiste en el traspaso de 

conocimiento a los demás equipos de QA del departamento de desarrollo de juegos, el 

cual está compuesto por distintos equipos de desarrollo. Esta nueva etapa seguirá los 

mismos pasos establecidos, incorporando los ajustes realizados a la metodología durante 

la fase anterior. 

Al igual que la etapa 6, se estima una duración de 2 meses para el traspaso de 

conocimiento al demás equipo de QA del área de desarrollo de juegos. 

 

5.10.2. Cronograma Propuesto 

 
Con base en las etapas propuestas como parte del plan de acción para la 

implementación de la metodología de QC propuesta, a continuación, se muestra una tabla 

con el cronograma que se sugiere seguir. 
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Tabla 16. Cronograma propuesto para la ejecución del plan de acción 
 

 
Etapa 1: Inducción Reunión inicial de inducción 

sobre la metodología. 
1 semana 

2 semanas 

 
 

Inicio de la aplicación del Plan 

Piloto. 

1 semana 

 
 

Etapa 2: Implementación 

de la metodología 

Análisis de retroalimentación 

recibida. 

1 semana 

 

 

Implementación de elementos 

necesarios de la metodología. 

 

3 semanas 
1 mes 

 
 

Evaluación de elementos 

implementados. 

1 semana 

 
 

Etapa 3: Capacitación de 

las personas involucradas 

Capacitación a los miembros del 

departamento de QA Automation. 

1 semana 2 semanas 

 
 

Capacitación a la Gerencia de 

Cumplimiento de la Calidad. 

1 semana 

 
 

Etapa 4: Ejecución de la 

metodología por release 

Reunión de arranque de ejecución 

de pruebas. 

 

Preparación de los ambientes de 

prueba. 

1 semana 

 

 

1 semana 

 

 

1 mes 

 
 

Ejecución de pruebas de 

integración. 

2 días 

 
 

Monitorización de la ejecución de 

las pruebas de integración. 

2 días 

 

 
 

Priorización de los bugs 

encontrados en las pruebas de 

integración. 

1 día 

Plazo Total Plazo Actividad Etapa 
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Ejecución de pruebas de 

regresión. 

2 días 

 
 

Monitorización de la ejecución de 

las pruebas de regresión. 

2 días 

 

 
 

Priorización de los bugs 

encontrados en las pruebas de 

regresión. 

1 día 

 
 

Cálculo de la calidad del producto 

con base en los bugs encontrados 

(ya sea que estén resueltos o no). 

1 día 

 
 

Etapa 5: Evaluación y 

reforma de la metodología 

propuesta 

Análisis de la ejecución de la 

metodología de QC y evaluación 

de resultados. 

1 semana 

 

Obtención de retroalimentación. 1 semana 1 mes 

 

 

 
 

Modificación de la metodología 

de QC propuesta. 

2 semanas 

 

 
 

Etapa 6: Traspaso de 

conocimiento a 1 equipo de 

QA del área de desarrollo 

Capacitación de las personas 

involucradas. 

2 semanas 2 meses 

de juegos 
 

 

Ejecución de la metodología. 3 semanas 

 
 

Evaluación y reforma de la 

metodología propuesta. 

3 semanas 

 
 

Etapa 7: Traspaso de 

conocimiento a los demás 

equipos de QA del área de 

desarrollo de juegos 

Capacitación de las personas 

involucradas. 

2 semanas 2 meses 

Ejecución de la metodología. 3 semanas 

 
 

Evaluación y reforma de la 

metodología propuesta. 

3 semanas 



127  

 

 

 

 

Total 8 meses 
 

 

 

Cabe mencionar que los tiempos propuestos para cada etapa del plan de acción 

pueden ser ajustados posteriormente según las necesidades y el contexto de la 

organización. 

A continuación, se muestra un diagrama del plan de acción propuesto. 
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Figura 10. Diagrama del plan de acción para la implementación de la metodología de QC propuesta 
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Figura 13. Parte 1 del diagrama del plan de acción para la implementación de la metodología de QC propuesta 
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Figura 16. Parte 2 del diagrama del plan de acción para la implementación de la metodología de QC propuesta 
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Figura 19. Parte 3 del diagrama del plan de acción para la implementación de la metodología de QC propuesta 
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5.10.3. Factores críticos de éxito 

 
Después de definir las etapas del plan de acción para implementar la metodología 

de QC propuesta, además de su aplicación, hay que considerar algunos puntos que nos 

ayudarán a identificar si la implementación ha sido exitosa. A continuación, se detallan 

los factores críticos de éxito. 

• Implementación de la metodología de QC propuesta para el departamento de 

QA Automation. Este es un factor importante ya que se espera que se haya 

implementado dicha metodología en su totalidad ya que con esto se busca 

poder monitorear los procesos de QA del departamento de QA Automation, 

además de encontrar oportunidades de mejora para el mismo. 

• Los stakeholders logran tener mejor visibilidad del estado actual de la 

ejecución de las pruebas, se logra conocer la calidad del producto, y se tiene 

disponibilidad de múltiples métricas que se pueden utilizar para el análisis de 

datos. 

• Con los datos generales, será posible generar gráficos que resuma los datos 

para que estos sean compartidos con los stakeholders. 

• Un factor de éxito también es poder obtener retroalimentación constante cada 

vez que se ejecuta la metodología, o de una forma periódica, para así poder 

mejorar continuamente. 

• En relación con la obtención de retroalimentación, se considera un factor de 

éxito que los miembros del equipo de QA Automation busquen la mejora 

continua de los procesos de QA actuales mediante el análisis de los datos 

generados y la mejora de la metodología de QC propuesta. 
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6. Conclusiones y recomendaciones 

En esta sección se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas una 

vez desarrollada la propuesta de solución. Con base en los resultados obtenidos, se 

discuten las principales fortalezas y debilidades de la metodología propuesta, así como los 

posibles riesgos en su implementación. Además, se discuten las implicaciones prácticas 

de las herramientas y riesgos del proyecto, para finalmente presentar recomendaciones 

para futuras investigaciones, mejoras en la gestión de proyectos y trabajos pendientes 

 

6.1. Conclusiones 

 
A lo largo del desarrollo de este proyecto, se realizó una investigación sobre 

distintos marcos de referencia, como parte del marco teórico, que se podían utilizar y 

adaptar al contexto actual de la empresa en la que se realizó el proyecto para poder 

desarrollar la propuesta de una metodología de QC para el departamento de 

automatización del aseguramiento de la calidad. 

También se recolectaron datos y se analizaron para poder obtener el estado actual 

del departamento. Con base en el marco teórico y la información recolectada de sobre el 

proceso actual de QA del equipo de QA Automation, se desarrolló una propuesta de 

metodología de QC junto con su plan de acción para su implementación. 

Dicho plan de acción permite implementar la metodología de QC propuesta en un 

tiempo mínimo de 8 meses dividido en 7 etapas. Este plan de acción permitirá realizar los 

ajustes necesarios para que se ajuste a la situación actual de la Empresa A empezando con 

un grupo pequeño, en este caso el equipo de QA Automation, y después con un grupo más 

grande como los analistas de QA del equipo de desarrollo de juegos. 
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Gracias al desarrollo de este proyecto, como parte de los resultados, se elaboró 

una documentación detallada sobre el proceso actual de QA en el departamento de QA 

Automation para la utilización las pruebas automatizadas que se han desarrollado (ver 

sección 4.2.1) gracias a la aplicación de entrevistas a los miembros del departamento a la 

Gerencia de Cumplimiento de la Calidad. 

Esto no solamente significa que se generó el primer documento formal que 

describe la metodología de QC del departamento, sino que nos ayudó a tener mejor 

visibilidad de los puntos de mejora a incluir en la propuesta y ayudó a brindar una mejor 

comprensión de cómo funciona. 

Con base en el análisis realizado, para esta metodología se propuso la ejecución de 

los mismos tipos de pruebas que se utilizan actualmente: pruebas de regresión, de 

integración y de humo. Esto de acuerdo con las pruebas que se aplican actualmente por el 

departamento de QA Automation y el uso de las pruebas automatizadas por otros 

departamentos. 

o El uso de las pruebas de integración son el primer conjunto de pruebas 

que se ejecuta cuando comienza el periodo de liberación de un 

producto. La ejecución de este tipo de pruebas permite agilizar la 

revisión de las interfaces e interacciones entre componentes integrados 

(ISTQB Glossary, s.f.), lo que permite a los analistas de QA de otros 

departamentos enfocarse en otras tareas de prioridad. 

o El uso de las pruebas de regresión son el segundo conjunto de pruebas 

que se ejecutan cuando comienza el periodo de liberación de un 

producto, La ejecución de estas pruebas ayudan a poder detectar si se 

han introducido o descubierto defectos en zonas no modificadas del 

software (ISTQB Glossary, s.f.). 
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o Las pruebas de humo son de gran utilidad ya que los analistas de QA lo 

utilizan constantemente durante el desarrollo de un producto para 

asegurar que los cambios introducidos no afectan las funcionalidades 

principales de un componente o sistema (ISTQB Glossary, s.f.). 

Otro punto importante que resaltar es que logró desarrollar una propuesta de 

metodología de QC basada en la información recopilada al aplicar entrevistas a distintos 

expertos (ver Anexo 7) en el tema del aseguramiento de la calidad y la aplicación de 

pruebas automatizadas, y las mejores prácticas propuestas por distintos marcos de 

referencia, por ejemplo, el PMBOK y la ISTQB. Esto ayudó a poder desarrollar una 

metodología que se acerque a la forma de trabajar de otras industrias en relación con el 

QA. 

A partir del trabajo realizado, se destaca que es importante mantener actualizada la 

metodología de QC del departamento para garantizar la mejora continua del proceso y 

generar el mayor valor posible para el equipo. 

 

6.1.1. Beneficios de la metodología de QC propuesta 

 
Al desarrollar la propuesta de metodología de QC, se pudo notar algunos 

beneficios que se podrían obtener con su aplicación. Estos se listan a continuación: 

• Al poder disponer de una metodología formal de QA como esta, se puede tener 

un mejor seguimiento de la ejecución de las pruebas, ya sean las de regresión, 

las de integración, o un conjunto de pruebas en específico, ya que con esto se 

puede generar una base de datos que se puede analizar. 

• Con la generación de métricas gracias a la aplicación de esta metodología, se 

puede evaluar de forma más objetiva al poder tener la posibilidad de conocer 
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datos como la cobertura actual de las pruebas, tener medidas estáticas, entre 

otros. 

• Esto también permite tener un acceso más fácil a la información sobre las 

pruebas dado que, por ejemplo, se pueden generar gráficos para la 

representación de los datos. 

• Otro beneficio de relevancia y de gran utilidad que tiene esta metodología 

propuesta es que permite revisar la calidad de los productos de forma granular, 

esto significa que los productos a evaluar se pueden ajustar y aplicar a 

productos grandes como el desarrollo de un juego, y hasta el desarrollo de una 

nueva funcionalidad. 

• El poder disponer con las métricas propuestas en la metodología, se podrá 

tener un mejor seguimiento del rendimiento del equipo de QA Automation a la 

hora de ejecutar pruebas automatizadas. 

o Dichas métricas nos ayudarán a poder categorizar las pruebas por tipo 

de prueba y ver cuáles dan resultados que no son correctos y que 

necesitan ser trabajados, por ejemplo, pruebas que den falsos positivos 

o pruebas que fallan constantemente, aunque todo esté configurado 

correctamente, asimismo, se podrá visualizar si la mayoría de los 

errores son presentes por errores de configuración o si son del software 

como tal. 

6.1.2. Riesgos potenciales del proyecto 

 
Algunos de los riesgos potenciales que se podrían dar con la utilización de la 

metodología de QC propuesta como herramienta de apoyo para la ejecución de pruebas 

son las siguientes. 
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• El tiempo, costo y esfuerzo para la introducción inicial de la metodología de 

QC propuesta puede llegar a ser subestimado ya que esta etapa puede 

involucrar la capacitación del personal y temas relacionados a la gestión del 

cambio. 

• El tiempo y el esfuerzo necesarios para lograr beneficios significativos y 

continuos de la herramienta pueden ser subestimados, por ejemplo, puede 

darse la necesidad de realizar cambios en el proceso de prueba o puede 

dedicarse más recursos de los esperados para mejorar la forma en la que se 

utiliza la metodología de QC propuesta. 

6.1.3. Trabajo a futuro 

 
Con base en el análisis y desarrollo de la metodología de QC propuesta para el 

departamento de QA Automation de la Empresa A, se proponen varios trabajos a futuro 

que se pueden realizar como parte de las mejoras a la herramienta. 

6.1.3.1. Incorporación de IA para asignación de prioridad a los bugs 

 

Un trabajo a futuro es la incorporación de IA (Inteligencia Artificial) para validar 

y asignar el nivel de prioridad (alta, baja, media, entre otros) de un bug encontrado 

durante la ejecución de pruebas. Para ello, se plantea como propuesta inicial usar Jira para 

implementar una automatización que desencadene el proceso para calcular el nivel de 

prioridad de los bugs, y con esos datos generados, poder calcular automáticamente el 

nivel de calidad de un producto. 

6.1.3.2. Implementación de “falsos de negativos” como métrica 

 

Con relación a las métricas propuestas, se propone como trabajo a futuro la 

implementación de “falsos negativos” como parte de las métricas de la metodología ya 

que al ser la primera metodología de prueba formal que tiene el departamento de QA 
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Automation, es necesario priorizar la cantidad de métricas que desean implementar dado 

que esto significa un gran cambio en la organización. 

Adicionalmente, se optó por añadir dicha métrica en un trabajo a futuro con base 

en lo comentado por el experto Luis Sanabria (ver Anexo 9.7.5), quien explica que esta 

métrica es importante, pero tiene un alcance limitado; esto debido a que el público meta 

es la supervisión directa del equipo de automatización de pruebas para controlar la 

calidad de las pruebas automatizadas, sin embargo, podría ser confuso para otros puestos 

de jefatura y/o equipos. Esto significa que se necesita realizar un análisis sobre la 

importancia y beneficios que puede brindar esta métrica. 

6.1.3.3. Generación automática de informes 

 

Como parte de la metodología de QC propuesta, se propuso la generación de tres 

informes en distintas etapas durante la ejecución de las pruebas de integración y/o 

regresión, los cuales son: Informe de Inicio de Ejecución de Pruebas Automatizadas, 

Informe de Avance de Ejecución, e Informe de Resultados Finales 

Inicialmente, estos informes serán elaborados de forma manual con el fin de poder 

ajustarlo según las necesidades que se vayan detectando en cada iteración en la que se 

aplique la metodología. Sin embargo, se considera como un trabajo a futuro la 

automatización de la generación de dichos informes, utilizando herramientas como Jira, la 

cual es actualmente la herramienta de administración de proyectos utilizada en la empresa 

y usada para el reporte de errores. 

6.1.3.4. Ejecución de pruebas automatizadas en la noche 

 

Un trabajo a futuro útil es poder automatizar la ejecución de pruebas de humo, 

regresión, o integración en las noches. Esto ayudaría a ahorrar tiempo en la preparación 

de los ambientes y en la ejecución de pruebas, esto debido a que los ambientes se podrán 
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probar a primera hora apenas se inicie la jornada laboral. Otra ventaja es que la ejecución 

de pruebas en la noche también permite tener resultados más fiables debido a que los 

ambientes no serán afectados por alguna otra persona que esté usando el ambiente de 

pruebas. 

 

6.2. Recomendaciones 

 
Como parte de las recomendaciones para la implementación de esta metodología 

de QC, es fundamental mantener el documento que detalla la metodología de QC, en este 

caso del departamento de QA Automation, lo más completo y actualizado posible. Este 

documento no solo especifica la metodología, sino que también sirve para establecerla 

como una guía accesible para los colaboradores de la empresa. De esta manera, tanto el 

equipo de automatización de aseguramiento de calidad como miembros de otros 

departamentos podrán consultarlo y adaptarlo a sus propios procesos de QA. 

Adicionalmente al punto anterior es necesario llevar un buen manejo de las 

versiones del documento para poder tener conocimiento de qué tan desactualizado está 

con base en el estado actual de la metodología de QC y/o la herramienta para la ejecución 

de pruebas automatizadas. 

Se recomienda también llevar control de todos los informes que se generen con la 

aplicación de esta metodología. Esto permitirá poder tener trazabilidad entre los fallos 

que se reportan en la ejecución de las pruebas, ya sea de integración y/o integración, y las 

pruebas automatizadas, lo que facilitará llevar seguimiento del comportamiento de la 

metodología. 
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7. Glosario 

A continuación, se presenta una lista de vocablos con sus respectivos significados, 

cuyo objetivo es lograr un adecuado entendimiento de este documento. 

1. Bugs: Una falla en un componente o sistema que puede causar que el 

componente o sistema no realice su función requerida, por ejemplo, una 

declaración o definición de datos incorrecta. Un defecto, si se encuentra 

durante la ejecución, puede causar una falla del componente o sistema. 

(ISTQB, 2023) 

2. DevOps: Es un proceso de desarrollo de software y un cambio de la cultura 

empresarial que acelera la entrega de software de alta calidad mediante la 

automatización e integración de los esfuerzos de los equipos de desarrollo y 

operaciones de TI (Tecnología de Información). (IBM, 2019) 

3. Hotfix: Este es el lanzamiento rápido de un parche de software que 

normalmente se aplica a un sistema activo sin necesidad de reiniciar. Las 

revisiones solucionan errores críticos o vulnerabilidades de seguridad que 

requieren atención inmediata. (Devaraj, 2023) 

4. Merge: Es un comando de Git que se utiliza para combinar dos ramas de un 

repositorio. Esto significa que Git encuentra una confirmación base en común 

y crea una “confirmación de fusión” nueva que combina los cambios de cada 

secuencia de confirmación de fusión puesta en cola. (Atlassian, 2024) 

5. Release: Es un conjunto de cambios que actualizan o agregan nuevas 

funciones a un producto o servicio de software. (Dodd, 2023) 
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9. Anexo 
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9.2. Anexo 2 
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9.3. Anexo 3 

 
Cronograma y Diagrama Gantt del proyecto 
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9.4. Anexo 4 

 
Resultado de la siguiente encuesta. 

 

1. ¿Qué preguntas les gustaría responder con el uso de métricas? 

 

2. ¿En qué se enfoca al momento de revisar los resultados de las pruebas de integración 

y regresión? 

3. ¿Cuáles tareas considera que son las principales en este equipo (QA Automation)? 

 

4. ¿Cuáles son las pruebas automatizadas que se hacen? 

 

5. Explique el proceso de QA utilizando las pruebas automatizadas 

 

6. ¿Qué categorías utilizaría para la clasificación de las pruebas? 

7. ¿Qué categorías utilizaría para la clasificación de los bugs que se encuentran? 

8. ¿Actualmente se tienen o utilizan métricas? 

 

9. ¿Cuáles son las métricas que se utilizan actualmente? 

 

10. ¿Qué tan relevante ve el poder disponer de métricas como el número de casos de 

prueba ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasa/fallan y/o condiciones de 

pruebas que pasan/fallan? 

11. ¿Qué opina sobre la posibilidad de saber cuántos bugs fueron encontrados en las 

pruebas de integración y regresión, y cuántos son de la herramienta para la ejecución 

de pruebas automatizadas? 

12. ¿Ve valor en tener conocimiento sobre la cantidad de falsos positivos? 

 

13. ¿Qué información ve relevante para un informe? 
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9.4.1. Respuesta 1 

1. ¿Qué preguntas les gustaría responder con el uso de métricas? 

 

● ¿Cuáles son los elementos más frecuentes? 

 

● ¿Quiénes son los que frecuentan estos elementos? 

 

● ¿Cuál es la frecuencia con la que se consultan los elementos? 

 

2. ¿En qué se enfoca al momento de revisar los resultados de las pruebas de integración 

y regresión? 

Personalmente no hago esa actividad pero en caso de hacerlo revisaría que las pruebas 

terminen correctamente y en caso de no hacerlo entonces buscaría las inconsistencias que 

pudiesen haber causado un problema. 

3. ¿Cuáles tareas considera que son las principales en este equipo (QA Automation)? 

 

Identificar procesos que podrían llegar a automatizarse, coordinar con las personas 

que los aplican y eventualmente dar una alternativa automatizada a dicho proceso, de 

manera que este pueda correr de manera automática y que el usuario pueda dedicar su 

tiempo a otras actividades no automatizables. 

4. ¿Cuáles son las pruebas automatizadas que se hacen? 

 

N/A 

 

5. Explique el proceso de QA utilizando las pruebas automatizadas 

 

Durante el proceso de desarrollo se corren las pruebas unitarias, si estas pasan el 

codigo pasa a QA, se hacen pruebas de integración y regresión, durante estas fases se 

corren las pruebas automatizadas correspondientes y las manuales se ejecutan; se revisa 

que ambas esten correctas y el proceso continua. 

6. ¿Qué categorías utilizaría para la clasificación de las pruebas? 
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N/A 

 

7. ¿Qué categorías utilizaría para la clasificación de los bugs que se encuentran? 

 

N/A 

 

8. ¿Actualmente se tienen o utilizan métricas? 

 

N/A 

 

9. ¿Cuáles son las métricas que se utilizan actualmente? 

 

N/A 

 

10. ¿Qué tan relevante ve el poder disponer de métricas como el número de casos de 

prueba ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasa/fallan y/o condiciones de 

pruebas que pasan/fallan? 

N/A 

 

11. ¿Qué opina sobre la posibilidad de saber cuántos bugs fueron encontrados en las 

pruebas de integración y regresión, y cuántos son de la herramienta para la ejecución 

de pruebas automatizadas? 

N/A 

 

12. ¿Ve valor en tener conocimiento sobre la cantidad de falsos positivos? 

 

N/A 

 

13 ¿Qué información ve relevante para un informe? 

 

N/A 
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9.4.2. Respuesta 2 

1. ¿Qué preguntas les gustaría responder con el uso de métricas? 

 

● Tiempos de entrega. 

 

● Calidad del producto entregado 

 

● Cantidad de bugs encontrados por release. 

 

2. ¿En qué se enfoca al momento de revisar los resultados de las pruebas de integración 

y regresión? 

La cantidad de fallos reportados. 

 

3. ¿Cuáles tareas considera que son las principales en este equipo (QA Automation)? 

 

Creación de herramientas y pruebas automáticas que aumenten la calidad en la 

entrega de los productos de los demás departamentos de la empresa. 

4. ¿Cuáles son las pruebas automatizadas que se hacen? 

 

Pruebas de caja negra, enfocadas en UI. Pruebas de carga. 

 

5. Explique el proceso de QA utilizando las pruebas automatizadas 

 

Una vez terminada una prueba nueva, debe de verificarse que los pasos que realiza 

son los correctos, así como los resultados entregados. 

Se debe valorar si existen fallos externos o algún agente que pueda afectar el resultado 

de la prueba. (Entorno, tiempos de repuestas, componentes) 

6. ¿Qué categorías utilizaría para la clasificación de las pruebas? 

 

● Pruebas de regresión 

● Pruebas de integración 

● Pruebas de Humo (Smoke Test) 

 

● Pruebas de API; 
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7. ¿Qué categorías utilizaría para la clasificación de los bugs que se encuentran? 

 

● Bugs de release 

 

● Bugs de hotfix 

 

● Bugs de retesting 

 

8. ¿Actualmente se tienen o utilizan métricas? 

 

No 

 

9. ¿Cuáles son las métricas que se utilizan actualmente? 

 

N/A 

 

10. ¿Qué tan relevante ve el poder disponer de métricas como el número de casos de 

prueba ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasa/fallan y/o condiciones de 

pruebas que pasan/fallan? 

Alto. 

 

Permitiría analizar el estado actual de todas nuestros procesos automáticos. 

 

11. ¿Qué opina sobre la posibilidad de saber cuántos bugs fueron encontrados en las 

pruebas de integración y regresión, y cuántos son de la herramienta para la ejecución 

de pruebas automatizadas? 

Permitiría demostrar el valor que posee la herramienta en la empresa. 

 

12. ¿Ve valor en tener conocimiento sobre la cantidad de falsos positivos? 

 

Si, para mejorar el proceso de desarrollo de pruebas y evaluar que lo que estamos 

probando es lo correcto. 

13. ¿Qué información ve relevante para un informe? 

 

Estado de las actividades de prueba y el avance en comparación con el plan de 

prueba; Pruebas programadas para el próximo período; Factores que impiden el avance; 
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9.4.3. Respuesta 3 

1. ¿Qué preguntas les gustaría responder con el uso de métricas? 

 

Cómo utilizar correctamente los resultados de las métricas para optimizar procesos. 

 

2. ¿En qué se enfoca al momento de revisar los resultados de las pruebas de integración 

y regresión? 

Inicialmente existe un enfoque en las secciones más utilizadas o críticas del producto. 

 

3. ¿Cuáles tareas considera que son las principales en este equipo (QA Automation)? 

 

● Analizar y migrar pruebas manuales. 

● Generar nuevas herramientas que ayuden a la validación de productos. 

4. ¿Cuáles son las pruebas automatizadas que se hacen? 

 

Pruebas de producto y carga. 

 

5. Explique el proceso de QA utilizando las pruebas automatizadas 

 

Se seleccionan las pruebas requeridas y se conjuntan en un test execution. 

 

Luego se corren en bloque utilizando una herramienta que dispara las pruebas y por 

último se hace una revisión de resultados. 

6. ¿Qué categorías utilizaría para la clasificación de las pruebas? 

 

● Pruebas del admin 

 

● Pruebas del lobby 

 

● Pruebas de API; 

 

7. ¿Qué categorías utilizaría para la clasificación de los bugs que se encuentran? 

 

● Productivos. 

● Release. 

 

8. ¿Actualmente se tienen o utilizan métricas? 
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Si 

 

9. ¿Cuáles son las métricas que se utilizan actualmente? 

 

● Resultados de pruebas. 

 

● Cantidad de tests. 

 

10. ¿Qué tan relevante ve el poder disponer de métricas como el número de casos de 

prueba ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasa/fallan y/o condiciones de 

pruebas que pasan/fallan? 

Todos los puntos anteriores son parte de un correcto informe de QA. 

 

11. ¿Qué opina sobre la posibilidad de saber cuántos bugs fueron encontrados en las 

pruebas de integración y regresión, y cuántos son de la herramienta para la ejecución 

de pruebas automatizadas? 

Es parte fundamental del proceso de pruebas. 

Esto nos indica que se debe priorizar. 

12. ¿Ve valor en tener conocimiento sobre la cantidad de falsos positivos? 

 

Claro. Con esto se puede revisar los test y reestructuralos de forma tal que no genere 

estos falsos positivos. 

13. ¿Qué información ve relevante para un informe? 

 

Estado de las actividades de prueba y el avance en comparación con el plan de 

prueba; Factores que impiden el avance; 
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9.4.4. Respuesta 4 

1. ¿Qué preguntas les gustaría responder con el uso de métricas? 

 

Medir calidad del release y recurrencia de problemas (que tantas veces se comete el 

mismo error). 

2. ¿En qué se enfoca al momento de revisar los resultados de las pruebas de integración 

y regresión? 

Detectar errores en funcionalidad que no ha deberia de haber cambiado 

 

3. ¿Cuáles tareas considera que son las principales en este equipo (QA Automation)? 

 

Detectar errores en funcionalidad que no debería de cambiar. 

 

4. ¿Cuáles son las pruebas automatizadas que se hacen? 

 

Regresión del Lobby, APIs and Admin. 

 

5. Explique el proceso de QA utilizando las pruebas automatizadas 

 

Pruebas automatizadas se ejecutan después de la instalación del release candidato 

y los resultados son revisados de 2 a 3 horas después. 

6. ¿Qué categorías utilizaría para la clasificación de las pruebas? 

 

● Pruebas del admin 

 

● Pruebas del lobby 

 

● Pruebas de API 

 

● Juegos 

 

7. ¿Qué categorías utilizaría para la clasificación de los bugs que se encuentran? 

● Componente: Admin, Lobby, Juegos, etc 

● Etapa: Desarrollo, Integration, Regression, Production 
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8. ¿Actualmente se tienen o utilizan métricas? 

 

No 

 

9. ¿Cuáles son las métricas que se utilizan actualmente? 

 

N/A 

 

10. ¿Qué tan relevante ve el poder disponer de métricas como el número de casos de 

prueba ejecutados/no ejecutados, casos de prueba que pasa/fallan y/o condiciones de 

pruebas que pasan/fallan? 

Es deseable. 

 

11. ¿Qué opina sobre la posibilidad de saber cuántos bugs fueron encontrados en las 

pruebas de integración y regresión, y cuántos son de la herramienta para la ejecución 

de pruebas automatizadas? 

Es deseable (puede utilizarse para medir utilidad de pruebas automatizadas para 

atajar problemas antes de la liberación del paquete) 

12. ¿Ve valor en tener conocimiento sobre la cantidad de falsos positivos? 

 

Es deseable (puede utilizarse para medir confiabilidad del framework) 

 

13. ¿Qué información ve relevante para un informe? 

 

Factores que impiden el avance;Estado Actual del tool ; 
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9.5. Anexo 5 

 
Formato de documento de estrategia de prueba 

[Título del proyecto] 

1. Descripción del proyecto 

 

Esta sección del documento brinda una descripción del producto o proyecto a 

desarrollar. Este abarca puntos tales como el nombre del proyecto, sus principales 

componentes, y cómo se espera que funcione. 

2. Partes interesadas (Stakeholder) 

 

Este presenta los individuos o grupos que tienen interés en las actividades y resultados 

del producto. 

3. Objetivos de la prueba 

 

En esta sección del documento de estrategia de prueba se listan los principales 

objetivos de la ejecución de las pruebas para el aseguramiento de la calidad del producto, 

asimismo, se muestran los tipos de pruebas necesarias y a ejecutar. 

4. Riesgo del producto 

 

En esta sección se listan los posibles riesgos que se pueden presentar durante la 

ejecución de pruebas. 
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9.6. Anexo 6 

 
Respuesta 1 

 

1. ¿En qué empresa labora? 

 

Ceiba Software & Arts 

 

2. ¿Cuál metodología de QA utiliza? (Selección múltiple) 

Nosotros tercerizamos el QA 

3. ¿Qué métricas utilizan? (Selección múltiple) 

Número de defectos encontrados en un entregable 

4. ¿Qué tipo de pruebas realizan para asegurar la calidad del producto? (Selección 

múltiple) 

Pruebas de Playtesting, Pruebas unitarias, Pruebas de rendimiento 

 

5. ¿Qué herramientas utilizan para la gestión de las pruebas? (Selección múltiple) 

Herramientas especializadas para videojuegos (Unity Profiler) 

6. ¿Realizan pruebas automatizadas? 

 

No 

 

7. ¿Qué tecnologías utilizan para las pruebas automatizadas? (Selección múltiple) 

N/A 
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9.7. Anexo 7 

 
9.7.1. Entrevista con Álvaro Rivera 
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9.7.2. Entrevista con Ana Sanabria 
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9.7.3. Entrevista con Ignacio Díaz Oreiro 
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9.7.4. Entrevista con Mario Jiménez 
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9.7.5. Entrevista con Luis Sanabria 
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9.7.6. Entrevista con Ignacio Trejos 
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9.7.7. Entrevista con Marlen Treviño 
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9.7.8. Entrevista con Laura Chavarría 
 

 

 

 

 



192  

 

 

 



193  

 

 

 



194  

 



195  

9.8. Anexo 8 
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9.9. Anexo 9 
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