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Resumen

El presente trabajo de final de graduacion consiste en describir el desarrollo turistico
desde indicadores socioeconomicos del Distrito de Santa Teresita, Turrialba en lacomunidad
de Guayabo a partir de la actividad relacionada con el hospedaje- alojamiento, durante el
periodo de julio a noviembre del 2024, con un enfoque de sostenibilidad. De manera que, se
implementaron instrumentos que permitieron contar con la informacion necesaria para este

estudio.

Se emplearon instrumentos como la revision bibliografica ,entrevista y cuestionario
con el fin de obtener los datos requeridos, al efectuarse lograr conocer el Desarrollo Turistico
en la comunidad, lo anterior identificé empresas o emprendimientos con relacion la actividad
Alojamiento-Hospedaje, es importante mencionar que este trabajo surge como producto de
una investigacion existente realizada en junio del 2023 por las siguientes personas: Emanuel
Arroyo y Maria Celeste Calderdn, cuyo titulo es: “ Los indicadores socioecondmicos para

dimensionar el desarrollo turistico sostenible a nivel local”

Palabras Claves:

Indicadores socioecondmicos, Desarrollo Turistico, Alojamiento-hospedaje.



Abstract

The present research work consists of describing the tourism development from
socioeconomic indicators of the District of Santa Teresita, Turrialba in the community of
Guayabo based on the activity related to lodging-accommodation, during the period from
July to November 2024, with a focus on sustainability. Therefore, instruments were
implemented that allowed to have the necessary information for this study.

Instruments such as bibliographic review, interview and questionnaire were used in
order to obtain the required data, when doing so, to get to know the Tourism Development
in the community, the above identified companies or ventures related to the Lodging-
Accommodation activity, it is important to mention that this work arises as a product of an
existing investigation carried out in June 2023 by the following people: Emanuel Arroyo and
Maria Celeste Calderon, whose title is: "Socioeconomic indicators to measure sustainable
tourism development at the local level”

Keywords:

Socioeconomic indicators, Tourism Development, Lodging-accommaodation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el siguiente apartado se desarrollara el tema, problema, justificacion, objetivos y
los antecedentes que fundamentan este Trabajo Final de Grado.

Tema
Campos-Céspedes (2015, p. 37) la importancia de establecer el tema radica en
identificar “[...] de qué se trata el trabajo, su objeto de estudio, los limites y alcances y el

lugar donde se realizara.”.

Este trabajo final de grado (TFG) surge como producto de una investigacion existente
realizada en junio del 2023 por las siguientes personas: Emanuel Arroyo y Maria Celeste
Calderon, cuyo titulo es: ““ Los indicadores socioecondmicos para dimensionar el desarrollo
turistico sostenible a nivel local” el mismo fue validado en el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, se realizd con el propdsito de identificar los indicadores socioeconémicos que se

utilizan en el desarrollo turistico sostenible de Cartago-Zona de los Santos.

Los instrumentos utilizados en este trabajo son la revision bibliogréfica y la entrevista
y la observacion es de importancia mencionar que tiene incidencia en la Estrategia de
Desarrollo del Anillo Turistico de la Provincia de Cartago y los Santos. Es necesario recalcar
el valor de la comprension de los espacios territoriales la Estrategia de Desarrollo del Anillo
Turistico, como areas sociales, econémicas y ambientales, que es necesario describir el nivel

de desarrollo actual, desde la perspectiva turistica y socioeconémica (p13).

Hay que mencionar que el turismo entendido como una actividad econdmica
(Cooper, 1997, p.129), es importante establecer el nivel de desarrollo de una comunidad para
valorar su potencial desarrollo econdémico. Por lo tanto, conocer el desarrollo
socioecondmico del distrito de Santa Teresita de Turrialba es considerable porque va a
permitir establecer si se puede incorporar al desarrollo turistico del cantén de Turrialba, ya
que, desde el 2022, se menciona que el cantdn cuenta con una marca destino denominada y
aprobada por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) Turrialba Ruralmente Auténtico,
segun publicacidn realizada por medio de la red social de Facebook de la CAmara de Turismo
de Turrialba. Camara de Turismo de Turrialba, 12 de agosto 2022. (CATUR).

A continuacion, en la figura 1, se observa el mapa de la provincia de Cartago y el

canton de Turrialba y sus cantones.



Figura 1. Mapa de la provincia de Cartago, Cantones
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Nota:https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ambientales/article/view/13227/18439

A partir de lo anterior, es pertinente realizar un estudio exploratorio, en donde se

puede tener datos e informacion para determinar si Santa Teresita de Guayabo, cuenta con

potencial para ser parte del desarrollo turistico del canton de Turrialba.

Figura 2. Mapa de Turrialba y sus distritos, zona de estudio
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Por eso, se plantea tomar los indicadores socioecondmicos del desarrollo turistico

planteados por Calderdn y Arroyo (2023) considerando la actividad turistica relacionada con

el hospedaje-alojamiento, de manera puntual, se delimita el tema de la siguiente manera; “El


https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ambientales/article/view/13227/18439
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desarrollo desde indicadores socioecondémicos del Distrito de Santa Teresita, Turrialba en la
comunidad de Guayabo a partir de la actividad relacionada con el hospedaje-alojamiento,

durante el periodo de julio a noviembre del 2024, con un enfoque de sostenibilidad”.

Problema

Ulate y Vargas (2018, p.40), reconocen que las investigaciones se originan de ideas

y estas pueden provenir de diferentes fuentes.

Desde la planificacion turistica es necesario conocer el potencial de desarrollo de las
localidades, para describir la capacidad de desarrollo de una localidad como Santa Teresita
de Turrialba de la comunidad de Guayabo, por la naturaleza del trabajo y por tiempo
establecido se centrard en la actividad econdémica relacionada o vinculada con el hospedaje,
ya que, permite aumentar la posible estancia de los visitantes.

Para Calderon y Arroyo (2023, p.16), el turismo solo contribuira al desarrollo de las
comunidades locales si se da prioridad a dicha comunidad local, en la que se deben incluir
tanto a la ciudadania como a los propietarios de negocios. Se relacionan directamente con
la actividad turistica, en la elaboracién de los planes de gestidn turistica. Una prioridad que
implica la identificacion y reconocimiento de sus intereses y su participacion publica en la

discusion y aprobacion de dichos planes de gestion.

Segun, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2022-2027,), el turismo continué
siendo una actividad reconocida como potenciador econémico en el pais donde, ademas, de
valorar y potenciar el valor natural, cultural y humana debe continuar siendo una actividad
inclusiva, resiliente donde se generan encadenamientos de servicios con innovacién de
calidad y que brinden seguridad al visitante tanto local como extranjero, para que puedan

disfrutar del pais y su esencia.

En el “Plan de gestion integral del destino turistico Turrialba” E1 Cantdn cuenta con
26 empresas que se dedican al hospedaje-alojamiento cabe recalcar que es en el afio antes
mencionado, lo anterior en cuanto a la oferta y demanda es de 380 habitaciones para la
actividad de hospedaje-alojamiento en el sector de Turrialba (ICT 2019-2022, p.14).

Conviene subrayar que este trabaja busca indagar la oferta de hospedaje-alojamiento
con la que se cuenta actualmente en la zona desde un enfoque sostenible con base a lo
anterior se procede con la formulacion del problema, con estos términos se plantea el

problema que da paso a este TFG. Dicho lo anterior, se formula de esta manera: ¢Cual es el



desarrollo turistico desde indicadores socioeconémicos del Distrito de Santa Teresita,
Turrialba en la comunidad de Guayabo a partir de la actividad relacionada con el hospedaje-
alojamiento, durante el periodo de julio a noviembre del 2024, con un enfoque de

sostenibilidad?

En contraste con lo anterior y con el planteamiento del problema ya establecido se
elabora la investigacion con la contribucion de la justificacion que se presenta a

continuacion.

Justificacion

Para Bernal (2016, p.138), toda investigacion esté orientada al conocimiento o a la
solucidn de algin problema; por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos

gue merecen este TFG.

Por lo tanto, se realizara una justificacion préactica, ya que, para Bernal (2016, p.138),
se considera que una investigacion tiene una justificacion practica cuando su desarrollo
ayuda a resolver un problema, o por lo menos propone estrategias para aplicarse,

contribuiran a resolverlo.

El trabajo final de graduacion (TFG) pretende identificar el desarrollo desde
indicadores socioeconémicos del Distrito de Santa Teresita, Turrialba en la comunidad de
Guayabo desde la actividad relacionada con el hospedaje-alojamiento, de julio a noviembre
del 2024.

Segun, Arroyo y Calderon (2023), el establecer indicadores socioecondémicos van a
permitir mejorar progresivamente la gestion y planificacion del desarrollo turistico de la
localidad antes mencionados, ya que como sefiala Fontana (2019, p.15) “Los indicadores de
gestién del turismo son aquellos elementos que, aplicados de manera sistematica, orientan
de manera exitosa la operacion de una empresa u organizacién. Los indicadores del turismo

se relacionan con aspectos tales como gestion y la calidad”

Este trabajo es importante porque se busca indagar el nivel de desarrollo en una
comunidad que se encuentra dentro de un destino turistico reconocido por el ICT como es
Turrialba, pero considerando Unicamente las actividades vinculadas al hospedaje-
alojamiento, desde un enfoque de sostenibilidad y de acuerdo con los indicadores

socioecondmicos establecidos por Arroyo y Calderdn (2023) asi tener una aproximacion del



desarrollo en la comunidad elegida, que pueda ser un insumo mas para tomar decisiones

relacionadas con desarrollo turistico local.

Segun lo anterior, este TFG genera informacion que contribuye en aportar
informacidn para fortalecer la planta turistica del canton de Turrialba y por ende de la
provincia de Cartago, lo cual, conlleva a pequefia escala impacte en los planes de la gestion
turistica, es de utilidad determinar las caracteristicas de la oferta de hospedaje-alojamiento
para de esta manera generar acciones para fortalecer lo existente o crear lo que no existe asi

ir generando mejores condiciones para fortalecer el destino turistico.

La finalidad de este proyecto es poder contribuir a la comunidad de Guayabo, con
informacion sobre el desarrollo desde los indicadores socioecondmicos en el Distrito de
Santa Teresita Turrialba. Restringir la generacion de informacion a la actividad economica
generada por el hospedaje-alojamiento, que contribuye y aporta infraestructura para

aumentar la estadia de los visitantes, lo que promueve el desarrollo econémico local.

Esto genera empleo porque el servicio de hospedaje- alojamiento requiere mano de
obra local implica dinamizacion por el incremento de ingresos en los negocios locales y los
servicios turisticos, ya que, los visitantes suelen gastar no solo en hospedaje- alojamiento,

sino también en alimentacion, transporte y otras actividades locales.

El aporte principal a nivel tedrico y metodoldgico, es que viene a utilizar un
instrumento de medicién realizado por personas estudiantes de la carrera de Gestion del
Turismo Sostenible y que ha sido validado por comision técnica del Anillo Turistico de la
provincia de Cartago y Los Santos, la cual, se encuentran representadas instituciones
vinculadas al desarrollo turistico de la region central, tales como: Municipalidades,
Universidades, Ministerios, Camaras de Comercio y Turismo, entre otras, debido a que dicho
instrumento, se transforma en una herramienta para medir y entender de una manera concreta
el comportamiento de una localidad, en la cual se desarrolla una actividad turistica que

contribuye al desarrollo de un canton. Tal como se detalla en la siguiente figura:



Figura 3. Representacion institucional del Anillo Turistico de la Provincia de Cartago y los
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Objetivos

En esta seccion se presenta los objetivos relacionados con el proceso de
investigacion, para Bernal (2016, p.126) la definicion de los objetivos determina el rumbo
de la investigacion que va a realizarse, estos deben ser claros, precisos, realistas y
alcanzables para evitar confusiones, en virtud de esto se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General

Describir el desarrollo turistico desde indicadores socioeconomicos del Distrito de
Santa Teresita, Turrialba en la comunidad de Guayabo a partir de la actividad relacionada
con el hospedaje- alojamiento, durante el periodo de julio a noviembre del 2024, con un

enfoque de sostenibilidad.



Obijetivos especificos

Identificar las caracteristicas de las empresas, emprendimientos relacionados con la
actividad de hospedaje-alojamiento en el Distrito de Santa Teresita, Turrialba en la

comunidad de Guayabo, de julio a noviembre del 2024.

Determinar la calidad del servicio de hospedaje-alojamiento presentes en el Distrito
de Santa Teresita, Turrialba en la comunidad de Guayabo, de julio a noviembre del 2024, a

partir de los registros relacionados con patentes y certificaciones.

Establecer las caracteristicas de las personas empleadas en empresas,
emprendimientos relacionados con la actividad de hospedaje-alojamiento en el Distrito de
Santa Teresita de Turrialba en la comunidad de Guayabo durante los meses de julio a

noviembre de 2024.

Antecedentes
Campos- Céspedes (2015), menciona los antecedentes como herramienta para apoyar

la defensa de la investigacion y su formulacion; para demostrar que se hizo una revision
exhaustiva de lo relacionado con la investigacion que se propone y conocer las

investigaciones anteriores para comprender el estado actual a nivel mundial y nacional.

Se procedi6 a consultar las bases de datos del SIBDI TEC, bases de datos abiertas y
suscritas del TEC, entre las mas consultadas se encuentran, Digitalia, JSTOR, ProQuest

Central.

Adicionalmente, se consultaron los catadlogos institucionales del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (Catalogo SIBITEC), Universidad Estatal a Distancia (Catalogo
en linea de la UNED), Universidad de Costa Rica (OPAC Catalogo publico)

En el siguiente apartado se recopilan documentos internacionales como articulos de
revistas, tesis, proyectos de graduacion y libros del 2014 al 2024, que guardan relacion

directa o indirecta con el tema, el problema y los objetivos del presente TFG.

Antecedentes internacionales
A nivel de antecedentes internacionales, se realiz6 una revisién bibliografica que
inicia en 2014 al 2024, identificando 13 fuentes bibliograficas relacionadas directa o

indirecta con el tema, problema y objetivos planteados.


https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.itcr.ac.cr/
https://www-jstor-org.ezproxy.itcr.ac.cr/
https://www-proquest-com.ezproxy.itcr.ac.cr/central/accountid=27651
https://www-proquest-com.ezproxy.itcr.ac.cr/central/accountid=27651

A continuacion, se procede a describir dichos antecedentes por orden cronolégico,

en primer lugar, tenemos:

El articulo denominado Analisis Socioeconomico del turismo en el cantdn
Esmeralda Ecuador, de Bustos Gdmez y Oyarvide Ibarra (2017), en este trabajo se habla de
la actividad turistica y [...] el impacto positivo de cada actividad sobre todo en terminos
econdmicos y de generacion de empleos (Bustos & Oyarvide 2017, p.9).

Dentro de la metodologia utilizada fue el analisis e interpretacion de datos y estudio
de mercado. Segun el andlisis, la mayoria de estos locales no viven de la prestacion de
servicios turisticos, ya que cuentan con ingresos por otro lado porque la situacién econémica
no permite vivir de un solo ingreso (Bustos & Oyarvide 2017, p.11), de donde se demuestra

el valor de las actividades turisticas como actividad complementaria.

Adicionalmente una dentro de los hallazgos y conclusiones resefiados por Bustos y

Oyarvide, se tiene lo siguiente:

Hoy el turismo es una de las principales industrias a nivel global se
diferencia entre turismo de masas o un grupo de personas (operador turistico)
y el turismo que ejercen individualmente, los viajeros que deciden hacer la

actividad e itinerarios sin intervencion.

Se llegara a conocer la realidad sobre la actividad turistica del lugar
en estudio, asi como la parte social, cultural, econémicay politica para aplicar

estrategias correspondientes para el desarrollo (Bustos & Oyarvide pp. 3-12).

En segundo lugar, en el articulo cuyo titulo es Turismo rural comunitario: una
alternativa para el desarrollo socioeconomico de la comunidad. El Ostional, San Juan del
Sur, Rivas, Nicaragua de Arrdliga, Montenegro y Zamora Jarquin (2020), en este trabajo se
menciona que [...] el turismo rural comunitario es una alternativa para el desarrollo
socioecondmico de las comunidades ya que, el turista al movilizarse a un lugar de su entorno
habitual demandara alimentos, bebidas, alojamiento, guias turisticos y recreacién, esto

enlaza con el incremento de ingresos econdmicos.

La metodologia que se utiliza es de vigilancia en las comunidades, encuestas, y un
analisis que permitié decir que los habitantes no viven de sus ingresos por la actividad
turistica a su vez los hallazgos y las conclusiones que se sefiala Arroliga .Montenegro y

Zamora Jarquin (2020), se obtiene que: La comunidad rural se organiza para ofrecer



servicios y controlar el ingreso obtenido de estos, modelo integrado desarrollado en la
comunidad contribuyendo a generar beneficios sociales y econémicos a todos

los integrantes de la comunidad (pp. 2-8).

En tercer lugar, se tiene, el articulo nombrado Plataformas Digitales en los servicios
de para hoteleria del Distrito Turistico, cultural e histérica de Santa Marta, Colombia de
Escobar, M. & Pérez. M. y Medina. M (2023), en este trabajo habla de [...] las plataformas
digitales como requerimiento tecnoldgico y para la demanda del alojamiento emergente

considera dos ambitos de aplicacion claramente diferenciados (p.259).

En la metodologia usada, es de interpretacion tedrica, estadistica descriptiva, revision
de datos en plataformas digitales. Los hallazgos y conclusiones mencionados por Escobar,
M. & Pérez. M. y Medina. M (2023) son los principales factores que influyen a la hora de
utilizar las plataformas tecnoldgicas en una experiencia turistica para la reserva de hoteles y

equipamiento de turismo se agrupan con los encargados del alojamiento (p.262).

La época de la digitalizacidn, en los servicios los que provienen de hoteleria
informal requieren de estrofas medios digitales para dar visibilidad a los
servicios que ofrecen y asi posicionar los establecimientos de alojamiento o

marca publicitario marketing

El caracter humano del turista, que despierta la necesidad de satisfacer sus
requerimientos personales, y el otro se ubica en el &mbito tecnolégico el
sector turismo no puede obviar la innovacién informaética en cuanto a

mejores condiciones de habitabilidad y alojamiento. (p.p.259-266).

En cuarto lugar, Desarrollo local y turismo. El impacto socioeconémico de la
comunicacion digital en Portugal, de (Valeriano, Pifieiro. N. y Serra, & Paulo, Rafael,
2017), este articulo habla de como la industria del turismo esta experimentando un lugar de
magnitud prominente en el entramado socioecondémico en el desarrollo turistico en muchos

paises.

Se empleo la metodologia de andlisis de contenido textual en medios de
comunicacion e internet, lo que determind segun hallazgos y conclusion determina lo

siguiente:



El turismo natural y cultural como uno de los hallazgos més notables de este
estudio este hecho es considerable desde el punto de vista masivo que experimenta

el sector en los ultimos afios (pp.1525- 1527).

En quinto lugar, el articulo designado como Efecto de los factores socioeconomicos
en la inseguridad social en Ecuador, de Zumba, Escalada. y Vega Gonzéles., 2024, E,
(2024), sefiala que el efecto de los factores socioecondmicos en la inseguridad social en
Ecuador determina los mismos que inciden en la evolucion de las tasas de inseguridad en

ese pais.

La metodologia que se utiliza es un analisis de datos documental y de registros de
seguridad que arrojan resultados y conclusiones que dicen lo siguiente:

Los indicadores socioecondmicos son datos estadisticos que muestran el nivel
de confort material, avance y desarrollo de las comunidades, los resultados de esta
investigacion evidencian los factores socioeconémicos tienen una influencia

significativa en los indices de inseguridad en Ecuador en 2024, (pp.281-287).

En sexto lugar el informe titulado Turismo con enfoque de género y cadena de valor
en los paises del Triangulo Norte de Centroamérica de Moreno & Molina. y Romero
(2021), este trabajo dice que el turismo en Centroamérica es reconocido internacionalmente
por su enorme potencial turistico debido a su ubicacién geografica, su dotacion de recursos
naturales, su clima y su riqueza cultural, que combinan culturas autdctonas, riqueza
arqueoldgica y ruinas antiguas de las culturas mesoamericanas prehispanicas, asi como

ciudades coloniales de la América espafiola.

Dentro de la metodologia utilizada es revision documental, entrevistas, y analisis de
informacién documental. Segun el analisis determino la participacién de las mujeres en el

sector turismo lo que concluye a través de los hallazgos lo siguiente:

El turismo como actividad econémica ha logrado un crecimiento en los
paises que actualmente conforman la region del Sistema de integracion
Centroamericana. Desde la oOptica de las cadenas de valor en el turismo la

pandemia (pp.6-42).

En séptimo lugar, disponemos de la tesis doctoral nombrado, El nexo entre turismo,
crecimiento y desarrollo Analisis empirico a nivel regional en Espafia econdmico. cuyos

autores son: Alcala, Ordofiez, A. y Cardenas, Garcia P (2024), habla del nexo entre el turismo



crecimiento y desarrollo econémico, esto debido a la importancia que tienen los impactos
derivados de la expansion del turismo, en concreto, los impactos econémicos de dicha
actividad, a principios de este siglo comienza a analizarse el impacto de cetra actividad en

el crecimiento econémico.

La metodologia usada fue entrevistas, encuestas y analisis documental, en la misma

se encontraron hallazgos y conclusiones tales como:

El turismo sostenible busca equilibrar la satisfaccion de los visitantes, de
forma similar a la relacién entre turismo y crecimiento econémico, la
investigacion empirica entre turismo y desarrollan econémico también

se enfoca de forma mayoritaria un analisis a nivel nacional, siendo reducidos

los trabajos que analizan el interior de un pais (2024, pp. 28-68).

En octavo lugar, la tesis de licenciatura, cuyo nombre es, El analisis de los
indicadores ""Best ~ Tourism Villages™ para el fomento del turismo sostenible en la
parroquia EIl Caramelo de, Paspuel (2024), en este trabajo se expone el fendmeno turismo
sostenible como desarrollador de integracién de la cadena de valor que refiere a la mejora 'y

crecimiento de la industria del turismo en base a el andlisis de los indicadores.

Se utiliza la metodologia de entrevistas, encuestas y andlisis documental, con la

misma se encuentran hallazgos y conclusiones que nos dicen lo siguiente:

El turismo sostenible busca equilibrarla satisfaccion de los visitantes con la
conservacion del entorno natural y cultural asegurando un desarrollo
econdmico que beneficie tanto a la poblacién local como a los turistas, sin
comprometer los recursos para las futuras generaciones (OMT,2023) Paspuel.
(2024).

Se destaca que los pueblos y comunidades dedicadas al turismo pretenden
alcanzar un desarrollo turistico sostenible donde se consideren los aspectos

ambientales, econdmicos y sociales (pp.28-68).

En noveno lugar, la tesis nombrada, Turismo y las condiciones socioeconomicas de
los hogares en la provincia de Chachapoyas,2004-2019, de Zabarburu, Checan, T (2024),
habla de las condiciones socioecondmicas de los hogares en esta provinciay como el turismo
se ha visto afectado por la post pandemia covid-19 en cuanto a la contratacion de talento

humano en el sector.



Se usa la metodologia de la literatura, cuestionario, encuesta el método elegido es el
cuestionario y la encuesta esta se realizd cara a cara y de manera personal, ya que, de este

modo se favorece la tasa de respuestas y de participacion.

El analisis documental de fuentes secundarias sobre la economia del turismo y la
revision bibliografica determind determinar la relacion del turismo sobre las condiciones

socioecondmicas el mismo dice lo siguiente:

Y se concluye mencionando que se realizé muestra la variable de la
actividad turistica y las condiciones socioeconémicas consideradas en el
diagnostico de la actividad. el crecimiento en el flujo de turistas de su
principal atractivo turistico (pp.64-71).

En décimo lugar, el trabajo Final de Grado llamado, Indicadores de Sostenibilidad
Turistica de Gallego, G.A (2014) sefiala que [...] en la planificacion y gestion, el impacto de
la actividad sobre la poblacidon local es la preocupacidn reciente, asociada a la aparicion del

concepto de desarrollo sostenible con sus tres dimensiones, econémica, social y ambiental
(pp.2-64),

Se tiene que la metodologia sefiala que se utilizé revision bibliogréafica, cuestionario,

encuesta, dentro de los hallazgos y las conclusiones que llega se tiene lo siguiente:

Costa Rica lleva afios considerdndose como uno de los destinos méas

importantes en cuanto sostenibilidad y ecoturismo se refiere, prueba de ello
son las numerosas investigaciones llevadas a cabo en sus fronteras donde el
método creado por Cifuentes ha contribuido a incrementar el estudio de a

nivel internacional.

Finalmente consideramos que la administracion local deberia conocer al
detalle el estado de la actividad turistica los problemas directos e indirectos conocer

elementos como capacidad de carga que ayude a la labor de los gestores turisticos
(pp.96).

En undécimo lugar, el estudio de percepcion denominado, Estudio de percepcion:
Influencia del turismo de la laguna de Quilotoa en el desarrollo socioeconémico de la
comunidad de Quilotoa de los actores Yanez, A & Yabaca, A. y Armendariz, Navarro, E,
habla (2024), habla de [...] la influencia del turismo y el desarrollo socioeconé6mico como

influye en las comunidades principalmente en el desarrollo econémico social y ambiental.



Utiliza la metodologia de encuesta y revision teorica, como principales hallazgos se
concluye que al aplicar la encuestase detallé que la actividad turistica si mejora la calidad de
vida de las comunidades y que, si son de beneficio econdmico, ademas de que contribuye

con la creacion de empleos de manera que este trabajo dicte lo siguiente:

Los ingresos que se obtienen con la actividad turistica no logran cubrir las
deficiencias en los servicios basicos que tiene la comunidad, la falta de

apoyo gubernamental agudiza la problematica.

Si bien es cierto que el turismo ha generado fuentes de y oportunidades de
empleo en la comunidad. a nivel generacional estas se ven disminuidas para
los jovenes de 48 afios en adelante (son los jévenes hombres y mujeres)

quienes ocupan las mayores fuentes de empleo y los que se organizan para

generar y administrar las actividades turisticas (pp.11-14).

En duodécimo lugar, el articulo llamado Paisaje cultural, percepciones y agentes
locales en el desarrollo socioeconémico del territorio de Ferndndez, Cachos (2024), dice
que el paisaje natural y cultural son agentes para el desarrollo socioeconémico de un

territorio.

Esta labor ha posibilitado el despliegue de nuevos proyectos quedan incorporandola

percepcion social, la perspectiva del turismo el enfoque de la sostenibilidad.

La metodologia utilizada en un instrumento de apoyo metodoldgico de apoyo a la
gestién de los paisajes culturales en la escala local que abarca desde la identificacion

caracterizacion hasta la conservacion gobernanza

Los hallazgos y conclusiones son: la evolucion socioeconomica sostenible basado en

el patrimonio y paisaje de manera que se dicta lo siguiente:

Se ha presentado conceptos de territorio, patrimonio y paisajes en la que se
ha apreciado una dindmica de convergencia en muchos aspectos de su

tratamiento actual segun, disposiciones y politicas (pp.105-113).

A manera de sintesis, se establece la siguiente tabla con los antecedentes
internacionales que cubren un rango del 2017 hasta el 2024, trabajos académicos que tienen
relacion con el tema'y el problema planteado, nos permiten obtener un estado de la cuestion
a nivel de investigacion, realizada en Europa, Suramérica y Centroamérica, al mismo tiempo

permiten demostrar la viabilidad del TFG que se presenta.



Tabla 1. Antecedentes Internacionales, por tipo, afio, y pais.

Titulo Tipo Aifio Pais
Analisis socioeconomico del turismo en el canton Articulo de
. 2017 Ecuador
Esmeralda Ecuador revista
Turismo Rural Comunitario: una alternativa para el Articulo d
desarrollo socioeconémico de la comunidad de. El 1ctu 0de 2020 Nicaragua
Ostional, San Juan del Sur, Rivas Nicaragua revista
Plataformas Digitales en los servicios de para hoteleria Articulo de
del Distrito Turistico, cultural e histérica de Santa . 2023 Colombia
. revista
Marta, Colombia
Efecto de los factores socioeconomicos en la Articulo de
. . . . 2024 Ecuador
inseguridad social en Ecuador revista
Paisaje culturgl, percepciones y ag?ntgs locales en el Art}culo de 2024 Espafia
desarrollo socioecondémico del territorio revista
Turlsr¥10 con enquue de género y cadena de’ Yalor en Informe 2021 Centroamérica
los paises del Triangulo Norte de Centroamérica
El nexo entre turismo, crecimiento y desarrollo
econdmico. Analisis empirico a nivel regional en Tesis 2024 Espafia
Espaiia
Analisis de los indicadores "Best Tourism Villages"
para el fomento del turismo sostenible en la parroquia Tesis 2024 Ecuador
El Caramelo
Turismo y las condiciones socioecondmicas de los . ,
hogares en la provincia de Chachapoyas,2004-2019 Tesis 2024 Pert
Indicadores de Sostenibilidad Turistica érrzlzl?o Final de 2014 Espafia
Estudio de percepcion: Influencia del turismo de la Estudio de
laguna de Quilotoa en el desarrollo socioeconémico de . 2024 Ecuador
percepcion

la comunidad de Quilotoa

Nota: Elaboracion propia (2024)

Antecedentes Nacionales

Seguidamente dentro de los antecedentes nacionales, también se realiz6 una revision

bibliogréfica del 2016 al 2024, identificando seis fuentes bibliograficas relacionadas directa

o indirecta con el tema, problema y objetivos planteados.

A continuacion, se procede a describir dichos antecedentes por orden cronoldgico,

en primer lugar, el libro, Estudios Economicos de la OCDE: Costa Rica, de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (2023), refiere que [...]

reactivar la economia mediante la creacion de mas empleos, la simplificacion de tramites y

la digitalizacion del Estado.

Se manifiesta que la metodologia que utiliza se basa en estimaciones actuales de

potencial de crecimiento econdémico, esto se debe a que la economica continta creciendo, a

un ritmo mas lento que en 2021.



Dentro de los hallazgos y conclusiones aportadas en este trabajo tenemos que, en
Costa Rica, gran parte de la poblacién en edad de trabajar tiene un bajo nivel educativo
(inferior a la secundaria superior, lo imposibilita conseguir una mano de obra con nivel
educativo adecuado para un mejor desempefio segun Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE).
De manera que concluye lo siguiente:

El desarrollo de talento altamente calificado permite que Costa Rica siga
transformando la estructura productiva hacia sectores intensivos en
conocimiento y alto valor agregado, ademas de atraer un flujo importante y
estable de empresas (OCDE, 2023.p. 18-73).

En segundo lugar, el trabajo denominado, Investigacion de Ocio y Turismo
Sostenible de los actores, Calvo, A.D. & Acufia, S, M. & Fontana, C. Y. y Puertas, M.X

(2019), menciona como el desarrollo humano procura una evolucion constante.

El desarrollo humano procura una evolucion constante tanto en términos de ocio como
turisticos, ya que desarrolla e impulsa el crecimiento econémico, sobre todo de muchos de
los paises en vias de crecimiento, donde en la mayor parte de los casos se espera que el
principio de sostenibilidad tienda a estar presente desde un primer momento un primerisimo
valor en alza Calvo, A.D. et, al. (2019, p.25)

La metodologia que se utilizé fue un analisis documental y bibliografico, junto con
la observacion, y entrevista semi estructurada. Entre los hallazgos y las conclusiones en este
trabajo permiten sefialar una de las caracteristicas del turismo en el pais. Acerca de los
servicios como los atractivos donde son muy variados y poseen diferentes caracteristicas

entre ellos, a medida que aporta la conclusion siguiente:

Es fundamental que el turismo se desarrolle con una adecuada gestion.
Sobre todo, en cuanto a la planificacion de destinos turisticos considerando

la capacidad de carga de los sitios mas sensibles a la visitacion (pp. 25-86).

En tercer lugar, el TFG cuyo nombre es, Bolsa de empleo para la Camara de Turismo de
Turrialba de Rowe, A, M. (2012), habla de lo dificil que se vuelve para cada empresa
predecir los cambios que puedan ocurren en el entorno, ademas de las causas que pueden ser

externas, organizativas o laborales.



La metodologia usada para recopilar datos se encuentran la entrevista, revision

bibliografica, los hallazgos y conclusiones que aporta este trabajo son los siguientes:

Las caracteristicas de la poblacion estan delimitadas, la direccion de la
Céamara de Turismo Turrialba (CATUR) nos dio un panorama de la situacion y
conformacién de las empresas por area considerando las de alojamiento y tour
operadoras Puestos de trabajo directamente relacionados al servicio de alojamiento
en Turrialba son: recepcionistas, mucamas, lavanderia, mantenimiento, saloneros,

bartender, cocineros (chef, cocineros, ayudante de cocina, otros).

De acuerdo con la informacion recolectada entre las fuentes primarias y
secundarias, se puede concluir que existen diversas causas que estan
provocando que, los empresarios turisticos se les dificulte la consecuencia de

materia personal idoneo para los puestos de turismo (pp. 31-94)

En cuarto lugar, otro TFG, Proyecto Tour Operadora Yhamoére Turismo Cultural
y Rural Comunitario, Monumento Nacional Guayabo y comunidad Colonias Guayabo de
Cordoba, G, R. (2016), relata [...] del potencial aprovechable que tiene la zona de Guayabo,
Turrialba basicamente desde el punto natural y cultural, en este sentido, un proyecto de
emprendimiento puede ofrecer al cliente un buen producto, lo anterior si consideraos ese

cliente como empresas y pequefios emprendedores que se sientan atraidos por la zona.

Se empleo la metodologia de analisis del panorama a tratar, revision de literatura,
entrevistas, fichas técnicas y observacion. En este trabajo se presentan hallazgos y

conclusiones que aportan lo siguiente:

En el andlisis se encuentra, que la zona como tal es el producto mismo que
se ofrece tanta al visitante como a un futuro cliente o empresa o pequefio

empresario que vean el potencial atractivo de dicho destino.

De manera que se pretende que la comunidad surja en el mercado turistico,
no sélo como sitio de paso hacia el Area de Conservacion del Monumento
Nacional Guayabo, sino situar la zona en el mapa y dar a conocer al publico
asi mismo conocer cada caracteristica de cada una de las fases de la
propuesta, desde su desarrollo operacién o propuesta de mercado (2016,
p.18-85).



En quinto lugar, el TFG Asesoria para la mejora en la operaciony servicio al cliente
de la finca Villa de Luz en Santa Teresita de Turrialba, durante el segundo semestre de
2019, de Rodriguez, M, A. y Aguilar, R, K. (2019), este trabajo expone la asesoria para la

mejora en el servicio al cliente en una finca de agroturismo.

Dentro de la metodologia utilizada fueron las técnicas de observacion, encuesta,

cuestionario y revision bibliogréfica, segun lo anterior tenemos lo siguiente:

La actividad economica de mayor importancia en este canton se encuentra
en el sector terciario, es decir, el conjunto de actividades debe servicios
como: comercio, Hospedaje-alojamiento, restaurantes, transportes, servicios

financieros y administracion publica. (pp.16-39).

En sexto el TFG, Caracterizacion de la planta turistica de los cantones de Cartago,
Paraiso, Jiménez Turrialba y Alvarado de la Provincia de Cartago durante los meses de
febrero a mayo del 2022 desde la gestion sostenible de destinos, cuyos autores son, Bonilla.
B, M. & Gémez J, R. y Ruiz, U, Y (2022), este trabajo busca conocer informacion quel[...]
permita generar parametros referenciales para instituciones publicas o empresas privadas

para la toma de decisiones, en cuanto a desarrollos turisticos.

La metodologia utilizada es analisis de informacion, revision bibliogréfica,
entrevistas telefnicas estructuradas y guias de observacion, en estas técnicas se detecta que
la Municipalidad de Turrialba comparte documentacion de inventarios de la panta turistica

del canton esto en el afio 2020. En conclusién, sefiala lo siguiente:

En tercer lugar, del Cantdn de Turrialba estan los distritos de Pavones y Santa
Teresita, con una capacidad baja representada por un 14,28 % del desarrollo
econdmico, articulado con servicios de hospedaje-alojamiento los Indicadores

socioecondmicos para dimensionar el desarrollo turistico local (pp.164

Es un procedimiento social que afecta a la interaccién con el territorio y las

condiciones de las acciones y los factores establecidos para una estructura social,
economica Yy territorial, por lo que se trabajaran elementos socioeconémicos como:
empresa, emprendimientos, Recursos Humanos y el acceso a mercados y se puedan

evaluar e informar a las entidades superiores al turismo. (pp.36-165).

En séptimo lugar, Indicadores socioecondémicos para dimensionar el desarrollo

turistico a nivel local que corresponde a un TFG de Arroyo, V, E. y Calderon, O, M. (2023),



este trabajo habla de como un procedimiento social afecta a las maneras de interactuar con
todo el territorio y las condiciones de las acciones y los factores establecidos para una
estructura social, economica Yy territorial, por lo que se trabajardn elementos

socioecondmicos.

Se utilizé la metodologia de revision bibliografica, entrevista, recoleccion de datos
por grupos de enfoque es importante seguir procedimientos que arrojan estos: como
resultado y conclusién se identifican socioeconémicos que permitan establecer criterios
técnicos que conllevan empresas, emprendimientos, cadenas, relacionados con actividades
turisticas (pp.43-72).

Se logra recopilar en bisqueda realizada en repositorios institucionales del ITCR,

UNED y UCR, guardan correspondencia con el tema, problema y objetivos planteados.

Tabla 2. Antecedentes nacionales, por tipo, afio

Titulo del antecedente Tipo Afio
Estudios Econdémicos de la OCDE: Costa Rica 2023 Libro 2023
Investigacion de Ocio y Turismo Sostenible Articulo 2019
Bolsa de empleo para la Camara de Turismo de Turrialba ;F}rre;t();go Final de 2012
Proyecto Tour Operadora Yhamére Turismo Cultural y Trabaio Final de
Rural Comunitario, Monumento Nacional Guayabo y J 2016
. . Grado

comunidad Colonias Guayabo
Asesoria para la mejora en la operacion y servicio al cliente -
de la finca Villa de Luz en Santa Teresita de Turrialba, E}rrzk:;go Final de 2019
durante el segundo semestre de 2019
Caracterizacion de la planta turistica de los cantones de A

, . . Trabajo Final de
Cartago, Paraiso, Jiménez Turrialba y Alvarado de la Grado 2022
Provincia de Cartago durante los meses de febrero a mayo
del 2022 desde la gestion sostenible de destinos.
Indicadores socioecondémicos para dimensionar el Trabajo Final de

o . 2023
desarrollo turistico a nivel local Grado

Nota: Elaboracion propia (2024).

La revision bibliogréafica realizada en el presente apartado permite de manera clara
establecer la viabilidad de la propuesta construida como TFG dentro de la Practica de

Especialidad en Turismo dentro de la carrera de Gestion del Turismo Sostenible.



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En el siguiente apartado se delimitara la perspectiva teérica o marco conceptual sobre
el que se fundamenta TFG, cuyo objetivo es general. describir el desarrollo turistico desde
indicadores socioeconémicos del Distrito de Santa Teresita, Turrialba en la comunidad de
Guayabo a partir de la actividad relacionada con el hospedaje-alojamiento, durante el
periodo de julio a noviembre del 2024, con un enfoque de sostenibilidad.

Por lo tanto, segun sefiala Campos-Céspedes (2015) citando a (Lozano y Mercado
2009, p.56), es un conjunto de constructos (conceptos) definiciones y proposiciones
relacionadas entre si, que presentan un punto de vista sistematico del fenémeno,
especificando relaciones entre las variables, con el objeto de explicar y predecir fenémenos
esta estrictamente relacionado con el problema, el cual es, ¢Cudl es el desarrollo turistico
desde indicadores socioecondmicos del Distrito de Santa Teresita, Turrialba en lacomunidad
de Guayabo a partir de la actividad relacionada con el hospedaje-alojamiento, durante el
periodo de julio a noviembre del 2024, con un enfoque de sostenibilidad?.

En virtud de lo anterior, se plantea la siguiente perspectiva tedrica, que nos permite

abordar el problema y alcanzar el objetivo general.

En primer lugar, el TFG parte de una definicion y comprension del desarrollo
turistico y la sostenibilidad acorde con el desarrollo sostenible, la agenda 2030 y sus
respectivos objetivos. La construccion de apartado guarda correspondencia con la revision
de los antecedentes internacionales como nacionales. Una de las primeras categorias que se

plantea es la siguiente:

Desarrollo Turistico

Existen diversas maneras de comprender el desarrollo desde una perspectiva
econdmica, existen diversas teorias sobre el mismo, para efectos del presente TFG se parte
de la comprension genérica de Barten, (2024), se basa en actividades que enlazan en el sector
turismo para generar economia en la zona donde este se desarrolla de manera que logra una
gran posicion en el mercado turistico, para Arroyo-Valle & Calderén- Orozco (2023, pp.
25-27), tiene que ver con todo aquel desarrollo que implican las actividades econdémicas del

sector turismo, aportan a la economia y a la sociedad, pues generan empleo, exportacion,



incentivos, entre otros. A la vez, ese desarrollo se asocia con emprendimientos y empresas

que se desenvuelven en cierta area, tiene que ver con ese motor desarrollo local.

Como subcategoria, se establece como relevante para el marco referencial, los

modelos de desarrollo turistico.

Modelos del desarrollo turistico

Para Fontana-Coto (2019, pp.24-30), define un modelo turistico como el conjunto de
la oferta de un destino, caracterizado por diversas formas, considerando elementos como la
infraestructura publica y privada, la inversion, comportamientos de consumo y perfil del

turista. Establece una tipologia de modelos: segregado, relativamente integrado el integrado.

Figura 4: Tipologia de modelos de desarrollo

Modelo B
Modelo A : Modelo C
Relativamente
Segregado : Integrado
integrado
Se caracteriza por ser tipo Inversiones de capital Inversiones son de capital
enclave, predominan extranjero, nacional o mixto. nacional o mixto. Son pequeiia
inversiones de empresas Segmento del mercado clase a mediana escala y de
transnacionales. media. conformacion familiar

Segmentos del mercado clase
media y baja, establecen una

Algunas caracteristicas:
relacién estrecha entre las

) Las empresas de turismo
construcciones grandes,

. ) tienen algin acercamiento con .
servicios estandares de . empresas, organizaciones
la comunidad y algunas

calidad, mercado de gran I locales y las instituciones, se
TOCE R organizaciones del lugar. v
poder adquisitivo. fortalece por
. encadenamientos productivos.

Nota: Elaboracion propia a partir de Fontana-Coto (2019, pp.25-26)

Tomando en cuenta lo anterior, se infiere que el desarrollo turistico, consiste en un
conjunto de actividades econdémicas que se encuentran en expansion en el territorio nacional,
gue como indica Fontana-Coto (2019) se caracteriza por su volatilidad y fragilidad, debido

a la interaccién de diversos factores naturales, politicos y econémicos.

Dimensidn socioecondmica del desarrollo turistico
En Costa Rica, el desarrollo y el mejoramiento del turismo han crecido en la

demanda, que se traduce en mayores beneficios socioecondémicos para todo el pais, después



de 1993 el turismo como actividad econdmica se transforma en la primera fuente de ingresos

al desplazar al banano y al café. Para medir la dimension socioeconémica del desarrollo

turistico, se entendera por la presencia o ausencia de indicadores planteados por Arroyo-

Valle & Calderdn- Orozco (2023) y al comprender dicha dimension como,

Se sitia como un procedimiento social que afecta a las maneras de

interactuar con todo el territorio y a las condiciones de las acciones y los

factores establecidos para una estructura social, economica y territorial, por

lo que se trabajaran elementos socioecondémicos como: Empresas,

emprendimientos. Recursos humanos y el acceso a los mercados. (Arroyo-
Valle & Calderdn- Orozco, 2023, p.43)

Indicadores socioecondmicos

Para Arroyo-Valle & Calderdn- Orozco (2023), logran identificar los siguientes y

que dan como origen un cuestionario validado por un conjunto de instituciones y

organizaciones que tienen incidencia en el desarrollo turistico de la region central del pais.

Tabla 3. Indicadores de la dimensién socioeconémica

Indicadores

Descripcién

Datos de las empresas,
emprendimientos y
otros

Calidad de los
servicios

Caracteristicas
generales sobre las
personas empleadas

Recopilan datos generales relacionados con: Nombre de la empresa,
emprendimiento u otro, fecha de inicio de operacion, ubicacion de la empresa,
si el negocio es familiar o corporativo, la actividad que realiza la empresa o
emprendimiento, si forma parte de un clister o asociacién y su nombre.
Recopilar informacion sobre Patentes y Certificaciones vinculadas al turismo.
Patentes como: Permiso de Uso de Suelo, Patente Municipal, Registro en
Seguro Social, Registro en el Instituto Nacional de Seguros (INS), Permiso de
Funcionamiento del Ministerio de Salud, Registro de Marca o0 Nombre
Comercial, Registro como Contribuyente a Hacienda, Fondo de Desarrollo
Social y Asignacion a Familiares (FODESAF), Impuesto a las Sociedades,
Certificacién de estar inscrito en el Ministerio de Industria y Comercio (MEIC)
y otros.

Certificaciones:

Declaratoria Turistica, Certificacién de Sostenibilidad Turistica, Red Sofia,
Costa Rica Artesanal, Carbono Neutralidad, Registro PYMES, Certificado
Veterinario de Operacién (CVO), Bandea Azul Ecoldgica y otros.

Cantidad de personas que laboran en la empresa, tipo de contrato bajo el cual se
establece la relacion laboral, nivel de escolaridad.

Nota: Arroyo-Valle & Calder6n- Orozco (2023)

Actividades Turisticas

El desarrollo turistico tiene que ver con todas aquellas actividades de indole

econdmica que se despliegan en un pais, provincia, distrito e inclusive en una localidad.



Existen tres modelos para realizar una caracterizacion del tipo de desarrollo junto con la

dimension socioecondmica permite una comprension del turismo maés integral.

Un aspecto relevante es denominar esas actividades econdomicas para Bonilla-Bustos,
Gomez-Jimeénez & Ruiz-Umafa (2022, p.70) citando a ILCA (2014, p.18), las definen como
todas aquellas actividades econémicas que se desarrollan dentro de un territorio con
potencial turistico, tomando en cuenta que el atractivo no sea completamente extraordinario,
si no que contempla otras caracteristicas como pueden ser los aspectos culturales,

gastronomia, identidad, artesanias que se desarrollan en un entorno rural.

Hospedaje- Alojamiento y subcategorias

Segun Arce-Porras (2016, p. 32), la legislacion nacional contempla que las empresas
de hospedaje turistico se relacionan con el trabajo realizado en hoteles, apartahoteles,
boteles, pensiones, albergues, villas, hoteles boutique y posadas de turismo rural

comunicatorio, en empresas especializadas en recibir turistas y cobrar por esos servicios.

Debido a la globalizacion, se ha diversificado el concepto de hospedaje por

alojamiento,

[...] que incluye en el sector turismo empresas como tiempo compartido y
casas de habitacion que ofrecen, ya sea de forma completa o parcial para uso turistico.
Ejemplo de ellos lo dan las empresas globales como Airbnb y Booking, entre otras, que

ofrecen empresas de alojamiento. (Arce-Porras, 2016, p.32-33).

Tabla 4. Subcategorias de Hospedaje- Alojamiento

Subcategoria Definicion

Hotel Segun ICT, (2012), son establecimientos comerciales que, de forma profesional y
habitual, prestan servicios de hospedaje y restaurante ya sea, habitaciones o
apartamentos con o sin otros servicios complementarios.

Logde Segun Urefa (2021), sefiala que los Lodge, estdn ubicados regularmente en zonas
rurales construidos de una forma sustentable, dedicados especialmente para el
descanso y el desarrollo de actividades recreativas.

Albergue Quesada (2017), son establecimientos conformados por un maximo de siete unidades
habitacionales, cada una compuesta por un dormitorio y bafio privado. Sus
caracteristicas de disefio estan de acuerdo con su especializacion.

Posada Arce (2016), como el establecimiento con tres habitaciones y bafio privado y puede
proveer servicio de alimentacién y por lo general se encuentra en un entorno rural.
Motel Arce (2016), un establecimiento de hospedaje de paso, con un servicio de 24 horas,
contempla dormitorio y bafio propio.
Camping Segun ICT (2012), son espacios de terreno debidamente delimitados, dotados y

acondicionados, destinados a facilitar a las personas de modo habitual y mediante el
pago de un precio estipulado, un lugar para hacer vida al aire libre durante tiempo
limitado con fines vacacionales turisticos.




Cabafas Segun arce (2016), son establecimientos que brindan hospedaje por una tarifa diaria,
conformado por un grupo homogéneo de al menos siete unidades habitacionales, cada
una con bafio privado, dormitorio, sala, comedor y cocina.

Camadecasa  El hospedaje en hogares se considera un alojamiento en habitacidn o residencia, con o
de familia sin comidas, pagando un precio, en edificio con caracteristicas estéticas propias de la
arquitectura tradicional popular de la zona donde se ubique y re(ine instalaciones y
servicios minimos.
Condominio/  Arce (2016), como el establecimiento conformado por una habitacion y bafio privado
Apartahotel gue brinda una tarifa diaria y que ofrece servicios de cafeteria, restaurante y bar.

Nota: Bonilla-Bustos, Gomez-Jiménez & Ruiz-Umafia (2022, pp.76-77)

Plataformas digitales
Para Escobar Borja, Mercado Pérez, & Cormane Medina (2024), indican entre las

principales plataformas relacionadas con el servicio de hospedaje- alojamiento y que se
transforman en herramientas digitales, [...] afianzan el uso de herramientas digitales en los
servicios hoteleros a nivel mundial estan Bestday, Hotels.com, Trivago, Despegar.com,
Booking.com, Airbnb, Expedia, entre otras. (Escobar -Borja, Mercado -Pérez, & Cormane -
Medina (2024, p.261)

En los ultimos 30 afios para Escobar- Borja et al (2024), la digitalizacion de los
servicios hoteleros, tienen otro tipo necesidades.

[...] a requieren tener presencia en la web, donde pueden dar
visibilidad a los servicios que ofrecen, posicionar sus establecimientos de
alojamiento como marca publicitaria y desarrollar camparfias de marketing
centradas en la satisfaccion de las necesidades particulares de los
temporadistas. Para ello, las plataformas digitales centradas en ofrecer
servicios de alojamiento son una necesidad latente en la sociedad moderna,
pues, a diario, los gestores de operaciones electrénicas apuntan a la
proliferacion de estrategias y herramientas de interaccion que fomenten la
presencia de clientes potenciales en las redes. (Escobar- Borja et al ,2024,
p.265)

Algunas plataformas digitales relacionadas con servicios de alojamiento se

encuentran las siguientes:



Tabla 5. Plataformas Digitales

Subcategoria

Descripcion

Airbnb

Trivago

Booking.com

Hoteles.com

Despegar.com

Expedia

Esta empresa estadounidense presta sus servicios en una plataforma digital centrada en
ofrecer condiciones accesibles para alojar a personas en varias ciudades del mundo.

En la plataforma de Airbnb se ilustran, por medio de ejemplos, las tendencias de los
anfitriones; informacién concerniente a la programacion del sitio o sobre la visibilidad, que
les permitira a los temporadistas contar con guias para tomar fotografias; las caracteristicas
de accesibilidad; las politicas de cancelacién adecuadas a cada caso especifico; descripciones
ofrecidas en los anuncios hechos y consejos para crear direcciones web de los
establecimientos de alojamiento de personas.

Esta es una empresa de tecnologia alemana que ofrece servicios especializados en los
ambitos del hospedaje y de la metabisqueda de informacion relacionada con el sector
turistico.

La plataforma permite, ademas, identificar los precios reales directamente sefialados en las
paginas principales de los hoteles para los casos en los que se aplica la reservacion directa.
Esta es una plataforma digital centrada en desarrollar un metabuscador para reservas de
alojamiento, al mismo tiempo que permite desplegar un agregador de tarifas de viaje.

En este contexto, Booking.com es una plataforma digital centrada en el desarrollo de una
tecnologia de dos caras, por cuanto, segdn Flores et al. (2020), sus operaciones se centran en
atender a dos tipos de usuarios: por un lado, los oferentes de los establecimientos de
hospedaje, y, por el otro, los demandantes de los servicios de alojamiento.

Se define como una web digital que facilita la reservacion de hoteles. Fue lanzada al mercado
del turismo en 1991 por Bob Diener y David Ritman. Archilay Gomez (2015) sefialan que la
aplicacién de Hoteles.com incorpora a los canales de reserva las llamadas telefénicas, de tal
forma que su proposito de servicio de reserva de alojamiento se desarrolla por medio de la
web y del mdvil. Hoteles.com les ofrece a sus usuarios el conocimiento y la reserva de
hoteles en zonas especificas, la gestion de precios y una galeria de fotografias que fortalece
la decision que puedan tomar sobre la eleccion correcta

Es una empresa argentina fundada en 1999, posicionada en la industria turistica
latinoamericana a lo largo de los afios.

Las funciones que presenta la plataforma agrupan servicios de atencién al cliente de manera
personaliza por medio de su App mdvil, en la que los turistas pueden acceder a informacion
relacionada con sus reservas de vuelo, hotel y actividades; comunicacion telefénica con la
empresa utilizando Wi-Fi o datos maoviles; detalle de los pasajes y otros servicios contratados
sin necesidad de tener conexion a internet.

El mercado meta de la compafiia apunta a la atencion de los temporadistas (cliente 1),
establecimientos de alojamiento (cliente 2), aerolineas (cliente 3) y desarrolladores web que
abastecen el requerimiento de soporte a la plataforma que ofrecen.

Se define como una agencia de viajes en internet. Tiene su origen en 1996, cuando fue
desarrollada como plataforma digital por Rich Barton y Lloyd Frink como parte de su trabajo
realizado para la compafiia Expedia Group. Gdmez (2017) sostiene que la empresa
inicialmente se dedico a la venta de boletos aéreos, lo cual despert6 la necesidad de aumentar
su funcionalidad incorporando nuevos servicios, como lo son las reservas de alojamiento, la
renta de vehiculos, los paquetes turisticos vacacionales y otros.

Nota: Elaboracion propia a partir de Escobar Borja et al (2024, pp. 266-275)

Sostenibilidad

El desarrollo turistico conlleva a partir de multiples acuerdos lograr un desarrollo

sostenible a partir de la interaccion y equilibrio de tres ambitos de la sostenibilidad:

participacion y equidad, ambiental y la econdmica, tal y como sefiala Solis-Rosales (2017).

Segun (Caravaca,2020, p.2), tomando como referente lo que indica Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), indica que el desarrollo sostenible en el turismo atiende las

necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras a la vez que protege y



fomenta oportunidades para el futuro. El desarrollo sostenible en el turismo como ente de la
gestion de todos los recursos que logren satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y

ambientales (p.2).

A continuacion, se ilustran estos indicadores basicos para el desarrollo sostenible del

turismo:

Tabla 6. Dimensiones de la sostenibilidad.

Dimension Descripcion
Participacion socialy ~ Requiere la participacién de la ciudadania, vinculacidn entre el sector
equidad publico y privado, para garantizar los derechos basicos que tiene el ser

humano a salud, educacién y oportunidades para su pleno u 6ptimo
desarrollo.

Ambiental Refiere a las acciones que se deben cambiar para minimizar y mitigar el
impacto en el patrén de consumo Yy utilizacion de los recursos naturales.

Econdmica Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten

a todos los agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos,
entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencién
de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que
contribuyan a la reduccién de la pobreza

Nota: Elaboracion propia (2024). a partir de Solis-Rosales (2017)

El marco referencial del TFG parte de cuatro grandes constructos tedricos que permiten
interpretar el desarrollo turistico de Distrito de Santa Teresita, Turrialba en Guayabo, en el

segundo semestre del 2024, tal y como se ilustra en la figura 5,

Figura 5: Mapa Conceptual del Marco Referencial
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Nota: Elaboracion propia (2024).



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

En esta seccidn se define el tipo de investigacion que se desea desarrollar, se elegira
considerando el objetivo, el problema, recapitulado es, describir el desarrollo turistico desde
indicadores socioeconémicos del Distrito de Santa Teresita, Turrialba en la comunidad de
Guayabo a partir de la actividad relacionada con el hospedaje-alojamiento, durante el
periodo de julio a noviembre del 2024, con un enfoque de sostenibilidad, el objetivo
responde al siguiente problema de ;Cudl es el desarrollo turistico desde indicadores
socioecondémicos del Distrito de Santa Teresita? sefiala Bernal (2016, p. 143) que la
seleccion del tipo de investigacion conlleva una concepcidn epistemologica y filosofica de

la persona que realiza la investigacion.

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014, p. 162) los autores sefialan que el marco
metodoldgico hace referencia a los procedimientos a seguir para lograr los objetivos, de
forma correcta y satisfactoria, esta es la estructura que permitira interpretar los resultados

segun el problema a investigar.

Enfoque del proyecto

Para poder resolver el problema planteado es necesario conocer el enfoque que en
este caso es mixto ya que, requiere de en analisis de la informacién recabada en cuanto al
objeto en estudio. Segun (Acosta, 2023, p.2), los enfoques de investigacion orientan el
camino que utilizaran para solucionar una situacion problematica que se esta teniendo o se

haya observado y que se quiere investigar.

El TFG se fundamenta en el analisis de la actividad relacionada con el hospedaje —
alojamiento, desde el enfoque en los indicadores socioeconomicos del desarrollo turistico
aportados por el TFG realizado por Arroyo-Valle & Calderon- Orozco (2023) en la

comunidad de Guayabo del Distrito de Santa Teresita, canton Turrialba.

Se parte de la comprension de la comunidad como, un producto social e historico,
que da un tejido social Unico otorgado a algunos recursos naturales de ciertas maneras de
produccidn, consumo e intercambio, de una red de instituciones y organizaciones encargadas

de coherencia al resto de elementos. (ILCA, 2014, p. p 17).



Un enfoque mixto o complementario combina los métodos cuantitativos con los
cualitativos dentro de una misma investigacion dividiéndose primeramente en la fase de la
cuantitativa que se basa en la recopilacion de los datos numericos y luego la cualitativa que
son los datos descriptivos y subjetivos. Para realizar el enfoque mixto, segun (Hernandez-
Sampieri & Mendoza-Torres, 2018) expresan la necesidad de seguir los siguientes pasos:
Identificar la pregunta de investigacion y definir los objetivos, seleccionar los métodos
cualitativos y cuantitativos a emplear, analizarlos por separado y agregar los resultados para

obtener conclusiones méas completas.

Disefio del proyecto

Segun Hernandez-Sampieri et al (2014, p.126) “el disefo es un plan o estrategia que
se desarrolla para obtener la informacidn que se requiere en una investigacion y responder

al planteamiento.”

Tomando en cuenta lo planteado en los apartados anteriores se establece que el disefio
sera Teoria Fundamentada, lo cual significa que la teoria (hallazgos) va emergiendo
fundamentada en los datos (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018, p. 467), lo cual

implica proceso general de analisis de datos y temas. De manera esquematica es la siguiente:

Figura 6: Proceso General de Analisis de datos
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Nota: Elaboracién propia a partir de Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, (2018, p. 468)



Sujetos o participantes

El siguiente punto trata de que el TFG, que realizara entre julio y noviembre de 2024,
mediante un enfoque mixto sobre el problema y los objetivos establecidos. En este caso los
participantes son aquellas personas fisicas o corporativas que proporcionan informacion para

realizar el analisis (Campos-Céspedes, 2015, p.89)

Se visualiza que los sujetos o participantes seran quienes desarrollan la actividad
turistica relacionada con el hospedaje-hospedaje en Distrito de Santa Teresita, Turrialba en

la comunidad de Guayabo, de julio a noviembre del 2024.

Ademas, la informacidn que se logré recopilar a partir de la revision de plataformas
digitales vinculadas con hospedaje en el lugar y tiempo determinado junto con la

informacion de la Municipalidad de Turrialba en una oficina de Gestién del Turismo.

Figura 7. Sujetos o Participantes
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Nota: Elaboracion propia (2024)

Fuentes de informacion

Segun lo expuesto por Villalobos (2018), “las fuentes de informacion consisten en
seleccionar aquellas personas y documentos que aportan informacion segun criterios del
hecho que se analiza.” (pp.286-287) Para el abordaje de la investigacion se utilizan las

fuentes primarias de la investigacion, las cuales Villalobos (2018) explica como la



informacion conseguida directamente de la realidad siendo recolectados por técnicas, seran
el resultado esencial que la encuesta, la entrevista y la observacion nos brinda. Con la ayuda
de la encuesta, la entrevista y la observacion sera posible atender los objetivos recolectando
informacidn como: Datos de las empresas, emprendimientos y otros, Calidad de los servicios

y las Caracteristicas generales sobre las personas empleadas.

Todavia cabe resaltar que se consultaran fuentes secundarias de informacion puesto
que son producto de la investigacion social procesados por otras personas como lo son tesis,
libros, articulos entre otros para asi maximizar el acceso a las fuentes primarias o dichos
contenidos, pongamos por caso la Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico
en territorios rurales (I1ICA, 2014).

Técnicas e instrumentos de recopilacion de Informacion

Es importante para iniciar este apartado definir lo que son técnicas e instrumentos.
Estas primeras, segiin Hernandez y Mendoza (2018) “son métodos que como investigadores
debemos utilizar para recolectar la informacion.” (p.444). Dicho esto, se explican las

técnicas para obtener los datos o declaraciones que sustentan el TFG.

En el caso de este TFG se emplearon tres técnicas que son la entrevista, la encuesta,

la hoja de cotejo.

Por otro lado, tenemos la entrevista, la cual segun Villalobos (2018) “permite la
recoleccion de informacion sobre la vivencial de las personas informantes y sus patrones
sociales (opiniones, creencias, actitudes y valores), estas pueden ser en una modalidad

individual o grupal.” (p.289)

A su vez, es importante sefialar que en esta investigacion se aplicara una entrevista
semiestructurada, la cual segin IICA (2014) “son las mas indicadas para recopilar
informacion y opiniones de actores claves.” (p.68) En esta el entrevistador trabaja con una
guia de preguntas que le ayuda a dirigir y orientar la conversacion con el entrevistado. Las
preguntas se definen y formulan antes de empezar la entrevista, con miras a obtener la

informacion que se busca.

Otra técnica que se utilizara es la encuesta que, segun IICA (2014), se utiliza cuando
se busca recopilar informacion sobre un tema especifico, levantando datos mediante
preguntas previamente determinadas y dirigidas a una muestra representativa o incluso a la

poblacidn estadistica del estudio. En otras palabras, se aplica un cuestionario para obtener



datos sobre un grupo de personas, por ejemplo, si desea conocer sobre los datos de las
empresas, emprendimientos y otros, calidad de los servicios y las caracteristicas generales

sobre las personas empleadas.

La hoja de cotejo, para Barrantes- Echavarria (2018, p.182) la describe como una
matriz de doble entrada en la que se anota en las filas los conceptos o0 aspectos que voy a
observar y en las columnas la calificacion que otorgo a esa observacion, estas van a permitir
recopilar informacion sobre las actividades turisticas desarrolladas por medio de plataformas

digitales relacionadas con hospedaje- alojamiento en la zona de estudio.

Descripcion de los instrumentos

La descripcion de los instrumentos que se va a realizar a continuacion, detallando las
partes que contiene cada instrumento (estructura), tipos de items y la cantidad de items
establecidos para cada una de categorias de analisis y los objetivos, tal y como lo sefiala
Campos-Céspedes (2015, p.92)

Con la entrevista se pretende abarcar a las personas que desarrollan actividad de
hospedaje-alojamiento, Mientras que con la encuesta el contacto serd directamente las
personas de la zona anteriormente mencionada, y se estima encuestar una muestra 5 total de

5 personas.

Habiendo determinado lo anterior, se procede a definir instrumentos, los cuales de
acuerdo con Campos-Céspedes (2015) “son aquellos materiales disefiados para recoger
informacion.” (p.51) En este caso, los instrumentos que van en sintonia con la técnica
empleada son la guia de observacion, el cuestionario para la entrevista y la hoja de encuesta.
El cuestionario disefiado es uno para una entrevista semiestructurada, que consta de 17
preguntas, que abarca lo relacionado con datos generales de las empresas, emprendimientos
y otros, datos generales sobre la calidad de los servicios y las caracteristicas generales sobre
las personas empleadas. Cada seccion responde a los objetivos planteados en el TFG. Con
respecto a la hoja de encuesta, es una semiestandarizada, en la cual segun I1ICA (2014), Se
incluyen categorias de respuesta a algunas preguntas, para obtener informacion concreta
(p.70) En este caso, esta estara conformada por 17 preguntas y como se mencionaba
anteriormente las primeras 10 seran para abarcar el primer objetivo especifico relacionadas
con las datos generales de las empresas, emprendimientos y otros, las siguientes dos
preguntas refieren a los servicios de calidad de los servicios y las ultimas cinco se orientan

a las caracteristicas generales de las personas empleadas mediante la cual se abarcara parte



del tercer objetivo, cabe aclarar que este tercer objetivo se abarcara con el analisis de los dos
instrumentos descritos, junto con la informacion recopilada con la lista de cotejo por medio
de las subcategorias de hospedaje- alojamiento en las plataformas digitales los cuales los

podran encontrar en los apéndices.

Luego se determinan los alcances y limitaciones de la investigacién, para lo que se

inicia con la definicion para determinarlos.

Variables o categorias de analisis

Para Villalobos (2018) se refiere a las categorias “como los ejes de informacion del
hecho investigado que surgen a partir de los datos que se analizan.” (p. 284) Conforme a los
objetivos establecidos se identificaron las categorias y unidades a utilizar para respaldar la
presente investigacion, del mismo modo aportaran el criterio para la comprension y

evaluacion del planteamiento del problema.

Las categorias establecidas son; desarrollo turistico, dimensién socioeconémica,
actividades turisticas, Sostenibilidad de los cuales se desglosan distintas unidades que se van
a detallar a continuacién junto con dichas categorias, a partir de la relacion con el marco

tedrico.

Desarrollo turistico

La primera categoria es el desarrollo turistico, que se entendera como el desarrollo
que se basa en actividades que enlazan en el sector turismo para generar economia en la
zona. Las unidades que lo conforman serdn: modelo segregado, modelo relativamente

integrado y el modelo el integrado.

Dimension socioeconomica

La segunda categoria es dimension socioeconémica, la cual para efectos del TFG se
refiere a la estructura social y econdmica presentes en el territorio, que nos permitan tener
un panorama sobre las empresas y emprendimientos, recursos humanos y acceso a los
mercados y la unidad son los indicadores socioecondmicos son los siguientes: Datos de las
empresas, emprendimientos y otros, Calidad de los servicios y las Caracteristicas generales

sobre las personas empleadas.



Actividades turisticas

La tercera categoria es las actividades turisticas, refieren a aquellas actividades
econdémicas que se desarrollan dentro de un territorio con potencial turistico y que se
encuentren vinculadas al hospedaje-alojamiento, que incluyan aquellas relacionadas con el
trabajo que se realiza en hoteles, apartahoteles, boteles, pensiones, albergues, villas, posadas
de turismo rural, hoteles boutique y posadas de turismo rural comunicatorio, es decir en
empresas especializadas en recibir turistas y cobrar por esos servicios. Junto con las
empresas como tiempo compartido y casas de habitacién que ofrecen, ya sea de forma
completa o parcial para uso turistico. Ejemplo de ellos lo dan las empresas globales como
Airbnb y Booking, entre otras.

Sostenibilidad
La cuarta categoria es la sostenibilidad, la manifestacion de un desarrollo mas
equitativo mediante la manifestacion de alguna de las siguientes dimensiones Participacion

social y equidad, Ambiental y Econémica.

Alcances y limitaciones

En cuanto a los alcances que tiene la investigacion, segun Campos-Céspedes (2015)
“estos tienen que ver con los objetivos y metas que se quieren alcanzar asi mismo, indicando
hasta donde se pretende llegar y qué beneficios ofrece. Los alcances se segmentan en tres

ambitos: académicos, institucionales y particulares.” (p.54)

En el &rea académica, implica aplicar una propuesta de indicadores socioeconémicos
para medir el desarrollo de una zona en especifico, relativamente pequefia y exploratoria

medird una actividad turistica como lo es hospedaje y alojamiento.

En el ambito institucional, permitira al ITCR junto a las 22 instituciones
representadas por la comision técnica del anillo turistico de la provincia de Cartago y Los
Santos, seguir recopilando informacion sobre el comportamiento del desarrollo turistico

provincial en el ultimo semestre del 2024.

Los obstaculos practicos son la recoleccion de informacion, por la actividad, la zona
rural y el desarrollo de plataformas digitales vinculadas a la oferta de servicios a nivel de

hospedaje-hospedaje, se dificulte la recopilacion de una muestra representativa.



Cronograma

Segun, Campos-Céspedes (2015, p.51), consiste se basa en la distribucion de las
tareas que se van a realizar en la investigacion, dependiendo del tiempo en que se espera
completar el estudio. Es importante que la estimacion sea lo mas exacta posible, siempre es
relevante aumentar los tiempos, esto para cubrir algln tipo de eventualidad, de manera que,

no se altere el cronograma.

Fase 1 Propuesta del TFG: en esta etapa del cronograma explicamos sobre donde
se definid el problema, objetivos, justificacion, revision bibliografica, definicién del marco

tedrico y como se construyé el marco metodoldgico.

Fase 2 Incorporacion de mejoras al TFG: en esta etapa junto con la persona tutora
se realiza un proceso de revision y mejora de cada uno de los apartados del TFG, segln los
requerimientos institucionales y a las condiciones establecidas por la coordinacion de la
carrera para el trabajo de campo.

Fase 3 Revision y elaboracion de Instrumentos: en esta etapa implica el estudio
del instrumento que se va a utilizar para recopilar los datos referentes a la dimension
socioecondmica. Junto con la elaboracion de otro instrumento que permita recopilar la
informacién de aquellos hospedajes- alojamientos que se encuentra en Plataformas

Digitales.

Fase 4 Recoleccidn y revision de los datos: en esta etapa corresponden de realizar
la zonificacion del territorio para realizar el levantamiento de informacion de aquellos
lugares que se logren identificar que realicen la actividad turistica y se pueda levantar la

informacion correspondiente.

Fase 5 Codificacion e interpretacién de los datos: en esta fase se procede a
organizar los datos segun las categorias establecidas, después segregar los datos por cada

uno de los indicadores, generar una codificacion, realizar la descripcion correspondiente.

Fase 6 Elaboracion y presentacion del informe Técnico: Contiene una valoracion
inicial del desarrollo turistico desde la dimension socioecondémica del Distrito de Santa
Teresita, Turrialba en la comunidad de Guayabo, a los integrantes de la comision técnica del

anillo turistico.



Fase 7: Elaboracion y presentacion del Informe del TFG: En esta fase final se
prepara el Informe del TFG, incorporando las observaciones realizadas, ajustando los
aspectos administrativos y preparar la presentacion oral de los resultados obtenidos del
trabajo realizado. A continuacién, se esquematiza y se detalla por subactividades de la

siguiente manera:

Tabla 7. Fases y Subactividades del TFG

Fase 1 Propuesta del TFG

Subactividad [ Nombre de la subactividad | Descripcion
SAl Delimitacion del problema, Elaboracion de la propuesta del TFG de
objetivos, justificacion y revision = acuerdo con los criterios establecidos para
bibliografica. el Capitulo | Introduccion con los

apartados: Tema, Problema, Justificacion,
objetivos, antecedentes.

SA2 Construccién del marco Revision de Bibliografia especializada,
referencial delimitacion del marco referencial y
construccion del Capitulo Il Marco
Referencial
SA3 Construccién del marco Elaboracion del Capitulo 11 Marco
metodoldgico Metodol6gico con cada uno de los

apartados: Enfoque, disefio, sujetos,
fuentes, técnicas, descripcion, variables o
categorias y otros.

Fase 2 Incorporacion de mejoras al TFG:

Subactividad Nombre de la subactividad Descripcién
SA4 Revision e incorporacion de las Incorporacion de las mejoras solicitadas
mejoras del capitulo | por el Consejo de Unidad GTS y la persona
tutora del Capitulo I Introduccién
SA5 Revision e incorporacion de las Incorporacion de las mejoras solicitadas
mejoras del capitulo I por el Consejo de Unidad GTS y la persona

tutora del Capitulo Il Marco Referencial

SA6 Revision e incorporacion de las Incorporacion de las mejoras solicitadas
mejoras del capitulo 111 por el Consejo de Unidad GTS'y la persona
tutora del  Capitulo Ill  Marco

Metodoldgico

Fase 3 Revision y elaboracién de Instrumentos:

Subactividad Nombre de la subactividad Descripcion
SA7 Estudio y revision del Estudio sobre cada uno de los indicadores
Instrumento sobre Indicadores socioecondmicos

socioecondmicos



SA8 Elaboracion de instrumento para | Elaboracion de propuesta de instrumento
recopilar informacion sobre para recopilar informacion relacionada
Plataformas Digitales con las Plataformas Digitales y la oferta

de servicios es hospedaje- alojamiento

Fase 4 Recoleccion y revision de los datos

Subactividad [ Nombre de la subactividad | Descripcion
SA9 Organizacion de la zona para el Construccidn de la propuesta de Giras
levantamiento de informacion para la zona de estudio, para la
recopilacion de informacion.
SA10 Aplicacion de los instrumentos Gira 1: Zona
Gira 2: Zona
SAll Revision de los datos recopilados | Trasladar la informacidn recopilada en el

Formulario Correspondiente.

Fase 5 Codificacion e interpretacion de los datos

Subactividad [ Nombre de la subactividad | Descripcion
SA12 Organizacion de los datos Organizar los datos por categorias y
unidades
SA13 Recopilacion de los datos Recopilar los datos en relacion con los
objetivos especificos
SAl4 Interpretacion de los datos Realizar la interpretacion correspondiente
segun la naturaleza de cada objetivo
especifico
Fase 6 Elaboracion y presentacion del informe Técnico
Subactividad | Nombre de la subactividad | Descripcion
SA15 Elaboracion del Informe Técnico | Elaboracion del Informe Técnico segun
los apartados establecidos
SA16 Presentacion del Informe Técnico = Solicitar audiencia en la comision técnica
del Anillo Turistico para presentar los
resultados
Fase 7: Elaboracion y presentacion del Informe del TFG
Subactividad [ Nombre de la subactividad | Descripcion
SAl7 Elaboracion del Informe del TFG | Elaboracion del Capitulo 1V Analisis e

Interpretacion de Resultados y Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

SA18 Presentacion Oral del TFG Presentacion ante Tribunal Examinador
los resultados obtenidos del TFG

Nota: Elaboracion propia (2024).



El cronograma que se establece para el desarrollo del TFG es el siguiente

Tabla 8. Cronograma del TFG

Meses

Subactividad

SAl X X
SA2 X X
SA3 X
SA4 X
SA5

SA6

SA7

X| X]| X| X

SA8
SA9 X
SA10

X

SA1ll X

SA12

SA13

SAl4

X X| X| X

SA15

Al6 X

SA17

X

SA18 X

Nota: Elaboracion propia, (2024).

Presupuesto

Siguiendo a Campos-Céspedes (2017, p.51), establecer el presupuesto es necesario
se puede incluir un presupuesto con detalles de un costo visiblemente. en el costo total del
desarrollo del presente TFG, de modo que, asi los egresos e ingresos, van a determinar con
claridad la cantidad de dinero que se requirié para el desarrollo de la investigacion. Para
proceder con este trabajo de investigacion es necesario definir y administrar los recursos
econdmicos que se utilizaran en el mismo. De esta forma se lograra un desarrollo eficaz de

las fases y subactividades descritas en el apartado anterior.



Tabla 9. Justificacion del presupuesto

Detalle Subtotal

Justificacion

Impresion, encuadernacion y 50000
otros

Transporte dentro del pais 370880

Viéticos dentro del pais 496800

Productos de papel, carton e 20000
Impresos

Pago de horas profesionales 602000

Se requiere fotocopiar (instrumentos,
cuestionarios) puede variar segun la
cantidad de personas participantes e
identificadas como de intereés.

Para cubrir los costos asociados al
traslado de Cartago- Santa Teresita y las
giras correspondientes.

Los rubros de viaticos son: Desayuno
€3.800,00 Almuerzo €5,000,00 Cena
(€5,000,00 por las 36 semanas

Para la compra de Papel para impresion,
libretas, cuadernos, blocks, cartulinas,
para el desarrollo de las actividades
programadas y levantamiento de
informacion, entre otros

Se requiere el pago por las horas
profesionales de un diplomado para
universitario

Monto Total 1.539.680 colones

Nota: Elaboracion propia (2024).

De la fase uno a la siete de la propuesta implica la inversion en 36 semanas en las

que, al menos, se dedica en términos generales, 8 horas semanales, para 288 horas de trabajo

relacionado con procesos de investigacion y elaboracion de apartados.

Cuadro de operacionalizacion

A continuacion, se presenta un cuadro de operacionalizacion desde el enfoque

cualitativo ya que en este se permite observar mas a detalle los datos, dispersion, detalles

que pueden ayudarnos a completar el objetivo general del TFG. Asimismo, nos presenta un

orden complejo en el cual poder buscar con mas facilidad los puntos de los cuales se quiere

priorizar.



Tabla 10. Cuadro de Operacionalizacion

Objetivo Especifico

Categoria
Definicion/Descripcion

Subcategoria Definicién/Descripcion

Instrumento

Nimero de items

Identificar las caracteristicas de las empresas,
emprendimientos relacionados con la actividad de
hospedaje-alojamiento en el Distrito de Santa
Teresita, Turrialba en la comunidad de Guayabo,
de julio a noviembre del 2024.

Determinar la calidad del servicio de hospedaje-
alojamiento presentes en el Distrito de Santa
Teresita, Turrialba en la comunidad de Guayabo,
de julio a noviembre del 2024, a partir de los
registros relacionados con patentes y
certificaciones.

Establecer las caracteristicas de las personas
empleadas en empresas, emprendimientos
relacionados con la actividad de hospedaje-
alojamiento en el Distrito de Santa Teresita de
Turrialba en la comunidad de Guayabo durante los
meses de julio a noviembre de 2024.

Dimension socioeconémica
Se sitlla como un procedimiento
social que afecta a las maneras
de interactuar con todo el
territorio y a las condiciones de
las acciones y los factores
establecidos para una estructura
social, econdmica y territorial,
por lo que se trabajaran
elementos socioeconémicos
como: Empresas,
emprendimientos. Recursos
humanos y el acceso a los
mercados. (Arroyo-Valle &
Calderén- Orozco, 2023, p.43)

Caracteristicas de las empresas,
emprendimientos relacionados con la actividad
Recopilan datos generales relacionados con:
Nombre de la empresa, emprendimiento u otro,
fecha de inicio de operacion, ubicacion de la
empresa, si el negocio es familiar o corporativo, la
actividad que realiza la empresa o
emprendimiento, si forma parte de un clister o
asociacion y su nombre. Arroyo-Valle & Calderén-
Orozco (2023)

Encuesta Indicadores sobre el desarrollo

Caracteristicas de las empresas,

turistico emprendimientos relacionados
con la actividad
items 1,2,3,4,5,6,7,89y 10
Registro Plataformas Digitales- items
Hospedaje/Alojamiento 123y4

Calidad del servicio de hospedaje-alojamiento:
Recopilar informacion sobre Patentes y
Certificaciones vinculadas al turismo. Patentes
como: Permiso de Uso de Suelo, Patente
Municipal, Registro en Seguro Social, Registro en
el Instituto Nacional de Seguros (INS), Permiso de
Funcionamiento del Ministerio de Salud, Registro
de Marca o Nombre Comercial, Registro como
Contribuyente a Hacienda, Fondo de Desarrollo
Social y Asignacion a Familiares (FODESAF),
Impuesto a las Sociedades, Certificacion de estar
inscrito en el Ministerio de Industria y Comercio
(MEIC) y otros.

Certificaciones: Declaratoria Turistica,
Certificacion de Sostenibilidad Turistica, Red
Sofia, Costa Rica Artesanal, Carbono Neutralidad,
Registro PYMES, Certificado Veterinario de
Operacién (CVO), Bandea Azul Ecoldgica y otros.
Arroyo-Valle & Calderén- Orozco (2023)

Encuesta Indicadores sobre el desarrollo

Calidad del servicio de hospedaje-

turistico alojamiento
ftems 11y 12
Registro Plataformas Digitales- items
Hospedaje/Alojamiento 123y4

Caracteristicas de las personas empleadas en
empresas, emprendimientos relacionados con la
actividad de hospedaje-alojamiento: Cantidad de
personas que laboran en la empresa, tipo de
contrato bajo el cual se establece la relacién
laboral, nivel de escolaridad. Arroyo-Valle &
Calderén- Orozco (2023)

Encuesta Indicadores sobre el desarrollo
turistico

Caracteristicas de las personas
empleadas en empresas,
emprendimientos relacionados
con la actividad de hospedaje-
alojamiento ftems 13,14,15,16 y
17

Nota: Elaboracién propia (2024).




CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del analisis de datos de los
sujetos de informacion del instrumento aplicado a los duefios de negocios que brindan
servicios de alojamiento, de la misma manera en el lugar se realiza la entrevista con un

cuestionario semiestructurado.

Los datos efectuados durante el proceso para construir una estructura de la que se va
a tener soporte metodoldgico y la revisién de documentos se ordenan los resultados segun

criterios y se codifican las respuestas para brindar generar la explicacion.

La informacion se representa por medio de graficos organizados segun las respuestas
que permiten conocer la frecuencia con las que las personas duefias de los establecimientos
de alojamiento permiten dar a conocer los datos que se consideran necesarios para cumplir

con los objetivos especificos.

Se representan los datos en la primera seccidn de los entrevistados y se codifican con
el formato de la siguiente manera (EMP) que significa emprendimiento seguido por el

namero de la respuesta obtenida en el cuestionario.

Analisis del objetivo 1, Identificar las caracteristicas de las empresas, emprendimientos
relacionados con la actividad de hospedaje-alojamiento en el Distrito de Santa Teresita,
Turrialba en la comunidad de Guayabo, de julio a noviembre del 2024.

En el caso de este objetivo se les solicito a los emprendimientos relacionados con la
actividad de alojamiento datos relevantes que nos permiten realizar la codificacion por

medio de tablas que muestran el analisis de la informacién obtenida.
Datos Generales.

En este TFG estos refieren a la informacion relacionada con los datos generales de
las empresas o emprendimientos u otro, nombre de la empresa o emprendimiento, fecha de
inicio de operacion, ubicacion de la empresa, si el negocio es familiar corporativo la
actividad que realiza la empresa o emprendimiento, si forma parte de un cldster o asociacion
y su nombre. En seguida se presenta la tabla que muestran los resultados de los items 1,2, 3,
4,y 5.
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Esta tabla muestra primeramente los resultados de la informacion recopilada atreves
de los cuestionarios aplicados en estos negocios, considerando la misma de gran importancia

para la interpretacion de este trabajo.

Tabla 11. Datos Generales, codificacién, nombre de la empresa, fecha de inicio, ubicacion, tipo

Codificacion Nombre Condiciones Fecha de inicio Ubicacion El negocio es
de operacion familiar o
corporativo
EMP 1 Centro Turistico  Propietario 2019 Cartago Familiar
Los Cacaos
EMP 2 Finca Propietario 2015 Cartago Familiar
Agroturistica
Valle de Luz
EMP 3 Casa Lajas Propietario 2020 Cartago Familiar
EMP 4 Cabinas Eimy Propietario 2020 Cartago Familiar

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).

En la tabla 11 se muestran los datos generales de las empresas 0 emprendimientos.
En este caso las personas que colaboraron con la informacion son los propietarios, cabe
recalcar que propietario es cada persona fisica o juridica que posee dominio sobre algin
activo. Seguidamente se hace la representacion grafica donde hace referencia la figura 8, que

referencia a los datos recolectados.

Figura 8: Representacion Grafica de los Datos Generales referentes a las condiciones del local

CONDICION DEL LOCAL

Arrendamiento M Propic M Virtual

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del Instrumento de indicadores socioeconémicos
(2024).

En cuanto a la condicion del local los cuatro negocios son propios, de manera que un

100% de los negocios son pertenecientes.
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Figura 9: Representacion Grafica de los Datos Generales referentes a la fecha de inicio de
operacion.

Fecha de inicio de operacion

m 2015 m2019 m 2020

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacién del Instrumento de indicadores socioeconémicos
(2024).

De igual manera se muestran resultados de las fechas y condiciones de los locales,
los cuales se aprecia que del afio 2014 al 2020 se ha generado la apertura de estos
emprendimientos, asi mismo todos se ubican en la provincia de Cartago. A continuacion, se
presenta la tabla de los datos generales que indican las tres actividades si las tienen que les
genera mayor ingreso financiero, el Cantdn o distrito donde se ubica el emprendimiento, tipo

de negocio.

Tabla 12. Datos generales, codificacion, principal, segunda y tercera actividad que genere ingresos
financieros, Canton o Distrito donde se ubica.

Codificacion Actividad Segunda Tercera Canton o

Principal Actividad Actividad Distrito

EMP 1 Actividad Tematica, Gastronomia No tengo actividad Turrialba
recreacion Santa

Teresita

EMP 2 Alojamiento Gastronomia Actividad tematica Turrialba
(animacidn agricola, otras Santa

Teresita

EMP 3 Aojamiento Recreacion No tengo actividad Turrialba

Santa Teresita
EMP 4 Alojamiento Gastronomia No tengo actividad Turrialba

Santa Teresita
Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del Instrumento de indicadores socioecondmicos
(2024).
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En esta tabla 12 se aprecian los datos obtenidos acerca de la principal, segunda y
tercera actividad que genera ingresos financieros a estas empresa 0 emprendimientos

Se presenta la figura 10 que expresa la representacion grafica de la principal actividad
que tienen estos negocios donde los items son: Actividad tematica (Animacion agricola,
otras), Agencia de viajes, Gastronomia, Guiado de Turistas, Alojamiento, Transporte
Turistico u otras.

Figura 10: Representacion Gréfica de Datos Generales, resultados de la principal actividad que

tienen mayor ingreso financiero.

Actividad Principal que genera ingresos

m Actividad Tematica
(animacion,agricola,otras)

M Agencia de viajes

m Artesanias o souvenir
Gastronomia

B Guiado de Turistas

B Alojamiento

W Transporte Turistico

m Otro

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).

La primera actividad que genera ingresos a estos establecimientos es el alojamiento
solo a uno de los negocios le genera mas ingresos la actividad tematica recreacion, en este
caso este local Centro Turistico Los Cacaos cuenta con piscinas y areas de recreacion, cabe
mencionar que en el momento de la entrevista ya estaban por abrir una de sus tres cabinas
para hospedaje.
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Figura:11. Representacion Gréafica de Datos Generales, resultados de la segunda actividad que

genera ingresos financieros.

Segunda actividad que genera ingresos

B Actividad Tematica
(animacion,agricola,otras)

B Agencia de viajes

® Artesanias o souvenir
Gastronomia

M Guiado de Turistas

H Alojamiento

B Transporte Turistico

H Otro

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024)

Por otra parte, como segunda actividad que reporta ganancias en estos
emprendimientos es la gastronomia en tres de estos locales y uno tiene como tercera
actividad la actividad Tematica, animacion agricola, en este caso la tematica esta dirigida a

tour guiado del proceso del queso y recorrido por la lecheria.
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Figura:12. Representacion grafica de Datos Generales, resultados de la tercera actividad que
genera ingresos financieros.

Tercera Actividad que genera ingresos

M Actividad Tematica
(animacion,agricola,otras)

W Agencia de viajes
Artesanias o souvenir

M Gastronomia

W Guiado de Turistas

M Alojamiento

W Transporte Turistico

m No tienen actividad

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioecondémicos
(2024).

Asi mismo, como tercera actividad tres de negocios no tienen tercera actividad y
una la de temética animacion agricola. Todos los emprendimientos se ubican en el cantdn
de Turrialba, Distrito Santa Teresita. En consecutivo se adjunta una representacion gréfica
del tipo de negocio, para conocer si es de caracter empresarial, Familiar, Corporativo o

asociativo.
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Figura 13: Representacion Grafica de Datos Generales, resultados del tipo de negocio o

emprendimiento

Tipo de negocio o emprendimiento

100%
B Empresarial H Familiar
H Corporativo Cooperativo o asociativo
W Otros

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).

En esta representacion grafica se exponen los datos adquiridos con las respuestas de
los propietarios entrevistados, el cual deja ver que el 100% de los emprendimientos son de
tipo familiar, quiere decir que ellos mismos son sus empleados, en ocasiones contratan una

o0 dos personas que les colaboren.

Por altimo, en la busqueda en las plataformas Digitales propiamente en el Distrito de
Santa Teresita, Turrialba el Centro Turistico Los Cacaos esta en la plataforma digital Visit
Costa Rica el cual este sitio web es oficial para ofrecer opciones a los turistas, ademas se
promociona en la Red Social Facebook. Por otra parte, La finca Agroturistica Valle de Luz
este emprendimiento no se encuentra en plataformas digitales, pero si en Redes Sociales
como Facebook e Instagram, también tienen su pagina web.

De igual manera es importante mencionar que la plataforma Airbnb estd ampliando
las opciones de hospedaje que se encuentran disponibles en el mercado, aumentando los

ingresos en los proveedores de estos servicios.

Asi mismo, el emprendimiento cuyo nombre es Casa Lajas se encuentra en la
plataforma Airbnb, Visitar Costa Rica, Instagram y Facebook, Con relacion al
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emprendimiento Illamado Cabinas Eimy se encuentra en la plataforma Visitar Costa Rica y
Trivago este negocio no cuenta con promocion en Redes Sociales.

Analisis. del objetivo 2, determinar la calidad del servicio de hospedaje-alojamiento
presentes en el Distrito de Santa Teresita, Turrialba en la comunidad de Guayabo, de
julio a noviembre del 2024, a partir de los registros relacionados con patentes y
certificaciones.

En esta tabla se presentan los Datos Generales sobre Calidad del servicio de
hospedaje-alojamiento. De manera que, recopila informacion sobre Patentes y
Certificaciones vinculadas al turismo. Patentes como: Permiso de Uso de Suelo, Patente
Municipal, Registro en Seguro Social, Registro en el Instituto Nacional de Seguros (INS),
Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud, Registro de Marca o Nombre
Comercial, Registro como Contribuyente a Hacienda, Fondo de Desarrollo Social y
Asignacion a Familiares (FODESAF), Impuesto a las Sociedades, Certificacion de estar
inscrito en el Ministerio de Industria y Comercio (MEIC) y otros.

Primeramente, se muestran los Datos Generales sobre calidad de servicio y los
resultados de las primeras 5 preguntas, las cuales se presentan en esta tabla con la respectiva
codificacion y los respectivos Items brindados por las personas entrevistadas. Para los 6
restantes se presenta otra tabla y con esto se logra visualizar de mejor manera la informacion

relacionada con la calidad de servicio en los alojamientos.

En estas se requiere conocer si estos cuentan con Permiso de Suelo, Patente
Municipal, Registro en Seguro Social, Registro en el Instituto Nacional de Seguros (INS) y
Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud.

Tabla 13. Datos Generales sobre Calidad de Servicio y los Resultados de tipo de registro con los
que cuenta la empresa o emprendimiento. (Patentes y Permisos)

Codificacion Permiso de uso  Patente Registro en Registro en el Permiso de
de suelo Municipal Seguro Social Instituto Funcionamiento

Nacional de del Ministerio de
Seguros (INS) Salud

EMP 1 Si Si Si Si Si

EMP 2 Si Si Si Si Si

EMP 3 Si Si No No Si

EMP 4 Si Si No No Si

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).
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En este caso se puede apreciar en la tabla 13, como los cuatro establecimientos
cuentan con Patente Municipal y Uso de suelo por lo que quiere decir que es un 100% de los
entrevistados. Por otra parte, un 50% que, si poseen Registro de Seguro Social, el otro 50%

no cuentan con Seguro Social.

Asi mismo el 50% si cuenta con Registro en el Instituto Nacional de Seguros (INS)
Mientras el otro 50% no. Ademas, el 100% de los emprendimientos posee el Permiso de

Funcionamiento del Ministerio de Salud. Tal y como se muestra en la siguiente gréfica,

Figura 14. Representacion grafica sobre la calidad de servicios, desde patentes y registros

Representacion grafica de la Calidad del Servicio, desde Patentes
y Registros

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO MINISTERIO DE SALUD

REGISTRO INS

REGISTRO EN SEGURO SOCIAL

REGISTRO CONTRIBUYENTE

REGITRO DE MARCA

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nota: Elaboracién propia (partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).

De acuerdo con la tabla 14 se presentan los resultados de las seis restantes preguntas
acerca de Registro sobre Patentes y Certificaciones. En esta tabla se muestran los datos de
la informacion obtenida sobre si cuentan con Registro de Marca o Nombre Comercial,
Registro como Contribuyente a Hacienda, Fondo de Desarrollo Social y Asignacion a

Familiares, Certificacion de estar inscrito en el Ministerio de Industria y Comercio (MEIC).
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Tabla 14. Datos Generales sobre Calidad de Servicio y los Resultados de Tipo de Registro con los
gue cuenta la empresa 0 emprendimiento. (Patentes y Permisos)

Codificacion Registrode  Registro Fondo de Impuesto  Certificacion de estar  Otro

Marca o como Desarrollo alas inscrito en el

Nombre Contribuy  Social y Sociedade  Ministerio de

Comercial ente a Asignacion a S Industria y Comercio

Hacienda  Familiares (MEIC)
(FODESAF)

EMP 1 Si Si No Si Si No Aplica
EMP 2 No Si No No Si No Aplica
EMP 3 No Si No No No No Aplica
EMP 4 Si Si No No No No Aplica

Nota: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).

En cuanto a si cuentan con Registro de Marca un 50% si lo poseen y un 50% no.
Acerca de si son contribuyente a Hacienda el 100% si contribuye a Hacienda. Con relacién
a si tienen el Fondo de Desarrollo Social y Asignacion a Familiares el 1005 respondié que
no cuentan con este fondo. Con relacion a si cuentan con los impuestos a las sociedades un
75% no lo tienen y un 25% si lo tiene, En cuanto a la Certificacion de estar inscrito en el
Ministerio de Industria y Comercio (MEIC) un 50% respondié que si y un 50% no la

disponen, tal y como se grafica en la siguiente figura:

Figura 15. Representacion grafica sobre la calidad de servicios, desde patentes y registros

Representacion grafica de la Calidad del Servicio, desde Patentes
y Registros

OTRO

MEIC

IMPUESTO A LAS SOCIEDADES

FODESAF

REGISTRO CONTRIBUYENTE

REGITRO DE MARCA

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nota: Elaboracidon propia (partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).
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Con respecto a la siguiente tabla 15, se muestran los resultados de las Certificaciones
con las que cuentan las empresas o emprendimientos si las poseen o no, las mismas presentan
los datos de los resultados en cinco primeras respuestas y su respectiva codificacion Y en la

tabla posterior las cuatro respuestas restantes.

Tabla 15. Datos Generales sobre Calidad de Servicio y los Resultados del Tipo de Certificaciones

Codificacion Declaratoria Certificacion de Red Sofia Costa Rica Carbono
Turistica Sostenibilidad Artesanal Neutralidad
Turistica
EMP 1 Si No No No No
EMP 2 No No No No No
EMP 3 No No No No No
EMP 4 No No No No No

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).

Con respecto a la tabla 15 se muestran datos de los emprendimientos que cuentan
con Declaratoria Turistica el EMP 1, los 3 restantes no la tienen, con Certificado de
Sostenibilidad Turistica, ninguno la posee, al igual que la Red Sofia, Costa Rica Artesanal y

Carbono Neutralidad.

Figura 16. Representacion gréafica sobre la calidad de servicios, desde Certificaciones

Representacion grafica de la Calidad del Servicio, Certificaciones

CARBONO NEUTRALIDAD | Kv}73

CRARTESANAL | {23

REDSOFIA

|
DECLARATORIA TURISTICA
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota: Elaboracién propia (partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).
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De manera que, en estos datos acerca de las Certificaciones con las que cuentan los
negocios, estas son: Declaratoria Turistica, Certificacién de Sostenibilidad Turistica, Red
Sofia, Costa Rica Artesanal, Carbono Neutralidad. Por lo que corresponde a las
certificaciones un 25% vy las Certificaciones de Sostenibilidad Turistica, Red Sofia, Costa

Rica Artesanal, Carbono Neutralidad, el 100 % de los negocios respondié que no las tienen.

Tabla 16. Datos Generales sobre Calidad de Servicio y los Resultados del Tipo de Certificaciones

Codificacion Registro Pymes Certificado Veterinario Bandera Azul Otro

de Operacion (CVO) Ecoldgica
EMP 1 Si No Si No Aplica
EMP 2 No Si No No Aplica
EMP 3 No No No No Aplica
EMP 4 No No No No Aplica

Nota: Elaboracion propia (partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).

Con base a la informacidn de la tabla 16 se puede ver que solo el EMP 1 cuenta con
Registro Pymes, el EMP 2 con La Certificacion (CVO) ademas con la Bandera Azul

Ecoldgica, Los otros tres negocios no cuentan con estas certificaciones.

Figura 17. Representacion grafica sobre la calidad de servicios, desde patentes y registros

Representacion grafica de la Calidad del Servicio, Certificaciones

OTRO

REGISTRO PYME

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

Nota: Elaboracion propia (partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores
Socioecondmicos (2024).
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Las Certificaciones de Registro Pymes, Certificado Veterinario de Operacion (CVO),
y Bandera Azul Ecoldgica, un 25% cuenta con Registro Pymes, el otro 75% no, sobre el
Certificado de Veterinario de Operacién (CVO) un 25% si cuenta con ella para un 75% no
que no la tienen porque no aplica a sus funciones del local, por ultimo, la Certificacion de

Bandera azul Ecoldgica solo un 25% la dispones el otro 5% no.

Analisis del objetivo 3, establecer las caracteristicas de las personas empleadas en
empresas, emprendimientos relacionados con la actividad de hospedaje-alojamiento en
el Distrito de Santa Teresita de Turrialba en la comunidad de Guayabo durante los
meses de julio a noviembre de 2024.

El siguiente analisis del tercer objetivo recopila Datos Generales sobre las personas
empleadas: Cantidad de personas que laboran en la empresa, Nivel mas alto de escolaridad
con el que cuentan las personas empleadas, para poder construir un perfil de las personas

empleadas en el distrito de Santa Teresita de Turrialba en la comunidad de Guayabo.

Tabla 17. Caracteristicas generales sobre las personas empleadas

Cédigo Cantidad de Nivel mas alto ¢Bajo qué tipo de ¢Cudl es el rango Las personas que
personas que de escolaridad  contrato se encuentran  promedio de edad laboran en su
laboran en su con el que las personas de las personas empresa o
empresa o cuentan las trabajadoras? empleadas? emprendimiento son
emprendimiento personas mayoritariamente
empleadas del género
EMP1  Delab5personas; Universidad Fines de Semana 15a18afios;19  Masculino
completa a 29 afnos;30 a
39 afios;40 a 59
afios;
EMP2  Delab5personas; Universidad Servicios 19 a 29 afios; 60  Masculino
completa profesionales. a 65 afios;
EMP3  Delabpersonas; Primaria Fines de Semana 19a 29 afios; 60  Masculino
incompleta a 65 afios;
EMP4  Delabpersonas; Universidad  Por voluntariado 30 a 39 afios; 60  Femenino
incompleta esporadico a 65 afios;

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).

Seguidamente se muestran los graficos de los resultados de los Datos Generales y
Caracteristicas de las personas empleadas en las empresas o emprendimientos, lo anterior

con relacion a la actividad de Alojamiento- Hospedaje.
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Figura 18. Representacion grafica sobre las caracteristicas de las personas empleadas, cantidad de

personas empleadas

Cantidad de personas
empleadas

100%

B De 1a 5 personas M De 6 a 18 personas
m De 19n a 30 personas De 31 a 100 personas

m Mas de 100 personas m No aplica

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos

(2024).

Como se contempla en la representacion grafica de la figura 13 el 100 % de las
empresas cuentan con de 1 a 5 personas que laboran en estos negocios, lo anterior tomando

en cuenta que son negocios familiares.

64



Figura :19 Representacion gréafica sobre las caracteristicas de las personas empleadas,

nivel de escolaridad.

Nota: Elaboracién propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos

NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS

EMPLEADOS
M Primaria Completa M Primaria Incompleta
W Secundaria Completa Secundaria Incompleta

W Univesrsidad Completa ™ Universidad Incompleta

25% 25%

(2024).

De esta manera se observa en la representacién grafica que un 50% de los
encuestados cuentan con un nivel de estudio o escolaridad superior con universidad completa

un 25% con Universidad incompleta y un 25% con primaria incompleta.
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Figura 20. Representacion gréfica sobre las caracteristicas de las personas empleadas, tipo
de contrato.

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos

Tipo de contrato por el que trabajan

M Contrato laboral B Servicios profesionales
B Temporada Fines de semana
W Otro

(2024).

El tipo de contrato por el cual estas personas empleadas trabajan es de un 50% fines
de semana un 25% Servicios profesionales y otro 25% otras, lo anterior acontece ya que, la
mayoria de estos trabajadores son sus propietarios.
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Figura 21. Representacion gréafica sobre las caracteristicas de las personas empleadas,

rango de edad

Rango de edad de los empleados

m15a 18 afios m19a 29 arios m 30a 39 afios A0 a 59 afios m60a 65 afios

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).

Ahora bien, en esta representacion gréafica se muestran el rango promedio de las
personas que laboran en estas empresas que en su mayoria son los habitantes y propietarios
de estos negocios, un 30 % de los encuestados en edad de (19 a29 afios) el otro 30% en
edades de (60 a 65 afios) un 20% de (30 a 39 afios) un 10% (15 a 18) por dltimo el 10%

restante entre (40 a 59 afos).
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Figura 22. Representacion grafica sobre las caracteristicas de las personas empleadas, género de

personas trabajadoras

GENERO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

W Masculino ™ Femenino

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento de Indicadores Socioeconémicos
(2024).

En los cuatro emprendimientos visitados se encuentra que un 75% de estas empresas
son mayoritariamente del género masculino y solo un 25% del género femenino. Cabe
destacar que en este caso ellos son los propietarios méas, sin embargo, las mujeres aportan

grandemente su colaboracion para que estos negocios funcionen a cabalidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y las recomendaciones de este
trabajo de investigacion, estas se logran definir a través de resultados obtenidos en el marco
de referencial. Ademas, las recomendaciones surgen de distintos temas que se derivan de
dicho estudio, haciendo referencia a que los mismos puedan brindar informacion de interés

para futuros trabajos de investigacion.

Conclusiones

De acuerdo con, Campos-Céspedes (2015, p.98). Sefiala que las conclusiones es uno
de los apartados con mayor provecho, porque su propésito es formular de forma sintetizada
todos los hallazgos por medio de un extracto necesario para la comprensién ya que, permite

razonar de manera que se entrelazan con los objetivos planteados.

A continuacion, se presentan las conclusiones de cada objetivo especifico de este
TFG el mismo consiste en identificar las caracteristicas de las empresas, emprendimientos
relacionados con la actividad de hospedaje-alojamiento en el Distrito de Santa Teresita,

Turrialba en la comunidad de Guayabo, de julio a noviembre del 2024.

Estos emprendimientos se encuentran situados geograficamente en el Distrito De
Santa Teresita, Turrialba, Cartago, el Centro Turistico Los Cacaos se ubica en Guayabo
Abajo, Casa Lajas por ejemplo se ubica en el Barrio La Cajeta propiamente en Santa
Teresita, los otros dos emprendimientos La Finca Agroturistica Villa de Luz y Cabinas Eimy
se encuentran en Colonias Guayabo, lo que comprende que los cuatro establecimientos estan
ubicados en zona Rural, por lo que se puede decir que estas empresas tienen valor de Posadas
de Turismo Rural, por encontrarse en entornos rurales rodeados de naturaleza que también

ofrecen servicios de alimentacion.

La fecha de inicio de operacion en estos emprendimientos es desde el afio 2015 al
2020, mayoritariamente estas empresas abrieron sus puertas en 2020, se recalca que en ese
afio estaba la pandemia Covid-19, sin embargo, dos de estos establecimientos a raiz de esta
crisis mundial, donde se aislaban a las personas y el turismo se vio gravemente afectado en

la mayoria del mundo y por lo tanto del pais, estas personas en cambio vieron la posibilidad
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que por estar ubicados sus negocios en entornos rurales y un poco alejados se podian

beneficiar rentando sus instalaciones a familias (burbuja) y de esta manera generar ingresos.

El Turismo puede generar ingresos adicionales en una empresa de alojamiento, estos
pueden ser en alimentacion, actividades tematicas, agricolas y de recreacion como es el caso
de estos establecimientos visitados en los cuales se encontrd en su mayoria dos actividades

que les genera ingresos financieros.

Por otra parte, cabe resaltar que, dos de las empresas tienen la actividad de la
recreacion y la actividad tematica dos de estos se promocionan en plataformas digitales y los
otros a través de redes Sociales y en la web. Todas las personas empresarias se reportaron
como propietarios y los mismos son parte de un negocio familiar con el que sostienen una
economia que les genera ingresos financieros para poder seguir con el desarrollo turistico de

esta zona.

Es importante destacar que en Costa Rica se puede ser anfitrion de la plataforma
Airbnb de una manera legal, inscribiendo el establecimiento en la pagina del ICT,
registrando la propiedad y algunas caracteristicas del alojamiento y inscribirse en Hacienda
como contribuyente, ya sea como persona fisica o juridica de esta manera el sistema lo
registra en el régimen de bienes de capital mobiliario. Lo anterior quiere decir que se paga

mes a mes los impuestos correspondientes conforme recibe ingresos.

Vale la pena recordar que desde el 2020 entré en vigor la ley que regula el hospedaje
no tradicional ley 9742 esto implica que se le debe de dar un tiquete a los huéspedes, esta

factura electrénica o tiquete la emite el anfitrion.

Cabe mencionar que en los cuatro establecimientos el dia en que se llevo a cabo el

trabajo de campo del TFG se estaban haciendo labores de mejoras en sus instalaciones.

Hay que mencionar, ademas referente al objetivo determinar la Calidad de servicio
de Hospedaje- Alojamiento presentes en el Distrito de Santa Teresita, Turrialba, en la
comunidad de Guayabo, de julio a noviembre 2024, en términos de Patentes los cuatro
negocios cuentan con esta, ademas de usos de suelo y el Permiso de Funcionamiento del
Ministerio de Salud, ya que los mismos son requisito para poder iniciar un negocio. La
formalizacidn de las empresas contribuye con la responsabilidad tanto social como ambiental
al estado, como una forma de colaborar con el desarrollo de la actividad turistica dentro de

concientizacion, la responsabilidad social aplicada para el mejoramiento de la poblacién
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como tal, en términos generales es importante prestar atencion en el nivel de formalizacion
ya que cuentan con los permisos minimos para su funcionamiento, seria importante ampliar
el proceso de formalizacion para mejorar progresiva la calidad que se desprende de la
obtencion de las mismas, ya que estas certificaciones en una empresa de alojamiento turistico
aportan gran valor porque pueden mejorar la competitividad y asi incorporar mejores
précticas de servicio y orientar hacia las necesidades del mercado y a la autenticidad de las

practicas sostenibles.

Con relacién a las Certificaciones mas deseables en estas empresas de alojamiento
serian la Certificado de Sostenibilidad Turistica otorgado por el ICT la cual garantiza que
las empresas cumplen con précticas responsables ofreciendo las practicas sostenibles, lo

anterior para contribuir en el Desarrollo turisticos de este canton.

La industria turistica, promueve un crecimiento en las empresas que se involucran en
la prestacion de servicios, se ve la necesidad de generar profesionales para impulsar el
crecimiento en el desarrollo local. Turrialba cuenta con una Camara de Turismo (CATUR)
encargada de hacer que el desarrollo Turistico y la autenticidad de su Canton contintien como

lo ha sido hasta hoy en constante crecimiento.

Seguidamente las conclusiones del Objetivo tres que conlleva a establecer las
caracteristicas de las personas empleadas en empresas 0 emprendimientos relacionados con
la actividad de hospedaje-alojamiento en el Distrito de Santa Teresita, Turrialba en la
Comunidad de Guayabo durante los meses de julio a noviembre 2024, se desprende lo
siguiente, la oferta de hospedaje en su mayoria esta en manos de personas con un grado de
escolaridad de alto nivel como es el de Universitarios esto es de suma importancia que los
empleados y propietarios se formen con habilidades necesarias para poder desempefiar un

servicio de calidad.

En cuanto al tipo de contar de estas personas es principalmente los fines de semana
lo que no permite una estabilidad econdmica a estos trabajadores, esto implica que estas
personas tengan que acudir a una segunda o tercera actividad para poder lograr una

estabilidad econdmica.

El tipo de modelo de Desarrollo con el que cuentan estos establecimientos es el
Modelo C Integrado, que son de capital nacional o mixto es decir pequefias empresas a

mediana escala y de conformacion familiar. Segmentos de mercado de clase media baja.
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Finalmente, cémo conclusion general segin los Indicadores socioecondmicos
muestra como estas empresas tienen la necesidad de formar parte de alguna organizacién o
buscar algun fondo que les permita poder desarrollarse y que no solo sean empresas

familiares, sino que puedan contribuir con la empleabilidad local.

72



Recomendaciones

En este apartado se constituyen varias recomendaciones oportunas que pueden
contribuir con las diferentes empresas, comunidad y emprendimientos estudiados durante

este proceso de investigacion.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, la recomendacion esta dirigida a la carrera
de Gestion Turismo Sostenible (GTS) que se imparte en la sede de Cartago, en la misma sus
estudiantes estan en constante aprendizaje, esta Universidad se vincula con este trabajo de

investigacion por tener relacion con el enfogue de Turismo Sostenible.

Se Recomienda que tal como lo hacen los estudiantes de esta carrera, también se
implementen trabajos similares en las otras carreras existentes, donde se puedan enlazar con

las empresas que cuentan con servicios que generan empleo a las comunidades.
Seguidamente las recomendaciones que se emiten al finalizar T FG, primeramente, a

La Camara de Turismo de Turrialba (CATUR), que consiste en la unién de un grupo
de empresarios que representan el sector turismo de la zona, los cuales trabajan en conjunto
por promover el destino turistico en mencion, se recomienda a estas empresas a buscar la
unién y la visibilidad de estos apoyos para lograr desarrollar estrategias de crecimiento en

sus emprendimientos ya que, es sin fines d lucro.

La Municipalidad de Turrialba desde la oficina de Turismo gestiona capacitaciones,
talleres y actividades donde las empresas de emprendimientos turisticos son invitadas a
formar parte de la informacion y el conocimiento en conjunto con otras entidades como el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), la UNED, UCR, ICT y CUC, en este caso el apoyo
que se brinda es esencial para mejorar las condiciones en ¢ cuanto a la dimensién econdémica

y ambiental en estas empresas de hospedaje
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Apéndices
Apéndice 1 Instrumento de Indicadores socioeconémicos sobre el desarrollo
turisticos

Indicadores Socioecondmicos Sobre el Desarrollo Turistico

El presente Instrumento tienen la finalidad de recopilar informacion relacionada con
aspectos socioecondmicos que contribuyen a tener un panorama general sobre el desarrollo
turistico.

Datos Generales de las empresas, emprendimientos y otros. El siguiente apartado contiene
datos generales relacionados con: Nombre de la empresa, emprendimiento u otro, fechade
inicio de operacidn, ubicacion de la empresa, si el negocio es familiar o corporativo, la
actividad que realiza la empresa o emprendimiento.

1.Nombre de la empresa, emprendimiento u otro

2.Condiciones del local que ocupa actualmente

o Arrendado
o Propio
o Virtual

3. ¢Fecha que inicio operacion?

4. ;Provincia donde se ubica?

San José (SJ)
Alajuela (A)
Cartago (C)
Heredia (H)
Guanacaste (G)
Puntarenas (P)
Limon (L)

O 0 O O o O O

5. Clasifique la empresa o emprendimiento segun la actividad principal (considere la
que tiene mayor ingreso financiero)

Actividad Tematica (animacion, agricola, otras)
Agencia de viajes

Artesanias o souvenirs

Gastronomia

Guiado de Turistas

Alojamiento

Transporte Turistico

Otro

O O O O 0O O O O



6. Clasifique la empresa o emprendimiento segun la segunda actividad (considere la
segunda actividad que tiene mayor ingreso financiero)

Actividad Tematica (animacion, agricola, otras)
Agencia de Viajes

Artesanias o souvenirs

Gastronomia

Guiado de Turistas

Alojamiento

Transporte Turistico

Otro

No tengo actividad

O 0O 0 0O 0O 0 0 O

O

7. Clasifique la empresa o emprendimiento segun la tercera actividad (considere la
tercera actividad que tiene mayor ingreso financiero)

o Actividad Tematica (animacion, agricola, otras)
o Agencia de Viajes
o Artesanias 0 souvenirs
o Gastronomia

o Guiado de Turistas
o Alojamiento

o Transporte Turistico
o Otro

o No tengo actividad

8. Cantdn y distrito en donde se ubica su empresa 0 emprendimiento.

9. Tipo de negocio o0 emprendimiento

Empresarial

Familiar

Corporativo

Cooperativo 0 asociativo
Otros

O O O O O

10. Forma parte de un grupo organizado

o Asociacion
o Cluster

o Cooperativa
o Otro

Datos generales sobre calidad de los servicios

La presente seccion recoge informacion sobre: Patentes y Certificaciones.



11.Tipo de Registro que con los que cuenta su empresa 0 emprendimiento

Si No No aplica
Permiso de uso de suelo o o o
Patente Municipal o o o
Registro en Seguro Social o o o
Registro en el Instituto Nacional de Seguros (INS) o o o
Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud o o o
Registro de Marca o Nombre Comercial o o o
Registro como Contribuyente a Hacienda o o o
Fondo de Desarrollo Social y Asignacién a o o o

Familiares (FODESAF)
Impuesto a las Sociedades o o o
Certificacion de estar inscrito en el Ministerio de

Industria y Comercio (MEIC) © © ©
Otro o o o
12. ¢ Cuenta con alguna de las siguientes Certificaciones?
Si No No aplica
Declaratoria Turistica o o o
Certificacion de Sostenibilidad Turistica o o o
Red Sofia o o o
Costa Rica Artesanal o o o
Carbono Neutralidad o o o
Registro PYMES o o o
Certificado Veterinario de Operacién (CVO) o o o
Bandea Azul Ecoldgica o o o
Otro o o o

Caracteristicas generales sobre las personas empleadas

La siguiente seccion recopila informacion datos generales sobre las personas empleadas:
Cantidad de personas que laboran en la empresa, tipo de contrato bajo el cual se establece la
relacion laboral, nivel de escolaridad.

13. Cantidad de personas que laboran en su empresa o emprendimiento

De 1 a 5 personas

De 6 a 18 personas
De 19 a 30 personas
De 31 a 100 personas

O O O O



o Maés de 100 personas
o No aplica

14. Nivel mas alto de escolaridad con el que cuentan las personas empleadas

Primaria completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Universidad completa
Universidad incompleta

© O 0O O O O

15. ¢, Bajo qué tipo de contrato se encuentran sus trabajadores?

Contrato laboral.
Servicios profesionales.
Temporada

Fines de Semana

Otro

0O O O O O

16. ¢ Cual es el rango promedio de edad de las personas empleadas?

15 a 18 afios
19 a 29 afios
30 a 39 afios
40 a 59 afos
60 a 65 afios
o Otro

0O O O O O

17. Las personas que laboran en su empresa o emprendimiento son mayoritariamente
del género

o Masculino
o Femenino
o Otro



Apéndice 2 Registro Plataformas Digitales- Hospedaje/Alojamiento

Registro
Plataformas Digitales- Hospedaje/Alojamiento
Nombre
Ubicacidn /Georeferencia
Subcategoria Descripcion Si No
Hotel
Logde
Albergue
Posada
Motel
Camping
| Cabanas

Cama de casa de familia
Condominio/ Aparta-Hotel

Otro
Plataformas Digitales
Si No Enlace

Subcategoria Descripcion
Airbnb
Trivago
Booking.com
Hoteles.com
Despegar.com
Expedia
Otro

Nota: Elaboracion propia (2024)



Apéndice 3. Gira de Campo

Finca el Cacao

Ubicacién:Finca Cacao, R4AXR+QRJ,
C. Las Parcelas, Provincia de
Cartago, Paraiso.

Nota. Fotografia de la Finca El Cacao, por Otarola-Murillo (noviembre, 2024)
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Nota. Fotografia de la Finca El Cacao, por Otarola-Murillo (noviembre, 2024)



Los Girasoles
Gira ITCR-GTS: 24 de Octubre, 2024

Nota. Fotografia de la Soda Los Girasoles, por Otarola-Murillo (noviembre,
2024)



Villa de Luz

Nota. Fotografia de la Finca Agroturistica, Villa de Luz, por Otarola-Murillo
(noviembre, 2024)



