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Resumen

Este trabajo evalla las necesidades de capacitacion en Barra Parismina, distrito de
Reventazon, Siquirres, Limon, Costa Rica, para fomentar el desarrollo de actividades
turisticas sostenibles entre julio y noviembre de 2024. Utilizando un enfoque mixto, el
estudio incorpora encuestas, entrevistas y grupos focales para analizar las necesidades de la
poblacion dedicada a actividades econdmicas relacionadas con el turismo.

Los resultados identificaron deficiencias en formacion general, empresarial y
profesional, lo cual limita el desarrollo sostenible de la comunidad. Areas prioritarias como
atencion al cliente, gestion empresarial y conservacién de recursos naturales requieren
atencion inmediata. Ademas, se encontraron oportunidades para mejorar la calidad de los

servicios turisticos, aumentar la competitividad local y promover practicas sostenibles.

Las conclusiones subrayan la importancia de implementar un programa de formacion
adaptado a las necesidades de emprendedores locales, priorizando la sostenibilidad
ambiental, el desarrollo comunitario y la innovacion en servicios turisticos. Se recomienda
la colaboracion entre actores locales e instituciones académicas para disefiar estrategias que

fortalezcan el turismo responsable y dinamicen la economia de Barra Parismina.



Abstract

This study evaluates training needs in Barra Parismina, Reventazon district,
Siquirres, Limén, Costa Rica, to foster sustainable tourism activities from July to November
2024. Using a mixed-methods approach, the research combines surveys, interviews, and

focus groups to analyze the needs of people engaged in tourism-related economic activities.

The findings reveal significant gaps in general, business, and professional training,
which hinder the community's sustainable development. Key priorities include customer
service, business management, and natural resource preservation. The study also highlights
opportunities to improve service quality, enhance local competitiveness, and promote

sustainable practices.

Conclusions emphasize the necessity of implementing a tailored training program for
local entrepreneurs, focusing on environmental sustainability, community development, and
innovation in tourism services. Collaboration between local stakeholders and academic
institutions is recommended to design strategies that strengthen responsible tourism and

stimulate Barra Parismina’s economy.
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de la Vertiente Atlantica de Costa Rica

Indicadores Socioecondmicos sobre el desarrollo Turistico

Identificacién de necesidades de capacitacién Barra Parismina

Identificacion de necesidades de capacitacion Barra Parismina
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En este apartado, se desarrollara el tema, el problema, la justificacion, los objetivos
y los antecedentes que fundamentan el presente Trabajo Final de Graduacion (TFG),
correspondiente a la Practica de Especialidad en el programa académico Gestion del Turismo

Sostenible.

Tema
Delimitar el tema es relevante porque establece los parametros sobre los cuales se

desarrollara cualquier proceso que implique investigacion. Este proceso consiste en detallar
“[...] de qué se trata el trabajo, su objeto de estudio, los limites y alcances y el lugar donde

se realizara.” (Campos-Céspedes, 2015, p. 37).

En concordancia con la cita anterior, el TFG consiste en realizar una valoracion
exploratoria sobre las necesidades de capacitacion de las personas que actualmente se
dedican a alguna actividad econémica y/o social relacionada con el turismo. De esta manera,
se podra elaborar un diagnostico en Barra Parismina durante los meses de julio a noviembre
de 2024. La figura 1 delimita el area de trabajo, que corresponde a Barra Parismina,
en el canton de Siquirres, especificamente el distrito de Reventazon, sefialado como un

punto celeste.
Figura 1.

Mapa del canton de Siquirres y el distrito de Reventazdn

Mapa del Distrito de Reventazon

Instituo Tecnalégica de Costa Rica
Ciestion del Tur;
Fuente: SNIT
Map Data: Google Satellite.
Proyeceion: CRTMOS.
Datum: WGSE4

Ubicacion Distrita de Reventazon,

Elaborado por: Rolando Gémez Salmeron
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Nota: Informacion recuperada del Sistema Nacional de Informacion Territorial, con disefio de Rolando
Gomez Salmeroén (2024).
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El objeto de estudio refiere al proceso de gestion del turismo desde la dimensién
socioecondmica, contribuyendo de manera progresiva a aumentar la promocion del turismo
en la zona de estudio. Para ello, se parte del principio de que las capacitaciones consisten en
desarrollar competencias locales, integrar los atractivos naturales y la vida local, asi como
promover practicas sostenibles. Ademas, existe la necesidad de un turismo enfocado en la
sostenibilidad, que dinamice la economia local y preserve el patrimonio cultural y los

recursos naturales, como lo sefiala Samudio-Morales, S. (2023).

El tema propuesto es el Diagndstico sobre las necesidades de capacitacion en el
territorio de Barra Parismina, en el distrito de Reventazon, canton de Siquirres,
provincia de Limon, para el desarrollo de actividades turisticas sostenibles en los meses
de julio a noviembre de 2024.

Cualquier propuesta en este sentido permitira identificar y sistematizar las
necesidades formativas y de capacitacion de los actores involucrados en el desarrollo
turistico del territorio, asi como planificar las actividades adecuadas para atender esta
demanda (ILCA, 2014, p. 59).

Problema
Segun Naupas, Mejia, Novoa e Illagomez (2014), “La identificacion de un problema

se basa en la observacion de la realidad, su andlisis y sintesis”. Para el planteamiento del

problema, es indispensable contar con un conocimiento profundo del area en cuestion.

La provincia de Limon se encuentra entre los circuitos de desplazamiento
turistico y pertenece al Circuito 5 (color azul): "viajes de pesca o recreativos que se
realizan teniendo como base una marina o0 un embarcadero turistico. Pueden ser en
el mar o en canales navegables, como en el caso de Tortuguero. Para estos casos, las
marinas turisticas se convierten no solo en puntos de salida, sino tambiéen en
atractivos en si mismos, pudiendo generar oferta de actividades complementarias de
ocio tales como tiendas, restaurantes, bares y otros” (Instituto Costarricense de
Turismo-ICT, 2022, p. 66).Se puede visualizar a partir de la cita, que se convierten

en territorios con gran potencialidad turistica, ya que contienen atractivos naturales
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de gran jerarquia, pueden o generan ofertas de actividades complementarias al
desarrollo turistico.

A partir de la cita anterior, se puede observar que estos territorios tienen un gran
potencial turistico, ya que poseen atractivos naturales de gran jerarquia y generan actividades

complementarias al desarrollo turistico.

Tal y como se muestran en la siguiente figura.

Figura 2.

Circuitos Principales para el Desplazamiento Turistico, Circuito 5, Parismina, zona de
estudio.

Circuitos Principales para el desplazamiento turistico

;;;;;

Parismina Zona de Estudio
Julio a Noviembre de
2024

Nota: Elaboracion propia a partir de ICT (2022, p.65)

Al pertenecer Parismina al circuito cinco, en donde se da de manera real o potencial
actividades econémicas directas asociadas al turismo y complementarias. En la guia para la
formulacién de planes de desarrollo turistico en territorios rurales, realizada por Instituto

Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), se sefiala claramente lo siguiente

[...] actores involucrados en el desarrollo turistico del territorio carezcan de
formacion especifica en el tema del turismo y que su actuar hasta entonces haya sido

mas bien intuitivo. Por consiguiente, es importante identificar las necesidades
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formativas de estos actores, para que puedan ayudar a mejorar e impulsar la oferta y
el desarrollo turistico del territorio. (ILCA, 2014, p.59)

Justamente, dentro de esa valoracion es que se plantea el siguiente problema, ¢ Cuales
son las necesidades de capacitacion en el territorio de Barra Parismina, en el distrito de
Reventazon del cantdon de Siquirres en la provincia de Limén para el desarrollo de
actividades turisticas sostenibles en los meses de julio a noviembre de 2024?, ya que como
lo indica Oyarvide (2016, pp. 71-93) “En la medida que se estimule el emprendimiento habra
mejores beneficios en el orden econémico social, y se contribuira al producto interno bruto

nacional y al fortalecimiento del mercado interno”

Por lo tanto, el trabajo de campo que implica el TFG se va a realizar en los meses de
julio a noviembre de 2024, en aquellas personas que se encuentran relacionadas con el
desarrollo econdmico local, vinculadas al turismo de manera directa 0 complementaria, para
determinar o mapear las necesidades de capacitacion que presentan, de manera que corto o
mediano plazo puedan ayudar a mejorar e impulsar la oferta y el desarrollo turistico del
territorio que pertenece a la Barra Parismina.

Justificacion

Un aspecto relevante dentro de la Gestion del Turismo estd relacionado con los
procesos de planificacion turistica, planificacion que genera las bases para identificar
circuitos turisticos, elaborar un mapa turistico y realizar el analisis de competencia, entre
muchos otros aspectos. (ILCA, 2014, p. 74), entre ellos tiene que ver con los procesos de
capacitacién, que responden a las necesidades de formacion que se pueden organizar en

formacion general, empresarial y profesional.

El indice de desarrollo social (IDS) el cual se realizé en el afio 2023 por el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN) en la cual el distrito de
Reventazon se encuentra en posicion 475, con un valor de 31,62 siendo considerado con un

nivel muy bajo de desarrollo relativo.

Estos datos dejan evidenciado que Reventazon, aunque se encuentra dentro de la zona
caribe que tiene graves deficiencias en todos los aspectos de clasificacion por lo tanto el
desarrollo de las personas emprendedoras en el sector turismo es una herramienta eficaz para
lograr que Barra Parismina en Reventazon se incluya en las zonas con alto impacto de visita

de turistas en el caribe.
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El Plan Nacional de Turismo de Costa Rica (PNTCR) 2022-2027 del ICT, aporta
informacion para comprender la relevancia de la provincia de Limén dentro de los procesos

de planificacion turistica y las acciones que se establecen a nivel nacional.

La division del espacio turistico, tal y como estd planteado, permite una
aproximacion a la planificacion que va de lo general (la unidad en nivel macro, el sector en
nivel meso y el centro de desarrollo en el nivel micro) a lo particular, lo que facilita el
planteamiento de estrategias y acciones puntuales, enfocadas en resolver las necesidades o
potenciar las oportunidades concretas segun los casos encontrados y segun la dinamica
turistica que prevalece. (ICT, 2022-2027, p.89).

Tabla 1.
Unidad de Desarrollo Caribe
Unidad Centro Centros de Centros de Corredores estadia
distribucién desarrollo excursion
Caribe Guépiles Tortuguero Canales. Rio Estrella-Cahuita
Siquirres Parismina Limén Rio Yorkin Puerto Viejo-Manzanillo
Limon Cahuita Puerto Shiroles Puerto Viejo- Gandoca
viejo Bri Puerto Viejo- La Pera
Gandoca

Tabla 1. Unidad de Desarrollo Caribe
Nota: Elaboracion propia a partir de ICT (2022-2027)

En el PNTCR, se describe que el Centro de Desarrollo Tortuguero, para el 2019
registro una visitacién de residentes 28 934, no residentes 118 532 con un total de 147 466,

ocupando el quinto puesto de visitacion en cuanto area protegida. (ICT, 2022-2027, p.92)

Es conveniente y relevante concretar la presente propuesta de TFG, porque va a permitir

explorar cuanto de esa visitacion impacta en el territorio de Barra Parismina.

Ademas, da continuidad a dos procesos simultaneos en los cuales se encuentra
participando el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, por medio del proyecto de investigacion
y extensién por medio de la Vicerrectoria de Investigacién y Extension (VIE) denominado
Modelo de Gestion Empresarial para el Desarrollo y Crecimiento de Emprendimiento, con
la participacion de la Escuela de Administracion de Empresas del Centro Académico de
Limon. Dicho proyecto financié una consultoria realizada por Consultorias Danta,
representada por personas egresadas de la carrera de Gestion del Turismo Sostenible, que
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brindan un informe denominado Levantamiento comercial y turistico del cantén de

Siquirres y sus respectivos distritos, Limén en el mes de julio 2024.
Se establece que el distrito de Reventazon tiene los siguientes tipos de comercio,

Figura 3.

Tipos de Comercios en Reventazon, Julio 2024

Tipos de Comercios en Reventazoén, Julio 2024

HAlimentosy bebidas

W Hospedaje y turismo

m Comercios y tiendas

m Servicios de distribucion

m Servicios de bien social

Nota: (Calderén-Fonseca & Alvarado-Meneses, 2024, p.13)

Por lo tanto, se hace relevante establecer las necesidades de capacitacion de las
personas emprendedoras que se dedican al tipo de comercio con mayor frecuencia de

mencion como lo es Comercios y Tiendas, Alimentos y Bebidas y Hospedaje.

El TFG formulado va a permitir profundizar el analisis realizado en Julio del 2024,
al determinar de manera mas detallada el tipo de actividades comerciales se desarrollan en

Barra Parismina y verificar su se encuentran dentro lo que refleja Reventazén.
Adicionalmente las personas consultoras sefialan,

Estas comunidades cuentan con gran potencial, por lo que a manera de
recomendacion se exhorta a que se continden realizando estudios que generen
proyectos de gestion de desarrollo turistico en estos lugares. Es bien sabido que el
muelle Cafio Blanco es utilizado para conectar con zonas como Tortuguero que son
parte de un turismo masivo, por lo que se sugiere crear estrategias para hacer mas

23



atractivo Barra de Parismina ya que cuenta con similitudes con Tortuguero
(Calderon-Fonseca & Alvarado-Meneses, 2024, p.26)

La implicacidn préactica, tedrica y metodoldgica coinciden con el caracter intuitivo
sobre el cual se desarrolla el turismo y sus actividades comerciales, segun se sefiala en IICA
(2014, p. 59), se va a utilizar una herramienta para el diagnéstico de capacitaciones que va a
permitir identificar esas necesidades formativas y fortalecer progresivamente el desarrollo

turistico local.

[...] Barra de Parismina cuenta no solo con hospedaje y tours, sino que
también ofrece alguna variedad de restaurantes y sodas, asi como pulperias o
ministper. Lo cual puede resultar atractivo al turista para no estar completamente

aislado. (Calderon-Fonseca & Alvarado-Meneses, 2024, p.26)

Objetivos
En esta seccion se presenta los objetivos relacionados con el proceso de

investigacion, para Bernal (2016, p.126) la definicion de los objetivos determina el rumbo
de la investigacion que va a realizarse, estos deben ser claros, precisos, realistas y

alcanzables para evitar confusiones, en virtud de esto se plantean los siguientes objetivos:

Por lo tanto, los objetivos planteados van a responden al tema de investigacion, el
cual identifica una necesidad en una zona geogréfica determinada, y a una poblacion
especifica, Diagnostico sobre las necesidades de capacitacion en el territorio de Barra
Parismina en el distrito de Reventazon, canton de Siquirres en la provincia de Limén para el

desarrollo de actividades turisticas sostenibles en los meses de julio a noviembre de 2024.

El estudio ayuda con suplir e integrar un proceso de identificacion de interés en temas
de turismo y otras actividades asociadas, especificamente en Barra Parismina en el distrito

de Reventazén en Siquirres.
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Objetivo General
Describir las necesidades de capacitaciones en el territorio de Barra Parismina en el
distrito de Reventazdn, cantdn de Siquirres en la provincia de Limén, para el desarrollo de

actividades turisticas sostenibles en los meses de julio a noviembre de 2024.

Objetivos especificos
Como anteriormente se mencionaba, para cumplir este objetivo, es necesario plantear

los objetivos especificos, como “hoja de ruta” para consumar ese objetivo general y que

ayudaran a que la investigacion sea un éxito, los cuales son:

Determinar el nivel de desarrollo turistico presente en la comunidad de Barra
Parismina, a partir de las actividades turisticas presentes en los meses de julio a noviembre
de 2024.

Identificar las necesidades de capacitacién de las personas emprendedoras y
empresarias que desarrollan actividades turisticas en el territorio de Barra Parismina en los

meses de julio a noviembre de 2024.

Establecer los elementos generales de un programa de plan de capacitacion que
permita fortalecer el desarrollo actividades turisticas sostenibles del territorio de Barra

Parismina.

Antecedentes
Los antecedentes es el segmento la cual es una breve recopilacion de datos de

documentos bibliogréaficos con para el conocimiento de las referencias del tema como
mencionan Alvarado y Pérez (2018) “las bondades de los antecedentes de una investigacion
nos permiten conocer el estado de conocimiento que se tiene sobre nuestro tema de
investigacion, y a partir de las mismas conducirnos hacia el area en la que queremos

investigar.”

En el siguiente segmento se recopilan documentos internacionales como articulos de
revistas, tesis, proyectos de graduacién y libros de 2010 al 2023, relacionados directa o

indirectamente con el tema propuesto, el problema y los objetivos de la investigacion.
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Antecedentes internacionales

Reyes (2023) genera un articulo cientifico titulado “Diagnostico de percepcion de
comerciantes de un pueblo magico, para el disefio de un programa de educacion ambiental”.
El cual "El objetivo de este trabajo fue generar un diagndstico de la percepcion sobre
sostenibilidad que tienen los comerciantes dedicados a actividades turisticas en el Pueblo
Mégico de Salvatierra, Guanajuato”(Reyes, 2023, p. 1). Aporta un analisis detallado
resaltando la importancia de estas capacitaciones para el desarrollo de actividades turisticas
sostenibles en la region. "La metodologia consistio en diagnosticar la percepcion de los
comerciantes sobre el desarrollo sostenible como primer paso, para luego partir de los
resultados y construir el programa piloto. Para esto, se aplico un cuestionario de 22 preguntas
con distintas categorias"(Reyes, 2023, p. 1). Esta metodologia se relaciona directamente con
el proyecto en Parismina, partiendo del hecho que se debe realizar los cuestionarios para
saber las necesidades. "La Mayoria de los comerciantes sefiala que si se interesa en
capacitaciones sobre sustentabilidad” (Reyes, 2023, p. 11). Los comerciantes apoyan las
capacitaciones, porque representan mejoras en sus servicios y en la experiencia del turista.
"Tomar en cuenta las percepciones de los comerciantes ayudara a que los contenidos del
programa piloto se construyan a partir de lo que ellos ya conocen e identifican en su entorno™
(Reyes, 2023, p. 13). Se concluye que es esencial implementar programas de capacitacion
adaptados a las necesidades identificadas para fomentar el turismo sostenible y mejorar la

calidad de vida de los habitantes.

Montes de Oca (2024) realizaron un proyecto de investigacion titulado “Programa
de Capacitacion para el area de compras en una empresa hotelera de Cabo San Lucas”.
Montes de Oca (2024) "Para que un plan de capacitacion se considere eficiente y Util debe
de tomar en cuenta que cada individuo es diferente, los conocimientos, aptitudes y
habilidades que este posea varian seguin su experiencia". Un programa de capacitacion busca
mejorar las competencias en este caso desarrollar o fortalecer las habilidades en Parismina.
"Se trata de una investigacion cualitativa ya que esta concentrada principalmente es describir
la realidad de la situacion o el proceso especifico”(Montes de Oca, 2024, p. 69). El trabajo
en Barra Parismina se centra en una descripcion de la situacion con relacion a las necesidades
de capacitacion. Montes de Oca (2024) "Desarrollar un programa de capacitacion para el

area de compras fue un reto, ya que en todo momento se buscé conseguir un impacto positivo
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tanto en los colaboradores como en el hotel en general”. (p. 75) Sin embargo se pretende que
las capacitaciones puedan impactar positivamente a los colaboradores, asi como a la
comunidad. "En general el programa de capacitacion en el area de compras en pretender
brindar mejoras significativas tanto en eficiencia, calidad y costos™ (Montes de Oca, 2024,
p. 89). Se concluye que la implementacién del programa de capacitacion propuesto es

esencial para mejorar la eficiencia de un lugar.

Huere (2022), titulado “Plan de capacitacion para promover el uso de las TIC en los
procesos administrativos contables de un grupo de emprendedores comerciales de Lima”,
Huere (2022) "De igual manera, como propuesta de solucion, se pretende disefiar un Plan de
Capacitacion para el uso de las TIC, teniendo en cuenta como subcategorias de estudio: El
diagnostico de las necesidades de capacitacion y el desarrollo de planes y programas de
capacitacion” (p. 1).El trabajo aporta un plan de capacitacion junto con un diagnoéstico de
necesidades de capacitacion, con lo cual se ve relacionado directamente con el proyecto de
Barra Parismina. "Las técnicas utilizadas en el trabajo de campo como fueron las entrevistas
semiestructuradas y cuestionarios” (Huere, 2022, p. 7). Esta metodologia se relaciona, ya
que una parte fundamental del proyecto es el trabajo de campo, para conocer las necesidades
capacitacion de Barra Parismina. "...el nivel de conocimientos en relacion a los beneficios
del uso de las TIC es bajo; por ende, se pretende alcanzar un nivel alto de conocimientos
respecto a los beneficios del uso de las TIC y los aportes significativos que acarrean™ (Huere,
2022, p. 47). Es posible que en Barra Parismina se tenga un escenario posible, pero de ahi la
importancia del trabajo de campo para fortalecer las habilidades. Huere (2022) "...el mayor
porcentaje de los emprendedores comerciales que requieren el servicio y apoyo en sus
procesos administrativos y no son profesionales, no tienen conocimiento en el uso de las TIC
y necesitan apoyo de un profesional para procesos muy simples” (p. 46). La implementacion
del plan de capacitacion propuesto es fundamental para facilitar la adopcion de las TIC en
las empresas de los emprendedores comerciales, lo que contribuiria a mejorar su gestién

contable y, en Ultima instancia, su competitividad en el mercado (Huere, 2022, p. 46).

Baque (2023) genera un documento titulado “Diagndstico del potencial turistico de
la comunidad de Maldonado del canton Jipijapa para desarrollar el turismo rural”. Baque
(2023) "Este trabajo identifica las potencialidades turisticas que tiene el recinto Maldonado
ademas plantea una propuesta para el aprovechamiento de los recursos con potencial

turistico mediante una oferta de turismo rural”(p. 7). Hay que destacar las potencialidades
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turisticas de un lugar propone una oferta de turismo en un lugar determinado, en este caso
Barra Parismina. "La metodologia utilizada en el desarrollo de investigacion consistio en un
modelo analitico, descriptivo, vinculando la fundamentacion tedrica y conceptual, junto con
el trabajo de campo (Baque, 2023, p. 31). Se implementara un enfoque analitico-descriptivo,
complementado con trabajo de campo mediante encuestas en el proyecto Barra Parismina.
"La comunidad tiene un gran potencial turistico, especialmente alrededor de la cascada El
Salto y la produccion de café. La mayoria de los turistas interesados son jovenes y esperan
un contacto con la naturaleza"(Baque, 2023, p. 52). "El recinto Maldonado esta conformada
por 46 familias, las actividades de la comunidad receptora se fundamentan en el cultivo de
café y otras frutas de temporada, el cuidado de ganado y particularmente, los fines de semana
se dedican a la actividad turistica"(Baque, 2023, p. 55). El desarrollo del turismo rural en
Barra Parismina puede dinamizar la economia local, mejorarlos servicios turisticos para

consolidar las actividades propuestas.

Palma y Peralta (2022) generan el documento titulado “Gestion del talento humano
en empresas turisticas del canton Manta”. Palma y Peralta (2022)"La importancia de
implementar practicas efectivas de gestion del talento humano para mejorar la calidad del
servicio y la competitividad en el sector turistico” (p. 2). Estas practicas son variadas y
pueden ser relacionadas en otros asuntos sin embargo las capacitaciones son de importancia,
para mejor la comunidad en vias de desarrollo turistico. "Como tal esta investigacion posee
caracteristicas mixtas cuantitativo-cualitativo, ya que se utilizan herramientas estadisticas
para el andlisis e interpretacion de los datos recabados en el campo de estudio” (Palma y
Peralta, 2022, p.11). El proyecto por realizar en Barra Parismina tiene un enfoque mixto para
poder determinar las necesidades y a qué poblacion. "El canton Manta enfrentan desafios
significativos en la gestion del talento humano, como la falta de capacitacion y desarrollo
profesional, lo que afecta la calidad del servicio ofrecido” (Palma y Peralta, 2022, pp. 19).
Si bien es cierto las comunidades enfrentan este factor debido a que no ha habido un
desarrollo educativo continuo, por lo que es necesario atenderlas para mejor la actividad
turistica. ""Se recomienda la implementacion de programas de capacitacion y desarrollo que
ayuden a mejorar las habilidades de la persona” (Palma y Peralta, 2022, p. 35). Para el
proyecto de Parismina se pretende identificar esas necesidades y luego implementar esas

capacitaciones.
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Covarrubias (2015) en el libro titulado “Evaluacion del potencial en municipios
turisticos a través de metodologias participativas”. Menciona que "El diagndstico, que,
comparando los resultados del anélisis de la situacion, permitira identificar los puntos fuertes
y debiles del territorio” (Corrivas, 2015, p. 3). Corrivas mediante ese diagnostico le permitio
analizar el territorio, en el proyecto de Barra Parismina se pretende diagnosticar a la
poblacion. "Esta metodologia propone la medicidn de distintos indicadores correspondientes
a la oferta y demanda turistica lo cual permitira identificar el nivel de potencial con el que
cuenta el destino."(Corrivas, 2015, p. 28). El uso de indicadores como se menciona es crucial
para los que los resultados obtenidos tengan valides. Ademas, Corrivas, (2015) menciona
como hallazgo "...la percepcion de Villa de Alvarez se puede concluir que hace falta verificar
e intervenir en la mejora del sistema de carreteras que conducen a Villa de Alvarez, ya que
uno de los factores que puede afectar en la percepcién de las personas” (p. 87). la
infraestructura vial es un punto importante, ya que esto incide si el visitante va a un destino
0 no. "Es muy importante conocer si las personas estan satisfechas con la visita al municipio
ya que esto quiere decir que el destino cumple con las expectativas de los visitantes”
(Corrivas, 2015, p.94). Con el anterior fragmento de la conclusién hace notar lo importante

de debe de ser ofrecer servicios que estén a la altura en Barra Parismina.

Tabla 2.

Antecedentes Internacionales, por tipo, afio y pais.

Titulo Tipo Afo Pais

“Diagnostico de Articulo cientifico 2023 Meéxico
percepcion de

comerciantes de un pueblo

maégico, para el disefio de

un programa de educacion

ambiental”.

“Programa de Tesis 2024 México
Capacitacion para el area

de compras en una

empresa hotelera de Cabo

San Lucas”.

“Plan de capacitacion para Tesis 2022 Pera
promover el uso de las TIC

en los procesos

administrativos contables

de un grupo de

emprendedores

comerciales de Lima”

“Diagndstico del potencial Tesis 2023 Ecuador
turistico de la comunidad

de Maldonado del cantén

Jipijapa para desarrollar el

turismo rural”.
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“Gestion del talento Tesis 2022 Ecuador
humano en empresas

turisticas del canton

Manta”.

“Evaluacion del potencial libro 2015 México
en municipios turisticos a

través de metodologias

participativas”.

Nota: Elaboracién propia (2024)

Antecedentes nacionales.

Katia Brenes (2023) gener6 un articulo el cual titulé “Evaluacion integral de las
condiciones empresariales: un estudio de las pymes en el pacifico central- Puntarenas, Costa
Rica 2023, 1a cual "El alcance de este estudio es exploratorio y porque el tema ha sido poco
estudiado en esta region y descriptivo porque se busca definir propiedades, caracteristicas y
perfiles de estas comunidades empresariales, recopilando datos sobre realidades,
experiencias y motivaciones".(Katia Brenes,2023,p. 2) Basados en esta metodologia
podemos relacionar que el tema de capacitaciones turisticas en Barra de Parismina es un
tema con poca exploracion por lo tanto la metodologia ajusta. "Esta investigacion ofrece un
analisis exhaustivo de los alcances de un diagnéstico realizado a 110 pymes, antes de ser
consideradas por el proyecto de trabajo comunal y dar un acompafiamiento
empresarial”(Katia Brenes,2023, p. 3). El articulo refleja la necesidad de un estudio previo
antes de arrancar un proyecto, con relacion a la investigacion es necesario hacer el
diagnostico para saber si se necesita un programa de capacitaciones. "A partir de esta
investigacién, se han identificado tres areas criticas que requieren atencion: el acceso
limitado a la tecnologia, la falta de conocimientos digitales y la escasez de recursos
econdmicos." (Katia Brenes,2023, p. 15). En dichas conclusiones podemos ver que realizar
un trabajo bajo esta linea de investigacion es de importancia para el resalta miento de areas

criticas o falencias existentes.

Cristian Brenes y Juan Carlos Sandi (2011) genera un articulo cientifico el cual se
titula “Retos y desafios para el fortalecimiento y apoyo de las capacidades de gestion
empresarial a través del trabajo comunal universitario (TCU) en las PYMES de Pococi,
Limodn, Costa Rica”. Cristian Brenes y Juan Carlos Sandi (2011) "El proyecto apoya a
distintas instituciones del sector pablico y privado en la modernizacion y fortalecimiento de

sus capacidades de gestion, asi como en la creacion o mejoramiento de sus relaciones con
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otras organizaciones de la sociedad civil"(p. 9). Al igual que este proyecto una de las
acciones que se busca es el apoyo y el desarrollo de unas areas especifica en este caso Barra
Parismina. "La investigacion llevada a cabo fue de tipo cuantitativa. Se efectu6 una revision
bibliogréafica y los datos primarios fueron recolectados a través de la aplicacion de
cuestionarios"(Cristian Brenes y Juan Carlos Sandi,2011, p.7). El cuestionario es un
instrumento con el que el proyecto debe contar y la investigacion da una guia del correcto
uso. "Las herramientas de ofimatica han evolucionado rapidamente en los Ultimos afios y
con ello las funciones y caracteristicas de cada software se hacen mas especificas, de ahi la
necesidad evidenciada en actualizacion y capacitacion en dicha rea. (Cristian Brenes y Juan
Carlos Sandi,2011, p.19). al igual que en la temética de este trabajo se descubre que se
necesita una constante actualizacion y capacitacion en diferentes areas, lo cual denota la
importancia de un programa de capacitaciones. "Se identifica en la poblacion en estudio
insuficientes esfuerzos en capacitacion, talleres, charlas, entre otros, en areas especificas del
sector productivo en que se desarrolla cada organizacion."(Cristian Brenes y Juan Carlos
Sandi,2011, p.19). Esta conclusion a la que llego la investigacion es un factor clave del
porque es importante realizar un diagnostico de capacitaciones como la que se pretende

realizar en Barra Parismina.

El proyecto de investigacion de Sandra fuentes (2021) titulado “Propuesta de
programa de capacitacion a pymes para la gestion tributaria efectiva de las empresas ante un
nuevo escenario tributario en Costa Rica, como un nuevo producto de la empresa Ones
Asesores"”, Sandra fuentes (2021) "Como parte del trabajo de recopilacion de datos que
soporta la investigacion, se hizo uso de herramientas como: entrevistas a empresarios,
entrevistas semiestructuradas a expertos y encuestas."(p. 1) Aporta el uso de instrumentos
para la recoleccion de datos, el cual es fundamental para el presente TFG. "Al combinar los
métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion, se tiene la oportunidad de desarrollar
una investigacion y obtener resultados mas integrales para comprender y dar respuesta al
tema de la capacitacion.” (Sandra funtes,2021, p. 53). Se demuestra que la investigacion
mixta es la metodologia mas completa para un programa de capacitaciones por sus
resultados. "Con respecto a la integracion de las entrevistas y el estudio de casos, existe un
claro detonador de afectacion en cuanto a la aplicacion de la Ley de fortalecimiento, en lo
que se refiere a nuevos impuestos como el impuesto a sociedades y la implementacion de la

factura electronica"(Sandra funtes,2021, p. 53). Los hallazgos al aplicar una linea de
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investigacién como la de esta investigacion siempre lanza un resultado real, por lo que,
relacionado al presente TFG, se busca un resultado coherente con la realidad. "El estudio de
mercado, evidencia una carencia de conocimiento y de capacitacién necesarios en temas
tributarios ante un nuevo escenario por la implementacion de la Reforma Tributaria segun
la Ley 9635."(Sandra funtes,2021, p. 102). Al igual que se concluye deficiencia en un campo
tributario en esta investigacion, el uso correcto de los instrumentos servird como guia para

encontrar si los hay carencia en diferentes campos en el area de Barra Parismina.

La tesis de Amilkar Mora (2012) el cual se titula “Desarrollo local y turismo
comunitario en la globalizacion. El caso de San Gerardo de Dota.”, menciona " El alcance
del turismo comunitario como actividad propicia para el desarrollo econémico local y se fija
especialmente en lo que concierne a la integracién social de la poblacion de las
comunidades."(Amilkar Mora,2012, parte XII). EI documento aporta la importancia y la
posibilidad de desarrollar el turismo comunitario como actividad que propicia para el
desarrollo econémico local. "La estrategia metodoldgica ha de fundamentarse en la tradicion
de la investigacion cualitativa (en funcién de los objetivos, se usaran también técnicas
cuantitativas”. (Amilkar Mora,2012, p. 31) Como es la moda en términos de proyectos se
reafirma que la metodologia mixta es la mas propicia para un desarrollo 6ptimo de la
investigacion. “Las tres perspectivas para entender el desarrollo turistico, resulta en que los
tipos “catalitico”, “posfordista” y “posfordista” comparten caracteristicas de participacion
comunitaria en la planificacion del destino turistico, la experiencia turistica de los visitantes
y la gestion de los servicios turisticos, con lo que se concuerda en la identificacion del tipo
de desarrollo turistico méas propicio para que se cultive con él una trayectoria de desarrollo
econdmico local prometedora”. (Amilkar Mora,2012, p.81) como principal hallazgo de la
investigacion tenemos que el turismo comunitario es una eficaz para el desarrollo local, que
la participacién de la comunidad es clave, por lo tanto, es una buena base para querer
desarrollar la localidad de Barra Parismina. " Las condiciones del estilo de gestion del
turismo que se ha implementado en San Gerardo, se valoran como consistentes con las
exigencias del Desarrollo Econémico Local, y propiciadoras de su implementacion."”
(Amilkar Mora,2012, p.86). En dicho trabajo se encuentra una conclusion consecuente con
las realidades existentes, lo cual es una buena linea de trabajo para saber si el modelo del

turismo comunitario es propicio para Barra Parismina.
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Sergio Samudio (2023) gener6 un trabajo final de graduacion el cual se titulo “Plan
de capacitaciones para la mejora de los servicios y productos turisticos de la comunidad de
La Palma de Puerto Jiménez, Puntarenas, Il semestre 2023”. Lo cual "Como problema
central la ausencia de un plan de capacitaciones en mejora de los productos y servicios
turistico, de los empresarios y emprendedores de la comunidad"(Sergio Samudio,2023, p.33)
En relacion con el TFG realizado comparte caracteristicas de una falta de plan de
capacitaciones lo cual es una guia de interés. "Esta investigacion de enfoque cualitativo se
basa en la metodologia de Marco l6gico, donde primeramente se realiza un analisis de la
situacion, identificando problemas atinentes a las necesidades de capacitacion turistica de la
comunidad y el contexto de su entorno” (Sergio Samudio,2023, parte xi) Con lo anterior
concuerda con el trabajo de realizado ya que como se menciona en barra Parismina se debe
realizar de igual manera un marco ldgico con esas caracteristicas. "Se logra obtener como
resultado Unico que ninguna empresa tiene departamentos, haciendo referencia que el duefio
es administrador, colaborador, contador, servicio al cliente y que sus colaboradores realizan
maultiples funciones.” (Sergio Samudio,2023, p.13) El hallazgo es importante ya que en Barra
Parismina se debe obtener la informacidn si se cuenta con estos departamentos. "La creacion
de un plan de capacitaciones para zonas rurales es importante para la mejora de la calidad
de vida para los beneficiarios, la mejora de las habilidades blandas y duras de las personas
es importante para la mejora tanto de la calidad de los productos como de los
servicios"(Sergio Samudio,2023, p.63). La conclusion del proyecto refleja la importancia de

contar con los planes de capacitaciones Barra Parismina.

Meylin Rojas (2020) desarroll6 un proyecto de investigacion titulado “Guia de
capacitacion basica en criminalistica a la Asociacién de Desarrollo Integral de Samara,
Guanacaste”. Aunque el tema de las capacitaciones no es compatible con la tematica
propuesta en este trabajo de graduacion, "una guia es fundamental e indispensable para que
las personas adquieran los conocimientos necesarios, de manera que les permita la
trasformacion y desarrollo humano en nuestra sociedad” (Meylin Rojas,2020, p.12) Dicho
trabajo es relevante para la sustentacion de este TFG que denota que la guia es indispensable
para el crecimiento de las personas locales. "La necesidad de plantearse la posibilidad de
brindar capacitacion basica en criminalistica a las personas que integran el grupo de la
asociacion"(Meylin Rojas,2020, p.26). La metodologia no esta presente textualmente, pero

se puede inferir que se utilizo la cualitativa y descriptiva ya que se centra en estudiar y
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describir experiencias y necesidades de un grupo especifico. Basado en lo anterior demuestra
que el rumbo de la metodologia del proyecto es correcto ya que se basa en la necesidades y
experiencias con las que cuenta Barra Parismina. "A raiz de este proyecto se logra intervenir
a través de la capacitacion a la ADIS, grupo que representa a la comunidad, de esta manera,
se genera un cambio, una ruptura ante dicha problematica"(Meylin Rojas,2020, p.71) como
hallazgo podemos se puede ver que se logré romper con una problematica existente, como
es prioridad en este proyecto de romper el ciclo para mejorar en Barra Parismina. " Se
determind que carecen de conocimientos y no conocen ni cuentan con una guia que los
oriente y les indique las debidas acciones al ocurrir un hecho delictivo.” (Meylin Rojas,2020,
p.72) La conclusién de la investigacion es necesaria para tener el panorama real de Barra
Parismina, asi como lo demuestra el trabajo en Samara que da la evidencia de la necesidad
de una guia de capacitacion.

Tabla 3.
Antecedentes Nacionales, por tipo, afio y zona

Titulo Tipo Aiio Zona

“Evaluacion integral de las Articulo cientifico 2023 Pacifico central
condiciones empresariales:

un estudio de las pymes en

el pacifico central-

Puntarenas, Costa Rica

2023

“Retos v desafios para el Articulo cientifico 2011 Caribe Norte
fortalecimiento v apoyo de

las capacidades de gestion

empresarial a través del

trabajo comunal

universitario (TCU) en las

PYMES de Pococi, Limon,

Costa Rica™

“Propuesta de programa de Proyecto de investigacion 2021 Costa Rica
capacitacion a pymes para

la gestion tributaria efectiva

de las empresas ante un

nuevo escenario tributario

en Costa Rica. como un

nuevo producto de la

empresa Ones Asesores”,

“Desarrollo local v turismo Tesis 2013 Valle Central
comunitario en la

globalizacion. El caso de

San Gerardo de Dota.”

“Plan de capacitaciones Proyecto de investigacion 2023 Pacifico Sur
para la mejora de los

servicios y productos

turisticos de la comunidad

de La Palma de Puerto

Jiménez, Puntarenas, IT

semestre 20237

Guia de capacitacion basica Trabajo de graduacion 2020 Pacifico Norte
en criminalistica a la

Asociacion de Desarrollo

Integral de Samara,

Guanacaste.

Nota: Elaboracién propia (2024)
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

La siguiente seccidn atiende la revision de la literatura existente asociada de manera
directa al problema y los objetivos especificos para asi poder solventarlos. Hernandez-
Sampieri (2014) recomienda el método de mapeo el cual consiste en elaborar un mapa para

organizar y elaborar el marco referencial.
Figura 4.

Mapa del Marco Referencial

Problema
(Cuales son las necesidades de capacitacion en el territorio de Barra Parismina, en el distrito de Reventazon del canton de

Siquirres en la provincia de Limon para el desarrollo de actividades turisticas sostenibles en los meses de julio a noviembre  de
20247

Identificar las necesidades de
Determinar el nivel de desarrollo Establecer los elementos generales

. 3 capacitacion de las personas
o turistico presente en la comunidad . de un programa de plan de
E 3 emprendedoras y empresarias que

de Barra Parismina, a partir de las L P capacitacion que permita fortalecer
- o desarrollan actividades turisticas en L P
actividades turisticas presentes en . el desarrollo actividades turisticas
el territorio de Barra Parismina en

los meses de julio a noviembre de . . sostenibles del territorio de Barra
los meses de julio a noviembre de -
2024. Parismina.

2024.

Marco Referencial

* Desarrollo turistico del territorio

e Actividades Turisticas

* Planificacién de las actividades adecuadas para atender esta demanda

* Necesidades de formacién y capacitacion pueden categorizarse en formacién general, formacion
empresarial y formacién profesional

¢ Andlisis de las necesidades de capacitacion

* Sostenibilidad

Nota: Elaboracion Propia (Setiembre, 2024)

Desarrollo Turistico

Existen diversas maneras de comprender el desarrollo desde una perspectiva
econdmica, existen diversas teorias sobre el mismo, para efectos del presente TFG se parte
de la comprension genérica de Barten, (2024), se basa en actividades que enlazan en el sector
turismo para generar economia en la zona donde este se desarrolla de manera que logra una
gran posicion en el mercado turistico, para Arroyo-Valle & Calderén- Orozco (2023, pp.
25-27), tiene que ver con todo aquel desarrollo que implican las actividades economicas del
sector turismo, aportan a la economia y a la sociedad, pues generan empleo, exportacion,
incentivos, entre otros. A la vez, ese desarrollo se asocia con emprendimientos y empresas

que se desenvuelven en cierta area, tiene que ver con ese motor desarrollo local.
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Dimension socioecondmica del desarrollo turistico

En Costa Rica, el desarrollo y el mejoramiento del turismo han crecido en la
demanda, que se traduce en mayores beneficios socioeconémicos para todo el pais, después
de 1993 el turismo como actividad econdémica se transforma en la primera fuente de ingresos
al desplazar al banano y al café. Para medir la dimension socioecondmica del desarrollo

turistico, se entenderd por la presencia o ausencia de indicadores planteados por Arroyo-

Valle & Calderdn- Orozco (2023) y al comprender dicha dimension como,

interactuar con todo el territorio y a las condiciones de las acciones y los
factores establecidos para una estructura social, econémica y territorial, por
lo que se trabajaran elementos socioecondémicos como:

emprendimientos. Recursos humanos y el acceso a los mercados. (Arroyo-

Se sitla como un procedimiento social que afecta a las maneras de

Valle & Calderdn- Orozco, 2023, p.43)

Indicadores socioecondmicos

Para Arroyo-Valle & Calderén- Orozco (2023), logran identificar los siguientes y
qgue dan como origen un cuestionario validado por un conjunto de instituciones y

organizaciones que tienen incidencia en el desarrollo turistico de la region central del pais.

Tabla 4.

Indicadores de la dimension socioeconémica

Indicadores

Descripcion

Datos de las
empresas,
emprendimientos y
otros

Calidad de los
servicios

Recopilan datos generales relacionados con: Nombre de la empresa,
emprendimiento u otro, fecha de inicio de operacion, ubicacion de la
empresa, si el negocio es familiar o corporativo, la actividad que realiza la
empresa o0 emprendimiento, si forma parte de un cldster o asociacion y su
nombre.

Recopilar informacion sobre Patentes y Certificaciones vinculadas al
turismo. Patentes como: Permiso de Uso de Suelo, Patente Municipal,
Registro en Seguro Social, Registro en el Instituto Nacional de Seguros
(INS), Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud, Registro de
Marca o0 Nombre Comercial, Registro como Contribuyente a Hacienda,
Fondo de Desarrollo Social y Asignacion a Familiares (FODESAF),
Impuesto a las Sociedades, Certificacion de estar inscrito en el Ministerio
de Industria y Comercio (MEIC) y otros.

Certificaciones:

Declaratoria Turistica, Certificacion de Sostenibilidad Turistica, Red
Sofia, Costa Rica Artesanal, Carbono Neutralidad, Registro PYMES,

36

Empresas,



Certificado Veterinario de Operacion (CVO), Bandea Azul Ecoldgica 'y

otros.

Caracteristicas Cantidad de personas que laboran en la empresa, tipo de contrato bajo el
generales sobre las  cual se establece la relacién laboral, nivel de escolaridad.

personas empleadas

Nota: Arroyo-Valle & Calderén- Orozco (2023)

Tabla 5.

Indicadores del Instrumento de observacion.

Indicadores de Evaluacion

Descripcion

Acceso y sefializacion

Estacionamiento

Servicios

complementarios

Alojamiento

Alimentos y bebidas

Seguridad y Limpieza

Evalla la facilidad con la que los usuarios pueden llegar al lugar.
Se refiere a las condiciones y disponibilidad de areas designadas para
estacionamientos.

Incluye los servicios complementarios que ofrecen una experiencia al

usuario.

Evalla la calidad de los espacios para hospedarse en caso de que el

lugar lo requiera.

Examina la oferta de alimentos y bebidas disponibles en el lugar.

Se refiere a las condiciones que garantiza la integridad fisica y salud

de los usuarios.

Nota: Elaboracion propia (2024)

Actividades Turisticas

El desarrollo turistico tiene que ver con aquellas actividades de indole econémica

con relacion al turismo que se despliegan en un pais, provincia, distrito e inclusive en una

localidad. Existen tres modelos para realizar una caracterizacion del tipo de desarrollo junto

con la dimensién socioecondmica permite una comprension del turismo mas integral.

Un aspecto relevante es denominar esas actividades economicas para Bonilla-Bustos,
GOmez-Jiménez & Ruiz-Umafia (2022, p.70) citando a ILCA (2014, p.18), las definen como

todas aquellas actividades econdémicas que se desarrollan dentro de un territorio con
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potencial turistico, tomando en cuenta que el atractivo no sea completamente extraordinario,
si no que contempla otras caracteristicas como pueden ser los aspectos culturales,

gastronomia, identidad, artesanias que se desarrollan en un entorno rural.
Tabla 6.

Actividades identificadas

Tipo de actividades Descripcion

Alojamiento Constituyen el 50% de las actividades
econdmicas en la zona. Incluye pequefios
hoteles, hostales y alojamientos familiares.

Gastronomia Representa el 30% de las actividades
econOmicas principales. Enfocada en la
preparacion de alimentos y bebidas locales

Tours Incluye actividades como paseos guiados y
tours de pesca. Representan un 10% de las
actividades terciarias

Comercios pequefios Panaderias, minisuper y otros comercios
que ofrecen productos bésicos.
Representan aproximadamente el 4% del
total de las actividades economicas
identificadas.

Transporte turistico Servicios relacionados con el traslado de
visitantes, generalmente hacia o desde
puntos turisticos cercanos. Representan
aproximadamente el 3% del total de las
actividades econémicas identificadas.

Venta de bebidas Actividad de menor peso, mayormente
bares y pequefios establecimientos de
bebidas. Representan aproximadamente el
3% del total de las actividades econémicas
identificadas.

Nota: Elaboracion propia (2024)

Necesidades de formacion y capacitacion pueden categorizarse en formacion general,
formacion empresarial y formacion profesional.

El turismo en la comunidad a desarrollar va a depender de un factor muy
importante, y es la formacién en diversas areas que requieran las personas del &mbito
turistico. De acuerdo con el IICA (2014), es clave desarrollar capacidades a nivel local
para garantizar que los servicios sean 6ptimos, garantizar la sostenibilidad y un desarrollo

inclusivo del turismo.
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e Laformacion general, se refiere a los programas de desarrollo de habilidades y
competencias basicas que son necesarias para desempefiar actividades en
diversos contextos laborales o personales.

e Laformacion empresarial, se enfoca propiamente en el desarrollo de las
habilidades operativas del turismo, como hospedajes, guias locales, transporte,
ventas de productos, servicio al cliente, ya que la comunidad debe de gestionar
sus recursos mediante la actividad turistica.

e La formacion profesional tiene un enfoque mas profundo, relacionado por
ejemplo en capacitaciones a guias especializados, capacitaciones en
administracién entre otras, Esto no solo eleva la calidad de un servicio, sino que

estan ofreciendo experiencias seguras y profesionales.

Analisis de las necesidades de capacitacion

Identificar los vacios de conocimientos es fundamental, sin embargo, este analisis
de capacitacion es podria pensarse en necesidades, en gestion empresarial, atencién al
cliente, finanzas, historia natural entre otros. Sin embrago este analisis debe de realizar con
trabajo en campo para de tal forma identificar esos requerimientos, para establecer un
programa con el tipo de capacitaciones que requiere Barra Parismina, para el desarrollo del

turismo.

Sostenibilidad

La sostenibilidad es un eje primordial en el desarrollo turistico de las comunidades.
El concepto de sostenibilidad en el turismo se ha inspirado en definiciones de desarrollo
sostenible que fueron promovidas por la comision Brundtland en su informe Nuestro Futuro
Comun (1987). Este informe define el desarrollo sostenible como aquel que busca satisfacer
las necesidades presentes, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras. Sin
embargo, este concepto ha sido adaptado al turismo sostenible, y por organizaciones como
la Organizacion Mundial del Turismo, ellos enfatizan en el equilibrio social, econémico y

ambiental para garantizar beneficios a las comunidades a largo plazo.
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Aspecto Social

Participacion comunitaria y equidad: De acuerdo con la Organizacion Mundial del
Turismo, “el turismo sostenible requiere la participacion informada de todas las partes
relevantes, asi como un liderazgo politico solido para garantizar una amplia participacion y
el consenso en su desarrollo™

Conservacion Cultural: "El turismo puede y debe proteger los patrimonios culturales al
proporcionar un incentivo econémico para su preservacion, siempre que los beneficios se
compartan adecuadamente con las comunidades locales (UNESCO 2003)”.

Aspecto Econémico

Crecimiento economico: El turismo sostenible debe buscar reducir la pobreza y mejorar el
bienestar econdmico de las comunidades.

Diversificacion econémica: “El turismo puede ser una herramienta eficaz para diversificar
economias rurales y mejorar los medios de vida, siempre que no comprometa las bases
ambientales y sociales de las comunidades (Ashley, Roe y Goodwin, 2001)”.

Aspecto Ambiental

Proteccion de los recursos ambientales: El turismo sostenible fomenta la conservacion de
los ecosistemas y minimiza los impactos negativos en los recursos naturales, particularmente
en areas protegidas (Buckley, 2012)”.

Cambio climatico y sostenibilidad: "El sector turistico tiene un papel crucial en la
mitigacion del cambio climatico a través de la implementacion de tecnologias de bajo
carbono y la educacion ambiental para visitantes (Gossling et al, 2010)”.

CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

Enfoque
El TFG se centra en la identificacion de necesidades de capacitacion de las personas

en Barra Parismina en el distrito de Reventazdn del cantdn de Siquirres, provincia de Limoén
durante los meses de julio a noviembre de 2024.

Para poder realizar el proceso de identificacion, se realizard por medio del enfoque
mixto, abordando los aspectos cualitativos como cuantitativos., tal y como lo sefiala segun
(Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018) expresan la necesidad de seguir los
siguientes pasos: Identificar la pregunta de investigacion y definir los objetivos, seleccionar

los métodos cualitativos y cuantitativos a emplear, analizarlos por separado y agregar los
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resultados para obtener conclusiones mas completas, que respondan al problema planteado,
¢Cudles son las necesidades de capacitacion en el territorio de Barra Parismina, en el distrito
de Reventazon del canton de Siquirres en la provincia de Limén para el desarrollo de
actividades turisticas sostenibles en los meses de julio a noviembre de 20247
Disefio

Segun Hernandez-Sampieri et al (2014, p.126) “el disefo es un plan o estrategia que
se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder

al planteamiento.”

El tipo de disefio que se piensa emplear es el etnogréafico, ya que como sefiala
Villalobos (2018, p. 316) [...] permite conocer grupos humanos, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones, de donde se generan categorias conceptuales y se
descubren regularidades y asociaciones entre los hechos observados, que llevan a establecer

hallazgos y posibles teorias explicativas de la realidad en estudio.

Este tipo de disefio se adapta bastante al propdsito del TFG y nos permite llevar a
cabo los objetivos con la finalidad de conseguir responder al problema identificado y los

objetivos planteados en los apartados anteriores.

Este disefio etnografico conlleva cinco procesos los cuales son:

1. Definicion del tipo de modalidad etnogréafica por utilizar.

2. Definicion de las categorias de analisis.

3. Seleccion de las unidades.

4. Seleccion de las técnicas de recoleccion de datos.

5. Seleccion del proceso para el analisis de los datos. (Villalobos, 2018, p.322)

El tipo el de modalidad etnografica por utilizar serd la micro etnografica, la cual

Villalobos (2018, p. 323) “describe como fendomeno focalizado en pequefio grupo humano”.

La definicion de las categorias de analisis serian desarrollo turistico, planificacion de
las actividades, necesidades de formacion y capacitacion y sostenibilidad y la seleccion de

las unidades son los conceptos que se desprenden de cada categoria.
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Dentro de las técnicas de recoleccion de datos son las entrevistas junto a una
observacion y los cuestionarios que se piensan aplicar a los sujetos o participantes, seguido
de la seleccion del proceso para el analisis de datos, dentro de este proceso se piensa analizar
las respuestas otorgadas en las entrevistas y en los cuestionarios para poder armar una
propuesta de capacitaciones que atiendan a las necesidades de Barra Parismina en los meses
de julio a noviembre de 2024.

Sujetos o participantes

El siguiente punto trata de que el TFG que llevaremos a cabo esta serd por medio del
enfoque mixto debido a la naturaleza del problema y los objetivos establecidos. En este
caso los sujetos o participantes son las personas que realizan algin tipo de actividad
econdmico y/o social que contribuya al desarrollo de actividades turisticas en Barra
Parismina durante los meses de julio a noviembre de 2024, los cuales brindaran informacion
relevante para determinar las necesidades de capacitacion y formacién que contribuyan al

fortalecimiento del desarrollo turistico.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) las muestras no probabilisticas 0 muestras
dirigidas, la eleccién de las unidades no dependen de la probabilidad, sino de razones

relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion.

Las muestras para este TFG seran por unidad y personas voluntarias u orientados por
los objetivos planteados en apartados anteriores, donde se eligen la mayor cantidad de
personas de la comunidad que brindan o desarrollan alguna actividad econdmica y/o social

gue se encuentre relacionada con actividades turisticas.
Fuentes de informacion

Para Villalobos (2018), “las fuentes de informacion consisten en seleccionar aquellas
personas y documentos que aportan informacion segln criterios del hecho que se analiza.”

(pp.286-287)

Para el abordaje de la propuesta de TFG se utilizan las fuentes primarias de la
investigacion, las cuales Villalobos (2018) explica como la informacion conseguida
directamente de la realidad siendo recolectados por técnicas, seran el resultado esencial que

la encuesta, la entrevista y la observacion nos brinda.
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Con la ayuda de la encuesta, la entrevista y la observacion serd posible atender los
objetivos recolectando informacion como: El estado general los locales, asi como de la
comunidad en general, necesidades de capacitacion, el acceso que las personas de la

comunidad tienen, entre otras.

Todavia cabe resaltar que se consultaran fuentes secundarias de informacion puesto
que son producto de la investigacion social procesados por otras personas como lo son tesis,
libros, articulos entre otros para asi maximizar el acceso a las fuentes primarias o dichos
contenidos, pongamos por caso la Guia para la formulacién de planes de desarrollo turistico
en territorios rurales (I1ICA, 2014).

Técnicas de recopilacion de Informacién

Es importante para iniciar este apartado definir lo que son técnicas e instrumentos.
Estas primeras, segun Herndndez-Sampieri & Mendoza- Torres (2018, p.444) “son métodos

que como investigadores debemos utilizar para recolectar la informacion.”

Dicho esto, se procede a explicar las técnicas que se van a utilizar para obtener los
datos o declaraciones que sustentan el TFG. En el caso se emplearon cuatro técnicas que son
la observacidn, la entrevista, la encuesta y grupos focales, las cuales se procedera a definir.

En Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres (2018, 290) se detalla que la observacién
es un [...] método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamiento y situaciones observables, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias.

Dicho lo anterior podemos deducir que a través de este instrumento podemos obtener
informacidn y registrarla para su posterior analisis. Siendo un apoyo para el TFG al obtener
la mayor cantidad de datos posibles con relacion a eventos, comportamientos y artefactos en
el escenario social elegido para ser estudiado y facultando al observador para describir

situaciones existentes.

Por otro lado, tenemos la entrevista, la cual segtn Villalobos (2018, p.289) “permite
la recoleccidn de informacion sobre la vivencia de las personas informantes y sus patrones
sociales (opiniones, creencias, actitudes y valores), estas pueden ser en una modalidad
individual o grupal.”
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A su vez, es importante sefialar que se aplicard una entrevista semiestructurada, la
cual segun 1ICA (2014, p.68) “son las mas indicadas para recopilar informacion y opiniones

de actores claves.”

En esta la persona entrevistadora trabaja con una guia de preguntas que le ayuda a
dirigir y orientar la conversacion con la persona entrevistada. Las preguntas se definen y

formulan antes de empezar la entrevista, con miras a obtener la informacion que se busca.

Ahora bien, otra técnica que se utilizara es la encuesta que segun 1ICA (2014) esta
se utiliza cuando se busca recopilar informacidn sobre un tema especifico, levantando datos
mediante un conjunto de preguntas previamente determinadas y dirigidas a una muestra
representativa o incluso, al conjunto total de la poblacién estadistica del estudio. En otras
palabras, se aplica un cuestionario para obtener datos sobre un grupo de personas, por
ejemplo, si queremos conocer el tipo de necesidades de capacitacidén que tienen las personas
del territorio de Barra Parismina. Y para el procedimiento metodolégico de la encuesta, es

necesario sefialar la informacién que se desea obtener.

La ultima técnica que se aplicara son los grupos focales, que segun Villalobos (2018)
es una reunion de un grupo pequefio de personas, entre seis y diez personas, gque conversan
de un tema determinado, de manera gréafica se esquematiza las técnicas tal y como se muestra

en la figura 4
Figura 5.

Técnicas de Recopilacion de Informacion TFG

EE Entrevista
|g_:—/'" Encuesta

Nota: Elaboracion Propia (octubre, 2024)
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Descripcion de los instrumentos

La descripcion de los instrumentos que se va a realizar a continuacion, detallando las
partes que contiene cada instrumento (estructura), tipos de items y la cantidad de items
establecidos para cada una de categorias de analisis y los objetivos, tal y como lo sefiala
Campos- Céspedes (2015, p.92)

Guia de Entrevista

El instrumento se basa en identificar las necesidades de capacitacion, asi como
registrar los conocimientos adquiridos de las personas emprendedoras de la comunidad, con
el fin de disefiar programas de formacion general, empresarial y profesional, acatando las

necesidades identificadas, para que puedan apoyar el desarrollo turistico en Barra Parismina.

En el presente trabajo se trabajara con una entrevista estructurada, visualizado la
importancia que tiene en trabajos investigativos, ya que permite profundizar un tema, es un
formato definido previamente con un conjunto de preguntas fijas, de acuerdo con el IICA
(2014) en las encuestas estructuradas, el entrevistador dispone de un cuestionario
predefinido que no puede modificarse. Esto conlleva un mayor control sobre el proceso de
la entrevista. Asi mismo se menciona que esta herramienta resulta valiosa especialmente
para obtener datos comparables y medibles, cuando existe un nimero considerable de

personas.

1. Datos generales de la persona emprendedora
a. Items: Nombre y apellidos, edad, género, Ocupacion principal, tiempo de
trabajar en Barra Parismina, contacto, correo electrénico y teléfono.
b. Cantidad de items: 8
c. Objetivo: Recolectar informacion de las personas emprendedoras para saber las
caracteristicas e informacion de contacto.
2. Actividades que se desarrollan actualmente en Barra Parismina
a. Items: ¢Cual es el nombre de la empresa y/o emprendimiento?, ¢Cuales son
las tres principales actividades comerciales que ofrece su empresa y/o
emprendimiento?, ¢ Cuales considera usted que son los tres principales retos
que enfrenta una como persona emprendedora en la comunidad?, Considera
usted. ¢Qué tiene problemas relacionados con el mercadeo y/o publicidad de

su negocio?, ¢Cudles son los tres principales problemas que ha enfrentado
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usted en el desarrollo de su actividad desde el mercadeo y/o publicidad?,
Considera usted. ¢(Qué tiene problemas relacionados con la atencién al
cliente?, ¢ Cudles son los tres mayores problemas que ha enfrentado usted en
el desarrollo de su actividad relacionada con la atencion al cliente?

b. Cantidad de items: 7.

c. Objetivo: Identificar las caracteristicas, actividades principales y desafios de
los emprendimientos locales, asi como evaluar las dificultades especificas
seguros para el uso de visitantes.

3. Necesidades de capacitacion y formacion.

a. Items: ¢Ha recibido capacitaciones en los Gltimos seis meses?, ;Cuéles son
algunas de las capacitaciones que ha recibido?, ¢Cuales instituciones y/o
organizaciones le han brindado en el ultimo afio las capacitaciones?, ;Cuéles
son los conocimientos que mas ha aplicado producto de esas capacitaciones?,
¢Cudles son las habilidades que ha adquirido producto de esas
capacitaciones?, ¢Cudles considera usted que serian tres capacitaciones que
considera importantes relacionada con la actividad comercial que realiza? ,
¢Estaria dispuesto a participar en capacitaciones?, ;Qué tipo de modalidad le
resulta mejor?, ¢Cuanto tiempo le podria dedicar a la semana a una
capacitacion?, ;Qué tipo de capacitacion le gustaria?, ¢Cudl horario del dia
le resulta mejor recibir las capacitaciones? , Horario ¢Cual seria el mejor
horario para esa capacitacion?, ¢Le gustaria que las certificaciones sean
certificadas?

b. Cantidad de items: 13.

c. Objetivo: Evaluar el acceso, la experiencia y las necesidades de capacitacion
de los emprendedores 0 miembros de la comunidad en actividades
relacionadas con el turismo, asi como determinar las preferencias en cuanto
a modalidades, horarios y temas de formacion para disefiar programas de

capacitacion mas efectivos y ajustados a sus necesidades.

Guia de Encuesta
De acuerdo con el 1ICA (2014) se menciona el uso de encuestas como parte de la

metodologia para recopilar informacion cuantitativa y cualitativa en los territorios

estudiados. El procedimiento para realizar las encuestas incluye varios pasos, como definir
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la informacion que se quiere obtener, el tiempo y los lugares para la aplicacion. Ademas, se

hace hincapié en la importancia de la estandarizacion o semi estandarizacion de las encuestas

para facilitar la sistematizacion de datos.

La encuesta se desarrolla para obtener datos claves sobre empresas o

emprendimientos. Inicia con informacion general, como el nombre, la fecha de inicio y la

ubicacion ulterior en la provincia, cantén y distrito. Posteriormente, se pregunta por las

condiciones del local donde se ubica el hogar de negocio (arrendado, propio, virtual) y las

actividades principales segun el impacto financiero, por ejemplo, alojamiento, gastronomia,

transporte turistico. Se requiere, igualmente, el tipo de negocio y su carécter al ser familiar,

corporativo, cooperativo y si pertenece a una asociacion, cooperativa.

1. Datos Generales de las empresas, emprendimientos y otros.

a.

Items: Nombre de la empresa, emprendimiento u otro, Condiciones del local
que ocupa actualmente, ¢Fecha que inicio operacion?, ¢Provincia donde se
ubica?, Clasifique la empresa o emprendimiento segun la actividad principal
(considere la que tiene mayor ingreso financiero), Clasifique la empresa o
emprendimiento segun la segunda actividad (considere la segunda actividad
que tiene mayor ingreso financiero), Clasifique la empresa o emprendimiento
segun la tercera actividad (considere la tercera actividad que tiene mayor
ingreso financiero), Canton en donde se ubica su empresa 0 emprendimiento,
Distrito en donde se ubica su empresa o emprendimiento, Tipo de negocio 0

emprendimiento, Forma parte de un grupo organizado

Cantidad de Items: 11.
Objetivo: Recopilar informacién detallada y clasificar a las empresas o
emprendimientos segun su ubicacion, caracteristicas y actividades

economicas principales.

2. Datos generales sobre calidad de los servicios

a.

tems: Tipo de Registro que con los que cuenta su empresa o
emprendimiento, Actualmente, ¢Cuenta con alguna de las siguientes
Certificaciones?

Cantidad de Items: 2.
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C.

Objetivo: Recopilar informacion detallada y clasificar a las empresas o
emprendimientos segin su ubicacion, caracteristicas y actividades

econdmicas principales.

3. Caracteristicas generales sobre las personas empleadas

a.

Items: Cantidad de personas que laboran en su empresa o emprendimiento,
Nivel méas alto de escolaridad con el que cuentan las personas empleadas,
¢Bajo que tipo de contrato se encuentran las personas trabajadoras?, ;Cuél es
el rango promedio de edad de las personas empleadas?, Las personas que
laboran en su empresa o emprendimiento son mayoritariamente del género.
Cantidad de Items: 5.

Objetivo: Analizar las caracteristicas demogréaficas, educativas y laborales
de las personas que forman parte de la empresa o0 emprendimiento, con el fin
de identificar tendencias en la composicion del personal, niveles de
preparacion académica, tipo de contratacion y diversidad de género, para

evaluar areas de mejora en la gestion de recursos humanos.

Guia de Observacioén

Este instrumento de observacién tiene como objetivo evaluar la infraestructura

turistica de la comunidad de Barra Parismina y estd disefiado para identificar elementos

relevantes que influyen en el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad. La

estructura del instrumento se organiza en categorias de andlisis que abarcan maultiples

aspectos de infraestructura y servicios disponibles para el turismo. A continuacion, se detalla

la estructura, el tipo de items incluidos y la cantidad especifica de items para cada categoria

de analisis, con el fin de cumplir con los objetivos planteados.

1. Acceso y Sefalizacion:

a.

items: Calidad de los accesos (pavimentacion, sefializacion, accesibilidad
para personas con movilidad reducida) y sefializacion turistica (informacion,
claridad, disponibilidad en varios idiomas).

Cantidad de Items: 2.

Objetivo: Evaluar la facilidad de acceso y la efectividad de la sefializacién

para los turistas en la comunidad.

2. Estacionamientos:
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Items: Disponibilidad de espacios de estacionamiento (cercania,
accesibilidad) y seguridad del estacionamiento (presencia de vigilancia o
camaras).

Cantidad de Items: 2.

Objetivo: Determinar si los espacios de estacionamiento son suficientes y

seguros para el uso de visitantes.

3. Instalaciones Basicas:

a.

Items: Evaluacion de sanitarios (limpieza, mantenimiento) y &reas de
descanso (bancos, sombra, accesibilidad).

Cantidad de Items: 2.

Objetivo: Examinar la disponibilidad y condiciones de las instalaciones

béasicas para la comodidad de los turistas.

4. Servicios Complementarios:

a.

Items: Presencia de oficinas de informacion turistica (disponibilidad de
mapas, amabilidad del personal) y centros de atencion médica o de primeros
auxilios.

Cantidad de Items: 2.

Objetivo: Valorar el acceso a servicios de apoyo que mejoren la experiencia

del visitante.

5. Alojamiento:

a.

Items: Variedad de opciones de alojamiento (hoteles, hostales, campings) y
calidad de alojamiento (limpieza, comodidad).

Cantidad de Items: 2.

Objetivo: Identificar la diversidad y calidad de las opciones de alojamiento

disponibles en la comunidad.

6. Espacios de Alimentos y Bebidas:

a.

Items: Variedad y calidad de opciones de alimentos y bebidas (restaurantes,
cafeterias) y condiciones de higiene en las areas de alimentos.

Cantidad de Items: 2.

Objetivo: Analizar las alternativas de consumo alimentario y su adecuacion

higiénica.

7. Seguridad y Limpieza General:
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a. Items: Presencia de personal de seguridad y condiciones de limpieza general
en areas comunes.

b. Cantidad de items: 2.

c. Objetivo: Evaluar el nivel de seguridad y limpieza general en las zonas de

uso turistico.

Cada item utiliza una escala cualitativa (Excelente, Bueno, Regular, Deficiente) para
obtener una valoracién detallada de cada aspecto evaluado. Este enfoque permite identificar
puntos criticos y fortalezas en la infraestructura turistica, facilitando asi el disefio de

propuestas para el desarrollo turistico sostenible de la comunidad de Barra Parismina.

Grupo focal
Bonilla Jiménez y Escobar (2017) menciona que “Los grupos focales son una técnica

de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira
alrededor de una tematica propuesta por el investigador.” Siguiendo lo anterior el grupo
focal se presenta como una herramienta clave para la investigacién cualitativa, cuyo objetivo
principal es permitir que emerjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y
reacciones entre los participantes, algo dificil de lograr con otros métodos de recoleccion de
datos. A diferencia de las entrevistas individuales, los grupos focales ofrecen una perspectiva
mas rica y variada, ya que fomentan la interaccién y el intercambio dentro del grupo, lo que
resulta en la generacién de informacién que surge de la dinamica grupal y no solo de

respuestas aisladas.

Para el presente trabajo el grupo focal estara disefiado de la siguiente forma
primeramente se buscard sondear con una pregunta generadora ;Qué se entiende por
turismo?, de igual manera se llevara construida una definicion de turismo para contrastar a

las respuestas dadas.

Ademas, una segunda pregunta generadora sobre ;Saben qué tipo de personas
visitan Barra Parismina?, donde se recogeran datos y se enfrentaran las realidades del tipo

que se quiere recibir y el que se recibe con las condiciones existentes.

Como tercera pregunta generadora se preguntara, ¢Qué ofrece Barra Parismina para
que los turistas de Tortuguero primero se estacionen aqui? En esta parte se recogeran los

datos de los atractivos turisticos con los que cuenta Barra Parismina.
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Categorias y subcategorias de andlisis

Las categorias refieren a los ejes de informacion del hecho investigado que surgen a
partir de los datos que se analizan, tal y como lo plantea Villalobos-Zamora (2018, p. 284)
Conforme a los objetivos establecidos se identificaron las categorias y unidades a utilizar
para respaldar la presente investigacion, del mismo modo aportaran el criterio para la

comprension y evaluacién del planteamiento del problema. Las categorias establecidas son;

Desarrollo turistico del territorio
La primera categoria es el desarrollo turistico, que se entendera como el desarrollo
que se basa en actividades que enlazan en el sector turismo para generar economia en la

Zona.

Actividades Turisticas

Refieren a aquellas actividades econdmicas que se desarrollan dentro de un territorio
con potencial turistico. Estas actividades pueden involucrar elementos culturales, naturales,
recreativos, de aventura, educativos o de ocio, y estdn disefiadas para proporcionar

entretenimiento, enriquecimiento cultural, o descanso.

Necesidades de formacion y capacitacion pueden categorizarse en formacién general,
formacion empresarial y formacion profesional

Formacion General: Se refiere a la educacion basica y a la adquisicion de
habilidades y conocimientos que son esenciales para el desarrollo personal y social de las
personas. Este tipo de formacion abarca temas como la comunicacidn, la ética, la cultura'y
la ciudadania, y busca preparar a las personas para participar activamente en la sociedad y

el entorno laboral.

Formacion Empresarial: Este tipo de formacion estd orientada a desarrollar
habilidades y conocimientos especificos en el ambito empresarial y de gestion. Incluye temas
como administracion, marketing, recursos humanos y finanzas, y estd disefiada para
capacitar a individuos en la creacion y gestion de empresas, asi como en la mejora de

procesos y la innovacion.

Formacion Profesional: Se refiere a la capacitacion especializada que permite a las
personas adquirir competencias y habilidades especificas para desempefiarse en una

ocupacion o profesion determinada. Esta formacion puede ser técnica, vocacional o
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academica, y esta orientada a preparar a los estudiantes para el ingreso al mercado laboral
en campos especificos.

Analisis de las necesidades de capacitacion
Es un proceso sistematico que identifica y evalGa las habilidades, conocimientos y

competencias que una persona o un grupo de personas que necesitan desarrollar para mejorar
su desempefio en un contexto laboral o educativo. Este andlisis ayuda a garantizar que los
programas de capacitacion sean relevantes y efectivos, abordando las brechas especificas de

habilidades y contribuyendo al desarrollo profesional y organizacional.

Sostenibilidad
Es la capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la

existencia de recursos a las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Este
abarca un enfoque integral que considera la interdependencia de los sistemas ecoldgicos,

sociales y econdémicos.

Tabla 7.

Categorias y subcategorias de analisis.

Categoria Definicion/Descripcién Subcategoria Definicién/Descripcion

Desarrollo turistico del territorio: Actividades Turisticas

proceso planificado de aprovechar los recursos Planificacion de las actividades para la

naturales, culturales, y socioecondmicos de una demanda: proceso de identificar, disefiar y

region para promover el turismo de manera organizar eventos, servicios y experiencias

sostenible que respondan a las expectativas y necesidades
de los turistas en un destino especifico

Datos generales de la persona emprendedora

0 empresaria: Informacion bésica como
nombre, edad, contacto, y experiencia
relacionada con la actividad econdmica.
Actividades Economicas que se desarrollan
actualmente en Barra Parismina: Principales
ocupaciones o sectores productivos presentes
en la comunidad, como pesca, turismo,
agricultura, entre otros.
Necesidades de capacitacion y formacion:
Areas de conocimiento o habilidades
especificas que requieren fortalecerse para
mejorar el desempefio o desarrollo
empresarial.

Necesidades de formacion y  capacitacion:
habilidades, conocimientos y competencias que los
individuos o grupos requieren para desempefiarse
eficazmente en sus roles y responsabilidades.

Formacion General: Se refiere a la educacion
Programa de Plan de Capacitaciones desde una basica y a la adquisicién de habilidades y
vision Sostenibles en los ejes sociales y conocimientos que son esenciales para el
econémicos, como primer paso. desarrollo personal y social de las personas.

Formacion Empresarial: Este tipo de

formacion estd orientada a desarrollar
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habilidades y conocimientos especificos en el
ambito empresarial y de gestion.

Formacion Profesional: Se refiere a la
capacitacion especializada que permite a las
personas adquirir competencias y habilidades
especificas para desempefiarse en una
ocupacion o profesion determinada.
Economico: Promueve la generacion de
ingresos de manera justa y sostenible,
fomentando el emprendimiento local y
asegurando que las actividades turisticas
contribuyan al bienestar econémico de la
comunidad sin dependencia excesiva ni
explotacion de recursos.

Social: Busca garantizar la participacion y
equitativa de la comunidad en el desarrollo
turistico, asegurando que los beneficios
econdmicos y sociales lleguen a todos los
grupos, especialmente a aquellos mas
vulnerables.

Sostenibilidad: capacidad de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la
existencia de recursos a las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades

Nota: Elaboracion propia (2024).

Alcances y limitaciones
En cuanto a los alcances que tiene la investigacion, segin Campos-Céspedes (2015,

p.54) “estos tienen que ver con los objetivos y metas que se quieren alcanzar asi mismo
indicando hasta donde se pretende llegar y qué beneficios ofrece. Los alcances se segmentan

en tres &mbitos: académicos, institucionales y particulares.”

En el area académica, lo que respecta el Instituto Tecnolégico de Costa Rica se
brindara una informacidn actualizada sobre las necesidades de capacitacion contribuyendo
a los dos procesos en los cuales se encuentra colaborando la carrera de Gestion del Turismo
Sostenible que son Modelo de Gestion Empresarial para el Desarrollo y Crecimiento de
Emprendimiento, con la participacion de la Escuela de Administracion de Empresas del
Centro Academico de Limon. Y complementar la informacion aportada por el levantamiento
comercial y turistico del cantdn de Siquirres y sus respectivos distritos, Limon en el mes de
julio 2024.

En el ambito institucional, se encuentra beneficiados el ITCR, CAL y la

Municipalidad de Siquirres, tiene en su péagina institucional ( https://siquirres.go.cr/) ,

sefialan con respecto a Barra Parismina lo siguiente :Fomento del desarrollo econdémico: Se
crearan las condiciones necesarias para atraer inversiones y generar empleo, siempre

respetando el equilibrio ambiental y Fortalecimiento de la identidad local: Se valorizara el
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patrimonio cultural y natural de nuestra comunidad, fomentando el sentido de pertenencia .

(Municipalidad de Siquirres, agosto 2024)

Luego por ultimo en el area particular, figuran las personas que residen en Barra

Parismina que desarrollan alguna actividad econdémica y/o social en el territorio.

Dicho lo anterior también se encuentran las limitaciones del TFG que son las
restricciones propias del tipo del problema abordado; es decir, todos aquellos impedimentos
que se pueden llegar a encontrar durante la ejecucion (Campos- Céspedes, 2015). Las
limitaciones se dividen en tres obstaculos, de los cuales solamente se van a definir uno en
esta investigacion: practicos. Los obstaculos practicos son principalmente la recoleccion de
informacion en el territorio de Barra Parismina. Solamente se lograron recolectar
informacién de 10 emprendimientos ya que algunos locales estaban cerrados o las personas

no quisieron participar, lo que representa un 80% del total estimado.

La mejora de las competencias empresariales y operativas mediante asistencias en
las &reas de administracion, marketing, idiomas y turismo sostenible; y el desarrollo del
ecoturismo como actividad referente, cuidando la biodiversidad y la cultura. Hacer énfasis
en el desarrollo de infraestructura basica, como la sefializacion; y mayor visibilidad del
destino mediante acciones de promocion. Ademas, se prevé la coordinacion con la

comunidad, la municipalidad,

Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econdémico de la Vertiente
Atlantica de Costa Rica (JAPDEVA), Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y otros para
la planificacion y la ejecucidn de acciones conjuntas., para el mejoramiento de la comunidad

en temas comerciales.

Existen importantes limitaciones que pueden restringir el éxito del proyecto. Lo
anterior incluye barreras legales y de regularizacion con respecto a la falta de permisos de
uso de suelo y de patentes municipales por tratarse de terrenos de JAPDEVA; barreras
financieras ligadas a la limitada capacidad financiera y de las instituciones del sector, lo cual
puede traducirse en un obstaculo para la materializacion de infraestructura y de
entrenamiento; barreras en niveles educacionales de los emprendedores, lo que hace
necesario adaptar la formacion flexiblemente a los distintos niveles. El éxito del proyecto

dependera de la voluntad de las instituciones involucradas.
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Cronograma

Segun, Campos- Céspedes (2015, p.51), consiste se basa en la distribucion de las
tareas que se van a realizar en la investigacion, dependiendo del tiempo en que se espera
completar el estudio. Es importante que la estimacion sea lo mas exacta posible, siempre es
relevante aumentar los tiempos, esto para cubrir algln tipo de eventualidad, de manera que,

no se altere el cronograma.

Fase 1 Propuesta del TFG: en esta etapa del cronograma explicamos sobre donde
se definid el problema, objetivos, justificacion, revision bibliografica, definicién del marco

tedrico y como se construyé el marco metodoldgico.

Fase 2 Incorporacion de mejoras al TFG: en esta etapa junto con la persona tutora
se realiza un proceso de revisién y mejora de cada uno de los apartados del TFG, segun los
requerimientos institucionales y a las condiciones establecidas por la coordinacion de la
carrera para el trabajo de campo.

Fase 3 Revision y elaboracion de Instrumentos: en esta etapa implica el estudio de
los instrumentos que se va a utilizar para recopilar los datos referentes al problema y los
objetivos planteados.

Fase 4 Recoleccion y revision de los datos: en esta etapa corresponden de realizar

la zonificacion del territorio para realizar el levantamiento de informacion.

Fase 5 Codificacion e interpretacion de los datos: en esta fase se procede a
organizar los datos segun las categorias establecidas, después segregar los datos por cada

uno de los indicadores, generar una codificacion, realizar la descripcion correspondiente.

Fase 6 Elaboracidn y presentacion del informe Técnico: Contiene una valoracién
realizada sobre las necesidades de capacitacion del territorio y la sostenibilidad del

desarrollo turistico.

Fase 7: Elaboracion y presentacion del Informe del TFG: En esta fase final se
prepara el Informe del TFG, incorporando las observaciones realizadas, ajustando los
aspectos administrativos y preparar la presentacion oral de los resultados obtenidos del
trabajo realizado. A continuacién, se esquematiza y se detalla por subactividades de la

siguiente manera:
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Tabla 8.

Fases y Subactividades del TFG

Fase 1 Propuesta del TFG

Subactividad
SA1l

SA2

SA3

Subactividad
SA4

SAS

SA6

Subactividad
SA7

Subactividad
SAS8

SA9

SA10

Nombre de la subactividad
Delimitacion del problema,
objetivos, justificacion y
revision bibliogréfica.

Descripcion

Elaboracion de la propuesta del TFG de
acuerdo con los criterios establecidos para
el Capitulo I Introduccion con los
apartados: Tema, Problema, Justificacion,
objetivos, antecedentes.
Revision de Bibliografia especializada,
delimitacion del marco referencial y
construccién del Capitulo 1l Marco
Referencial
Elaboracion del Capitulo 11 Marco
Metodoldgico con cada uno de los
apartados: Enfoque, disefio, sujetos,
fuentes, técnicas, descripcion, variables o
categorias y otros.

Fase 2 Incorporacion de mejoras al TFG:
Nombre de la subactividad Descripcién
Revision e incorporacion de  Incorporacion de las mejoras solicitadas
las mejoras del capitulo | por el Consejo de Unidad GTS y la persona
tutora del Capitulo I Introduccion
Incorporacion de las mejoras solicitadas
por el Consejo de Unidad GTSy la persona
tutora del Capitulo Il Marco Referencial

Construccion del marco
referencial

Construccién del marco
metodol6gico

Revision e incorporacion de
las mejoras del capitulo 11

Incorporacion de las mejoras solicitadas
por el Consejo de Unidad GTSy la persona
tutora del Capitulo Il Marco
Metodoldgico

Revision e incorporacion de
las mejoras del capitulo 111

Fase 3 Revisidn y elaboracion de Instrumentos:
Nombre de la subactividad Descripcion
Estudio y revisién de los Estudio sobre cada uno Guia de
Instrumentos Observacion

Guia de Entrevista

Guia de Encuesta

Grupo focal

Fase 4 Recoleccion y revision de los datos

Nombre de la subactividad Descripcion
Organizacion de la zona Construccién de la propuesta de Giras
para el levantamiento de para la zona de estudio, para la
informacion recopilacion de informacion.

Aplicacion de los Gira 1: Zona
instrumentos Gira 2: Zona
Gira 3: Zona

Trasladar la informacion recopilada en el
Formulario Correspondiente.

Revision de los datos
recopilados
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Fase 5 Codificacién e interpretacion de los datos

Subactividad Nombre de la subactividad Descripcion
SAll Organizacion de los datos Organizar los datos por categorias y
unidades
SA12 Recopilacién de los datos Recopilar los datos en relacion con los
objetivos especificos
SA13 Interpretacion de los datos Realizar la interpretacion correspondiente
segun la naturaleza de cada objetivo
especifico
Fase 6 Elaboracion y presentacion del informe Técnico
Subactividad Nombre de la subactividad Descripcion
SAl4 Elaboracion del Informe Elaboracion del Informe Técnico segun
Técnico los apartados establecidos
SA15 Presentacion del Informe Solicitar audiencia en la comisién técnica
Técnico del Anillo Turistico para presentar los
resultados
Fase 7: Elaboracion y presentacion del Informe del TFG
Subactividad Nombre de la subactividad Descripcion
SA16 Elaboracion del Informe del ~ Elaboracion del Capitulo 1V Analisis e
TFG Interpretacion de Resultados y Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
SAl7 Presentacion Oral del TFG Presentacion ante Tribunal Examinador los

resultados obtenidos del TFG

Nota: Elaboracién propia (2024)
El cronograma que se establece para el desarrollo del TFG es el siguiente:

Tabla 9. Cronograma del TFG.

Meses
Subactividad 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 12

SA1l X X
SA2 X X

SA3 X

SA4 X

SA5

SAG6

SA7

SA8

X X| X| X

SA9 X
SA10

X

SA1l X

SA12 X
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SA13 X
SAl4 X
SA15 X
SA16 X
SA17 X

Nota: Elaboracion propia, (2024).
Presupuesto

Siguiendo a Campos- Céspedes (2017, p.51), establecer el presupuesto es necesario
se puede incluir un presupuesto con detalles de un costo visiblemente. en el costo total del

desarrollo del presente TFG, de modo que, asi los egresos e ingresos, van a determinar con

claridad la cantidad de dinero que se requirio para el desarrollo del TFG.

Para proceder con este trabajo de campo y analisis de la informacion es necesario
definir y administrar los recursos econdémicos que se utilizaran en el mismo. De esta forma

se lograra un desarrollo eficaz de las fases y subactividades descritas en el apartado anterior.
Tabla 10.

Justificacion del presupuesto

Detalle Subtotal Justificacion
Impresion, encuadernacion y 50.000 Se requiere fotocopiar (instrumentos,
otros cuestionarios) puede variar segin la

cantidad de personas participantes e
identificadas como de interés.
Transporte dentro del pais 475.122  Para cubrir los costos asociados al
traslado de Cartago- Siquirres. Barra
Parismina y las giras correspondientes.
Viaticos dentro del pais 688.800  Los rubros de viaticos son: Desayuno
(€3.800,00 Almuerzo €5,000,00 Cena
€5,000,00, por las 36 semanas y el
hospedaje C16.000 por noches en tres

giras.
Productos de papel, carton e 20000 Para la compra de Papel para impresion,
impresos libretas, cuadernos, blocks, cartulinas,

para el desarrollo de las actividades
programadas y levantamiento de
informacidn, entre otros

Pago de horas profesionales 1.204.000  Se requiere el pago por las horas
profesionales de un diplomado para
universitario

Monto Total 2.437.922 colones

Nota: Elaboracion propia (2024).
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De la fase uno a la siete de la propuesta implica la inversion en 36 semanas en las
que, al menos, se dedica en términos generales, 8 horas semanales, para 288 horas de trabajo
relacionado con procesos de investigacion, elaboracion de apartados y trabajo de campo en
el territorio de Barra Parismina, el calculo se realiza a partir de la Tabla de Viaticos de la

Contraloria General de la Republica.

Cuadro de operacional

A continuacién, se presenta un cuadro de operacionalizacion desde el enfoque
cualitativo ya que en este se permite observar mas a detalle los datos, dispersion, detalles
que pueden ayudarnos a completar el objetivo general del TFG. Asimismo, nos presenta un
orden complejo en el cual poder buscar con mas facilidad los puntos de los cuales se quiere

priorizar.
Tabla 11.
Cuadro de operacional.
Objetivo C_aF gqorla Subcategoria Instrument , <
. Definicion/Desc A . Numero de Items
Especifico S Definicién/Descripcion 0
ripcion
Instrumento
Dimension Datos de las empresas, indicie(}jores
socioeconémica | emprendimientos y otros SOCi0econd 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,13
Determina | del desarrollo '
relnivel | Turistico micos sobre
de Datos generales sobre la Calidad
thSQrIQIIO de los servicios Instrumento | 14y 15
uristico
de
d?ristedniilgn indicadores
socioecon¢ | Desarrollo ;c:gz)osescggfe
i isti racteristi neral re |
mica turl_stlcp (.jel Caracteristicas generales sobre las el desarrollo | 16,1718, 19, 20
presente | territorio: personas empleadas twristico
enla Planificacion y u -
comunidad | gestion de
de_BaTra act!w_dades Turismo Grupo Focal 1
Parismina, turisticas en un Guia de
apartir de | area especifica, Destino 2y 4
las con el fin de FZZQ_UT‘*S
actividade | promover el Perfil Turista lertas 3
S crecimiento
turisticas | econdmico, la Datos de las empresas, 12v3
presentes | proteccion de los | emprendimientos <y
en los recursos —
meses de naturales, y el Accesibilidad 4,5
julioa bienestar 5°°_ia' Servicios Bésicos y Guia de
noviembre | de la comunidad complementarios observacion | & 7-8:9,10,11
de 2024 local desde la
dimension Caracteristicas, hospedaje,
socioecondémica alimentacioén y seguridad. 12,13, 14, 15,16, 17
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Identificar Datos generales de la persona 12345678
las emprendedora o empresaria
necesidade
s de
capacitacio Actividades Econdmicas que se
n de las desarrollan actualmente en 9,10,11,12,13,14 y 15
personas Barra Parismina
emprended Necesidades de
orasy formacion y
empresaria o Identificaci
capacitacion:
s que e n de
Analisis en .
desarrollan CaMDO que necesidades
actividades campo q de
o identifique N
turisticas . capacitacion
en el vacios de
L conocimientos. . S
territorio Necesidades de capacitacion y 16,17,18,19,20,21,22,23,24,2
de Barra formacion. 5,26,27y 28
Parismina
en los
meses de
julioa
noviembre
de 2024.
Elementos
generales
E’nirgztmctu 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,
P 14,15,16,17,18
ra turistica
enel
Territorio
Establecer - .,
stalk())sece e  Administracion
., . Financiera
elementos Formacién Profesional M q
generales . erc_al _eo. N
de un . Admln_lstraaon
programa oroatama de Operativa o de
de plan de g empresas.
. .. | Plande
capacitacio N
N que Capacitaciones
er?nita desde una vision Contenidos
P Sostenibles en del plan de .
fortalecer . . S e  Cocteleria
el los ejes sociales capacitacion
d I y econémicos, . ) 3
csarrolio | omo primer Formacion Empresarial e  Gastronomia
actividades
P paso.
turisticas e V\entas
sostenibles
del
territorio
de Barra
Parismina.

Formacién General

Nota: Elaboracién propia, (2024).
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El presente apartado, analisis e interpretacion de datos, en el diagndstico de
necesidades de capacitacion de Barra Parismina tiene como objetivo presentar e interpretar
el proceso metodoldgico de recoleccion y analisis de la informacidn obtenida, de tal manera
que se debe de enfocar e identificar las areas prioritarias para las capacitaciones que requiere

la comunidad en temas de turismo.

Este capitulo utiliza un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas para obtener una vision integral de los indices socioeconémicos, asi como de
las necesidades y capacitaciones requeridas en el sector turistico. De acuerdo con Hernandez
y Mendoza (2018), este tipo de enfoque permite un abordaje del problema desde multiples
perspectivas, de tal modo que se pueda facilitar una comprension mas profunda de la

realidad.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron cuatro técnicas, las encuestas,
entrevistas semiestructuradas, observacion directa y grupos focales. Las entrevistas
permitirdn obtener datos cuantitativos sobre los conocimientos o bien las necesidades en
relaciébn con capacitaciones de los emprendedores locales, siguiendo el modelo de
cuestionarios estructurados que aseguran estandarizacion y facilita el analisis (1ICA, 2014).
Por otra parte, las encuestas permiten una exploracion mas detallada de los indicadores

socioeconémicos de Barra Parismina.

A demas, la observacion directa en el campo turistico es fundamental para evaluar
de tal modo el contexto actual de los recursos turisticos de Barra Parismina. Este método
descrito por (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018), consiste en un registro
sistematico que captura el dinamismo de la comunidad, ya que facilita identificar aspectos

particulares que pueden mejorar o implementar, sea en temas de sefialética o infraestructura.

Por altimo, el grupo focal se lleva a cabo con un pequefio grupo de emprendedores,
facilitando el intercambio experiencias y expectativas sobre el desarrollo turistico. Esta
técnica explora en profundidad las percepciones de la comunidad, que tal modo genera una

comprension colectiva (I11ICA, 2014).

Respecto al analisis, se espera identificar las competencias necesarias para que los
emprendedores de Barra Parismina desarrollen practicas de turismo sostenible, manejo

empresarial y marketing. Esto no solo contribuird al desarrollo turistico sostenible de la
61



comunidad, sino que también fortalecera la economia local y mejorard la experiencia
turistica de la region (ICT,2022-2027).

El andlisis de los datos se realizd por medio de la construccién de tablas de
representacion de la informacion en las cuales se muestran los siguientes elementos:

codificacion, respuestas generales y por frecuencia de respuestas.

La codificacion y la organizacion de la informacion se presentan por medio de tablas
de datos y luego de cada una de ellas un analisis e interpretacion, a la luz de la teoria y las
consignas establecidas en el marco de referencia que acompana a este TFG.

Se advierte que el estudio no pretende ser exhaustivo en este proceso, sino intenta
comparar, extraer, inferir y extrapolar los elementos que han sido considerados relevante a
partir de los objetivos planteados y los instrumentos confeccionados durante el desarrollo de

la Practica de Especialidad.

En el apartado nimero uno correspondiente a los indicadores socioeconémicos, en
donde se pretende determinar el nivel de desarrollo turistico presente en la comunidad de

Barra Parismina.

El apartado dos se identifica las necesidades que presentan los emprendedores de la
zona, esta entrevista hace énfasis a ese fortalecimiento de conocimiento en el sector de

servicios para el turismo.

El apartado nimero tres se propone el plan de capacitaciones desde un visén de los

temas a priorizar, y relacionado con respecto a lo tipos de formacion.
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Anélisis del objetivo 1, determinar el nivel de desarrollo turistico presente en la
comunidad de Barra Parismina, a partir de las actividades turisticas presentes
en los meses de julio a noviembre de 2024.

En el presente apartado, se muestra las caracteristicas obtenidas como parte de la
implementacion del instrumento a los emprendedores locales de Barra Parismina, mediante
la aplicacion de dos instrumentos (Ver apéndice 1y Apéndice 2), tal y como lo muestra la
siguiente tabla:

Tabla 12.

Instrumento, Cdodigo y mes de aplicacion

Instrumento Cddigo Mes de Aplicacion

Indicadores Socioeconémicos sobre el desarrollo
Turistico ISE

e . L Noviembre
Identificacion de necesidades de capacitacion Barra

L O. EGIT
Parismina

Nota: Elaboracion Propia (2024)

De acuerdo con Navarro (2001) los indicadores socioeconémicos son herramientas
que permiten medir y evaluar aspectos cuantitativos y cualitativos relacionados con el
bienestar social y el desarrollo econdémico de una poblacién. Por lo que estos indicadores
pueden proporcionar datos para entender y analizar el contexto socioecondmico de Barra

Parismina que puede ayudar a formular proyectos futuros.

En el instrumento indicadores socioecondmicos, se consulta a personas
emprendedoras sobre varios datos como: tipo de registro que con los que cuenta la empresa,
tipo de negocio y escolaridad, entre otros. Para este apartado se dividira los datos
primeramente en demogréaficos y por ultimo los datos socioeconémicos, cabe de destacar
que la muestra obtenida corresponde a 10 emprendedores locales, desde alojamiento,

alimentos y bebidas hasta el sector comerciante.

Para efectos del grupo focal se analizara los datos por medios de diagramas como
mapas conceptuales, este tipo de diagrama se caracteriza por mostrar cOmo se conectan
diferentes ideas o temas dentro de un sistema de conocimiento, facilitando la comprension

de la estructura de la informacion.
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En la siguiente tabla se visualizara las empresas participantes de ISE, empresas
ubicadas en la provincia de Limon, canton Siquirres, distrito de Reventazon para pasar
seguidamente a los datos demograficos, primeramente y por dltimo los datos

socioeconémicos.

Tabla 13.

Nombre de la Empresas participantes de ISE, inicio de operacién y condicion

Inicio de

Cédigo Nombre de la Empresa operacion Condicion
ISE1 Cocolu 2022 Propio
ISE2 “Area de camping” 2004 Propio
ISE3 Amaya Hostel 2021 Propio
ISE4 Taller del pan 2024 Propio
ISE5 Soda Rancho la palma 2020 Propio
ISE6 Bar Parismina 1984 Propio
ISE7 Soda Olga 2021 Propio
ISE8 Mini super Dulce 2019 Propio
ISE9 Green Gold Ecolodge 2002 Propio
ISE10 Parismina Tarp6n Lodge 2021 Propio

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

El anélisis de los datos de la empresa de Barra Parismina muestra una distribucion
interesante en términos de antigliedad y condiciones del local. De las diez empresas
evaluadas, la méas antigua es Bar Barra Parismina (ISE6), que inicio operacién en 1984,
representando 40 afios de trabajo y experiencia en el sector de Barra Parismina. En contraste,
la empresa mas reciente es el Taller del Pan (ISE4), que comenzé operaciones al inicio del
afio 2024.

Ahora bien, agrupando las empresas, se observa que la mayoria de las empresas (5
empresas) inicio operaciones entre el 2021 y 2024, destacando el auge de negocios
emergentes en este periodo. Dos empresas empezaron entre el 2011 y 2020, lo que indica un
nivel de estabilidad. Entre el 2000 y 2010 hay dos empresas, con una antigiiedad notable

pero tan extensa.

Finalmente, solo una empresa inicia antes de los 2000, consolidandose como la mas
antigua de la comunidad. En términos generales, la antigliedad promedio de las empresas es
de 10.2 afios, calculada sumando los afios de operacion de cada empresa y dividiendo por el
total de empresas. Lo que refleja la predominancia de negocios jovenes, tal y como se

muestra en la siguiente representacion grafica:
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Figura 6.

Representacion gréfica de las condiciones del inicio de operacion de Barra Parismina.

INICIO DE OPERACION

M Antes del 2000 ®2000- 2010 2011- 2020 2021-2024

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

El gréafico de la figura 6 refleja la distribuciéon de las empresas, segun su afio de
creacion, en donde se observa una fuerte concentracion en el periodo entre el 2021 y 2024,
que representa un 50 % del total (cinco empresas). Resultando como un crecimiento y nuevos
emprendimientos en los ultimos afios, y han surgido quizéas por cambios en las dindmicas

econdmicas o necesidades locales.

Ahora bien, los periodos intermedios, 2011-2020 y 2000-2010, comparten un
porcentaje similar el cual es un 20% cada uno, es decir dos empresas en cada rango. Este

dato refleja una actividad moderada en la relacién a la creacion de empresas.

Finalmente, solo una empresa inicio operaciones antes del afio 2000 (10%),
evidentemente mostrando la menor cantidad de empresas antiguas.

Otro aspecto para considerar que tiene que ver con la estabilidad del desarrollo de las
actividades econdémicas generadas por los negocios es la condicion de los locales, entiendase
si tienen algun arrendamiento, propio o virtual. Comprendiendo en sentido genérico por
arrendamiento, cuando existe un contrato a largo plazo entre dos personas para el uso de una
propiedad a cambio de un pago periddico, por propio cuando la persona es duefia del bien o

la propiedad y por virtual, cuando el negocio, la empresa o el emprendimiento se gestiona
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en linea, utilizando alguna plataforma y herramientas digitales para ofrecer servicios o
productos, es por ello que es significativo determinar la condicién de las empresas,

emprendimientos y negocios en Barra Parismina.

A partir de la aplicacion, se determina que todos los negocios operan con locales
propios, lo que evidencia una estabilidad en ese aspecto, ya que no dependen de
arrendamientos. Este factor es clave para que en un futuro se puede garantizar una

sostenibilidad financiera a largo plazo.
Figura 7.

Representacion gréafica de las condiciones de los locales de Barra Parismina.

CONDICIONES DEL LOCAL DONDE OPERA EL
EMPRENDIMIENTO

W Arrendado M Propio B Virtual

Nota: Elaboracién propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).

A lo anterior, en la gréfica de la figura 7, muestra que el 100% de las empresas de la
comunidad operan en locales propios.

Debido a la complejidad del turismo como actividad econémica y el desarrollo
econdémico que implica tal y como lo sefialan. (Arroyo-Valle & Calderdn- Orozco, 2023,
p.43), implica afectaciones que se materializan en la organizacion econémica de un territorio
generando estructuras que pueden colaborar al desarrollo o que podrian impedir un adecuado
desarrollo, es por esta raz6n que es importante conocer de los negocios, emprendimientos o
empresas, cuales son aquellas actividades economicas que realizan, si estas representan el
mayor o el menor ingreso financiero. Para efectos del anélisis y en sintonia con el ISE, se

les consulto por la Primera Actividad (1A), Segunda Actividad (2A), Tercera Actividad

66



(3A), Otra Actividad (OT) y No tengo Actividad (NA) los cuales van a ser los cddigos que

nos van a permitir agrupar las respuestas obtenidas, tal y como se representan a continuacion:

Tabla 14.

Datos en relacion con las actividades de Primer Ingreso, Segundo Ingreso, Tercer Ingreso

Financiero, Otra Actividad y No Tengo Actividad

Actividad Primera, Segunda, Tercera

Codigo ?Z;V;ggg Ag\e/ri]acjieasde Artesanias  Gastronomia Guiado Alojamiento Transporte

Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3
ISE1 X X X
ISE2 X X NA
ISE3 X NA NA
ISE4 X NA NA
ISE5 X NA NA
ISE6 oT NA NA
ISE7 X X
ISE8 oT NA NA
ISE9 X NA NA
ISE10 X X X

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

El analisis de los datos muestra la distribucion de actividades distribuidas en primera,
segunda y tercera actividad con mayor ingreso econémico de las empresas junto con otra

actividad y no tengo actividad, se logra interpretar lo siguiente:

La primera actividad economica, cinco refieren a alojamiento como principal
actividad econdmica, tres empresas tienen como principal actividad la gastronomia y las dos
empresas restantes tienen otros tipos de actividades como venta de bebidas alcohdlicas
(bares).

La segunda actividad de mayor ingreso econémico hay una disminucion de las
actividades, seis empresas establecen que no tienen una segunda actividad econémica, la que
se mantiene constante es la actividad gastronémica con tres empresas cuya segunda actividad
importantes es la mencionada, finalmente una empresa establece que la segunda actividad

de mayor importancia es el alojamiento.

La tercera actividad de importancia, se observa que siete empresas no tienen una
tercera actividad econdmica es decir en este apartado se le suma una empresa mas, ya que

en el segundo apartado eran seis empresas que no tenia una tercera actividad econémica, sin
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embargo, aparecen dos nuevas actividades, una empresa establece la agencia de viajes como
tercera actividad econémica, una empresa menciona el transporte como tercera actividad
igualmente y finalmente se tiene una empresa mas con otro tipo de actividad (venta de
bebidas).

Se puede expresar lo anterior, a partir de la siguiente agrupacion de datos realizado a

partir de la frecuencia de los datos suministrados por las personas participantes:
Tabla 15.

Agrupacién de las Actividad por frecuencia de respuesta

No. Actividad Alojamiento Gastronomia oT Total
Al 5 3 2 10

No. Actividad Alojamiento Gastronomia NA Total
A2 1 3 6 10

No. Actividad Agencia de Viajes Transporte NA Total
A3 1 1 8 10

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).

68



Analizando los datos desde una dimensidn general y términos porcentuales se puede
establecer, el comportamiento de Barra Parismina con respecto a las actividades, tal y
como se muestran en las siguientes representaciones:

Figura 8.

Representacion gréfica, principal actividad econémica por la cual tiene mayor ingreso
econémico.

Representacion Graficacon la Actividad de MayorIngreso

m Alojamiento
m Gastronomia

mOT

Nota: Elaboracién propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).

Con respecto a lo anterior, figura 8 se puede visualizar:

El 50% de los negocios, empresas 0 emprendimientos participantes sefialaron que la
principal actividad es el alojamiento, la cual se refiere a inmuebles que realizan la actividad

de alquiler de habitaciones.

El 30% indicaron que es la gastronomia, la cual se refiere a establecimientos
comerciales que realizan ventas de platillos de comida y bebidas. y el 20% refieren a otras
actividades que en su mayoria refiere a pulperias, las cuales refieren a establecimiento
comerciales que realizan ventas al menudeo de diversos articulos relacionados con
comestibles, bebidas, entre otros.
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Figura 9.

Representacion grafica de la segunda actividad econdmica por la cual tiene mayor ingreso
economico.

Representacion graficacon la Segunda Actividad de Mayor Ingreso

m NA
m Gastronomia

m Alojamiento

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

Algunas de estas empresas también tienen una segunda actividad econémica.

De acuerdo con el analisis del apartado anterior, ahora se puede observar que en la figura 9,
hay una disminucién de las empresas que cuentan con una segunda actividad econémica, por

lo tanto, se puede interpretar de la siguiente manera:

El 60% refieren a que no realizan ninguna otra actividad adicional para aumentar los ingresos

econdmicos.

El 30 % refiere a la actividad gastronémica como segunda actividad, por lo tanto, brindan

de manera ocasional el servicio de alimentacion.

El 10 % refiere al alojamiento como se segunda actividad el cual, se puede visualizar como

ocasional o sujeto a la temporada o actividades propias de la comunidad o territorio.
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Figura 10.

Representacion Grafica, tercera actividad econdmica por la cual tiene mayor ingreso
economico.

Representaciongraficaconla TerceraActividad de Mayor Ingreso

m NA
m Transporte
B Agencia de Viajes

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondémicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).
En esta tercera muestra relacionada a la tercera actividad de importancia, se obtuvo

como resultados:
El 80% no tienen una tercera actividad econdmica.

El 10% tiene el transporte turistico como actividad terciaria y el otro 10% se dedicada

a Agencias de Viajes por medio de la oferta de tours de pesca.

En virtud de los datos recuperados y analizados, Barra Parismina tienen una oferta
turistica asociada a las actividades de hospedaje y gastronomia, como primera y segunda
actividad econdémica primordial. Marisol Solano ademas mencionaba que Barra Parismina
tiene capacidad de albergar 200 personas, no estan listos para albergar mayor cantidad de
turistas que su limite, sin embargo, puede resultar que Barra Parismina se vaya desarrollando

a un ritmo adecuado.
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Se referente a la consulta relacionada con tipo y organizacion de negocio o
emprendimiento, las personas participantes en la aplicacion del ISE, indicaron lo siguiente
interpretando las respuestas en la siguiente Tabla (1) Registro de Respuesta y (0) Ausencia

de Respuesta.
Tabla 16.

Tipo y organizacion del negocio o emprendimiento.

Tipo de negocio o emprendimiento / Tipo de Organizacion

Empresarial Familiar Corporativo Cooperativo Otras Asociacion Cluster Cooperativa Otras  No
0 asociativo aplica

Codigo

ISE1
ISE2
ISE3
ISE4
ISE5
ISE6
ISE7
ISE8
ISE9
ISE10

O O O O O O o oo o o
e e T e e =
O O O O O O o o o
O O O O O O o o o
O 0O 0O 0o 0o o o o o
O O O O O O O © o o
O O O O O O o o o
O O 0O 0o o o o o o
O O 0O 0o oo o o o
= = e = e S S

0 0 0 0 0 0

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

De acuerdo con lo anterior todas las empresas o emprendimientos (ISE1-ISE10),
estan clasificados como negocios familiares, revela que no hay una variabilidad en el tipo de
emprendimiento entre todos los casos analizados. Todos los registros caen exclusivamente
en la categoria de negocio familiar, lo que indica que todas aquellas iniciativas empresariales
son gestionadas por las familias, sin la presencia de otros modelos de negocio como el
empresarial, corporativo entre otros y no se evidencia ningin tipo de organizacion a lo

interno del territorio.
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Figura 11.

Representacion gréfica de los tipos de negocios de Barra Parismina.

TIPO DE NEGOCIO O EMPRENDIMIENTO

W Empresarial W Familiar  ® Corporativo Cooperativo o asociativo M Otras

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

La mayoria de los negocios o emprendimientos de la zona de Barra Parismina son
familiares como lo muestra la grafica de la figura 11, en donde el 100 % de los negocios
estan bajo la categoria de negocios familiares, ya que la mayor parte de estos
emprendimientos son desarrollados en sus propias casas o bien locales agregados a sus
hogares para desarrollar una actividad econémica, por lo que son gestionados en un 100%

de las familias.

Hasta este punto, la interpretacién de los datos nos a permitido construir una
fotografia de cdmo se encuentra Barra Parismina, que se representa por medio de la siguiente

sintesis:
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Figura 12

Sintesis grafica de los datos mas relevantes del apartado de Datos de las empresas,

emprendimientos y otros (ISE)

777/

NN R L)1)

NV N——m—nn—m.7; -

Mayoria de los
emprendimientos, Condicién de los Primera Actividad de

negocios o empresas locales recurso financiero es

Inicio de Operacién se Propia Alojamiento
da entre 2021-2024

Tipos de Negocios o
emprendimientos

Familiares

No organizados

Nota: Elaboracion propia (2024)

La interpretacion de los datos que se van a brindar a continuacion tiene relacion con
la segunda seccién del instrumento aplicado ISE, que recopila informacién sobre datos
generales sobre la calidad de los servicios, que guardan relacion con la formalizacion y con
criterios de calidad de los servicios turisticos a partir de diversos tipos de certificaciones

emitidas por ICT y otras organizaciones nacionales e internacionales.

Referente a la formalizacidn de las empresas, emprendimientos y negocios se midio
por medio de 10 indicadores, se logra establecer por medio de (x) cuales son el tipo de

registro que cuentan, tal y como se muestra a continuacion:

74



Tabla 17.

Tipo de Registro que con los que cuenta su empresa 0 emprendimiento

Tipo de registro Codigos
ISE1 ISE ISE3 ISE ISE ISE ISE ISE ISE ISE10
2 4 5 6 7 8 9

Permiso de uso de suelo
Patente Municipal

Registro en Seguro

Social

Registro en el Instituto X X X
Nacional de Seguros

(INS)

Permiso de X X X X X X

Funcionamiento del

Ministerio de Salud

Registro de Marca o X
Nombre Comercial

Registro de contribuyen X X X X X
a hacienda

Fondo de Desarrollo

Social y Asignacion a

Familiares (FODESAF)

Impuesto a las

Sociedades

Certificacion de estar X

inscrito en el Ministerio

de Industria y Comercio

(MEIC)

Otros

TOTAL 0 2 0 3 3 2 0 1 2 3

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).

De acuerdo con lo anterior en la tabla 17 analizaron el tipo de registro con los que
cuentan los emprendimientos o empresas de la zona, en total se tomaron 10 tipos de registros
con los que debe contar una empresa de servicios, desde la patente municipal hasta
certificacion de estar inscrito en el Ministerio de Industria y Comercio (MEIC), ahora bien,

7 de las 10 de las empresas evaluadas presentan uno o mas registros de operacion.

ISE4 tiene 3 registros (Registro en el Instituto Nacional de Seguros, Registro de
contribuyen a hacienda y Certificacion de estar inscrito en el Ministerio de Industria y
Comercio (MEIC)), ISE5 de igual manera mantiene 3 registros (Permiso de Funcionamiento
del Ministerio de Salud, Registro en el Instituto Nacional de Seguros y Registro de
contribuyen a hacienda), ISE10 al igual que las dos empresas anteriores mantiene 3 registros
(Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud, Registro en el Instituto Nacional de
Seguros y Registro de contribuyen a hacienda).

75



ISE2 e ISE9 tienen 2 tipos de registros los cuales corresponden (permiso de
Funcionamiento del Ministerio de Salud y Registro de contribuyen a hacienda), ISE6 de
igual manera tiene dos tipos de registro, sin embargo, en este caso tienen (Registro de Marca
o0 Nombre Comercial, Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud) y finalmente

ISE8 Unicamente tiene Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud.
Lo anterior se puede visualizar grafica y porcentualmente de la siguiente manera:

Figura 13

Representacion gréafica sobre la cantidad de registros por emprensa, emprendimiento

Cantidad de Registros por Empresa, Emprendimiento

mISE1 m ISE2
m ISE3 m ISE4
W ISES m ISE6
W ISE7 W ISE8
| ISES m ISE10

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

De donde se extrae la siguiente interpretacion de mayor a menor presencia de

registros:

ISE4 y ISES5 tienen el mayor porcentaje de representatividad de registros, un 19 %

del 100% de los registros deseables a nivel de formalizacion.
ISE3, tiene el porcentaje medio de representatividad de registros con un 13%

ISE2 y ISESG, tiene el porcentaje bajo de representatividad de registros con un 12%

cada uno.
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Tomando como base lo anterior se logra establecer por medio de frecuencia de

respuestas el panorama general de Barra Parismina:

Tabla 18.

Frecuencia de respuesta de los Registros en Barra Parismina

Frecuencia de

Tipo de registro Respuesta

Permiso de uso de suelo

Patente Municipal

Registro en Seguro Social

Registro en el Instituto Nacional de Seguros (INS)
Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud
Registro de Marca 0 Nombre Comercial

Registro de contribuyen a hacienda

Fondo de Desarrollo Social y Asignacion a Familiares
(FODESAF)

Impuesto a las Sociedades

Certificacion de estar inscrito en el Ministerio de Industria'y
Comercio (MEIC)

Otros 0
Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion ISE

(2024).

P, O O Ol kP O W O O O

Por lo tanto, la representacion gréafica de esa frecuencia de respuesta por registro de

Barra Parismina se visualiza de la siguiente manera:
Figura 14

Tipos de Registros en Barra Parismina por Frecuencia de Respuesta

TIPOS DE REGISTROS PRESENTES EN BARRA PARISMINA SEGUN APLICACION ISE

% 0%

W Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud
M Registro de contribuyen a hacienda

W Registro en el Instituto Nacional de Seguros (INS)
W Registro de Marca o Nombre Comercial

m Certificacion de estarinscrito en el Ministerio de Industria
y Comercio (MEIC)

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).
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En términos generales, Barra Parismina a partir de la consulta realizada a las personas

participantes del TFG se establece que:

El 38 % de los negocios, empresas 0 emprendimientos cuenta con el Permiso de

Funcionamiento del Ministerio de Salud.
El 31% cuenta con el Registro que contribuye a Hacienda.
El 19 % tiene el Registro en el INS

Solamente el 6% cuentan con Registro de Marca y Certificacion de Inscripcion
MEIC.

Lo anterior permite comprender el nivel de formalizacion de las empresas,
emprendimientos y locales de Barra Parismina, lo cual es relevante conocerlo para establecer
el acceso a financiacion, servicios y tecnologias de desarrollo empresarial y ver si en cierta
medida se podrian exponer a sanciones gubernamentales, que podrian poner en peligro el

desarrollo turistico del territorio.

Otro elemento para considerar es que, el nivel de formalizacion permite determinar
desde la gestion del turismo sostenible si las personas, empresas, emprendimientos y
negocios pueden participar de licitaciones publicas o actuar en calidad de proveedores o
minoristas de emprensas mas grandes que se encuentren dentro del sector turismo en la zona

atlantica.

Realizando la referencia al marco referencial del TFG un aspecto relevante es que se
parte tedricamente del desarrollo turistico se basa en actividades que enlazan en el sector
turismo para generar economia en la zona donde este se desarrolla de manera que logra una
gran posicion en el mercado turistico, sustentado en la calidad de los productos y servicios
turisticos, generando confianza en los clientes y en el pablico en general, en virtud de ello
es que se realiza la medicion de esa calidad y confianza por medio de nueve certificaciones
deseables que contribuyen a consolidar los procesos antes mencionados, se obtiene lo

siguiente:
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Tabla 19.

Certificaciones que poseen las empresas de Barra Parismina.

Tipo de certificado Cadigos
ISE1 ISE2 ISE3 ISE4 ISE5 ISE6 ISE7 ISE8 ISE9 ISE10

Declaratoria Turistica

Certificacion de

Sostenibilidad Turistica

Red Sofia X X
Costa Rica Artesanal

Carbono Neutralidad

Registro PYMES X

Certificado Veterinario de
Operacion (CVO)
Bandera Azul Ecoldgica

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

Las empresas, emprendimientos o negocios ISE1-ISE10, se, Unicamente dos
empresas de la 10 evaluadas tienen al menos 1 o 2 certificaciones, como es el caso de la
empresa ISE4 que tiene dos tipos de certificaciones (Red Sofia y registro PYMES) y
finalmente ISE3 tiene un tipo de certificacion la cual corresponde a Red Sofia, es decir
Unicamente 2 de las 10 empresas evaluadas tienen algun tipo de certificacion.

Tabla 20.

Frecuencia de respuesta de los Registros en Barra Parismina

Tipos de Certificacion Frecuencia de
Respuesta
Permiso de uso de suelo 0
Patente Municipal 0
Registro en Seguro Social 0
Registro en el Instituto Nacional de Seguros (INS) 3
Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud 6
Registro de Marca o Nombre Comercial 1
Registro de contribuyen a hacienda 5
Fondo de Desarrollo Social y Asignacion a Familiares 0
(FODESAF)
Impuesto a las Sociedades 0
Certificacion de estar inscrito en el Ministerio de Industria y 1
Comercio (MEIC)
Otros 0

Nota: Elaboracién propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la
aplicacion ISE (2024).
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Figura 15

Tipos de Certificaciones en Barra Parismina por Frecuencia de Respuesta

TIPOS DE REGISTROS EN BARRA PARISMINA POR FRECUENCIA DE RESPUESTA

W Red Sofia

W Registro PYMES

m Costa Rica Artesanal

W Carbono Neutralidad

W Declaratoria Turistica

m Certificacion de Sostenibilidad Turistica

W Bandera Azul Ecolégica

W Certificado Veterinario de Operacién (CVO)

Nota: Elaboracién propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).

En términos generales Barra Parismina, en el momento que se realiza el TFG,

muestra el siguiente comportamiento:
El 67% de refiere a que cuenta con el Registro Red Sofia
El 33% cuenta con el Registro PYMES.

Si se desea visualizar el comportamiento a nivel de cada una de las empresas,

emprendimientos y locales, es el siguiente:
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Figura 16

Tipo de Registro por Certificaciones por empresas, emprendimientos

PRESENCIA DE CERTIFICACIONES POR EMPRESA,EMPRENDIMIENTO O LOCAL

mISE4 ®mISE3
mISE10 mISE2
mISE6 mISE7
WISE8 ®mISES

WmISE1 ®mISES

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacién ISE (2024).

El ISE4 es la empresa, emprendimiento que cuenta con mayor cantidad de

Certificaciones con un 67% y ISE3 con 33%.

En términos generales, el comportamiento de Barra Parismina en cuanto a las

certificaciones relacionada con la calidad de los servicios es:
Figura 17.

Comportamiento de Barra Parismina en cuanto a las Certificaciones

REPRESENTACION GRAFICA CON LA PRESENCIA O AUSENCIA DE CERTIFICACIONES

EmSi mNo

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).
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Al considerar el andlisis de los datos recopilados en este apartado, Barra Parismina,
se encuentra en términos de Registros de Patentes y Certificaciones de la siguiente manera:

Figura 18.

Sintesis grafica de los datos mas relevantes del apartado de Datos Generales de la

calidad de servicios (ISE)

£ 2

Wlals | aged ')";' % N
vasi f el h eln‘v': -

g

Mayoria de los cuentan Algunos emprendimientos Una escala muy baja
con el Permiso de , negocios o0 empresas cuenta con Registro de
Funcionamiento del cuentan con el Registro Marca e Inscripcion al _ Cuentancon
Ministerio de Salud que contribuye a Hacienda MEIC Certificaciones turisticas

38% 31% 6% 20%

Muy pocos

Nota: Elaboracidn propia (2024)

Por otra parte, a lo que refiere a la tercera seccion ISE, denominado Caracteristicas
generales sobre las personas empleadas recopila datos sobre las personas empleadas,

relacionado con cantidad de personas empleadas, tipo de contrato, y nivel de escolaridad.

Esto conlleva a realizar una valoracion de Barra Parismina, desde la nocién del
trabajo decente que, dentro de la gestion del turismo sostenible, conlleva a crear condiciones
para un empleo productivo que ofrece ingresos justos, seguridad en el lugar de trabajo,
proteccion social y mejores perspectivas de desarrollo personal e integracién social.

El primer criterio que se va a referenciar tiene relacion con la cantidad de personas
que trabajan en la empresa o emprendimiento, se les brindo cinco opciones de respuestas tal
y como se muestra en la siguiente tabla que recopila la informacion aportada.
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Tabla 21.

Cantidad de personas que trabajan en la empresa o emprendimiento.

Cantidad de personas Cadigos
ISE1 ISE2 ISE3 ISE4 ISE5 ISE6 ISE7 ISE8 ISE9 ISE10 Total
De 1 a5 personas X X X X X X X X X X 10

De 6 a 18 personas
De 19 a 30 personas
De 31 a 100 personas
Maés de 100 personas

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).

Las respuestas de las personas participantes refieren a que en Barra Parismina en su
totalidad trabajan con el promedio de 1-5 personas , por lo tanto, se puede decir que tomando
en cuenta la cantidad de personas que refieren que trabajan dentro de los negocios se pueden
clasificar como microempresas (MIPYMES) ya que son unidades productivas de servicios
con menos de cinco empleados, se desempefian en diversas actividades como: pesca,

servicios sociales, comercio, hoteles, restaurantes, entre otros.

El nivel de escolaridad de una persona indica el nivel de conocimientos que tiene y
los titulos que ha obtenido, dentro de la Idgica del TFG es necesario para conocerlo dentro
del territorio de estudio, ya que permite determinar que se puede mejorar para crear
oportunidades laborales, promover en la comunidad y en los negocios la equidad
socioeconémica, que puede ayudar a resolver problemas econémicos y desigualdades
sociales.

La medicion en cierta forma nos aproxima de manera exploratoria, determinar las
caracteristicas de las personas empleadas en Barra Parismina en relacion con su nivel de

escolaridad.
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Tabla 22.

Nivel més alto de escolaridad con el que cuentan las personas empleadas

Nivel de Escolaridad

Codigos Primaria Primaria Secundaria Secundaria Universidad Universidad
completa  incompleta completa incompleta completa incompleta
ISE1 X
ISE2 X
ISE3 X
ISE4 X
ISE5 X
ISE6 X
ISE7 X
ISE8 X
ISE9 X
ISE10 X
TOTAL 1 0 5 0 4 0

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).

Segun la informacion recopilada a noviembre de 2024, el nivel mas alto de

escolaridad por empresa, emprendimiento o negocio es la siguiente:

Existen cinco respuestas que sefialan secundaria completa (ISE1, ISE6, ISES8, ISE9,
ISE10). Otras cuatro con Universitaria Completa (ISE2, ISE3, ISE4, ISE7) y una respuesta

(ISE5) con primaria completa.
Tabla 23.

Respuesta por Frecuencia de Respuesta

Nivel de Escolaridad

Cédigos
ISE1-ISE10  Primaria Primaria Secundaria  Secundaria Universidad Universidad
completa incompleta completa incompleta completa incompleta
TOTAL 1 0 5 0 4 0

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

Se logra establecer como se encuentra Barra Parismina referente a la escolaridad tal

y cOmo se muestra a continuacion:
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Figura 19.

Nivel de escolaridad de las personas empleadas.

Nivel de Escolaridad de las personas empleadas

m Primaria completa

= Primaria incompleta

m Secundaria completa
m Secundaria incompleta
m Universidad completa

m Universidad incompleta

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

El 50% de las personas empleadas segun la informacion aportada por las personas
participantes en su mayoria duefios de sus negocios, tiene el nivel de secundaria completa,

el 40% tiene universidad completa y el 10% tiene primaria completa.

Enseguida se va a valorar la informacion relacionada con el tipo de contrato, edad y
género que tiene que ver con la comprension del trabajo decente ver que tanto se promueve

0 no dentro de un territorio.

En términos generales el tipo de contratacion que se da dentro de nuestro pais va
desde el indefinido, definido y el obra o servicio, para efectos del TFG se organiza la
posibilidad de respuestas en los Contrato Laboral entendiendo dentro de este el indefinido y
el definido (contrato laboral y servicios profesionales) y el contrato por obra (temporada o

fines de semana), las respuestas obtenidas son las siguientes:
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Tabla 24.

Tipo de contrato se encuentran las personas trabajadoras.

Tipo de Contrato

Coadigos Contrato _ Temporada Servicios Fines de Otro
laboral profesionales Semana

ISE1 X
ISE2 X

ISE3 X

ISE4 X
ISE5 X

ISE6 X

ISE7 X

ISE8 X
ISE9 X

ISE10 X

TOTAL 0 4 0 3 3

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

De las 10 respuestas obtenidas, cuatro respuestas refieren a contrato por temporada
(ISE2, ISE5, ISE9 e ISE10), tres respuestas a fines de semana (ISE3, ISE6 e ISE7) y
finalmente otras tres respuestas (ISE2, ISE8 e ISE4), seleccionaron otro tipo, indicando que

solamente ellos trabajan.

Por frecuencia de respuesta, se logra visualizar que las condiciones laborales

relacionadas con el tipo de contratacion es la siguiente:
Tabla 25.

Condiciones laborales por tipo de contratacion de Barra Parismina

Tipo de Contrato

Cddigos .
Contrato laboral Temporada Servicios Fines de Semana Otro

ISE1-ISE10 profesionales
TOTAL 0 4 0 3 3
Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE

(2024).

Desde una perspectiva cuantitativa, se puede interpretar la siguiente representacion

gréfica,
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Figura 20

Representacion Gréfica de las condiciones laborales

Condiciones laborales por tipo de contratacién de Barra Parismina

u Temporada
W Servicios profesionales
B Fines de Semana

® Otro

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).

El 40% de las respuestas refiere a un tipo de contrato relacionado con Temporada, lo
cual, implica dentro de lo que se sefial6 en apartados anteriores a tipo de contrato laboral de
tiempo indefinido, en donde la persona tiene derecho a recibir preaviso y auxilio de cesantia

0 de tiempo definido en donde por la naturaleza del servicio es por tiempo determinado.

Mientras que un 30% de las respuestas refiere a fines de semana, lo cual conlleva a
interpretar que se contratan los servicios para realizacion de actividades, obras o

responsabilidades en periodo y aspectos muy especificos.

El ultimo 30% sefiala otros, lo cual conlleva a interpretar, que puede referir a trabajos
ocasionales o temporales que no excedan de noventa dias, en cuyo caso el contrato puede
ser verbal segun nuestra normativa nacional. O que la persona no emplee personas diferentes

a su nucleo familiar.

Otro aspecto que valorar esta relacionado con rango de edad y género de las personas

empleadas, se recopila lo siguiente:
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Tabla 26.

Rango promedio de edad y género de las personas empleadas

Codigos Género Edad (afios)

Masculino Femenino Otro 15a18 19a29 30a39 40 a 59 60 a 65

ISE1 X X

ISE2 X X

ISE3 X

ISE4 X

ISE5 X X

ISE6 X X
ISE7 X X

ISE8 X X
ISE9 X X

ISE10 X X

Total 2 8 0 0 0 3 5 2

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).

Se puede interpretar sobre el rango de edad de las personas empleadas, segun las

respuestas se obtiene:
Figura 21

Rango de Edad

Rango de edad promedio de las personas empleadas

m19a29 m30a39
m40a59 m60a65

Nota: Elaboracién propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).
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Se visualiza la frecuencia de la edad de las personas trabajadoras del sector de
servicios de Barra Parismina, cinco respuestas el promedio de edad mayoritaria es de 40 a
59 afios, (ISE1, ISE3, ISE4, ISE7 e ISE10), la segunda edad promedio presente es de 30 a
39 afios, este promedio de edad esta presente en tres respuestas (ISE2, ISE 5 e ISE 9) por
ultimo, el tercer promedio que se presenta es de 60 a 65 afios correspondiente a dos
respuestas (ISE6 e ISES).

A partir de las respuestas relacionadas con el género a las personas participantes se

establece en términos generales lo siguiente:

Figura 22.

Distribucion de las personas empleadas por género

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS POR GENERO

m Femenino
| Masculino
m Otro

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE (2024).

Se puede evidenciar que el 80% de las personas trabajadoras, son del género

femenino y el 20% corresponde al género masculino.

En las respuestas analizadas se present0 que mayoritariamente del género femenino,
ya que ocho empresas en relacion con la muestra total (10 respuestas) predomina el género
femenino, y por otra parte en dos empresas predomina el género masculino. A lo anterior
responde que las mujeres son las principales lideres de los emprendimientos ligados al

turismo de Barra Parismina.
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Se puede condensar lo analizado hasta acé referente a las caracteristicas generales de
las personas empleadas en Barra Parismina, relacionado con la cantidad de las personas que

laboran, tipo de contrato, nivel de escolaridad graficamente de la siguiente manera:

Figura 23.

Sintesis grafica de los datos relacionadas con las caracteristicas sobre las personas empleadas

Mayoria de las respuestas

refieren a una contratacion| Elnivel de escolaridad
de 1 a5 personas mayor es Secundaria

Completa
50%

MIPYMES
100%

El promedio de edad de
La condicidn laboral de la mayor referencia es
mayoria es por Temporada o
40% 40 a 59 afos
50%

El género con mayor
frecuencia de respuesta
es el Femenino

80%

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion ISE
(2024).

De acuerdo con lo anterior las empresas de Barra Parismina no pueden ofrecen un
contrato laboral, sino que ofrecen contratos de temporada por ejemplo 40% empresas de la
zona, 30% empresas ofrecen ligamenes laborales de fin de semana. Bajo una ultima
modalidad operan 30% empresas la cual es de ligamen “propio”, trabajadores que trabajan

unicamente ellos en los emprendimientos.

En proceso de construir el nivel desarrollo de Barra Parismina se realiz6 un grupo focal en
donde participaron seis personas representantes de algunos comercios del lugar, el cual se
confecciono una guia de preguntas, ¢Qué se entiende por turismo?, ;Saben qué tipo de personas
visitan Barra Parismina?, ;,Qué ofrece Barra Parismina para que los turistas de Tortuguero primero

se estacionen aqui?
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Cédigo
GF1

GF2

GF3

GF4

GF5

Tabla 27.

Instrumento, Cddigo y mes de aplicacion

Instrumento Cadigo Mes de Aplicacién
Grupo Focal .
P GF Noviembre
Nota: Elaboracién Propia (2024)
Tabla 28.
Matriz de analisis de la aplicacion de GF
Subcategorias Descripcion Respuesta Hallazgo Frecuencia
Turismo El turismo es un " bienestar fisico, mentaly No hay relacion 0
fenémeno social, espiritual "
cultural y
economico qu.e SUpONe  heneficio para el pueblo Relacion 1
el desplazamiento de l i
personas a paises o € emelzn _0
lugares fuera de su economicoy
entorno habitual por negocios
motivos personales, visitacion de personas a un lugar hay relacion con 1

profesionales o de
negocios"

para disfrutar de los diferentes
atractivos.

Toda aquella persona tanto
nacionaly extranjera que esta
buscando nuevos lugares para
conocetr...

Bienestar, descubrir zonas,
costumbres, compartiry
explorar.

desplazamiento.

hay relacién con 1
desplazamiento.

Hay relacion 1
con bienestar,
desplazamiento

y cultura

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion GF (2024).
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Cédigo Subcategorias

Tabla 29.

Matriz de analisis de la aplicacion de GF

GF1

GF2

GF3

GF4

GF5

Perfil del
turista de
Tortuguero

Descripcion
el perfil del turista es
aquel que busca una
experiencia de
ecoturismo y contacto
directo con la
naturaleza. Los
visitantes suelen estar
interesados en la
biodiversidad,
especialmente en el
avistamiento de
fauna su habitat
natural. Este tipo de
turista tiende a ser
consciente del medio
ambiente, con un perfil
de educacién media a
alta, y se interesa en la
sostenibilidad y
conservacién de los
ecosistemas.

Respuesta
Turismo Rural, baulay
calidez.

Hoteles, restaurantes,
playa caminatas en el
medio ambiente y paz
mental.

Artesanias desove de

tortugas y pesca.

Tours en los canales

visita al parque
nacional.

Hallazgo

Si hay
relacién con
fauna

Si hay
relacién con
medio
ambiente.
Si hay
relacion con
fauna

Si hay
relacion con

biodiversidad.

Si hay
relacion con

biodiversidad.

Frecuencia
1

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioeconémicos obtenidos de la aplicacion GF (2024)

Tabla 30.

Matriz de analisis de la aplicacion de GF

Cddigo Subcategorias

GF1

GF2

GF3

GF4

GF5

Perfil del
turista de
Parismina

Descripcion
el perfil del
turista es de

contacto
directo con la
naturaleza. Los
visitantes y
voluntarios
que suelen
estar
interesados en
la
biodiversidad,
especialmente
enel
avistamiento
de tortugas y
fauna en su
habitat
natural. Es un
turista
interesado por
la pesca de
deportiva.

Respuesta

amantes de la pesca,
voluntariado en época de
tortugas.

pescadores, voluntarios, soly
playay mochileros.

senderistas, voluntarios y
naturalistas

naturaleza, pescadores,

voluntarios

Pescadores, amantes de la
naturaleza.

Hallazgo

Si hay relacion,
pesca,
voluntarios.

Si hay relacion,
pesca,
voluntarios.

Si hay relacion,
naturalista,
voluntarios.

Si hay relacion,
naturalista,
voluntariosy
pescadores

Si hay relacion,
naturalistay
pescadores

Nota: Elaboracidn propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion GF (2024).
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Una de las subcategorias que se analiza por medio del GF es Turismo, descrito de la siguiente

manera:
Figura 24

Subcategoria Turismo

"El turismo es un fenémeno
social, cultural y econémico que
supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de
negocios"

Nota: Elaboracion Propia, a partir del Taller realizado en Barra Parismina (2024)

Segun el anélisis de los papelografos y fichas que recopilan la informacion se logra
establecer por medio del uso de palabras claves en las respuestas, puntos de referencia a la
subcategoria descrita en la figura 24. Se logra determinar en términos generales, cinco
respuestas recopiladas de seis, en donde cinco si dan presencia de elementos asociados a la
descripcion (GF2, GF3, GF4, GF5) y dos respuestas (GF1-GF6) que no presenta ninguna

relacién, tal como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 31.

Frecuencia de respuesta, subcategoria turismo

Cadigo Si No
GF1-GF6 0
GF2-GF5
Total 6

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion GF (2024).

En términos porcentuales, se representa de la siguiente manera:
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Figura 25

Frecuencia de Respuesta por Subcategoria de Turismo

Frecuenciade Respuesta porla Subcategoriade Turismo

m GF2-GF5

m GF1-GF6

Nota: Elaboracion propia a partir del instrumento de indicadores socioecondmicos obtenidos de la aplicacion GF (2024).

Segun el anélisis de los papelografos y fichas que recopilan la informacién se logra
establecer que el 60% de las personas participantes tienen una nocion cercana al turismo
como un fendmeno social, cultural y econdmico que implica el desplazamiento de personas
por diversos motivos. Mientras que el 40% de las personas participantes no aporto ninguna

respuesta asociada al turismo.
Figura 26

Subcategoria Perfil del Turista

De acuerdo al ICT el perfil del turista es
aquel que busca una experiencia de
ecoturismo y contacto directo con la
naturaleza. Los visitantes suelen estar
interesados en la biodiversidad,
especialmente en el avistamiento de
fauna su habitat natural. Este tipo de
turista tiende a ser consciente del
medio ambiente, con un perfil de
educacion media a alta, y se interesa en
la sostenibilidad y conservacién de los
ecosistemas.

Nota: Elaboracion Propia, a partir del Taller realizado en Barra Parismina (2024)
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e Subcategoria del perfil del turista en Tortuguero.
Tabla 32.

Frecuencia de respuesta, subcategoria, Perfil del Turista- Tortuguero

Cadigo Si No
GF1-GF5 5 0
GF6 0 1
Total 6

Nota: Elaboracién propia a partir de la guia de preguntas de la aplicacion GF (2024).

Total, de personas 5: (GF1, GF2, GF3, GF4, GF5).
Frecuencia registrada 5: (GF1, GF2, GF3, GF4, GF5).
Personas sin frecuencia: 07

Tabla 33.

Frecuencia de respuesta, subcategoria Perfil del Turista-Barra Parismina

Cadigo Si No
GF1-GF5 5 0
GF6 0 1
Total 6

Nota: Elaboracidn propia a partir de la guia de preguntas de la aplicacién GF (2024).

Total, de personas 5: (GF1, GF2, GF3, GF4, GF5).
Frecuencia registrada 5: (GF1, GF2, GF3, GF4, GF5).
Personas sin frecuencia: 0
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Figura 27
Frecuencia Subcategoria Perfil del Turista-Barra Parismina

Frecuencia de Respuesta con la
subcategoria Perfil del Turista -

Tortuguero
m GF1-GF5
B GF6

Nota: Elaboracion propia a partir de la guia de preguntas de la aplicacion GF (2024).

Para Perfil del turista de Tortuguero y Perfil del turista de Parismina, todos
participaron, por lo que puede decirse que estas subcategorias son mas relevantes o

entendidas por el GF.

A modo de sintesis grafica de los resultados generales del GF se visualizan en la

siguiente figura:
Figura 28

Sintesis gréafica del GF

EL60% de las personas
participantes tiene claridad
sobre el Turismo como una

actividad de naturaleza social,
culturaly econémica.

EL55% maneja la percepcién
del perfil del turista en
Tortuguero y Barra Parismina
Como una persona que busca
experiencia con la naturaleza,
interesa sostenibilidad y la
conservacion

Nota: Elaboracidn propia a partir de la valoracion general de las respuestas de la aplicacién GF (2024).
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Anélisis del objetivo 2, identificar las necesidades de capacitacion de las personas
emprendedoras y empresarias que desarrollan actividades turisticas en el territorio de

Barra Parismina en los meses de julio a noviembre de 2024.

En este apartado, se presentan y analizan los datos obtenidos sobre las necesidades
de capacitacion de las personas emprendedoras y empresarias dedicadas a actividades
turisticas en el territorio de Barra Parismina, mediante la aplicacion de tres instrumentos

(Ver apéendice 3), tal y como lo muestra la siguiente tabla:
Tabla 34.

Instrumento, Codigo y mes de aplicacion

Instrumento Cédigo Mes de Aplicacion
Identificacion de necesidades de capacitacion Barra INC
Parismina Noviembre
Elementos generales para la infraestructura turistica 0. EGIT

Nota: Elaboracion Propia (2024)

Los datos fueron recolectados mediante un cuestionario estructurado en tres
secciones, que permiten una comprension integral de las caracteristicas y necesidades de la

poblacién estudiada.

La seccion 1 se centrd en la recoleccidn de informacion general de los participantes,
incluyendo datos demogréaficos y antecedentes que permiten contextualizar sus perfiles
como emprendedores y empresarios turisticos. En la seccion 2, se abordaron especificamente
las actividades econdmicas que actualmente desarrollan los participantes, buscando
identificar las areas de actividad predominantes en Barra Parismina y las particularidades
del sector turistico local. Finalmente, la seccion 3 tuvo como objetivo identificar las
necesidades de capacitacion y formacion. En esta ultima seccion, los participantes
expresaron cuales consideran que son las competencias, habilidades y conocimientos que

requieren para mejorar sus actividades y afrontar los desafios del mercado turistico.

A continuacion, se interpretan y analizan los datos obtenidos en cada una de estas

secciones, con el fin de ofrecer una vision detallada de las necesidades formativas de los
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emprendedores y empresarios de la region y orientar posibles propuestas de capacitacion
adaptadas a sus realidades y aspiraciones.

Para las caracteristicas generales en el contexto de este TFG hace referencia a la
informacion de las personas emprendedoras, vinculada con datos como rango de edad,
género, ocupacion, tiempo de laborar en el territorio, lo cual permite establecer de manera

general el perfil de las personas, que se les va a asignar el cddigo INC.

Tabla 35.

Perfil de las personas participantes

Cédigo Rango de edad Género Ocupacion Tiempo de
trabajar
INC1 37 a 47 afios Femenino Hotelera 1 a5 afios
INC2 48 a 58 afios Femenino Abogada 18 a 28 afios
INC3 37 a 47 afios Masculino Constructor 1 a5 afios
INC4 48 a 58 afios Femenino Panadera 1 a5 afios
INC5 48 a 58 afios Femenino Administradora 1 a5 afios
del local
INC6 59 afios 0 mas Femenino Comerciante 29 a 39 afios
INC7 37 a 47 afios Femenino Cocinera 1 a5 afios
INC8 37 a 47 afios Masculino Hotelero 18 a 28 afios
INC9 26 a 36 afios Masculino Hotelero 'y 18 a 28 afios
Pescador
INC10 59 afios 0 mas Masculino Comerciante 12 a 17 afios

Nota: Elaboracién propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Las respuestas refieren a que en Barra Parismina, cuatro de las respuestas con mayor
frecuencia tienen un rango de edad 37 a 47 afos, seguido de tres con un rango de edad de 26
a 36 afios dos respuestas con el rango de 59 afios 0 més, seguido de la cantidad de una
respuesta del rango de edad de 26 a 36 afios, por Gltimo, son ninguna persona representa el

0% el rango de 15 a 25 afios.

Se logra recopilar un total de 10 respuestas, que aportan la siguiente informacion

relacionada con la edad:

Figura 29.

Representacion grafica por porcentaje segun la edad.
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Edad

0%

m15a25afios w®™26a36afios m®m37a47afios =48ab58afios mw59afiosomas

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).
Por lo tanto, el 0% con un rango de edad entre los 15 a 25 afios, el 10% con un rango

de edad de 26 a 36 afios, el 40% con un rango de edad 37 a 47 afios, el 30% con un rango de

edad de 48 a 58 afios, por ultimo, el 20% con un rango de edad de 59 afios 0 mas.
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Figura 30.

Representacion gréfica por porcentaje segun el género de los emprendedores.

Género

= Femenino = Masculino

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Conforme a la Figura 30, se logra apreciar que, de las 10 respuestas, los géneros
indicados por los empresarios estan similares en cantidad, sin embargo, el género femenino
es mayor cantidad con 6 personas representando 60 % y el masculino con 4 personas como
un 40%.

Tabla 36.

Actividades comerciales principales ofrecidas.

Empresa Actividad comercial

INC1 Hospedaje, alimentacion, transporte

INC2. Hospedaje, alimentacion

INC3 Hospedaje

INC4 Panaderia

INC5 Alimentacion

INC6 Bar

INC7 Alimentacién, hospedaje, venta de
bebidas

INC8 Hospedaje, alimentacion, tours

INC9 Hospedaje, alimentacion, tours

INC10 Mini super

Nota: Elaboracién propia a partir del instrumento de la identificacion de las necesidades obtenidos

en trabajo de campo (2024).
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De acuerdo con la tabla 36, se logra analizar que de las 10 respuestas el hospedaje al
igual que la alimentacion son las principales actividades que se ofrecen a los visitantes en
Bara Parismina equivalente a 6 referencias, seguido de los tours con 2 referencias, la

Panaderia y demas actividades con 1 referencia cada una.
Figura 31.

Representacion grafica por porcentaje segun las actividades econémicas que se realizan en

Barra Parismina.

Principales actividades que se ofrece

Mini super  Transporte
5% 5%

—\ r

venta de bebidas

5%

Panaderia
5%

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Acorde a la figura 31, se logra analizar que de las 10 respuestas el hospedaje al igual
que la alimentacidn son las principales actividades que se ofrecen a los visitantes en Bara
Parismina con un 32%, seguido por los tours que cuenta con un 11 %, y por ultimo las
opciones de panaderia, minisuper, transporte, venta de bebidas bar con un 5% cada uno. Lo
cual indica que el hospedaje y la alimentacion son los emprendimientos que mas se ofrecen
sin embargo al tener la problematica de que hace falta visitacion son los mas afectados, ya
gue los otros emprendimientos como ministper, bar y otros, subsisten con la misma
poblacion local.
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Tabla 37.

Retos que enfrentan las personas emprendedoras.

Cadigo Retos

INC1 Publicidad

INC2. Falta de visitacion

INC3 Marketing en empresas

INC4 Falta de visitacion

INC5 Conocimientos operativos, falta de empleo, falta de visitacion
INC6 Falta de visitacion

INC7 Falta de capacitacion, marketing en empresas, falta de visitacion
INC8 Financiamiento, accesibilidad de los clientes, falta de capacitacion
INC9 Falta de visitacion

INC10 No indica
Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Segun la tabla 37, el principal reto que enfrentan los emprendedores en Barra
Parismina es la falta de visitacion con seis referencias, seguido por la falta de capacitacion y
marketing para empresas que cuentan con dos referencias cada uno, ademas la publicidad,
accesibilidad de los clientes, falta de empleo, financiamiento y conocimientos operativos

con una referencia cada rubro.
Figura 32.

Representacion grafica por porcentaje segun los retos de las personas emprendedoras en

Barra Parismina.

Retos para las personas emprededoras

m Publicidad

= Falta de visitacion

u Marketing para empresas
Conocimientos operativos

= Falta de capacitacion

= Financiamiento

m falta de empleo

m accesibilidad de los clientes
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Nota: Elaboracién propia a partir de la aplicacidn del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Segun la figura 32, el principal reto que enfrentan los emprendedores en Barra
Parismina es la falta de visitacion con un 40%, seguido por la falta de capacitacion y
marketing para empresas que cuentan con un 13 % cada uno, ademas la publicidad,
accesibilidad de los clientes, falta de empleo, financiamiento y conocimientos operativos
cuentan con un 7 % cada uno de ellos. Como se menciona anteriormente el primer obstaculo
que esta enfrentando la comunidad de Barra Parismina es la poca visitacion, sin embargo, se
evidencia también la falta de capacitaciones en temas de manejo de empresa. Ya que los
mismos duefios no puede costearse el capacitarse ellos por su cuenta ya que no cuentan con

los recursos por la de empleo o de visitacion existente.

Tabla 38.

Problemas de mercadeo/ publicidad.

Empresa Problemas de mercadeo/publicidad
INC1 Si
INC2. Si
INC3 Si
INC4 Si
INC5 Si
INC6 No
INC7 Si
INC8 Si
INC9 No
INC10 No

Nota: Elaboracién propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

En la tabla 38, demuestra que la respuesta SI cuenta con 7 referencias de las 10
entrevistas, ademéas las 3 referencias faltantes contestaron NO, por consecuencia los
emprendimientos de Barra Parismina tienen serios problemas con el mercadeo de sus

negocios.
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Figura 33.

Problemas de mercadeo / publicidad.

Porcentaje de opinion sobre poseer poblemas de
mercadeo/ publicidad

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

En la figura 33, se denota en porcentajes las respuestas hacia la pregunta para
empresarios de Barra Parismina de si en su opinion, tienen problemas relacionados con el
mercadeo / publicidad lo cual con un 70% de los entrevistados contestaron que si y con el
30% de los entrevistados con respuesta de no. Denota un serio problema de exposicion tanto
para turistas locales como extranjeros, el problema viene desde el hecho que no existen
rotulaciones, propagandas ni carteles que sean de ayuda a dar a conocer los

emprendimientos.

Tabla 39.

Problemas de mercadeo/ publicidades existentes.

Empresa Problemas de mercadeo/publicidad

INC1 No respondié

INC2. Presencia y dominio en redes sociales

INC3 Falta educacion empresarial

INC4 Falta de comunicacion entre la comunidad para anuncios
INC6 No respondié
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INC7 Presencia y dominio en redes sociales, falta de apoyo por parte de las
instituciones gubernamentales

INC8 Presencia y dominio en redes sociales
INC9 No respondié
INC10 No respondid

Nota: Elaboracién propia a partir de la aplicacidn del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Segun la tabla 39, los principales problemas existentes en mercadeo/publicidad que
los emprendedores en Barra Parismina es la presencia y dominio en redes sociales con 4
referencias, seguido por falta educacion empresarial, falta de comunicacién entre la
comunidad para anuncios, falta de conocimiento para elaborar sefializacion, falta de apoyo
por parte de las instituciones gubernamentales que cuentan con 1 referencia cada uno de los

rubros.
Figura 34.

Representacion grafica por porcentaje sobre problemas de mercadeo/ publicidad.

Problemas de mercadeo/ publicidad

m Presencia y dominio en redes sociales
= Falta educacion empresarial

® Falta de comunicacion entre la
comunidad para anuncios

Falta de conocimiento para elaborar
sefializacion

= Falta de apoyo por parte de las
instituciones gubernamentales

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Segun la figura 34, el reto que enfrentan los emprendedores en Barra Parismina sobre

mercadeo/publicidad es la presencia y dominio en redes sociales con un 50%, seguido por
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la falta educacion empresarial, falta de comunicacion entre la comunidad para anuncios con
un 13 %, por ultimo, la falta de conocimiento para elaborar sefializacion y falta de apoyo por
parte de las instituciones gubernamentales que cuentan con un 12 % cada una de ellas.
Tabla 40.

Problemas con la atencién al cliente.

Cadigo Problemas con la atencion al Problemas hacia la atencion al cliente
cliente

INC1 No No cuenta

INC2. No No cuenta

INC3 No No cuenta

INC4 Si Cuenta con problemas para ofrecer alternativas
de pago al cliente

INC5 No No cuenta

INC6 Si Cuenta con problemas de idioma para atender a
los clientes extranjeros

INC7 No No cuenta

INC8 No No cuenta

INC9 No No cuenta

INC10 No No cuenta

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

En la tabla 40, la mayor parte de los empresarios con 8 referencias de los 10
encuestados consideran que no tiene problemas con la atencién a los clientes ya que no
pierden ventas por este tema, ni reciben quejas de los clientes al momento de su visita. De
forma contraria 2 referencias consideran que si han tenido problemas con la atencién a falta
de sistemas de pago para sus servicios por ejemplo el datafono ya que los emprendimientos
no tienen permisos por ello no se les reconoce como si tuvieran un negocio, esto afecta las
ventas ya que muchas veces se utiliza un medio como el Sinpe pero los clientes quedan
debiendo, asiendo asi que las personas empresarias tengan perdidas, ademas el segundo
problema es el manejo de idiomas ya que las visitas extranjeras que llagan de visita no
dominan el idioma espafiol , por lo tanto los problemas para comunicarse se agravan dando

una mala experiencia al visitante.
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Figura 35.

Representacion grafica por porcentaje sobre poseer problemas de atencion al cliente.

Porcentaje de opinion sobre poseer problemas de atencion
al cliente.

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

En la figura 35, la mayor parte de los empresarios con un 80% respondieron que no
tiene problemas relacionados a la atencion al cliente. De forma contraria representando el
20% consideran que si han tenido algunos problemas con la atencion al cliente en algin

momento.

Tabla 40.

Capacitaciones recibidas.

Empresa Recibio Cuéles Cuales Cuales Cuales
capacitaciones capacitaciones instituciones las  conocimientos habilidades
los ultimos 6 recibid brindaron aplica adquirio
meses

INC1 No No recibid N/A N/A N/A

INC2. No No recibid N/A N/A N/A

INC3 No No recibi6 N/A N/A N/A

INC4 No No recibi6 N/A N/A N/A

INC5 No No recibi6 N/A N/A N/A

INC6 No No recibi6 N/A N/A N/A

INC7 Si Servio al cliente Instituto El buen trato a Respuesta

Nacional de los clientes y el inmediata ante
Aprendizaje no decir no los problemas

INC8 No No recibid N/A N/A N/A

INC9 No No recibi6 N/A N/A N/A

INC10 No No recibi6 N/A N/A N/A

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).
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Como se visualiza en la tabla 40, solamente la empresa INC7 he recibido una
capacitacion por parte del INA, todos los demas comercios no han recibido ninguna,

evidencia el descuido por parte de las entidades hacia Barra Parismina.

Figura 36.

Representacion gréfica por porcentaje sobre haber decidido capacitaciones en los ultimos 6

Meses.

Porcentaje sobre haber recibido capacitaciones en los
ultimos 6 meses

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Segun la Figura 36, se puede analizar que de las 10 respuestas la mayor parte de los
emprendedores no han recibido capacitaciones, representado en un 90 % y solo un
emprendimiento representado con un 10% si ha recibido.
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Tabla 42.

Capacitaciones importantes relacionadas a la actividad.

Empresa Capacitaciones

INC1 Administracion operacional, finanzas, mercadeo,
gastronomia, cocteleria

INC2. Mercadeo, administracion operacional y

empoderamiento

INC3 Mercadeo

INC4 Finanzas, empoderamiento, administracion operacional

INC5 Ventas, finanzas, gastronomia, cocteleria

INC6 Cocteleria, finanzas, idiomas

INC7 ldiomas, mercadeo

INC8 Mercadeo, finanzas

INC9 Administracién operacional, mercadeo

INC10 Finanzas

Nota: Elaboracién propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Segun la tabla 42, las principales capacitaciones que los emprendedores en Barra
Parismina consideran importantes implementar son finanzas y mercadeo con 6 referencias
cada uno de ellos, seguido por la administracion operacional con 4 referencias, seguido por
cocteleria con 3 referencias, ademas seguido por gastronomia, idiomas y empoderamiento

con 2 referencias cada uno, por ultimo, con 1 referencia ventas.
Figura 37.

Representacion grafica por porcentaje sobre capacitaciones necesarias.

Capacitaciones importantes

Ventas
4%

Empoderamiento
8%

Gastronomia
8%

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

109



Acorde a la figura 37, se logra analizar que de las 10 respuestas el mercadeo al igual
que las finanzas son las principales capacitaciones que desean los emprendedores en Bara
Parismina con un 23% cada una de ellas, seguido por administracion operacional que cuenta
con un 15 %, la cocteleria es una capacitacion que cuenta con un 11 %, seguido por las
capacitaciones de idiomas, gastronomia y empoderamiento con un 8% cada uno, por ultimo,
se encuentra la capacitacion en ventas con solo un 4%. Lo cual indica que hay una sintonia
en todas las personas emprendedoras de Barra Parismina de cuéles son sus prioridades en
temas de capacitacion como lo son finanzas, mercadeo y administracion operacional para

Sus negocios.
Tabla 43.

Caracteristicas de las capacitaciones.

Empresa  Particip  Modali Tiempo Tipo de Horario de Horario que Capacitaciones
arfaen dad de dispuesto capacitacion de preferencia mas le certificadas
capacita  conveni a dedicar preferencias funciona
ciones encia
INC1 Si Virtual 5a6 De 60 horas Mafiana 7 am Si
horas
semanales
INC2. Si Presencial 5a6 De 60 horas Noche 6pm a9 pm Si
horas
semanales
INC3 Si Presencial la2 De 20 horas Tarde 3pma5pm Si
horas
semanales
INC4 Si Presencial 5a6 De 60 horas Noche 6 pma9pm Si
horas
semanales
INC5 Si Presencial la2 De 20 horas Mariana 9amal2 Si
horas p.m
semanales
INC6 Si Presencial 2a4 De 40 horas Tarde 1pma3pm Si
horas
semanales
INC7 Si Presencial 5a6 De 60 horas Mafiana 8amal0 Si
horas am
semanales
INC8 Si Presencial 5a6 De 60 horas Tarde 2pmadpm Si
horas
semanales
INC9 Si Presencial la2 De 40 horas Tarde 5pm Si
horas
semanales
INC10 Si Virtual la2 De 20 horas Mafiana 9am Si
horas
semanales

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).
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Como se visualiza en la tabla 43, en la categoria si participaran en capacitaciones
todas las personas emprendedoras de Barra Parismina contestaron que Si participarian, en la
categoria de qué tipo de modalidad prefieren 8 emprendedores contestaron que presenciales
2 contestaron que virtuales.

Figura 38.

Representacion Grafica de la subcategoria, caracteristicas de las capacitaciones, indicador,
modalidad

Representaciongraficade la subcategoria Caracteristicas
de las capacitaciones,Indicador Modalidad

W Presencial
m Virtual

Nota: Elaboracién propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Figura 39.

Representacion grafica de la subcategoria caracteristicas de las capacitaciones, indicador
tiempo.

En la categoria de tiempo dispuesto a dedicar a la capacitacion 5 emprendedores
respondieron que, de 5 a 6 horas semanales, 4 respondieron que de 1 a 2 horas semanales y

por Gltimos solo 1 empresario respondid que de 2 a 4 horas semanales.

Representaciongraficade la subcategoria Caracteristicas de las capacitaciones, Indicador Tiempo

M 6a5horas
m2a4horas

m2alhora
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Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Figura 40.
Representacion grafica de la subcategoria caracteristicas de las capacitaciones, indicador
tipo de capacitacion.

En la categoria de qué tipo de capacitacion prefiere 5 contestaron que, de 60 horas, 3

contestaron que horas y por Gltimo 2 contestaron que 40 horas.

Representacion grafica de la subcategoria Caracteristicas de las
capacitaciones, Indicador Tipo de Capacitacion

W 60 horas
® 40 horas

m 20 horas

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Figura 41.
Representacion grafica de la subcategoria caracteristicas de las capacitaciones, indicador
tipo de capacitacion.

En la categoria del horario de preferencia 4 contestaron que, de mafana, 4

contestaron en la tarde y por ultimo 2 contestaron de noche.
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Representacion grafica de la subcategoria Caracteristicas de las
capacitaciones, Indicador Tipo de Capacitacion

W Manana
m Tarde

m Noche

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

Figura 42.
Representacion grafica de la subcategoria caracteristicas de las capacitaciones, indicador
tipo horario.

En la categoria de cudl es el horario mas funcional 4 emprendedores respondieron en
un rango de 7am a 12 m.d, otros 4 emprendedores respondieron en un rango de 1pm a 5pm

y por Gltimo 2 emprendedores respondieron en un rango de 6pm a 9pm.

Representaciongraficade la Subcategoria Caracteristicas de las
capacitaciones, IndicadorHorario.

H7al2md
W 1a5pm
m6a9%m

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).
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Figura 43.
En la dltima categoria de capacitaciones certificadas todas las personas
emprendedoras  respondieron fueran  certificadas.

que las  capacitaciones

Representacion grafica de la
subcategoria caracteristicas de las
capacitaciones, indicador tipo de
capacitacion

M Certificadas

m No certificadas

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento INC en trabajo de campo (2024).

A manera de sintesis, a partir de las valoraciones realizadas se logra establecer lo

siguiente, con respecto a Barra Parismina y las capacitaciones.

Figura 44

Sintesis de la valoracion de Barra Parismina en Capacitaciones

< 4

\

Por orden de relevancia
necesitan
capacitaciones en

Tipo de capacitacion

Los principales retos : Presencial

Mayoria de las
respuestas refieren a
un rango de edad 37 a

47 afios, de género
femenino

Atencion al Clientey
Mercadeo

No han recibido
capacitaciones en los
ultimos seis meses

Nota: Elaboracion propia (2024)

Finanzas y Mercadeo,
Administracion
Operacional,
Cocteleria,
Gastronomiay
empoderamiento -
Idiomas, Ventas.
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La observacion de la infraestructura de Barra Parismina se realizé a partir de la
aplicacion de O. EGIT, (Ver apéndice 4), la observacion es una herramienta utilizada para
recopilar informacion de manera sistematica y estructurada sobre un entorno, actividad o
fendmeno, a partir de lo que se puede percibir directamente. En el caso del presente TFG
esta disefiado para evaluar infraestructura y servicios turisticos, para mapear las fortalezas y

debilidades de las 10 MIPYMES relacionadas con la actividad turistica.
Tabla 44.

Empresas participantes del instrumento de observacion (O. EGIT)

Empresas Caddigo
Cocolu O.EGIT1
“Area de camping” O.EGIT 2
Amaya Hostel O.EGIT3
Taller del pan O.EGIT4
Soda Rancho la palma O.EGIT5
Bar Parismina O.EGIT6
Soda Olga O.EGIT7
Mini super Dulce O.EGIT 8
Green Gold Ecolodge O.EGIT9
Parismina Tarpon Lodge O.EGIT 10

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)
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Figura 45.

Empresas participantes del instrumento.
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Nota: Elaboracién propia (2024)
Tabla 45.

Indicadores de evaluacion de los emprendimientos de Barra Parismina de la subcategoria

acceso y sefializacion.

Indicadores de Evaluacion

Acceso y Sefializacién

Indicador Escala de valoracion
Excelente Bueno Regular Deficiente Nulo

Calidad de los O.EGIT7,0. O.EGIT1 O.EGIT2,0. O.EGIT5
accesos EGIT 10 EGIT 3, O.
(pavimentacion EGIT 4, O.
, sefializacion EGIT 6, O.
adecuada, EGIT 8, O.
accesos para EGIT 9
personas con
movilidad
reducida)
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Sefializacion O.EGIT7,0. O.EGIT1,0. O.EGIT4,0.EGITS5,0.

turistica EGIT 10 EGIT 2, O. EGIT 6,0.EGIT 8
(informativa, EGIT 3,

clara, O.EGIT9

disponible en

varios idiomas)

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)
Tabla 46.

Indicadores de evaluacion de los emprendimientos de Barra Parismina de la subcategoria

acceso y sefializacion por frecuencia

Escala

Indicador Excelente Bueno Regular  Deficiente Nulo
Calidad de los accesos (pavimentacion,
sefializacion adecuada, accesos para personas
con movilidad reducida) 0 2 1 6 1
Sefializacion turistica (informativa, clara,
disponible en varios idiomas) 0 0 2 4 4
Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)

De acuerdo con la tabla 46, la calidad de accesos con calificacion bueno se encuentran 2
emprendimientos (O. EGIT 7, O. EGIT10), seguido de la calificacion regular con 1
emprendimiento (O. EGIT 1), la calificacion deficiente cuenta con 6 emprendimientos (O.
EGIT 2,0.EGIT 3,0.EGIT 4,0.EGIT 6, 0. EGIT 8, 0. EGIT 9), por tltimo la calificacion
nulo con 1 emprendimiento (O. EGIT 5), lo cual indica que la calidad de accesos con
deficientes por sus condiciones de la calles ya que son de arenas y con agujeros, ademas que
no presenta aceras de acceso.

Figura 46.
Representacién grafica por porcentaje sobre de la subcategoria acceso y sefializacion.

Representacion graficade la subcategoriaAccesoy
senalizacion,Indicador Calidad de accesos

m Excelente
m Bueno

W Regular

m Deficiente
= Nulo

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)
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De acuerdo con la figura 46 se puede visualizar la primera categoria “Calidad de
accesos” que alrededor del 60% (O. EGIT 2, O. EGIT 3, O. EGIT 4, O. EGIT 6, O. EGIT 8,
O. EGIT 9) tienen una calidad de accesos “Deficiente”, seguidamente el 20% (O. EGIT 7,
O. EGIT.10) de las empresas tienen una calidad de accesos “Buena”, posteriormente el 10%

de las empresas (O. EGIT 1) tiene una calidad regular de accesos, y por dltimo el 10%
restante (O. EGIT 5) tiene un acceso nulo.

Figura 47.

Representacidn grafica por porcentaje sobre de la subcategoria acceso y sefializacion.

Representaciongraficade la subcategoriaAccesoy
senalizacion, Indicador SenalizacionTuristica

m Excelente
m Bueno

W Regular

m Deficiente
m Nulo

Nota: Elaboracién propia a partir de la observacidn realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)

Ahora bien, en la misma grafica se analiza el indicador referente a la sefialética, 40%
de las empresas (O. EGIT 1, O. EGIT 2, O. EGIT 3, O. EGIT 9) presenta una sefialética
deficiente, otro 40% (O. EGIT 4, O. EGIT 5, O. EGIT 6, O. EGIT 89) es nula la sefialética

y finalmente solo el 20% de las empresas (O. EGIT 7, O. EGIT 10) tiene una sefialética
regular.
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Tabla 47.
Indicadores de evaluacion de los emprendimientos de Barra Parismina de la subcategoria

estacionamiento

Estacionamientos
Escala de valoracion

Indicador
Excelente Bueno Regular Deficiente Nulo
Disponibilidad 0.EGIT1,0.EGIT 2, 0.
de espacios EGIT 3, O. EGIT 4, O.
(suficientes, EGIT 5, O. EGIT 6, O.
cercanos, EGIT 7, 0. EGIT 8, O.
accesibles) EGIT 9,
0. EGIT 10
Seguridad del 0.EGIT 1, 0. EGIT 2, O.
estacionamient EGIT 3, O. EGIT 4, O.
o (vigilancia, EGIT 5, O. EGIT 6, O.
camaras) EGIT 7, 0. EGIT 8, O.
EGIT 9, 0. EGIT 10
Tabla 48.

Indicadores de evaluacion de los emprendimientos de Barra Parismina de la subcategoria

instalaciones bésicas.

Instalaciones Basicas
Escala de Evaluacion

Indicadores Excelente Bueno Regular Deficiente Nulo
Sanitarios O.EGIT4,0. O.EGIT1,0. O.EGIT®6 O.EGIT8
(limpieza, EGIT 5, O. EGIT 2, O.
mantenimiento, EGIT 7, O. EGIT 3
cantidad EGIT 9, O.
suficiente) EGIT 10
Areas de O.EGIT7,0. O.EGIT4,0. O.EGIT1,0. O.EGIT®6 O.EGIT8
descanso EGIT 10 EGIT5, O. EGIT 2, O.

(bancos, EGIT 9 EGIT 3
sombra,

accesibilidad)

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)

De acuerdo con la tabla 48, el indicador de sanitarios cuenta en la calificacién bueno
con 5 emprendimientos (O. EGIT 4, O. EGIT 5, O. EGIT 7, O. EGIT 9, O. EGIT 10), en
la calificacion regular con 3 emprendimientos (O. EGIT 1, O. EGIT 2, O. EGIT 3), seguido
de la calificacién deficiente con 1 emprendimiento (O. EGIT 6), por ultimo, la calificacion
nula con un emprendimiento (O. EGIT 8). El indicador de areas de descanso cuanta con
dos emprendimientos en calificacion excelente (O. EGIT 7,0. EGIT 10), 3
emprendimientos en la calificacion bueno (O. EGIT 4, O. EGIT 5, O. EGIT 9), seguido
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de la calificacion regular con 3 emprendimientos (O. EGIT 1, O. EGIT 2, O. EGIT 3),
seguido por un emprendimiento en la calificacion deficiente (O. EGIT 6), por ultimo, la
calificacion nula con 1 emprendimiento (O. EGIT 8), por lo que se puede analizar que en
el aspecto de instalaciones basicas se encuentra de manera general entra bueno y regular,

lo cual demuestra que los emprendimientos tiene instalaciones adecuadas.

Figura 48.
Representacion grafica por porcentaje sobre de la subcategoria instalaciones basicas,

indicadores sanitarios.

Representaciongrafica de la SubcategoriasiInstalacionesbasicas
Indicador Sanitarios

W Excelente
m Bueno

W Regular

m Deficiente

H Nulo

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)

La figura 48 refleja las cualidades de las instalaciones basicas de las empresas
turisticas de la zona, con respecto al indicador “Sanitarios (limpieza, mantenimiento,
cantidad suficiente) el 50% de las empresas tuvieron una calificacién de acuerdo con
escala de evaluacion de “Bueno”, el 30% de las empresas su calificacion fue de “Regular”,
ahora bien, con la calificacion de “Deficiente” fue un 10% de las empresas participantes,

y finalmente 10% de las empresas en cuanto este indicador fue nulo el servicio.
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Figura 49.
Representacion grafica por porcentaje sobre de la subcategoria instalaciones bésicas,

indicador Area de Descanso

Representaciongraficade la subcategorialnstalacionesbasicas,
IndicadorAreas de Descanso

m Excelente
m Bueno

m Regular

m Deficiente
m Nulo

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)

Por otra parte, el indicador “Areas de descanso (bancos, sombra, accesibilidad)” se
obtuvo resultados variados, el 30% obtuvo una calificacion de “Bueno”, el otro 30% de
las empresas obtuvieron una calificacion de “Regular”, pero el 20% de las empresas
obtuvieron una calificacion de excelente, sin embargo, un 10% de las empresas obtuvieron

una calificacion en “Deficiente” y finalmente 10% en calificacion “Nulo”.

Tabla 49.
Indicadores de evaluacion de los emprendimientos de Barra Parismina de la subcategoria

servicios complementarios.

Servicios Complementarios
Escala de Evaluacion

Indicadores Excelente Bueno Regular Deficiente Nulo
Oficinas de O. EGIT 3, O. EGIT 9, O.EGIT 1, 0. EGIT 2, 0.
Informacién EGIT 4, O. EGIT 5, O.
Turistica EGIT6,0. EGIT 7, O.
(disponibilidad EGIT 8, 0. EGIT 10
de mapas,
personal
amable)
Centros de O.EGIT 1, O.EGIT 2, 0.
atencion EGIT 3,
médica o 0.EGIT 4,0.EGITS5, O.
primeros EGIT 6, 0. EGIT 7, O.
auxilios
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EGIT 8, 0. EGIT 9, O.
EGIT 10

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)

De acuerdo con la tabla 49, de la subcategoria servicios complementarios, el
indicador de oficinas de informacion turistica cuanta con 2 emprendimiento en la
calificacion buena (O. EGIT 3), seguido de 1 emprendimiento en la calificacion deficiente

(O. EGIT 9), por dltimo, en la calificacion nula cuenta con 7 emprendimientos.

Figura 50.
Representacion grafica por porcentaje sobre de la subcategoria servicios complementarios,

indicador Oficinas de Informacion

Representacion graficade la subcategoria Servicios
Complementarios, Indicador Oficinasde Informacion

W Excelente
m Bueno

W Regular

m Deficiente
m Nulo

Nota: Elaboracién propia a partir de la observacién realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)

La figura 50 refleja dos escenarios, con respecto a los indicadores “Oficina
Informacion Turistica” y “Centros de atencion médica”, y es que el 100% de las emp
presentan una calificacion “Nulo” en ambos indicadores, sin embargo, es importante enfz
que la comunidad si cuenta con un Ebais, sin embargo, es una institucion que opera de lui
viernes, pero las empresas no tienen la capacidad de indumentaria para atender una emerge
en los dias criticos de alta afluencia de turismo, sabados y domingo.

El indicador de centros de atencion médica o primeros auxilios los 10

emprendimientos se califican en nula.
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De acuerdo con los anteriores datos la subcategoria de servicios complementarios a

nivel general se encuentra calificada como nula ya que pocos emprendimientos tenian

oficinas de informacidn turistica y ninguno tenia centros de atencion médica.

Figura 51.

Representacidn grafica por porcentaje sobre de la subcategoria servicios complementarios,

indicador Centros de Atencion Médica.

Representaciongraficade la subcategoriasde Servicios

Complementarios, Indicador Centros de atencion médica

B Excelente

m Bueno
W Regular

m Deficiente

m Nulo

Nota: Elaboracién propia a partir de la observacién realizada por medio de la aplicacion de O.

EGIT (2024)

Tabla 50. Indicadores de evaluacion de los emprendimientos de Barra Parismina de la

subcategoria alojamiento.

Alojamiento
Escala de Evaluacién
Indicadores Excelente Bueno Regular Deficiente Nulo
Variedad de 0. EGIT 10 0.EGIT 1, O. 0. EGIT 3, 0. O. EGIT 4,0. EGIT5, O.
opciones EGIT 2, O. EGIT7 EGIT 6, O. EGIT 8,
(hoteles, EGIT9
hostales,
campings)
Calidad del 0. EGIT 10 0.EGIT 1, O. 0. EGIT 2, 0. 0.EGIT 4,0.EGIT5, O.
alojamiento EGIT 9 EGIT 3, O. EGIT6, 0. EGIT 8
(limpieza, EGIT 7
comodidad,
servicios
basicos)
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De acuerdo con la tabla 50, de la subcategoria alojamiento, el indicador variedad de
opciones cuenta con 1 emprendimientos en la calificacién bueno (O. EGIT 10), en la
calificacion regular 3 emprendimientos (O. EGIT 1, O. EGIT 2, 0.EGIT9), en la calificacion
deficiente dos emprendimientos (O. EGIT 3, O. EGIT 7), por ultimo, 4 emprendimientos

en nulo.

Figura 52.

Representacion grafica por porcentaje sobre de la subcategoria de Alojamiento

Representaciongraficade la subcategoria Alojamiento, Nota:
Indicador Variedad de opciones

W Excelente
m Bueno

W Regular

m Deficiente
m Nulo

Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O. EGIT
(2024)

Para el indicador de calidad del alojamiento encontramos que en la calificacion
excelente hay un emprendimiento (O. EGIT 10), en la calificacion bueno hay 2
emprendimientos (O. EGIT 1, O. EGIT 9), la calificacion regular cuenta con 3
emprendimientos (O. EGIT 2, 0. EGIT 3, 0. EGIT 7), por ultimo, la calificacion nula cuenta
con 4 emprendimientos (O. EGIT 4, O. EGIT 5, O. EGIT 6, O. EGIT 8). Segun los datos
anteriores y tomando en cuenta que los emprendimientos que se encuentran en la
calificacion nula no se toman en cuenta ya que no son del tipo de negocio que cuenta con
alojamiento, teniendo en cuenta esto la subcategoria alojamiento se encuentra en un nivel

regular a niveles generales.
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Figura 53.
Representacion gréafica por porcentaje sobre de la subcategoria de Alojamiento

Representaciongraficade la subcategoria Alojamiento,
Indicador Calidad

m Excelente
m Bueno

W Regular

| Deficiente
m Nulo

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O.
EGIT (2024)

En cuanto alojamiento existe variedad de tipos de hospedajes, sin embargo, la
mayor cantidad de las empresas 40%, no estan ligadas a la actividad de alojamiento, ahora
bien, un 30% de los alojamientos estan calificados como “Regular”, un 20% se califica
como “Deficiente”, finalmente el ultimo 10% se califica como “Bueno”.

Respecto a la calidad de alojamiento se obtienen resultados muy alentadores, ya que
el 30% de los alojamientos estan bajo un rango de “Regular”, un 20% de los alojamientos
se califican como “Buenos”, sin embargo, un hotel el cual representa el 10% tiene una

calificacion de excelente.
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Tabla 47.
Indicadores de evaluacion de los emprendimientos de Barra Parismina de la subcategoria
alimentos y bebidas.

Espacios de Alimentos y Bebidas
Escala de evaluacion

Indicadores Excelente Bueno Regular Deficiente Nulo
Variedad y 0O.EGIT 7, 0. 0. EGIT 4, O. 0.EGIT 1, 0. 0. EGIT 3, 0.
calidad de EGIT 10 EGIT 5, O. EGIT 2 EGIT 6
opciones EGIT 8, O.
(restaurantes, EGIT 9
cafeterias)
Higiene en 0.EGIT 10 0. EGIT 4, O. 0.EGIT 1, 0. O.EGIT 3,0.EGIT 6
areas de EGIT 5, O. EGIT 2, O.
alimentos EGIT9 EGIT 7, O.
(limpieza, EGIT 8
orden)

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O. EGIT
(2024)

De acuerdo con la tabla 47, en la subcategoria espacios de alimentacién y bebidas, el
indicador variedad de calidad de opciones cuenta con 2 emprendimientos (O. EGIT 7, O. EGIT
10) con la calificacion excelente, 4 emprendimientos (O. EGIT 4, O. EGIT 5, O. EGIT 8, O.
EGIT 9) en la calificacion bueno, seguido de 2 emprendimientos (O. EGIT 1, O. EGIT 2) en
regular y por ultimo 2 emprendimientos (O. EGIT 3, O. EGIT 6) en deficiente.

Para el indicador de higiene en areas alimentos, 1 emprendimiento (O. EGIT 10) se
encuentra calificados como excelente, 3 emprendimientos (O. EGIT 4, O. EGIT 5, O. EGIT 9)
se encuentran calificados como bueno, seguido de 4 emprendimientos (O. EGIT 1, O. EGIT 2,
O. EGIT 7, O. EGIT 8) en la calificacion regular por Gltimo 2 emprendimientos (O. EGIT 3,
O. EGIT 6) en la calificacion nula. Por ende, en términos generales los dos indicadores
demuestran que la subcategoria de espacios de alimentos y bebidas se encuentra en un nivel de

calificacion bueno.
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Figura 54.

Representacion grafica por porcentaje sobre de la subcategoria espacios de Alimentos y
Bebidas.

Representacion graficade la subcategoria Alimentosy
Bebidas, Indicador Variedad, calidad, opciones

m Excelente
m Bueno

W Regular

H Deficiente
m Nulo

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O. EGIT
(2024)

La variedad de alimentos y bebidas de acuerdo en las diferentes zonas de Barra Parismina
es variada, en una zona de terminada presenta una variedad del 40% “Buenos”, 20% se califica
como “Excelente”, otro 20% se califica como “Regular” y finalmente el 20% de obtiene como

deficiente, de ahi que en algunas zonas presenta mas variedad que otras.

Figura 55.

Representacion grafica por porcentaje sobre de la subcategoria espacios de Alimentos y
Bebidas.

Representacion graficade la subcategoria Alimentosy
Bebidas, Indicador Higieneen areas de alimentos

m Excelente
m Bueno

W Regular

| Deficiente
m Nulo

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O. EGIT
(2024)
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Por lo tanto, la higiene en cuanto alimentos y bebidas es variado, en donde predomina un
40% de las empresas con una higiene “Regular”, 30% de las empresas presentan en su
establecimiento una higiene “Buena”, y finalmente el 10% de las presentan una manipulacion
excelente.

Tabla 52.
Indicadores de evaluacion de los emprendimientos de Barra Parismina de la subcategoria
seguridad y limpieza general.

Seguridad y Limpieza General
Escala de evaluacion

Indicadores Excelente Bueno Regular Deficiente Nulo
Presencia de O.EGIT 1, 0. EGIT 2, 0. EGIT
personal de 3,
seguridad O.EGIT 4,0.EGIT5, 0. EGIT
(visible, 6, 0. EGIT 7, 0. EGIT 8, O.
accesible) EGIT 9, 0. EGIT 10
Condiciones de 0. EGIT ], O.
limpieza EGIT 2, O.
general (calles, EGIT 3, O.
areas comunes) EGIT 4, O.

EGIT 5, O.

EGIT 6, O.

EGIT 8 O.

EGIT 7, O.

EGIT 9, O.

EGIT 10

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O. EGIT
(2024)

De acuerdo con la tabla 52, en la subcategoria de seguridad y limpieza general, el
indicador de presencia de personal de seguridad todos los emprendimientos se encuentran
en la clasificacion nula ya que ninguno cuenta con seguridad propia sin embargo Barra

Parismina si cuenta con una delegacion de Fuerza Publica.

Para el indicador de condiciones de limpieza, todos los emprendimientos se
encuentran en la calificacion bueno ya que en si Barra Parismina es un lugar limpio a nivel
general hay buena educacion sobre los desechos. En termino generales la subcategoria de
limpieza para emprendimientos es nula, pero a nivel comunal es buena ya que cuenta con
personal de fuerza pablica y limpieza general se encuentra en un estado bueno ya que las
empresas estan distribuidas por todo el sector de Barra Parismina y estan comprometidas
con el cuido del medio ambiente por lo tanto se da un buen mantenimiento y trato de basura

a nivel general.

Figura 56.
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Representacion grafica por porcentaje sobre de la subcategoria espacios seguridad y limpieza
general.

Representaciongraficade la subcategoriaAlimentosy
Bebidas, Indicador Higieneen areas de alimentos

W Excelente
m Bueno

W Regular

m Deficiente
| Nulo

Nota: Elaboracién propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacién de O. EGIT
(2024)

De acuerdo con la figura 56, en la subcategoria de seguridad y limpieza general, el
indicador de presencia de personal de seguridad todos los emprendimientos (100%) se
encuentran en la clasificacion nula ya que ninguno cuenta con seguridad propia, sin embargo,

Barra Parismina si cuenta con una delegacion de Fuerza Publica.
Figura 57.

Representacion grafica por porcentaje sobre de la subcategoria espacios seguridad y limpieza

general.

Representaciongraficade la subcategoriaAlimentosy
Bebidas, Indicador Condicionesde limpieza

| Excelente
m Bueno

W Regular

m Deficiente
m Nulo
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Nota: Elaboracién propia a partir de la observacién realizada por medio de la aplicacién de O. EGIT
(2024)

Para el indicador de condiciones de limpieza, todos los emprendimientos (100%) se
encuentran en la calificacion bueno ya que Barra Parismina es un lugar limpio a nivel

general, hay buena educacion sobre los desechos.

Figura 58.

Elementos generales de Infraestructura Turistica

En términos de Oficinas de
Informacién, Centros de
atencion médica, no se

logré identificar alguna en
la mayoria de MiPymes.

En Sanatorios se logra ver
una calidad Buena, las
areas de descanso se

encuentran entre buenasy

regulares.

Se observo una deficiente
calidad en los accesos,
sefalizacion turistica.

Referente a la variedad de
opciones de alojamiento,
se evidencia alguna
variedad, con una calidad
regular.

La mayoria de las MiPymes
evidencia variedad, calidad
y opciones, juto con el
Higiene en un rango de
buenoy regular.

r———

Nota: Elaboracion propia (2024)

En termino generales la subcategoria de limpieza para emprendimientos es nula, pero
a nivel comunal es buena ya que cuenta con personal de fuerza publica y limpieza general
se encuentra en un estado bueno ya que las empresas estan distribuidas por todo el sector de
Barra Parismina y estdn comprometidas con el cuido del medio ambiente por lo tanto se da

un buen mantenimiento y trato de basura a nivel general.

Anélisis del objetivo 3, establecer los elementos generales de un programa de plan
de capacitacion que permita fortalecer el desarrollo actividades turisticas
sostenibles del territorio de Barra Parismina.

El abordaje del siguiente objetivo surge a partir de la triangulacion de los datos

suministrados de la valoracion de los objetivos especificos de los apartados anteriores, por
lo tanto, se hace necesario retomar algunos aspectos relevantes para determinar con claridad
las caracteristicas del territorio estudiado por medio de la aplicacion de diversos

instrumentos y técnicas.
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En primer lugar, es importante recapitular sobre la caracteristica de Barra Parismina
ya que permite comprender su contexto, identificar sus particularidades y disefiar estrategias

adaptadas a sus necesidades.

Tabla 53.

Caracterizacion de la Barra Parismina desde los elementos generales de la Infraestructura
Turistica

Categoria Caracteristicas Valoracién
Accesos y Sefializacion Falta de sefializacion clara y multilinglie y Accesos, caminos de tierra. Deficiente-Nulo
Estacionamientos Barra Parismina no cuenta con estos espacios, ya que no hay Nulo
automoviles.
Instalaciones Basicas Las instalaciones basicas se encuentran en condiciones buenas en el
Bueno-Regular
mayor de los casos.
Servicios Complementarios Oficinas de informacion turistica y Poca cobertura médica cercana. Deficiente-Nulo
Alojamiento Variedad de opciones: hoteles pequefios y hostales, Calidad variable Bueno- Nulo
segun la empresa.
Alimentos y Bebidas Oferta gastronémica local, con variedad, Higiene en general regular. Bueno- regular
Seguridad y Limpieza Personal de seguridad casi inexistente, Limpieza adecuada en areas Nulo-Bueno
General comunes. )

Nota: Elaboracion propia a partir de la observacion realizada por medio de la aplicacion de O. EGIT (2024)

A partir de los aspectos anteriores, el panorama general de Barra Parismina muestra
que es una comunidad con un gran potencial turistico, sin embargo, también tiene areas
importantes que se deben de mejorar. Los puntos fuertes incluyen, la oferta gastronémica
local, con disponibilidad de instalaciones basicas en un estado bueno-regular y puesto que
también tienen una oferta de hospedaje variada. Aunque, el destino enfrenta desafios
significativos en términos de accesibilidad, seguridad y cobertura médica. Por otra parte, la
infraestructura es adecuada para un turismo de bajo impacto y ecoldgico, pero areas clave
como la sefalizacién, higiene y cobertura médica, necesitan mejoras para atraer y retener

mas turistas.

Con un enfoque en mejorar estos aspectos, como la seguridad, la sefializacion y los
servicios médicos, Barra Parismina podria encaminarse a ser un destino turistico, ademas de

fortalecer las demas areas.

Para lograr un desarrollo méas equilibrado, el destino debe mejorar en términos de
infraestructura de transporte, accesibilidad, seguridad y servicios medicos, mientras que
sigue promoviendo su oferta cultural y natural como puntos fuertes para atraer turistas

responsables y sostenible.

Barten, (2024), las actividades turisticas generan un impacto econémico significativo

en las comunidades donde se desarrollan, ayudando a posicionar a estas localidades en el
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mercado turistico. Esto puede lograrse mediante capacitacion adecuada para los

emprendedores locales, quienes representan el nucleo de la actividad econémica.

Segun el planteamiento de Barten (2024), si, se puede lograr una posicion en el
mercado turistico, pero estd condicionada por la adecuada capacitacion de los
emprendedores locales. Esto fundamenta en la idea de que las actividades turisticas generan
un impacto econémico significativo y posiciona a las comunidades en el mercado, siempre

y cuando los emprendedores y trabajadores estén debidamente preparados y capacitados.

Los datos obtenidos evidencian una clara orientacion hacia la mejora o
implementacidn de habilidades empresariales, tanto operativas como personales, destacando
areas como finanzas, mercadeo y administracion empresarial. Ademas, de otras
competencias importantes en el sector turismo, como idiomas, alimentos y bebidas; para

fortalecer su oferta turistica y responder a las demandas del mercado.

Este informe o apartado, constituye un insumo fundamental para el disefio de
programas de capacitacion, ajustado a las necesidades locales, ofreciendo una hoja de ruta
para el desarrollo sostenible de la comunidad y el fortalecimiento de su capacidad de

emprendimiento en el ambito turistico.

La caracterizacion de las prioridades o tipos de formacidn entre otros, se ordenan en
ascendente-descendente de forma numérica, sin embargo, antes es necesario primeramente

caracterizar los tipos de formacion con los que se propone trabajar.

En el capitulo 1l Marco Referencial del presente trabajo, se enfatiza en la
caracterizacion de las necesidades de capacitacion, Por lo que los tipos de formacion se

caracterizo de la siguiente forma de acuerdo con el capitulo Il Marco Referencial:

e La formacidn general, se refiere a los programas de desarrollo de habilidades
y competencias bésicas que son necesarias para desempefiar actividades en
diversos contextos laborales o personales.

e La formacién empresarial, se enfoca propiamente en el desarrollo de las
habilidades operativas del turismo, como hospedajes, guias locales, transporte,
ventas de productos, servicio al cliente, ya que la comunidad debe de gestionar
sus recursos mediante la actividad turistica.

e La formacion profesional tiene un enfoque mas profundo, relacionado por

ejemplo en capacitaciones a guias especializados, capacitaciones en
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administracion entre otras, Esto no solo eleva la calidad de un servicio, sino que

estan ofreciendo experiencias seguras y profesionales.

Teniendo en cuenta lo anterior el programa del plan de capacitacion para el 2025, la

propuesta se hace en primer lugar a partir de lo analizado y obtenido en el trabajo de campo

en Barra Parismina. Por lo que en este apartado se realiza un andlisis de las prioridades de

capacitacion para la comunidad, por lo que en los siguientes elementos a priorizar son:

Primero: El programa del plan de capacitacion para el 2025, la propuesta se hace en primer

lugar a partir de lo analizado, y se debe de priorizar la formacion profesional, en sequndo

lugar, la formacion empresarial y en tercer lugar la formacion general, segun lo solicitado

por las empresas, tomando en cuenta los siguientes contenidos en orden de prioridad, son:

Formacioén Profesional (61% del total).

1.

Administracion Financiera (23% de las empresas solicitan esta area): Gestion
financiera para una expansion sostenible.

Mercadeo (23% las empresas solicitan esta area): Promocion y visibilidad de los
negocios.

Administracion operacional o empresarial (15% de las empresas solicitan esta area):

Optimizacion de recursos y operaciones.

Formacién Empresarial (23% del total).

4.

Cocteleria (11% de las empresas solicitan esta area): Aprender habilidades y
destrezas.

Gastronomia (8% de las empresas solicitan esta area): Innovacién en servicios de
alimentacion o variedad.

Ventas (4% de las empresas solicitan esta area) Atencion al cliente para la atencién

al cliente y cierre de ventas.

Formacion General (16% del total)

7.

Idioma Inglés (8% de las empresas solicitan esta area): Competencia para la atencién
y comunicacion con el turista.
Empoderamiento (8% de las empresas solicitan esta area): Desarrollo de habilidades

de liderazgo y autoconfianza.
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Segundo: De acuerdo a la caracterizacion de las empresas en Barra Parismina, consideran
importante la implementacion de finanzas y mercadeo con 6 referencias donde
mayoritariamente son empresas de hospedaje y servicios, seguido por la administracién
operacional con 4 referencias donde predominan emprendimientos de hospedaje y alimentos,
seguido por cocteleria con 3 referencias donde las empresas son mayoritariamente de
alimentos o bebidas (bares), ademas, idiomas y empoderamiento con 2 referencias cada uno
en donde si identifico un empresa dedicada al venta de bebidas (bar) y un restaurante en
cuanto a empoderamiento, por ultimo, con 1 referencia ventas relacionando a un

establecimiento de gastronomia.

Tercero: De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo, respecto
al instrumento de indicadores socioecondémicos, la caracterizacion de las personas
emprendedoras es la siguiente, el 80% de las mujeres lideran los emprendimientos de la zona
mientras que 20% de los hombres lideran los negocios de Barra Parismina.

Cuarto: Es muy importante caracterizar el nivel de escolaridad mas alto de las
personas presente cada empresa de Barra Parismina, el nivel de escolaridad que mayor se
presenta es la secundaria con un 50%, en segundo lugar, el nivel de escolaridad que mas se
presenta es la universitaria completa con un 40%, y finalmente con un 10% se presenta el

nivel de escolaridad de primaria completa, véase tabla 17.

Quinto: El rango promedio de edad de las personas es muy importante, ya que esto
permite adaptar las capacitaciones segun las edades de las personas, como resultado se
obtuvo que el 50% de las personas estan en un rango de edad de 40 a 59 afios, el 30% de las
personas estan en un rango de 30 a 39 afios de edad, y finalmente el 20% de las personas
estan en un rango de 60 a 65 afios de edad, estos datos, como se menciond anteriormente,
permite realizar una adaptacion pedagdgica segun la edad de los participantes, la condicion

laboral de la mayoria es por temporada alrededor del 50%..

ULTIMO: De acuerdo con lo anterior y a los diferentes tipos de formacién y las necesidades
de capacitacion es importante que se pueda adaptar las cantidades de horas en periodos

semestrales:
Formacion Profesional (60 horas por semestre)

Esta area requiere una combinacion de teoria y practica, por lo que se podria debe de

abarcar mas tiempo.
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Formacion Empresarial (40 horas por semestre)

Estas capacitaciones suelen ser practicas y técnicas, por lo que pueden dividirse en
talleres intensivos.

Formacion General (20 horas por semestre)

Estas areas requieren préctica constante que se pueden distribuir en mddulos
semanales.

- De acuerdo con lo anterior en el orden que se muestra, la formacion profesional es la
que requiere mayor prioridad, seguido de la formacién empresarial y por ultimo la
formacion general.
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Figura 59.

Sintesis de las necesidades de capacitacion.

Barra Parismina

Identificaciéq de Necesidades
de capacitacion.

Perfil de

la persona

El 80% son mujeres que lideran los
emprendimientos de la zona
mientras que 20% de los hombres
lideran los negocios de Barra
Parismina.

Mayoritariamente el 50% de las
personas estan en un rango de
edad de 40 a 59 anos.

Tipo de
Formacion b o

El tipo formacion que se debe de |
priorizar es la formacion
profesional.
Los contenidos a priorizar: Los datos obtenidos evidencian una
* Administraci6n Financiera. clara orientacién hacia la mejora o

Mercadeo. . T s
* S : : implementacion de habilidades
« Administracion operacional o . )

empresarial. empresariales, tanto operativas
60 horas semestrales por cada como personales, destacando areas
contenido o tema. (4 horas como finanzas, mercadeo y
semanales).

administraciéon empresarial.
Oo——

Modalidad

Presencial
&———

El 100% de las personas entrevistadas,
sugieren que sean capacitaciones
certificadas.

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y las recomendaciones de este TFG
estas se logran definir a través de resultados obtenidos en el marco de referencia. Ademas, las
recomendaciones surgen de distintos temas que se derivan de dicho estudio, haciendo
referencia a que los mismos puedan brindar informacion de interés para futuros trabajos de

investigacion.

Conclusiones
De acuerdo con el andlisis del objetivo 1, determinar el nivel de desarrollo turistico

presente en la comunidad de Barra Parismina, a partir de las actividades turisticas presentes en
los meses de julio a noviembre de 2024, se debe de determinar el nivel de desarrollo en

categorias alto, medio o bajo.

El nivel de desarrollo turistico en la comunidad de Barra Parismina, evaluado con base
en las actividades turisticas y el estado de formalizacion de los emprendimientos locales entre
julio y noviembre de 2024, se determind que el nivel de desarrollo turistico se clasifica como
bajo. Este resultado se fundamenta en el analisis de los registros legales, operativos y
certificaciones de calidad de las empresas de la zona. La comunidad enfrenta desafios como la
baja visitacion turistica y la temporalidad de los flujos de visitantes, lo que limita la estabilidad
laboral y las oportunidades econdémicas, ademas se tiene que tener en cuenta que la mayoria de
los negocios tienen poco tiempo de funcionamiento alrededor de 4 afios. Sin embargo, destaca

el interés generalizado de los emprendedores en participar en procesos formativos.

De las 10 empresa evaluadas, Gnicamente 7 empresas cuentan con al menos un registro
operativo, siendo los mas comunes los permisos de funcionamiento del Ministerio de Salud, el
registro del Instituto Nacional de Seguros y registros de Contribuyentes de Hacienda. Sin
embargo, ninguna empresa tiene una patente municipal ni permisos de uso de suelo debido que
aungue ellos consideran los locales y terrenos como propios, todos los terrenos pertenecen a la
institucién de JAPDEVA, y estos terrenos fueron otorgados a las personas bajo un régimen de
uso de precario. Esto a su vez impide la inscripcion formal en instituciones claves o bien optar

por ayudas estatales.

La falta de formalizacidn, combina con las limitaciones legales y la escasa adopcién de
certificaciones y registros necesarios, restringe la capacidad competitiva de los

emprendimientos locales y su acceso a programas de fortalecimiento turistico.
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De acuerdo con el objetivo 2 el cual es, identificar las necesidades de capacitacion de
las personas emprendedoras y empresarias que desarrollan actividades turisticas en el territorio
de Barra Parismina en los meses de julio a noviembre de 2024, se identificoO una serie de
necesidades que son fundamentales en relacién con la capacitacion de los emprendedores y
empresarios turisticos de Barra Parismina. El mas relevantes que se encontro es la carencia
generalizada de formacion en éareas clave como finanzas, mercadeo, administracion
operacional y atencion al cliente los cuales es importante tener en cuenta que el promedio de
edad es 40 a 59 afios con un nivel de escolaridad de secundaria completa. Por esta situacion
limita la capacidad de los emprendedores para manejar eficientemente sus negocios y adaptarse
a las demandas del mercado turistico, lo que provoca que se agrave la problematica de la baja
visitacion, el cual es el principal desafio identificado en la region de Barra Parismina esto

evidencia gque la condicidon laboral de la mayoria es por temporada.

EL aspecto clave es el interés general por parte de los empresarios en participar en
procesos formativos. Todos los participantes en los instrumentos aplicados manifestaron su
disposicion a asistir a capacitaciones, prefiriendo en su mayoria la modalidad presencial y
horarios que se adapten a sus actividades diarias. Sin embargo, las oportunidades de formacién
han sido casi nulas, evidenciando que un 90% de los encuestados no tuvieron acceso a
capacitaciones recientes. Por lo tanto, los temas mas demandados incluyen finanzas, mercadeo
y administracion operacional, con una fuerte inclinacién hacia conocimientos practicos y
directamente aplicables a sus negocios. Estas areas reflejan una necesidad urgente de reforzar
las competencias basicas que permitan a los emprendedores adaptarse a los retos de un

mercado.

Las problematicas de la comunidad es que el turista que llega es solo de paso o
provienen de Tortuguero y solo realizan una visita rapida, y en algunos casos no consumen en
la comunidad respaldado con los datos de la poca visitacién que se tiene ademas se demuestra
que la mayoria de las personas si tienen el conocimiento del perfil del turista y lo que realmente

busca que es la experiencia con la naturaleza, la sostenibilidad y la conservacion.

Sin embargo, voluntarios, caminantes son los que permanecen un poco mas, pero son
flujos de visitantes bastantes bajos, otro beneficio que tienen son las festividades de la
comunidad que normalmente si aumenta el flujo de visitantes, sin embargo, son actividades

que se realizan en cierta época del afio.
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En cuanto a términos de infraestructura turistica, se detectaron deficiencias notables en
accesos, sefializacion y servicios basicos, lo que afecta la experiencia del visitante y, por ende,
la sostenibilidad de los negocios locales. Estas limitaciones, mas los problemas como la falta
de centros de informacion turistica y de atencién médica en horarios estratégicos, evidencian

una brecha significativa que debe ser atendida para fortalecer el atractivo turistico de la region.

Con los datos analizados se concluye que las actividades econémicas predominantes se
concentran en hospedaje y alimentacion, mientras que otras opciones, como tours y venta de
productos locales, tienen una presencia mucho menor. Esta falta de diversificacion puede
limitar las oportunidades para atraer diferentes tipos de visitantes ya que si hay ofertas

Ilamativas puede volverse un foco atencion como paradero turistico.

Finalmente, se evidencia el compromiso por parte de la comunidad con el cuidado del
medio ambiente y la limpieza y cuidar el entorno natural representan una fortaleza clave, lo
que constituye una fortaleza para promover un modelo de turismo sostenible. Este aspecto,
sumado al interés por mejorar competencias, muestra que los emprendedores de Barra
Parismina poseen una base solida de motivacion y responsabilidad que puede ser catalizada

mediante programas de capacitacion bien estructurados y apoyo institucional.

De acuerdo con el analisis del objetivo 3, establecer los elementos generales de un
programa de plan de capacitacion que permita fortalecer el desarrollo actividades turisticas
sostenibles del territorio de Barra Parismina, se identificaron tres areas prioritarias de

formacion: profesional, empresarial y general.

La formacion profesional (61%) debe ser el eje principal del programa, enfocandose en
competencias especificas como administracion financiera, mercadeo y administracion
operacional, areas esenciales para la sostenibilidad y expansion de los negocios. La formacion
empresarial (23%) complementara con habilidades précticas en cocteleria, gastronomia y
ventas, mejorando la calidad del servicio y diversificando la oferta turistica. Por ultimo, la
formacion general (16%) abarcard el aprendizaje del idioma inglés y el empoderamiento
personal, fortaleciendo la capacidad de liderazgo de los emprendedores y su comunicacion con

turistas internacionales.

El programa de capacitacion propuesto se rige como un instrumento clave para
transformar el panorama turistico de Barra Parismina. Su disefio, fundamentado en las
necesidades locales, y en el fortalecimiento de las capacidades de los emprendedores para
enfrentar la demanda del mercado.
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Recomendaciones
En este apartado se constituyen varias recomendaciones oportunas que pueden

contribuir con las diferentes empresas, comunidad y emprendimientos estudiados durante este

proceso de investigacion.

Municipal de Siquirres:

1.

Iniciar un dialogo con la Municipalidad de Siquirres y JAPDEVA para gestionar
un otorgamiento de un convenio o permiso especial para gestionar permisos de
uso de suelo, patentes esto con un régimen de excepcion a toda la comunidad.
Hay que proponer que la municipalidad implemente una politica de transicién
para el otorgamiento de patentes municipales bajo condiciones flexibles,
mientras se resuelve la regulacion de terrenos.

Crear un grupo de trabajo con representantes de la comunidad, la ADI de Barra
Parismina, JAPDEVA, la municipalidad y el ICT para acelerar la regularizacion
y planificar acciones en conjunto.

Desarrollar talleres comunitarios para informar y preparar a los emprendedores

locales en el proceso de solicitud de permisos y patentes.

Estrategia para mejorar el nivel de desarrollo turistico de la comunidad de

Barra Parismina:

Se debe de gestionar planes de formalizacién empresarial, planes de
capacitacion, plan de promocion turistica, plan de turismo sostenible, planes de
apoyo comunitario, planes territoriales, plan de promocion turistica entre otros,
con instituciones como:

Camara de Turismo de Siquirres.

La Camara de Turismos es una organizacion local que agrupa empresas y
emprendedores del sector turistico de Siquirres, la cual promueve el desarrollo
turistico local y el crecimiento de la actividad en el cantdn.

Consejo territorial de desarrollo rural Siquirres.

Coordina iniciativas de desarrollo rural, enfocandose en la sostenibilidad, de las

comunidades.

3. Direccién Nacional de Desarrollo Comunal.
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10.

11.

Institucidn estatal que, fomenta la participacion comunitaria y fortalecimiento
de las mismas, de tal modo que apoya a las ADI, y proyectos comunales.
Instituto Costarricense de Turismo.

Institucion publica encargada de la planificacion, promocién y regulacion del
turismo en Costa Rica, aportando estrategias y recursos para impulsar la
actividad.

Instituto de Desarrollo Rural.

Institucion dedicada a promover el desarrollo integral de las zonas rurales
mediante inversion o0 gestion, promoviendo proyectos productivos,
promoviendo infraestructura que beneficien a las comunidades.

Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Universidad publica especializada en diferentes carreras tecnoldgicas, €
investigacion, aportando investigacién, formacion, y proyectos aplicados a las
necesidades de las comunidades.

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica.

Entidad estatal que coordina la planificacion estratégica del desarrollo nacional,
en la cual aporta el asesoramiento técnico para disefiar proyectos y politicas que
fomenten el desarrollo sostenible.

Municipalidad de Siquirres.

Gobierno local encargado de la administracion de los recursos y prestacion de
los servicios publicos del cantén, en este caso actor fundamental para la
regulacién, financiamientos y ejecucion de proyectos, la cual deberia agilizar
procesos con JAPDEVA y la comunidad de Parismina.

Universidad de Costa Rica.

Universidad puablica de educacion superior, enfocada en la formacion,
investigacion para el beneficio del pais, ademas de proporcionar, estudios
académicos, capacitaciones, que fortalecen el bienestar comunal.

Universidad Estatal a distancia.

Institucién universitaria publica, especializada en la educacion a distancia,
proporcionando a las comunidades capacitaciones, formacion académica y
técnica para el desarrollo local y personal.

Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Economico de la

Vertiente Atlantica de Costa Rica.
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Institucion encargada de la administracion portuaria y demas fomentan el
desarrollo econdmico de la vertiente caribe del pais, en la cual deberia aportar
el dialogo entre municipalidad y comunidad de Parismina para agilizar los

procesos pendientes.

El trabajo en conjunto de las instituciones puede generar a mediano o largo plazo que Barra

Parismina tenga un desarrollo turistico alto.

Emprendedores y empresarios turisticos de Barra Parismina.

1.

Participar activamente en las capacitaciones ofrecidas, priorizando aquellas
relacionadas con finanzas, mercadeo, administracion operacional y manejo de idiomas
extranjeros.

Implementar uso de redes con acciones como la creacion y gestion de perfiles en redes
sociales, para aumentar la visibilidad de los negocios.

Formar redes de colaboracion entre emprendedores para compartir recursos,
experiencias y estrategias de promocidn turistica.

Diversificar los servicios ofrecidos, incorporando actividades como tours culturales,
anidacion de tortugas, pesca y venta de productos locales para atraer diferentes
segmentos de mercado.

Adoptar sistemas de pago electronicos, como datafonos o plataformas moviles, para

facilitar las transacciones con los visitantes.

Instituciones gubernamentales dedicadas a la educacion

1.

Disefar e implementar programas de formacion ajustados a las necesidades especificas
de los emprendedores de Barra Parismina, con enfoque en areas clave como mercadeo,
finanzas y atencion al cliente.

Garantizar que las capacitaciones sean accesibles, presenciales y certificadas, con
horarios adaptados a las disponibilidades de los participantes.

Establecer alianzas con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y otras instituciones
educativas para ofrecer formacion técnica a bajo costo o gratuita.

Mejorar la infraestructura turistica de la region, incluyendo sefializacion multilingie,

accesos adecuados y centros de informacion turistica.
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5. Buscar la creacion de una alianza con las carreras de Administracion de Empresas y
Gestion del Turismo Sostenible (GTS) del Instituto Tecnologico de Costa Rica, la
primera para realizar capacitaciones en las areas de finanzas, mercadeo y
administracion operacional en beneficio a los emprendedores de la zona de Barra
Parismina y segundo la Carrera GTS, que promueva actividades de fortalecimiento,
proyectos de extension, practicas de especialidad (TFG), como es el caso de esta

investigacion.
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Apendices

Apéndice 1 Instrumento de Indicadores socioecondmicos sobre el desarrollo
turisticos

Indicadores Socioecondémicos Sobre el Desarrollo Turistico

El presente Instrumento tienen la finalidad de recopilar informaciéon relacionada con aspectos
socioecondémicos que contribuyen a tener un panorama general sobre el desarrollo turistico.

Datos Generales de las empresas, emprendimientos y otros. El siguiente apartado contiene
datos generales relacionados con: Nombre de la empresa, emprendimiento u otro, fecha de
inicio de operacion, ubicacion de la empresa, si el negocio es familiar o corporativo, la
actividad que realiza la empresa o emprendimiento.

1.Nombre de la empresa, emprendimiento u otro

2.Condiciones del local que ocupa actualmente

o Arrendado
o Propio
o Virtual

3. ¢Fecha que inicio operacion?

4. ;Provincia donde se ubica?

San José (SJ)
Alajuela (A)
Cartago (C)
Heredia (H)
Guanacaste (G)
Puntarenas (P)
Limon (L)

O O 0O O 0O O O

5. Clasifique la empresa o emprendimiento segun la actividad principal (considere la
gue tiene mayor ingreso financiero)

Actividad Tematica (animacién, agricola, otras)
Agencia de viajes

Artesanias 0 souvenirs

Gastronomia

Guiado de Turistas

Alojamiento

© O O O O O
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o Transporte Turistico
o Otro

6. Clasifique la empresa o emprendimiento segun la segunda actividad (considere la
segunda actividad que tiene mayor ingreso financiero)

Actividad Tematica (animacion, agricola, otras)
Agencia de Viajes

Artesanias 0 souvenirs

Gastronomia

Guiado de Turistas

Alojamiento

Transporte Turistico

Otro

No tengo actividad

O O O O 0O O O O

o

7. Clasifique la empresa o emprendimiento segun la tercera actividad (considere la
tercera actividad que tiene mayor ingreso financiero)

Actividad Tematica (animacion, agricola, otras)
Agencia de Viajes

Artesanias o souvenirs

Gastronomia

Guiado de Turistas

Alojamiento

Transporte Turistico

Otro

No tengo actividad

0O O 0 0O o0 O o O O

8. Canton y distrito en donde se ubica su empresa o emprendimiento.

9. Tipo de negocio o emprendimiento

Empresarial

Familiar

Corporativo

Cooperativo 0 asociativo
Otros

0 O O O O

10. Forma parte de un grupo organizado

Asociacion
Claster
Cooperativa
Otro

O O O O

Datos generales sobre calidad de los servicios

La presente seccion recoge informacion sobre: Patentes y Certificaciones.
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11.Tipo de Registro que con los que cuenta su empresa 0 emprendimiento

Si No No aplica
Permiso de uso de suelo o o o
Patente Municipal o o o
Registro en Seguro Social o o o
Registro en el Instituto Nacional de Seguros (INS) o o o
Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud o o o
Registro de Marca o Nombre Comercial o o o
Registro como Contribuyente a Hacienda o o o
Fondo de Desarrollo Social y Asignacion a o o o

Familiares (FODESAF)
Impuesto a las Sociedades o o o
Certificacién de estar inscrito en el Ministerio de

Industria y Comercio (MEIC) © © ©
Otro o) o o
12. ¢ Cuenta con alguna de las siguientes Certificaciones?
Si No No aplica
Declaratoria Turistica o o o
Certificacién de Sostenibilidad Turistica o o o
Red Sofia o o o
Costa Rica Artesanal o o o
Carbono Neutralidad o o o
Registro PYMES o o o
Certificado Veterinario de Operacién (CVO) o o o
Bandea Azul Ecolégica o o o
Otro o o o

Caracteristicas generales sobre las personas empleadas

La siguiente seccion recopila informacion datos generales sobre las personas empleadas:
Cantidad de personas que laboran en la empresa, tipo de contrato bajo el cual se establece la

relacion laboral, nivel de escolaridad.

13. Cantidad de personas que laboran en su empresa o emprendimiento

o De1ab5 personas
o De 6 a 18 personas
o De 19 a 30 personas
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o De 31 a100 personas
o Mas de 100 personas
o No aplica

14. Nivel mas alto de escolaridad con el que cuentan las personas empleadas

Primaria completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Universidad completa
Universidad incompleta

0O O 0O O O O

15. ¢, Bajo qué tipo de contrato se encuentran sus trabajadores?

Contrato laboral.
Servicios profesionales.
Temporada

Fines de Semana

Otro

0O O O O O

16. ¢ Cuél es el rango promedio de edad de las personas empleadas?

15 a 18 afios
19 a 29 afios
30 a 39 afos
40 a 59 afios
60 a 65 afios
o Otro

0 O 0O O O

17. Las personas que laboran en su empresa o emprendimiento son mayoritariamente
del género

o Masculino
o Femenino
o Otro
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Apéndice 2 Entrevista Semiestructurada Percepcion del Turismo y el Perfil del
Visitante/ Guia de Preguntas Grupo Focal

Actividad de
Presentacion

1..Qué se entiende por
turismo?

"El turismo es un fenémeno
social, cultural y econémico que
supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de
negocios"

2.;Qué ofrece Barra Parismina para
que los turistas de Tortuguero
primero se estacionen aca?

4. ; Saben que
tipos de
personas visitan
Barra Parismina?

3.;.Cudl es el perfil de Turista
que llega a Tortuguero?

Gracias

5.,Qué tiene Barra Parismina
que hace que sea un
Destino?
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Apéndice 3. Identificacion de las necesidades de capacitacién en Barra Parismina

Datos generales de la persona emprendedora.

1.

O 0 0 0 0N

0O 0 0 W

0 0 0 0 0 O

Nombre y apellidos.

Edad.

15 a 25 afios
26 a 36 afos
37 a 47 afos
48 a 58 aros
59 afios 0 mas

Género

Masculino
Femenino

Prefiere no indicarlo

Ocupacion principal

Tiempo de trabajar en Barra Parismina
1 a5 afos

6 a 11 afios

12 a 17 afos

18 a 28 afos

29 a 39 afios

Contacto.

Correo electrénico

Teléfono
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Actividades que se desarrollan actualmente en Barra Parismina.

¢Cual es el nombre de la empresa y/o emprendimiento?

¢Cuales son las tres principales actividades comerciales que ofrece su empresa y/o
emprendimiento?

¢ Cuales considera usted gque son los tres principales retos que enfrenta una como
persona emprendedora en la comunidad?

Considera usted. ¢ Qué tiene problemas relacionados con el mercadeo y/o publicidad
de su negocio?

o Si

o No

¢Cudles son los tres principales problemas que ha enfrentado usted en el desarrollo de
su actividad desde el mercadeo y/o publicidad?

Considera usted. ¢ Qué tiene problemas relacionados con la atencion al cliente?
Si
No

¢ Cuales son los tres mayores problemas que ha enfrentado usted en el desarrollo de su
actividad relacionada con la atencién al cliente?

Necesidades de capacitacion y formacion.

¢Ha recibido capacitaciones en los ultimos seis meses?
Si
No

¢ Cuales son algunas de las capacitaciones que ha recibido?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

26.

27.

28.

¢ Cuales instituciones y/o organizaciones le han brindado en el Gltimo afio las
capacitaciones?

¢Cudles son los conocimientos que mas ha aplicado producto de esas capacitaciones?

¢Cuales son las habilidades que ha adquirido producto de esas capacitaciones?

¢ Cuales considera usted que serian tres capacitaciones que considera importantes
relacionada con la actividad comercial que realiza?

¢Estaria dispuesto a participar en capacitaciones?
Si

No

¢Qué tipo de modalidad le resulta mejor?

Presencial
Virtual

. ¢ Cuanto tiempo le podria dedicar a la semana a una capacitacion?

1 a2 horas
2 a 4 horas
5 a 6 horas

. ¢QuE tipo de capacitacion le gustaria?

20 horas
40 horas
60 horas

¢Cudl horario del dia le resulta mejor recibir las capacitaciones?
Mafiana

Tarde

Noche

Horario ¢Cual seria el mejor horario para esa capacitacion?

¢Le gustaria que las certificaciones sean certificadas?
Si
No
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Apéndice 4. Elementos generales para la infraestructura turistica en el Territorio

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Escuela de Ciencias Sociales

Gestién del Turismo Sostenible

Guia de Observacion

Fecha:

!'1 nov 2024

! 2 nov 2024 — 3 nov 2024

Nombre de los facilitadores.

! Hendry Abarca Martinez.

! Rolando Gémez Salmerén

Nombre de la entrevista.

Gestion Sostenible del Turismo en Barra Parismina: Evaluando el Desarrollo

Turistico.

Introduccion
El Objetivo del presente instrumento es evaluar la infraestructura de la comunidad de Barra Parismina, para identificar
aspectos de importancia para el funcionamiento de la actividad turistica en la comunidad.

Datos Generales

1.

Nombre del
lugar:

2.

Ubicacion:

3.

Fecha de la visita

11 nov 2024 —I 2 nov 2024

I3 nov 2024

Indicadores de Evaluacion

Acceso y Sefializacion

Indicador

Escala de valoracién

Excelente | Bueno Regular | Deficiente

Nulo

Comentarios

Calidad de los
accesos
(pavimentacion,
sefializacion
adecuada,
accesos para
personas con
movilidad
reducida)

Sefializacion
turistica
(informativa,
clara,
disponible en
varios idiomas)

Estacionamientos

Disponibilidad
de espacios
(suficientes,
cercanos,
accesibles)

Seguridad del
estacionamiento
(vigilancia,
camaras)

Instalaciones Basicas

Sanitarios
(limpieza,
mantenimiento,
cantidad
suficiente)
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Areas de
descanso
(bancos,
sombra,
accesibilidad)

Servicios Complementarios

10.

Oficinas de
Informacién
Turistica
(disponibilidad
de mapas,
personal
amable)

11.

Centros de
atencion
médica o
primeros
auxilios

Alojam

iento

12.

Variedad de
opciones
(hoteles,
hostales,
campings)

13.

Calidad del
alojamiento
(limpieza,
comodidad,
servicios
bésicos)

Espaci

os de Alimentos y Bebidas

14.

Variedad y
calidad de
opciones
(restaurantes,
cafeterias)

15.

Higiene en
areas de
alimentos
(limpieza,
orden)

Seguridad y Limpieza General

16.

Presencia de
personal de
seguridad
(visible,
accesible)

17.

Condiciones de
limpieza

general (calles,
areas comunes)
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