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Resumen

El trabajo final de graduacion tiene como objetivo evaluar y mejorar la gestion de
activos en una institucion, utilizando una metodologia estructurada basada en la auditoria
COVENIN 2500-93. En primer lugar, realizo una evaluacion exhaustiva de la situacion inicial
mediante esta auditoria, lo que permitié identificar la linea de trabajo y detectar areas de
mejora en la gestidén de los activos. Esta auditoria sirvi6 como base para entender las

deficiencias existentes y establecer las oportunidades.

A partir de esta evaluacion, se propone el establecimiento de un sistema integral para
el levantamiento y mapeo de activos, utilizando una categorizacion basada en la criticidad y
ubicacion de estos. Este sistema permitird generar un punto de referencia para la institucion,

facilitando una gestion mas efectiva y alineada con los objetivos estratégicos.

Ademas, se describe un nuevo modelo de gestion de activos que la institucion debe
implementar, fundamentado en los resultados obtenidos de la auditoria y el mapeo de
activos. Este modelo esta disefiado para cumplir con las metas estratégicas de la
organizacion, asegurando que los activos sean gestionados de manera eficiente,

maximizando su vida atil y minimizando.

Finalmente, se presenta una estrategia de implementacion y sostenibilidad del nuevo
modelo a corto y mediano plazo. Esta estrategia se enfoca en la obtencion de datos
relevantes, el seguimiento continuo del modelo y el planteamiento de objetivos especificos
para garantizar su efectividad. Se identifican también las necesidades y puntos de mejora
gue permitirdn ajustar el modelo a las demandas cambiantes de la institucion y asegurar su

mantenimiento a largo plazo.
Palabras clave:

Gestion de activos, Mantenimiento, Modelo de gestion



Abstract

The project aims to evaluate and improve asset management in an institution, using
a structured methodology based on the COVENIN 2500-93 audit. First, carry out a thorough
assessment of the initial situation through this audit, which allowed to identify the line of work
and detect areas for improvement in asset management. This audit served as a basis for

understanding existing deficiencies and establishing opportunities.

Based on this assessment, the establishment of a comprehensive system for asset
surveying and mapping is proposed, using a categorization based on their criticality and
location. This system generate a reference point for the institution, facilitating more effective
management aligned with strategic objectives.

In addition, a new asset management model is described that the institution must
implement, based on the results obtained from the audit and asset mapping. This model is
designed to meet the strategic goals of the organization, ensuring that assets are managed

efficiently, maximizing their useful life and minimizing.

Finally, a strategy for the implementation and sustainability of the new model in the
short and medium term is presented. This strategy focuses on obtaining relevant data,
continuous monitoring of the model and setting specific objectives to ensure its effectiveness.
Needs and points for improvement are also identified that will allow the model to be adjusted

to the changing demands of the institution and ensure its long-term maintenance.
Keywords:

Asset management, Maintenance, Management model
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Capitulo 1. Introduccién del proyecto

1.1 Introduccion
Las organizaciones buscan optimizar sus servicios internos, dentro de los cuales se

ubican, la gestion de sus instalaciones, el control de inventarios, el servicio de
mantenimiento y la gestion de activos; dichas areas integran personas, lugares y procesos
dentro del entorno construido, con el propésito de mejorar la calidad de vida de las personas
y la productividad del negocio principal, segun International Facility Management
Association (IFMA, 2024).

El buen estado de los equipos o activos debe garantizarse siguiendo criterios de
costos, plazos, rentabilidad y riesgos, son estos criterios una especie de mandamientos que
los responsables de la gestidn de los activos deben tener siempre presentes en la toma de
decisiones, asociados a los equipos. (Gomeéz. L, 2015, p9)

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacan objetivos
clave para abordar los desafios mas relevantes del mundo como el acceso a energia limpia
(Objetivo 7), ciudades y comunidades sostenibles (Objetivo 11), promocion de patrones de
consumo sostenibles (Objetivo 12), y la lucha contra el cambio climatico (Objetivo 13) y la
vida de ecosistemas terrestres. Estos objetivos subrayan la importancia del uso adecuado
de los recursos ya que afectan no solo al entorno educativo interno, sino también al
bienestar de la comunidad local, al uso responsable de recursos y a la proteccion del medio
ambiente en sus instalaciones. Se requiere la colaboracion de gobiernos, sector privado,
sociedad civil y ciudadanos, para alcanzar estas metas y abordar los desafios ambientales
y sociales. (PNUD, 2023)

La finalidad del desarrollo de un modelo de gestion de mantenimiento alineado a
activos fisicos es optimizar la utilizacion, mantenimiento y renovacion de los recursos fisicos,
tecnolégicos y humanos de la institucion. Esto se logra mediante la planificacion estratégica
de los activos, la asignacion eficiente de recursos y la implementacion de préacticas
sostenibles. Esta alineacion dentro del modelo busca mejorar la calidad educativa al
proporcionar un entorno seguro y funcional, maximizar la vida util de los activos para reducir
costos a largo plazo, garantizar el cumplimiento de regulaciones y normativas, y promover
la sostenibilidad ambiental mediante la gestion responsable de recursos naturales y

energéticos. Al final, el modelo propuesto se limita a la informacién disponible e informacién
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generada para poder tomar decisiones basadas en datos, optimizando los beneficios para
la institucion.
1.2 Resefia de la institucion

Lincoln School

1.2.1 Misién

“Lincoln School, el lider innovador en educacién del siglo XXI, capacita a los
estudiantes para impactar positivamente en las comunidades locales y globales.” (Lincoln
School, 2024)

1.2.2 Visién

“Excelencia a través de la innovacion, integridad y liderazgo.” (Lincoln School, 2024)

1.2.3 Objetivo

‘La Escuela Lincoln busca empoderar a los estudiantes para que impacten

positivamente en las comunidades locales y globales.” (Lincoln School, 2024)

1.2.4 Historia

En 1945, un grupo de padres visionarios costarricenses e inmigrantes
estadounidenses fundaron la Escuela Lincoln para brindar una educacion bicultural y
bilingtie a sus hijos. Desde su fundacion en una pequefa casa en Barrio La California en
San José y su ubicacién a largo plazo en Moravia donde el suefio de Lincoln se hizo realidad,
hasta su campus actual de 7 hectareas (17.3 acres) en Barrio El Socorro, San Miguel de

Santo.(sic) Domingo de Heredia. (Lincoln School, 2024)

1.2.5 Propésito

La institucién educativa ofrece una educacion que promueve el desarrollo integral
de los estudiantes mediante la integracién de programas innovadores en artes y deportes.

Asimismo, cuenta con un programa de emprendimiento Unico y de clase mundial gracias a
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una alianza con el Lewis Institute de Babson College, reconocido como lider mundial en

esta metodologia de ensefianza. (Lincoln School, 2024)
1.3 Antecedentes

1.3.1 Antecedentes tedricos

Segun la Asociacion Espafiola para la Calidad (2019), la gestion de activos
empresariales representa una fusion entre la planificacion estratégica y las operaciones,
abarcando desde el mantenimiento hasta las decisiones de inversion. En su nivel mas
operativo, implica la optimizacion de todos los recursos, desde inventarios hasta la gestién
del talento humano, con el objetivo de alcanzar eficiencia y cumplir con las metas de
inversion y mantenimiento. Este enfoque también enfrenta desafios como mejorar la
productividad, maximizar el ciclo de vida de los activos y minimizar costos, todo mientras se
apoya la cadena de suministro.

Como se explica en Toyos, (2023), la Gestion dentro de instalaciones es un campo
amplio y complejo que abarca la administracion de diversos activos como edificaciones,
equipamiento e infraestructuras. La correcta gestion de estos activos es crucial, ya que
puede contribuir significativamente a mejorar el desempefio, disminuir gastos y fortalecer la
seguridad y el cumplimiento normativo para los equipos de instalaciones.

IFMA (2022) resalta que una gestion una responsable considerara el "qué” y "cdmo”,
ademas de estructurar todos los procesos relevantes en torno a estrategias que se alineen
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Cegid (2023a) comenta que la principal finalidad de la gestidon de activos es garantizar
la coordinacion eficiente de su ciclo completo. Implica una serie de acciones destinadas a
aprovechar el valor de los activos de una institucién, evaluando las oportunidades, los
riesgos y el rendimiento previsto de cada uno para determinar sus prioridades. El propdsito
es optimizar la eficacia de los activos dentro del mantenimiento durante todo su ciclo de
vida, mitigando las fallas, limitando las pérdidas, maximizando los ingresos.

Segun los autores Martillo y Mora (2020),en la administracion de los activos fijos y
gestion de mantenimiento, es relevante considerar su funcionamiento operativo, ya que con
el transcurrir del tiempo tienden a depreciarse. Por ello, es indispensable destinar recursos

para su reposicion, acorde con la depreciacion que van experimentando
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Como mencionan los autores Parra et al. (2021), los resultados obtenidos de las
auditorias utilizadas para evaluar la efectividad del mantenimiento y la administracion de
activos (sean estas tareas de mantenimiento o estrategias para maximizar el valor de los
activos) deberian contribuir a aumentar la rentabilidad del sistema de produccién y a reducir
la incertidumbre en las decisiones tomadas en el proceso de gestion.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el 2023,
menciona que los lideres globales han adoptado un conjunto de objetivos para combatir la
pobreza, conservar el medio ambiente y asegurar la prosperidad para todos como parte de
una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada meta cuenta con objetivos especificos
gue deben ser alcanzados en los proximos 15 afios

Segun los autores Jiménez et al. (2019. P305-328), dentro de un modelo de gestion
es importante incluir una fase de andlisis y evaluacion, seguida por una etapa de actividades
y mantenimiento, evaluacion de parametros técnicos y financieros y, por ultimo, la aplicacion
de estrategias o métodos de confiabilidad. “Todo esto en un contexto que promueve el uso
de habilidades certificadas, fortalecido con un aprendizaje completo y especializado.”

Segun Armijos Mayon et al. (2019), se puede considerar a los recursos humanos
como uno de los factores determinantes mas importantes en todas las organizaciones para
lograr el éxito; estos no son gastos, sino una inversion, y por lo tanto brindan un conjunto
de conocimientos, experiencias, motivaciones, saberes, habilidades, capacidades,
competencias y técnicas, por lo que pueden ofrecer un gran valor a una organizacion para
asegurar el funcionamiento adecuado de las diversas areas empresariales.

Valencia y Pinzon (2021) mencionan como la adopcion de un sistema de gestion
posibilita la estructuracion ordenada de las acciones realizadas dentro de la institucion, asi
como de acciones que impulsen la mejora continua. La gestion en mantenimiento de activos
es esencial para optimizar la eficiencia de los sistemas, mantenerlos en condiciones
Optimas, seguras, confiables y llevar un registro documentado de los eventos que afectan o

podrian afectar a los activos de la institucién.
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1.3.2 Antecedentes practicos

Martillo y Mora (2020) mencionan coémo al recaudar informacién, mediante auditorias,
es de vital importancia para concluir el impacto que tiene la gestidén actual de una institucion,
ya que con esto se logra obtener informacién sobre las actividades académicas,
administrativas y de mantenimiento, para asi realizar un estudio del manejo, la contribucion
al desarrollo de la gestion institucional que tienen los activos, e informacion sobre la
satisfaccion de la demanda estudiantil y la calidad de los recursos fijos. Este hecho denota
como se puede conocer la perspectiva de las personas involucradas en el proceso,
mediante la realizacién de auditorias o encuestas, y la importancia de estas para conocer
el panorama actual de la institucion.

Zapata et al. (2020) exponen como la aplicacion de andlisis de casos en diversos
tipos de instituciones, donde se gestionan sus inventarios y herramientas empleadas para
mejorar el funcionamiento de la cadena de suministro, afiade valor al satisfacer las
necesidades del cliente, reducir costos o mantenerlos controlados, y satisfacer la demanda,
ya que se convierten en una gestion efectiva de inventarios que contribuyen a evitar la
produccion de baja calidad y la pérdida de ventas.

Xue et al. (2020) plantean que, en el contexto de la gestion de costos del ciclo de
vida, la inversion inicial en activos representa una cantidad sustancial, pero los costos
posteriores de operacion y mantenimiento pueden reducirse significativamente,
disminuyendo aproximadamente, pasando desde un 55% hasta solo un 24%.

Segun Bosisio y Stefano (2019), los modelos de gestion son una pieza fundamental
para la planificacion estratégica a largo plazo, involucrando la identificacion de
oportunidades de mejora y el desarrollo de activos, con el objetivo de alcanzar niveles
optimos de confiabilidad en el servicio. Este aspecto cobra ain mas importancia en el caso
de la operacion de las redes de distribucion, donde la confiabilidad del sistema suele
depender del rendimiento del equipo menos confiable presente en él. Por lo tanto, al tomar
decisiones sobre la planificacion del sistema, es crucial evaluar detalladamente las
condiciones y el desempefio de todos los activos del sistema, para garantizar una operacion

confiable y eficiente a largo plazo, mediante el mantenimiento y la gestion de estos.
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1.4 Planteamiento del problema

La gestion eficiente del mantenimiento es crucial para el funcionamiento 6ptimo de
cualquier organizacion, y se estima que al menos el 70% de estas actividades deberia ser
planificado para maximizar la eficiencia y minimizar costos. Sin embargo, dentro de la
institucion se enfrenta un desafio significativo debido a la falta de informacién disponible y
a la ausencia de controles adecuados. Esta situacién provoca un desconocimiento total del
estado del departamento de mantenimiento, lo que puede llevar a decisiones ineficaces,
tiempos de inactividad no planificados y un deterioro de los activos. La falta de visibilidad en
los procesos de mantenimiento impide a la institucién implementar estrategias proactivas y
sostenibles.

Se logra observar una desviacion entre el dato real y el debiera, ya que, segun las
referencias brindadas por la institucion, existe la ausencia de informacion, como bitacoras
de trabajo, mapas, documentacion, metas y objetivos de los planes de gestion, lo que
genera una problematica importante, pues, al tener este desconocimiento no se cuenta con
buenos planes de mantenimiento, informacion completa sobre los ciclos de vida, retornos
de inversion de los activos, control sobre la ubicacion y la criticidad de cada equipo o
proceso, teniendo una pérdida de recursos y tiempo revisando, dando mantenimiento a
equipos que tal vez no lo necesitan, o en la busqueda de repuestos/equipos con los que
cuenta la institucion, debido a que no se tiene documentada su ubicacion, por lo que, al
aplicar un modelo de gestion y generar un plan de capacitacion y seguimiento para los
empleados, puede optimizar significativamente todos los procesos dentro de la institucion,
llegando hasta un 70% de mantenimiento planeado y bien gestionado, como lo expresa el
debiera.

Una mala gestion del mantenimiento de los activos puede traer consecuencias, las
cuales se pueden evidenciar mediante el aumento de los costos, la reduccion de la vida util
de los activos y el aumento de los riesgos de seguridad, perjudicando la reputacion y
competitividad de la institucion. Para revertirlo, se debe evaluar la situacion actual,
establecer objetivos y métricas, implementar un sistema de gestidn, capacitar al personal y
realizar un monitoreo continuo para mejorar.

Segun se menciona en la norma ISO55001, es de vital importancia establecer un
método y criterios para tomar decisiones, priorizar las actividades y recursos para cumplir

su plan de gestion, asi como alcanzar los objetivos propuestos, para lo que es necesario
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mantener una adecuada gestion de datos, gestion de riesgo, gestibn ambiental,
inspecciones, gestion de proyectos y gestidn energética.

Para SIMBIOTECS (2024, parr.4), al aplicar modelos de gestion a los activos fisicos
mediante el mantenimiento, se encuentran ventajas notables como:

Maximizacion del Rendimiento: Permite un uso optimo de los activos al reducir el
tiempo de inactividad no planificado y aumentar la disponibilidad. Reduccion de Costos:
Identifica y soluciona problemas antes de que se conviertan en costosas fallas,
disminuyendo los gastos operativos. Cumplimiento Normativo: Asegura que los equipos
cumplan con regulaciones, evitando sanciones y protegiendo la reputacion. Prolongacion de
la Vida Util: El mantenimiento adecuado alarga la vida de los activos, postergando
inversiones costosas. Toma de Decisiones Informadas: Proporciona datos clave para
decisiones estratégicas, optimizando inversiones y operaciones. La gestion de activos
fisicos impulsa eficiencia y éxito a largo plazo.

El proyecto cuenta con relevancia cientifica, ya que recopila y analiza datos sobre el
rendimiento y la eficacia de diferentes estrategias de gestion de mantenimiento enfocado a
activos fisicos, proporcionando informacion valiosa para investigaciones futuras, llenando
un posible vacio de conocimiento y contribuyendo al avance del conocimiento en el area.

De otra manera desempefia un papel fundamental en la reduccion del impacto
ambiental, ya que si el proyecto promueve practicas de gestion de mantenimiento que
reducen el consumo de recursos, minimizan los residuos y fomentan la conservacion del
medio ambiente, se contribuye directamente a la sostenibilidad ambiental.

En términos financieros, es posible disminuir los gastos operativos, elevar la
competitividad, asegurar el cumplimiento de regulaciones y manejar de manera eficiente los
riesgos relacionados con los activos. Estas ventajas pueden tener un impacto considerable
en la estabilidad econdmica y el progreso sostenido de la organizacion a lo largo del tiempo.

“Parece bastante obvio que un mantenimiento ineficiente aumentara el consumo de
energia de la mayoria de los sistemas y equipos.” (Camarena, 2019, p38) Un mantenimiento
ineficiente puede llevar a un mayor consumo de energia, debido a la falta de atencion
oportuna a los equipos y sistemas. Esto se traduce en costos operativos mas altos, lo que
afecta negativamente la rentabilidad y la eficiencia de los activos; ademas, la falta de un
mantenimiento adecuado puede acortar la vida util de los activos, lo que resulta en la

necesidad de reemplazos mas frecuentes.
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Segun el MEP (2021), es de vital importancia gestionar de forma oportuna y
planificada las necesidades de los centros educativos, tanto en infraestructura como en sus
activos, por lo que la falta de un modelo de gestion de mantenimiento en una institucion
educativa puede resultar en un mantenimiento ineficiente de las instalaciones y activos, un
inventario desorganizado, una planificacion presupuestaria deficiente, interrupciones en la
entrega de servicios educativos y un cumplimiento normativo insuficiente, lo que afecta
negativamente tanto a la calidad educativa como a la eficiencia operativa.

La ausencia de un modelo de gestion de mantenimiento, en la institucién educativa
donde se desarrollara dicho proyecto, conlleva multiples desafios. La falta de mantenimiento
eficiente de las instalaciones y activos, principalmente por vacios de informacion y nula
planificacion, segun datos brindados por la institucién, junto con un inventario
desorganizado, genera una planificacion deficiente; esto resulta en interrupciones en la
entrega de servicios educativos y un cumplimiento normativo insuficiente. Estas deficiencias
afectan adversamente tanto la calidad educativa como la eficiencia operativa de la
institucion. Sin una estructura solida de gestion de mantenimiento, la capacidad de
proporcionar un entorno educativo Optimo se ve comprometida, impactando negativamente
en el desarrollo y bienestar de los estudiantes.

Por lo que todo lo mencionado anteriormente afiade valor a las instituciones que
opten por la implementacion de sistemas de gestion de mantenimiento alineado a activos,
dado que consigue mejorar la eficacia operativa, fomentar la sostenibilidad medioambiental,
asegurar el cumplimiento de normativas y fortalecer la capacidad de adaptacion
empresarial. Estos beneficios se reflejan en una mayor competitividad, rentabilidad y
prestigio en el mercado para la organizacion.

Para atacar el problema, se consideran diversas variables cruciales para evaluar el
rendimiento y la eficiencia del modelo. Estas variables abarcan aspectos como la eficiencia
en la utilizaciébn de los recursos, la capacidad efectiva aprovechada en los equipos
industriales, los gastos financieros derivados para la implementacién del nuevo modelo, asi
como diversos indicadores de rendimiento especificos, que ofrecen una vision general del
desempenio de la institucion.

Al medir estas variables, se accede a informacion detallada y precisa, que facilita la
identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones estratégicas informadas para

mejorar la eficiencia del modelo. Este enfoque no solo se centra en la reduccion de costos,
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sino también en fomentar practicas sostenibles y responsables que impulsen la
competitividad y la sostenibilidad de la institucion a largo plazo.

Con lo planteado anteriormente, queda claro que este modelo proporciona una
estructura integral para optimizar la gestion del mantenimiento de los activos de una
organizacion, lo que resulta en una mejor utilizacién de recursos, reduccion de costos,
mejora de la eficiencia operativa y cumplimiento normativo, siendo de esta manera una
solucién a toda la problematica expresada anteriormente.

La implementacién de un modelo de gestion de mantenimiento no es la Gnica solucion
posible, pero se considera una opcion efectiva debido a varios factores. Primero, un modelo
de gestibn de mantenimiento proporciona una estructura sistematica para administrar y
mantener los activos de manera eficiente, lo que permite una planificacion y ejecucion
proactivas de las actividades de mantenimiento. Esto puede ayudar a prevenir fallas
inesperadas y prolongar la vida util de los activos. Ademas, un modelo de gestion de
mantenimiento facilita la asignacion eficiente de recursos, lo que puede ayudar a optimizar
los costos operativos y maximizar el retorno de la inversion en activos.

Otra opcidn podria ser subcontratar todo el mantenimiento a empresas externas, pero
esto puede resultar costoso a largo plazo, y puede no satisfacer las necesidades especificas

de la institucion educativa.
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1.5 Desviacion entre debieray realidad

Tabla 1. Desviaciéon entre debiera y realidad

Dato Suministrado

Referencias

Contar con un sistema de gestion

de mantenimiento en la institucion,

Segun Duffua Raouf, del

100% del trabajo de

gue incluye planes para distintos o Duffuaa
) ) o mantenimiento el 70% de
Debiera |tipos de mantenimiento, con el Raouf,
o _ este debe ser planeado, y
objetivo de garantizar la mayor (2002)
) o o solo hasta un 30% no
disponibilidad y confiabilidad de los
_ planeado.
activos.
La ausencia de una base solida de informacion, metas y objetivos, bitadcoras y
.. | mapeo de activos plantea un escenario de desconocimiento en la institucion, lo
Desviacion o o 3 o
cual imposibilita la toma de decisiones informadas, dejandolas a criterio de los
(Problema) » s _ _ _
empleados y traduciéndose como una pérdida financiera debido a la poca
eficiencia del sistema de toma de decisiones actual.
Actualmente no se cuenta
Al desconocer la situacion actual | con un sistema
de los activos (ausencia de | documentado de activos o y
o . Informacion
bitacoras y planes de | facility management, o
' o y . ' | suministrada
Realidad | mantenimiento, documentacion de | desconociendo la situacion

activos e indicadores) se
imposibilita la toma de decisiones

con base en datos.

actual de la institucion, e
imposibilitando la toma de
decisiones con base en la

documentacion.

por la

institucion.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

e Desarrollar un modelo de gestion de mantenimiento para la institucion Lincoln School,
mediante la integracion, planificacidn, optimizacién y programacion sisteméatica de los

activos.

1.6.2 Objetivos especificos

1. Evaluar la situacién actual a través de una auditoria COVENIN 2500-93, que permita
la identificacion de la linea de trabajo actual y de las posibilidades de mejora.
Indicador: Resultados de la evaluacion

2. Establecer un sistema que pueda utilizarse para el levantamiento y mapeo de activos,
mediante la categorizacion con base en su criticidad y ubicacion, para el
planteamiento de un punto de referencia de la institucion referente a su gestion.

Indicador: Sistema para levantamiento de activos.

3. Describir las caracteristicas del modelo que la organizacion deberia implementar, en
base en lo obtenido del punto anterior, para el cumplimiento de las metas y objetivos
estratégicos de la institucion.

Indicador: Planteamiento del nuevo modelo.

4. Establecer una estrategia de implementacion y sostenibilidad del modelo a corto y
mediano plazo, para la obtencion de datos y el seguimiento del modelo, mediante el
planteamiento de objetivos, necesidades y puntos de mejora de la institucion.

Indicador: Plan de implementacién y sostenibilidad.
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1.7 Justificacion

Segun (Cegid, 2023a), el desarrollar modelos de gestion genera interés en todo tipo
de empresas o instituciones, ya que estan directamente relacionados con la productividad
de los equipos y activos, proporcionando un mejor rendimiento de estos al menor coste
posible.

Se expresa, asi, la importancia del porqué se deben implementar, pues no solo se
enfocan en el ciclo de vida de los activos, la ejecucion del menor nimero de mantenimientos
y maximizacién del rendimiento de la inversion, sino que aportan multiples beneficios a la
organizacion, tales como: planificacion financiera mas eficaz, reduccion de costes, mayor
productividad y disponibilidad de los activos, aumento de la OEE, toma de decisiones
basada en hechos reales, cumplimiento de procedimientos y normas técnicas, gestién de
riesgos y mejora de la seguridad.

Mateus (2022) presenta la importancia del porqué se debe implementar este
tipo de modelos de gestion, ya que proporcionan una estructura organizativa para la
planificacion proactiva de mantenimiento. Sin este modelo, las organizaciones enfrentan
riesgos de mayores costos operativos, pérdida de productividad, deterioro acelerado de
activos y riesgos para la seguridad.

De manera que la institucion que decida implementar este modelo se veria
enormemente beneficiada, ya que brindaria todos los beneficios y oportunidades ya
mencionadas y muchas mas.

“El objetivo de la organizacion es la formacion de recurso humano y para eso hace
uso de las instalaciones, laboratorios y equipos, en donde se generan una gran cantidad de
datos” (Solano Q, 2019, p 25)

(...) el cambio cultural anhelado también habra que disefiarlo y por supuesto habra
gue vencer obstaculos y barreras. Aun asi, no hay forma de cambiar a las personas, si no
se trabaja con ellas, dotandolas de conocimiento e influenciando en ellas para conseguir
nuestros objetivos y los de nuestra organizacién. (Gémez, L, 2015, p11)

Segun Management (2012), la informacion de activos es una combinaciéon de datos
sobre activos fisicos utilizados para informar decisiones sobre como son manejados. Una
buena informacidn sobre los activos permite tomar mejores decisiones, como determinar la

frecuencia 6ptima de mantenimiento o renovacion de activos para un activo.
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Se deja en claro que la informacién obtenida y recomendada servira como base para
enriquecer el proceso y, por consiguiente, a los trabajadores y personas cercanas, ya que,
como se menciond, las personas son un recurso importante e imprescindible para la mejora,
llenando a su vez un vacio existente de conocimiento, e inspirando al rompimiento de
barreras a través de un cambio cultural, ademas de que un buen manejo de activos brinda
un vacio de informacién, la cual permite tomar mejores decisiones.

“La Norma EN 16646 se ocupa de establecer el rol del mantenimiento dentro de la
institucion en relacion con la gestion de activos fisicos, y esto lo realiza buscando alinearse
y dar sentido al rol del mantenimiento.” Terotecnic Ingenieria Predictiva (2021, parr. 6)

“Para conseguir esta optimizacion es necesario que la Institucion disponga de una
estrategia que utilice eficazmente la informacion recopilada sobre cada uno de sus activos
su localidad y estado.” (Solano Q, 2019, p25) Si no se implementan estos modelos, se
pueden provocar averias, inactividad, costos imprevistos y pérdida de productividad. Esto
acorta la vida util de los equipos y afecta la calidad del producto o servicio.

Por ello, es necesario que la institucion tenga una estrategia de accion, la cual, a su
vez, se complemente con informacion y poder, asi, actuar en busca de alcanzar los objetivos
de esta y trabajar orientada a la mejora continua.

Antes de disefiar un nuevo sistema de organizacion en produccion y mantenimiento,
primero hay que evaluar el sistema ya existente. Esta evaluacion (cuestionarios y criterios
realizados por expertos) en principio debe ir relacionada a (sic) los aspectos de la
disponibilidad de los activos, los costes de mantenimiento, recursos humanos, tecnologia
de la informacion y del mantenimiento, soporte al mantenimiento y la organizacion del
mantenimiento, Amendola (2008).

Segun Sola (2014 una decisién para implementar un sistema de gestion se debe
plantear ante los diferentes niveles de la organizacion, y debe ser consensuada antes de
ser aplicada, permitiendo lograr beneficios, reduciendo el riesgo de los enfoques
tradicionales de mejora a corto plazo.

De manera que busca acabar con la carencia de informacion, mediante la evaluacién
de los sistemas ya aplicados, encontrando los principales focos de informacién necesaria
para llevar a cabo el modelo de gestién, ademas de ser vital para el andlisis de la
organizacion para consensuar las acciones y trabajar en beneficio de esta, gracias a la

informacion obtenida y recomendada por los diversos niveles o departamentos.
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Segun Fracttal (2024), realizar mantenimiento periédico en equipos e instalaciones
contribuye a evitar posibles problemas ocasionados por el desgaste, el uso inadecuado o la
falta de mantenimiento apropiado. Mantener los equipos en buen estado de funcionamiento

permite prolongar su vida Util y evitar interrupciones costosas en la produccion.

1.8 Alcance

El alcance de este proyecto se enmarca en una perspectiva exploratoria y descriptiva,
ya que su objetivo principal radica en el planteamiento de un modelo de gestion de
mantenimiento, que brinde una base sélida para una futura la gestion de activos adentro de
la organizacion, por lo que no incluye la implementacion de la estrategia ni la estimacion de
costos; es una propuesta que incluye la descripcion de las actividades y requisitos
necesarios para la implementacion. Esto se ve ejemplificado, pues, para lograrlo, se
propone desarrollar una propuesta de modelo de gestion, que permita mejorar de manera
continua el desempefio de la institucion mediante analisis y diagnostico, ya que se llevara a
cabo un examen del control de activos actuales, que permitird identificar areas de
oportunidad y posibles ineficiencias, definicion de roles y responsabilidades, establecer
rutinas, protocolos, bitacoras y desarrollar herramientas de seguimiento, lo que incluye la

evaluacion de resultados y la adaptacion del modelo segun las necesidades.

El planteamiento de este modelo se resume en la identificacion de las debilidades en
el Departamento de Mantenimiento de la institucion, la generacion de una propuesta que
las aborde y proponga soluciones estructuradas, que permitan optimizar y alinear ain mas
la institucion con sus objetivos estratégicos, y la institucion no estara en la obligacion de
implementar esta propuesta, pero si contara con la informacion generada y un plan de

implementacion y sostenibilidad, en caso de que la encuentre viable.

Ademas, se generara informacion que puede ser brindada como formacion al
personal involucrado en la gestion de activos, mantenimiento y otros empleados
involucrados. También podra fomentar la conciencia sobre la importancia de los activos, su
adecuada gestion en toda la organizacién y establecimiento de mecanismos de seguimiento
y evaluacion para medir el impacto de las acciones propuestas. Esto permitira ajustar

estrategias y mantener un enfoque de mejora constante.
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1.9 Viabilidad

1.9.1 Disponibilidad de tiempo

El estudiante cuenta con al menos 36 horas semanales, durante las primeras 12
semanas del semestre, en la institucion o ente donde realice su proyecto, segun el
reglamento interno de trabajos finales de graduacion 2024 en la Escuela de Ingenieria

Electromecanica.

1.9.2 Disponibilidad de recursos financieros

No se tiene certeza sobre la disponibilidad de recursos financieros dentro de la
organizacion. Por lo tanto, en caso de ser requerido, se busca que el costo de la solucion

propuesta para dicho proyecto de graduacion sea lo mas bajo posible.

1.9.3 Disponibilidad de recursos humanos

Para garantizar que el proyecto funcione eficazmente, se debe contar con el apoyo
del recurso humano de la institucion, de manera que se pueda contar con dicho recurso
para obtener informacién, y garantizar la ejecucion de buenas practicas relacionadas con el

nuevo modelo de gestion de mantenimiento alineado con activos fisicos.

1.9.4 Disponibilidad de materiales

Por la naturaleza del proyecto en primera instancia, no es necesaria la alta
disponibilidad de materiales u herramientas, excepto algunos equipos que permitan la toma
de datos, ya que en su mayoria se necesitaran recursos tecnolégicos que permitan realizar

correctamente el modelo de gestion de mantenimiento y la documentacion de la informacion.
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1.10 Administracion del riesgo

1.10.1 Informacién disponible

A través de datos histdricos se pueden conocer problematicas, fallas, aspectos de
mejora y establecer puntos de comparacién; de no contar con este tipo de informacién, se
puede realizar un levantamiento de informacion con ayuda de las personas de la
organizacion o basar algunos de los datos en literatura, manuales y datos de placa para, de
esta manera, estimar el comportamiento natural. De una manera similar sera con politicas
de la institucion y diagramas, que de no existir serd necesario retrasar actividades del

cronograma para confeccionarlos.

1.10.2 Resistencia al cambio

Dentro de la institucién pueden existir empleados que, por costumbre, rechazan la
idea de realizar cambios es su forma de laborar, o en el proceso que desempefian, por lo
gue, al introducir cambios, por mas sutiles que sean, siempre se debe informar y capacitar
al personal, de manera que todas las personas de la organizacion actien en un beneficio
comun.

Para mitigar la resistencia al cambio en la gestion del mantenimiento, se debe
priorizar una comunicacion clara y participativa, involucrar al personal en el proceso de toma
de decisiones, proporcionar capacitacion personalizada y demostraciones practicas,
establecer canales de retroalimentacion abiertos y reconocer el esfuerzo del personal. Esta
estrategia integral fomenta la comprension de los beneficios del cambio, mejora las
habilidades y conocimientos del personal, y promueve un ambiente de trabajo colaborativo.

Por otro lado, se pueden establecer directrices desde la jefatura del departamento,
gue actuen en conjunto con lo anterior para lograr un impacto en conjunto. Al implementar
estas medidas, se facilita una transicibn mas suave hacia practicas de gestion del

mantenimiento mas efectivas, mejorando la eficiencia operativa y la calidad del servicio.
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1.11 Metodologia

Tabla 2. Metodologia

Andlisis de dato

Objetivo especifico planteado Actividad por realizar _Fuente (.j,e con criterios Resul_tados esperados
informacion . (Indicador de logro)
estadisticos
*Andlisis del entorno Personal Calificacion de
Objetivo especifico # 1: Evaluar la “Revision de normativa fichas ’ Oraanizacién de areas evaluadas,
situacion actual a través de una auditoria institucional técnicas Iaginformacic’)n segun
COVENIN 2500-93, que permita la *Realizacion de auditoria dia rama1s Interpretacion de los criterios
identificacion de la linea de trabajo . : gramas, b establecidos en la
i , *Realizar un informe facturacion, resultados.
actual y de las posibilidades de mejora. -Definicién del alcance literatura norma COVENIN.
Objetivo especifico # 2: Establecer un ;eDlgillglgtgformamon Fichas
sistema que pueda utilizarse para el “Establecer criterio de técnicas Sistema para
levantamiento y mapeo de activos, L ’ . levantamiento de
. S categorizacion datos de Diagramas de . e
mediante la categorizacion con base en “Establecer método de laca [0CES0 activos. (Criticidad,
su criticidad y ubicacion, para el codificacion c?o uié P codificacion,
lanteamiento de un punto de referencia . . croquis, informacion
b b *Definir metodologia de literatura
de la institucion referente a su gestion. accion
Objetivo especifico # 3: Describir las L L Planteamiento del
- Definir prioridades, metas, Datos Determinacion
caracteristicas del modelo que la . N nuevo modelo,
R L rango de accion, KPI institucion, de los .
organizacion deberia implementar, con . . - perspectivas de
. . *Definir plan y estrategias bases de indicadores . U
base en lo obtenido del punto anterior, de mantenimiento datos Diaarama de interés, indicadores,
para el cumplimiento de las metas y > 9 mapa de proceso de
o L Lo *Plantear el nuevo modelo normativas Pareto e
objetivos estratégicos de la institucion. mantenimiento.
Objetivo especifico # 4: Establecer una | *Definir estrategia de Plan de
estrategia de implementacién y cambio Plan de implementacion
sostenibilidad del modelo a corto y *Definicién de roles Literatura, . pieme y
) g . sostenibilidad, sostenibilidad. (Mapa
mediano, para la obtencion de datos y el | *Ruta de capacitacion personal, evaluaciones de estratedia
seguimiento del modelo, mediante el *Plan de divulgacion metas. ga,

planteamiento de objetivos, necesidades
y puntos de mejora de la institucion.

eCalendarizar actividades
de seguimiento

recoleccion de
informacion y accion)
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

32



1.11.1 Diagrama Metodoldgico

[lustracion 1.

Diagrama Metodolégico

Modelo de Gestion de
Mantenimiento

*Analisis del entorno
*Revision de normativa institucional
Objetivo 1 *Realizacion de auditoria
*Realizar de uninforme
«Definicion del alcance

«Definir informacion relevante
it «Establecer criterio de categorizacion
Ob]etIVO 2 *Establecer método de codificacion
«Definir metodologia de accién

«Definir prioridades, metas, rango de
accion, KPI
Objetivo 3 «Definir plan y estrategias de
mantenimiento
*Plantear el nuevo modelo

*Definir estrategia de cambio
«Definicion de roles
P +Ruta de capacitacion
ObjetIVO 4 «Plan de divulgacion
«Calendarizar actividades de
seguimiento

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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1.12 Cronograma
llustracion 2.

Planificador de Trabajo Final de Graduacion

Planificador de Trabajo Final de Graduacion

Modelo de Gestion de Mantenimiento P o ' Duracién del plan Gl nicioreal ] % completada
para alinearlo a la gestion de activos fisicosde Activos 7 Real fuera det plan) [ % Completado (fuera del plan)
PORCENTAIE
ACTIVIDAD INICIO TEORICO  DURACION TEORICA INICIO REAL DURACIHIN REAL COMPLETADO SEMANA
5 6 7 ® 9 10 11 17 13 14 15 16 17 18 19 30
Co informa a elp Buia 1 1 o o 0%
asignado y entrega cronograma del TFG.
Inicio de trabajo final de graduacién 1 1 o o 0%
Py . 1 4 o o 0%
Objetico Especifico 1
Anilizis del entorne 1 1 o o 0%
ion de i ] 1 3 o o 0%
Raalizacién de auditoria e informa 3 2 o o 0%
Definir el alcance de la organizacién 4 1 0 o 0%
Objetico Especifico 2 = - o o o
Definir informacién relevante 5 1 o o 0%
criterie de & 1 o o 0%
Establ, método de codificacié & 1 0 o o
Definir matodologia de accion 7 3 0 o 0%
Objetico Especifico 3 w & o o o
10 1 0 o 0%
Dafinicién de prioridades, matas, rango de accion, KPI
Definir plan y estrategias de mantenimients 10 1 o o 0%
Plantear el nueve models 1 2 o o 0%
Objetico Especifico 4 l o3 - L e
Definir estrategia de cambio 9 1 o o 0%
Definicién de roles y plan de divulgacisn 10 1 o o 0%
Ruta de capacitacién 10 1 o o 0%
Calendari: idades de 11 1 o o 0%
IE:::: borrador a profesor guia y profesores 13 1 0 o 0%
Estudiante somete a revisidn del fildlogo el informe final 14 1 o o 0%
por al guia y los prof lactoras.
di entrega al rep de la P el = N o o o%
documente con el proyecto final y solicita comprobante de
recibido [carta de recibido ).
di entrega a 1 dor de trabajo final de
graduacién ya la el proy final, carta de 17 1 o o 0%
4 de Ia bibl carta da recibido de la
empresa y la carta del filélogo.
17 1 o o 0%
Exposiciones de prictica de especialidad ante jurado
El coordinador publica la nota final de la practica 7 4 o o 0%
P (se podria hasta la semana 20)
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
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1.13 Marco Tebrico

Activo
Segun GBM (2022), un activo es cualquier bien, recurso o servicio que una empresa

posee y utiliza para generar beneficios a largo plazo. Estos elementos pueden incluir
equipos, instalaciones, maquinaria, terrenos, patentes, o incluso recursos financieros. Para
gue se considere un activo, debe haber sido adquirido por la empresa de manera total, es
decir, debe estar bajo su control. La funcidn de los activos es contribuir al crecimiento y la
sostenibilidad de la organizacién, ya que generan valor econémico o productivo a lo largo
del tiempo.
Mantenimiento

Garcia (2010) manifiesta que el mantenimiento abarca una serie de técnicas y
acciones planificadas, cuyo objetivo es garantizar que los equipos e instalaciones
permanezcan operativos durante el mayor tiempo posible. Estas actividades buscan no solo
asegurar una alta disponibilidad de los recursos, sino también maximizar su rendimiento y

eficiencia.

Equipos criticos

Segun Garcia (2010), los equipos criticos son aquellos que desempefan un papel
esencial en los procesos de produccion, o en la prestacion de servicios dentro de una
empresa. Su importancia radica en que cualquier falla en estos equipos puede generar
serias consecuencias, como pérdidas economicas significativas, retrasos en los tiempos de
produccion y potenciales dafios a la reputacion de la organizacion. Debido a este impacto,
es vital que se dé prioridad al mantenimiento y gestion eficiente de estos equipos,

asegurando su 6ptimo funcionamiento y disponibilidad constante.

Plan de mantenimiento

El plan de mantenimiento se trata de un documento técnico que detalla, de manera
exhaustiva, los trabajos de mantenimiento programados para cada equipo dentro de una
instalacion o sistema. Este plan abarca todas las actividades de mantenimiento necesarias,
e incluye una descripcion de cada una de ellas. Ademas, el documento especifica la

frecuencia con la que deben realizarse dichas tareas, estableciendo una periodicidad
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adecuada para garantizar el funcionamiento 6ptimo de los equipos. Este plan es clave para
asegurar una gestion organizada y eficiente del mantenimiento, ayudando a prevenir fallos,

optimizar el rendimiento y prolongar la vida util de los activos (Cegid, 2023b)

Mantenimiento tercerizado

El mantenimiento tercerizado, conocido como subcontratacion, ocurre cuando una
empresa contrata a un proveedor externo especializado, para encargarse del mantenimiento
de sus equipos o0 instalaciones. Esta alternativa permite a la empresa delegar
responsabilidades operativas, suele conllevar un costo mayor, debido a los precios que fija
el proveedor. Ademas, la empresa se vuelve dependiente del proveedor externo, lo que
puede traer desafios en términos de control sobre la calidad y los tiempos de respuesta
Garcia (2010).

Gestion de mantenimiento

Segun Parra y Crespo (2015), la gestion del mantenimiento consiste en planificar,
coordinar y supervisar todas las actividades que involucran el cuidado y mantenimiento de
los activos, equipos, sistemas o instalaciones. Su meta es asegurar que los activos estén
disponibles cuando se necesiten, mientras se controlan los costos y se minimizan las
paradas no previstas. Esto requiere la aplicacion de politicas y estrategias, que incluyen
desde la planificacion del mantenimiento hasta la gestion de los recursos y el fomento de

una mejora continua.

Modelo de gestion de mantenimiento

Para Parra y Crespo (2015), un modelo de gestion de mantenimiento busca integrar
y sistematizar, de manera de que una organizacion pueda manejar de modo Optimo sus
actividades de mantenimiento. Este modelo abarca una variedad de politicas, objetivos,
recursos, procesos y herramientas especificas, que se utilizan para llevar a cabo y
supervisar las actividades de mantenimiento de manera efectiva. Al adoptar un modelo de
gestion de mantenimiento, la organizacion puede maximizar el uso de sus recursos,
aumentar la disponibilidad de sus activos y reducir los costos operativos. Ademas, este
enfoque establece un marco para la mejora continua, lo que permite a la empresa adaptarse

a cambios en su entorno y en las tecnologias disponibles.
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Auditoria COVENIN 2500-93

Segun la Comisién Venezolana de Normas Industriales (1993) , la norma COVENIN
2500-93 es un documento que sirve como guia para la evaluacion de sistemas de
mantenimiento industrial, abarcando 12 areas, entre las que se incluyen la organizacion
empresarial, el mantenimiento preventivo, los recursos y el personal. Esta norma ofrece una
metodologia cuantitativa que permite medir la capacidad de gestién del mantenimiento, al
identificar deficiencias o "deméritos" y asignarles una ponderacion adecuada.
Dicha norma también define los siguientes puntos, mantenimiento (rutinario, circunstancial,

correctivo, preventivo programado, y por averia), los cuales se definen a continuacion.

Mantenimiento rutinario

El mantenimiento rutinario se describe como una serie de actividades planificadas y
periodicas realizadas en equipos, maquinaria, sistemas o instalaciones de una empresa. El
objetivo de este tipo de mantenimiento es asegurar que funcionen de manera optimay evitar
fallos. Entre estas tareas descritas como mantenimiento rutinario, estan las inspecciones, la

lubricacion, los ajustes, la limpieza y otras labores basicas.

Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se ve como un conjunto de acciones enfocadas en
disminuir la necesidad de mantenimiento planeado a largo plazo, abordando las fallas dadas
a corto plazo. Estas medidas pueden incluir la modificacion o reemplazo de componentes
de maquinas, cambios en las especificaciones. Este mantenimiento puede ser ejecutado
por técnicos de la institucion o por contratistas, siempre y cuando se encuentren
capacitados, el costo sea adecuado, y se tenga la especializacidon requerida. Es clave
planificar estas actividades, para evitar interrupciones innecesarias en la operacion, ya que

normalmente suelen ser mas complejas.

Mantenimiento preventivo
El mantenimiento preventivo es un conjunto de actividades planificadas, cuyo objetivo

es mantener los equipos e instalaciones en condiciones éptimas de funcionamiento. Este
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tipo de mantenimiento se lleva a cabo de manera programada de forma estratégica, ya que
determina la frecuencia adecuada para su realizacidn, y consiste en la revision, inspeccion
y ajuste de los equipos para prevenir fallos antes de que ocurran. Se basa en intervenciones
periddicas, como la limpieza, la lubricacion, la calibracién, y el reemplazo de piezas que, de
no ser atendidas a tiempo, podrian provocar averias o fallas que afecten el rendimiento y
disponibilidad de los activos. Este enfoque busca maximizar la vida atil de los equipos y
minimizar las interrupciones imprevistas y reducir costos por reparaciones correctivas o

tiempos de inactividad

Mantenimiento programado

El mantenimiento programado es una estrategia que planifica y ejecuta actividades
de mantenimiento segun un calendario previamente establecido. Este programa incluye
acciones detalladas para los equipos, con frecuencias detalladas que se ajustaran a cada
equipo, basadas en estudios previos y recomendaciones de fabricantes, usuarios, y la
experiencia del personal. Su objetivo principal es asegurar el rendimiento 6ptimo y la
confiabilidad de los equipos mediante inspecciones, ajustes y reemplazos preventivos, para

evitar fallos o paradas no deseadas.

Mantenimiento circunstancial

Se refiere al mantenimiento de equipos que se realiza de manera intermitente,
coordinando con los posibles departamentos afectados y otros sectores, para evitar
interrupciones, evitando generar alteraciones en los servicios o productos brindados;
logrando realizar el mantenimiento, y garantizando que los equipos estén disponibles

cuando se necesiten, sin afectar las operaciones continuas de la empresa.

Mantenimiento por averia

Es un tipo de mantenimiento similar al correctivo, que se realiza de manera urgente
cuando un equipo o instalacion sufre una falla inesperada. Este tipo de intervencion se lleva
a cabo sin previo aviso, ya que la averia interrumpe el funcionamiento normal de los equipos,
lo que puede afectar la produccion o el servicio de la organizacion. La principal caracteristica

de este mantenimiento es su enfoque en restablecer el funcionamiento del equipo lo mas
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rapido posible, con el fin de minimizar el tiempo de inactividad y las posibles pérdidas

econdémicas o de produccién.
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Capitulo 2. Diagndéstico de la situacion actual de la institucidén a través de una
auditoria COVENIN 2500-93.

La norma COVENIN 2500-93 es una regulacion venezolana, cuyo proposito es
establecer un conjunto de criterios, que permitan definir y uniformar los estandares de
calidad en la gestién del mantenimiento dentro de las organizaciones. Esta normativa fue
emitida como parte del decreto oficial N.° 501, y fue elaborada por la Comision Venezolana
de Normas Industriales (COVENIN). Su enfoque se centra en la aplicaciéon de métodos
cuantitativos para evaluar la eficiencia y eficacia de las empresas manufactureras que se
encuentran en operacion. De esta manera, la norma busca asegurar que estas empresas
mantengan altos niveles de calidad en sus procesos de mantenimiento, lo cual es esencial
para garantizar la continuidad operativa y la competitividad en el mercado.

La norma COVENIN 2500-93 se organiza fundamentalmente en torno a la
identificacion de areas clave para el analisis, acompafiadas de los principios esenciales que
deben regir en cada una de ellas. Estos principios no solo definen el papel central que juega
el mantenimiento en cada area especifica, sino que también describen los posibles aspectos
negativos o condiciones desfavorables que podrian influir negativamente en la calificacion
global del elemento evaluado. La estructura de la norma establece un marco claro, para
asegurar que todas las areas criticas reciban la atencién adecuada en cuanto a su
mantenimiento, permitiendo asi una evaluacion exhaustiva y equilibrada.

Desde el comienzo, la norma COVENIN 2500-93 divide el proceso de evaluacion en
cuatro factores principales, cada uno de los cuales abarca un conjunto de criterios
especificos que reflejan aspectos fundamentales del mantenimiento. Estos factores actian
como pilares dentro del proceso de evaluacion, proporcionando un esquema detallado para
la valoracion de la calidad del mantenimiento. Asi, la norma no solo facilita la identificacion
de areas de mejora, sino que también ofrece una guia precisa para alcanzar y mantener
altos estandares de calidad en la gestion del mantenimiento. Los factores de evaluacion son
los siguientes:

e Organizacién de la institucion.
e Organizacién de la funcién de mantenimiento.

e Planificacién, programacion y control de las actividades de mantenimiento.
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e Competencia del personal.

Cada uno de estos factores se subdivide en areas mas especificas, denominadas
deméritos, que proporcionan un marco detallado para la evaluacién de la gestion de la
calidad en el mantenimiento dentro de las empresas manufactureras. Esta estructura
detallada facilita no solo la identificacion de las areas que requieren mejoras, sino también
la implementacién de practicas de mantenimiento mas efectivas, con el objetivo de asegurar
tanto la calidad como la eficiencia en las operaciones de la institucion.

Al aplicar la norma COVENIN 2500-93, las organizaciones pueden llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva de su sistema de mantenimiento, identificando tanto las areas de
mayor fortaleza como aquellas que presentan oportunidades de mejora. Una de las
herramientas fundamentales que la norma ofrece para este proposito es la creacion de un
grafico visual que muestra los puntajes asignados a cada rubro evaluado. Este grafico
simplifica la interpretacion de los resultados y facilita el analisis, permitiendo que las
organizaciones lleguen a conclusiones claras sobre el estado actual de su mantenimiento.

El andlisis de este grafico, derivado de la aplicacion de la norma COVENIN 2500-93, es
esencial para la toma de decisiones bien fundamentadas en cuanto a las acciones
necesarias para mejorar la gestion del mantenimiento. Al centrarse en las areas con
puntajes mas bajos, la organizacion puede detectar problemas especificos que requieren
intervencion inmediata, y desarrollar estrategias adecuadas para abordarlos. De igual
manera, las areas que obtienen puntajes elevados pueden ser reconocidas como ejemplos
de buenas practicas, las cuales pueden ser replicadas en otros aspectos del sistema de
mantenimiento para mejorar su eficiencia y efectividad en general. Este enfoque integral
garantiza que la organizacion no solo mantenga altos estandares de mantenimiento, sino

gue también promueva un ciclo continuo de mejora.
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[lustracion 3.

Factores principales y deméritos, Norma COVENIN 2500-93.
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FACTORES

AREA

PRINCIPIO BASICO

| ORGANIZACION DE LA
EMPRESA

| ORGANIZACION DE LA
EMPRESA

1. Funciones y responsabilidades

2. Autoridad y autonomia

3. Sistema de informacion

Il ORGANIZACION DE
MANTENIMIENTO

Il ORGANIZACION DE
MANTENIMIENTO

1. Funciones y responsabilidades

. Autoridad y autonomia

. Sistema de informacion

[l PLANIFICACION,
PROGRAMACION Y
CONTROL DE
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO

Il PLANIFICACION DE
MANTENIMIENTO

. Objetivos y metas

. Politicas para planificacion

. Control y evaluacion

IV MANTENIMIENTO
RUTINARIO

. Planificacion

. Programacion e implantacién

. Control y evaluacion

V MANTENIMIENTO
PROGRAMADO

. Planificacion

. Programacion e implantacién

. Control y evaluacion

VI MANTENIMIENTO
CIRCUNSTANCIAL

. Planificacion

. Programacién e implantacién

. Control y evaluacion

VIl MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

. Planificacion

. Programacion e implantacién

. Control y evaluacion

VI MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

RIWINIRPIWINIRWINIRPITWINIRPIWIN|IR[WIN

. Determinacién de los pardmetros

2. Planificacion

3. Programacién e implantacion

4. Control de evaluacion

IX MANTENIMIENTO POR

1. Atencion a las fallas

2. Supervisidén y ejecucién

IV COMPETENCIA DEL
PERSONAL

AVERIA — -
3. Informacion sobre las averias
1. Cuantificacion de las
X PERSONAL DE necesidades del personal

MANTENIMIENTO

. Seleccién y formacion

. Motivacion e incentivos

XI APOYO LOGISTICO

. Apoyo administrativo

. Apoyo gerencial

. Apoyo general

XII RECURSOS

. Equipos

. Herramientas

. Instrumentos

. Materiales

NI IWINIR[WIN|ERIWIN

. Repuestos

Fuente: COVENIN 2500-93 (1993).

2.1 Metodologia de aplicacion
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Para implementar la norma COVENIN 2500-93, se consideraron diversos factores
clave, como la cultura organizacional de la institucion y del departamento, los
procedimientos establecidos en las areas, los registros de datos historicos de la institucién
en cuanto a los mantenimientos realizados y los resultados obtenidos de entrevistas con el
personal involucrado en los procesos de mantenimiento anteriores, entre otros elementos.

El primer paso consiste en llevar a cabo una fase de investigacion exhaustiva, la cual
abarque tanto el proceso productivo de la institucibn como la ejecucion de los
mantenimientos. Este andlisis no se limit6 a una vision idealizada del como se debe realizar,
sino que se centrd en comprender como se desarrollan realmente las actividades dentro del
contexto operativo actual.

Luego, para la toma de informacion fue necesaria la realizacion de encuestas y
entrevistas con los operarios, técnicos e ingenieros que interactian con el departamento,
con el propdsito de obtener perspectivas diversas y detectar problemas comunes. Este
enfoque permitio identificar fallas sistémicas sin cargar la responsabilidad en un solo equipo,
sino analizando el proceso completo que genera las dificultades observadas.

Con toda esta informacion recopilada, se procede a un analisis minucioso para
identificar patrones y problematicas recurrentes. Este analisis se llevd a cabo manteniendo
siempre en mente los aspectos fundamentales que debian ser cubiertos durante la auditoria
segun la norma COVENIN 2500-93.

Después de realizada la auditoria, es necesario resumir, graficar y clasificar los
resultados obtenidos, mostrando los valores relacionados con los principios basicos
evaluados en cada area, esto utilizando el sistema de COVENIN, basado en el porcentaje
de cumplimiento alcanzado.

Finalmente, se llevdé a cabo un andlisis exhaustivo de los datos, lo que permitio
identificar las areas con un menor grado de desarrollo en términos de mantenimiento. Estas
areas se compararon con los objetivos estratégicos de la institucion, para alinear las
acciones de mejora necesarias. Con esta informacion, se desarrollaron estrategias
especificas que abordaran las oportunidades de mejora detectadas, asegurando que la
institucién no solo cumpla con los estandares de la norma, sino que también avance hacia

una gestion del mantenimiento mas eficiente y efectiva.

2.2 Resultados obtenidos
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El andlisis de datos se realiza mediante un proceso de tabulacion detallada de la
informacion recopilada. En esta etapa, se registran y comparan varios valores clave, como
el nivel 6ptimo esperado, el nivel realmente alcanzado, el porcentaje de cumplimiento dentro
de cada categoria evaluada, y la brecha existente entre el estado actual y el objetivo
deseado.

Adicionalmente, se utiliza una tabla de aplicacién del requerimiento, en la cual se
establecen los diferentes rangos de madurez para cada aspecto evaluado. Esta tabla
permite clasificar las areas segun su grado de desarrollo, proporcionando un marco claro
para identificar donde se encuentran las deficiencias y cudles son las oportunidades de
mejora. Esta estructura de niveles de madurez se encuentra inspirada en los criterios de
Calificacion de nivel de madurez en la gestion de mantenimiento de la revista Anatomy —
The IAM (The Institute of Asset Management, 2024); dicha estructura también se encuentra
alineada a la metodologia SAM para la gestion de activos. Gracias a esta estructura de
analisis, las organizaciones pueden visualizar de manera precisa tanto sus fortalezas como
sus debilidades en la gestion del mantenimiento, lo que facilita la planificacion de acciones
correctivas y la optimizacion continua de sus procesos.

Los valores deseados en la tabla representan la situacion ideal, donde cada aspecto
evaluado alcanza la mejor puntuacion posible. Sirven como referencia para medir el
rendimiento y permiten identificar brechas entre la situacion actual y la deseada. Esto ayuda
a la organizaciéon a enfocar sus esfuerzos en mejorar areas que no cumplen con los
estandares esperados, facilitando decisiones informadas y estrategias mas efectivas.
Tabla 3.

Cuadro resumen de la evaluacion

CUADRO RESUMEN DE_LAS AREAS DE EVALUACION
AREA NIVEL DESEADO (OPTIMO) NIVEL OBTENIDO % APROBACION | BRECHA
ORGANIZACION DE LA INSTITUCION 150 £8 45 55
ORGANIZACIONNDE MANTENIMIENTO 200 £3 32 &2
PLANIFICACION DE MANTENIMIENO 200 51 26 75
MANTENIMIENTO RUTINARIO 250 54 22 78
MANTENIMIENTO PROGRAMADO 250 2 13 &7
MANTENIMIENTO CISCUSTANCIAL 250 101 40 60
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 250 77 31 &2
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 250 57 23 77
MANTENIMIENTO POR AVERIA 250 38 15 85
PERSONAL DE MANTENIMIENTO 200 70 35 £5
APOY0 LOGISTICO 100 76 D |

RECURSOS 150 47 31 69
32 68

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 4.

Escala de aplicacion del requerimiento

Proceso Inexistente 0
Proceso muy deficiente 20
Proceso debajo del promedio 40
Proceso estandar promedio 60
Proceso con muy buenas practicas B0
Proceso a nivel de Clase Mundial 100

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Escala de aplicacion del requerimiento

COMNCIENTE
DESARROLLADOD

COMPETENTE

0- 10 %
11-20%
21-40%
41 - 60 *
61 - 80 %
81 - 100 %

Ademas de este analisis general, se proporciona una descripcion mas detallada de

cada una de las areas evaluadas junto con sus respectivos principios basicos. Esta

descomposicion permite un entendimiento mas profundo de cémo cada area contribuye al
rendimiento general de la gestidon del mantenimiento. Este enfoque detallado no solo ayuda

a destacar las areas que requieren atencion inmediata, sino que también facilita la alineacion

de las estrategias de mejora con las necesidades especificas de la institucion.

2.2.1 Area |. Organizacion de la empresa

[lustracion 4.

Organizacion de la empresa
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ORGANIZACION DENTRO DE LA INSTITUCION

mBRECHA m % APROBACION

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
1.FUNCIONES Y 2.AUTORIDAD Y 3.5ISTEMA DE
RESPONSABILIDADES AUTONOMIA INFORMACION
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 5.
Organizacion de la empresa
| ORGANIZACION DEMNTRO DE LA INSTITUCION
PRIMCIPIO BASICO DESEADD [DBTENIDO % APROBACION BRECHA
1.FUMNCIOMES ¥ RESPOMSABILIDADES B0 25 41,7 583
2AUTORIDAD Y AUTOMOMIA 40 25 62,5 375
3 5ISTEMA DE INFORMACION 50 18 36,0 64,0

Fuente: Elaboracion propia (2024).

De acuerdo con la Tabla 5 y la llustracion 4, se puede concluir que la organizacién
de la institucion ha alcanzado un nivel de madurez competente, lo cual se refleja en los
principios basicos evaluados. Sin embargo, al analizar aspectos especificos como las
funciones y responsabilidades, se observa que, aunque la institucion cuenta con
organigramas bien estructurados que son coherentes con su estructura tanto a nivel general
como en la mayoria de los departamentos, existen ciertas deficiencias.

En particular, se ha identificado que las funciones y la asignacion de
responsabilidades no estan claramente definidas por escrito en algunos casos. Esta falta de
claridad puede generar confusion y dificultades en la ejecucion de tareas, especialmente en

los niveles mas bajos de supervisibn. Es posible que estas funciones no estén
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adecuadamente especificadas, o que no lleguen con suficiente detalle hasta el Ultimo nivel
supervisorio necesario.

En lo que respecta a la autoridad y autonomia dentro de la organizacion, se observa
gue existe una linea de autoridad bien definida, lo cual es positivo para mantener un flujo
claro de responsabilidades y comunicacion. Sin embargo, un area de mejora identificada es
gue latoma de decisiones para resolver problemas rutinarios en cada dependencia o unidad
sigue estando centralizada. Antes de que se puedan tomar decisiones, incluso para asuntos
cotidianos, es necesario consultar con los niveles superiores.

En resumen, la organizacion enfrenta varios desafios en sus sistemas de
informacion. Actualmente, no dispone de un archivo ordenado y jerarquizado técnicamente,
lo que dificulta el acceso eficiente a los datos. Ademas, carece de mecanismos para evitar
la entrada de informacién errbnea o incompleta, y no cuenta con procedimientos
estandarizados ni formatos adecuados para asegurar un manejo efectivo de la informacion.
Estas deficiencias impiden que la informacién llegue de manera correcta y oportuna a las
personas adecuadas, lo que afecta negativamente la gestién y operacion de la institucion.

2.2.2 Area ll. Organizacion del mantenimiento

[lustracion 5.

Organizacion del mantenimiento

ORGANIZACION DENTRO DE MANTENIMIENTO

1200 m BRECHA m % APROBACION

100.0

0.0
1.FUNCIONES Y 2.AUTORIDAD Y 3.SISTEMA DE
RESPONSABILIDADES AUTONOMIA INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 6.
Organizacion del mantenimiento

1| ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO

PRINCIPIO BASICO DESEADO [DBTENIDO% APROBACION] BRECHA
LFUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES 100 28 28.0 1.0
2ZAUTORIDAD ¥ AUTONOMIA 80 2B 35.0 65.0
3.5I5TEMA DE INFORMACION 70 7 10,0 90,0

Fuente: Elaboracion propia (2024).

De acuerdo con la Tabla 6 y la llustracion 5, se puede concluir que la organizaciéon
de mantenimiento ha alcanzado un nivel de madurez desarrollado, lo cual se refleja en los
principios basicos evaluados. Sin embargo, al analizar aspectos especificos, como
funciones y responsabilidades, se logra observar que la institucion enfrenta serias
deficiencias en su estructura organizativa y en la gestion del mantenimiento. No cuenta con
organigramas que reflejen adecuadamente su estructura, lo que dificulta una organizacion
eficiente. Ademas, la estructura de mantenimiento no esta alineada con el tamafio de la
institucion, lo que agrava los problemas operativos. La falta de un organigrama de trabajo,
junto con la ausencia de una clara definicion de responsabilidades, crea confusion en la
asignacion de tareas. Esta situacion se ve aun mas complicada por la insuficiencia de
personal, lo que impide cubrir adecuadamente las actividades de mantenimiento necesarias
para el correcto funcionamiento de la institucion.

En lo que respecta a la autonomia y autoridad, la unidad presenta varios problemas.
La linea de autoridad no esta claramente definida, lo que genera incertidumbre en la toma
de decisiones. Ademas, el personal no tiene un conocimiento pleno de sus funciones, lo que
contribuye a la falta de eficiencia. Como resultado, los problemas de caracter rutinario no
pueden ser resueltos de manera autbnoma, ya que siempre requieren la intervencion de un
nivel superior, lo que ralentiza las operaciones y disminuye la agilidad de la organizacion.

En cuanto al principio de sistemas de informacién, se identifican serias carencias. No
existe un flujograma que defina el sistema de informacion, ni se dispone de medios
adecuados para el procesamiento de datos. Ademas, no hay mecanismos que garanticen
la veracidad de la informacion obtenida, lo que resulta en la ausencia de un archivo
ordenado Yy jerarquizado técnicamente. Tampoco se cuenta con procedimientos

establecidos para la recoleccion, procesamiento y almacenamiento de informacion, lo que
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impide la generacion de historicos y la mejora continua en este aspecto crucial. Esto revela

una deficiencia significativa en la gestion de la informacion dentro de la organizacion.

2.2.3 Areal lll. Planificacién del mantenimiento

[lustracion 6.

Planificacion del mantenimiento

PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO

120.0

mBRECHA m% APROBACION
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0
1.0BIETIVOS Y METAS 2.POLITICAS PARA 3.CONTROLY
INFORMACION EVALUACION
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 7.
Planificacion del mantenimiento
11 PLAMIFICACION DE MANTENIMIENTO
PRIMCIPIO BASICO DESEADO [DBTEMIDO % APROBACION| BRECHA
1.0BIETIVOS Y METAS 70 10 14,3 85,7
2. POLITICAS PARA INFORMACION 70 30 429 57,1
3.CONTROL Y EVALUACION B0 11 183 81,7

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Tabla 7 y la llustracion 6, se puede concluir que la organizacion de
mantenimiento alcanzo6 un nivel de madurez desarrollado, como se refleja en los principios
basicos evaluados. Sin embargo, al analizar el principio de objetivos y metas, se determiné

gue la organizacion carece de un estudio detallado que especifigue las necesidades y
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objetivos para los diferentes elementos sujetos a mantenimiento. No existe un orden claro
de prioridades para la ejecucion de las tareas, lo que afecta la eficiencia y planificacion.
Actualmente, la institucion se limita a realizar Unicamente mantenimiento correctivo,
actuando solo cuando ocurre una falla en algun sistema, lo cual incrementa el riesgo de
paradas imprevistas y deterioro de los activos a largo plazo. Esta falta de planificacion
preventiva pone en evidencia una gestion reactiva en lugar de proactiva en cuanto al
mantenimiento.

En relacién con el principio de politicas para la planificacion, se refuerza el problema
identificado previamente. La falta de un estudio exhaustivo, que especifique las necesidades
reales y objetivas del mantenimiento, se hace aun mas evidente. Ademas, el sistema de
definicién de prioridades es inexistente, lo que agrava la situacion. La institucion solo realiza
mantenimiento cuando se produce una falla en algun sistema, sin implementar un enfoque
preventivo. Esta ausencia de planificacion estratégica y preventiva refleja una gestion
reactiva, que podria llevar a un deterioro significativo de los activos y a una mayor frecuencia
de paradas no planificadas.

Al analizar el principio de control y evaluacion, se identifican serias deficiencias en la
organizacion. No existen procedimientos normalizados para la recoleccidén, comunicacion y
almacenamiento de informacion, lo que impide su uso eficiente en el futuro. La falta de una
codificacion secuencial dificulta la rapida ubicacion de cada objeto dentro del proceso vy el
registro de informacion relevante para cada uno de ellos. Ademas, la institucion no cuenta
con un inventario de manuales de mantenimiento y operacion, ni con catadlogos de piezasy
partes de los objetos por mantener. Tampoco se dispone de un inventario técnico que
permita conocer la funcion de cada objeto dentro del sistema al que pertenece, y no se
recoge esta informacion en formatos normalizados.

La situacion se agrava con la ausencia de registros escritos de fallas y sus causas,
asi como la falta de estadisticas sobre tiempos de parada y de reparacion. La informacién
necesaria para elaborar planes de mantenimiento no estd archivada ni clasificada de
manera adecuada. Ademas, la informacion existente no se procesa ni se analiza para la
toma de decisiones futuras, lo que pone en evidencia una falta de control y evaluacion
efectiva en los procesos de mantenimiento. Este vacio en la gestiébn impide una mejora
continua y deja a la organizacion vulnerable a fallos recurrentes y a una planificacion

ineficaz.
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2.2.4 Area IV. Mantenimiento Rutinario

[lustracion 7.

Mantenimiento Rutinario

MANTENIMIENTO RUTINARIO
1200 WBRECHA M % APROBACION
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0,0
1.PLANIFICACION 2.PROGRAMACION E 3.CONTROL Y
IMPLEMENTACION EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 8.
Mantenimiento Rutinario

IV MANTENIMIENTO RUTINARIO

PRINCIPIO BASICO DESEADO |OBTENIDO|% APROBACION| BRECHA
1.PLANIFICACION 100 33 33,0 67,0
2.PROGRAMACION E IMPLEMENTACION 80 15 18,8 81,3
3.CONTROLY EVALUACION 70 6 8,6 91,4

Fuente: Elaboracion propia (2024).

De acuerdo con la Tabla 8 y la llustracion 7, se puede concluir que la organizacién
de mantenimiento ha alcanzado un nivel de madurez desarrollado, lo cual se refleja en los
principios basicos evaluados. En cuanto al mantenimiento rutinario, se observan graves
deficiencias en la planificacion. Las instrucciones técnicas necesarias para que los
operarios, o la propia organizacion de mantenimiento, puedan aplicar correctamente el
mantenimiento rutinario, no estan descritas de manera clara y precisa. Ademas, falta

documentacion sobre las instrucciones de mantenimiento, lo que impide la generacion de
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acciones rutinarias adecuadas. Los operarios no estan bien informados sobre las tareas de

mantenimiento que deben realizar, lo que afecta su desempefio.

Asimismo, no se dispone de un stock de materiales y herramientas de uso frecuente
para la ejecucidén de este tipo de mantenimiento, lo que retrasa las labores y afecta la
continuidad operativa. Por otro lado, las labores de mantenimiento rutinario no son
realizadas por el personal mas adecuado, en funcion de la complejidad y las dimensiones
de las actividades, lo que disminuye la eficiencia y calidad del trabajo. Esta falta de
planificacion y recursos pone en riesgo la fiabilidad de los sistemas, y limita la capacidad de
la organizacion para mantener sus operaciones de manera optima.

En lo que respecta a la programacion e implementacion del mantenimiento, la
organizacion enfrenta importantes deficiencias. No existe un sistema que identifique y
gestione un programa de mantenimiento rutinario. La programacion de estas actividades no
esta definida de manera clara ni detallada, lo que resulta en la ejecucion de acciones de
mantenimiento de forma variable y ocasional.

Ademas, las actividades de mantenimiento rutinario no estan programadas ni
asignadas con antelacion durante la semana, lo que crea desorganizacion y falta de
prevision. Los sistemas que deben ser parte del mantenimiento rutinario no estan
claramente identificados, lo que dificulta la planificacion efectiva. Por ultimo, la organizacion
no ha establecido un sistema de supervision para controlar la correcta ejecucion de estas
actividades, lo que compromete la calidad y la consistencia del mantenimiento.

Al abordar el principio de control y evaluacion, se han identificado varias deficiencias
criticas. No se dispone de una ficha que permita llevar el control de los manuales de servicio,
operacion y partes. Tampoco existe un seguimiento adecuado desde la generacion de las
acciones técnicas de mantenimiento rutinario hasta su ejecucion. Ademas, no se llevan
registros de las acciones de mantenimiento rutinario realizadas, o que impide un andlisis
efectivo de los resultados.

Asimismo, no hay formatos de control que verifiguen si se cumple con el
mantenimiento rutinario, ni que faciliten la emision de érdenes para arreglos o reparaciones
de fallas detectadas. No hay personal encargado de acopiar y archivar la informacién
relevante, lo que agrava la falta de control. Por udltimo, no se recopila informacion que

permita evaluar el mantenimiento rutinario en funcién de los recursos utilizados, la incidencia
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en el sistema o la comparacion con otros tipos de mantenimiento, lo que limita la capacidad

de mejorar y optimizar estos procesos.

2.2.5 Area V. Mantenimiento programado

[lustracion 8.

Mantenimiento Programado

MANTENIMIENTO PROGRAMADO
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 9.
Mantenimiento Programado
WV MANTENIMIENTO PROGRAMADO
PRIMCIPIO BASICO DESEADO OBTEMIDO AFROBACION| BRECHA
1 PLANIFICACION 100 10 10 a0
2 PROGRAMACION E IMPLEMENTACION B0 10 13 B8
3. CONTROL Y EVALUACION 70 12 17 83

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El nivel de madurez del mantenimiento programado en la institucién se encuentra en
una etapa apenas consciente debido a varias deficiencias significativas que afectan su
eficacia. En primer lugar, para el principio de planificacion, la institucion carece de estudios

previos que determinen las cargas de trabajo y los ciclos de revision para los objetos de
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mantenimiento, instalaciones y edificaciones. Esta falta de andlisis impide establecer una
base sélida para planificar el mantenimiento, o que puede resultar en una asignacion
inadecuada de recursos y en una falta de enfoque en las areas criticas.

Ademds, no se han realizado evaluaciones detalladas que especifiquen las
necesidades reales y objetivas de mantenimiento para los distintos equipos e instalaciones.
Sin estos estudios, es dificil identificar las necesidades precisas, o que podria llevar a
omisiones en el mantenimiento necesario, 0 a una sobrecarga en areas menos criticas.

La planificacion de las acciones de mantenimiento programado también es deficiente.
Actualmente, no se encuentran planificadas las acciones de mantenimiento en un orden de
prioridad, ni se especifican las frecuencias con las que deben realizarse, o que puede
provocar una ejecucion desorganizada del mantenimiento y aumentar el riesgo de fallos y
tiempos de inactividad inesperados. Otra area de mejora es la informacion para la
elaboracién de instrucciones técnicas y procedimientos de mantenimiento. La informacion
disponible es insuficiente, lo que dificulta la creacion de procedimientos eficaces, y puede
resultar en practicas ineficientes y errores durante la ejecucion. La institucion también
enfrenta la falta de manuales y catalogos para todas las maquinas. La ausencia de estos
documentos esenciales impide realizar el mantenimiento adecuado, ya que se carece de la
informacion técnica necesaria para entender y manejar correctamente los equipos. En
cuanto a la determinacion de la fuerza laboral necesaria, no se cuenta con el personal
necesario para planificar y ejecutar las tareas de mantenimiento programado.

En el ambito de programacion e implementacion, la institucion enfrenta varias
deficiencias significativas. No existe un sistema formal para identificar y seguir el programa
de mantenimiento, y aunque hay un programa en lugar, no se cumple con la frecuencia
establecida, ejecutando las tareas de manera irregular. Ademas, no se han evaluado
adecuadamente las condiciones reales de funcionamiento ni las necesidades de
mantenimiento, lo que dificulta una programacion precisa. La falta de un procedimiento
estructurado para implementar los planes de mantenimiento, y la ausencia de supervision
adecuada para asegurar su correcta ejecucion, son también problemas criticos.

En cuanto al tercer principio basico de control y evaluacién, la institucién enfrenta
importantes deficiencias. No se lleva un control adecuado sobre la ejecucion de las acciones
de mantenimiento programado, lo que impide garantizar que se realicen segun lo previsto.

Ademas, la institucién no utiliza fichas de control para documentar y seguir las tareas de
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mantenimiento, lo que dificulta el seguimiento y la gestion de las actividades. Ademas, no
se dispone de planillas que detallen la programacion anual de mantenimiento, ni se realiza
una evaluacién posterior de las acciones ejecutadas, lo que limita la capacidad de
planificacion y revision. Asimismo, faltan formatos especificos para verificar el cumplimiento
del mantenimiento programado y emitir rdenes para reparar las fallas detectadas, lo que
afecta la capacidad de respuesta y correccion de problemas.

También se observa una carencia de formatos para registrar el consumo de insumos
necesarios para el mantenimiento, lo que impide realizar estimaciones presupuestarias
precisas. Finalmente, la institucién no cuenta con personal encargado de acopiar y archivar
la informacion relacionada con el mantenimiento, lo que afecta la organizacién y

accesibilidad de los datos.

2.2.6 Area VI. Mantenimiento Circunstancial

[lustracién 9.

Mantenimiento Circunstancial
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 10.
Mantenimiento Circunstancial

W1 MANTENIMIENTO CIRCUSTANCIAL

PRINCIPIO BASICO DESEADO PBTENIDO APROBACION] BRECHA
1LPLAMIFICACION 100 55 55 45
2. PROGRAMACION E IMPLEMENTACION 80 32 40 &0
3.CONTROL Y EVALUACION 70 14 20 80

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En lo que respecta al mantenimiento circunstancial, la institucion muestra un nivel de
madurez desarrollado, aunque persisten algunas deficiencias en la planificacion.
Actualmente, no se utilizan formularios con datos especificos sobre los objetos que
requieren mantenimiento circunstancial, lo que dificulta la toma de decisiones adecuada
sobre su uso. En ocasiones, los objetos a los que se les aplicara mantenimiento
circunstancial no estan claramente definidos, lo que puede llevar a confusiones o a una
planificacion ineficiente.

Ademas, el personal encargado de realizar el mantenimiento circunstancial no
siempre esta en condiciones de manejar la carga de trabajo adicional que ello implica. Esto
puede resultar en una sobrecarga y en una disminucion en la efectividad de las acciones de
mantenimiento.

A pesar de estas deficiencias, el departamento es plenamente consciente de la
importancia del mantenimiento circunstancial, y de la necesidad de una planificacion
adecuada para su implementacion. Esto indica que, aunque existen areas de mejora, hay
una base sélida de comprension y un compromiso con la correcta gestion de este tipo de
mantenimiento.

En relacidén con el principio de programacion e implementacion del mantenimiento
circunstancial, la institucion enfrenta varias deficiencias importantes. No existe informacion
clara y detallada sobre las acciones por realizar en el momento en que se requiera
mantenimiento circunstancial, lo que dificulta una respuesta efectiva y bien organizada. En
algunas ocasiones, el mantenimiento circunstancial se lleva a cabo sin un respaldo técnico
adecuado o de manera parcial, lo que puede comprometer la calidad y eficacia de las
intervenciones. Ademas, la institucion no tiene previsto qué sistemas sustituirdn a los
objetos desincorporados, lo que puede generar vacios operativos y problemas de
continuidad.
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Otro desafio es que, en ocasiones, no se dispone de la holgura necesaria para
abordar otras situaciones imprevistas, lo que limita la capacidad de respuesta ante
emergencias adicionales. Sin embargo, es importante destacar que el departamento de
mantenimiento circunstancial considera las necesidades de otros entes de la institucion en
su planificacion, lo que demuestra una comprensién integral y un esfuerzo por coordinar
eficazmente con otras areas.

En relacién con el principio de control y evaluacion del mantenimiento circunstancial,
la institucion enfrenta varias carencias criticas. Primero, la organizacion no dispone de
procedimientos adecuados para controlar la ejecucion de las actividades de mantenimiento
circunstancial, lo que dificulta la supervision efectiva y la garantia de que las tareas se
realicen de acuerdo con los estandares establecidos. Ademas, faltan medios para evaluar
las acciones de mantenimiento circunstancial, tanto desde un punto de vista técnico como
economico, lo que impide medir su efectividad y eficiencia de manera integral. Asi mismo,
es notable la ausencia de un sistema para la recepcion y procesamiento de informacion,
gue permita evaluar el mantenimiento circunstancial en el momento oportuno. Esto retrasa
la capacidad de andlisis y toma de decisiones sobre las intervenciones realizadas.

De igual manera, no se han implementado mecanismos que ayuden a reducir las
interrupciones en la produccion causadas por las actividades de mantenimiento
circunstancial, lo que puede afectar la continuidad operativa.

Finalmente, al no haber informacion recopilada, no se permite realizar una evaluacion
adecuada del mantenimiento circunstancial en términos de recursos utilizados y su impacto
en el sistema. Esto limita la capacidad de la institucion para realizar ajustes y mejoras

basadas en datos concretos.

2.2.7 Area VII. Mantenimiento Correctivo

[lustracion 10.

Mantenimiento Correctivo
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 11.
Mantenimiento Correctivo

VIl MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PRINCIPIO BASICO DESEADO OBTEMIDO® APROBACION] BRECHA
1PLANIFICACION 100 20 20 B0
2 PROGRAMACION E IMPLEMENTACION 80 42 53 48
3.CONTROL Y EVALUACION 70 15 21 79

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En el area de mantenimiento correctivo se observa un nivel de madurez desarrollado,
reflejado en la aplicacion de sus principios basicos. Sin embargo, en el aspecto de
planificacion se identifican varias deficiencias. En primer lugar, no se llevan registros
escritos de las fallas, o que impide su actualizacion y la prevencion de futuras incidencias.
Ademas, las fallas no se clasifican para determinar cuales deben ser atendidas o eliminadas
mediante correccion.

También falta una mejora en el sistema de asignacion para el orden de prioridades
en la planificacion de las tareas de mantenimiento correctivo, y no se involucra a los demas
departamentos en la definicién de estas prioridades. Por otro lado, la distribucion de las
labores de mantenimiento correctivo no es analizada adecuadamente por el nivel superior,
lo que impide tomar decisiones informadas sobre la prioridad y asignacion de recursos en

funcién de la complejidad y dimensiones de las actividades por realizar.
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En cuanto a la programacion e implantacion del mantenimiento correctivo, se
identifican varias deficiencias significativas. Primero, el personal encargado de la ejecucion
del mantenimiento correctivo no esta adecuadamente capacitado para llevar a cabo estas
tareas. Ademas, la unidad de mantenimiento no sigue criterios de prioridad al programar las
actividades, lo que significa que el orden de importancia de las fallas no se refleja en la
planificacion.

Otro problema es que la programacién de las acciones de mantenimiento correctivo
es incompleta, ya que no se detalla cuando deben realizarse especificamente. Asimismo,
no existe un control efectivo sobre la distribucion del tiempo destinado a estas tareas, lo que
limita la eficiencia y efectividad del mantenimiento correctivo.

En cuanto al control y evaluacion del mantenimiento correctivo, se identifican varias
areas de mejora. Primero, no se llevan registros de la utilizacion de materiales y repuestos
durante la ejecucion de las tareas de mantenimiento. Esto dificulta la evaluacion del
mantenimiento correctivo, ya que no se puede analizar adecuadamente el uso de recursos
ni su impacto en el sistema, ni comparar estos datos con los de otros tipos de
mantenimiento.

Ademas, no se registran los tiempos de ejecucion de cada operacion, o que impide
medir la eficiencia y efectividad del mantenimiento correctivo. Tampoco existen mecanismos
de control periddicos, que permitan monitorear el estado y el avance de las operaciones de

mantenimiento, lo que reduce la capacidad de realizar ajustes y mejoras en tiempo real.

2.2.8 Area VIIl. Mantenimiento Preventivo

[lustracion 11.

Mantenimiento Preventivo
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 12.

Mantenimiento Preventivo

VI MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PRINCIPIO BASICO DESEADO PBTEMIDO APROBACION| BRECHA
1. DETERMIMACION DE LOS PARAMETROY 80 17 21 79
2. PLANIFICACION 40 10 25 75
3. PROGRAMACION E IMPLEMENTACION 70 20 29 7l
4 CONTROL Y EVALUACION &0 10 17 83

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En el area de mantenimiento preventivo, se observa un nivel de madurez
desarrollado, pero también se presentan varias deficiencias importantes. La organizacion
no dispone de estudios que permitan evaluar la confiabilidad y mantenibilidad de los objetos
de mantenimiento, lo que impide una planificacion efectiva basada en estos aspectos.
Ademas, faltan estudios estadisticos que ayuden a determinar la frecuencia adecuada para
las revisiones y sustituciones de piezas clave.

Otro problema es que el personal encargado del mantenimiento no esta capacitado
para realizar algunas mediciones precisas de tiempos de paraday entre fallas, lo que afecta
la efectividad del mantenimiento preventivo. A pesar de estos problemas, la organizacion

cuenta con el apoyo de diversos recursos internos para establecer los parametros de
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mantenimiento, siempre y cuando se tenga una adecuada planificacién y solicitud. Sin
embargo, el departamento aun no cuenta con dicha planificacién interna.

En cuanto a la planificacién, el departamento de mantenimiento presenta dos
deficiencias principales. En primer lugar, no dispone de fichas o tarjetas normalizadas que
contengan la informacion técnica basica de cada objeto de mantenimiento inventariado.
Esta falta de documentacion estandarizada dificulta la gestion y el seguimiento de los
equipos y componentes.

En segundo lugar, no existe una delimitacion clara entre los sistemas incluidos en los
programas de mantenimiento preventivo y aquellos que permaneceran sin modificaciones
hasta su desincorporacion, sustitucion o reparacién correctiva. Esta falta de claridad en la
categorizacion de los sistemas impide una planificacion eficaz y una gestion adecuada de
los recursos de mantenimiento y la adecuada planificacion de un mantenimiento preventivo.

En cuanto a la programacion e implementacion del mantenimiento preventivo, se
identifican varias deficiencias importantes. En primer lugar, las frecuencias de las acciones
de mantenimiento preventivo no estan asignadas a dias especificos dentro de los periodos
establecidos, lo que dificulta la planificacion precisa y el cumplimiento de los programas de
mantenimiento. Ademas, las 6rdenes de trabajo no se emiten con suficiente antelacion, lo
gue impide que los encargados de realizar las acciones de mantenimiento puedan planificar
sus actividades adecuadamente. Esto puede llevar a una falta de preparacion y una gestion
ineficiente del tiempo.

También se observa que las actividades de mantenimiento preventivo estan
programadas de manera que, en ocasiones, no se deja suficiente holgura para ajustar la
programacion si es necesario. Esta falta de flexibilidad puede afectar la eficacia del
mantenimiento y la capacidad de adaptarse a imprevistos.

Junto con esto, los planes y politicas para la programacion del mantenimiento
preventivo no se ajustan a la realidad de la institucién, debido a la ausencia de un estudio
adecuado de las fallas. Esta falta de analisis impide que la programacion sea efectiva y
adaptada a las necesidades reales del entorno operativo.

En cuanto al principio basico relacionado con el control y evaluacion del
mantenimiento preventivo, se presentan varias deficiencias. En primer lugar, no existe una
recopilacion de informacion, lo que no permite una evaluacién adecuada del mantenimiento

preventivo, ya que no se puede basar en los recursos utilizados ni en su impacto en el
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sistema, lo que dificulta la comparacion con otros tipos de mantenimiento, lo que también
se logra observar, ya que la organizacion carece de fichas o tarjetas que recojan la
informacion bésica de cada equipo inventariado, lo que impide un seguimiento detallado y
efectivo de los activos. También faltan mecanismos adecuados para medir la eficiencia de
los resultados del mantenimiento preventivo hasta su ejecucion, lo que limita la capacidad
para evaluar el éxito de las actividades realizadas.

Finalmente, no existe un seguimiento eficaz desde la generacion de las instrucciones
técnicas de mantenimiento preventivo hasta su ejecucién, lo que compromete la calidad del

proceso Yy la alineacion con los estandares establecidos.

2.2.9 Area IX. Mantenimiento por Averia
llustracién 12.
Mantenimiento por Averia

MANTENIMIENTO POR AVERIA

B BRECHA Mm% APROBACION

1.ATENCION A FALLAS 2.SUPERVISION Y 3.INFORMACION SOBRE
EJECUCION AVERIAS

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 13.
Mantenimiento por Averia

I¥ MANTENIMIENTO POR AVERIA

PRINCIPIO BASICO DESEADO PEBTENIDO APROBACION] BRECHA
LATENCION A FALLAS 100 22 22 78
2. 5UPERVISION Y EJECUCION B0 14 18 83
F.INFORMACION S0BRE AVERIAS 70 2 3 97

Fuente: Elaboracion propia (202).
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El area de mantenimiento por averia presenta un nivel de madurez apenas
consciente, con serias deficiencias en sus principios bésicos. En primer lugar, para la
atencion de fallas, se observa que no existen instructivos claros para el registro de fallas.
La falta de documentacién estructurada impide llevar a cabo un andlisis detallado de las
averias que ocurren en un periodo determinado. Sin estos registros, resulta dificil identificar
patrones, causas recurrentes o areas especificas que necesiten mejora.

Otro aspecto critico es la ausencia de procedimientos estandarizados para la
ejecucién de tareas de mantenimiento, lo que contribuye a una prolongada duracion del
tiempo fuera de servicio del sistema. La falta de una metodologia eficaz para abordar fallas
significa que el tiempo de inactividad no se gestiona de manera 6ptima, afectando la
operatividad general del sistema y de la institucion.

Los tiempos administrativos, la espera de materiales y repuestos, asi como la
localizacion de la falla, estan significativamente elevados y estan siendo cuantificados
durante la atencion de problemas. Estos retrasos no solo incrementan el tiempo fuera de
servicio, sino que también impactan negativamente en la eficiencia operativa y en la
capacidad de respuesta del equipo de mantenimiento.

Ademas, la falta de coordinacién entre los diferentes departamentos involucrados
resulta en una complicacion a la hora de establecer un sistema claro para priorizar la
atencion de fallas, lo que puede llevar a una gestion ineficaz de las averias y a una
distribucion inadecuada de los recursos disponibles. Sin una estrategia de priorizacion, las
fallas criticas pueden no recibir la atencidn urgente que requieren, mientras que las menos
graves podrian ser atendidas con tardanza y convertirse en problemas mas serios.

La emisiéon de érdenes de trabajo para resolver fallas también presenta deficiencias
significativas. El proceso no se realiza de manera rapida y eficiente, lo que prolonga el
tiempo necesario para iniciar las reparaciones. Esta lentitud en la generacion y asignacion
de ordenes puede incrementar el tiempo total de inactividad y exacerbar los conflictos entre
el personal, que puede sentirse frustrado por la falta de agilidad en la respuesta.

Finalmente, cuando se presenta una falla, no siempre se aborda de inmediato. Este
retraso en la respuesta puede generar conflictos entre los miembros del equipo, que pueden
percibir la falta de accion o la demora en la resolucién como una falta de consideracion hacia

su trabajo, o como una deficiencia en la gestion del area de mantenimiento.
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En el 4rea de mantenimiento por averia, se identifican graves deficiencias en
supervision y ejecucion. No hay un seguimiento adecuado desde la generacion de acciones
hasta su ejecucion, y falta personal capacitado para inspeccionar equipos de inmediato o
supervisar la reparacién y puesta en marcha. Estos problemas causan retrasos en la
ejecuciéon de mantenimiento, resultando en paradas prolongadas en el proceso productivo.

Ademas, no se llevan registros de fallas, consumo de materiales o repuestos, ni se
cuenta con las herramientas e instrumentos necesarios para las reparaciones. La falta de
personal capacitado para manejar diversos tipos de fallas agrava la situacion. Para mejorar,
se necesita establecer un sistema de seguimiento efectivo, asegurar supervisién adecuada,
proporcionar el equipo necesario y capacitar al personal.

Actualmente, el sistema de informacién de averias presenta varias deficiencias
significativas, que deben ser abordadas para mejorar la gestion y el andlisis de averias en
los sistemas. En primer lugar, se observa la falta de procedimientos adecuados para
recopilar informacion sobre las fallas ocurridas en un periodo determinado. Para superar
esta deficiencia, es crucial desarrollar protocolos detallados que definan claramente qué
datos deben ser recolectados, cOmo deben ser registrados y quién es responsable de esta
tarea.

Otro aspecto critico es la falta de personal capacitado en el andlisis y procesamiento
de la informacion sobre fallas. Es esencial proporcionar formacion especifica al personal
para que sus miembros adquieran las habilidades necesarias en el uso de herramientas de
software y en técnicas de andlisis de datos. Si la capacitacion interna resulta insuficiente,
se debe considerar la contratacion de expertos en mantenimiento y andlisis de fallas,
guienes puedan aportar su experiencia al equipo.

Ademas, se carece de un historial sistematico de averias para cada objeto de
mantenimiento, lo cual es fundamental para un analisis eficaz. La implementacién de un
sistema que registre de manera detallada la frecuencia, naturaleza y causa de las fallas
permitira realizar andlisis y clasificaciones que ayuden a identificar patrones y areas
problematicas. Con base en esta informacion, se podra aplicar un mantenimiento preventivo
mas efectivo, programando intervenciones regulares para evitar fallas recurrentes, y realizar
el mantenimiento correctivo necesario para resolver problemas especificos.

La evaluacion del mantenimiento también requiere atencién. Debe establecerse un

sistema que permita la recoleccién de datos sobre los recursos utilizados, el tiempo de
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inactividad y otras métricas relevantes para evaluar la efectividad del mantenimiento por

averia, en comparacion con otros tipos de mantenimiento.

2.2.10 Area X. Personal de Mantenimiento

[lustracién 13.

Personal de Mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 14.

Personal de Mantenimiento

B PERSOMAL DE MANTENIMIENTO

PRINCIPIO BASICO DESEADD PBTEMIDO APROBACION| BRECHA
1. CUANTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL
PERSOMAL 70 7 10 90
ZSELECCION ¥ FORMACION B0 41 51 49
3.MOTIVACION E INCENTIVOS 50 22 44 56

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El &rea de personal de mantenimiento demuestra un nivel de madurez desarrollado,
reflejado en sus principios basicos. Sin embargo, el primer principio, relacionado con la
cuantificacion de las necesidades del personal, presenta varias deficiencias significativas.
En primer lugar, no se esta haciendo uso adecuado de los datos generados por el proceso
de cuantificacion, lo que impide una planificacion efectiva. Ademas, el método actual para

cuantificar el personal no es éptimo y no se ajusta a la realidad operativa de la empresa. A
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esto se suma la falta de formatos estandarizados, que especifiquen el tipo y nimero de
ejecutores necesarios, asi como la frecuencia de mantenimiento y la programacion semanal.
Esta ausencia de formatos dificulta la planificacién y asignacion de personal de manera
eficiente.

En el area de seleccién y formacion del personal de mantenimiento, se identifican
varias areas de mejora. Actualmente, el proceso de seleccion no aborda todas las
caracteristicas del trabajo requerido. En lugar de evaluar de manera integral, solo se
consideran algunos de los siguientes aspectos: educacion, experiencia, conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes personales de los candidatos, y no todos estos como
conjunto. Ademas, no existe un procedimiento formal para la selecciébn de personal ni
periodos de adaptacién establecidos para los nuevos empleados. Tampoco se cuenta con
programas permanentes de formacion que permitan mejorar las capacidades del personal,
actualizar conocimientos y difundir nuevas técnicas.

A pesar de estas deficiencias, hay aspectos positivos por destacar. Los cargos en la
organizacion de mantenimiento estan claramente definidos y documentados, y los
empleados conocen plenamente la descripcion de sus roles. La politica de ocupacion de
vacantes se basa en la promocion interna, lo cual fomenta el crecimiento dentro de la
empresa. Ademas, en algunos casos, la seleccion de candidatos para los cargos vacantes
toma en cuenta las necesidades derivadas de la cuantificacion del personal, lo que
contribuye a una asignacion mas adecuada de los recursos humanos.

En el principio de motivacion e incentivos, se observan varias deficiencias y aspectos
positivos. El personal no valora adecuadamente los efectos positivos que el mantenimiento
tiene en el logro de las metas de calidad y produccion. Ademas, no se realiza una evaluacion
periddica del trabajo para determinar ascensos o aumentos salariales, lo que puede
desmotivar a los empleados y limitar las oportunidades de desarrollo profesional.

Por otro lado, la empresa implementa incentivos y estimulos que reconocen diversos
aspectos del desempefio del personal. Estos incluyen premios por puntualidad, asistencia
al trabajo, calidad del trabajo, iniciativa y sugerencias para mejorar las actividades de
mantenimiento. Ademas, se ofrecen cursos de formacién que aumentan la capacidad del
personal y, como resultado, su posicion dentro del sistema. Estos incentivos ayudan a

motivar al personal y a fomentar un ambiente de mejora continua.
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2.2.11 Area XI. Apoyo Logistico

llustracion 14.
Apoyo logistico
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 15.
Apoyo logistico
Xl APOYO LOGISTICO
PRIMCIPIO BASICO DESEADO OBTEMIDO AFROBACION] BRECHA
1.APOYO ADMINISTRATIVO 40 26 65 35
2.APOYO GERENCIAL 40 34 85 15
3.APOYO GERENCIAL 20 16 80 20

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En el area de apoyo logistico, se destaca el nivel mas alto de madurez entre todas
las areas auditadas, con un sistema optimizado y eficiente. En particular, en el principio
basico relacionado con el apoyo administrativo, se identifican varios aspectos positivos.

Primero, los recursos asignados a la organizacion de mantenimiento son suficientes
para cumplir con sus necesidades operativas. Ademas, la empresa cuenta con politicas bien
definidas, que guian el apoyo administrativo necesario para el funcionamiento de la
organizacion de mantenimiento. La administracion se coordina efectivamente con el equipo

de mantenimiento, lo que facilita la colaboracion y el flujo de informacién. Por ultimo, la
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gerencia ha establecido politicas de financiamiento claras para inversiones y mejoras en los
objetos de mantenimiento, lo que asegura un soporte continuo para el desarrollo y
optimizacion de los recursos de mantenimiento.

Estos elementos reflejan un enfoque sélido y bien estructurado en el apoyo logistico,
contribuyendo significativamente al buen funcionamiento de la organizacion de
mantenimiento en esta area.

En cuanto al apoyo gerencial, la organizacion de mantenimiento se beneficia de un
nivel jerarquico adecuado dentro de la estructura general de la empresa. La gerencia
reconoce que el mantenimiento va mas alla de la mera reparacién de sistemas,
considerandolo esencial para prevenir paradas innecesarias y garantizar la continuidad
operativa. Como resultado, se le brinda el apoyo necesario para alcanzar los objetivos
establecidos.

Ademas, la gerencia delega autoridad en la toma de decisiones y confia en las
decisiones que toma el equipo de mantenimiento. Esta confianza y delegacion permiten que
la organizacion de mantenimiento opere de manera autbnoma y eficaz, contribuyendo al
logro de los objetivos globales de la empresa.

En cuanto al apoyo general, la organizacion de mantenimiento recibe un respaldo
sélido de la empresa para llevar a cabo todas las acciones de mantenimiento de manera
eficiente. Ademas, se fomenta un ambiente colaborativo al aceptar y considerar sugerencias
de otros departamentos o entidades dentro de la organizacion, incluso si no estan
directamente relacionadas con el mantenimiento. Esta apertura a las contribuciones
externas ayuda a mejorar los procesos y a optimizar las operaciones de mantenimiento en

general.
2.2.12 Area XII. Recursos

[lustracion 15.

Recursos
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 16.

Recursos
X1l RECURSOS

PRIMCIPIO BASICO DESEADD [DBTENIDO* APROBACION BRECHA

1LEQUIPOS 30 [ 20 BO
2.HERRAMIENTAS 50 9 30 T0
F.INSTREUMENTOS 30 12 40 (1]
4 MATERIALES 30 10 33 67
5. REPUESTOS 30 10 33 67

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En lo que respecta al ultimo ambito relacionado con los recursos, se ha identificado
un nivel avanzado de desarrollo, estructurado en cinco principios basicos. El primero de
estos principios se refiere a los equipos. En este aspecto, se ha encontrado que, aunque se
poseen los equipos necesarios, no siempre se utilizan de manera 6ptima para asegurar la
eficacia del mantenimiento. Ademas, el personal de mantenimiento a menudo carece de
acceso a informacion relevante, como catalogos o publicaciones, que podrian proporcionar
opciones mas econOmicas para la compra de equipos. Los parametros de operacion,
mantenimiento y capacidad de los equipos no estan completamente claros, y la informacion
disponible no resulta efectiva. También se observa la falta de registros precisos sobre la
entrada y salida de los equipos, asi como la ausencia de controles para monitorizar su uso

y estado.
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En relacion con el segundo principio, que se refiere a las herramientas, se ha
identificado que no siempre se cuenta con las herramientas necesarias para que el area de
mantenimiento funcione de manera eficiente. La ausencia de un espacio especifico para la
organizacion y almacenamiento de todas las herramientas dificulta su localizacion y uso
rapido. Ademas, las herramientas disponibles no siempre son las adecuadas para realizar
las tareas de mantenimiento de manera 6ptima, y la falta de un sistema de registro para el
control de entrada y salida de herramientas, la ausencia de mecanismos para supervisar su
uso y estado contribuyen a una gestion ineficaz. Estos problemas impiden que el
mantenimiento se ejecute con la eficacia requerida, afectando negativamente la
operatividad general.

En lo que respecta al principio basico relacionado con los instrumentos, se ha
observado que el departamento de mantenimiento no siempre cuenta con los instrumentos
necesarios para operar de manera efectiva. Al seleccionar los instrumentos, no se considera
adecuadamente su efectividad y precision. Ademas, el personal de mantenimiento no tiene
acceso a informacion relevante, como catalogos o publicaciones, que podrian ofrecer
alternativas tecnologicas para mejorar los instrumentos disponibles. Aunque se dispone de
algunos instrumentos adecuados para operar eficientemente ciertos sistemas, no siempre
se conoce 0 se emplea el uso correcto en todos los casos. Asimismo, no se realizan
registros detallados de la entrada y salida de los instrumentos, lo que dificulta el seguimiento
y la gestion efectiva de estos recursos.

En lo que respecta al principio basico relacionado con los materiales, se ha
identificado que no siempre se dispone de los materiales necesarios para llevar a cabo las
tareas de mantenimiento de manera efectiva. Los materiales en el almacén no estan
adecuadamente identificados, ya que carecen de etiquetas, sellos, rotulos, colores u otros
sistemas de marcaje que faciliten su identificacion. Ademas, no se ha establecido un costo
asociado a la falta de materiales, ni se ha definido un criterio claro sobre cuales materiales
deben mantenerse en stock y cuales deben ser adquiridos mediante pedidos. La falta de
formatos para el control de entradas y salidas de materiales en circulacion permanente
también contribuye a una gestion ineficaz. Asimismo, no se lleva un registro de los
materiales desechados por mala calidad, y no se cuenta con informacién precisa sobre los

proveedores de cada material, ni sobre los plazos de entrega que ofrecen. Ademas, no se
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han establecido los niveles minimos y maximos de inventario para cada tipo de material, lo
que complica ain mas la gestidon y el suministro de estos recursos.

En la misma linea, para la seccion de repuestos, se presentan varios problemas
significativos. No siempre estan disponibles los repuestos necesarios para realizar el
mantenimiento; ademas, no se cuenta con un espacio adecuado para su almacenamiento.
Los repuestos en el almacén no estan debidamente identificados, ya sea con etiquetas,
sellos, rétulos o colores, lo que dificulta su localizaciébn. Tampoco se ha establecido un
calculo del costo asociado a la falta de repuestos ni se ha definido claramente cuéles deben
mantenerse en stock y cuéles deben comprarse bajo pedido. Ademas, no se dispone de
formatos para controlar la entrada y salida de repuestos, ni para registrar aquellos
desechados por mala calidad. La informacion sobre los distintos proveedores y los plazos
de entrega de los repuestos es imprecisa. Por ultimo, no se conocen los niveles minimos y

maximos recomendados para cada tipo de repuesto.

2.3 Analisis de los resultados

El departamento de mantenimiento enfrenta claras deficiencias en multiples areas
gue afectan gravemente su desempefio y eficiencia operativa; esto se ve reflejado en la
obtencion de un nivel de madurez general desarrollado, cuyo significado es que apenas se
esta acercando a una tercera parte de la madurez deseada, la cual permita una excelencia
en cada uno de sus apartados evaluados. Estas deficiencias se manifiestan principalmente
en la falta de una adecuada planificacion, carencias significativas en la metodologia de
programacion e implementacion, y en el control y evaluacion. A continuacién, se detallan
los principales problemas detectados y la importancia de abordar cada uno para garantizar

un funcionamiento 6ptimo del departamento.

2.3.1 Planificacion Deficiente

Uno de los principales problemas en el departamento de mantenimiento es la
ausencia de una planificacion efectiva en la determinacion de objetivos y metas. Sin una
vision clara de los objetivos por alcanzar y las politicas por seguir, el departamento opera
de manera reactiva en lugar de proactiva. La falta de metas especificas y de una
planificacion estratégica impide la alineacion de esfuerzos y recursos, lo que resulta en una

ejecucion ineficaz de las tareas de mantenimiento.
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Ademas, se observa una deficiencia en la coordinacion interdepartamental, la cual
limita la capacidad del departamento de mantenimiento para recibir el respaldo necesario,
lo que afecta la implementacion de politicas y procedimientos adecuados. Esta carencia de
integracion interdepartamental también impacta la correcta asignacion y uso de los recursos
disponibles.

Junto a esto, se ve una clara ausencia en la determinacion de la informacion y
parametros de interés para el departamento y la institucion, lo cual genera una ausencia de

informacion en todos los tipos de mantenimiento, procesos y control de los activos.

2.3.2 Deficiencias en la Metodologia de Programacion e Implementacion

La metodologia para la programacion e implementacion de las tareas de
mantenimiento también presenta serias deficiencias. Las funciones y responsabilidades no
estan claramente definidas, lo que lleva a una falta de claridad en cuanto a quién debe
realizar qué tareas. Esta ambigledad en las funciones resulta en una falta de autoridad y
autonomia en los miembros del equipo, afectando la eficiencia operativa y la toma de
decisiones.

El sistema de informacion existente es insuficiente para manejar las necesidades del
departamento. La falta de un sistema adecuado para registrar y analizar las fallas dificulta
la atencion efectiva de los problemas y la implementacion de soluciones adecuadas. Esto
se ve agravado por una ausencia de analisis detallado de las fallas, lo que impide la
identificacion de causas raiz y la mejora continua del proceso de mantenimiento de los
activos fisicos de la institucion.

Asi mismo, existe una falta de claridad en cuanto a la necesidad de recursos
humanos y materiales. La carencia de una planificacibn adecuada en este aspecto resulta
en una asignacion ineficiente de recursos, lo que puede llevar a retrasos, un incremento en
los costos operativos y descontento por parte de sus principales clientes. Ademas, la
formacion humana necesaria para llevar a cabo las tareas de mantenimiento no esta
claramente definida, lo que afecta la calidad del trabajo y la capacidad del personal para

enfrentar los desafios técnicos.
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2.3.3 Control y Evaluacion Inadecuados

Finalmente, en el area de control y evaluacion, se observa una ausencia de
procedimientos normalizados para recabar y comunicar informacién asi como su
almacenamiento, no existe una codificacion que permita la ubicacién rapida de cada objeto
dentro de los procesos, no se lleva registro de fallas, no se llevan estadisticas de
mantenimiento, no se cuenta con planes de mantenimiento para ninguno de los sistemas,
no se cuenta con manuales, fichas técnicas, ni instructivos, no se procesa ni se analiza
informacién, ni se dispone de un inventario técnico de los objetos de mantenimiento, ni se
lleva control de las acciones realizadas o por realizar, lo cual se traduce en una notable
ausencia de supervision, evaluacion y retroalimentacion. La falta de un sistema de control
efectivo impide la medicion precisa del rendimiento del departamento y la identificacion de
areas que requieren mejora. Sin una evaluacion constante y un proceso de
retroalimentacion, es imposible implementar mejoras basadas en el desempeiio real del

departamento.

2.3.4 Resolucion

Para mejorar el funcionamiento del departamento de mantenimiento, es vital trabajar

en tres areas clave:

e Planificacidon: Es esencial establecer objetivos claros, metas especificas, y politicas
adecuadas. La planificacion debe incluir la integracidén con otros departamentos y la
asignacion adecuada de recursos, ademas de un adecuado andlisis de los

parametros de interés y los recursos necesarios.

e Programacion e Implementacién: Se deben definir claramente las funciones y
responsabilidades, una linea de autoridad y autonomia bien definida, establecer un
sistema de informacién robusto, y recolectar informacion relevante para realizar un
analisis detallado de las fallas. Ademas, es fundamental planificar adecuadamente

los recursos humanos y materiales y proporcionar la formacion necesaria.
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e Control y Evaluacion: Es crucial implementar un sistema de supervision y evaluacion
gue permita medir el rendimiento y recibir retroalimentacion continua. Este enfoque

permitir la mejora continua y la optimizacion del departamento de mantenimiento.

Abordar estas deficiencias no solo mejorard la eficiencia del departamento de
mantenimiento, sino que también contribuir4 a la operaciéon general de la organizacion,
garantizando un mantenimiento proactivo y una gestién efectiva de los recursos y activos
fisicos de la institucion. Todo lo mencionado se ve ejemplificado en la siguiente propuesta
de organigrama de accién para el departamento de mantenimiento, realizada con la
intencion de que el departamento cuente con una estructura de accion definida, la cual
abarque los puntos débiles encontrados y pueda solventarlos llevando a cabo una
planificacion, programacion e implementacion y control y evaluacion mas ordenados,
adecuados y eficientes, ya que sin esto se incrementaran las deficiencias generando

multiples efectos negativos.

[lustracion 16.

Organigrama Sugerido para el Departamento de Mantenimiento

DEPARTAMENTO DE

MANTENIMIENTO

¥ y
PLANIFICACION PROGRAMACION E CONTROL Y
IMPLEMENTACION EVALUACION
— Obijetivos y metas | Funcion y Responsabilidades — Supervision
— Politicas I  Autoridad y Autonomia = Evaluacion
» Apoyo Interdepartamental l—»  Sistema de Informacion . Retroalimentacion
[ Recursos -_— Anadlisis de Fallas
- Determinacion de - Recursos
Parametros
=  Formacién del Personal
Ejecucion

o

Reporte

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Capitulo 3. Sistema para levantamiento de activos

Para el capitulo referente al sistema de levantamiento, se subraya la relevancia de la
institucion de contar con este mecanismo, ya que un sistema de levantamiento y
mantenimiento de activos fisicos resulta esencial para una administracion eficiente de los
recursos materiales de la organizacion. El levantamiento de informacion se resumira en un
‘handbook de mantenimiento” o documento escrito entregado al departamento que
contenga toda la informacién pertinente a operacion y mantenimiento de los equipos y
sistemas criticos de la institucion. Este sistema se desarrolla en busca de aspectos ya
definidos de interés por la institucion, y no solo ayudara a gestionar los activos de manera
eficaz, sino que también permite a la institucion evidenciar su impacto a través de los

siguientes aspectos clave:

e Optimizacion de recursos: un sistema bien implementado facilitara un seguimiento
exhaustivo de los activos, lo que contribuye a maximizar su uso y mejorar la
eficiencia en su utilizacion. Esto asegura que cada recurso sea empleado de
manera optima.

e Reduccion de costos: la existencia de un registro preciso y actualizado de los
activos ayuda a disminuir los gastos asociados con la compra de materiales
innecesarios, y a optimizar los mantenimientos relacionados con cada sistema o
activo, y también a reducir la cantidad de mantenimientos correctivos.

e Mejora en la planificacion y presupuesto: contar con datos claros sobre
mantenimiento preventivo de los equipos permite la elaboraciéon de presupuestos
mas precisos. Esto facilita una planificacion financiera mas efectiva, evitando
sorpresas inesperadas y costosas que podrian impactar negativamente en las
finanzas de la institucion.

e Prevencion de Fallos y Tiempo de Inactividad: La implementacion de un
mantenimiento regular y bien planificado es crucial para prevenir fallos
inesperados y minimizar el tiempo de inactividad. Mantener los activos en 6ptimas
condiciones garantiza la continuidad operativa y reduce las interrupciones en las
actividades de la organizacion.

e Seguridad: un mantenimiento adecuado de activos fisicos, como maquinaria y
equipos, no solo asegura su funcionamiento eficiente, sino que también previene

accidentes y asegura un entorno de trabajo seguro para los empleados. Esto
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contribuye a la proteccion de las instalaciones y a la salud y seguridad dentro de

las instituciones.

En la busqueda de solucionar e impactar a los puntos explicados previamente, se
desarrolla el siguiente sistema de gestion, llamado asi porque permite sistematizar,
organizar y estructurar todo el proceso referente al levantamiento de los activos, el cual
busca optimizar la operacion y crear una cultura, ya que, al contar con empleados mas
informados y empoderados de cada uno de los sistemas criticos de la institucion, estaran
mas comprometidos con la importancia que tienen y el cuidado adecuado que se les debe
dar a estos.

[lustraciéon 17.

Sistema de levantamiento de activos

€STEMA DE LEVANTAMIENTO DE ACTIV@

!

| Levantamiento del activo

— Plan de mantenimiento
Analisis de criticidad a— Plan de implementacion

1

- Valoracion y ciclo de vida util

il

Evaluacion y optimizacién
Historicos

Fuente: Elaboracion propia (2024)

A través de la llustracidén 17 se logran desglosar los siguientes puntos de interés, los
cuales se comportan como un procedimiento por seguir, donde uno o mas de los pasos dan
inicio al siguiente, permitiendo la recoleccién de informacion, disefio de procedimientos y

una via ordenada para cada sistema. Dentro de este procedimiento se encuentran los
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siguientes puntos: un levantamiento del sistema o activo, un analisis de la criticidad que este
tiene dentro de la operacion de la institucion, una valoracion y ciclo de vida util para los

activos

Dicho sistema, al comportarse como un procedimiento de accién, necesita de cada
punto para poder avanzar al siguiente, esto ya que la informacion recopilada o generada
sera vital para el siguiente punto, pues se usara para la toma de decisiones basadas en
datos e informacion respectiva a cada sistema o activo, dado que un mismo tipo de equipo

se puede utilizar para tareas distintas, porque tendra diversos cuidados y requerimientos.

Ademas de los aspectos mencionados, es crucial establecer criterios adicionales
para cada uno de los puntos abordados. En particular, en relacién con la recopilacion de

informacion inicial sobre el equipo, es esencial definir varios elementos clave.

3.1 Levantamiento

Primero, los miembros del departamento de mantenimiento deben asignar una
codificacion anica al equipo para su identificacion. Luego, es importante documentar su
ubicacion especifica dentro de las instalaciones. También, se debe registrar el proveedor o
la marca del equipo vy, si es posible, la fecha en la que fue adquirido. Ademas, se debe
identificar al responsable del mantenimiento del equipo, asi como la frecuencia con la que
se debe llevar a cabo dicho mantenimiento. Es fundamental tener los datos de contacto del

encargado del mantenimiento, especialmente si se trata de un servicio subcontratado.

Otro aspecto por considerar es la criticidad del equipo en la operacion general de la
instalacion, la cual es de vital importancia y se detallard mas adelante, ya que esto puede
influir en su prioridad para mantenimiento y reparacion. Asimismo, se debe incluir una
descripcion detallada del equipo, destacando sus caracteristicas principales. Es relevante
conocer si el equipo requiere consumibles especificos, asi como la necesidad de mantener
repuestos en stock. Ademas, se debe especificar el tipo de mantenimiento requerido
(preventivo, correctivo, entre otros), y si se necesita formacién adicional para realizar el

mantenimiento adecuado.

Para organizar toda esta informacion de manera sistematica, se estructura la

siguiente matriz de datos. Esta herramienta servirA para consolidar y gestionar la
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informacion esencial sobre cada equipo, facilitando asi su mantenimiento y operacion
eficiente.

[lustracién 18.

Matriz de levantamiento de informacion

EQUIPO: CODIGO:
UBICACION:
ESPECIFICACION TECNICA
PROVEDOR ANO:
ENCARGADO DE
MANTENIMIENTO: PERIOCIDAD DEVISITAS
DIRECCION:
TELEFONO:
CRITICIDAD:
DESCRIPCION DEL EQUIPO
CARACTERISTICASPRINCIPALES
CONSUMIBLES MODELO DEMANTENIMIENTO
REPUESTOSCRITICOSEN STOCK FORMACION NECESARIA

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Codificacion

Se ha desarrollado la siguiente estructura de codificacién que crea un cédigo que
incluye los siguientes componentes: infraestructura principal, nivel, tipo de espacio,
ubicacion especifica, sistema y numero de activo. Cada uno de estos elementos contribuye

a una descripcién precisa y a una localizacion detallada del activo.

El cédigo generado debe reflejar estos aspectos segun correspondan, de manera que
proporcione una identificacion clara y detallada de cada activo. Esto no solo facilita la gestion

y el seguimiento de los activos, sino que también mejora la comunicacion y la coordinacion

81



entre los distintos departamentos, al proporcionar una referencia comun y facilmente

interpretable para la ubicacion y referencia basica de cada activo.

[lustracién 19.
Estructura de codificacion

ID DE ACTIVO

SISTEMA
UBICACION ESPECIFICA
TIPO DE ESPACIO

MNIVEL
INFRAESTRUCTURA PRINCIPAL

Fuente: Fuente propia (2024).

3.3 Criticidad

Después de esto, es fundamental establecer un proceso claro y estructurado para
determinar la criticidad de cada equipo. Este proceso debe definir la importancia del equipo,
los requisitos de mantenimiento y la informacion necesaria para la evaluacion. Este método
de determinacion de criticidad esta basado en la norma ISO 31000:2018 sobre Gestion del
riesgo - principios y directrices, asi como en un enfoque desarrollado por un grupo de
consultoria britanico llamado The Woodhouse Partnership Limited, el cual fue adoptado por
PDVSA - INTEVEP. Se trata de un método semicuantitativo que es bastante simple y
practico, y se fundamenta en el concepto de riesgo, definido como el producto de la
frecuencia de fallas y sus consecuencias. Para lograrlo, se deben establecer criterios de
evaluacion especificos, que incluyen la Frecuencia de Fallas (FF), el Impacto Operacional
(10), la Flexibilidad Operacional (FO), el Costo de Mantenimiento (CM) y el Impacto en la
Seguridad, Ambiente e Higiene (ISAH). Estos criterios permitirAn generar un valor en una
tabla que compare la frecuencia de fallas con las consecuencias, ayudando a identificar la
criticidad de cada equipo de manera precisa. La informacion mas detallada de los criterios

para evaluar la criticidad se muestra a continuacion, en la Tabla 17, y su evaluacién de
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criticidad con base en la consecuencia total y su frecuencia, lo cual se observa a través de

la ilustraciéon 19.

Tabla 17.
Criterios de Consecuencia

Criterios de Consecuencia Puntaje
Frecuenciade Fallas (FF)

Mayor a 8 por mes
Entre5y7 por mes
Entre 2y 4 por mes
Menor oigual a 1 por mes

Impacto Operacional (I0)

Paro imediato de toda la produccion o operacién 1
Afecta mas del 50%de produccion o operacion
Afecta menos del 50%de produccion o operacion
No afecta la produccion o operacion
Hexibilidad Operacional (FO)

No se dispone de otro equipo igual o similar

H sistema puede seguir funcionando

S dispone de otro equipo igual o similiar 1

Costo de Mantenimiento (CM)
Posee un costo alto de reparacion 3
Posee un costo intermedio de reparacion
Posee un costo bajo o nulo de reparacion

Impacto enlaSeguridad, Ambinte e Higiene (ISAH)
Afeacta la seguridad humana

Afecta al media ambiente produciendo dafios reversibles

Afecta las instalaciones causando dafios severos

Provoca dafios menores - accidentes eincidentes

Provoca impacto ambiental sin violar las normas ambientales

No provoca nungun dafio a personas, instalaciones o al ambiente

PN WS

o

S NN

N b

=N

O, N PO O

Fuente: Elaboracion propia (2024).

[lustracion 20.
Tabla de Criticidad
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Tablade Criticidad

FRECUENCIA

CONSECUENCIAS

Fuente: Elaboracion propia (2024).
llustracion 21.
Flujo grama correspondiente para el analisis de criticidad

Analisis deCriticidad

Criticidad

1. Primordial 2. Importante A, Minima

Sin Mantenimiento,
funciona hasta

Plan de Mantenimiento

Plan de Implementacion Historicos

Fuente: Elaboracion propia (2024)

3.4 Estrategia de mantenimiento

Una vez que se ha determinado la criticidad del equipo, se debe establecer el alcance
del mantenimiento necesario y el tipo de informacion que se debe recolectar. Este proceso
se ilustra en el siguiente diagrama, presente en la llustracion 23. Dependiendo del nivel de
criticidad del equipo, el mantenimiento puede variar, desde una intervencion minima hasta
un enfoque exhaustivo centrado en la confiabilidad. Este ultimo puede incluir técnicas

avanzadas como el analisis de modos de falla y el andlisis de causas raiz.
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Para llevar a cabo el analisis de modos de falla y el analisis de causa raiz, se han
desarrollado formatos especificos para cada tipo de andlisis. En el caso del analisis de
modos de falla, se debe recopilar informacion detallada sobre el sistema y el equipo en
cuestion, asi como los datos del individuo que reporta el problema y la fecha del reporte. El
formato para este analisis incluye una serie de secciones clave: la funcion del equipo, la
falla funcional observada, los modos de falla identificados, los efectos de dichos modos de
falla y sus consecuencias. Esta informacion permite un examen sistematico de como y por
gué un equipo o sistema podria fallar, facilitando la identificacion de posibles areas de

mejora.

[lustracién 22.
Ficha de analisis de modos de falla
HCHADEANALISIS DEMODOS DE FALLA

— REPORTADO POR: |
FECHA |
EQUIPO:

FALLAFRUNCIONAL MODODEFALLA CONSECUENCIAS

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Por otro lado, se plantea la estructura para desarrollar un analisis de causa raiz,
mediante un diagrama de Ishikawa (también conocido como diagrama de espina de
pescado). Esta estructura se puede utilizar en caso de que la criticidad de los sistemas o
equipos sea primordial o importante, con la intencién de recolectar informacion necesaria
por tomar en cuenta en su estrategia de mantenimiento para evitar fallas reincidentes. Este
diagrama ayuda a desglosar y analizar diversas areas que pueden contribuir a la raiz del
problema. Los parametros que se recopilan incluyen materia prima, procesos, métodos,
recursos humanos, entorno (medio ambiente) y sistemas de medicion. Al desglosar cada
uno de estos aspectos, se pueden identificar y agrupar las diversas problematicas que
contribuyen al problema central, permitiendo llegar a una comprension mas clara de la causa

raiz.

[lustracion 23.
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Ficha para analisis causa raiz

ANALISISCAUSARAIZ

TET
= @/ r 4

RECLR&'.) HUMANO MEDIOAMB!ENTE S!STEMADE MEDICION

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El analisis de causas raiz ayuda a descubrir los factores fundamentales que provocan
las fallas, mientras que el analisis de modos de falla permite entender los efectos principales,
los tipos de fallas y los riesgos asociados. Con base en los hallazgos de estos analisis, se
implementa un mantenimiento enfocado en la confiabilidad o, si es mas adecuado, un
mantenimiento preventivo. Este enfoque asegura que se tomen las medidas adecuadas
para mejorar la fiabilidad del equipo y minimizar los riesgos asociados, abordando tanto las

fallas actuales como las potenciales.

Ambos enfoques proporcionan un marco estructurado para identificar y abordar
problemas técnicos y operativos de manera efectiva, mejorando asi la capacidad de

respuesta y la calidad de las soluciones implementadas.

Estos enfoques se integran en los planes de mantenimiento especificos para el
equipo, que incluyen estrategias detalladas para su implementacion. Una vez que se ha
llevado a cabo el mantenimiento, los planes se almacenan en una base de historicos para
su evaluacion continua y determinacioén de posibles mejoras en el proceso. Esto permite
una revision periddica y la optimizacion de los procesos de mantenimiento, asegurando que

se ajusten a las necesidades cambiantes y a la criticidad del equipo.

Dentro del sistema de clasificacion de criticidad, los equipos que obtienen una
calificacién de 3 0 4 requieren una atencion especial. Para estos equipos, es esencial llevar

a cabo un analisis exhaustivo para abordar y prevenir fallas. Este proceso incluye realizar

86



un andlisis de causas raiz y un analisis de modos de falla, para identificar las causas

subyacentes de las fallas y prevenir su recurrencia.

Una vez que se ha establecido la criticidad de los activos, es fundamental definir un
sistema de codificacién estandarizado para cada uno de ellos. Este sistema debe ser
uniformemente implementado dentro del departamento, y debe estar alineado con los otros
departamentos de la institucion, para asegurar su comprensién y coherencia en toda la

organizacion.

3.5 Plan de mantenimiento

En lo que respecta al plan de mantenimiento, inicialmente se toma en cuenta la
recomendacion proporcionada por el proveedor y el fabricante del equipo. En caso de que
no se disponga de tales recomendaciones, se procede a realizar un analisis detallado del
equipo y de sus necesidades especificas. Este analisis se lleva a cabo en colaboracion con
un personal técnico altamente calificado, operadores del equipo y manuales o planes de
mantenimiento para equipos similares, lo cual ayuda a establecer una rutina de
mantenimiento adecuada y personalizada. Este enfoque asegura que se cubran todas las

necesidades del equipo, maximizando su rendimiento y prolongando su vida util.

Es de vital importancia considerar toda la informacién disponible sobre los equipos,
como las fichas técnicas, las caracteristicas de operacion y la criticidad de cada uno, para
poder establecer un plan de mantenimiento adecuado y eficiente. Este tipo de datos permite
conocer en detalle el funcionamiento, los requerimientos especificos y las posibles
vulnerabilidades de los activos, lo que resulta esencial para priorizar correctamente las

actividades de mantenimiento.

Un plan basado en esta informacion garantiza que los recursos sean utilizados de
manera éptima, destinando mas atencion y cuidados a los equipos mas criticos, aquellos
cuya falla podria generar mayores impactos en la operacién. Al mismo tiempo, permite
reducir los costos asociados a reparaciones imprevistas, ya que se minimizan los fallos

inesperados a través de un mantenimiento preventivo bien disefiado.

Por otro lado, para los equipos nuevos es fundamental implementar un sistema de

control cruzado, en colaboracion con el departamento de finanzas. Este sistema tiene como
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objetivo monitorear la depreciacion de cada uno de los equipos o sistemas electromecanicos
adquiridos. Contar con esta informacion detallada facilitara un analisis mas profundo y
preciso, lo que permitira tomar decisiones mas informadas en relacion con el mantenimiento,
la sustitucion o las inversiones necesarias en los sistemas. De esta manera, se optimizaran
los recursos y se mejorara la planificacion estratégica, para asegurar el rendimiento 6ptimo

de los equipos a lo largo de su vida util.

3.6 Gestion de informacion

Finalmente, es crucial desarrollar una estrategia integral de gestion de la informacién
y un plan de implementacion que permita consolidar toda la informacion relevante sobre los
sistemas, que permita almacenar informacion relevante y recibir retroalimentacion, que
permita hacer mas eficiente el sistema. Esto incluye la recopilacién y unificacién de los
planes de mantenimiento de cada equipo o sistema en un unico documento. El objetivo es
evitar problemas que puedan surgir debido a limitaciones de personal, tiempo o
presupuesto. Al centralizar la informacion, se facilita una gestion mas eficiente y efectiva de
cada uno de los equipos y sistemas criticos. Esta unificacion no solo previene conflictos y
malentendidos, sino que también asegura una administracion coherente y oportuna de los
recursos, mejorando la operacién general y la capacidad de respuesta ante cualquier

situacion que requiera atencion.
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Capitulo 4. Planteamiento del nuevo modelo de gestion de mantenimiento

Aunque al tratarse de una institucién educativa y su enfoque principal sea en las
actividades académicas, el uso de la infraestructura, comedores, gimnasios, laboratorios,
no puede funcionar de manera Optima sin la ayuda de los sistemas criticos de operaciones,
los cuales resultan de vital importancia para el cumplimiento de la mision institucional y de
los objetivos estratégicos, ya que, de no contar con una gestién adecuada de los sistemas
estos presentaran un bajo rendimiento, aumento de costos operativos, aumento en costes
de mantenimiento, fallas reincidentes y degradacion de su vida util. Con este modelo de
gestiobn de mantenimiento se busca solventar las necesidades que presenta la institucion y
el departamento de mantenimiento, y alinearlos con el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, relacionadas con el uso y manejo eficientes de sus activos dentro de cada
sistema critico, obteniendo de esta manera una relacion estrecha entre lo que se necesita

y lo que se plantea.

4.1 Elementos de la propuesta de modelo de gestion de mantenimiento

Este modelo resalta de manera implicita los principales requisitos de la norma

COVENIN y de gestion de mantenimiento de activos, agrupados en seis areas clave:

e Liderazgo: los lideres deben guiar el proceso, estableciendo politicas, objetivos y
recursos necesarios.

e Planificacién: implica definir objetivos y metas, politicas, identificar riesgos,
analizarlos, disefiar estrategias para gestionarlos, identificar las competencias del
personal y determinar la informacion relevante.

e Soporte: proveer los recursos, la formacion, las herramientas necesarias y el apoyo
entre departamentos.

e Operacioén: definir las funciones y responsabilidades junto a la autoridad y autonomia
de cada persona dentro del modelo, los sistemas de informacion claros y eficaces,
ejecutar las acciones planificadas de manera alineada con los objetivos.

e Evaluaciéon del desempefio: monitorear y analizar los resultados frente a los objetivos.

e Mejoramiento: asegurar una mejora continla, adaptando los procesos a nuevas

realidades.
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4.2 Propuesta de modelo de gestion de mantenimiento

[lustracién 19.

Propuesta de modelo de gestion de mantenimiento

1. MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION

3. Analisis y planificacién
estrategica del departamento
de mantenimiento

2. Planificacion institucional /
Plan maestro de operacion

Levantamiento

activos

I I I I I Plan de I
implementacion
| | | | | Planes de P y |
i i 5 Criticidad imi B
Portafolio de activos Planificacién mantenimiento T
—l || I<— = I
Ciclos de vid &
Programacién e LA necesidades
| | | Implementacién | | utl |
| . | | Control y evaluacion | —_———— | h |
Comunicacion Historicos de Ewaluacion y optimizacién

Compras

MEJORA L - J oL J

1
I
I
I
[ -
Q CONTINUA I Proveduria ( ]
r——— == —— — — = e —— |

| 5. Control y ejecucion del Mantenimiento

L
il |

I Control I Operacion

: P%’EEE‘%EE:“‘? Geson de Tercerizacion e : Capacitacién | Evaluacion y control T Historcos do.

- - - - - - J
4.3 Descripcién de los elementos en la propuesta de modelo de gestion de
mantenimiento
4.3.1 Direccion de la institucion
llustracion 20.
Direccion de la institucion

f I ¥

CAPEX | OPEX

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La direccién de la institucién se basa en su enfoque u orientacién con base en su
mision, vision, objetivos estratégicos, planificacion institucional y planes maestros de
operacion por departamentos; estos representan un punto de partida para el modelo, ya que
engloban todos los procesos de operacion y las directrices institucionales para operar de
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forma correcta. En este punto es donde se establecen las expectativas de la institucién y se
evallan las capacidades necesarias para definir la direccidon estratégica que la organizacion
tomard. Este aspecto debe ser comprendido, comunicado y seguido por todos los miembros
de la institucién, asegurando que todos los departamentos trabajen en una misma linea de
accion. Es aqui donde se impulsa la necesidad de cambiar la operacion tradicional, para
comenzar a gestionar de manera efectiva el mantenimiento y los activos de la organizacion.

Ademas, este modelo serd la guia para todos los lideres de la institucién no solo para
comunicar sus nuevos objetivos y planes estratégicos, sino también para que cuenten con
la responsabilidad de dirigir el proyecto de implementacién, asegurando su cumplimiento
con éxito y alineacion con los objetivos generales.

La planificacion institucional es el proceso en el que se definen los objetivos
generales de la organizacion, y se elaboran de manera coordinada los planes operativos y
estratégicos. Estos planes son los que guiaran tanto a las areas académicas como a las
administrativas, garantizando que todas las dependencias sigan una misma linea de accion.

Tal como indica el modelo conceptual, el plan estratégico institucional es el primer
punto el cual traza el camino para que las unidades operativas puedan desarrollarse. En
este plan se establecen prioridades y directrices, que permiten que las acciones diarias
estén alineadas con la visidon y los objetivos de largo plazo de la institucion.

La direccion de la institucion debe equilibrar ambos tipos de gastos. Mientras que el
CAPEX se centra en la inversion para el futuro, el OPEX se encarga de la sostenibilidad
diaria. Una planificacion adecuada en estos aspectos permite optimizar recursos, mejorar la
rentabilidad y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Ademas, una correcta
gestion del CAPEX y OPEX contribuye a la toma de decisiones informadas y a la mitigacion

de riesgos financieros.

4.3.2 Planificacién institucional / Plan maestro de operacion

[lustracion 21.

Andlisis del departamento
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2. Planificacion institucional /
Plan maestro de operacion

Portafolio de activos

Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Realizar un andlisis exhaustivo de la situacion del departamento mediante la norma
COVENIN es fundamental para poder implementar mejoras que estén alineadas con los
objetivos estratégicos de la institucion. Este proceso permite identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas dentro del departamento, y es clave para

comprender como se esta operando en relacion con la vision general de la organizacion.

El andlisis proporciona informacion critica sobre el estado actual de los recursos, las
capacidades del equipo, los procesos existentes y las brechas que puedan existir entre el
desempeiio real y las expectativas estratégicas. A partir de esta evaluacion, es posible
definir claramente las areas que necesitan ser optimizadas, asi como priorizar las acciones

necesarias para alcanzar los objetivos institucionales de manera mas efectiva.

Ademas, un diagnostico bien realizado asegura que todas las decisiones de mejora
se tomen con base en datos y evidencias, evitando acciones improvisadas que podrian no
contribuir a los resultados deseados. Esto también facilita una alineacion mas precisa con
los planes estratégicos y operativos, garantizando que cada mejora esté dirigida a fortalecer

la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos a largo plazo.

Al involucrar a todas las partes interesadas en el analisis de la situacion, se fomenta
una cultura de colaboracién y compromiso con los cambios necesarios. Esto asegura que
todo el departamento trabaje en sintonia con la mision y vision de la institucién, promoviendo

un enfoque comun hacia el mejoramiento continuo y el éxito organizacional.

Es crucial mantener una comunicacion fluida con todas las personas de la
organizacion, acerca de los avances relacionados con el cumplimiento de objetivos, planes
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estratégicos y resultados. Esta préctica fomenta la transparencia y el sentido de
pertenencia, ya que cuando los empleados estan informados sobre cémo progresa la
institucion, se sienten mas involucrados en el proceso. La comunicacion constante ayuda a
gue cada miembro de la organizacion entienda como su trabajo contribuye al logro de los
objetivos generales, lo que refuerza su motivacion y alineacion con la misién y vision

institucional.

Ademas, compartir los avances permite identificar con mayor rapidez posibles
desviaciones o areas que requieren ajuste, lo que facilita la colaboracién en la solucién de
problemas. Esto crea un entorno de trabajo mas colaborativo y enfocado, donde todos

pueden aportar para alcanzar las metas.

Por otro lado, mantener informada a toda la organizacion acerca de los resultados
genera confianza y compromiso, ya que demuestra que se estan tomando acciones
concretas y que se valoran los esfuerzos de cada area. De esta manera, la comunicacion
se convierte en una herramienta clave para el éxito organizacional, y el desarrollo de una

cultura basada en el trabajo conjunto y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Integrar el portafolio de activos en el plan maestro de operacion es fundamental para
lograr una gestion eficiente y efectiva. Al optimizar el uso de recursos, se pueden identificar
activos que ofrecen un mejor rendimiento, lo que ayuda a reducir costos operativos. La
planificacion del mantenimiento y la renovacion de activos se vuelve mas efectiva,
prolongando su vida util y minimizando el riesgo de fallos inesperados. Esta integracion
también permite alinear las inversiones con los objetivos estratégicos de la institucion, lo
gue es vital para su crecimiento a largo plazo. Ademas, facilita la identificacion de riesgos
asociados, permitiendo implementar estrategias de mitigacion. También promueve practicas

sostenibles, asegurando que las operaciones sean responsables y éticas.

4.3.3 Organigrama del departamento

[lustracion 22.

Organigrama del departamento

93



3. Analisis y planificacion
estrategica del departamento
de mantenimiento

Programacion e
Implementacion

Control y evaluacion

Planificacion i
<

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Como se observd anterior mente en el capitulo 2, a través del andlisis del
departamento, se pueden identificar las mejoras pertinentes en tres areas clave:
planificacion, programacion e implementacion, y control y evaluacion. Este proceso es
esencial para comenzar con un enfoque claro y detallado de la situacion actual del
departamento, conociendo sus caracteristicas, esto se puede ver detallado en la llustracion

21, referente al organigrama propuesto.

En la fase de planificacion, el andlisis ayuda a definir con precision las estrategias y
acciones necesarias, alineadas con los objetivos estratégicos de la institucion. Se puede
establecer un plan de accién claro que no solo aproveche las fortalezas y oportunidades del
departamento, sino que también priorice soluciones para corregir debilidades y mitigar
amenazas como se observé en el organigrama propuesto de accion en el capitulo 2 el cual
brinda un panorama completo y reduce el margen de error, minimizando las debilidades del

departamento.

En cuanto a la implementacion, este diagnoéstico permite disefiar un proceso mas
eficiente y adaptado a las capacidades reales del departamento. Esto asegura que los
recursos sean utilizados de manera 6ptima y que las mejoras sean practicas y sostenibles
en el tiempo, evitando errores o sobrecargas que puedan surgir por falta de una evaluacion

adecuada.

Finalmente, en el control y evaluacién, el analisis de la situacion inicial proporciona
una linea base que permite monitorear el progreso. Se podran establecer indicadores claros
de desempefio y realizar ajustes conforme se vayan detectando posibles desvios o areas

gue requieran mayor atencion.
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En el capitulo 3, se ofrece una explicacion detallada de cada uno de los puntos clave
que sustentan este sistema y su importancia dentro del modelo de gestion. Se profundiza
en como cada aspecto, desde la informacidn respectiva de cada uno hasta la seguridad y
el tipo mantenimiento que debe de tener segun su criticidad, todo esto juega un rol crucial

en la eficiencia y efectividad de la gestion de mantenimiento en activos electromecanicos.

Este capitulo no solo desglosa los beneficios individuales de cada componente del
sistema, sino que también demuestra cdmo estan interrelacionados para ofrecer una mejora
integral en la operatividad de la institucién. La optimizacion de recursos, por ejemplo, no
solo busca maximizar el uso de los activos, sino que también estd conectada con la
reduccion de costos al evitar gastos innecesarios, mediante la optimizacién de los

mantenimientos y disefio adecuado de planes de mantenimiento.

Para el disefio de estos planes de mantenimiento se analiza cOmo una correcta
planificacion, basada en datos precisos, contribuye a presupuestos mas realistas y permite
una mejor toma de decisiones a largo plazo y mas eficientes para los equipos. El capitulo
también destaca la importancia de implementar programas de mantenimiento regulares para
prevenir fallos y minimizar el tiempo de inactividad, lo que es vital para garantizar la

continuidad de las operaciones.

4.3.4 Sistema de levantamiento de activos

[lustracion 23.

Sistema de levantamiento de activos
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Contar con un buen sistema de levantamiento de activos es fundamental en cualquier
institucion y en cualquier modelo de gestion, ya que permite tener una vision clara y precisa
de todos los recursos fisicos y materiales con los que cuenta la organizacion. Este proceso
implica la identificacion, clasificacion, registro y seguimiento de todos los activos, como en
este caso de los equipos electromecanicos y algunos dispositivos de tecnologia, lo que es

clave para una gestion eficiente.

En una institucion, contar con un buen sistema de levantamiento de activos es crucial
para mantener un control preciso y transparente de todos los recursos. Este sistema permite
gestionar eficientemente los bienes, evitando pérdidas, duplicaciones o un mal uso de estos.
Ademas, optimiza la utilizacién de los recursos, al garantizar que se aprovechen al maximo
antes de considerar nuevas adquisiciones, lo que ayuda a reducir costos innecesarios.
También, facilita la planificacion financiera, permitiendo prever el ciclo de vida de los activos
y planificar inversiones en mantenimiento o reemplazo, asegurando asi un manejo mas

eficiente del presupuesto institucional.

En un modelo de gestidn, un sistema de levantamiento de activos es esencial para
asegurar una operacion eficiente y la continuidad del negocio. Este sistema permite

planificar el mantenimiento preventivo y correctivo, optimizando el rendimiento de los
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equipos y reduciendo los tiempos de inactividad. Ademas, ayuda a gestionar riesgos, al
permitir identificar posibles fallos o deterioros antes de que afecten la operatividad. Por
altimo, proporciona informacion precisa y actualizada que facilita la toma de decisiones
informadas, permitiendo a los gestores alinear los recursos y esfuerzos con los objetivos

estratégicos, asegurando una mejor gestiébn y mejora continua en los procesos.

4.3.5 Organizacion de las acciones de mantenimiento

[lustracién 24.

Organizacion de acciones de mantenimiento

5. Control y ejecucion del Mantenimiento
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Capacitacian ¥ desemprefio

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Dentro de este modelo de gestion de mantenimiento, cada uno de los siguientes
puntos desempefia un papel crucial para asegurar la eficiencia y la efectividad del sistema.
La programacion de actividades de mantenimiento es fundamental para planificar el
mantenimiento rutinario, los controles operacionales, y tanto el mantenimiento correctivo
como preventivo, asi como la implementaciéon de la metodologia RCM. Esto permite
minimizar fallos inesperados y asegurar el 6ptimo funcionamiento de los activos.

La gestidon de recursos es crucial para el éxito de un modelo de gestién de
mantenimiento, ya que asegura la disponibilidad oportuna de consumibles, herramientas,
materia prima y, especialmente, del recurso humano necesario para llevar a cabo las
actividades programadas. Mantener un inventario adecuado de consumibles, como piezas
de repuesto, evita escasez y costos innecesarios. Ademas, contar con un equipo capacitado
y bien organizado es esencial para ejecutar las actividades de mantenimiento de forma
efectiva. Al garantizar la disponibilidad de estos recursos, la gestion de mantenimiento

minimiza retrasos y asegura la continuidad operativa, contribuyendo al éxito y sostenibilidad

a largo plazo de la organizacion.

Contemplar la tercerizacién en el control y ejecucion del mantenimiento es vital por
varias razones. Primero, permite acceder a habilidades especializadas que pueden no estar
disponibles internamente, lo que mejora la eficiencia y efectividad del mantenimiento.

Ademas, genera ahorros en costos operativos al reducir gastos de contratacion y

Historicos de
mantenimiento



capacitacion. La tercerizacion ofrece flexibilidad, permitiendo ajustar recursos segun las
necesidades cambiantes, lo que facilita una respuesta agil a imprevistos.

Al delegar tareas de mantenimiento, el personal interno puede concentrarse en
actividades estratégicas, mejorando la eficiencia general. Finalmente, trabajar con
proveedores externos permite establecer métricas de rendimiento y estandares de calidad,
contribuyendo a un control mas riguroso y a la mejora continua.

Contemplar los nuevos proyectos es esencial, especialmente durante procesos como
nuevos sistemas 0 expansion de los existentes, compras de nuevos equipos o incluso
futuras expansiones. Esto asegura que las inversiones estén alineadas con la estrategia
organizacional, optimizando su impacto. Ademas, permite evaluar como se gestionaran los
nuevos activos, previniendo costos imprevistos y garantizando una utilizacion eficiente del
presupuesto.

La evaluacion y control de las actividades programadas permite verificar el
cumplimiento de las tareas planificadas, detectar posibles desviaciones y tomar acciones
correctivas de manera oportuna, lo que contribuye a mejorar continuamente el sistema.
Ademas, los indicadores de desempefio son esenciales para medir la eficiencia y efectividad
de las actividades de mantenimiento, proporcionando datos que permiten evaluar el impacto
de las acciones y mejorar la toma de decisiones.

Por ultimo, el almacenamiento de informacion y la gestién de historicos son vitales
para registrar las intervenciones pasadas, facilitando el andlisis de tendencias y fallos
recurrentes, y proporcionando una base solida para la planificacion futura y la optimizacion
de recursos. En conjunto, estos puntos forman el nlcleo de un sistema de mantenimiento

bien estructurado y orientado hacia la mejora continua.

4.3.6 Indicadores de desempefio
En linea con el enfoque de mejora continua, el sistema de indicadores es fundamental

para medir y evaluar los resultados obtenidos. A través del analisis de areas por auditoria,
mantenimiento y planificacién, las partes interesadas utilizan estos indicadores para verificar
el cumplimiento de los objetivos, evaluar la alineacién con las metas y comparar los
resultados alcanzados. Este proceso proporciona una retroalimentacion constante que
permite identificar oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas para optimizar el

desempenio.
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El seguimiento de los indicadores dentro de un sistema de gestion es crucial no solo
para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos, sino también para evaluar
de manera efectiva el impacto de las acciones implementadas en la organizacion. Estos
indicadores ofrecen una vision clara y cuantificable del rendimiento de las distintas areas,
proporcionando datos especificos que ayudan a entender si las estrategias estan siendo
efectivas 0 si necesitan ajustes. Al medir el desempefio con precision, los indicadores
permiten identificar tanto los logros alcanzados como las areas que requieren atencion y
mejora.

Los indicadores son particularmente importantes dentro de este modelo de gestién,
ya que reflejan de manera tangible los efectos de las acciones ejecutadas en la
organizacion. Son herramientas clave que no solo monitorean el progreso hacia las metas,
sino que también permiten comparar los resultados actuales con las expectativas previas
una vez haya un registro previo. Esto es fundamental para garantizar que los recursos se
utilicen de manera eficiente, y que la organizacion esté alineada con sus objetivos
estratégicos a largo plazo.

Ademas, esta informacion es indispensable para la planificacion, que desempefia un
rol critico en la mejora continua. Al analizar los resultados proporcionados por los
indicadores, el equipo de planificacion puede identificar tendencias, evaluar la efectividad
de las estrategias, y proponer ajustes 0 nuevas acciones correctivas. Estos ajustes son
vitales para perfeccionar los procesos y asegurar que la organizacion avance de manera
constante hacia la excelencia operativa.

El uso adecuado de los indicadores no solo facilita un control exhaustivo del
rendimiento organizacional, sino que también impulsa la creacion de una cultura de mejora
continua. Esta cultura, basada en datos reales y evaluaciones periddicas, permite a la
organizacion adaptarse a los cambios del entorno y evolucionar de manera proactiva. De
esta forma, los indicadores se convierten en una herramienta esencial para gestionar el
rendimiento, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la competitividad institucional
en un entorno dindmico.

Los indicadores de gestion se disefian desde varias perspectivas clave que cubren
diferentes areas criticas, como: la financiera, clientes, procesos internos, y aprendizaje y
crecimiento. Cada una de estas permitird evaluar el desempefio desde distintos angulos,

proporcionando una vision integral y equilibrada de la gestion organizacional.
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Dentro de estas perspectivas, se detallan aspectos para garantizar la claridad y
efectividad de estos. En primer lugar, se definiran los objetivos, que representaran las metas
concretas que se desean alcanzar dentro de cada area. Luego, se establecer el indicador,
gue sera la métrica especifica que se utilizara para medir el progreso hacia dichos objetivos.

Ademas, se proporcionard una descripcion clara y precisa de cada indicador,
explicando su proposito y relevancia dentro del sistema de gestion. También se identificaran
las fuentes de informacion necesarias para alimentar el indicador, garantizando que los
datos utilizados sean confiables y relevantes. Cada indicador se representara en una unidad
de medida especifica, que permitird visualizar de manera cuantitativa o cualitativa los
resultados.

Asimismo, se establecerd la frecuencia con la que se medira cada indicador, ya sea
de forma diaria, semanal, mensual o anual, dependiendo de su naturaleza y la necesidad
de seguimiento continuo. Por ultimo, se designara un responsable para cada indicador,
asegurando que haya una persona o equipo encargado de su monitoreo y analisis. Esto
permitira mantener un control efectivo y garantizar que las acciones correctivas o de mejora

se implementen de manera oportuna.
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Tabla 18.

Indicadores para perspectiva de cliente

Perspectiva clientes

Objetivos Indicadores Descripcion _Fuente Q,e Formula Unidad | Frecuencia | Responsable
informacioén
Que los
equipos estén Ingeniero en
. . i . Tiempo medio entre fallas imi
Aurpe_ntar al Disponibilidad Ilst(_)s para su Historicos - - P - f - - % Mensual mantenimiento
maximo la funcionamiento Tiempo medio entre fallas + Tiempo medio por reparacion del
disponibilidad cuando se departamento
de los necesiten
equipos Interrupciones Ingeniero en
criticos. Paradas no |mpreV|sta's,en Histéricos Cantidad de paradas no programadas Unidad Mensual mantenimiento
programadas la operacién del
de los equipos departamento
Tiempo
. : promedio entre
Tiempo medio ; .
de respuesta el registro de Tiempo de ' ' ' By o Supervisor del
una solicitud S, Y. Tiempo entre la recepcion y la ejeccucion del mantenimiento | _. departamento
Obtimizar el para de duracién % do solicitid i Tiempo | Mensual de
p solicitudes de s de la tarea e solicitudes rectbiaas -
tiempo de e mantenimiento mantenimiento
mantenimiento o
respuestay y el inicio de la
calidad del tarea
trabajo Satisfaccion
realizado Satisfaccion del staff Encuestas Ingeniero en
interno con # de clientes satisfechos mantenimiento
del respecto a las de ' x 100 % Mensual del
mantenimiento P satisfaccién # de clientes encuestados
tareas departamento
realizadas

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 109.

Indicadores para perspectiva de procesos internos

Perspectiva procesos internos
- . o Fuente de . . ,
Objetivos Indicadores Descripcion . . Férmula Unidad | Frecuencia | Responsable
informacién
%'Spomb'“?ad Supervisor del
Inventario de € repuestos , # de repuestos criticos en bodega departamento
necesarios Inventario — — x 100 % Semestral
repuestos : # de repuestos criticos necesarios de
para equipos -~
o mantenimiento
criticos
Mejorar la I(I)??e%?o Ingeniero en
gestion de pentre la ma%tenimiento
recursos Tiempo medio solicitud de Departamento del
de espera por P Y. Tiempo de espera por recursos criticos .
reCUISOS recursos de finanzas e — _ Tiempo | Semestral | departamento
e criticos y la inventario # de solicitudes realizadas junto a
criticos . L
disponibilidad encargado de
de estos para finanzas
Su uso
Comparacion
c limient entre R te d Ingeniero en
umplimiento actividades eporte de # de actividades completadas en el plan mantenimiento
del plan de tareas — — x 100 % Semestral
mantenimiento completadas y realizadas # de actividades planificadas en el plan del
Gestionar el las departamento
L planificadas
mantenimiento Calcula la
rutinario y )
cantidad de .
programado Mantenimient tenimient Ingeniero en
antenimiento | mantenimiento o Tiempo dedicado a mantenimineto circunstancial mantenimiento
circunstancial | circunstancial Historicos Ti rotal d renimient x 100 % Semestral del
realizado respecto a los tempo totat de mantentmiento
: departamento
otros tipos de
mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia (2024).

102



Tabla 20.

Indicadores para perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

- . o Fuente de . . ,
Objetivos Indicadores Descripcion informacion Férmula Unidad | Frecuencia | Responsable
. Tiempo . .
Fomentar el Tiempo invertido para Tiempo Ingeniero en
desarrollo de dedicado a la el crecimiznto reservado en Ttempo dedicado a capacitacion Tiempo | Semestral mantenimiento
- capacitacion , agenda para Tiempo total trabajado P del
habilidades profesional del ot
del personal capacitaciones departamento
del personal personal
en el Satisfaccion Ingeniero en
departamento . ., del personal ; i
P de Satisfaccion del resp octo 4 Encuestas de # de empleados satisfechos £ 100 % Semesiral | Mantenimiento
- personal pec satisfaccion # de encuestas de satisfaccion realizadas del
mantenimiento oportunidades departamento
de crecimiento p
NUmero de
buenas
L practicas o Registro de
Implementacion NS . L ,
de buenas iniciativas implementacion Ingeniero en
o puestas en de nuevas . . . mantenimiento
practicas en ractica para racticas en # de buenas practicas implementadas Unidad | Semestral del
mantenimiento | Proc P P -
o mejorar los operacion y departamento
y sostenibilidad o
procesos de | mantenimiento
Innovacioén de los sistemas
criticos
buenas Tiemoo
practicas de romch)iio
trabajo p
utilizado para .
. . Registro de
Tiempo la mejora . P .
invertido en continua en implementacion | ' o ' ' Ingeniero en
acciones de l0S Procesos de nuevas Tiempo dedicado a actividades de mejora continua Tiempo | Semestral mantenimiento
. . racticas en [ i del
mejora relacionados P ” Tiempo total trabajado
A operacion y departamento
continua con el D
L mantenimiento
mantenimiento
dentro de la
institucion

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 21.
Indicadores para perspectiva de finanzas

Perspectiva de finanzas

Objetivos Indicadores Descripcion irff%?rr::zc?éen Férmula Unidad | Frecuencia | Responsable
Parte del
presupuesto
= t del D ¢ t Ingeniero en
o ~resupuesto departamento epartamento Presupuesto gastado en mantenimineto mantenimiento
Optimizar el invertido en . . de finanzas 100 % Anual
uso de los mantenimiento invertida para Presupuesto anual del departamento del
[ECUISOS dar departamento
resupuestados mantenimiento
P P a equipos
para el Caélculo de
departamento Costo d A Ingeniero en
0S 9 'e cos'e Departamento Presupuesto gastado para un equipo mantenimiento
mantenimiento | promedio por de finanzas ¥ d renimient lizad ] - Moneda Anual del
por equipo mantenimiento e mantenimientos realizados al equipo
de un equipo departamento
'V'ed'.d"’! de Reportes de
- cumplimiento ‘o
Cumplimiento visita, .
de actividades de los validacion Ingeniero en
de objetivos y técnica y Cantidad de actividades completadas £ 100 % Semestral mantenimiento
. tareas Y g Cantidad de actividades establecidas en contrato del
mantenimiento definidas por reunion post departamento
tercerizado mantenimiento
Mejorar la el contrato con con gerencia
g el proveedor
gestién del Nivel de
mantenimiento satisfaccion
tercerizado del Nivel de
Satisfaccion departamento satisfaccion _ Ingeniero en
del pcon ol del staff con el # de empleados satisfechos £ 100 % Semestral mantenimiento
mantenimiento e mantenimiento # de encuestas de satisfaccion realizadas del
. mantenimiento
tercerizado tercerizado subcontratado departamento
realizado

realizado a los
equipos

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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4.3.7 Gestion financiera

[lustracién 25.

Relacion interdepartamental con comunicaciones y finanzas.

- ——

6. Geshon hnanciera I

| Compras |

| Proveduria |

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Es fundamental establecer una relacion sdlida y constante con el departamento de
finanzas, ya que esta area gestiona informacién clave sobre los activos de la organizacion
gue resulta esencial para la toma de decisiones en conjunto con el departamento de
mantenimiento. El departamento de finanzas es responsable de llevar el valor en libros de
cada activo, lo que proporciona un panorama claro sobre la depreciacion y el estado
financiero de los recursos, elementos cruciales para planificar su mantenimiento, reemplazo

0 mejora.

Ademas, el departamento de finanzas mantiene actualizado el inventario de las
nuevas adquisiciones y descartes de activos, lo que garantiza que el equipo de
mantenimiento esté al tanto de los cambios en los recursos disponibles. Esto es
fundamental para la planificacion de intervenciones, y para asegurar que las acciones de
mantenimiento estén alineadas con los bienes activos de la organizacion. De igual manera,
los contratos con proveedores y el andlisis de los ciclos de vida de los activos son
gestionados por finanzas, lo que permite anticipar el momento Optimo para realizar

mantenimientos mayores o decidir el reemplazo de equipos.

Toda esta informacién es de interés mutuo, ya que una comunicacién efectiva entre
los departamentos de finanzas y mantenimiento permite optimizar los recursos financieros

y operativos. Con una vision integral de los activos y su valor, ambas areas pueden
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coordinarse para planificar estratégicamente, priorizar inversiones y asegurar que los
recursos disponibles se utilicen de la manera méas eficiente posible. En definitiva, esta
colaboracion mejora la capacidad de la organizacion para tomar decisiones informadas y

lograr un manejo mas eficiente y rentable de los activos.

Capitulo 5. Implementacion y sostenibilidad

Establecer una estrategia de implementacion y sostenibilidad del modelo de gestion
de mantenimiento es crucial, para garantizar que este sistema funcione de manera efectiva
y perdure en el tiempo. Cuando hablamos de sostenibilidad, nos referimos a un cambio
profundo en la cultura de la institucién, mas all4 de implementar iniciativas temporales. Esto
implica adoptar un enfoque que integre la sostenibilidad en todos los aspectos del

funcionamiento organizacional, desde la toma de decisiones hasta las practicas diarias.

La sostenibilidad no debe ser vista como un proyecto aislado, sino como un
compromiso a largo plazo que transforma la manera en que operamos, razon por la que se
plantea una capacitacion desde diversos enfoques los cuales se dallaran mas adelante. Una
estrategia bien definida permite una implementacion organizada, donde cada paso se
planifica de manera precisa, desde la programacion de actividades, asignacion de recursos,
hasta el seguimiento de los resultados. Esto asegura que el modelo se integre
correctamente con las operaciones diarias de la organizacion sin interrupciones
innecesarias, manteniendo la eficiencia y continuidad operativa.

Por otro lado, la sostenibilidad del modelo es esencial para que las mejoras logradas
no sean temporales, sino que se mantengan y evolucionen a largo plazo. Una estrategia de
sostenibilidad incluye la capacitacion continua del personal, el uso adecuado de recursos,
el mantenimiento de los sistemas de monitoreo y evaluacion, asi como la adaptacion del
modelo a los cambios tecnolégicos y de operacién. Esto no solo optimiza la disponibilidad
de los equipos Yy la eficiencia de los recursos, sino que también permite la identificacion
constante de areas de mejora, lo que impulsa la competitividad y la innovacién dentro de la

organizacion.
5.1 Estrategia de cambio

Para definir una estrategia de cambio efectiva, es esencial identificar los aspectos

clave que impactaran todo el proceso. A partir de un analisis de la situacion actual de la
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organizacion, se deben establecer los ajustes necesarios en las distintas areas para
asegurar que el cambio se ejecute de manera coordinada. Esto permitird cumplir con los
objetivos establecidos, garantizando que cada area esté alineada con las nuevas directrices
y pueda adaptarse de forma eficiente al nuevo modelo, por lo que se deben integrar las
siguientes siete areas para lograr un cambio efectivo en la institucién y desarrollar una
cultura que permita implementar el modelo de gestion.

llustracion 26.

Mapa de estrategia de cambio e implementacion.

1. Apoyo, Recursos y 2. Politicas,
Coordinacién entre Normativas y
Departamentos Directrices

N 7

o Estrategia de o
6. Seguimiento y p— C bi gy, 3. Sensibilizacion y
Evaluacion —— ambio e et Comunicacién

implementacion

7N

5. Sistema de
Informacion

4. Desarrollo,
Capacitacion y
Formacién Humana

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5.1.1 Apoyo, Recursos y Coordinacion entre Departamentos

El primer paso en la implementacion del modelo de gestion de mantenimiento es
asegurar el apoyo total de la alta direccion y los responsables de cada area involucrada.
Para ello, es fundamental que los recursos necesarios, tanto financieros como materiales y
humanos, estén disponibles desde el inicio; este alineamiento debe integrarse a todas las
actividades desarrolladas en la institucidon, para garantizar una transformacién en la cultura
de la organizacién. Los diferentes departamentos de la institucion (mantenimiento, finanzas,
compras, recursos humanos, entre otros) deben coordinarse y trabajar en conjunto para
lograr una alineacién clara con los objetivos estratégicos del modelo. Este apoyo garantizara
gue cada parte se comprometa y asuma su responsabilidad en el proceso de cambio.

[lustracion 27.
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Apoyo, Recursos y Coordinacion entre Departamentos

1. Apoyo, Recursos y
Coordinacion entre
Departamantos

AN

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5.1.2. Politicas, Normativas y Directrices

Es crucial establecer politicas, normativas y directrices claras que definan como se
va a implementar el modelo de gestién de mantenimiento. Estas politicas deberan estar
alineadas con las normas institucionales y los estandares de la industria, garantizando que
todos los departamentos y empleados sigan las mismas reglas y procedimientos, ya que
estos elementos funcionaran como un soporte normativo que sustentara la realizacion de
las actividades. Las directrices deben definir los roles y responsabilidades, como la gestion
de los indicadores, los procesos de toma de decisiones y los métodos de trabajo para cada
area relacionada con el mantenimiento. Ademas, deberan estar documentadas para su facil

acceso y consulta, facilitando la uniformidad en la implementacion.

[lustracion 28.

Politicas, Normativas y Directrices

2. Politicas,
MNormativas y
Directrices

/7

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5.1.3. Sensibilizacion y Comunicacion

Para que el cambio tenga éxito, es necesario tener excelente comunicacién y una

estrategia de divulgacion clara sobre las actividades desarrolladas, de manera que la

108



comunicacion se convierta en una forma de brindar sensibilizacion y deseo de mejora
continua. Se debe comunicar a todo el personal de la organizacién la informacion relevante;
ademas, la informacién debe estar disponible para quien la requiera, por lo que debe ser de
facil acceso, desde la alta direccion hasta los niveles operativos. Es esencial que todos
comprendan la importancia del modelo de gestion de mantenimiento, los beneficios
esperados y como su trabajo contribuye al éxito del sistema. La comunicacidén continua y
transparente permitira disipar dudas, generar confianza, mantener a los empleados
informados sobre los avances y desafios del proceso de implementacion, y permitir
transparencia en cada uno de los procesos.

llustracién 29.

Sensibilizacién y Comunicacion

-a | 3 Sensibilizacidn y
— Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5.1.4. Desarrollo Humano, Capacitacion y Formacién del Personal

El desarrollo humano y la formacion del personal son piezas clave en la
implementacion del modelo, esto ya que es este recurso quien tiene la capacidad de
desarrollar y transformar una institucion, permitiendo su funcionamiento. Es necesario
disefiar programas de capacitacion, que doten a los empleados de las habilidades técnicas
y de gestion necesarias para operar el nuevo sistema. Estos programas deben ser continuos
y actualizados, para que el personal esté siempre preparado para afrontar nuevas
tecnologias y desafios. El objetivo es que todos los niveles de la organizacion, desde los
técnicos hasta los directivos, cuenten con el conocimiento necesario para ejecutar el modelo
de manera eficiente y contribuir al proceso de mejora continua.

Se llevara a cabo una capacitacion integral para el personal en varios aspectos clave,
la cual se empezara a agendar segun la disponibilidad del departamento en cuanto a tareas.

A continuacion, se detallan los temas que se abordaran:
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Funcionamiento del nuevo modelo: Se explicard el disefio y la operativa del
nuevo modelo implementado, asegurando que todos comprendan su
estructura y funcionamiento para facilitar su adopcion y uso efectivo.

Nuevas habilidades técnicas: Se capacitara al personal en habilidades
técnicas especificas necesarias para brindar un mantenimiento de calidad a
los sistemas criticos. Esto incluird entrenamiento practico y tedrico en técnicas
y herramientas modernas de mantenimiento.

Normas y regulaciones internacionales: Se revisaran las normas vy
regulaciones internacionales relevantes, para garantizar que el personal esté
al tanto de los estandares que deben cumplirse en la operacion y
mantenimiento de los sistemas.

Manejo de datos: Se ofrecera formacion en la gestion de datos, enfocandose
en la recopilacion, andlisis y proteccion de informacion critica, asegurando que

el personal pueda manejar los datos de manera efectiva y segura.

Las necesidades de la institucion que se solventan con esta capacitacion integral son

varias y fundamentales para su crecimiento y sostenibilidad:

Necesidad de Adaptacion al Cambio: La institucion enfrenta un entorno en
constante evolucion. La capacitacion en el nuevo modelo ayuda a que el
personal se adapte rapidamente a los cambios, reduciendo la resistencia y
promoviendo una transicion fluida.

Necesidad de Competencia Técnica: A medida que la tecnologia avanza,
surge la necesidad de que el personal posea habilidades técnicas
actualizadas. Las capacitaciones en mantenimiento de sistemas criticos
satisfacen esta necesidad, asegurando que el equipo esté preparado para
gestionar y solucionar problemas de manera efectiva.

Necesidad de Cumplimiento Normativo: La institucion debe adherirse a
diversas normas y regulaciones internacionales. Capacitar al personal en
estos aspectos es vital para garantizar el cumplimiento, evitando sanciones y
fortaleciendo la credibilidad institucional.

Necesidad de Eficiencia en la Gestion de Datos: La creciente cantidad de

datos generados por la institucion requiere que el personal esté capacitado en
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su manejo. Esto satisface la necesidad de una gestion de datos eficiente y
segura, lo que a su vez mejora la toma de decisiones y la comunicacion.
Necesidad de Innovacion y Mejora Continua: Para mantener la competitividad,
la institucion necesita fomentar una cultura de innovacion. Las capacitaciones
no solo proporcionan habilidades, sino que también inspiran un enfoque
proactivo hacia la mejora continua y la adaptacién a nuevas tendencias.
Necesidad de Trabajo Colaborativo y Comunicacion: Al formar al personal en
estas areas, se fomenta un entendimiento compartido que mejora la
colaboracion y la comunicacién entre equipos, lo cual es fundamental para el
éxito de la institucion.

Estas capacitaciones abordan necesidades clave que permiten a la institucion
no solo funcionar de manera mas efectiva, sino también prepararse para
futuros desafios y oportunidades.

Este programa de capacitacion busca fortalecer las capacidades del equipo,
mejorando asi la eficiencia y la calidad en el trabajo realizado.

Para cumplir el objetivo de cambio a través de la capacitacion, se requieren diversos

recursos estratégicos, tanto humanos como econémicos:

Recursos Humanos:

Expertos en Capacitacion: Se necesitaran facilitadores o formadores con experiencia
en los temas especificos que se van a abordar, como el nuevo modelo,
mantenimiento técnico, normativas internacionales y manejo de datos.

Equipo de Desarrollo de Contenidos: Personal encargado de disefiar los materiales
de capacitacion y adaptar el contenido a las necesidades especificas de la institucion.
Gestores de Proyecto: Personas responsables de planificar, coordinar y supervisar
el programa de capacitacién, asegurando que se cumplan los plazos y objetivos
establecidos.

Mentores Internos: Empleados con experiencia que puedan guiar y apoyar a sus
compafieros durante el proceso de cambio, fomentando un ambiente de aprendizaje

colaborativo.
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e Evaluadores de Impacto: Profesionales encargados de medir y analizar el impacto
de la capacitacion, asegurando que los resultados se alineen con los objetivos
institucionales.

Recursos Economicos:

e Presupuesto para Capacitacion: Fondos asignados para cubrir costos de formacion,
incluyendo honorarios de formadores, materiales didacticos y recursos tecnolégicos.

e Inversidén en Tecnologia: Recursos para adquirir herramientas y plataformas digitales
gue faciliten la capacitacién, como software de gestion de aprendizaje (LMS) y
recursos multimedia.

e Gastos de Infraestructura: Recursos para adecuar espacios fisicos o virtuales donde
se llevar4d a cabo la capacitacion, garantizando un ambiente propicio para el
aprendizaje.

e Costos de Evaluacion y Seguimiento: Fondos destinados a medir el impacto de la
capacitacion y realizar ajustes en funcion de los resultados obtenidos.

e Incentivos para Participacion: Recursos que pueden destinarse a motivar a los
empleados a participar activamente en la capacitacion, como bonificaciones o

reconocimiento.

Es de vital importancia aclarar que todos los elementos mencionados anteriormente son
solo aspectos por desarrollar posteriormente en el marco del programa de capacitacion. Sin
embargo, es responsabilidad de la alta direccion y del gerente de facilidades establecer en
su plan maestro los recursos necesarios, la disponibilidad en el calendario y las estrategias
adecuadas para garantizar que todo esto se realice de manera eficaz.

La alta direccion debe asegurarse de que haya un compromiso claro y un enfoque
estratégico en la implementacion de la capacitacion, asignando los recursos econémicos y
humanos adecuados. Ademas, la planificacion del calendario debe contemplar los tiempos
necesarios para la capacitacion sin afectar las operaciones diarias de la institucion.

Solo a través de una planificacion adecuada y una gestion eficiente se podra alcanzar
el objetivo de transformacion cultural y mejorar las capacidades del personal, lo que
contribuira al éxito a largo plazo de la institucion.
llustracion 30.

Desarrollo Humano, Capacitacion y Formacién del Personal
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4, Desarrollo,
Capacitacion y
Formacidn Humana

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5.1.5. Sistema de Informacién

Se debe contar con un sistema de informacion robusto; es esencial para gestionar el
flujo de datos relacionados con el mantenimiento, desde la programacion de actividades
hasta la evaluacién de resultados. Este sistema debe facilitar el almacenamiento de
informacion, el acceso a datos historicos, la planificacion de recursos y la toma de
decisiones basadas en indicadores clave de rendimiento (KPIs). Este sistema de
informacion debe encontrarse actualizado de manera obligatoria, ya que de no hacerlo el

modelo no funcionara como se debe.

[lustracion 31.

Sistema de Informacion

/4

5. Sistema de
Informacidn

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5.1.6. Seguimiento y Evaluacion

La implementacién del modelo requiere un seguimiento constante, para asegurarse
de que se esta llevando a cabo de acuerdo con las directrices establecidas. Se deben
ejecutar los indicadores de rendimiento, que permitan evaluar el éxito de las actividades de
mantenimiento y la efectividad del sistema. Estos indicadores deben incluir tanto aspectos

operativos, financieros, de mejora, como los relacionados con los clientes. El seguimiento
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continuo facilitara la identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones informadas
para corregir posibles desviaciones del plan.
llustracion 32.

Seguimiento y Evaluacion

6. Seguimiento y
Evaluacion

i

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5.1.7. Mejora Continua

Por ultimo, la mejora continua debe estar integrada como un elemento central en la
estrategia de cambio. Se trata de revisar y ajustar regularmente los procesos de
mantenimiento basados en los resultados obtenidos y las nuevas necesidades que puedan
surgir. El analisis de los indicadores y la retroalimentacion del personal seran clave para
identificar oportunidades de optimizacion. Ademas, la actualizacion constante de las
politicas, normativas y directrices permitira que el sistema se mantenga flexible y adaptable
a los cambios en el entorno.
llustracion 33.

Mejora Continua

N/

Estrategia de

= Cambio e e -

implementacion

7\

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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5.2 Definicién de roles

En el proceso de implementacion y sostenibilidad del modelo de gestion de
mantenimiento, cada uno de los roles dentro de la organizacion desempefia una funcion
clave para asegurar el éxito del sistema.

El gerente de facilities tiene un papel fundamental como lider del equipo de
mantenimiento, y es responsable de la gestion general de los activos e infraestructuras de
la organizacion. Este rol implica asegurar que los recursos necesarios para la
implementacion del modelo estén disponibles y gestionados de manera eficiente. El gerente
se encarga de la planificacion estratégica, la toma de decisiones sobre la inversién en
mantenimiento, y supervisa la correcta ejecucién del modelo. Ademas, es responsable de
coordinar los esfuerzos de todos los departamentos implicados para garantizar una
alineacion con los objetivos institucionales.

El ingeniero del departamento de mantenimiento es clave en el disefio, desarrollo y
optimizacion del modelo de gestion de mantenimiento. Este rol implica la planificacion
técnica de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, la implementacion de
sistemas de control de calidad, y la supervisién del rendimiento de los equipos criticos. El
ingeniero también trabaja estrechamente con el equipo de operaciones, para identificar
areas de mejora, desarrollar soluciones técnicas y garantizar que el sistema de
mantenimiento se mantenga actualizado frente a los avances tecnologicos y las

necesidades operativas de la organizacion.

El supervisor de mantenimiento juega un papel operativo vital, ya que es quien
gestiona el dia a dia de las actividades de mantenimiento. Se encarga de coordinar al
personal técnico, asegurar que las tareas de mantenimiento programadas se realicen de
manera eficiente, y supervisar la ejecucion de los trabajos correctivos. Ademas, el
supervisor garantiza que se cumplan los procedimientos establecidos en el modelo de
gestion, promoviendo la mejora continua y el cumplimiento de los indicadores de
rendimiento.

Los técnicos de mantenimiento son el pilar operativo del modelo, encargados de
ejecutar las actividades de mantenimiento programadas, tanto preventivas como
correctivas. Su conocimiento practico de los equipos y sistemas es clave para identificar

problemas a tiempo, realizar reparaciones eficaces y garantizar que los equipos criticos
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funcionen de manera éptima. Ademas, los técnicos proporcionan valiosa retroalimentacion
al equipo de ingenieria y supervision, destacando posibles areas de mejora en los procesos
o alertando sobre fallas recurrentes. Su labor es esencial para minimizar los tiempos de
inactividad, prevenir fallos imprevistos y asegurar que los planes de mantenimiento se
ejecuten con precision y dentro de los plazos establecidos.

El departamento de comunicaciones es un componente clave para la sostenibilidad
del modelo, ya que se encarga de garantizar una comunicacion efectiva tanto interna como
externamente. Este departamento difunde los avances, resultados y cambios en el plan de
mantenimiento, asegurando que todas las partes interesadas estén informadas y alineadas
con los objetivos de la estrategia de gestion. La comunicacion fluida entre los distintos
departamentos es esencial para la implementacion exitosa del modelo, facilitando la
retroalimentacion y el ajuste continuo de las acciones de mantenimiento.

El departamento de finanzas también juega un rol fundamental en la sostenibilidad
del modelo. Es el responsable de gestionar el presupuesto de mantenimiento, lo que incluye
garantizar que se asignen los recursos financieros necesarios para la adquisicion de
repuestos, herramientas, y otros consumibles esenciales. Este departamento también
mantiene el control del valor en libros de los activos, inventariando las nuevas adquisiciones,
descartes, y contratos con proveedores. Su colaboracion con el equipo de mantenimiento
es crucial para analizar los ciclos de vida de los equipos y tomar decisiones informadas
sobre inversiones en nuevos activos o sobre la reparacion de los existentes. Una adecuada
sincronizacion entre finanzas y mantenimiento permite optimizar los recursos, evitar gastos
innecesarios y asegurar que las actividades de mantenimiento estén respaldadas

financieramente de manera sostenible.

5.3 Ruta de capacitacion

Para implementar un nuevo modelo de gestion de mantenimiento, es esencial seguir
un orden estratégico, que garantice que todos los miembros de la organizacion estén
alineados y comprendan su rol dentro del proceso. Este enfoque estructurado permite una
transicion fluida, minimiza la resistencia al cambio y asegura que las actividades de
mantenimiento estén orientadas hacia los objetivos comunes de la institucion.

El orden estratégico no solo facilita la implementacién, sino que también asegura que
cada etapa del proceso se ejecute de manera coordinada y con los recursos necesarios. La

ruta de capacitacion hace referencia al orden en que se comunicara, a cada uno de los roles
116



definidos, todos los aspectos internos dentro de los siguientes puntos, de tal modo que la
capacitacion sea la manera de dar a conocer el trabajo realizado, e involucrar a todo el
equipo.

La ruta de capacitacion se resume en capacitar, entrenar e involucrar al personal a
través de los siguientes puntos mportantes del modelo, los cuales se deben seguir de

manera secuencial:

[lustraciéon 34.

Ruta de capacitacion

e 1. Situacion Actual | — 2. Alcance 3. Objetivos
6. Sistema de
levantamiento de ~<— 5. Recursos 4 4. Politicas y normativas

activos y sus pares

!

7. Sistema de 8. Nuevo modelo y sus
informacion partes

9. Puesta en marcha

i—l

10. Seguimiento y
evaluacidn

11. Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia (2024).

5.4 Plan de divulgacion

El plan de divulgacion del nuevo modelo de gestion de mantenimiento se llevara a cabo de
manera estructurada y dirigida a garantizar que todo el personal, tanto nuevo como
existente, esté informado y capacitado.
e Para los miembros del nuevo personal, durante su periodo de introduccién y
capacitacion en la institucion, se les explicaran detalladamente todos los aspectos
relacionados con el modelo de gestion, incluyendo sus objetivos, procedimientos y

su rol dentro del sistema. Esto garantizard que desde su incorporacion estén
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alineados con las estrategias, y participen activamente en la ejecucion eficiente del

modelo.

e En cuanto al personal existente, se enviardn comunicados oficiales que expliquen

cada uno de los puntos clave del modelo. Estos comunicados serviran como una

primera instancia informativa, para luego integrarlos en un programa de capacitacion

mas completo, donde podran profundizar en los detalles del modelo. Esta formacién

les permitird involucrarse directamente en su implementacién, y asegurar que las

actividades de mantenimiento se realicen de manera eficiente y en sintonia con las

nuevas directrices.

5.5 Calendario de actividades de seguimiento por comunicar

Actividad Objetivo Frecuencia Encargado
Brindar contexto del
punto de partida o Anual o ante Gerente de Facilities

Situacion Actual

actual, para apreciar

modificaciones

y alta gerencia

las mejoras
realizadas
Definir las tareas por -
- b Anual o ante Gerente de Facilities
Objetivos desarrollar durante P :
. modificaciones y alta gerencia
el nuevo periodo
Establecer los
Alcance limites y los Anual o ante Gerente de Facilities
aspectos que se modificaciones y alta gerencia
contemplaran
Comunicar los
- documentos -
Politicas y e Anual o ante Gerente de Facilities
. oficiales que PR :
normativas modificaciones y alta gerencia
respaldan los
objetivos planeados
Definir los recursos
RECUISOS gue apoyaran al Anual o ante Gerente de Facilities
cumplimiento de los modificaciones y alta gerencia
objetivos
: Definir la estructura
Sistema de Semestral o ante Encargado del

levantamiento de
activos y sus partes

adecuada para la
toma y manejo de

actualizacion del
inventario

departamento de
mantenimiento

informacion
Controlar el
: . Encargado del
Sistema de almacenaje y Mensual o ante
. o S PR departamento de
informacion comunicacion de modificaciones .
. i mantenimiento
informacion
Nuevo modelo y sus | Sistematizar todos Anual o ante -
PO Gerente de Facilities
partes los puntos modificaciones
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relacionados con el
modelo
Fomentar el
. . Encargado del
L crecimiento Ante el surgimiento
Capacitaciones rofesional de todo | de una nueva fecha departamento de
P mantenimiento
el personal

Capitulo 6. Recomendaciones

Realizar la auditoria COVENIN al menos una vez al afio, para tener una evaluacion
clara del estado actualizado del sistema de mantenimiento. Esto permitira validar los
avances y mejoras realizadas durante el dltimo periodo, e identificar areas de
oportunidad para la mejora continua y constante optimizacion.

Crear un grupo interdepartamental para seguimiento y comunicacion para garantizar
qgue la informacion fluya de manera eficiente, y que las responsabilidades se
distribuyan adecuadamente. Ello asegurara que las mejoras se implementen de
manera coordinada y transparente.

Incluir a la alta direccion en el proceso y mantener informada de todas las etapas del
proceso. Su participacion garantizara el compromiso necesario para cumplir los
plazos y estandares requeridos. Ademas, es clave que la alta direccidon apoye la
obligatoriedad de entregar los resultados, lo que asegurara una mayor
responsabilidad y alineacidén con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Incluir objetivos en el plan maestro de la institucion; esto significa que los objetivos
de mejora especificos se deben vincular directamente con los hallazgos, lo que
permitira enfocar los esfuerzos en resolver problemas concretos, y garantizar que las
metas estratégicas de la institucion reflejen una mejora continua en el mantenimiento.
Incluir indicadores y dar seguimiento a los existentes, para cubrir todas las areas
criticas del sistema. Ademas, dar seguimiento regular a los indicadores, con el fin de
medir el progreso y promover mejora continua. Esto permitird ajustar estrategias y
tomar decisiones basadas en datos precisos.

Desarrollar o adquirir un software especializado para gestionar de manera eficiente
la informacion, y es recomendable desarrollar o adquirir un software especializado.

Este sistema permitird almacenar, organizar y analizar todos los datos de manera
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centralizada, facilitando el acceso a la informacién, el seguimiento de las mejoras y
la toma de decisiones estratégicas basadas en datos.

e Avanzar a la implementaciéon de los principios basicos de la norma ISO55000,
utilizando este modelo como base para poder gestionar sus activos de manera mas

eficaz.
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Capitulo 7. Conclusiones

La aplicacion de la auditoria basada en la norma COVENIN 2500-93 permitio la
identificacion de la situacion institucional antes de implementar el modelo, mostrando
su nivel de madurez en sus 12 puntos evaluados y areas, donde se podran
implementar acciones de mejora sugeridas dentro de la propuesta del modelo de
gestion.

El establecimiento del sistema para el levantamiento de los activos de la institucion
permite priorizar las necesidades del mantenimiento, definir la informacién basica de
los activos y establecer las medidas pertinentes de acuerdo con su criticidad, lo cual
mejora la planificacién y permite tener una gestion de mantenimiento adecuada de
los activos criticos de la institucion.

La propuesta de modelo de gestion fue fundamental para identificar los elementos
clave necesarios en la institucion y en el departamento de mantenimiento. Ademas,
facilitd la integracion de aspectos que se alinean con las metas y objetivos
estratégicos de la organizacion, mediante la creacion de nuevos organigramas y el
desarrollo de sistemas para el levantamiento y manejo de informacion. Este enfoque
integral promueve la mejora continua, consolidando todos estos elementos en un
unico modelo de gestion efectivo.

Se logro el desarrollo del plan de implementacion y sostenibilidad del modelo, el cual
establece una ruta clara para la adopcion de nuevas practicas y procedimientos, junto
con su importancia, lo que garantiza que el modelo de gestion prevalezca en el
tiempo garantizando que la organizacion se mantenga alineada con sus objetivos

estratégicos y la mejora continua.
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Apéndice

Resultados obtenidos de la norma COVENIN 2500-93

se deseen obtener.

Criterios Puntuacion Pungua_lmon
Limite

AREA |I: ORGANIZACION DE LA EMPRESA EN GENERAL

.1 Funciones y Responsabilidades. Principios

l.1.1 La Organizacion no posee organigramas acordes con su

estructura o no estan actualizados, tanto a nivel general como a 5 20

nivel de departamentos.

1.1.2 Las funcionesy la correspondiente asignacion de

responsabilidades no estan especificadas por escrito, 0 presentan 12 20

falta de claridad.

1.1.3 La definicién de funciones y la asignacion de

responsabilidades no llega hasta el ultimo nivel supervisorio 18 20

necesario, para el logro de los objetivos deseados.

.2 Autoridad y Autonomia

1.2.1 La linea de autoridad no esta claramente definida. 0 10

1.2.2 Las personas asignadas a cada puesto de trabajo no tienen 5 10

pleno conocimiento de sus funciones.

1.2.3 Existe duplicidad de funciones. 3 10

l.2.4 La toma de decisiones para la resolucién de problemas

rutinarios, en cada dependencia o unidad, tiene que ser 7 10

efectuada previa consulta a los niveles superiores.

.3 Sistema de Informacion

[.3.1 La Organizacion no cuenta con un diagrama de flujo para el

sistema de informacion, donde estén involucrados todos los 7 10

componentes estructurales participes en la toma de decisiones.

[.3.2 La Organizacion no cuenta con mecanismos para evitar que

se introduzca informacion errada o incompleta en el sistema de 5 5

informacion.

1.3.3 La Organizacion no cuenta con un archivo ordenado y 5 5

jerarquizado técnicamente.

1.3.4 No existen procedimientos normalizados (formatos) para

llevar y comunicar la informacién entre las diferentes secciones o 5 10

unidades, asi como almacenamientos (archivo) para su cabal

recuperacion.

1.3.5 La Organizacion no dispone de los medios para el

procesamiento de la informacion con base en los resultados que 5 10
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1.3.6 La Organizacion no dispone de los mecanismos para que la
informacion recopilada y procesada llegue a las personas que
deben manejarla.

10

AREA Il: ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO EN LA
EMPRESA

Il.1 Funciones y Responsabilidades

[1.1.1 La empresa no tiene organigramas acordes con su
estructura, o no estan actualizados para la Organizacion de
mantenimiento.

10

15

I1.1.2 La Organizacién de mantenimiento, no esta acorde con el
tamafo del SP, tipo de objetos por mantener, tipo de personal,
tipo de proceso, distribucion geogréfica, u otro.

10

15

[1.1.3 La unidad de mantenimiento no se presenta en el
organigrama general, independiente del departamento de
produccion.

15

[1.1.4 Las funciones y la correspondiente asignacion de
responsabilidades no estan definidas por escrito, 0 no estan
claramente definidas dentro de la unidad.

10

[1.1.5 La asignacion de funciones y de responsabilidades no llega
hasta el ultimo nivel supervisorio necesario, para el logro de los
objetivos deseados.

10

[1.1.6 La Organizacion no cuenta con el personal suficiente tanto
en cantidad como en calificacidn, para cubrir las actividades de
mantenimiento.

15

15

[I.2 Autoridad y Autonomia

[1.2.1 La unidad de mantenimiento no posee claramente definidas
las lineas de autoridad.

15

[1.2.2 El personal asignado a mantenimiento no tiene pleno
conocimiento de sus funciones.

15

I1.2.3 Se presentan solapamientos y/o duplicidad en las funciones
asignadas a cada componente estructural de la Organizacion de
mantenimiento.

10

I1.2.4 Los problemas de caracter rutinario no pueden ser resueltos
sin consulta a niveles superiores.

10

[1.3 Sistema de Informacién

[1.3.1 La Organizacion de mantenimiento no cuenta con un
flujograma para su sistema de informacién, donde estén
claramente definidos los componentes estructurales involucrados
en la toma de decisiones.

15

15
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11.3.2 La Organizacién de mantenimiento no dispone de los
medios para el procesamiento de la informacion de las diferentes
secciones 0 unidades, con base en los resultados que se desean
obtener.

12

15

11.3.3 La Organizacion de mantenimiento no cuenta con
mecanismos para evitar que se introduzca informacion errada o
incompleta en el sistema de informacion.

10

10

11.3.4 La Organizacion de mantenimiento no cuenta con un
archivo ordenado y jerarquizado técnicamente.

10

[1.3.5 No existen procedimientos normalizados (formatos) para
llevar y comunicar la informacion entre las diferentes secciones o
unidades, asi como su almacenamiento (archivo) para su cabal
recuperacion.

10

10

11.3.6 La Organizacién de mantenimiento no dispone de los
mecanismos para que la informacion recopilada y procesada
llegue a las personas que deben manejarla.

10

AREA Ill: PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO

l1l.1 Objetivos y Metas

[11.1.1 No se encuentran definidos por escrito los objetivos y
metas que debe cumplir la Organizacion de mantenimiento.

20

20

[11.1.2 La Organizacion de mantenimiento no posee un plan,
donde se especifiquen detalladamente las necesidades reales y
objetivas de mantenimiento para los diferentes objetos por
mantener.

18

20

[11.1.3 La Organizacion no tiene establecido un orden de
prioridades para la ejecucion de las acciones de mantenimiento
de aquellos sistemas que lo requieren.

12

15

[11.1.4 Las acciones de mantenimiento que se ejecutan no se
orientan hacia el logro de los objetivos.

10

15

[1l.2 Politicas para la planificacion

[11.2.1 La Organizacion no posee un estudio, donde se
especifiquen detalladamente las necesidades reales y objetivas
de mantenimiento para los diferentes objetos de mantenimiento.

15

20

[11.2.2 No se tiene establecido un orden de prioridades para la
ejecucion de las acciones de mantenimiento de aquellos sistemas
gue lo requieran.

15

20

[11.2.3 A los sistemas solo se les realiza mantenimiento cuando
fallan.

10

15

[11.2.4 El equipo gerencial no tiene coherencia en torno a las
politicas de mantenimiento establecidas.

15

[11.3 Control y Evaluacién
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[11.3.1 No existen procedimientos normalizados para recabar y
comunicar informacion, asi como su almacenamiento para su
posterior uso.

10

[11.3.2 No existe una codificacion secuencial que permita la
ubicacion rapida de cada objeto dentro del proceso, asi como el
registro de informacion de cada uno de ellos.

10

I11.3.3 La empresa no posee inventario de manuales de
mantenimiento y operacion, asi como catalogos de piezas y
partes de cada objeto por mantener.

10

10

I11.3.4 No se dispone de un inventario técnico de objetos de
mantenimiento, que permita conocer la funcion de estos dentro
del sistema al cual pertenecen, recogida esta informacién en
formatos normalizados.

10

10

[11.3.5 No se llevan registros de fallas y causas por escrito.

[11.3.6 No se llevan estadisticas de tiempos de parada y de
tiempo de reparacion.

l11.3.7 No se tiene archivada y clasificada la informacion
necesaria para la elaboracion de los planes de mantenimiento.

[11.3.8 La informacion no es procesada y analizada para la futura
toma de decisiones.

AREA IV: MANTENIMIENTO RUTINARIO

IV.1 Planificacion

IV.1.1 No estan descritas en forma clara y precisa las
instrucciones técnicas que permitan al operario o, en su defecto,
a la Organizacion de mantenimiento, aplicar correctamente el
mantenimiento rutinario a los sistemas.

15

20

IV.1.2 Falta de documentacion sobre instrucciones de
mantenimiento para la generacién de acciones de mantenimiento
rutinario.

20

20

IV.1.3 Los operarios no estan bien informados sobre el
mantenimiento por realizar.

15

20

IV.1.4 No se tiene establecida una coordinacion con la unidad
de produccidn, para ejecutar las labores de mantenimiento
rutinario.

20

IV.1.5 Las labores de mantenimiento rutinario no son realizadas
por el personal mas adecuado, segun la complejidad y
dimensiones de la actividad por ejecutar.

10

IV.1.6 No se cuenta con un stock de materiales y herramientas
de mayor uso para la ejecucién de este tipo de mantenimiento.

10

IV.2 Programacion e Implantacion

IV.2.1 No existe un sistema donde se identifique el programa de
mantenimiento rutinario.

15

15
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IV.2.2 La programacion de mantenimiento rutinario no esté
definida de manera clara y detallada.

10

10

IV.2.3 Existe el programa de mantenimiento, pero no se cumple
con la frecuencia estipulada, ejecutando las acciones de manera
variable y ocasionalmente.

10

10

IV.2.4 Las actividades de mantenimiento rutinario estan
programadas durante todos los dias de la semana, impidiendo
gue exista holgura para el ajuste de la programacion.

10

10

IV.2.5 La frecuencia de las acciones de mantenimiento rutinario
(limpieza, ajuste, calibracidén y proteccién) no estan asignadas a
un momento especifico de la semana.

10

IV.2.6 No se cuenta con el personal idéneo para la implantacion
del plan de mantenimiento rutinario.

10

IV.2.7 No se tienen claramente identificados a los sistemas que
conformaran parte de las actividades de mantenimiento rutinario.

10

IV.2.8 La Organizacion no tiene establecida una supervision para
el control de ejecucidn de las actividades de mantenimiento
rutinario.

IV.3 Control y Evaluacién

IV.3.1 No se dispone de una ficha para llevar el control de los
manuales de servicio, operacion y partes.

10

10

IV.3.2 No existe un seguimiento desde la generacién de las
acciones técnicas de mantenimiento rutinario, hasta su ejecucion.

15

15

IV.3.3 No se llevan registros de las acciones de mantenimiento
rutinario realizadas.

IV.3.4 No existen formatos de control que permitan verificar si se
cumple el mantenimiento rutinario y, a su vez, emitir érdenes para
arreglos o reparaciones a las fallas detectadas.

10

10

IV.3.5 No existen formatos que permitan recoger informacion en
cuanto a consumo de ciertos insumos requeridos para ejecutar
mantenimiento rutinario, permitiendo presupuestos mas reales.

IV.3.6 El personal encargado de las labores de acopio y archivo
de informacién no estéa bien adiestrado para la tarea, con el fin de
realizar evaluaciones periédicas para este tipo de mantenimiento.

IV.3.7 La recopilacion de informacidén no permite la evaluacion
del mantenimiento rutinario basandose en los recursos utilizados
y la incidencia en el sistema, asi como la comparacion con los
demas tipos de mantenimiento.

17

20

AREA V: MANTENIMIENTO PROGRAMADO (PLANIFICACION)

V.1 Planificacion
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V.1.1 No existen estudios previos que conlleven a la
determinacién de las cargas de trabajo y ciclos de revision de los
objetos de mantenimiento, instalaciones y edificaciones sujetas a
acciones de mantenimiento.

20

20

V.1.2 La empresa no posee un estudio donde se
especifiquen las necesidades reales y objetivas para los
diferentes objetos de mantenimiento, instalaciones y
edificaciones.

15

15

V.1.3 No se tienen planificadas las acciones de mantenimiento
programado en orden de prioridad, y en el cual se especifiquen
las acciones por ser ejecutadas a los objetos de mantenimiento,
con frecuencias desde quincenales hasta anuales.

12

15

V.1.4 Lainformacion para la elaboracion de instrucciones
técnicas de mantenimiento programado, asi como sus
procedimientos de ejecucion, es deficiente.

20

20

V.1.5 No se dispone de los manuales y catalogos de todas las
magquinas.

10

10

V.1.6 No se ha determinado la fuerza laboral necesaria para
llevar a cabo todas las actividades de mantenimiento
programado.

10

V.1.7 No existe una planificacion conjunta entre la Organizacion
de mantenimiento, produccion, administracion y otros entes de la
Organizacion, para la ejecucion de las acciones de
mantenimiento programado.

10

V.2 Programaciéon e implantacion

V.2.1 No existe un sistema donde se identifique el programa de
mantenimiento programado.

20

20

V.2.2 Las actividades estan programadas durante todas las
semanas del afio, impidiendo que exista una holgura para el
ajuste de la programacion.

10

V.2.3 Existe el programa de mantenimiento, pero no se cumple
con la frecuencia estipulada, ejecutando las acciones de manera
variable y ocasionalmente.

15

15

V.2.4 No existe un estudio de las condiciones reales de
funcionamiento y las necesidades de mantenimiento.

10

10

V.2.5 No se tiene un procedimiento para la implantacion de los
planes de mantenimiento programado.

10

10

V.2.6 La Organizacion no tiene establecida una supervision
sobre la ejecucion de las acciones de mantenimiento
programado.

12

15

V.3 Control y evaluacion
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V.3.1 No se controla la ejecucion de las acciones de
mantenimiento programado.

12

15

V.3.2 No se llevan las fichas de control de mantenimiento por
cada objeto de mantenimiento.

10

V.3.3 No existen planillas de programacién anual por semanas
para las acciones de mantenimiento por ejecutarse y su posterior
evaluacién de ejecucion.

10

V.3.4 No existen formatos de control que permitan verificar si se
cumple el mantenimiento programado y, a su vez, emitir 6rdenes
para arreglos o reparaciones a las fallas detectadas.

V.3.5 No existen formatos, que permitan recoger informacién en
cuanto al consumo de ciertos insumos requeridos para ejecutar
mantenimiento programado, para estimar presupuestos mas
reales.

V.3.6 El personal encargado de las labores de acopio y archivo
de informacién no esta bien adiestrado para la tarea, con el fin de
realizar evaluaciones periédicas para este tipo de mantenimiento.

V.3.7 La recopilacion de informacion no permite la evaluacion del
mantenimiento programado, basandose en los recursos utilizados
y su incidencia en el sistema, asi como la comparacion con los
demas tipos de mantenimiento.

18

20

AREA VI: MANTENIMIENTO CIRCUNSTANCIAL

VI.1 Planificacion

VI.1.1 Los objetos que van a ser sometidos a acciones de
mantenimiento circunstancial no estan claramente definidos.

10

20

VI.1.2 No existen formularios con datos de los objetos sujetos a
acciones de mantenimiento circunstancial, para cuando se tome
la decision de utilizar dichos objetos.

20

20

VI.1.3 No existe coordinacion con el departamento de produccion,
para la ejecucion de las acciones de mantenimiento
circunstancial.

20

VI.1.4 El personal no esta en capacidad de absorber la carga de
trabajo de mantenimiento circunstancial.

10

20

VI.1.5 La Organizacion no concede, dentro de la estructura
general de mantenimiento, la importancia que tiene el
mantenimiento circunstancial a la hora de llevar a cabo la
planificacion.

20

VI.2 Programacién e Implantacion

VI.2.1 El mantenimiento circunstancial se realiza sin ningun tipo
de basamento técnico.

15
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VI.2.2 No existe informacién clara y detallada sobre las acciones
por ejecutarse en mantenimiento circunstancial, en el momento
en que sea requerido.

18

20

VI.2.3 La Organizacion de mantenimiento realiza las
actividades de mantenimiento circunstancial sin considerar a
los otros entes de la empresa.

15

VI.2.4 No se tiene previsto qué sistemas sustituiran a los objetos
desincorporados.

15

VI.2.5 Las actividades de mantenimiento circunstancial se
realizan segun el programa existente, pero no se dispone de la
holgura necesaria para atender situaciones imprevistas.

10

15

VI.3 Control y Evaluacién

V1.3.1 La Organizacion no cuenta con los procedimientos de
control de ejecucién adecuados para las actividades del
mantenimiento circunstancial.

10

15

VI.3.2 La Organizacion no cuenta con medios para la evaluacion
de las acciones de mantenimiento circunstancial, de acuerdo con
los criterios tanto técnicos como econdmicos.

15

15

VI1.3.3 No se cuenta con un sistema de recepcion y
procesamiento de informacion para la evaluacion del
mantenimiento circunstancial en el momento oportuno.

10

VI.3.4 No se cuenta con mecanismos que permitan disminuir las
interrupciones en la produccién, como consecuencia de las
actividades de mantenimiento circunstancial.

10

VI.3.5 La recopilacion de informacidon no permite la evaluacion del
mantenimiento circunstancial, basandose en los recursos
utilizados y su incidencia en el sistema, asi como la comparacion
con los demas tipos de mantenimiento

15

20

AREA VII: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

VIl.1 Planificacién

VII.1.1 No se llevan registros por escrito de aparicion de fallas,
para actualizarlas y evitar su futura presencia.

25

30

VII.1.2 No se clasifican las fallas, para determinar cuales se van
a atender o a eliminar por medio de la correccion.

25

30

VII.1.3 No se tiene establecido un orden de prioridades, con la
participacion de la unidad de produccion, para ejecutar las
labores de mantenimiento correctivo.

15

20

VII.1.4 La distribucién de las labores de mantenimiento correctivo
no son analizadas por el nivel superior, a fin de que, segun la
complejidad y dimensiones de las actividades por ejecutar, se
tome la decision de detener una actividad y emprender otra que
tenga mas importancia.

15

20
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VIl.2. Programacion e Implantacion

VII.2.1 No se tiene establecida la programacion de ejecucion de
las acciones de mantenimiento correctivo.

10

20

VII.2.2 La unidad de mantenimiento no sigue los criterios de
prioridad, segun el orden de importancia de las fallas, para la
programacion de las actividades de mantenimiento correctivo.

20

VII.2.3 No existe una buena distribucion del tiempo para hacer
mantenimiento correctivo.

10

20

VII.2.4 El personal, encargado para la ejecucion del
mantenimiento correctivo, no esté capacitado para tal fin.

10

20

VII.3 Control y Evaluacién

VII.3.1 No existen mecanismos de control periddicos que sefialen
el estado y avance de las operaciones de mantenimiento
correctivo.

15

VII.3.2 No se llevan registros del tiempo de ejecuciéon de cada
operacion.

10

15

VII.3.3 No se llevan registros de la utilizacion de materiales y
repuestos en la ejecuciéon de mantenimiento correctivo.

20

20

VII.3.4 La recopilacion de informacion no permite la evaluacion
del mantenimiento correctivo, basandose en los recursos
utilizados y su incidencia en el sistema, asi como la comparacion
con los demas tipos de mantenimiento.

20

20

AREA VIII: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

VIIl.1 Determinacion de Parametros

VIII.1.1 La Organizacion no cuenta con el apoyo de los diferentes
recursos de la empresa, para la determinacion de los parametros
de mantenimiento.

20

VIII.1.2 La Organizacion no cuenta con estudios que permitan
determinar la confiabilidad y mantenibilidad de los objetos de
mantenimiento.

20

20

VIII.1.3 No se tienen estudios estadisticos para determinar la
frecuencia de las revisiones y sustituciones de piezas claves.

20

20

VIII.1.4 No se llevan registros con los datos necesarios para
determinar los tiempos de parada y los tiempos entre fallas.

10

10

VIII.1.5 El personal de La Organizacion de mantenimiento no
esta capacitado para realizar estas mediciones de tiempos de
parada y entre fallas.

10

VIII.2. Planificacion
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VIII.2.1 No existe una clara delimitacion entre los sistemas que
forman parte de los programas de mantenimiento preventivo de
aquellos que permaneceran en régimen inmodificable hasta su
desincorporacion, sustitucion o reparacion correctiva.

10

20

VIIl.2.2 La Organizacion no cuenta con fichas o tarjetas
normalizadas, donde se recoja la informacion técnica basica de
cada objeto de mantenimiento inventariado.

20

20

VIII.3 Programacion e Implantacion

VIII.3.1 Las frecuencias de las acciones de mantenimiento
preventivo no estan asignadas a un dia especifico en los
periodos de tiempo correspondientes.

15

20

VIII.3.2 Las érdenes de trabajo no se emiten con la suficiente
antelacion, a fin de que los encargados de la ejecucién de las
acciones de mantenimiento puedan planificar sus actividades.

12

15

VIII.3.3 Las actividades de mantenimiento preventivo estan
programadas durante todas las semanas del afio, impidiendo
gue exista holgura para el ajuste de la programacion.

15

15

VIII.3.4 No existe apoyo hacia la Organizacion, que permita la
implantacion progresiva del programa de mantenimiento
preventivo.

10

VIII.3.5 Los planes y politicas para la programacion de
mantenimiento preventivo no se ajustan a la realidad de la
empresa, debido al estudio de las fallas realizado.

10

VIIl.4 Control y Evaluacién

VIII.4.1 No existe un seguimiento, desde la generacién de la
instrucciones técnicas de mantenimiento preventivo hasta su
ejecucion.

10

15

VIII.4.2 No existen los mecanismos idoneos para medir la
eficiencia de los resultados por obtener en el mantenimiento
preventivo, hasta su ejecucion.

10

15

VIII.4.3 La Organizacion no cuenta con fichas o tarjetas, donde
se recoja la informacion basica de cada equipo inventariado.

10

10

VIIl.4.4 La recopilacion de informacidén no permite la evaluacion
del mantenimiento preventivo, basandose en los recursos
utilizados y su incidencia en el sistema, asi como la comparacién
con los demas tipos de mantenimiento.

20

20

AREA IX. MANTENIMIENTO POR AVERIA

IX.1 Atencidn a las Fallas

IX.1.1 Cuando se presenta una falla, esta no se ataca de
inmediato, provocando dafos a otros sistemas interconectados y
conflictos entre el personal.

20
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IX.1.2 No se cuenta con instructivos de registros de fallas, que
permitan el andlisis de las averias sucedidas para cierto periodo.

20

20

IX.1.3 La emision de 6rdenes de trabajo para atacar una falla no
se hace de una manera rapida.

12

15

IX.1.4 No existen procedimientos de ejecucién, que permitan
disminuir el tiempo fuera de servicio del sistema.

15

15

IX.1.5 Los tiempos administrativos, de espera por materiales o
repuestos, y de localizacién de la falla, estan presentes en alto
grado durante la atencién de la falla.

14

15

IX.1.6 No se tiene establecido un orden de prioridades en cuanto
a atencion de fallas, con la participacion de la unidad de
produccion.

10

15

IX.2 Supervision y Ejecucion

IX.2.1 No existe un seguimiento, desde la generacion de las
acciones de mantenimiento por averia hasta su ejecucion.

18

20

IX.2.2 La empresa no cuenta con el personal de supervision
adecuado para inspeccionar los equipos, inmediatamente
después de la aparicion de la falla.

12

15

IX.2.3 La supervision es escasa o nula, en el transcurso de la
reparacion y puesta en marcha del sistema averiado.

10

IX.2.4 El retardo de la ejecucion de las actividades de
mantenimiento por averia ocasiona paradas prolongadas en el
proceso productivo.

10

IX.2.5 No se llevan registros para analizar las fallas y determinar
la correccion definitiva o la prevencidn de estas.

IX.2.6 No se llevan registros sobre el consumo, de materiales o
repuestos utilizados en la atencion de las averias.

IX.2.7 No se cuenta con las herramientas, equipos e
instrumentos necesarios para la atencion de averias.

IX.2.8 No existe personal capacitado para la atencién de
cualquier tipo de falla.

10

IX.3 Informacidon sobre las averias

IX.3.1 No existen procedimientos que permitan recopilar la
informacion sobre las fallas ocurridas en los sistemas, en un
tiempo determinado.

20

20

IX.3.2 La Organizacién no cuenta con el personal capacitado
para el andlisis y procesamiento de la informacién sobre fallas.

10

IX.3.3 No existe un historial de fallas de cada objeto de
mantenimiento, con el fin de someterlo a andlisis y clasificacion
de las fallas; con el objetivo de aplicar mantenimiento preventivo
0 correctivo.

20

20
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1X.3.4 La recopilacion de informacion no permite la evaluacion
del mantenimiento por averia, basandose en los recursos
utilizados y su incidencia en el sistema, asi como la comparacion
con los demés tipos de mantenimiento.

20

20

AREA X: PERSONAL DE MANTENIMIENTO

X.1 Cuantificacion de las necesidades del personal

X.1.1 No se hace uso de los datos que proporciona el proceso de
cuantificacion de personal.

27

30

X.1.2 La cuantificacion de personal no es Optima, y en ningun
caso ajustada a la realidad de la empresa.

18

20

X.1.3 La Organizacién de mantenimiento no cuenta con formatos
donde se especifiquen el tipo y nimero de ejecutores de
mantenimiento por tipo de frecuencia, tipo de mantenimiento y
para cada semana de programacion.

18

20

X.2 Seleccion y Formacion

X.2.1 La seleccion no se lleva a cabo de acuerdo con las
caracteristicas del trabajo por realizar: educacion, experiencia,
conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes personales en
los candidatos.

10

X.2.2 No se tienen procedimientos para la seleccién de personal.

10

X.2.3 No se tienen establecidos periodos de adaptacion del
personal.

10

X.2.4 No se cuenta con programas permanentes de formacion
del personal que permitan mejorar sus capacidades,
conocimientos y la difusion de nuevas técnicas.

10

X.2.5 Los cargos en La Organizaciéon de mantenimiento no se
tienen por escrito.

10

X.2.6 La descripcion del cargo no es conocida plenamente por el
personal.

10

X.2.7 La ocupacion de cargos vacantes no se da con promocion
interna.

10

X.2.8 Para la escogencia de cargos no se toman en cuenta las
necesidades derivadas de la cuantificacion del personal.

10

X.3 Motivaciéon e Incentivos

X.3.1 El personal no da la suficiente importancia a los efectos
positivos con gue incide el mantenimiento, para el logro de las
metas de calidad y produccion.

15

20

X.3.2 No existe evaluacion periédica del trabajo, para fines de
ascensos 0 aumentos salariales.

10
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X.3.3 La empresa no otorga incentivos o estimulos basados en la
puntualidad, en la asistencia al trabajo, calidad de trabajo,
iniciativa, sugerencias para mejorar el desarrollo de la actividad
de mantenimiento.

10

X.3.4 No se estimula al personal con cursos que aumenten su
capacidad y, por ende, su situacion dentro del sistema.

10

AREA XI: APOYO LOGISTICO

X1.1 Apoyo Administrativo

XI.1.1 Los recursos asignados a la Organizacion de
mantenimiento no son suficientes.

10

X1.1.2 La administracion no tiene politicas bien definidas, en
cuanto al apoyo que se debe prestar a la Organizacion de
mantenimiento.

10

X1.1.3 La administracién no funciona en coordinacion con la
Organizacion de mantenimiento.

10

X1.1.4 Se tienen que desarrollar muchos tramites dentro de la
empresa, para que se le otorguen los recursos necesarios a
mantenimiento.

X1.1.5 La gerencia no posee politicas de financiamiento referidas
a inversiones, mejoramiento de objetos de mantenimiento u otros.

X1.2 Apoyo Gerencial

X1.2.1 La Organizacion de mantenimiento no tiene el nivel
jerarquico adecuado dentro de la Organizacion en general.

10

X1.2.2 Para la gerencia, mantenimiento es solo la reparacion de
los sistemas.

10

X1.2.3 La gerencia considera que no es primordial la existencia
de una organizacion de mantenimiento, que permita prevenir las
paradas innecesarias de los sistemas; por lo tanto, no le da el

apoyo requerido para que se cumplan los objetivos establecidos.

10

X1.2.4 La gerencia no delega autoridad en la toma de decisiones.

X1.2.5 La gerencia general no demuestra confianza en las
decisiones tomadas por la Organizacion de mantenimiento.

X1.3 Apoyo General

X1.3.1 No se cuenta con apoyo general de la Organizacién, para
llevar a cabo todas las acciones de mantenimiento en forma
eficiente.

10

X1.3.2 No se aceptan sugerencias por parte de ningun ente de la
Organizacién que no esté relacionado con mantenimiento.

10

AREA XII: RECURSOS

XIl.1 Equipos
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XIl.1.1 No se cuenta con los equipos necesarios para que el

ente de mantenimiento opere con efectividad. >
XIl.1.2 Se tienen los equipos necesarios, pero no se les da el 5
uso adecuado.

XI1.1.3 El ente de mantenimiento no conoce 0 no tiene acceso a

informacion (catalogos, revistas u otros), sobre las diferentes 5
alternativas econdémicas para la adquisicion de equipos.

XIl.1.4 Los pardmetros de operacién, mantenimiento y capacidad

de los equipos no son plenamente conocidos, o la informacion es 5
eficiente.

XI.1.5 No se lleva registro de entrada y salida de equipos. 5
XIl.1.6 No se cuenta con controles de uso y estado de los 5
equipos.

XIl.2 Herramientas

XIl.2.1 No se cuenta con las herramientas necesarias para que el 10
ente de mantenimiento opere eficientemente.

X11.2.2 No se dispone de un sitio para la localizacion de las 5
herramientas, donde se facilite y agilice su obtencion.

XIl.2.3 Las herramientas existentes no son las adecuadas para 5
ejecutar las tareas de mantenimiento.

XIl.2.4 No se llevan registros de entrada y salida de 5
herramientas.

XIl.2.5 No se cuenta con controles de uso y estado de las 5
herramientas.

XI.3 Instrumentos

XIl.3.1 No se cuenta con los instrumentos necesarios para que el 5
ente de mantenimiento opere con efectividad.

XIl.3.2 No se toma en cuenta, para la seleccion de los 5
instrumentos, la efectividad y exactitud de estos.

X11.3.3 El ente de mantenimiento no tiene acceso a la

informacion (catalogos, revistas u otros), sobre diferentes 5
alternativas tecnoldgicas de los instrumentos.

XIl.3.4 Se tienen los instrumentos necesarios para operar con 5
eficiencia, pero no se conocen o no se les el uso adecuado.

XI1.3.5 No se llevan registros de entrada y salida de 5
instrumentos.

XI1.3.6 No se cuenta con controles de uso y estado de los 5
instrumentos.

XIl.4 Materiales

XIl.4.1 No se cuenta con los materiales que se requieren para 3

ejecutar las tareas de mantenimiento.
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XIl.4.2 El material se dafa con frecuencia, por no disponer de un

area adecuada de almacenamiento. 3
X11.4.3 Los materiales no estan identificados plenamente en el 3
almacén (etiquetas, sellos, rétulos, colores u otros).

XIl.4.4 No se ha determinado el costo por falta de material. 3
X11.4.5 No se ha establecido cuéles materiales tener en stock y 3
cuales comprar de acuerdo con pedidos.

X11.4.6 No se poseen formatos de control de entradas y salidas 3
de materiales de circulacion permanente.

XIl.4.7 No se lleva el control (formatos) de los materiales 3
desechados por mala calidad.

XI11.4.8 No se tiene informacién precisa de los diferentes 3
proveedores de cada material.

X11.4.9 No se conocen los plazos de entrega de los materiales, 3
por parte de los proveedores.

XI1.4.10 No se conocen los minimos y maximos para cada tipo 3
de material.

XI.5 Repuestos

X11.5.1 No se cuenta con los repuestos que se requieren para 3
ejecutar las tareas de mantenimiento.

XI1.5.2 Los repuestos se dafian con frecuencia, por no disponer 3
de un area adecuada de almacenamiento.

XI1.5.3 Los repuestos no estan identificados plenamente en el 3
almaceén (etiquetas, sellos, rotulos, colores u otros).

XI1.5.4 No se ha determinado el costo por falta de repuestos. 3
XI.5.5 No se ha establecido cuales repuestos tener en stock y 3
cuéles comprar de acuerdo con pedidos.

XI.5.6 No se poseen formatos de control de entradas y salidas 3
de repuestos de circulacion permanente.

XI1.5.7 No se lleva el control (formatos) de los repuestos 3
desechados por mala calidad.

XI1.5.8 No se tiene informacion precisa de los diferentes 3
proveedores de cada repuesto.

X11.5.9 No se conocen los plazos de entrega de los repuestos, 3
por parte de los proveedores.

X11.5.10 No se conocen los minimos y maximos para cada tipo 3

de repuesto.
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