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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en un analisis llevado a cabo en la empresa
The Little Closet, el cual implement6 un plan de gestion de proyecto personalizado cuyo objetivo
es optimizar la gestion de inventario y mejorar la competitividad. Todo lo mencionado a través de
una metodologia agil que permita el desarrollo de una solucién tecnol6gica por medio del
seguimiento preciso de inventario, apartados, pedidos y consultas. Los resultados preliminares
indican una deficiencia en las operaciones de la empresa por la existencia de un problema de
investigacion para analizar aspectos contemplados en el sistema de administracion de inventario
que le resta competitividad.

También en el proceso de investigacion se aplico una revision bibliografica, unaentrevista
semiestructurada y una encuesta a los socios para encontrar la idoneidad y determinar la
metodologia mas adecuada. Como herramientas aplicadas, se determind que el proyecto requiere
tomar los beneficios de las metodologias, dando como resultado un plan de gestion de proyecto
basado en la retroalimentacion constante por parte de los socios que permitan una alta flexibilidad
y adaptabilidad a los cambios.

El plan de gestion contempl6 también la gama de herramientas necesarias para la efectiva
gestion del proyecto y la comunicacion entre los interesados, basandose en herramientas que
faciliten la facilidad en la gestion de proyecto en cualquier lugar y en cualquier hora, lo cual es
conveniente puesto que dentro del equipo de trabajo se precisa mantener una comunicacion en
tiempo real.

Como conclusién, el enfoque personalizado y adaptable del plan de gestion para este
proyecto, apoyado en metodologias agiles como Scrum y Kanban, permitio a The Little Closet
elaborar un plan de gestion adecuado a sus necesidades, involucrando a los socios en la toma de
decisiones y, de esta forma, asegurando una planificacion flexible. La integracion de herramientas
tecnoldgicas facilitd el monitoreo continuo y la comunicacion efectiva, garantizando la entrega

temprana de valor y la adaptabilidad a las necesidades del negocio y de los clientes.
Palabras Clave:
Gestion de proyectos, Metodologia agil, Entrega iterativa, Desarrollo de software,

Planificacion de sprints.
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ABSTRACT

This research work consists of an analysis that took place in the company The Little Closet,
which implemented a customized project management plan whose objective is to optimize
inventory management and improve their management process. All the above through an agile
methodology that allows the development of a technological solution through accurate tracking of
inventory, layaways, orders and queries. The preliminary results indicate a deficiency in the
company's operations due to the existence of a research problem analyzing aspects contemplated
in the inventory management system that reduces its competitiveness.

Also in the research process, a bibliographic review, a semi-structured interview and a
survey for the partners were applied to find the suitability and determine the most appropriate
methodology. As applied tools, it was determined that the project requires taking the benefits of
the methodologies, resulting in a project management plan based on constant feedback from the
partners that allow high flexibility and adaptability to changes.

The management plan also included the range of tools needed for effective project
management and communication between stakeholders, based on tools that facilitate project
management anywhere and at any time, which is convenient since real-time communication is
required within the work team.

Finally, this document includes a series of conclusions and recommendations based on the
development of the research with respect to the needs of the company and the clients to ensure

project management that ensures the permanence of maintenance for making future decisions.

Key Words:

Project Management, Agile methodology, Iterative delivery, Software development, Sprint
planning.
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INTRODUCCION

El llevar a cabo un plan de gestién de cualquier proyecto no es tarea facil, sobre todo
cuando el negocio no se dedica a este tipo de tareas. Este es el caso de The Little Closet, cuya
finalidad es la venta de ropa de bebés, pero se ve en la necesidad de mejorar su sistema de
inventario y control de pedidos debido a la creciente complejidad de estos manejos conforme el
negocio crece.

En el caso particular de este negocio, se trata de una empresa que nunca ha tenido a cargo
ningun proyecto en particular, en donde su propia administracion se lleva a cabo de manera
empirica, por lo que necesita comenzar a familiarizarse con este tipo de planes de gestion.

En el primer capitulo de este documento contiene informacion general de la empresa The
Little Closet en donde se describen las operaciones que se realizan, el contexto en el que se
encuentra la tienda actualmente y la explicacion de donde nace la necesidad que impulsa este plan
de gestion.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico, que consiste en la parte documental del
proceso de elaboracion del plan de gestion para el desarrollo de una herramienta de software que
ayude a la tienda en sus tareas cotidianas.

En el tercer capitulo se encuentra el marco metodoldgico, donde se explica el tipo de
investigacion que se desarrollé junto a las categorias y variables que se identificaron para la
investigacion.

En el cuarto capitulo se tienen los analisis de los resultados de la investigacion realizada,
donde se explica la situacion actual de la tienda con respecto a su madurez y se tienen también los
resultados de las demas herramientas aplicadas.

El quinto capitulo contiene la propuesta de solucién al problema, donde se describe la
metodologia de gestion disefiada para el proyecto de la tienda en particular considerando sus
particularidades, asi como la definicion de las herramientas de gestion y comunicacién a lo largo
del desarrollo de dicho proyecto.

Finalmente, en el sexto capitulo se tienen una serie de conclusiones a las que se llegd
productodel desarrollo del trabajo final de graduacion, asi como recomendaciones que se sugieren

al negocio y que no forman parte del alcance de este documento.



Capitulo 1 Generalidades de la investigacion
En este capitulo se explica el contexto de la organizacion y se presenta el marco de
referencia, asi como el planteamiento de la necesidad y su respectiva justificacion. Se detallan los

objetivos propuestos, el alcance de la investigacion y las limitaciones encontradas.

1.1 Marco de referencia organizacional
A continuacion, se describe el origen y funcionamiento de la organizacion objeto de estudio

del presente trabajo.

1.1.1 Historia.

El emprendimiento “The Little Closet” (https:/www.facebook.com/thelittleclosetcr) es
una Mipyme ubicadaen la zona de San Rafael de Alajuela, dedicadaa la ventade ropay accesorios
para bebé de 0 a 2 afios de manera online que utiliza las plataformas de Facebook, Instagram y
WhatsApp para atender a los clientes. Fue fundada en el afio 2021 con el auge de las tiendas
virtuales desencadenado por la pandemia del Covid.

El origen de la tienda se debié méas a una oportunidad que se adaptaba a las caracteristicas
y lugares de habitacion de los socios que de un analisis, por lo que el progreso de la tienda desde
su fundacion ha sido empirico.

Es un negocio pequefio y con una estructura organizacional simple, administrado por dos
socios mayoritarios, aunque cuenta con la participacién de otros actores que colaboran
ocasionalmente en el transporte y nacionalizacion de las mercancias. Uno de estos socios vive en
Estados Unidosy se encarga de la compra y empaquetado de la mercaderia, el otro vive en Costa
Rica y se encarga de almacenar los productos y empacar los pedidos de los clientes. Ademas, se

cuenta con la participacion de una contadora quien es esposa de uno de los socios.

1.1.2 Estructura y marco estratégico.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa.



1.1.2.1 Estructura organizacional.
Como la mayoria de las Mipymes en sus etapas iniciales, es un negocio con diferentes
roles, pero las mismas personas asumen varios de ellos:
e Socia 1: Encargada de la compra y empacado de la mercaderia y atencién de
clientes a tiempo completo.
e Socio 2: Encargado de almacenamiento de la mercaderia, atencion de clientes a
tiempo parcial y preparacion de pedidos.
e Contadora: Encargada de la facturacion y presentacion de declaraciones de la
tienda.
e Mensajero: Encargado de envios en zonas aledafas. Valga aclarar que para envios
a zonas lejos de un rango de 20km se utiliza otro servicio.

En el siguiente apartado se presenta el marco estratégico de la organizacion.

1.1.2.2 Marco estratégico.

El negocio no cuenta con un marco estratégico como tal, sin embargo, los socios han
manifestado que su linea de vision incluye el posicionar a la tienda como una opcién de compra
en linea de ropa de marcas reconocidas a precios mas accesibles que los de la competencia, asi
como diferenciarse en el mercado al ofrecer productos variados, funcionales o dificiles de

conseguir en el pais.

1.1.3 Proyectos en la organizacion.

El dnico proyecto llevado a cabo por la empresa es la puesta en marcha y operacion de ésta.
No se dedicaa ningun otro tipo de proyectos y mas bien, con el paso del tiempo, se han identificado
deficiencias en el area de administracion de la mercaderia, creacion de pedidos, apartados, envios
y gestion en general.

Actualmente el emprendimiento lleva el control del inventario, registro de pedidos y
registro de apartados en la plataforma Google Sheets y los nuevos pedidos se ingresan mediante
un Google Form enlazado al Sheets, adicionalmente las imagenes de los productos con su
respectivo precio estan en Google Drive. Cada vez que se registra un nuevo pedido se actualiza la
cantidad de mercaderia mediante la aplicacion de fdérmulas, sin embargo, hay varios

inconvenientes con este proceso:
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No se pueden ingresar mas de 5 productos por pedido, si un cliente realiza pedidos
mas grandes se deben ingresar varias 6rdenes, duplicando la informacion cada vez.
Si un producto esté agotado y se reingresa, debe afiadirse con un codigo nuevo, si
se sube la cantidad disponible del producto que ya esté en el sistema se producen
errores de consistencia, probablemente por el mal disefio de las férmulas.

Cada vez que se ingresan nuevos productos se debe tener el cuidado de agregar
todas las formulas para que los datos se actualicen automaticamente.

El sistema no es fiable en general. Las formulas no son perfectas (fueron
implementadas por personas poco capacitadas en Excel) y constantemente los datos
del inventario no coinciden con los datos reales.

Cada vez que un cliente solicita ver los articulos disponibles en una talla en
especifico se debe descargar cada una de las imagenes y generar un archivo PDF.
Como el inventario esta en constante cambio estos PDF se pueden reutilizar pocas

veces y es un procedimiento que consume tiempo.

Se han valorado soluciones a esta problematica, como lo es utilizar alguna plataforma de

gestion. En el mercado se encuentran soluciones econdémicas y hasta gratuitas para llevar estos

controles, pero normalmente son productos defectuosos (segun los reviews de las propias

aplicaciones, situaciones verificadas por la empresa durante su uso, donde se corroboro el

constante congelamiento y cierres inesperados de las aplicaciones), sumamente complicados de

usar 0 no se adaptan al tipo de negocio, por lo que su implementacién ha fracasado, se puede

mencionar:

Bitrix24 (bitrix24.es): Online, muy funcional, pero no se puede agregar el atributo
“talla” a los productos.

Alegra (pos.alegra.com): Online, tiene muchas mas opciones de las necesarias, pero
tampoco cuenta con el atributo “talla”.

NCH (nchsoftware.com): Aplicacién bastante completa, pero es de escritorio

(Windows o MacOs), ademas presenta problemas constantemente.

También se ha contemplado implementar un software de pago, que normalmente es un

ERP (enterprise resource planning) o un CRM (Customer Relationship Management). Cualquiera

de estas opciones resulta costosa, con mas madulos de lo que realmente se necesita y complejas



deusar, por lo que se considera que el costo es bastante alto con respecto al beneficio que se espera

obtener, por ejemplo:

e SAP Bussiness One: Licencia “Starter” con hasta 5 usuarios tiene un precio de

$1,357, se paga una sola vez.

e Business Central (Microsoft): Licencia “Essentials” tiene un precio de $70 por

usuario, por mes.

e Evderp: Licencia “Pyme”, $60 + [V A por mes, pero facturado anualmente. Limite
de 1000 articulos.

Como se observa en la tabla 1.1, las ventas han venido bajando desde el momento en que

se aumenta la cantidad de inventario aproximadamente en un 23.57% en 2023 y hasta un 71.06%

para el primer trimestre de 2024.

Tabla 1.1. Historico de ingresos por ventas.

Afo Total de ventas Notas

2021 3,067,600 Afo inicial (Desde abril)
2022 3,721,870

2023 2,844,740 Expansion del inventario
2024 301,800 Corte al 21 de abril

Nota: Adaptado de los registros del emprendimiento. Elaboracién propia.

Se han invertido sumas equivalentes en publicidad en todos los periodos e incluso se ha

ampliado la oferta de métodos de pago al aceptar tarjetas de crédito y débito, dejando como Unica

diferencia el tiempo de respuesta a los clientes, que ha pasado de ser practicamente instantaneo a

durar al menos 3 horas, pero muchas veces se dejan pasar 8 horas e incluso se puede llegar a

responder hasta el dia siguiente mientras se tiene acceso a la mercaderia para corroborar

visualmente la existencia de lo que se pide. El tiempo de atencion en la dindmica de tienda virtual

es critica.

Se debe recurrir a este método porque se estaban cancelando entre 4 y 8 pedidos por mes

de una media de 25 pedidos por mes concretados (hasta 32% de pedidos cancelados) y se estaba



perdiendo la confianza hacia la tienda al tener que informar que los productos solicitados no estan
0 estan en tallas incorrectas, llegando incluso a tener que hacer devoluciones de dinero.

Al analizar otras empresas con caracteristicas similares se determind que estos problemas
en realidad son comunes. Aquellas con mayor masculo econémico optan por herramientas propias.
Como puede apreciarse en la imagen 1.1, la empresa “Tobipets” de venta d e alimento y accesorios
para mascotas, necesita clasificar sus productos con categorias no genéricas, en este ejemplo de
alimentos de perro se aprecia que productos iguales pueden tener diferentes presentaciones (peso).

Si bien es cierto esta es la pantalla de compra para el pablico, puede apreciarse que esta
conectadaa la misma base de datosdelinventario ya que incluso es capaz de sefialar si un producto
se encuentra agotado. Igual impedimento tienen otras Mipymes que necesiten categorizar por
sabor, tamafio, material, color o cualquier otra categoria no convencional.

Figura 1.1. Captura de pantalla de la pagina de Tobipets
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Nota: Adaptado de tobipets.com (TobiPets, s.f.).

Adicionalmente se realizd una investigacion y se encontr6 que con la pandemia aumento
el proceso de transformacion digital de las Mipymes, aunque para la mayoria este aspecto sigue
representado uno de los retos mas importantes. De acuerdo con los datos del MEIC, para abril del
2021, el 38% de las Mipymes no contaba con las habilidades ni conocimientos béasicos para
comenzar el proceso de desarrollo digital que les permitiera impulsar sus negocios. (Ministerio de

Economia, Industria y Comercio, 2021).



Con todo este trasfondo es que la empresa llega a la conclusion de que necesita un sistema
de inventario propio gque se ajuste a la necesidades y particularidades del negocio. Sin embargo, al
ser un problema comun y no existir una herramienta que se adapte a las necesidades especificas
de una Pyme o Mipyme, se quiere hacer este sistema de una manera genérica en la que funcione
no solamente para este caso particular, sino para cualquier empresa en condiciones similares y
poder generar ingresos adicionales con ello al cobrar por su uso.

La empresa desea que a lo largo del desarrollo del proyecto se entreguen avances
funcionales periédicamente con el fin de revisar sus funcionalidades, probar elementos como
pertinencia y fiabilidad, e incluso comenzar a usarlo paulatinamente. Esto debido a que si bien la
empresa tiene claro el fin del sistema, no se tiene la misma claridad con respecto al alcance, por
ejemplo: Se desea un sistema similar al que se muestra en la figura 1.1, pero no se sabe aln si se
desean implementar notificaciones, alertas o si el sistema se va a conectar a terceros (Como correos
de Costa Rica) para generar numeros de guia.

La empresa espera que durante el desarrollo se determine el alcance y se ajuste al
presupuesto predestinado para este proyecto, mismo que no puede revelarse en el presente

proyecto al ser un tema de confidencialidad.

1.2 El problema y su impacto

Como se defini6 en la seccion anterior, la empresa ha definido que para el 2024 va a
desarrollar el proyecto Desarrollo de un sistema de inventario y logistica de manera in house. Al
tomar en consideracion todas las variables mencionadas, la empresa decidio realizar el proyecto
de esta manera porque como se mostrd en la seccion anterior no hay un sistema en el mercado que
se adapte a sus necesidades y, por otro lado, el contratar una empresa o contratar un servicio de los
existentes en el mercado, sobrepasa el tema de presupuesto que se puede otorgar a este proyecto.
A partir de aqui, se origina el problema que tiene la empresa y origen de este trabajo. Como se
explico en la seccion de marco de referencia organizacional la empresa no se orienta a realizar
proyectos, porque su nacimiento ha sido como un emprendimiento de venta online, y hasta el
momento de inicio con un inventario controlado, no se realizd ningin esfuerzo asociado a un
proyecto. Ni la misma creacion de la empresa porque nacié como una accion de emprendimiento
de los socios para generar un ingreso extra. Pero con el actual crecimiento, descrito en la seccion
anterior, al presentarse este proyecto con dichas dimensiones, la empresa no tiene capacidades ni
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competencias para su gestién, si hay conocimiento técnico para llevar a cabo su desarrollo, pero
al ser un proyecto con las caracteristicas mencionadas, la empresa comprende la importancia de
tener un orden y control sobre la realizacion de este.

Para demostrar la falta de experiencia en el &rea de gestion al no contar con documentacion
debido a la inexistencia de proyectos anteriores, se aplicd un test para medir el nivel de madurez
con el que cuenta este negocio, dicho test estd asociado al modelo de valoracion de gestion de
proyectos de una organizacion (extrayendo sélo la parte relacionada a proyectos como tal).

Como puede apreciarse en la figura 1.2, los resultados indican que ningun aspecto de la
gestion de proyectos obtuvo un resultado superior a 24% con respecto al nivel de madurez deseado
de un 100%, siendo el 5% (la nota minima) el valor que mas se repite. Se resalta el hecho de que
incluso en herramientas basicas dentro de lo que dice la gestion de proyectos como los planes de
gestion de alcance, riesgos y cambios obtuvieron la nota minima posible, demostrando la casi nula
capacidad de la empresa para gestionar este proyecto.

Figura 1.2. Nivel de madurez en la gestion de proyectos de la empresa

Valoracién
Aspectos de la gestion de proyectos Situacién actual Situacién
Encontrada
Metodologia de gestion de proyectos: Se tienen indicadores y procedimientos para el mantenimiento de la mercaderia y funcionamiento general de la 14%
, plantillas y forma de trabajar. tienda, pero no se tiene experiencia en gestién de proyectos. ®

Gestién de la planificacién de los proy No se tiene planif ion mas alla que los necesarios par la operacién de la tienda, que ademds son empiricos. 5%
Gestién del seguimiento y control de los No se tienen procesos de seguimiento y control 5%
proyectos
D [l I i

esarmollo de capacidades en la gestion de No se cuenta con proceos de formacién de personal 5%
proyectos
E i n en las | para la . . N .
|aestion de proyectos Se tienen heramientas para la gestion de la tienda, mismas que no funcionan bien 14%
Mejora continua de la gestién de proyectos: |Las hemamientas se intentan actualizar y mejoarar, pero a veces quedan peor que antes y se ha decidido no 24%
madurez. alterar mucho las ientas que ya hay °
Gestion del conocimiento de la gestién de No existe un ente que salvaguarde los conocimientos 5%
proyectos
PMO como centro de excelencia No existe PMO 5%
Métricas de la gestion de proyectos Sdélo se llevan las métricas relacionadas a ventas y control del inventario. Nada relacionado a proyectos 24%
Practicas de auditoria de proyectos No se tiene auditoria 5%
Lider de los proyectos No existe la figura de lider de proyectos 5%
Gestion del riesgo en los proyectos No existe gestion de riesgos 5%
Gestién de los cambios en los proyectos  |No existe gestion de cambios 5%
Gestion del alcance en los proyeclos No existe gestion del alcance 5%
.Gesllﬁn de Ias: comunicaciones y de los No existe gestion de las comunicaciones 5%
interesados criticos
Equipo de proyecto de alto rendimiento No hay equipos de proyectos 5%
Proyectos de alto nivel de complejidad No se tiene experiencia con proyectos complejos 5%
Proyectos de bajo nivel de complejidad No se usa ninguna metodologia de gestion de proyectos 5%
Ciclos de vida en los proyectos No se tienen definidos ciclos de vida para los proyectos 5%

Nota: Elaboracién propia, basado en el modelo modelo de valoracién de gestion de proyectos de
una organizacion.
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Una causa del problema, como se menciond en el primer parrafo, es el hecho de que la
empresa no esta orientada a proyectos, los socios han guiado el rumbo de la tienda basado en
experiencias personales con sus hijos o sobrinos, enfocandose en la busqueda, envio y
comercializacion de los productos con el fin de generar ingresos nuevos, descuidando aspectos
importantes de gestion, lo cual incluso genera estrés organizacional al enfrentar situaciones que no
han sabido como abordar con las limitaciones actuales. Por ejemplo, en el afio 2023 se present6 un
problema derivado del ingreso de nueva mercaderia, en donde las formulas definidasen Google
Sheets comenzaron a demostrar su debilidad, como la aparicion de productos disponibles cuando
en realidad no quedaban existencias 0 mostrar productos en tallas incorrectas.

Ante esta situacion el manejo realizado fue ingresar los nuevos productos con cédigos
nuevos y activar un plan de accién que consiste en revisar visualmente la existencia de los
productos antes de contestar a los clientes, lo que termind provocando situaciones como tardanzas
en la atencién de entre dos horas hasta dos dias completos. Y todo nace porque la vision fue
operativa, cuando perfectamente bajo una gestion de proyectos se hubieran podido controlar
aspectos como gestién de riesgos, una definicion correcta del alcance y puesta en operacion del
sistema de control utilizado.

Otra causa, que ademas aumenta el riesgo del desarrollo del proyecto, es que el recurso
humano vy las herramientas que se utilizan estan enfocadas exclusivamente en el &rea operativa de
la venta en lugar de la gestion de proyectos. De igual manera el personal de la tienda no tiene
formacion ni experiencia en la gestion de proyectos.

Todas sus herramientas se orientan a la operacion de la tienda, por ejemplo: Basa todo su
control de inventarios y clientes en la plataforma de Google (Sheets y Forms) que como se
menciona en el punto 1.1.3, aparte de no ser iddneas, estan mal configuradas y generan errores. En

las figuras 1.2 y 1.3 se muestran las herramientas que actualmente usa la empresa.
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Nota: Elaboracion propia, capturada desde la herramienta interna.

Figura 1.4. Captura de pantalla de la herramienta de ingreso de pedidos
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que la preguria es cbligataria

Cad, Articulo *

Turespuesta

Talla(s}

Nombre

Nimero de teléfono

Tu respuesta

Provincia

Elegir -

Nota: Elaboracion propia, capturada desde la herramienta interna.
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Una de las consecuencias encontradas producto de la falta de un sistema como el que se
necesita, es que los niveles de venta de la organizacion han disminuido en los dos ultimos afios,
aun con el aumento del inventario (que se explica en la seccidn anterior) y segun la tabla 1.1, para
este afo a este paso a lo sumo se alcanzard entre el 31% a 40% de las ventas previas de afios
anteriores.

Una segunda consecuencia que tiene este problema es la pérdida que tiene la empresa de
su oportunidad de expansion. La idea de aumentar el tipo de inventario fue en funcion de realizar
un crecimiento y explorar otros mercados y perfiles de clientes. Pero con los resultados actuales,
puede considerar un fracaso, pero al ubicar la causa raiz, es el esfuerzo que la empresa quiere
realizar para mantener el camino de crecimiento. La empresa puede crecer hasta en un 21% sus
ventas si el sistema mejora, asi como en los dos primeros afios se dio, y es porque los clientes si
consideran que es un producto de calidad lo que se recibe. De ahi, que ese efecto de no realizar
correctamente el proyecto es que la empresa puede llegar a desaparecer.

Por dltimo, si bien el enfoque de la empresa es las ventas, si el sistema resulta ser un éxito
bajo la conduccidn correcta asociada a una gestion adecuadaal proyecto, puede verse como una
opcion de negocio futura. Esta opcion es lanzar la herramienta online de manera publica y cobrar
un servicio de suscripcion mensual a otras organizaciones similares, esto porque, considerando el
estudio realizado en la seccion anterior, los costos de sistemas asi para empresas Pymes hace que

sean inaccesibles y podria representar una oportunidad de negocio.

1.3 Objetivos
A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos para el presente
proyecto.

1.3.1 Obijetivo general.

Elaborar un plan de gestion para el proyecto “Desarrollo de solucién tecnoldgica para
gestion de inventario, pedidos, apartados y consultas para The Little Closet” a través de una
investigacion bibliografica y una caracterizacion del proyecto en conformidad con las buenas
practicas, estandares de la industria y de la tematica para un seguimiento adecuado del proceso
que ayude al desarrollo de una solucién 6ptima.
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1.3.2 Obijetivos especificos.

Identificar el alcance del proyecto a través de un ejercicio de levantamiento de
requerimientos inicial, considerando las necesidades del negocio, los objetivos y los criterios de
éxito establecidos.

Identificar las buenas practicas de gestién de proyectos, a través de una investigacion
bibliografica de diferentes marcos de trabajo, identificando los procesos, herramientas, técnicasy
artefactos que mejor se adaptan a las particularidades del proyecto.

Construir los planes subsidiarios del plan de gestion del proyecto y su respectiva
documentacion aplicando los indicadores de rendimiento y criterios de éxito para la
estandarizacion del proceso de desarrollo y su control de ejecucion.

Establecer una herramienta de seguimiento y gestion para el proyecto, como software de
gestion de tareas o tableros en linea, que funja como instrumento de monitoreo de progreso,
identificador de posibles atrasos, generador mediciones de rendimiento y ayude a la toma de

medidas correctivas a tiempo.

1.4 Alcance y limitaciones
A continuacidn, se presentan el alcance y las limitaciones del presente proyecto. Es una
seccion de suma importancia para demostrar que se realizara en el proyecto, ademas de marcar los

aspectos que seran excluidos del proyecto.

1.4.1 Alcance

El proyecto se centra en la implementacion de un plan de gestion para el llevar el
seguimiento y control especificamente para el proyecto propuesto de la herramienta de inventario
propuesto por la empresa. Esto implica la adopcion de practicas y herramientas de gestion de
proyectos para coordinar y supervisar el proyecto en cada una de sus etapas con el fin de cumplir
con los objetivos propuestos. Se excluye, por lo tanto, como solucién para otros proyectos futuros
de la empresa o como un marco de trabajo general.

Especificamente se han determinado una serie de entregables, los cuales se detallan a
continuacion:

El primer entregable es el documento de requerimientos del proyecto, principalmente con
la definicion delalcance en donde se detallen los requisitos funcionales y no funcionales, requisitos
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de la interfaz externa con sus respectivos diagramas de flujo y sobre todo la delimitacion de
funcionalidades consideradas como prioritarias, necesarias para determinar el alcance.

Se debe realizar una investigacion sobre las buenas practicas en la gestién de proyectos
considerando las caracteristicas y particularidades del proyecto propuesto. Una vez analizadas se
crea el segundo entregable: Un documento que contenga los resultados de la investigacion y la
justificacion de las razones por las que deben seguir las guias elegidas.

Los planes subsidiarios para el plan de gestion del proyecto son el tercer entregable.
Incluyen los planes de gestién de cronograma, gestion de alcance, gestion de riesgos. Ademas,
basado en una investigacion se redacta un documento que contenga las etapas, plazos recursos y
actividades, asi como la estructura del proyecto con su correspondiente desglose de tareas (EDT)
que dicte las pautas para la conclusion exitosa del proyecto.

Un cuarto entregable es la implementacion del conjunto de herramientas que permitan
monitorear el desempefio y progreso del proyecto, que facilite la identificacién de atrasos y
“cuellos de botella” y que genere métricas de rendimiento (KPI) para medir aspectos de
rendimiento y velocidad que permitan tomar acciones correctivas oportunamente. Ademas, debe
definirse la o las herramientas que faciliten las comunicaciones entre el equipo y haga eficiente la
manera de compartir recursos.

Con los entregables anteriormente descritos, se propicia un entorno adecuado que ayude a
tener una probabilidad de éxito muy alta para el proyecto, en donde todos los actores del proyecto
se encuentren informados en todo momento del estado del proyecto y en general, capacitados para

gestionar el proyecto de la mejor manera.

1.4.2 Limitaciones.
La empresa no tiene cultura organizacional orientada a la gestion de proyectos lo que
genera obstaculos al momento de obtener informacion asociada al proyecto o al funcionamiento

del negocio como tal.
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Capitulo 2 Marco tedrico
En este capitulo se desarrollan los conceptos basicos, los complementarios y los especificos
necesarios para el entendimiento de la tematica que se investiga. Se comienza con una explicacion
sobre la gestion de proyectos para facilitar la comprensién desde lo general hasta lo especifico,
con el propdsito de entender las posibilidades que esta area ofrece. A continuacion, se examinan
en detalle los conceptos de las diversas metodologias de trabajo, seguido de un andlisis sobre la

gestion de proyectos de software basada en los temas previamente presentados.

2.1 Gestidn de proyectos

Segun el PMI (2021), se trata de la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Este concepto incluye
las fases de planificacion, organizacion, ejecucién y control en todas las fases del proyecto con el
fin de asegurar que se realice un manejo eficiente y efectivo.

Para lograr esto, es de suma importancia establecer los objetivos del proyecto, definir
fechas importantes (reuniones, entregas) en un cronograma, tener claras las restricciones,
limitaciones y riesgos e incorporar planes de mitigacion, asi como definir un conjunto de métricas
en donde se pueda medir el rendimiento del proyecto de una manera objetiva y que permita
identificar cualquier evento que amenace con desviar el rumbo del proyecto.

Todo esto mientras se maneja al recurso mas importante y complejo: el equipo de trabajo.
Un conjunto de personas con diferentes personalidades, puntos de vista y visones de mundo que
deben trabajar con un norte en comun, que deben comunicarse adecuaday efectivamente, no sélo
entre ellos, sino también con las demas partes interesadas. Es por esto que la gestion de proyectos
también debe incluir un plan de comunicaciones e incluso incorporar un protocolo de resolucién
de conflictos. En otras palabras, prepararse para todo.

Es un proceso complejo, que requiere ademas un liderazgo correcto, la capacidad de
adaptarse a los cambios, evaluar constantemente el desarrollo del proyecto y del mismo gestor de
proyecto, con el fin de tomar las mejores decisiones y concluir los proyectos de la mejor manera

posible.
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2.1.1 Proyecto (definicion)

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico PMI (2021). EI PMI también sefiala que se trata de un esfuerzo que tiene un
principio y un final claramente definidosy éstos pueden desarrollarse de manera independiente o
ser parte de un programa o portafolio.

Otra perspectiva de lo que es un proyecto se menciona en Petrillo et al. (2021), donde se
menciona que estos generan valor tangible (por ejemplo, ahorro en costos) e intangible (como
unificar las caracteristicas de una marca). Generalmente este valor esta asociado con algin tipo de
beneficio, el cual debe proveerse a todos los stakeholders.

También es importante mencionar que un proyecto es complejo, limitado por el
presupuesto, recursos Y las especificaciones de rendimiento que se disefian para cumplir con las
necesidades del cliente (Petrillo et al., 2021).

Si bien estaes la definicion concreta de lo que constituye un proyecto, no todo es blanco o
negro. Cada proyecto tiene sus propios retos y caracteristicas asi que se trata de toda una escala de

grises en donde se comprende que ningln proyecto es completamente igual a otro.

2.1.2 Proyectos de desarrollo de software

En el punto 2.1.1 se mencionaba que todos los proyectos tienen sus particularidades y los
proyectos de software son un excelente ejemplo de esto.

Contrario a la construccion de una casa, en dénde cualquier modificacion durante la fase
constructiva implicaria costos considerables como sucedeal agregar habitaciones extra o modificar
las dimensiones de una, en un proyecto de software, al ser algo intangible, el impacto no es tan
palpable: Basta con modificar unas lineas de cddigo para ver cambios reflejados en poco tiempo e
incluso hasta en tiempo real como es el caso de la tecnologia de “Hot Reload” (Microsoft, 2023).

Pero esta relativa facilidad no debe tomarse como una carta blanca para permitir que este
tipo de proyectos vaya cambiando ‘“‘sobre la marcha”. Al contrario, se necesita de un estricto
seguimiento para impedir que el proyecto salga de su curso y termine siendo algo diferente o
mucho mas grande a lo establecido al inicio y que conlleve a un fracaso, un fenémeno conocido
como el “Scoop Creep” (Komal et al., 2020).

Siguiendo con la analogia de la construccion de una casa, se tienen diferentes materiales
para poder fabricarla, como cemento, bloques de construccién, madera, arena, etc. Y estos
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materiales pueden combinarse de diferentes formas para obtener diferentes acabados. Si se
compara con un proyecto de software, la cantidad de “materiales” es exponencialmente mayor ya
que cada uno de los lenguajes disponibles tienen dentro un abanico de “sub-materiales” llamados
librerias. Para dimensionarlo es necesario un ejemplo: Para JavaScript, uno de los lenguajes mas
usados para sitios web (FrontEnd), en un articulo de Kholmatov (2023) se mencionan las 9
librerias mas populares para este lenguaje. No hay una cifra oficial, pero se cree que hay cerca de
83 en total (Acharya, 2023).

Para complicar aun mas el panorama, se pueden crear librerias personalizadas, combinar
librerias, combinar lenguajes de programacion (con todo y su set de librerias) e incorporar
frameworks (base que ofrece una especie de ecosistema con codigo previamente hecho) para
acelerar el desarrollo.

También debe considerarse que, a menos de que se trate de una pédgina meramente
informativa o una aplicacion de escritorio, los sistemas necesitan también de una plataforma que
se encargue de procesar la légica y las operaciones en el lado del servidor (BackEnd) en donde se
presenta exactamente el mismo panorama previamente descrito, sin mencionar todas las
posibilidades de bases de datos disponibles para incorporar al proyecto.

Al tener tanta variedad de combinaciones se vuelve necesario tener una vision clara del
proyecto en general desde el inicio, con el fin de seleccionar las tecnologias Optimas que

maximicen el uso del tiempo y los recursos.

2.1.3 Areas de conocimiento de la gestion de proyectos
La Guia del PMBOK 6ta edicion (PMI, 2017) organiza el conocimiento necesario para la
gestion de proyectos en diez areas principales:

e Gestion de la integracion: Trata de la unificacion, consolidacion comunicacion y
coordinacién de los procesos y actividades del proyecto. Incluye elementos como
el acta de constitucion, el plan de la direccion del proyecto, la gestion del trabajo,
gestion de conocimiento del proyecto y el control integrado de cambios.

e Gestion del alcance: Donde se define lo que se incluye o excluye del proyecto.
Cuenta también con la planificacion y definicion del alcance, toma de requisitos,

estructura de desglose del trabajo (EDT) y la verificacion y control del alcance.
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2.14

Gestion del tiempo: Enfocado en la gestion de tiempo y cronograma. Incluye las
actividades del proyecto y el control del cronograma para mantener al desarrollo
del proyecto dentro del tiempo establecido.

Gestion de los costos: Es toda la planificacion y estimacion del presupuesto, asi
como la gestidn y control de los costos a lo largo del proyecto.

Gestion de la calidad: Vela por que el proyecto tenga estandares de calidad que
satisfagan las expectativas del cliente y los interesados. Incluye el plan de gestion
y control de la calidad.

Gestion de los recursos: Procesos necesarios para identificar, adquirir y gestionar
los recursos que necesita el proyecto. Incluye la planificacion de la gestion de
recursos, la estimacion de recursos de actividades, la adquisicion de recursos, el
desarrollo del equipo y la gestion del equipo.

Gestion de las comunicaciones: Se refiere a los procesos necesarios para la
planificacion, recopilacion, creacion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto. Incluye el plan de gestion de las comunicaciones y la
gestion y monitoreo de las comunicaciones.

Gestion de los riesgos: Son los procesos necesarios para planificar, identificar,
analizar e implementar las acciones a realizar ante los riesgos que represente el
proyecto.

Gestion de las adquisiciones: Son los procesos involucrados en la adquisicion de
productoso servicios necesarios para el desarrollo del proyecto de fuentes externas.
Gestion de los interesados: Se incluyen los procesos para identificar a las personas

u organizaciones que se ven afectadas o influyen en el proyecto.

Dominios de desempefio de la gestién de proyectos

La mas reciente edicion del PMBOK a la fecha PMI (2021), incluye los denominados

“Dominios de desempefio”, que son un total de ocho. Se describen como un “grupo de actividades

relacionadas que son fundamentales para la consecucion efectiva de los resultados de los

proyectos”. Estos dominios estan mas enfocados en la entrega de valor al negocio y son los

siguientes:
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Interesados: Se deben aplicar estrategias y medidas para promover la participacion
de los interesados en la etapa de involucramiento, la cual comienza antes o junto
con el inicio del proyecto, continuando a lo largo del mismo.

Ademas de identificarse, los involucrados se deben comprender y analizar con
respecto a su poder, impacto, actitud, creencias, expectativas, grado de influencia y
dema@s aspectos que se consideren importantes. Esto permite tener una vision clara
de los mismos y facilita la tarea de priorizar en caso de que haya muchos y no se
pueda tener un involucramiento directo con todos.

Equipo: Dominio que se preocupa por el entorno del equipo de trabajo. Se debe
seleccionar a las personas con las habilidades necesarias y considerar su formacion,
motivacion y liderazgo.

En este enfoque se considera importante la parte humana del equipo, donde se
valoran las contribuciones individuales, se promueve la cohesiéon de grupo v el
manejo de conflictos, ya que se entiende que estos son factores clave para un buen
rendimiento y eficiencia en el trabajo.

Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: Implica establecer el enfoque de desarrollo,
cadencia de entrega, tipo de entregables y el ciclo devida del proyecto, ya que estos
factores determinan en gran medida el ciclo de vida y sus fases (ver punto 2.5).

El enfoque de desarrollo se refiere al medio para crear y desarrollar el producto o
servicio desarrollado durante el ciclo de vida. Este enfoque puede ser predictivo,
hibrido o adaptativo.

Planificacion: Es el dominio cuyo proposito es el desarrollo del enfoque para crear
los entregables del proyecto, incluyendo la creacion de planes para guiar la
ejecucion, monitoreo y control del proyecto.

Incluye la forma en que se realizaran las entregas, elaboracion de las estimaciones,
creacion de cronogramas, manejo del presupuesto, gestion de las comunicaciones,
manejo de recursos Yy adquisiciones, manejo de los cambios, métricas y la
alineacion en general de todos estos elementos a largo del proyecto.

Trabajo del proyecto: Este dominio mantiene enfocado al equipo y actividades del

proyecto en ejecucion mediante la gestion de las tareas diarias, coordinacion de



recursos Y las gestiones del tiempo y calidad. Es también importante la capacidad
para adaptarse a los cambios y solucionar problemas de manera oportuna.

e Entrega: Un entregable es el producto, servicio o resultado de un proyecto. Este
dominio vela porque esa salida cumpla con los requisitos y sea de la calidad
esperada por los interesados.

También considera el costo del cambio, ya que, entre méas ser tarde en encontrar un
defecto, mas caro y dificil sera corregirlo.

e Medicion: Es la manera de evaluar el grado del trabajo realizado en el dominio de
la entrega con respecto a las métricas del dominio de la planificacion y con esto
determinar el progreso del proyecto. Se incluye el uso de métricas como los KPI
para monitorear el avance, detectar desviaciones y facilitar la toma de decisiones
basadas en datos.

Algunos parametros que pueden medirse son: Métricas sobre entregables, entrega,
desempefio con respecto a linea base, recursos, valor de negocio, interesados y
pronasticos.

e Incertidumbre: Es un factor que existe en todo proyecto, los efectos de cualquier
actividad no pueden predecirse de forma muy precisa y pueden presentar resultados
inesperados. El dominio de la incertidumbre consiste en identificar, analizar y
ofrecer una respuesta ante los riesgos (tratando de mitigarlos) y oportunidades
(tratando de aprovecharlas).

En el PMBOK de PMI (2021) se enfatiza en que todos estos dominios estan

interrelacionados de manera que dependen unos de otros para lograr el éxito del proyecto.

2.2 Metodologias agiles
Las metodologias agiles son, segun PMI (2017), una forma de gestion de proyectos en la
que se hacen entregas del proyecto de manera incremental y se enfoca en la mejora continua
mediante iteraciones. Son también conocidas por darle especial atencion a la retroalimentacion.
Segun el PMI (2017), estas metodologias son utiles cuando se trata de un proyecto con alta
incertidumbre, como cuando se debe desarrollar un nuevo disefio, solucionar un problema nuevo
0 basicamente cuando se debe realizar algo que no se ha realizado antes. Proyectos con estas

caracteristicas pueden presentar problemas si se gestionan con metodologias tradicionales, que
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buscan establecer los requerimientos desde el inicio y gestionar los cambios mediante un proceso
de control de cambios.

Con una metodologia agil, por el contrario, se maneja de una forma en que se analiza la
viabilidad en cortos ciclos de trabajo y es capaz de adaptarse rapidamente de acuerdo con la
retroalimentacion de los interesados.

Con respecto a la fase de cierre del proyecto, en agil se deben establecer “criterios de
liberacion del proyecto” (PMI, 2017), los cuales se definenen el acta de constitucion. Esos criterios
de cierre pueden ser:

e Al alcanzar los objetivos del proyecto: Objetivo principal de la metodologia (PMI,
2017).

e Por cambios en el mercado o en el negocio: Basado en el segundo principio del
manifiesto agil (Kent Beck et al., 2001).

e Restricciones de presupuesto y tiempo: Si enfoca demasiado en la entrega de valor
se puede incurrir en acabar el tiempo o dinero disponible antes de finalizar los
requisitos (Cobb, 2015).

e Las necesidades del cliente son satisfechas: Si el cliente o el sponsor se siente
satisfecho con lo completado después de cierto porcentaje, puede decidir que no es
necesario completar toda la finalidad con el fin de ahorrar costos (Cobb, 2015).

e O puede entrar en la modalidad de entrega continua y mantenimiento: Es una
modalidad a largo plazo en donde se dedica el desarrollo a correccion de errores,
optimizacion del sistema, actualizaciones de seguridad o mejoras en general
(Hanssen, Yamashita, Conradi & Moonen, 2009).

2.2.1 Proyecto y ciclo de vida

Segun PMI (2021), el ciclo de vida esta dentro del dominio de desempefio del proyecto
mencionado en el punto 2.1.3. Dadasu relevancia para la presente investigacion tiene su propio
segmento en este documento.

PMI (2021) menciona que el tipo y numero de fases del ciclo de vida de un proyecto
dependen de muchas variables, como, por ejemplo: Viabilidad, disefio, construccion, prueba,
despliegue y cierre. Basado en esta informacion y considerando el contexto del proyecto, se puede

optar por los siguientes enfoques del ciclo de vida:
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2.2.2

Enfoque predictivo: Una fase termina antes de que comience la siguiente. Cadafase
se desarrolla una sola vez y tiene un tipo especifico de trabajo.

Enfoque de desarrollo incremental: Existen iteraciones en donde las fases (o
secuencia de fases) pueden repetirse en diferentes etapas del desarrollo, cada vez
aportando mas valor a la version inicial.

Enfoque adaptativo: También hay iteraciones (conocidas como sprints), sélo que
al final decada una deellas el cliente se encarga derevisar un entregable funcional.
Se brinda retroalimentacion por parte de los interesados y el equipo actualiza la

lista de tareas.

Principios y filosofia del agilismo

La filosofia del agilismo entiende que las tendencias actuales apuntan a entregas rapidas y

flexibles, empujados por los avances tecnoldgicos al mismo tiempo plantea ofrecer la mejor

satisfaccion al cliente.

Sus origenes se dieron en la industria del software, especificamente a mediados de los 90,

formalizandose concretamente en el afio 2001 (Agile Alliance, 2024). A partir de ahi comenz6 a

popularizarse y se volvié una metodologia aplicable a cualquier tipo de proyecto.

Segun el Manifiesto Agil (Kent Beck et al., 2001), existen 4 valores y 12 principios que

fungen como guia para aquellas organizaciones o equipos que desean implementar metodologias

agiles. Este es un documento redactado por un grupo de expertos que sirve como guia para

gestionar los proyectos de manera mas flexible, colaborativa y eficiente y que funciona como una

alternativa a los métodos tradicionales.

Valores:

1.
2.
3.
4.

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Software funcional sobre documentacion completa.
Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.

Respuesta al cambio sobre seguir un plan.

El manifiesto deja claro que, si bien se valoran los elementos de la derecha, se valoran ain

mas los resaltados en negrita.

Principios:
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10.

11.

12.

Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.

Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al
cliente.

Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses,
con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

El método més eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

El software funcionando es la medida principal de progreso.

Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de
forma indefinida.

La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.
La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos Yy diseflos emergen de equipos
autoorganizados.

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cémo ser mas efectivo para a

continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

A partir de este conjunto de valores, principios e ideas se desarrolla lo que se conoce como

la “mentalidad agil” PMI (2021) y se desarrollan frameworks (marcos de trabajo) como Scrum,

Kanban, Extreme Programming (XP), Lean Startup, entre otras.
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2.2.3 Scrum

Es una de las metodologias agiles mas populares. Scrumstudy (2021) lo describe como un
“marco de trabajo adaptable, iterativo, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un valor
considerable en forma rapida a lo largo del proyecto”.

Se basa en el principio de tener equipos capaces de gestionarse de manera independiente,
capaces de tomar sus propias decisiones y de comunicarse con otros equipos. Estos equipos a su
vez dividen su trabajo en sprints, que son ciclos cortos de trabajo que comunmente durande 2 a 4
semanas.

Esto propicia que se realicen entregas incrementales, en las que los interesados pueden
revisar los avances en un producto funcional y manifestar sus comentarios, recomendaciones o
solicitudes de mejora conocido como retroalimentacion (feedback).

Para el correcto funcionamiento de Scrum, se tienen una serie de roles y ceremonias, que
se encargan de dar orden y estructura al proceso de desarrollo, asegurando de este modo la
transparencia, control y adaptacion continua durante el desarrollo del proyecto.

Los roles principales, segin Scrumstudy (2021), son:

e Scrum Master: Facilitador encargado de propiciar un ambiente adecuado para el
desarrollo del proyecto. Funge como guia y ensefia las practicas de Scrum a los
involucrados.

e Product Owner: “La voz del cliente”. Se encarga de velar por los intereses del
negocio. También provee los requisitos del cliente.

e Equipo Scrum: EIl grupo de personas encargadas de crear los entregables basados
en los requisitos especificados por el Product Owner.

Pueden existir mas roles, dependiendo del tipo y necesidades de cada proyecto, como
interesados del negocio, proveedores o lideres de equipo.

De acuerdo con Scrumstudy (2021), las ceremonias (reuniones) principales de Scrum son:

e Sprint Planning (Planificacion del Sprint): Se estiman las historias de usuario, se
identifican y estiman tareasy se actualiza el backlog (pila detareas por realizar) del
sprint.

e Daily Standup (Reunién diaria): Reuniones de aproximadamente 15 minutos,
donde los miembros del equipo hablan sobre el avance realizado, impedimentos

encontrados y buscan ayuda de otros miembros.
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e Sprint Review (Revision del sprint): Reunion de aproximadamente una hora por
cada semana de duracién del sprint. Se realiza la demostracion del trabajo realizado
en el sprint y se presentan los entregables al Product Owner. Se aceptan o rechazan
las historias de usuario reportadas como completas.

e Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): Reunion de aproximadamente una
hora por cada semana de duracion del sprint. Se trata de una reunion del equipo
para revisar y reflexionar acerca de lo ocurrido en el sprint anterior (aspectos
positivos y negativos) con el fin de aprender y mejorar para futuros sprints.

e Reuniones derevision del backlog priorizado del producto: Conocidapopularmente
como “grooming”, es la reunion donde se aclaran y se ayuda a estimar las historias
de usuario.

A estas ceremonias las complementan: La reunion de vision del proyecto, reuniones con
grupos de usuarios, reuniones con grupos de enfoque, sesiones o reuniones de planificacion de la
liberacién y la reunion de retrospective de la liberacion. En la figura 2.1 se ilustra el flujo de un

proyecto Scrum.
Figura 2.1. Flujo de Scrum en un sprint

Cronograma de planificacion
de la liberacién

Reunidn
Diaria

Crear
entregables

.
[

“—-—....—‘g

- | )

®

Caso de negocio  Declaracion de la Backlog priorizado Backlog del sprint Entregables
del proyecio visién del proyecto del producto aceptados

R I
il

Nota: Flujo de Scrum en un sprint. Tomado de SBOK (p. 2), por Scrumstudy. 2021.
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Scrum también posee 19 procesos divididos en 5 fases que deben aplicarse a los proyectos.
Estos procesos no son necesariamente secuenciales, pero si son iterativos. Pueden apreciarse en el
cuadro 2.1.

Cuadro 2.1. Resumen de los procesos de Scrum.
Fase ‘ Procesos fundamentales de Scrum

Inicio Crear la vision del proyecto

Identificar al Scrum Master y a los interesados del negocio
Formar Equipos Scrum

Desarrollar épicas

Crear el backlog priorizado del producto
Realizar la planificacion de la liberacion
Planificacion y | Crear historias de usuario

estimacion Estimar historias de usuario

Comprometer historias de usuario
Identificar tareas

Estimar tareas

Actualizar el backlog del sprint
Implementacion Crear entregables

Realizar el Daily Standup

Refinar el backlog priorizado del producto

Revision y | Demostrar y validar el sprint
retrospectiva Retrospectiva del sprint
Liberacién Enviar entregables

Retrospectiva de la liberacion

Nota: Fases y procesos de Scrum. Adaptado de SBOK (p. 15), por Scrumstudy. 2021.

2.2.4 Kanban

Es una metodologia de gestion basada en la representacion visual del estado de las tareas
usualmente en un tablero y es mayoritariamente aplicado en el area de desarrollo de software.
Segun Tarne (2011), Kanban fue originado en la empresa Toyota, como un método para reducir el
desperdicio de recursos en el contexto post Segunda Guerra Mundial.

El funcionamiento de Kanban parte de una ldgica relativamente sencilla: Se colocan en

circulacion un determinado nimero de tarjetas que equivalen a la capacidad total que un sistema
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puede soportar. Cada una de estas tarjetas equivale a una tarea y solo pueden ingresarse tarjetas
nuevas cuando haya disponibles (se liberan cuando acaba una tarea), por lo que, si no hay tarjetas
libres, no se puede agregar mas trabajo y las tareas nuevas quedan en una lista de espera (backlog)
(Anderson, 2010). Estas tareas se van moviendo a traves de las columnas que indican el estado
actual en la que se encuentran. Pueden existir tantos estados como el proyecto requiera.
Convertido al contexto de la gestién de proyectos, Kanban trata de limitar las tareas que
pueden realizarse al mismo tiempo al definir la capacidad méxima de trabajo que el equipo puede
realizar. En la figura 2.2 se muestra un ejemplo deun tablero Kanban. Los tableros Kanban pueden

llevarse en alguna herramienta digital o fisicamente en algun lugar visible.
Figura 2.2. Tablero Kanban

Por hacer En progreso En pruebas Hecho

Nota: Tablero Kanban con tareas. Elaboracién propia.

Tarea 5

Similar a Scrum, en Kanban los equipos son capaces de administrarse de manera
independientey tienen libertad de elegir las tareas a realizar, actualizar los tableros y tomar tareas
del backlog cuando alguna tarjeta “se libera”.

Esto genera un flujo continuo de trabajo, debido a que no hay ciclos ni sprints. Kanban
ofrece una perspectiva mucho mas dinamica: El equipo se ofrece a hacer el mejor trabajo posible
y entregar la mayor cantidad de software funcional, asi como hacer todo lo posible por aumentar
la frecuencia y tiempos de entrega., pero no hace promesas con respecto a lo que va a entregar
(Anderson, 2010).

En otras palabras, se pueden pactar entregas semanales o bisemanales, pero no se puede

predecir exactamente la cantidad de trabajo que se va a entregar. Se debe confiar en la promesa de
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que el equipo dara el mejor esfuerzo para avanzar tanto como se pueda. Es por esta ideologia que

se necesita que el cliente comprenda bien la metodologia y se comprometa con ella.

De acuerdo con Anderson (2010), hay cinco principios que debenimplementarse para tener

un Kanban exitoso:

1.

2
3
4.
5

Visualizar el flujo de trabajo.

Limitar la cantidad de trabajo en progreso.

Medir y manejar los flujos de trabajo.

Hacer politicas de proceso explicitas.

Usar modelos para identificar oportunidades de mejora.

Al igual que otras metodologias agiles, Kanban se enfoca en la satisfaccion del cliente e

incrementar la eficiencia. Segun varios estudios recopilados por Ahmad, Markkula y Oivo (2013),

estos son algunos de los beneficios que se obtienen al implementar esta metodologia:

Mejor comprension del proceso.

Mejor calidad del software.

Mejor comprension de los requerimientos y satisfaccion del cliente.
Mayor motivacion de los equipos de trabajo.

Mejor comunicacion y coordinacion entre los stakeholders y el equipo.

Solucion de problemas de manera més répida.

2.2.5 Indicadores de desempefio en metodologias agiles

En el caso de metodologias agiles, se tienen una serie de KPI que miden la eficiencia y

efectividad delequipo y del proceso de desarrollo, segln StarAgile (2024) hay varios tipos de KPI:

De entrega, calidad, negocio, proceso y equipo. Para fines de la presente investigacion se va a

hacer énfasis en los ultimos dos.

Los KPI de proceso son aquellos usados para medir la eficiencia y efectividad de los

procesos llevados a cabo por el equipo, incluyen:
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del proceso de desarrollo en el tiempo. Ayuda a identificar los “cuellos de botella”.



e Reunion de retrospectiva del spint: La ceremonia de retrospectiva (ver punto 2.2.2)
puede considerarse un KPI por si misma ya que evalla el rendimiento del equipo e
identifica los puntos de mejora.

Mientras que los KPI de equipo son las medidas para medir el rendimiento del equipo en
general, se pueden mencionar:

e Velocidad del equipo: Métrica para determinar la cantidad de trabajo que se puede
hacer en un sprint. Se mide sumando los puntos de historia.

e Satisfaccion del equipo: Mide el grado de satisfaccion del equipo con respecto al
trabajo y los procesos.

e Rotacion de empleados: En el area de Tl la rotacion de personal es comdn, asi que
debe medirse también la cantidad de empleados que salen del proyecto en un

periodo.

2.2.6 Historias de usuario (User Stories)

Son las tareas, incluyen el “;quién?, ;qué? Y ;por qué?” (PMI, 2021). La descripcion de
la tarea se debe redactar con oraciones breves y sencillas. EI PMI (2021) recomienda que las tareas
sean redactadas en el formato “Como <rol/personaje> yo deberia <requerimiento> a fin de
<beneficio>".

Adicionalmente, cada historia de usuario contiene sus respectivos criterios de aceptacion,
definidos por el Product Owner y comunicados al equipo (PMI, 2021). Estos criterios de
aceptacion ayudan a determinar de manera objetiva si una tarea puede considerarse terminada o
no.

Como se menciona en Menzinsky et al. (2018), para la elaboracion de las historias de
usuario se recomienda usar la técnica INVEST, que es un acronimo para independent
(independiente), negotiable (negociable), valuable (valiosa), short (pequefia) y testable
(comprobable) y significan:

e Independiente: No depende de otras tareas para realizarse, lo que permite
planificarla e implementarla sin importar su orden.
e Negociables: Los detalles pueden ser “negociados” con el cliente.

e Valiosas: Debe aportar valor al cliente.
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e Estimables: Debe poder ser estimada de manera bastante precisa, lo cual ayudaen
la priorizacion.

e Pequeiias: No se debe exceder en la cantidad de trabajo requerida para que no se
salga de control.

e Comprobable: EI cliente y el equipo de desarrollo debe ser capaz de entender y

probar lo que describe la tarea y corroborar que se cumple con lo definido.

2.2.7 Planning Poker

El PMI (2021) define al planning poker (también conocido como poker de estimacion)
como una técnica de estimacion basada en el consenso para para estimar tareas. Consiste en dar a
los participantes un juego de cartas con diferentes valores que representan la complejidad en
términos de tiempo o esfuerzo que ellos consideran tiene la tarea.

Si después de analizar la tarea, todos (0 al menos la mayoria) votan el mismo valor y hay
consenso, la tarea adopta ese valor como su estimacion. Si cada uno de los participantes muestra
diferentesvalores, los participantes debateny comentan sus puntos de vista. Luego de esto vuelven

a votar. La dindmica se repite las veces que se consideren necesarias para llegar a un consenso.

2.3 Indicadores claves de desempefiio (KPI)

Uno delos factores importantes para saber si el progreso del proyecto esta desarrollandose
de manera correcta con base en los objetivos, mediante el uso de mediciones concretas y
verificables, es por eso que existen los indicadores claves de desempefio.

Segun el PMI (2021) los KPI para proyectos son medidas cuantificables para evaluar el
éxito de un proyecto. Existen dos tipos: Indicadores adelantados, que predicen cambios o
tendencias en el proyecto e indicadores rezagados, que miden los entregables o eventos que han
sucedido en el proyecto.

Para que los KPI aporten valor, hace falta saber interpretarlos, darles el uso apropiado vy,
sobre todo, definirlos apropiadamente. EI PMI (2021) sefiala que sélo deberia medirse aquello que
es relevante y que sea verdaderamente Gtil, por eso propone los criterios SMART (siglas que
corresponden a las iniciales de cada uno de los criterios en inglés), los cuales son:

e Especifica: Mediciones especificas relacionadas a qué medir.

e Significativa: Deben estar asociadas al caso de negocio, lineas base o requisitos.
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e Alcanzable: Se puede alcanzar con los recursos que tiene el proyecto.
¢ Relevante: La informacion aporta valor y es procesable.
e Oportuna: Se entiende qué tipo de informacion es util.
Unaadecuadaseleccion delos indicadoresy la correcta interpretacion de los datos propicia
la toma de decisiones informada, puesto que ayuda a identificar problemas, oportunidadesy areas
de mejora. Con esta informacion se pueden tomar acciones correctivas, realizar evaluaciones de

rendimiento e incluso identificar tendencias y patrones.

2.4 Herramientas para la gestién de proyectos

Un tema muy infravalorado es el de la seleccion de las herramientas para llevar el control
dela gestion del proyecto, al punto de que, como se sefiala en un articulo de FinancesOnline, “estas
soluciones podrian ni siquiera haber pasado por la mente del gerente como inversion principal”
(Seymour, 2024), pero es un tema importante para considerar desde fases tempranas del proyecto.
Segun un analisis de FinancesOnline (2023), un 77% de proyectos de alto perfil hacen uso de
software de gestion de proyectos. Ademas, de esos proyectos, el 40% logra los resultados
esperadosy el 35% de las organizaciones estan satisfechas con el nivel demadurez de sus practicas
de gestion de proyectos.

La seleccion de las herramientas correctas puede ayudar a ahorrar tiempo, automatizar
tareas, gestionar integraciones y son fundamentales para la planificacion y gestién de recursos.
También puedenayudar a generar la informacion necesaria para los KPI e incluso hay herramientas
que se encargan de recopilar, interpretar y graficar los KPI en tiempo real.

Hoy en dia existen muchas herramientas disefiadas para esto, las cuales es posible también

interconectar, facilitando las tareas para todos los involucrados.

2.4.1 Software de gestion del codigo fuente

Desde hace ya varios afios se tiene la costumbre de almacenar el cédigo fuente en la nube.
Esto no solo evita el riesgo de perder el codigo ante una falla de hardware, sino que también facilita
la colaboracion, puesto que todo el equipo de trabajo esta “conectado’ al mismo lugar.

Este tipo de software permite crear branches, que son copias temporales del codigo en el
equipo informético de cada miembro mientras realiza los cambios y/o mejoras que le fueron
asignadas.
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Cuando el colaborador termina su tarea, este software facilita la incorporacion de los
nuevos cambios al codigo fuente principal, alertando si hay conflictos, si algin otro colaborador
hizo cambios en el mismo archivo o cualquier otro problema en general. La herramienta también
indica visualmente los cambios, normalmente remarcando en color verde las lineas nuevas y en
rojo lo que se ha borrado. Esto permite a los programadores verificar que sus cambios son correctos
previo a subirlos a la nube.

Como explica Munday (2024), estas herramientas optimizan los builds (transformar el
cddigo en la aplicacion visible al usuario), ejecucion de pruebas y flujos de trabajo que pueden
cambiar y adaptarse segun el contexto.

Lo que conlleva a un ahorro de tiempo porque los desarrolladores se despreocupan de
realizar las pruebas para corroborar que el codigo funcione y de crear las aplicaciones de
produccion, e incluso el mismo proceso de publicacién, puesto que todas estas tareas pueden

hacerse automaticamente y requerir de la intervencion humana sélo cuando ocurre un problema.

2.4.2 Herramientas de colaboracion

Las herramientas de colaboracion tratan de aquel software que facilite las comunicaciones
y la forma de compartir archivos dentro del equipo (Keegan, 2019).

La importancia de este tema radica en que las herramientas correctas ahorran tiempo y
aumentan la eficiencia del equipo, puesto que la mayoria de ellas puede conectarse al software de
gestion del codigoy al de gestion de tareas, logrando enviar notificaciones (via chat o email) ante
eventos como recibir la asignacién de unatarea o informes de error de alguna prueba automatizada
del codigo (Yang, 2024).

La mayoria de las herramientas actuales ofrecen la posibilidad de configurar bots, tal como
menciona Advance Agility (2023) , que son robots a los que se les puede configurar con acciones
gue se disparan de acuerdo con la configuracion deseada, por ejemplo, los bots pueden
configurarse para realizar las reuniones diarias, de esta forma el bot puede hacer las preguntas de
¢qué se hizo ayer?, ¢en qué se va a trabajar hoy? y si hay algun obstéculo, facilitando la gestion
del gestor de proyectos, sobre todo en los casos de equipos con diferentes zonas horarias.

Ademas, deben buscarse herramientas que permitan compartir archivos de manera segura,
como puede ser un gestor de contrasefias para compartir datos sensibles de manera segura
(Leonard, 2022), sitio web colaborativo (wiki) que permite a los usuarios crear y editar paginas de
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contenido (Emery, 2022), o una plataforma de almacenamiento de archivos pesados (Microsoft,
2024).

2.4.3 Software de gestion de tareas

En la era actual se ha dado el auge de herramientas de gestion de proyectos en linea ante la
necesidad de poder acceder a la informacion del proyecto en cualquier momento, desde cualquier
dispositivo y en cualquier parte del mundo. Estas herramientas también proveen la facilidad de
gue todos los involucrados encuentren la informacion actualizada en tiempo real en el mismo lugar,
a la vez que cadauno de ellos sélo puede ver aquella informacion a la que tenga autorizacion por
medio de roles.

En un articulo de Smith y Williams (2024) para Forbes se listan las mejores 16
herramientas para la gestion de proyectos en la actualidad. Las 16 son herramientas en linea. El
mayor factor dedecision para elegir la herramienta, con un 25%, es la categoria de “Caracteristicas
generales”, que se refiere a las facilidades de gestion de proyectos y las automatizaciones.

Y es que el software de gestion hace mucho mas que la gestion de la que se ha encargado
tradicionalmente, por ejemplo, con estas herramientas se pueden crear branches directamente
desde la tarea creada por el Product Owner o el Project Manager y asociarla. Desde el punto de
vista gestion se tiene entonces: Una tarea con un codigo autogenerado con un enlace hacia el
cddigo fuentede ese cambio (con las facilidades descritas en el punto 2.4.1), el cual tiene el mismo
codigo (y hasta el mismo nombre). Al tiempo que se disparan notificaciones en las herramientas
de colaboracion (punto 2.4.1) ante las acciones que se configuren como importantes.

También estas herramientas son sumamente visuales. Tienen colores e iconos para indicar
el tipo de tarea y es facilmente identificable quién tiene la tarea a cargo. Tienen diferentes vistas
para configurar la visualizacion a gusto del usuario y generan estadisticas en tiempo real. Todo
esto hace que el seguimiento sea totalmente transparente.

Poco a poco se estan convirtiendo en un “cerebro” para la gestion del proyecto, de ahi la
importancia de definir las herramientas correctas desde el inicio del proyecto. Se puede apreciar

un ejemplo de estas herramientas en la figura 2.3.
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Figura 2.3. Backlog en la herramienta Jira
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Nota: Backlog de tareas de la herramienta Jira. Adaptado de atlassian.com (Atlassian, s,f).
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Capitulo 3Marco metodoldgico
En este capitulo se expone la metodologia que se utilizara para desarrollar la investigacion
y lograr los productosde los objetivos especificos y la solucion a la problematica planteada. Como
elementos del disefio metodoldgico de la investigacion se definen las categorias y variables de
estudio, ademas se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para la recoleccion de
datos, se identifican los sujetos y fuentes de informacién, se describen los productos y
subproductos a obtener de cada objetivo especifico, asi como también se definen los métodos y

herramientas a usar en la etapa de analisis y procesamiento.

3.1 Categorias y variables de la investigacion
En esta seccion se enumeran las categorias y variables de la investigacion, las cuales son
las caracteristicas u objetos de estudio que se encuentran en los objetivos previamente definidos
en el presente documento. El estudio se centra en los entregables previamente definidos, los cuales
corresponden a los objetivos especificos y generales. En el cuadro 3.1 se especifican las categorias
y subcategorias de la investigacion.
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Cuadro 3.1. Categorias o variables de la investigacion.

Categoria

Definicion conceptual
de la categoria

Subcategoria

Definicion
Conceptual

Preguntas
Generadoras

Técnicas

Instrumentos

Gestion de | Conjunto de
proyectos metodologias usadas
para planificar,
organizar, dirigir 'y

controlar los recursos
para cumplir con los
objetivos

Proyecto empresarial.

Conjunto de fases
(inicio,
planificacion,
gjecuciéon y cierre)
que abarcan el
proceso de
seguimiento del

e Cuales

son las
caracteristicas y
requerimientos  del
proyecto?

(Cuales son los
aspectos de mayor
peso para el cliente

e Entrevista

semiestructurada.

e |Investigacién

bibliogréafica.

e Evaluacién

capacidades

de

organizacionales.

e Guia de

e Ficha

e Modelo de

e Modelo de

preguntas.

bibliografica

madurez.

proyecto. con respecto al|e Evaluaciéon de idoneidad
proyecto? procesos e Encuesta en
¢Cudl es el nivel de | ¢« Encuestas y linea.
incertidumbre  del Cuestionarios.
proyecto?
Marcos de buenas [ El conjunto de ¢Cudles marcos de | e Investigacion e Ficha
practicas en gestion de | enfoques, procesos buenas practicas en bibliografica. bibliogréafica.

proyectos.

y técnicas
consideradas como
aceptadas por la

industria y
conocidas por
aumentar la
probabilidad de
éxito de los
proyectos.

gestion de proyectos

son los mas
utilizados en la
industria del
software?

¢(Cudles son los

principios de mejora
continua que se
pueden aplicar al
proyecto?

(Qué métricas se
adaptan mejor a este
proyecto de
software?
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Categoria

Definicién conceptual

de la categoria

Subcategoria

Preguntas
Generadoras

Técnicas

Instrumentos

Herramientas
de gestién de
proyectos

Aplicaciones
(software) disefiadas
para administrar la
gestion de proyectos y
las respectivas
comunicaciones.

Herramientas de
colaboracion y gestion
de tareas.

Definicién
Conceptual
Conjunto de
aplicaciones
disefiadas para
ayudar con la

gestion de las
comunicaciones 'y

para el uso
compartido de
archivos. Asi como
para la para la
organizacion y
seguimiento de
proyectos

e (Qué criterios deben

considerarse  para
seleccionar las
herramientas a
utilizar en este
proyecto?

e ;Qué herramientas

de colaboracion se
pueden aplicar en el
proyecto en su
gestion?

o ;Qué impacto
supondria el no
contar con
herramientas de
colaboracion y
gestion de tareasala
eficiencia y

productividad  en
este proyecto?

e Investigacion
bibliogréfica.

e Ficha
bibliografica.

Nota: Fuentes de informacion. Elaboracion propia.
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La investigacion se centra en dos categorias: la gestion de proyectos y las herramientas de
gestion de proyectos. Ambas contribuyen al analisis de la situacion de la empresa y a encontrar la
solucién éptima para el desarrollo del proyecto propuesto.

Gestion de proyectos, la primera categoria, trata sobre el analisis de la empresa con respecto
a los procesos y herramientas. En ella se identifica la familiaridad que tiene de conceptos y
procedimientos, asi como la recomendacion de instrumentos en caso de que no se tenga
familiaridad con estas practicas. Esto acompariado de una revision documental de las metodologias
gue mejor se adaptenal tipo de proyecto y evaluaciones de la empresa en general, que ayuden a
tomar las decisiones mas adecuadas a nivel de gestion del proyecto.

La segunda categoria, herramientas de gestion de proyectos, plantea la importancia de la
eleccion de herramientas de seguimiento y colaboracion desde etapas tempranas del proyecto.
Mediante una investigacion documental se consideran las herramientas disponibles en el mercado,
las tendencias actuales y la compatibilidad con el proyectoy tipo de empresa para decidir la mejor

combinacién de tecnologias a utilizar.

3.2 Poblacién y muestra — Sujetos de investigacion

Como parte de la investigacién, se necesita de informacion proveniente de una fuente
directa relacionada al proyecto. Se debe considerar que la empresa “The Little Closet” es una
empresa pequefia con pocos roles en su estructura, la cual cuenta con dos socios, una contadoray
un mensajero, este ultimo a tiempo parcial.

La idea del proyecto viene directamente desde los socios y los demas roles no tienen
injerencia o poder de decision, asi que eso los convierte en los Unicos integrantes de la poblacién
de interés para la presente investigacion.

Ambos socios son los responsables maximos de las decisiones y resultados de la
organizacion, ademas de los autores y proponentes de la idea del desarrollo de la aplicacion web,
por lo que no es necesario el uso de ninguna muestra a nivel de la empresa. De ambos se espera
obtener la lista de requerimientos e informacion sobre preferencias de los entregables del sistema
propuesto.

Otro actor importante en la dindmica de la organizacion es el cliente final, quien es el que
origina la necesidad de la aplicacion, por lo que su opinién es importante para comprender las
necesidades del usuario y definir las prioridades de los médulos a desarrollar.
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3.3 Fuentes de informacion

En este punto se detallan las fuentes documentales consideradas como adecuadas para el
desarrollo de la investigacion. A continuacion, se definen las fuentes primarias y secundarias:

Fuente primaria: Son fuentes originales provenientes de literatura como investigaciones de
posgrado en universidades, tesis de maestria y doctorado, informes de institutos de investigacion
y documentos generados por entidades publicas o privadas. Estas fuentes deben tener probada
confiabilidad, lo cual debe verificarse por medio de la investigacion (Naupas, Valdivia, Palacios,
& Romero, 2018).

Para efectos de la presente investigacion se considera prudente el analisis de literatura
especializada en los temas de gestion de proyectos, tanto de la metodologia tradicional como agil
(quia del PMBOK y SBOK). Ademas, se cuenta con una fuente primaria original como lo es el
resultado de la entrevista semi estructurada.

Fuente secundaria: Se refiere a documentos cuya redaccion estd basada en fuentes
primarias, por lo que la informacion no es de primera mano. (Naupas, Valdivia, Palacios, &
Romero, 2018). Para este tipo de fuente se considera el uso de articulos vy literatura especializada
en tanto sea informacién actualizada, debido a que en el area de la tecnologia los articulos y libros
guedan obsoletos en poco tiempo.

En el cuadro 3.2 se describen las fuentes de informacion a ser utilizadas en la presente
investigacion.

Cuadro 3.2. Fuentes de informacion

Tipo de fuente Informacion por obtener
Primaria Resultado de la| Recoleccion de requerimientos  para
entrevista definicion del alcance y definicién del ciclo
semiestructurada. de vida.
Resultado de la | Priorizacion de los requerimientos.
encuesta.
Primaria Guia del PMBOK Mejores practicas en gestion de proyectos.
Primaria Guia del SBOK Mejores practicas en gestion de proyectos.
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Tipo de fuente Fuente ‘ Informacion por obtener

Primaria Manifiesto aqil Informacion sobre los valores y principios
fundamentales que guian las metodologias
agiles en el desarrollo de software.

Primaria Resultado de la| Prioridades del proyecto.
encuesta en linea Oportunidades de mejora.

Secundaria Atrticulos Informacion sobre la gestion de proyectos de
universitarios software exitosos.
Avrticulos de analistas | Mejores  herramientas de gestion de
Literatura proyectos.

especializada
Nota: Fuentes de informacion. Elaboracion propia.

3.4 Técnicas y herramientas para la recopilacion de datos

Las técnicas de investigacion son el conjunto de normas y procedimientos para regular un
determinado proceso y alcanzar un determinado objetivo (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero,
2018). Ademas, facilitan los medios para la recoleccion de la informacion que proviene de sujetos
y fuentes.

Las herramientas o instrumentos son las herramientas conceptuales o materiales usados
para recolectar los datos e informaciones objetivo (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

Ambos conceptos (técnicas y herramientas) comprenden los mecanismos medios y
recursos utilizados para recolectar, analizar y trasmitir la informacion necesaria para la
investigacion, validando y ofreciendo confiabilidad al contenido de esta.

La recopilacion de la informacion se realiza con el fin de obtener datos relevantes para la
presente investigacion, mediante la aplicacion dediversas técnicas aplicadas a los sujetos o fuentes
de informacion.

En esta investigacion de enfoque cualitativo, se utilizaran las siguientes técnicas para
recolectar informacion:

e Entrevista semiestructurada: Este tipo de entrevista se basa en una guia de
preguntas en las cuales el entrevistador tiene libertad para agregar preguntas

adicionales, ya sea para ahondar en algunos temas u obtener méas informacion.
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(Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 2011, como se citd en Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

Para el presente proyecto se desarrolld una guia base de preguntas, que puede
redirigirse a lo largo de la conversacion hacia temas y conceptos que se consideren
prudentes durante el desarrollo de esta con el fin de ahondar en ciertos puntos,
obtener mas informacion o aclarar temas. La guia tiene una estructura con 5
preguntas o temas iniciales, los cuales tienen la posibilidad de generar mas
preguntas, abarca los temas de familiaridad de la empresa con la gestion de
proyectos y consultas acerca de preferencias durante el proceso de gestion.

El método de aplicacién fue mediante una video llamada y la guia se adjuntaen el
apéndice A.

Analisis de documentos y artefactos (investigacion bibliogréafica): Segun Booth,
Colomb y Williams (2008), una investigacion se trata de obtener informacion para
responder a la pregunta que resuelve un problema. Esta informacion debe
documentarse de manera apropiada y de una forma en que los lectores comprendan
de qué trata dicha investigacion. Esto incluye la consulta de documentos y
artefactos de fuentes primarias y secundarias.

El proyecto requiere de una investigacion en la que se recabe la informacion
necesaria para tomar decisiones importantes, como la seleccion de la metodologia
de gestion del proyecto y las herramientas de trabajo.

Se basa en la revision de literatura de fuentes primarias y secundarias, asi como de
blogs especializados, seguido de una fase de analisis de datos. EI método base de
andlisis en una investigacion bibliografica y de artefactos es cualitativo. Los pasos
incluyen: Revision sistematica, analisis de contenido, analisis comparativo y
triangulacion de datos.

Evaluacion diagnostica (o técnica de evaluacion de capacidades organizacionales):
Segun Poppelbul & Rdéglinger (2011), mediante el uso de modelos como el de
madurez, se pretende describir las etapas y procesos de maduracién de las
empresas. Tiene tres propositos: Descriptivo (muestra las capacidades actuales de
la empresa), Prescriptivo (si indica como identificar los niveles de madurez

deseables y proporciona pautas sobre medidas de mejora) y comparativo (si permite
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realizar evaluaciones comparativas internas o externas, incluyendo datos
historicos).

Esta evaluacién debe describir el nivel de madurez en la que se encuentra la
empresa y con ello evaluar su capacidad para gestionar proyectos de manera
efectiva y eficiente, identificar areas de mejora y planificar un acompafiamiento
adecuado a lo largo del desarrollo del proyecto.

Para esto se selecciond un modelo de madurez proporcionado en el curso de
metodologias agiles del TEC, en donde se listan una serie de caracteristicas
empresariales con puntajes entre 1 (menor puntuacion) y 21 (mayor puntuacion)
para cada aspecto evaluado. Utiliza la sucesion del Fibonacci. Los resultados de
dividen en baja madurez para calificaciones de 1 a 3, nivel medio de madurez para
calificaciones de 5 a 13y alto nivel de madurez para valores de 21. La herramienta
se encuentra en el apéndice C.

Filtros de idoneidad: Segun la Guia préactica del agil del PMI, 2017, estos modelos
evallan los factores del proyecto y de la organizacion con respecto a la adopciony
la idoneidad. Proporcionan puntajes que indican la alineacion o las areas de riesgo
potencial del proyecto con las metodologias.

Para el proyecto se utilizara el modelo de idoneidad a traves del test para la
seleccién del ciclo de vida de un proyecto, proporcionado en el curso de
Metodologias Agiles del programa de Gestion de proyectos del TEC, el cual cuenta
con 12 aspectos a evaluar (filas) en relacion con tres categorias: Ciclo de vida égil,
Ciclo de vida predictivo y ciclo de vida hibrido. Para cada aspecto se debe
encasillar, utilizando la informacién de la empresa y el juicio experto, en una de las
categorias. La herramienta calcula el porcentaje de marcas en cada categoria 'y con
eso proporciona un resultado objetivo, indicando en qué porcentaje, en general, se
encuentra la empresa con respecto a la compatibilidad que tiene con cada una de
las metodologias.

La herramienta se encuentra en el apéndice E.

Encuesta: Técnica muy util para recopilar informacion de un gran ndmero de
personas, permite obtener informacion sobre comportamientos, actitudes,

opiniones y demografia de una poblacion (Medina, Rojas, & Bustamante, 2023).



Se realizd una encuesta en linea que calificd la atencién con el fin de identificar
prioridades para los requerimientos de la aplicacion, enfocandose en el tiempo y
tipo de atencién. Ademas, con los resultados se pretende identificar oportunidades
de mejora con respecto a los requerimientos del proyecto, permitiendo contemplar
escenarios dejados por fuera o fortalecer médulos con mas funcionalidades.
En las figuras 3.1 y 3.2 se representa como se van a utilizar los instrumentos con
respecto a los sujetos y las fuentes.
Figura 3.1. Relacion entre instrumentos, técnicas, sujetos, fuentes, categorias vy
subcategorias y preguntas generadoras 1

Técnica Suiet Fuentes
Entrevista QSIS

tictarad Resultado de la
ructur. :
e AL ARSI e Socio 1 e entrevista semi °
Instrumento estructurada
Socio 2

Guia de preguntas
Técnica '

Investigacion Fuentes Preguntas generadoras

° bibliografica Guia del PMBOK, e
Sbosteyorta . Guia del SBOK,
Instrumento Manifiesto &gil, ¢Cudles son las caracteristicas y requerimientos del proyecto?

Ficha bibliografica articulos.
Técnica ¢Cuales son los aspectos de mayor peso para el cliente con respecto al proyecto?
Evaluacion de Fuentes
i Proyecto : i i i
Categoria Y : capacidades ¢Cual es el nivel de incertidumbre del proyecto?
empresarial S
e organizacionales Test de madurez

Instrumento
Gestion de Modelo de madurez ‘

proyectos o
Técnica k.

Evaluacion de Fuentes
procesos a Test para e
seleccion del

Instrumento
Filtro de idoneidad

ciclo de vida

Técnica
Encuestas y Fuentes

Cuestionarios e Erctestde e

Instrumento satisfaccion
Encuesta en linea
Técnica Preguntas generadoras

Subcategoria Fuentes

Marcos de g:;:zt'?::;:n Guia del ¢Cudles marcos de buenas practicas en gestion de proyectos son los mas utilizados en
e buenas < e PMBOK, Guia la industria del software?
practicas en Instrumento del SBOK, ¢Cudles son los principios de mejora continua que se pueden aplicar al proyecto?
gestion de Ficha bibliogréfica Manifiesto 4gil, ¢Qué métricas se adaptan mejor a este proyecto de software?
proyectos articulos.

Nota: Relacion entre instrumentos, técnicas, sujetos, fuentes, categorias y subcategorias y

preguntas generadoras para la categoria de gestion de proyectos. Elaboracion propia.
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Figura 3.2. Relacién entre instrumentos, técnicas, sujetos, fuentes, categorias vy

subcategorias y preguntas generadoras 2

Preguntas generadoras

Técnica
Categoria Subcategoria Investigacion Fuentes ¢ Qué criterios deben considerarse para seleccionar las herramientas a utilizar en
bibliografica Articulos este proyecto?

Lierarmientas a Herramientas e universitarios y e ¢Qué herramientas de colaboracion se pueden aplicar en el proyecto en su
de gestion de de Instrumento articulos de gestion?
proyectos colaboracion Ficha bibliogréfica analistas ¢Qué impacto supondria el no contar con herramientas de colaboracion y gestion

y gestion de de tareas a la eficiencia y productividad en este proyecto?
tareas

Nota: Relacién entre instrumentos, técnicas, sujetos, fuentes, categorias y subcategoriasy

preguntas generadoras para la categoria de herramientas de gestion de proyectos. Elaboracion propia.

Para consultar los instrumentos y la manera de aplicacion, refiérase a los siguientes
apéndices:
e Entrevista semiestructurada: Apéndice A
¢ Ficha bibliografica: Apéndice B
e Test de Madurez: Apéndice C
e Encuesta en linea: Apéndice D

¢ Modelo de idoneidad para seleccién del ciclo de vida: Apéndice E
3.5 Procesamiento y productos de la investigacion

En esta seccion se explica como se transformaran los datos en informacion de utilidad para

el proyecto. La figura 3.1 ilustra las diferentes etapas de la presente investigacion.
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Figura 3.3. Etapas de la investigacion.

Evaluacién de
Entrevista Semiestructurada capacidades
organizacionales

Evaluacién del filtro de Investigacion

idoneidad bibliografica

Identificacién del | Analisis de evaluacién Definicion de
Test de madurez p 3
problema de las metodologias herramientas

tecnologias de seguimiento del i metodologias de

Definicién de Planificacion del Anilisis de
desarrollo proyecto ] [ gestion |

P ‘, de Creacién de la ficha
requerimientos bibliografica

Definicién del alcance | 2l | Definicién delimarco £ Plan de gestion del | | Definicién de KPls Lanzamiento del
de trabajo proyecto proyecto

Definicién de
prioridades

Complemento de la
definicién de
requerimientos

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, la descripcion de cada una de las etapas:

Entrevista Semiestructurada: Es el punto de partida de la investigacion. La entrevista
aplicada a los socios proporciona informacién indispensable para identificar los requisitos iniciales
del sistema y con ello aclarar las tecnologias de desarrollo adecuadas que ayuden a definir, en
primera instancia, los requerimientos del sistema, que posteriormente se convierten en un insumo
para la definicion del alcance y el marco de trabajo.

Encuesta: La encuesta para los clientes es un insumo importante y complementario para
la definicion del alcance. Proporciona datos para identificar las prioridades y datos que también
son necesarios para la definicion del alcance, ya que permite complementar la informacion
obtenida de los socios. En conjunto con los resultados del andlisis de la entrevista provee los
insumos para definir el alcance y, posteriormente, para la definicion del marco de trabajo.

Evaluacién de las capacidades organizacionales: Analizar el estado de la empresa y su
familiaridad con la gestion de proyectos ayuda a planificar y definir el seguimiento del proyecto
que a su vez es una herramienta para definir el marco de trabajo para el proyecto, incluyendo el
ciclo de vida del proyecto y la planificacion de entregas.

Evaluacion del modelo de idoneidad: Con base en los datos recolectados con la
entrevista, la encuesta y la evaluacion de las capacidades organizacionales, se aplica un modelo de
idoneidad, el cual sugerird, basado en datos, el mejor modelo de gestién de proyectos para el
proyecto.
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Investigacion bibliografica: Con base en los requerimientos del proyecto, el siguiente
paso es realizar una investigacion exhaustiva sobre las mejores practicas de la industria y las
metodologias de gestion de proyectos, las cuales serdn documentadas en la ficha bibliogréfica. El
resultado de esta investigacion proporciona datos necesarios para orientar al proyecto.

Planificacion de la gestion: Basado en los resultados de las etapas anteriormente
mencionadas, se crea el plan de gestion y se definen los indicadores claves de rendimiento a ser
usados a lo largo del proyecto. Con esto se procede con el paso final, que es el inicio del proyecto

de desarrollo de software.

3.5.1 Productos de la investigacion

Objetivo 1: Este objetivo trata sobre identificar el alcance del proyecto, para lo cual es
necesario generar un documento de requerimientos, el cual permite redactar el entregable
principal: El documento de definicién del alcance. Ambos entregables tienen como insumo
principal los datos recolectados por medio de la entrevista y la encuesta. Este es el documento que
sienta las bases para el proyecto en general, su objetivo principal y los demas objetivos especificos.

Productos:

e Documento de requerimientos: Documento inicial, que recoge de forma detallada
y estructurada las necesidades y expectativas del cliente. Incluye la descripcion de
las funcionalidades del sistema, requisitos técnicos, restricciones y criterios de
aceptacion. Es fundamental para ayudar a la planificacion, disefio e implementacion
del producto final.

e Definicién del alcance: Documento que recoge los objetivos, define los entregables,
y en donde se establecen los costos y plazos del proyecto. En otras palabras: Se
detallalo que se debe lograr y se definen los limites del proyecto. Ademas, incluye
restricciones y supuestos.

Objetivo 2: Identificar las buenas practicas de gestion de proyectos. Se logra mediante la
elaboracion de un documento con los resultados producto de una investigacion profunda acerca
del tema mediante el uso de la herramienta de ficha bibliografica y el analisis de los resultados
obtenidos con respecto a porcentaje deuso en la actualidad, popularidad y facilidad para conseguir
informacion o soporte en caso de necesitarlo. Es un punto importante para el desarrollo de la
investigacion puesto que es una tematica en constante evolucion, sobre todo en el area de la
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tecnologia y sus resultados deben ser implementados en el plan de gestion del proyecto (el cual es

el tercer objetivo).

Productos:

Ficha bibliogréafica de buenas précticas: Documento que recoge los resultados de la
investigacion sobre buenas practicas en la gestion de proyectos de software,
enfocado en metodologias &giles. La ficha detalla la fuente, contiene un resumen y

comentarios acerca de la informacion recabada.

Objetivo 3: La construccion de los planes subsidiarios del plan de gestion del proyecto.

Sus insumos son el documento de requerimientos (objetivo 1), los resultados de la ficha

bibliografica de buenas practicas (objetivo 2) y se incorpora el test de capacidades

organizacionales.

Productos:

Plan de gestion del alcance: Plan que incluye la descripcion del trabajo a realizar,
los objetivos del proyecto, los entregables, y los criterios de aceptacion. También
detalla como se manejaran las solicitudes de cambios, los cambios en el alcance y
la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

Plan degestion del cronograma: Detalla como planificar, monitorear y controlar las
actividades del proyecto para cumplir con los plazos establecidos.

Plan de gestion de riesgos: Plan para identificar, monitorear y mitigar los riesgos a
lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Plan de gestion de la calidad: Plan para definir los estandares que garanticen el
cumplimiento de los requisitos especificados a través de revisiones y un plan de
pruebas.

Plan degestion de cambios: Describe el proceso para recibir, aprobar e implementar

cambios a lo largo del proyecto, de manera que se adopten de manera ordenada.

Objetivo 4: Establecer una herramienta de seguimiento y gestion para el proyecto. Es

necesario para llevar el control del avance. Su entregable son las herramientas seleccionadas

basado en el andlisis de la ficha bibliografica producto de una investigacion basada en los

requerimientos del objetivo 1, en donde se justifique la eleccion de una herramienta de control que

sea la mas adecuada para el perfil del proyecto y que ayude a generar los KPI. De la misma forma

debe justificarse la eleccion de una herramienta de comunicacion.

46



Productos:

e Ficha bibliografica de herramientas de gestién: Documento que recoge los
resultados de la investigacion sobre las herramientas de gestion de proyectos en
tendencia en donde se describa sus ventajas y se justifique el motivo por el que se
considera adecuado para el proyecto.

e Ficha bibliogréfica de herramientas de comunicacién: Documento que recoge los
resultados de la investigacion sobre las herramientas de comunicacién adecuados
para proyectos de software en tendencia en donde se describa sus ventajas y se

justifique el motivo por el que se considera adecuado para el proyecto.

3.5.2 Técnicas de procesamiento

Las técnicas y herramientas seleccionadas para el procesamiento y analisis de la
informacion por recolectar son:

Tabulacion de datos: La modelacion tabular es una manera eficiente de resumir y
presentar adecuadamente la informacion recolectada. Esta técnica en especifico se trata de
presentar la informacion en forma de tablas, cuadros y graficos (Arenas Gutiérrez et al., 2009).

Se utilizard para recopilar, organizar y analizar los datos provenientes de la encuesta
aplicada a los clientes. Los resultados seran presentados mediante graficos para las preguntas de
calificacion y una tabla recopilando los datos de la pregunta abierta.

Triangulacion de datos: Segin Okuda & Gomez (2005), la triangulacién consiste en
verificar y comprar la informacion obtenida en diferentes momentos y con diferentes métodos.
Estos métodos deben ser de corte cualitativo.

El presente proyecto de investigacion consta de diferentes métodos de recopilacion de
informacion: Laentrevista semiestructurada, la investigacion bibliogréfica y el test de capacidades
organizacionales. Esta técnica resulta de utilidad para interpretar la informacion y aumentar la
validez de la investigacion.

Analisis del modelo de idoneidad: Consiste en una evaluacion de la empresa para medir
su capacidad, evaluar riesgos de desarrollo e implementacion de aplicaciones empresariales, y
guiar los programas de mejora para los procesos del negocio. (Pérez-Mergarejo, Pérez-Vergara, &
Rodriguez-Ruiz, 2014).
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Este andlisis ayudara a analizar los factores internos y externos que tengan posibilidad de
afectar el proyecto. De esta manera se pueden extraer las fortalezas y debilidades internas del test
de capacidades organizacionales y con ello llevar a cabo una planificacién mas efectiva. También
proporciona claridad con respecto a la eleccion del ciclo de vida que mejor se adapte con la
organizacion, la planificacion de entregas y el trato y comunicacion en general con la empresa.

Analisis de contenido: Abela (2002) menciona que es una técnica que se basa en la lectura
como instrumento para recolectar informacion. A diferencia de la lectura comin, ésta debe
realizarse siguiendo el método cientifico. Debe ser sistematica, objetiva, replicable y vélida.

Esta técnica cualitativa debe aplicarse para identificar los temas y contenidos obtenidos
con la investigacion bibliogréfica. De la misma manera debe analizarse el documento de
requerimientos para identificar las necesidades y expectativas del proyecto.

Benchmarking: Su objetivo principal es generar informacion para la organizacion
basdndose en la experiencia y éxito obtenido por otras organizaciones, tratando de emular sus
précticas (de Abreu, Giuliani, Kassouf Pizzinatto, & Alves Correa, 2006).

Resulta ser una técnica bastante Gtil en el area de las tecnologias de informacion pues
permite comparar las practicas aplicadas en el presente proyecto con las de otras organizaciones o
estandares de la industria y asi identificar areas de mejora. Esto ayudara en la eleccion de las
mejores herramientas de gestion, la identificacion de las mejores practicas de la industria
(proveniente de la investigacion bibliografica) y para implementar técnicas exitosas en otras
empresas dentro del plan de gestion del proyecto.

En el cuadro 3.3 se detallan las formas de procesamiento de datos, entregables y formatos

de entregable divido por cada uno de los objetivos especificos.
Cuadro 3.3. Relacion entre objetivos y entregables

Objetivo Procesamiento Entregable Formato del

de los datos entregable

1. Identificar las buenas practicas | e Triangulacion e Documento de |e Texto

degestion deproyectos, através de | de datos. requerimientos. explicativo.
una investigacion bibliogréfica de | e Analisis de | e Definicion del
diferentes marcos de trabajo, | contenido. alcance

identificando  los procesos,
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Objetivo

Procesamiento
de los datos

Entregable

Formato del

entregable

herramientas, técnicas y artefactos

que mejor se adaptan a las

particularidades del proyecto.

2. ldentificar las buenas practicas
degestidn de proyectos, a través de
una investigacion bibliogréfica de
diferentes marcos de trabajo,

identificando  los procesos,

herramientas, técnicas y artefactos

e Triangulacion
de datos.

e Analisis de

contenido.

e Benchmarking.

e Ficha
bibliografica de
buenas practicas

e Cuadro de
buenas
practicas.

e Cuadro
comparativo

de casos de

que mejor se adaptan a las éxito.
particularidades del proyecto.
3. Construir los planes subsidiarios | e Triangulacion e Estructura  de | e Diagrama de
para el plan degestion del proyecto |  de datos. Desglose  del| EDT.
y su respectiva documentacion | e Analisis de | Trabajo (EDT). |e Cuadro de
aplicando los indicadores de| contenido. e Plan de gestion | datos.
rendimiento y criterios de €xito | e Benchmarking. | del cronograma. |e Gréficos.
para la estandarizacion del proceso | 4 Analisis modelo | Plan de gestion | e Texto
de desarrollo y su control de| deidoneidad. del alcance. explicativo.
ejecucion. e Tabulacién de | Plan de gestion

datos. de riesgos.
4. Establecer una herramienta de | e Andlisis de | e Ficha e Texto
seguimiento 'y gestion para el | contenido. bibliografica de | explicativo.
proyecto, como software de|e Benchmarking. herramientas de | e Cuadro

gestion de tareas o tableros en
linea, que funja como instrumento
de de
identificador de posibles atrasos,
de

monitoreo progreso,

generador mediciones

gestion.

e Ficha
bibliogréafica de
herramientas de

comunicacion.

comparativo
de casos de

éxito.
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Objetivo

Procesamiento

de los datos

Entregable

Formato del

entregable

rendimiento y ayude a la toma de

medidas correctivas a tiempo.

5. Desarrollar el plan de gestion en
el proyecto en sus fases iniciales
contemplando las necesidades
empresariales hacia el proyecto
para la demostracion de su
aplicabilidad y generacién de

mejoras en las fases siguientes.

e Triangulacion

de datos.

e Plan de gestién

del proyecto.

e Texto
explicativo.

e Demostracion.

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 4Analisis de Resultados
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la recoleccion y analisis de datos,
utilizando las herramientas y técnicas detalladas en el capitulo 3. El contenido se divide en cuatro
puntos: El primero analiza la situacion actual de la gestion de proyectos en la empresa The Little
Closet, el segunda analiza los requerimientos de proyectos basadoen los resultados de la entrevista
y la encuesta, el tercero detalla los resultados de la investigacion bibliogréafica y en el cuarto se

analizan los resultados en general y la relacion entre todos los andlisis efectuados.

4.1 Valoracion de la organizacion
Basado en el analisis de la entrevista semiestructurada y el modelo de madurez, se
identifica a una empresa debil en cuanto a capacidades organizacionales, con poca cultura de
gestion en donde la mayoria de sus operaciones se realiza de manera empirica. En este apartado se
analizan los resultados de los modelos aplicados que explican de mejor forma el estado de la

empresa.

4.1.1 Modelo de capacidades organizacionales

Como punto de partida, se aplicd una prueba de capacidades organizacionales (apéndice
C) con el fin de determinar el grado de familiaridad de la empresa en cuanto a procesos de gestion
de proyectos. La herramienta fue aplicada con la ayuda de los socios de la empresa y arrojé los
resultados que se pueden apreciar en la figura 4.1.

Los resultados arrojan un nivel de madurez bajo en el area de la gestion de proyectos,
recibiendo el puntaje minimo en 16 de las 19 categorias evaluadas, lo que demuestra que sus
procesos Yy practicas en esta area son basicos y existen multiples areas que requieren atencion y
mejora.

La empresa tiene la necesidad de implementar mejoras y fortalecer las competencias en el
area de gestion, el bajo nivel de madurez en todos los puntos evaluados ofrece una oportunidad
para desarrollar estrategias y acciones que le permitan alcanzar un mayor nivel de eficiencia y

eficacia durante el desarrollo del proyecto. Los puntos mencionados estan en el cuadro 4.1.
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Cuadro 4.1. Aspectos considerados en el modelo de madurez

Aspectos

Metodologia de gestion de

proyectos: procesos,
plantillas y forma de
trabajar.

Descripcion
La organizacién cuenta con metodologia de proyectos, con sus
procesos, herramientas y técnicas definidasy ajustadas a la forma
de trabajar de la organizacion (cultura). La metodologia es parte de
los estdndares que se mejoran por parte de las personas que los
utilizan, buscando la excelencia en la entrega de valor y la

satisfaccion de las partes interesadas.

Gestion de la planificacion

de los proyectos

Los proyectos que se ejecutan en la organizacién cuentan con
niveles importantes y necesarios de planificacion, que permiten
guiar las implementaciones de los proyectos. Se consideran
diferentes ciclos de vida y se ajustan a las situaciones de cada

proyecto en particular.

Gestion del seguimiento y

control de los proyectos

Existen fuertes procesos de seguimiento y control que permiten
detectar de forma proactiva cuando un proyecto entra en
problemas. Se detectan acciones a tiempo para evitar el fracaso de

los proyectos.

Desarrollo de capacidades

en la gestion de proyectos

La organizacion cuenta con procesos fuertes de formacion del

personal, para actualizar y mejorar las destrezas para la
implementacion de cualquier tipo de proyecto, utilizando cualquier

ciclo de vida.

Estandarizacion en las

herramientas para la

gestion de proyectos

La organizacion cuenta un kit de herramientas estandar para
facilitar la gestiobn de los proyectos, su documentacion, el
seguimiento y control, la entrega de valor al cliente, y la gestion

del conocimiento como activo de la organizacion.

Mejora continua de la

gestion de proyectos:

madurez.

Las personas que utilizan los diferentes estandares de la
metodologia, los procesos, las herramientas, plantillas, etc. Son
responsables de actualizarlas y mejorarlas constantemente, como

parte del proceso de aprendizaje y mejora continua.
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Aspectos
Gestion del conocimiento

de la gestion de proyectos

Descripcion
Normalmente la PMO es responsable de salvaguardar el
conocimiento generado por la gestion de los proyectos, y se

comparte con toda la organizacion continuamente.

PMO como centro de

excelencia

La organizacion cuenta con una PMO responsable de coordinar el
desarrollo de capacidades de la organizacion en la gestion de
proyectos, las herramientas, los estandares y las nuevas tendencias

agiles.

Meétricas de la gestion de

proyectos

Cada proyecto cuenta con su set particular de métricas para llevar
un control de la salud del proyecto, normalmente se consideran los
indicadores de valor ganado y otras métricas asociadas a la entrega
de valor y otras particularidades de los proyectos. Normalmente
estas métricas son definidas por el Patrocinador, DP, equipo de

proyecto y el cliente.

Practicas de auditoria de

proyectos

La organizacion practica la auditoria de proyectos como una
practica estandarizada y aplicada a los proyectos relevantes de la
organizacion, para mejorar los estandares, la salud de los proyectos

y el nivel de madurez de la organizacion.

Lider de los proyectos

La organizacion reconoce la responsabilidad de las personas que
lideran o coordinan los proyectos, y en la medidade lo posible se

busca que tengan la autoridad sobre los recursos del proyecto.

Gestion del riesgo en los

proyectos

La organizacién se preocupa por realizar una fuerte gestion de
riesgos de los proyectos y el portafolio, con el objetivo de
identificar esos factores que pueden dificultar lograr la estrategia

empresarial.

Gestién de los cambios en

los proyectos

La gestién de cambios de los proyectos se documenta segln el tipo
de proyecto (su impacto a los objetivos del proyecto y la entrega
de valor), y se busca una toma de decisiones acelerada, y en la
medida de lo posible se adapta a lo que es mas valioso para el

cliente o el usuario final.
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Aspectos

Gestion del alcance en los

Descripcion

Todos los proyectos buscan hacer un levantamiento del alcance

proyectos (especificaciones o requerimientos) con un esfuerzo que se ajusta
al ciclo de vida del proyecto, pero en todos los casos se crea un
vinculo fuerte con el cliente y otros actores claves, para reducir
desperdicios en los procesos de implementacion.

Gestion de las | Los proyectos realizan una fuerte gestién de partes interesadas a

comunicaciones y de los

interesados criticos

de

comunicacion, durante todo el ciclo de vida del proyecto, para

través de efectivos, eficientes y sencillos procesos
garantizar el alineamiento, la entrega de valor y el cumplimiento

de los objetivos del proyecto.

Equipo de proyecto de alto

rendimiento

La organizacion procura lograr mantener los equipos de proyecto
fijos el mayor tiempo posible (similar a los equipos de producto)

para lograr desarrollar la colaboracion, la confianza, la

sintonizacion y el alto rendimiento de estos equipos.

Proyectos de alto nivel de

complejidad

Los proyectos con altos niveles de complejidad e incertidumbre
son por lo general abordados con ciclos hibridos, égiles o ciclos e

programa, para reducir el nivel de riesgo en su gestion.

Proyectos de bajo nivel de

complejidad

Los proyectos con bajos niveles de complejidad e incertidumbre,
normalmente son abordados con ciclos de vida predictivos o
método cascada, utilizando la gestion de proyectos basada en las

10 &reas de conocimiento.

Ciclos de vida en los

proyectos

La organizacién comprende los diferentes ciclos de vida para los
proyectos: predictivo-cascada, iterativos, giles, exploratorios, de
programa, de entrega constante e hibridos. La organizacion
comprende que antes de iniciar un proyecto se debe entender que

ciclo mejor se adapta a la iniciativa.

Metodologia de gestion de

proyectos: procesos,

La organizacién cuenta con metodologia de proyectos, con sus
procesos, herramientas y técnicas definidasy ajustadas a la forma

de trabajar de la organizacion (cultura). La metodologia es parte de
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Aspectos Descripcion

plantillas y forma de | los estandares que se mejoran por parte de las personas que los
trabajar. utilizan, buscando la excelencia en la entrega de valor y la

satisfaccion de las partes interesadas.

Nota: Aspectos a considerar descritos en el modelo de madurez proporcionado en el curso de

Metodologias Agiles del programa de Gestion de proyectos del TEC.

Figura 4.1. Resultados del test de madurez empresarial

Madurez en la gestion de proyectos

Metodolog is de gestion de proyecios: procesaos, plartillas ..
Gestidn de la planificacian de los proyectos
Gestidn del seguimiento y control de los proyectos
Desarrollo de capadades en ks gestion de proyectos

Estandarizacion en las heramientas para la gedtion da._ |

Mejora confinua de la gestion de proyectos: madurez.

Gestion del conocimients de |a gedtion de proyectos

PMO como centro de excelencia
Méiricas de la gestion de proyectos

Précicas de auditona de proyechos

Lider de los proyecios

Gesion dal riesgo an los proyectos

Gesidn de los cambios en los proyecios

Gesfion del aleance en los proyectos

Gesfion de las comunicaciones y de bos inkeresados orficos

BEquipo de proyecio de alto rendimiento

Proyectos de alto nivel de complejidad
Proyectos de bajo nivel de complejidad

GCiclos de wida en los proyecios

0% 10% 20% 30% 40% B50% 60% 70% B80% O00% 100%

Descripdon: situacion encontreda en mi organizadan = Descripdén: situacion deseada y necesaria en mi crganizacion

Nota: Elaboracion propia, basado en el modelo modelo de valoracion de gestion de proyectos de

una organizacion.

4.1.2 Modelo de idoneidad del ciclo de vida
Se utilizé la guia para el modelo de idoneidad del ciclo de vida (apéndice E) con el fin de

determinar cuantitativamente cuél es la mejor metodologia de gestion de proyectos con respecto a
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las caracteristicas del proyecto, ya que esta es una herramienta integral que permite evaluar

diferentes enfoques metodoldgicos de manera sistemética y objetiva.
El resultado del analisis del modelo arroja una calificacion de 83% (de una escala de 0% a

100%) de compatibilidad con metodologias agiles y 17% con metodologias hibridas (ver figura

4.8). En la figura 4.9 se logra apreciar el desglose de los datos del presente analisis.

Figura 4.2. Resultados del modelo de idoneidad

Ciclo de vida del proyecto
83%

0%

PREDICTIVO HIBRIDO

Nota: Basado en el modelo modelo de idoneidad de metodologias de trabajo, los porcentajes
indican el grado de compatibilidad en una escalade 0% a 100%. Elaboracion propia.
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Figura 4.3. Desglose del modelo de idoneidad

Naturaleza de los requisitos
y cantidad de cambios
esperados

Control y Seguimiento Entorno del Proyecto

Liderazgo y Stakeholders y su nivel de

Empoderamiento de las mo participacion durante el
Personas ciclo de proyecto

Entrega de Valor Acelerada

o Anticipada Riesgos y Incertidumbres

Gestion de Cambios al

Alcance Complejidad del Proyecto

Cultura Organizacional Plazos y Cronograma

Presupuesto y Financiacion
Nota: Elaboracion propia, basado en el modelo modelo de idoneidad de metodologias de trabajo.
Los resultados del modelo de idoneidad sugieren que de acuerdo con las caracteristicas del

proyecto y las cualidades del negocio, el modelo de gestion se alinea con el modelo &gil.

4.2 Analisis de los requisitos iniciales del proyecto:
La determinacion de los requisitos iniciales es un proceso clave tanto para la definicion del

marco de trabajo, la seleccion de herramientas y el proyecto en si mismo.

4.2.1 Analisis de la entrevista semiestructurada

Seaplicé laentrevista a los socios de laempresa, la cual se divideen doséareas: Experiencia
de la tienda en gestion de proyectos y recopilacion de informacién sobre el proyecto.

Con respecto a la experiencia de la tienda: Ambos socios coinciden en que no se tiene
experiencia alguna en el area de gestion, puesto que el negocio no se dedica al desarrollo de
proyectos.

Teniendo esto en cuenta, y al ser una estructura de entrevista semi estructurada, se les
consulté sobre preferencias con respecto a frecuencia de las entregas y la modalidad de éstas, asi

como la forma y frecuencia de participacion en el proyecto.
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Los socios manifestaron que esperaran tener un primer producto funcional basico en un
lapso de tres meses. Sin embargo, desean estar involucrados en el proyecto desde el mismo inicio
del proyecto y les gustaria poder tener acceso a versiones “en desarrollo” con el fin de verificar
que las pantallas y funcionalidades se estén creado de acuerdo con lo que desean. Mencionan que
de esta manera no deben esperar hasta las entregas formales para corregir problemas o informar
de inconformidades.

Se les consulté ademas sobre los medios y frecuencia de las comunicaciones con las que
se sentirian satisfechos, a lo que manifiestan que quisieran un canal que les notifique
oportunamente, idealmente mediante la aplicacion WhatsApp. Por este medio les gustaria brindar
retroalimentacion y ser notificados cada vez que el equipo publique una version de desarrollo.

También comentaron que se trata de un desarrollo a la medida, aunque esperan un nivel de
cambio bajo que no impacte en gran medida el alcance inicial, pero que se puedenesperar cambios
en dimensiones, colores y distribucion de los elementos en pantalla de acuerdo con sus
preferencias.

Con respecto a la informacion sobre el proyecto: Describen el proyecto a nivel macro y
expresan que desean un producto solido, estilizado y rapido, pero dejan claro que no se desean
detalles que vayan a ralentizar de alguna forma el desarrollo de este como, por ejemplo:
Animaciones, transiciones o efectos de ninguna indole. Manifiestan textualmente que, al menos
en la primera version, quieren que tenga una estética “minimalista”.

En cuanto a funcionalidades concretas, se quiere una aplicacion que sea capaz de lo
siguiente:

e Administracion de productos, en los que se pueda incluir fotosdel producto, precio,
descripcion, marca, codigo y cantidad.

e Moddulo de consultas con filtros de sexo, talla y texto de busqueda que muestre sélo
los productos que cuenten con existencias. La forma de visualizar la informacion
se desea que contenga dos vistas: Lista y cuadricula.

e Descarga de los productos consultados en un archivo PDF para enviarlo a los
clientes.

e Ingreso de pedidos que incluya los datos del cliente: Nombre, teléfono, direccién
(dividida en provincia, canton y distrito) y que se puedan asociar los productos

deseados.
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e Si es posible, que se genere automaticamente la etiqueta de envio de Correos de
Costa Rica o que al menos presente la informacion en un formato que facilite crear
la etiqueta.

e Rebajo automatico de las existencias del producto cuando se realicen pedidos.

e Capaz de realizar apartados con los mismos datos que un pedido, pero que incluya
el registro y sumatoria de abonos, muestre el saldo pendiente y genere alertas
cuando se cumplan 3 meses desde la creacion del apartado.

e Reporte de ventas, idealmente capaz de generar graficos de los productos mas
vendidos.

Ademas, y como dato de suma importancia para el disefio del plan de gestion del

proyecto, se desea que el producto final sea una aplicacién web, pero adaptable a las

pantallas de un dispositivo movil. En otras palabras: No se desea una aplicacion nativa
que se descargue de las tiendas de aplicaciones, si no de la misma aplicacion que de

manera adaptativa sea usable en un dispositivo mévil como un celular o tableta.

4.2.1 Analisis de la encuesta
La encuesta realizada a los clientes que concretaron una compra revela que, aunque la
atencion recibida tiene buenas valoraciones en general, hay espacio para mejorar. Como puede
verse en la figura 4.2, un 54% de los clientes calificaron la atencion como muy buena. Sin embargo,
hay que considerar que dentro de la valoracién es posible que los clientes se centren mas en el

respeto y trato en lugar de la velocidad de atencion.
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Figura 4.4. Resultados pregunta de calidad de la atencion

;Qué tan satisfecho esta con la calidad de la atencién recibida? |_|:| Copiar

11 respuestas

6 (54.5%)

4(36.4%)

0 (tl)%] 0 (0%) 1(9.1%)

1 2 3 4 5

Nota: Captura de pantalla de los resultados de la encuesta obtenida desde la plataforma de Google

(Y4

Forms. El eje “x” indica el nimero de pregunta y el eje “y” la cantidad de respuestas obtenidas.

Con respecto a la importancia de la velocidad de la atencién, se confirma la hipotesis de
los socios de la tienda de que la rapidez es uno de los factores mas importantes en la atencion a los
clientes al obtener 45.5% de valoraciones de muy importante y 45.5% de valoraciones de
importante. Incluso no se registraron votos en los niveles de nada importante o poco importante,

tal como se muestra en la figura 4.3.
Figura 4.5. Resultados pregunta sobre velocidad de la atencion

;Qué tan relevante es para usted la rapidez del servicio de atencidn al cliente? I_D Copiar

11 respuestas

5 (45.5%) 5 (45.5%)

0 (?%] 0(0%) 1(9.1%)

Nota: Captura de pantalla de los resultados de la encuesta obtenida desde la plataforma de Google

[

Forms. El eje “x” indica el nimero de pregunta y el eje “y” la cantidad de respuestas obtenidas.
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Otrofactor con altas valoraciones en los apartados de muy importante (54.5%) e importante
(36.4%) es la oportunidad de ver los productos en una talla es especifico. Si bien la tienda dispone
de varios canales para mostrar los productos (redes sociales y un catalogo digital implementado
recientemente) los socios manifiestan que nada reemplaza a la generacion de catalogos
independientes por talla, los cuales son dificiles de generar actualmente. Esto se confirma con los
resultados de esta pregunta en especifico y se ilustra de mejor manera en la figura 4.4.

Figura 4.6. Resultados pregunta sobre el catalogo por tallas.

¢Qué tan importante es poder ver el catélogo de una talla en especifico? |0 Copiar

11 respuestas

6 (54.5%)

4 (36.4%)

1(9.1%)

0 (t'f%] o (?%]

1 2 3 4 5

Nota: Captura de pantalla de los resultados de la encuesta obtenida desde la plataforma de Google

(4

Forms. El eje “x” indica el nimero de pregunta y el eje “y” la cantidad de respuestas obtenidas.

Relacionada con la pregunta anterior, se incluy6 en la encuesta dos preguntas especificas
con respecto al catalogo en linea implementado. Este catalogo en linea se pone a disposicion de
los clientes en una respuesta automatica del chat de WhatsApp (como se muestra en la imagen
4.7), Facebook e Instagram. Se consultd a los clientes si es una herramienta que utilizan y, en caso
de usarla, qué tan dificil de usar la consideran.

Como se muestra en la figura 4.5, un 63.6% de los clientes manifestaron no hacer uso del
catalogo digital y de esos, tal como se aprecia en la figura 4.6, 50% lo considera ni facil ni dificil

y 50% lo califica de algo dificil. Nadie lo considero fécil.
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Figura 4.7. Resultados pregunta sobre uso del catalogo en linea

¢Utilizo nuestro catalogo en linea? (El que le sugiere la respuesta automatica) |_|:| Copiar

11 respuestas

®si
@ No

Nota: Captura de pantalla de los resultados de la encuesta obtenida desde la plataforma de Google
Forms.

Figura 4.8. Resultados pregunta sobre complejidad del catalogo en linea

Siutilizé nuestro catdlogo en linea... (Qué tan dificil es usarlo? D) copiar

4 respuestas

2 (50%)

2 (50%)

0 (Cli%]
1 2 3 4 5

0 (tl)%] a (?%]

Nota: Captura de pantalla de los resultados de la encuesta obtenida desde la plataforma de Google

Forms. El eje “x” indica el nimero de pregunta y el eje “y” la cantidad de respuestas obtenidas.
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Figura 4.9. Respuesta automatica del chat con el catalogo digital

¢+ Thelittle Closet e

ast seen oday at 637 FM

Today

5 Messages and calls are end-to-end
encrypted. No one outside of this chat, not
even WhatsApp, can read or listen to them

Tap to learn more,
Hola ;0 pry o

Hola, gracias por contactarnos!

w4 Déjanos tu consulta ¥ en unos
momentos Nos |3I.,"-I'I{1I'-’:"I'I'I-US en contacto
contigo

hientras tanto e invitamos a ver
nuestros catdlogos:

Mifio: https: A sharturl atdmrwGR

Mifia: https:shorturlat/kDHMNZ

Hacemos envios por Coreos de Costa
Rica, ¢1.500 dentro de la GAM y ¢2.000

al resto del pais 0 P
Nota: Captura de pantalla del chat de WhatsApp cuando se escribe a la tienda, mostrando los links
al catalogo digital.

Como anélisis de los resultados de la encuesta, se encuentras los siguientes hallazgos:
e Laatencion de la tienda es buena, aunque puede mejorar.
e Larapidez de la atencion es importante.
e Los clientes casi no usan el catalogo en linea y les parece mas util que se les
proporcione un catalogo para la talla que buscan especificamente.
Los aportes de la encuesta son valiosos para el desarrollo del plan de gestion del proyecto,
ya que permite determinar que la generacién de catalogos por talla (mencionada por los socios en
la entrevista, ver punto 4.2.1) es una tarea que debe considerarse como de prioridad alta.

4.3 Resultados de la investigacion bibliogréafica
Se realiz6 un andlisis de los marcos de trabajo Scrum y Kanban (descritos en el capitulo 2)
con ayuda de la ficha bibliografica (apéndice 2), para poder identificar las practicas que resultan

ser mas convenientes para el plan de gestion de este proyecto.
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El analisis toma en cuenta la compatibilidad de cada marco de trabajo en relacion con los
requisitos del proyecto, asi como la identificacion de las practicas que aportan valor al proceso de
gestion.

4.3.1 Andlisis de idoneidad de los marcos de trabajo

Durante la investigacion bibliografica se evaluaron los marcos mas usados: Scrum y
Kanban. Cada uno de ellos ofrece ventajas aprovechables para la gestion de este proyecto:

Scrum: Ofrece un enfoque de entregas incrementales, asi como la flexibilidad para
adaptarse a los cambios rapidamente. Su origen fue precisamente para el desarrollo de software,
asi que esta muy alineado con la naturaleza del proyecto. Las practicas mas aprovechables son:

e Sprints: Periodos cortos de trabajo que entregan versiones del producto de forma
rapida.

¢ Reuniones diarias: Ofrecen una comunicacion constante del equipo.

e Otras ceremonias: Sprint review, sprint planning y demas practicas ofrecen
bastante orden para el proyecto.

Kanban: Ofrece facilidades para la mejora continua y la gestion del flujo de trabajo de
manera eficiente. Las practicas que méas aportan a este proyecto son:

e Tablero Kanban: Ofrece una clara visualizacion del trabajo.
e Limite de procesos: Ayuda con la eficiencia del equipo, evitando sobrecargas de
trabajo y enfocandose en la calidad.

Metodologias tradicionales: Ofrecen una serie de pasos metddicos y documentacion que
resulta necesaria para definir claramente los objetivos del proyecto. Aporta algunos artefactos
beneficiosos para el proyecto como:

e Definicién de requerimientos: Ayuda a definir las principales funcionalidades del
proyecto de software.
e Project Charter: Documento formal de aceptacion de los requerimientos, ayuda a

dar una base al plan de gestion.

4.4  Analisis integral
A modo de resumen, todas las herramientas utilizadas aportan valor e ideas para el proceso

de gestion mas adecuado para el proyecto:
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Modelo de capacidades organizacionales: Proporcioné una vision clara de las
capacidades actuales de latienday sus debilidades, lo que permite orientar de mejor
manera el modelo de gestion. Como resultado, cualquier modelo de gestion,
aplicado correcta y ordenadamente puede funcionar.

Entrevista semiestructurada: La entrevista con los socios fue clave para identificar
expectativas y necesidades como clientes. Lo mas importante que arrojé esta
herramienta fue el énfasis en el cambio y la supervision constante del proyecto, por
lo que una metodologia agil se adapta bastante bien.

Encuesta: Proporcionaron datos objetivos y cuantitativos sobre las necesidades
prioritarias de los clientes. Desde el punto de vista gestion, ofrece la toma de
decisiones informadas y prioridades para el proyecto. Esto coincide con el
desarrollo de una metodologia agil.

Ficha bibliografica: Este proceso de revision permitié identificar las practicas que
mas provecho pueden ofrecer al proyecto. Se consideraron las metodologias agiles
mas populares e incluso se tomd en cuenta lo que pueden ofrecer las metodologias

tradicionales.

Por lo tanto, considerando los analisis individuales, se determina que lo mejor para el

proyecto es una metodologia que sea efectiva, tenga un control riguroso y enfocada en la

retroalimentacion y la calidad, pero también incluyendo procesos y documentacion formal.

Ningin marco es perfecto, y ninguno ofreceria las condiciones méas efectivas para el

proyecto por si solo, asi que lo mejor para el proyecto parece ser una metodologia personalizada

que bien podria llamarse hibrida, adoptando las mejores practicas que cada metodologia puede

ofrecer.
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Capitulo 5Propuesta de Solucion

En este capitulo se desarrolla la propuesta del plan de gestion del proyecto “Desarrollo de
solucién tecnoldgica para gestion de inventario, pedidos, apartados y consultas para The Little
Closet”. Se llevd a cabo un anélisis de todos los requerimientos expresados en la descripcion de la
situacion actual de la empresa y las caracteristicas del proyecto con el fin de dar con una solucion
Optima. Las consideraciones tomadas en cuenta en el andlisis son:

Seleccion un ciclo de vida y proceso de gestion del proyecto que cumpla con las
caracteristicas expresadas por los socios y que siga la recomendacién sugerida por el analisis del
modelo de idoneidad. Considerando estos aspectos, se requiere de una metodologia agil, la cual se
adapta al perfil de la empresa y a las caracteristicas particulares del proyecto.

Con esta base, se desarrolla el plan de gestion del proyecto con la ayudade las herramientas
de gestidn seleccionadas, lo cual define la plataforma en donde se almacenara la documentaciony
los métodos de comunicacion, asi como el otorgamiento de accesos a los involucrados del
proyecto.

Finalmente, se implementa el plan de gestion basado en la metodologia propuesta y

orientado por las herramientas de gestion, implementado el proceso en conjunto con la empresa.

5.1 Propuesta de metodologia de gestion del proyecto

La metodologia de gestidn para este proyecto en particular se basé en los requerimientos
de los socios, la dindmica de la empresa y las caracteristicas del proyecto. No obedece a ningln
ciclo de vida en particular, sino que toma las caracteristicas que se consideran necesarias de
metodologias agiles como Scrum, Kanban y, en menor medida, algunas caracteristicas de las
metodologias tradicionales.

Se trata de una metodologia muy dinamica, con énfasis en la retroalimentacion constante
que tiene el fin de optimizar los recursos y el tiempo de desarrollo. Se planificaron entregas
frecuentes que ponen a disposicion para la evaluacion por parte de los socios. En la figura 5.1 se

muestra el diagrama, a nivel general, del ciclo de vida del proyecto.
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Figura 5.1. Ciclo de vida a nivel general

Planeacion | Ejecucion

Retroalimentacion

Nota: Ciclo de vida el proyecto. Elaboracion propia

5.1.1 Principios para la gestion de proyecto

Este plan de gestion se centrd en la satisfaccion de los socios y en la generacién de valor
de manera incremental. Es por este motivo que la retroalimentacion tiene mucho peso en las
decisiones a lo largo del proyecto.

Producto de la retroalimentacion constante, es esperable (y bienvenida) la existencia de
cambios Yy la necesidad de adaptacién del proyecto, siempre y cuando queden claras para todos los
interesados el impacto que puedan tener en el costo y/o duracion del proyecto.

Es también primordial la transparencia y la constante comunicacion de los interesados. El
avance del proyecto debe mantenerse siempre actualizado y visible para los todoslos involucrados
en el proyecto a través de herramientas de seguimiento y de actualizaciones de estado durante las
reuniones.

Sumado a lo anterior, se promueve la mejora continua de procesos dentro del equipo de
gestion y dentro del mismo equipo de desarrollo. Los equipos tienen la libertad de organizarse
independientemente pero también tienen la responsabilidad y el compromiso de optimizar el
trabajo y los procesos mediante analisis profundos del trabajo realizado y la identificacion de

oportunidades de mejora.
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Y por supuesto, se fomenta que en todo momento prevalezca un ambiente de respeto mutuo
entre todos los stakeholders, ya que esto fomenta una colaboracion mas efectiva al tiempo que

fortalece las relaciones del equipo.

5.1.2 Roles
Se establecieron tres roles principales, a continuacion, se describen las funciones definidas
para este proyecto:

e Project Manager: Responsable de la planificacion, ejecucion y cierre del proyecto.
Sus funciones incluyen: Coordinar las ceremonias, capacitar al equipo en temas de
gestion de proyectos, mantener una comunicacion eficaz entre los stakeholders,
supervisar y guiar al equipo de desarrollo.

e Product Owner: Actuaen representacion de los socios de The Little Closet y debe
velar por que se genere el mayor valor para la empresa. Entre sus funciones estan:
Ayudar en la creacion del backlog, definicion de requisitos, establecer las
prioridades de trabajo y aceptar los entregables.

e Equipo dedesarrollo: Son los recursos encargados del desarrollo del proyecto. Sus
funciones son: Desarrollar la aplicacion, tener actitud colaborativa, cumplir con los
estandares de la industria a nivel de codigo, resolver problemas y organizarse de

manera independiente.

5.1.3 Artefactos
Se definieron los siguientes artefactos que seran de utilidad durante el proceso de gestion
del proyecto.

e Backlog: Pila o lista de tareas Unica. Esta pila esta en constante movimiento,
recibiendo tareas nuevas y alimentando los sprints. Las tareas que se almacenan en
este backlog son movidas a los sprints conforme estos se vayan creando.

e Incrementos: Cada sprint tiene un producto entregable utilizable como resultado,
el cual es el incremento. Es importante sefialar que, para ser considerado un
incremento, el producto resultante debe estar completo y listo para ser utilizado,

basado en los parametros acordados en la reunién de planificacion del sprint.
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5.1.4 Métricas

Puntos de historia (story points): Se establecid que los puntos de historia para este
proyecto utilicen como base la sucesion de Fibonacci, siendo la escala mas usada
en laindustria para dimensionar los puntos de historia, asi que entre mas grande sea
el valor, significa que mas complejidad y/o incertidumbre tiene la tarea.

Se definié la complejidad como el grado de dificultad técnica que representa
desarrollar la tarea y por incertidumbre la falta de certeza o confianza de como
hacerla.

El peso deestos puntos se determind en conjunto con el equipo durante las primeras
reuniones y como parametro para elegir el valor del punto de historia (sobre todo
en las primeras iteraciones) se utilizé la tabla que se muestra en la figura 5.2.

Para facilitar los conceptos y para sentar un estandar de conceptos (lenguaje ubicuo)
se hizo una analogia con las tallas regulares de la ropa para representar la

complejidad e incertidumbre.

Figura 5.2. Matriz de complejidad por incertidumbre

Ixc| 8 |13

©

§L5813

g™ 3]5]8 13204

882358&
xs| 1121 3|58
XS S M L XL

Incertidumbre

Nota: Matriz elaborada con la secuencia del Fibonacci. Elaboracion propia.

69

Por ejemplo, una tarea con un valor de 1 en puntos de historia representa una tarea

extremadamente sencilla que posiblemente se realice en cuestion unas pocas horas
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e incluso minutos, mientras que una de 13 representa una tarea bastante compleja
que puede tomar dias o0 una semana completa.

Velocidad del equipo: De las unidades de medida mas importantes para este
proyecto puesto que es necesario para calcular los sprints subsiguientes. Este es un
valor que la propia herramienta de seguimiento puede calcular en tiempo real
conforme van avanzando los sprints.

Por ejemplo, si la velocidad del equipo en los tres dltimos sprints fue de 21, 29y
25, la velocidad promedio seria la suma de estos valores dividido entre tres:
21+29+25 = 75.

75/3 = 25.

Por lo que, para el siguiente sprint, el nivel decompromiso deberia ser de 25 puntos
de historia, los cuales se reparten entre los miembros del equipo.

Sin embargo, por la metodologia propuesta para el presente proyecto, es permitido
agregar mas tareas al sprint luego de iniciado (previa autorizacién) en caso de que
alguno de los recursos termine sus tareas antes de tiempo lo que puede alterar la
velocidad. La restriccion en este caso es que las tareas incorporadas de manera
tardia sean realizables y puedan terminarse exitosamente en el tiempo restante del
sprint.

BurnDown Chart: La grafica es generada en tiempo real por la herramienta de
seguimiento.

BurnUp Chart: La gréafica es generada en tiempo real por la herramienta de

seguimiento.

5.1.5 Técnicas

Planning poker: En este caso, se definio el uso de la herramienta en linea

www.scrumpoker-online.org para llevar a cabo los ejercicios al ser la que mejor se

adaptaa lo definido en el proyecto, la cual se puede apreciar en la figura 5.3. Los
valores disponibles en las tarjetas para votar son los puntos de historia definidos en
el punto 5.1.4 e incluye las opciones de signo de pregunta, en caso de que la

incertidumbre sea demasiado alta al punto de no poder dar una puntuacion y la taza


https://www.scrumpoker-online.org/

de café, que es una tarjeta creada con el fin de proponer un receso en caso de que
la sesion se vuelva demasiado larga y/o cansada.
Figura 5.3. Captura de pantalla de scrumpoker-online.com

3\“") ScrumPoker-online.org <. Room 6147 49 03

8 13 20 40 100

Resultados

Nota: Herramienta scrum poker y sus tarjetas de votacion. Captura de pantalla.

5.1.6 Eventos (ceremonias)

Para el disefio de las ceremonias se tomé como base la metodologia Scrum, a la que se le
afiadio la ceremonia de “grooming”. A continuacion, se lista lo que representa cada ceremonia en
este proyecto:

e Sprint planning: Reunion de carécter obligatorio al inicio de cada sprint. Esta
reunion no debe durar més de 30 minutos de duracién y durante su desarrollo se
seleccionan las tareas del backlog a incluir en el sprint y se evactan las dudas que
puedantener los miembros del equipo. En este punto las tareas del backlog ya deben
tener la estimacion (story points), asi que se asignan a los miembros del equipo de
acuerdo con la velocidad y a las propias opiniones de cada uno.

En esta reunion participan el Project Manager Yy el equipo de proyecto.
e Grooming: Reunién semanal de caracter obligatorio de aproximadamente 15 a 20

minutos de duracion. En ella se analizan las tareas del backlog y se les estiman los
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5.1

story points mediante el uso de la herramienta del scrum poker. Es posible agregar
nuevas tareas al backlog en este espacio.

También se adopt6 una practica de Kanban acerca de la cantidad de tareas por
recurso y se valora la inclusion de tareas del backlog de manera tardia al sprint en
caso de que algun recurso esté quedandose sin asignaciones.

En esta reunion participan el Project Manager Yy el equipo de proyecto.

Daily: Reunion diaria que se realiza en formato hibrido para este proyecto. Con el
fin de optimizar el tiempo se ha definido la realizacion de cuatro reuniones en
formato asincrono en dénde los recursos reportan las tareas a un bot y una reunion
sincrona de manera virtual por semana. Para aprovechar el tiempo, las ocasiones en
que haya ceremonia del planning y review se debe aprovechar para realizar
seguidamente el daily.

En esta reunion participan el Project Manager Yy el equipo de proyecto.

Sprint review: Reunidn de caracter obligatorio para el Project Manager y los socios,
opcional para los miembros del equipo. En ella se revisa que las tareas del sprint
estén finalizadas y se revisa la funcionalidad en conjunto con los socios de The
Little Closet con el fin de que ellos observen el avance del proyecto y emitan
comentarios acerca de sus impresiones.

En esta reunion participan el Project Manager, los socios y el equipo de proyecto.
Sprint retrospective: Reunion de caracter obligatorio en donde se revisa la
efectividad del equipo de trabajo, se abre un espacio para que los miembros del
equipo expresen las lecciones aprendidas, identifiquen puntos de mejora vy
destaquen todo lo que sali6 bien o mal. El Project Manager debe tomar notade lo

que se mencione en esta reunion y revisarlo en la proxima sesion.

Herramientas

En este apartado se describen las diferentes herramientas de gestion utilizadas para el

proceso de gestion del proyecto. Se centraen las herramientas de historia de usuario y épicas como

partes imprescindibles para dividir las tareas del proyecto en unidades manejables y de manera

que puedan ser priorizadas.
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5.1.1 Historias de usuario (User Stories)

Deben llevar la descripcion detallada de los requerimientos de las tareas, la cual incluye la
estimacion, recurso asignado y demas documentos que se consideren necesarios. Estan agregadas
a las épicas. Son redactadas por el PM, el PO o previa autorizacion, por los miembros del equipo
de desarrollo, ademas se acord6 redactarlas aplicando la técnica INVEST.

Las historias de usuario deben ser creadas y administradas en la herramienta seleccionada
para este plan de gestion: Jira (5.3.1), la cual permite una facil visualizacion para los stakeholders
al ser una herramienta intuitiva y bastante visual.

Se definié el formato de redaccion para las historias de usuario de la siguiente manera:
“Como [perfil], quiero [descripcion de la necesidad], para [proposito]”.

Tal como se detallaen el punto 5.1.4, los puntos de historia asignables a los stories son
asignados de acuerdo con valores de la sucesion de Fibonacci y con el fin de cumplir con la
caracteristica de comprobable de la técnica INVEST, se establecié un tope de trece puntos de
historia para las tareas, ya que se considera que valores mas grandes se volverian demasiado
dificiles de revisar.

Si alguna historia de usuario se estima en méas de trece puntos de historia, se definié la regla
para el equipo de dividir la historia en historias mas pequefias que si cumplan con la técnica
propuesta.

Aungue no es lo ideal, esta permitido en este plan de gestion el mover para el siguiente
sprint las historias de usuario que por algin motivo no logren terminarse a tiempo. Sin embargo,
si es una practica que ocurre con frecuencia el PM debe intervenir para averiguar qué esta fallando

en el equipo.

5.1.2 Epicas (Epics)

Para este proyecto las épicas representan cada uno de los hitos del proyecto, que son cada
uno de los médulos del producto final, ya que éstas se consideraron lo suficientemente complejas
como para representar un logro clave en el avance del proyecto.

Su redaccion se elabor6 de la misma manera que con una historia, pero con la perspectiva
de la funcionalidad completa. En la figura 5.4 se representa como es la jerarquia de épicas e

historias de usuario.
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Figura 5.4. Organizacion de las épicas e historias de usuario

Historia de
usuario 1
Historia de
usuario 2

Proyecto

Historia de
usuario 3

Epica 2

Historia de
usuario 4

Nota: Representacion de la organizacion de épicas e historias de usuario. Elaboracion propia.

5.2 Ambiente del proyecto

El presente proyecto se desarrolla en un entorno de gestion agil personalizado de acuerdo

con el tipo de proyecto (en este caso un desarrollo de software), tipo de empresa (sin experiencia

en gestién de proyectos) y recursos que deben optimizarse al maximo.
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Identificacion de los interesados

Se identificaron una serie de interesados (stakeholders) tanto internos como externos, los

cuales se detallan en la matriz de interesados, detallada en el cuadro 5.1, que permite tener en

consideracion las expectativas, necesidades e influencias de estas partes y asi gestionarlas

adecuadamente. Contiene las siguientes columnas:
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Tipo: Categorizacién de los interesados por grupo (internos y externos)
Interesado: Nombre del rol del interesado.

Nivel de influencia: Sefiala la capacidad que tiene el interesado de impactar
(positiva p negativamente) en el proyecto.

Nivel de interés: Indica qué tan importante es para el interesado el éxito del
proyecto.



Cuadro 5.1. Matriz de interesados

Interesado Nivel de Nivel de Estrategia de gestion
influencia interés
Socios (patrocinadores) | Alta Alto Comunicacién constante.
Internos Participacion en la

priorizacion de tareas en el
backlog

Project Manager Alta Alto Gestion directa del
proyecto.

A cargo de la planificacion
y ejecucién de sprints.

Equipo del proyecto Media Alto Reuniones de acuerdo a las
ceremonias establecidas.

Retroalimentacién

continua.
Proveedor del servicio | Alto Bajo Revision  constante  de
Externos | de hospedaje del codigo noticias y comunicados.
Proveedor del servicio | Alto Bajo Revision  constante  de
del software de gestion noticias, comunicados Yy
de tareas cambios de condiciones d

ellos paquetes.

Proveedor del servicio | Media Medio Revisiobn  constante de
de hospedaje (Hosting) noticias, comunicados Yy

cambios de condiciones d

ellos paquetes.

Nota: Descripcion de los interesados y su estrategia de gestion. Elaboracion propia.

5.2.1 Definicion de las tecnologias del proyecto de software
La definicion de las tecnologias para el desarrollo del proyecto de software tiene un

impacto directo en la estimacién de costos y tiempo del proyecto por dos razones principales:
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Complejidad: Hay lenguajes mas complejos que otros, lo que significa mas lineas
de cddigo y mas dificultades para programar pruebas, ademas, debe considerarse el
servidor donde se alojara la aplicacion puesto que hay servidores mas compatibles
que otros dependiendode la tecnologia, lo que deigual manera conlleva a consumo
de tiempo en configuracion. Por ejemplo: Publicar unaaplicacion Java o .Net enun
ambiente Windows puede realizarse en cuestion de minutos, pero una aplicacion
NodeJs requiere dias y dependiendo de problemas de compatibilidad y tipo de
servidor, semanas. Mientras que un ambiente Linux es al revés, una aplicacion
NodeJsse configura en minutos y una aplicacion C# es dificil de configurar, incluso
imposible dependiendo de la distribucion de Linux.

Disponibilidad de los recursos: La cantidad de profesionales disponibles en el
mercado oscila dependiendode las herramientas méas populares del momento o mas
consolidadas, lo que es un factor para tomar en cuenta para la definicion de equipo

de software.

Basado en los aspectos anteriores, la eleccion de la tecnologia se baso en: Popularidad,

facilidad de programacion, facilidad de implementacion y cuota de profesionales en el mercado

para optimizar al maximo el tiempo y costo del proyecto.

Los resultados de la investigacion bibliogréfica, el analisis de benchmarking, el costo de

las licencias y el juicio experto, la combinacion de tecnologias mas adecuadas para el proyecto son

las indicadas en el cuadro 5.2. La mayoria de las herramientas seleccionadas son Open Source, lo

que significa que son licencias de libre uso por las que no se debe comprar ningun producto ni

pagar ninguna suscripcion.

Cuadro 5.2. Definicion de las tecnologias para el proyecto de software

‘ Tipo ‘ Tecnologia seleccionada Costo
FrontEnd React + Material Ul o Bootstrap Open Source (paquete
basico)
BackEnd Java + Spring + Maven Open Source
Base de datos MySQL Open Source
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Tecnologia seleccionada

Servidor Plataforma GoDaddy $30 anual

Nota: Detalle de las tecnologias por tipo. Elaboracion propia

5.2.2 Definicion del equipo de proyecto de software

Se consideraron los factores de costo y tipo de proyecto, resultando en la seleccion del
modelo de contratacion de servicios profesionales para los miembros del equipo de desarrollo, los
cuales fueron contratados bajo la modalidad de freelancer.

Un freelancer es una persona que trabaja de manera independiente que ofrece sus servicios
aempresas para proyectos cortos o tareas puntuales. Al ser una modalidad abierta se debe negociar
con este tipo de recursos el tiempo de trabajo, ya que no necesariamente deben estar dedicados
exclusivamente a este proyecto.

La cantidad de recursos y los propios recursos pueden variar a lo largo del proyecto, por lo
que es necesario crear un registro de candidatos con sus respectivos conocimientos y medios de
contacto, la plantilla de este documento que se adjunta en el apéndice F.

Asimismo, como mecanismo de control, se implement6 el uso de una hoja de registro de
horas (timesheet) en donde los recursos deben ingresar la tarea, diaen que se trabajé y la cantidad
de horas dedicadas. La plantilla de este documento se adjunta en el apéndice G.

Existen paginas dedicadas a encontrar talento (freelancers) para contratar, aparte de redes
sociales profesionales como LinkedIn, en donde se indica el costo del servicio por hora y la
calificacion general otorgada por empresas o personas que los han contratado. La eleccion de los
recursos seleccionados para trabajar en este proyecto se hizo basado en la compatibilidad de los
conocimientos con las tecnologias seleccionadas para el proyecto, mas de 2 afios de experiencia,
nivel mid o superior y la calificacion promedio mayor a 4 de 5 0 95 de 100 dependiendo de los
rangos de puntaje de la pagina de busqueda. Estos buscadores de talento lucen como el ejemplo
mostrado en la figura 5.5.
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Figura 5.5. Ejemplo de plataforma de busqueda de freelancers

U'pWOI’k Find talent ¥ Findwork~ Why Upwork ¥ Enterprise Q java spring @ Talent ~ Login m
Development & IT Al Services Design & Creative  Sales & Marketing ~ Admin & Customer Support ~ More v
Hourly rate v Fa) Rehman A. View profile
¥ XFS" Full-Stack Developer | Spring Boot | Node | Angular | React | PHP

Job success v

Pakist
$15/hr @ 100% Job Success $4K+ earned
Earned amount e

Spring Framework  Java  JavaScript ~ PHP  PostgreSQL  MongoDB  React  Flask  +7

Hours billed v

An exper >ed Full-Stack Web Develo

trong track record of over 3 years on different platforms and

ndustries, delivering top-notch solution: verse platforms. | excel in crafting dynamic web applications,

English level ~
Rehman A. has worked 3 jobs related to your search.

Other languages ~

Java Developer | Spring boot | Rest API Expert | Microservices

$32/hr @ 92% Job Success

Nota: Plataforma de busqueda de talento en software. Captura de pantalla tomada de

https://www.upwork.com

Por las caracteristicas del proyecto y la dindmica del equipo, es normal que exista poca
interaccion directa entre los interesados y el equipo de desarrollo, mas alla de las reuniones
obligatorias que son virtuales. Sin embargo, es importante tener siempre en mente que del otro
lado de la pantalla hay personas, por lo que en todo momento debe prevalecer el respeto, por lo
que se implementd un acta de constitucion del equipo que son una serie de acuerdos (no formales)
pactados para una buena relacion, que toman en consideracion los siguientes aspectos:

e Ao largo del proyecto es posible que el equipo cambie y al tener la modalidad de
contratar freelancers es comin contar con personas de India, Vietnam y en menor
medida de otras naciones asiaticas y latinoamericanas, por lo que es importante
investigar acerca de las diferentes culturas que forman parte de este proyecto para
evitar hacer o decir cosas que se consideren irrespetuosas en esos paises.

e Esta claro que es un equipo de trabajo y no se trata de hacer amigos, pero los
equipos a menudo funcionan mejor cuando hay un poco de interaccion aparte del
trabajo y esto a su vez genera méas identificacion con el proyecto. Cada vez que
ingrese alguien nuevo al equipo o en la misma reunién inicial debe hacerse una

breve presentacion en donde cada uno mencione cosas como su nombre (y cOmo se
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pronuncia o como prefiere ser llamado), donde vive y qué le gusta hacer en su
tiempo libre.

¢ Notiene costo utilizar un par de minutos al inicio de cada reunién sincronica hacer
un poco de “small talk” (hablar de temas sin importancia). Preguntar cosas sobre el
clima o de las actividades del fin de semana siempre funcionan para conectar y
empatizar un poco.

e Otra dindmica que se implementa en este proceso de gestion es ponerle nombre al
sprint al final del sprint planning. Esto no s6lo ayuda a recordar més facilmente en
qué sprint se hizo alguna cosa en particular, sino que termina una de las ceremonias
mas tediosas con un factor positivo y hasta jocoso, lo cual es bueno desde el punto
de vista de animo del equipo. El sprint puede llevar cualquier nombre siempre y
cuando cumpla con el tema elegido al inicio del proyecto, este tema puede ser a su
vez cualquiera, por ejemplo, si el tema acordado es “super héroes”, un sprint puede
llamarse “Batman” o si el tema elegido es “razas de perros” un sprint puede
llamarse “Border Collie”. La tnica regla es que la persona a cargo de nombrar el
sprint rota.

e Por ultimo, aprovechando la herramienta Slack, se cred un canal llamado
“#random-stuff” en donde todos los participantes son libres de escribir lo que
quieran, como por ejemplo recomendar una pelicula, enviar un “meme” o preguntar
cualquier cosa (siempre y cuando sea un tema que no tenga ninguna relacién con el
trabajo).

Estos aspectos se toman cuenta dentro del plan de gestidn, puesto que se consideré que

pese a ser un proyecto relativamente corto, no debe ser impedimento para implementar una cultura.

5.2.3 Definicion de la duracion de los sprints
Por las caracteristicas del proyecto y por el nivel de involucramiento que tienen los socios,
la metodologia de este proyecto divide el trabajo en iteraciones (sprints) que tendran una duracion
de dos semanas.
Esta duracion se selecciond por los siguientes motivos:
e Balance entre flexibilidad y control: Con iteraciones de dos semanas se tiene un

periodo suficientemente corto para hacer ajustes rapidos proveniente de la
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retroalimentacion del cliente, pero también lo suficientemente largo para que pueda
desarrollarse y entregarse trabajo de valor.

e Frecuencia de retroalimentacion: Esta duracion facilita la obtencion de
retroalimentacion temprana, que permiten detectar problemas o registrar cambios a
tiempo y mantiene el proyecto alienado con las expectativas del cliente.

e Entrega incremental de valor: Se realizan entregas de versiones funcionales del
producto de manera frecuente, lo que hace palpable y notorio para los stakeholders
el progreso continuo y les permite irse familiarizando con los médulos del producto

final de manera paulatina.

5.3 Herramientas de software para la gestion del proyecto

Las herramientas de gestion juegan un papel muy importante en el presente proyecto,
puesto que por sus caracteristicas se requiere que sean eficientes, rapidas e intuitivas. La seleccién
de herramientas correctas permite el ahorro de mucho tiempo mediate la implementacion de
automatizaciones y libera a los recursos de tareas tediosas y complejas, permitiéndoles enforcarse
en el trabajo. Ademas, las herramientas de comunicacion también tienen mucha relevancia puesto
que en cualquier etapa del proyecto pueden incorporarse recursos con diferente ubicacion
geografica y, consecuentemente, diferente zona horaria por lo que se deben definir herramientas

que minimicen los tiempos muertos.

5.3.1 Seleccion de las herramientas para la gestion del proyecto

Se utilizo el set de herramientas del entorno de Atlassian: Jira, BitBucket y Confluence,
con el fin de garantizar que todas las herramientas son compatibles entre si.

Para el control y gestion del proyecto, se eligio la plataforma Jira, la cual es una herramienta
web muy orientada a proyectos de tipo agil y altamente configurable. En ella se puede llevar el
control de los siguientes elementos:

e Manejo del equipo: Existe un modulo de gestion de los recursos a los cuales se les
pueden otorgar diferentes roles dependiendo de la cantidad de permisos que se
deseen otorgar a cada uno.

e Backlog: La herramienta tiene un apartado para el backlog bastante intuitivo, en

donde se listan todas las tareas a ser incluidas en futuros sprints.
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e Historias de usuario: Proporciona una manera muy sencilla de agregar tareas, en
cada historia de Jira se puede agregar la descripcion, adjuntar archivos, asignar
recursos, agregar estimacion de esfuerzo, escribir comentarios (con su debido
registro de la hora en cuando se agregan), establecer prioridad y agregar etiquetas.

e Métricas: Jira automaticamente genera las graficas del BurnUp y BurnDown, asi
como calcula y genera graficos de rendimiento del equipo en cuanto a su velocidad.

Para la documentacion se utilizo la herramienta Confluence, una wiki en linea donde se
pueden crear diferentes documentos, entre ellos el registro de las ceremonias del proyecto, asi
como se puede almacenar cualquier otro tipo de informacion, como el documento de
requerimientos Yy el project charter. Cabe recalcar que la mayor parte de la documentacion del
proyecto se va a encontrar distribuida dentro de las historias de Jira.

Para la gestion del codigo fuente se selecciono la plataforma de BitBucket. Si bien este
apartado se trata de un aspecto técnico del proyecto de software es importante aclarar que, por la
naturaleza del proyecto, esto se encuentra relacionado no sélo con las otras herramientas, si no que
tiene un impacto directo en la gestion de tiempo del proyecto.

El codigo fuente tiene, haciendo analogia con un arbol, un “tronco” principal, que es la
base del sistema. Todo lo que esté en este “tronco” es el producto que sera entregado de manera
iterativa a los socios de The Little Closet. Cadavez que un recurso comienza una tarea, crea una
“rama” provisional de este “tronco”. Esta “rama” se crea desde la misma historia de Jira, la cual
asocia mediante un codigo unico e incluso le asigna el mismo nombre de la tarea, lo que hace la
trazabilidad sumamente transparente: Desde la historia de usuario se puede acceder directamente
al codigoy desde el codigo de esta “rama” se puede acceder directamente a la historia de usuario.
Cuando la “rama” esta lista se agrega al “tronco”

Ademas, BitBucket se encarga de ejecutar las pruebas unitarias para garantizar que el
coédigo funciona correctamente y publica la nueva version de la aplicacion ya sea en el ambiente
de staging o de produccion, ahorrando el tiempo que antes se dedicaba a estas tareas, por lo cual
son tiempos que no se consideran durante la gestion del proyecto.

La herramienta Jira es también Gtil porque permite una serie de integraciones con servicios

externos, en este proyecto se utilizaran los siguientes servicios:
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Notificaciones por email: Los eventos de asignacion o cambio derecurso envia una
notificacion al recurso asignado, asi como los eventos de finalizacion de la historia
envia una notificacion al PM.

Notificaciones por WhatsApp: Cuando se termina un sprint y se publica una nueva
version dela aplicacion se les envia una notificacion automatica a los socios de The

Little Closet y al PM informando del evento.

5.3.2 Seleccion de las herramientas para las comunicaciones y notificaciones

Se hizo necesario contar con una comunicacion muy rapida y efectiva, sobre todo

considerando el hecho de que en cualquier punto del desarrollo de este pueden incorporarse

recursos con zonas horarias muy distintas, lo que puede generar tiempos muertos ante un bloqueo.

Las herramientas seleccionadas fueron las siguientes:
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Email: Herramienta de comunicacion por excelencia para todos los stakeholders,
en donde quedan copias de todos los eventos. En este proyecto no es la herramienta
de comunicacion principal, pero siempre es necesario tenerla.

Slack: Herramienta de comunicacién interna para el equipo del proyecto,
incluyendo al PM. Es un chat (similar a Microsoft Teams o Google Chat)
especializado y orientado a equipos con muchas integraciones con herramientas
externas. Esta basado en el concepto de “canales”, que son grupos y tiene opcioén
de llamadas de voz, asi como video llamadas. Cuenta con versiones para todos los
sistemas operativos, incluyendo aplicaciones mdviles para Android y iOS. Para este
proyecto se esté utilizando el plan gratuito.

Ademas, Slack tiene configurado un bot encargado de hacer la ceremonia del daily
4 veces a la semana.

Se cred el canal “#general”, en donde estan incluidos el equipo del proyecto y el
PM para comunicaciones importantes o noticias.

WhatsApp: A solicitud de los socios se incluye esta aplicacion de mensajeria
instantanea para comunicaciones mas efectivas entre ellos y el PM.
Adicionalmente, las demas herramientas permiten configurar el envio de
notificaciones a esta plataforma cuando el producto tiene una nueva entrega

disponible.



En la figura 5.6 se muestra la relacion existente entre las diferentes herramientas de gestion

seleccionadas para el proyecto.
Figura 5.6. Relacion entre las herramientas de gestion

BitBucket

Confluence

: Creacion de larama
de usuario

Creacion de historia

N Creacion de reporte
del sprint

Informe de
prueba fallido

*Por cada
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historia a recurso publicacién

Email de
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Recurso inicia una Ejecucion de pruebas recurso
nueva historia (automaético)
Notificacion

en Slack

Email de
reporte al
PM

Publicacion en
Staging (automatico)

Ceremonia de Sprint
Review Email de
reporte al

e PM y socios
Publicacién en

produccion Menseiede

WhatsApp a
SOCios

Nota: Diagrama que ilustra la conexion entre las diferentes herramientas. Elaboracion propia

5.4 Planificacion del alcance, costo y cronograma del proyecto
El tipo de gestion para este proyecto genera plenitud de documentacion, sin embargo, la
mayoria se genera de una manera no tradicional, puesto que estara distribuida en forma de historias
de usuario, sin embargo, también se incorporan documentos considerados como necesarios, sobre

todo para el inicio del proyecto.

5.4.1 Documento de requerimientos
El documento se construy6 en conjunto con los socios de The Little Closet y con los datos
obtenidos de la entrevista semi estructuraday tiene el proposito de generar claridad con respecto
a lo que el producto final debe llegar a ser.
Este documento, adjuntado en el anexo 1, tiene la siguiente estructura:
e Portada: Este es un documento formal que debe contar con la fecha de elaboracién
y nombre del proyecto.

e Tabla de contenido.
83



Introduccion: Breve introduccion sobre el documento.

Proposito del documento: Descripcion acerca de que trata el documento.
Descripcion general del producto: Descripcion del producto final, elaborado a
partir de los comentarios de los socios de The Little Closet.

Requerimientos funcionales: Requisitos Yy caracteristicas desglosadas por
funcionalidad de lo que debe incluir el producto final, en otras palabras, la
descripcion de lo que debe hacer el producto.

Requerimientos no funcionales: Son caracteristicas que debe cumplir el producto
que no forman parte de funciones o son parte del producto como tal, pero que tienen
un impacto en la usabilidad de este, en otras palabras, son requisitos de como debe
comportarse el producto.

Restricciones: Limitantes del proyecto con respecto a exclusiones o presupuesto.
Suposiciones: Acciones 0 eventos conocidos y que se dan por hecho con respecto
al proyecto.

Aprobacion: Espacio para firmas de los socios que indique la aprobacion del

documento.

5.4.2 Documento del acta de constitucion (Project charter)

En este caso en particular, se trata de un documento vivo, debido a las caracteristicas del

presente proyecto en donde se tiene mucha retroalimentacion por parte de los socios se espera que

este documento sufra actualizaciones conforme el proyecto avanza, es por eso que se incluye una

especie de “control de versiones” dentro del mismo documento, donde se incluyen fechas de

actualizacién y una breve descripcion de los cambios.

Este documento, adjuntado en el anexo 2, tiene la siguiente estructura:

84

Portada: Al ser un documento formal que debe contar con la fecha de elaboracion
y nombre del proyecto.

Resumen y control de versiones: Pagina con un resumen de la informacion del
documento y un apartado de historial de cambios.

Tabla de contenido.
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Propdsito del proyecto: Descripcion resumida de lo que se quiere lograr para el
proyecto de software.

Vision del proyecto: Descripcion a largo plazo de lo que se espera lograr con el
proyecto

Objetivos del proyecto: Cuadro donde se describe cada uno de los objetivos del
proyecto de software y su respectiva descripcion.

Alcance del proyecto: Descripcién de las acciones incluidas y excluidas del
proyecto. Es este caso se aclara que el modulo opcional que se tiene planteado es
una exclusion en la version inicial del proyecto y también se especifica que esta
pendiente de aprobacion.

Plazo del proyecto: Definicion de la fecha de inicio y la tentativa fecha de
finalizacion del proyecto.

Roles y responsabilidades: Se establecen los roles, a quién corresponde cada rol
y un resumen de las funciones que lleva a cabo.

Descripcion del producto del proyecto: Basadoen los requerimientos funcionales
del documento de requerimientos, se detalla la lista de funcionalidades que se
desean para el producto final y su respectiva descripcion.

Criterios de aceptacion: Se establecen los criterios con los que se considera
aceptable el proyecto por parte de los socios.

Riesgos de alto nivel: Cuadro en donde se describen los riesgos previstos para este
proyecto, su impacto y la probabilidad de ocurrencia (baja, media o alta).
Interesados clave: Tabla en dondese describen los roles que tiene cada stakehoder
involucrado en el proyecto.

Presupuesto inicial del proyecto: Apartado donde queda constatado el monto
destinado como presupuesto para el proyecto.

Inicio del proyecto: Cuadro para las firmas del cliente (en este caso los socios) y
el administrador de proyecto para formalizar e iniciar oficialmente el proyecto.
Fin del proyecto: Lista de posibles eventos con los que se pueda considerar

finalizado el proyecto. Este proyecto tiene como condiciones de fin: Cuando se



entregue el producto, cuando los socios consideren que estan satisfechos o cuando
se agote el presupuesto.
e Anexo: Apartado con glosario y abreviaturas y cualquier otro documento o

informacion que se considere oportuna.

5.4.3 Documento de cotizacion

Es un documento que contiene el costo aproximado del proyecto a los socios de The Little
Closet. Toma como base el documento de requerimientos en donde se describen las
funcionalidades del proyecto.

La elaboracion de los célculos de los costos se hizo en la herramienta Google Sheets, dada
su facilidad de compartir y asignar roles a los usuarios que tengan acceso al documento,
posteriormente los datos calculados se movieron al documento formal de cotizacion.

Este proyecto tiene la instruccion de utilizar todos aquellos frameworks (herramientas con
funciones precargadas) y librerias que aceleren el desarrollo, asi por ejemplo se pueden utilizar
herramientas que incluyan el estilo y apariencia de los botones, listas, mensajes y demas funciones
listas para usar, lo que reduce el tiempo de desarrollo y, por ende, el costo.

Con estas consideraciones, se procedid a desglosar cada una de las pantallas y
funcionalidades y calcular la cantidad posible de horas que consumiria cada una.

El presupuesto inicial para este proyecto es de $7.716 e incluye sélo las funcionalidades
consideradas como imprescindibles por los socios. Se excluyo la funcionalidad optativa de hacer
la herramienta abierta a otros usuarios y convertirla en un sistema de pago por suscripcion. En el
cuadro 5.3 esta el desglose de horas y costo por categoria y en el anexo 3 se adjunta el documento
con la estimacion completa.

Cuadro 5.3. Estimacion de costo y tiempo

Categoria Estimacion de horas | Costo aproximado
Desarrollo 432 $5,196
(132 FE y 300 BE)
Gestién del proyecto 78 $1,560
Operativo - $30 (anuales)
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Categoria Estimacion de horas | Costo aproximado

Total 510 $6,786

Nota: Desglose de costos y tiempo por categoria. Elaboracién propia

Se utilizo la estrategia de cotizacion basada en el alcance inicial con revisiones, lo que
quiere decir que se deja en claro que el costo final del proyecto puede variar.
El célculo se realizd basado en el costo de la hora por rol, esta clasificacion se encuentra

en el cuadro 5.4.

Cuadro 5.4. Costo por hora de cada rol

‘ Rol Costo por hora
Desarrollador FrontEnd $14
Desarrollador BackEnd $10
Administrador del proyecto $20

Nota: Desglose de costo por hora de acuerdo con cada rol. Elaboracién propia

5.4.1 Documento de estimacion
En el mismo documento de la cotizacion (anexo 3) se incluye la estimacion inicial del
tiempo que tomara el proyecto. En este documento se encuentra la estimacion con mayor detalle.
La estimacion para el desarrollo se dividié en dos categorias: FrontEnd (FE) y BackEnd
(BE) debido a que el costo por hora de los desarrolladores es diferente dependiendo del tipo de
tecnologia. El detalle de las horas puede apreciarse en el cuadro 5.5.
Cuadro 5.5. Estimacion de horas del equipo de desarrollo

Estimacion de horas | Estimacion de horas

Detalle BE
Configuracién del ambiente de desarrollo 4 8
Configuracion de los pipelines 8 16
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Estimacion de horas | Estimacion de horas

Detalle FE BE
Configuracién de la base de datos 16
Configuracioén de los API 8 16
Sistema de inicio de sesion y seguridad 8 24
Sistema de recuperacion de contrasefias 2 8
Mena principal 8
Navegacion de la aplicacion 8
Mantenimiento de usuarios 8 8
Mantenimiento de roles 8 8
Listado de usuarios 4 4
Mantenimiento de productos (incluyendo 8 32
imagenes)
Consulta de inventario 6 16
Generacion y descarga del catalogo en PDF 8 32
Mantenimiento de pedidos 8 24
Listado de pedidos 4 4
Mantenimiento de apartados 8 16
Listado de apartados 4 4
Generacién de guias de envio 4 32
Reportes de ventas 8 16
Reportes de articulos mas vendidos 8 16
Total 132 300
Gran total 432

Nota: Estimacion por horas por tipo de desarrollador. Elaboracion propia
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Se trata de una estimacion a nivel global y, al tratarse de una metodologia &gil con mucha
retroalimentacion es muy probable que la cantidad de horas sea mayor o menor. La metodologia
aplicada para esta estimacion fue el juicio experto. No debe confundirse con la estimacion en
puntos de historia, esta metodologia se utiliz6 como referencia para proporcionar una estimacion

aproximada al cliente.

También se incluye la estimacion para el rol del gestor del proyecto en el cuadro 5.6.
Cuadro 5.6. Estimacion de horas para el administrador del proyecto

Estimacion de horas FE Estimacion de horas BE
Toma de requerimientos 3
Elaboracion de Project Charter 5
Elaboracion del plan de lanzamiento 16
Elaboracion plan de gestion de riesgos 4
Administracion del proyecto 50
Total 78

Nota: Estimacion por horas para el administrador del proyecto. Elaboracién propia

Finalmente se sumaron los costos operativos. La mayoria de las herramientas utilizadas en
este proyecto son open source o se utiliza los paquetes gratuitos (dado que la cantidad de personas
del equipo es poca y los paquetes de pago comienzan a partir de 10 personas), por lo que el Gnico
monto adicional a sumar es el servicio de hosting al final del proyecto, que tiene un costo de $30
anuales.

Para calcular la duracion del proyecto se considerd la duracion de los subproyectos de
FrontEnd y BackEnd. Considerando solamente dias laborales y una jornada de 8 horas, las 132
horas totales del desarrollo del FrontEnd se traducen en 4 semanas, mientras que las 300 horas del
proyecto de BackEnd representan 8 semanas de desarrollo.

Como ambas partes se desarrollan en simultdneo con un programador en cada subproyecto,

la duracion total del proyecto se toma del subproyecto que tenga mas duracion, en este caso, del

BackEnd.
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Asimismo, al tenerse sprints de 2 semanas, significa que al proyecto deberia tomarle
aproximadamente 4 sprints para completarse, siempre y cuando no se requieran muchos cambios.
Los pagos al equipo del proyecto se acordaron bajo quincenal basado en la cantidad de

horas trabajadas, lo que representa un desembolso de aproximadamente $848 por tracto.

5.4.2 Informacién dispersada a través de las historias de usuario

La herramienta de gestion para este proyecto es Jira (ver seccion 5.3.1), ella lleva el control
de los tiquetes para cada historia de usuario y sus respectivas épicas. Cada historia tiene una
descripcion detallada de lo que se debe realizar y se tiene la opcion de agregar comentarios y
adjuntar archivos como capturas de pantalla o dibujos con instrucciones de coémo debe verse el
resultado final (mockups), asi que la documentacion acerca de funcionalidades de las tareas esta
distribuida en los tiquetes.

La documentacion de los tiquetes se elabora en el lenguaje inglés debido a que hay
miembros del equipo de otras nacionalidades que no necesariamente conocen espafiol. La historia
de usuario en Jira luce como en la figura 5.7 y presenta las siguientes partes:

1. Titulo con el nombre de la historia de usuario.

2. Descripcion de la historia de usuario.

3. Historial deactividad de los comentarios agregados al tiquete. En esta seccion cualquier
miembro del equipo puede escribir explicaciones o hacer preguntas, también se puede
etiquetar a otros miembros del equipo (a quienes les llega una notificacion del evento).

4. Recurso asignado a la historia de usuario.

5. Etiqueta(s): Para mayor ordeny facilidad defiltrado de las tareas, se incluyen etiquetas.
Para este proyecto se configuraron s6lo dos: “Normal”, que representa una historia de
usuario creada bajo el flujo normal de la gestion delproyecto y “Feedback” para indicar
gue la tarea se crea a partir de la retroalimentacion de los socios de The Little Closet.

6. Sprint al que pertenece la historia de usuario.

7. Estimacién en puntos de historia.

8. Prioridad: Indica el grado de importancia de la tarea. Se manejan 5 niveles:

a. Highest (Muy alta): Significa que la tarea es la primera en prioridad y que puede
bloguear otras tareas si no se realiza.
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High (Alta): Significa que la tarea tiene un grado de importancia prioritario
basado en las expectativas de los socios o que es potencialmente un bloqueador
para otras tareas.

Medium (Medio): Representa una tarea promedio y se espera que la mayoria de
las tareas tengan esta categoria. Son tareas que pueden ser realizadas sin
necesariamente tener un orden.

Low (Bajo): Categoria para las tareas cuya importancia realizacién no tiene
impacto alguno en otras tareas y que pueden atrasarse. Son tareas que pueden
ser agregadas al sprint cuando algun recurso se quede sin tareas.

Lowest (Muy bajo): Representa tareas sin prioridad alguna y con un grado de
dificultad muy facil que no tienen impacto palpable en el producto final, como,

por ejemplo: Corregir textos pasando una letra minlUscula a mayuscula o

cambiar el color de algin componente visual.

9. Creador del tiquete: Por defecto, Jira guarda un registro de la persona que cred la

historia de usuario.

Figura 5.7. Tiquete de Jira del proyecto

Projects / [@l TLCApp /  # Add epic

o Automatic test configuration on Bitbucket

TLC-1

+ Add

Acceptance criteria:

ToDo w 4 Actions v
Details
Description . .
. . . Assignee e Unassigned
As a Developer, | want to have an autemated testing pipeline that run all of the unit tests so that | can
focus on writing code without worrying about manual testing. Assign to me
Labels Normal @
* A fully automated testing pipeline is in place and successfully executes the unit tests, Sprint Sprint 1 @
* |t should run all the unit tests
Story point

* |neither success or error, an email should be sent to the asignee resource.

9Activity
Show: All  Comments History

Newest first 1T

@‘ ‘ Add a comment..

estimate

Priority

Reporter

#  Highest @
&* Efrain Peraza @

Nota: Historia de usuario para el proyecto de The Little Closet con numeros para identificar las

partes. Captura de pantalla desde la herramienta Jira.
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5.4.3 Manejo de la documentacion
Los documentos para la gestion del proyecto se guardaron en la nube de la herramienta
Confluence, tal como se puede apreciar en el ejemplo de la figura 5.8. Estos documentos son:

e Registro de notas de las reuniones de retrospectiva: Documento donde se lleva el
registro de los temas discutidos durante la reunion de retrospectiva. ES un
documento vivo y se actualiza cada vez que haya una reunién de este tipo.

e Documentacion del equipo: Documento en donde se listan los miembros del
equipo, indicando su rol, email de contacto y ubicacion geografica.

e Documentacion de capacitacion: Informacion relacionada al proceso de
capacitacion del personal de The Little Closet con respecto al proceso de gestion
del proyecto. Asimismo, se hara entrega formal del codigo fuente como parte de
esta documentacion.

Una copia del documento de requerimientos y el project charter también estaran
guardados en esta herramienta, asi como las versiones del plan de pruebas.
Figura 5.8.Captura de pantalla del documento de retrospectivas en Confluence.

Q Search * O O s’

i 2 Confluence Company hub  Home Recentv Spacesv Teamsv Morewv

& Errain Peraza Efrain Peraza / Retrospective Notes L A ¢4 G ® tsummaize T & m

88 All content

Retrospective Notes
99 Blogs +

4 Automation [PREMIUM &,’ Owned by Efrain Peraza, created with a template *++
P ustame ) inread + L2 Analytics
¥ Content manager...
-
B Calendars [PREMIUM Date
2
@ Space settings Al &), 20
v ) sHosmouTs + & Participants
Ll @Efrain Peraza
~  CONTENT =+ .
2 Search by title
Getting started in ... M Goals
- Retrospective Notes .
Invit I ; . .
e peopie @ Discussion topics

Nota: Elaboracién propia, tomado de la herramienta Confluence.

92



5.5 Procesos de la planificacion
En este apartado se detallan los pasos que se llevan a cabo para garantizar el desarrollo del
proyecto de manera exitosa. Se organiza de manera que garantice una ejecucion eficiente y
alineada con los objetivos de la empresa.
La planificacion del proyecto se organiza en varias secciones que abarcan los temas clave
del proceso de desarrollo, desde el proceso de iniciacion hasta el cierre del proyecto. A

continuacion, se presentan las secciones principales de esta planificacion:

5.5.1 Procesos de la fase de iniciacion

La fase de iniciacién se toma de las metodologias tradicionales puesto que es de interés
para este proyecto el dejar documentadasy aprobadas las caracteristicas deseadas, asi como un
elemento muy importante como lo son las condiciones de fin del proyecto.

El proceso comenz6 con la toma de requerimientos inicial producto de la entrevista con los
socios. Estos requerimientos fueron evaluados y con ello se generd una cotizacion inicial, la cual
fue enviada a los socios para su revision y sus correspondientes ajustes en caso de que lo
consideraran necesario.

Cuando se recibid la aprobacién por parte de los socios se procedio a la creacion del project
charter (punto 5.4.2). Es importante destacar que a lo largo deeste proyecto el charter puede sufrir
actualizaciones a lo largo del proyecto bajo las siguientes circunstancias:

e Revision continua: En las sesiones de sprint review o retrospective puedeanalizarse
(a criterio del PM) si este documento necesita actualizarse para reflejar cambios en
los requisitos.

e Retroalimentacion del cliente: Los socios de The Little Closet puede generar
retroalimentacion que requiera efectuar cambios de requisitos o prioridades que
ameriten actualizar el charter.

Cuando se tuvo el visto bueno de los socios con respecto al project charter, se procedid
con la firma deldocumento, constatando la aprobacion, lo que permitié dar por iniciado el proyecto
y avanzar a la elaboracién del plan de lanzamiento. En la figura 5.9 se muestra la secuencia de las

fases de la etapa de iniciacion.
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Figura 5.9. Etapas de la fase de iniciacion

Toma de ‘
requerimientos Aprobacién de Project Charter
T los socios

Aprobacion de
los socios

Cotizacion

Nota: Diagrama de la fase de iniciacién. Elaboracion propia.

5.5.2 Planificacion de los sprints
La planificacion de los sprints se programé para ser realizada durante la ceremonia del
sprint planning, sin embargo, hay algunas tareas especificas que el PM debe realizar antes de
iniciar con esta reunion:

e Revisar que el backlog esté refinado: Basado en la comunicacion con los socios
de The Little Closet, las tareas en el backlog deben estar ordenadas de acuerdo con
su prioridad. También debe verificar que cada una delas historias de usuario tengan
claras las instrucciones y su debida estimacién en puntos de historia.

e Reuvisar la capacidad del equipo: Debe tenerse en claro la velocidad del equipo
de acorde con el rendimiento de los sprints anteriores, asi como la disponibilidad
de los recursos en las proximas dos semanas, revisando si todos van a estar
disponibles o alguien no va a estar a tiempo completo para hacer los ajustes
necesarios en el célculo de los puntos de historia con los que el equipo se va a

comprometer.

5.5.3 Ejecucion y Seguimiento
El proceso dedesarrollo planteado para este proyecto es incremental, por lo que cada sprint
incluye un entregable al final. Hay un monitoreo continuo del progreso, que incluye la revision de
las métricas de BurnDown y BurnUp.
Es funcion del PM revisar de manera constantes las métricas y estar pendiente de los

“cuellos de botella" (tareas importantes que bloquean otras tareas).
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Uno de los elementos mas claros para saber el estado del proyecto es mediante la revision
de lo que se menciona en la ceremonia del daily. En esta reunion se detalla lo que se hizo el dia
anterior, lo que se hara en el dia actual y si hay algin blogueo u obstaculo. Como cuatro de estas
reuniones las realiza un bot, es responsabilidad del PM revisar todos los dias las respuestas del
equipo e identificar si una tarea esta tomando demasiado tiempo o si alguien en efecto manifest6
que hay un blogueo y tomar acciones para solucionar los problemas que existan.

El PM también debe revisar de manera constante el estado del tablero de historias de
usuario (el cual es responsabilidad del equipo de desarrollo el mantener actualizado) y revisar las
estadisticas del BurnDown chart para prever si el equipo estd en camino de completar las tareas
con las que se comprometi6 y el BurnUp chart, para comparar el trabajo realizado con respecto al
total del trabajo proyectado para el sprint.

También es funcion del PM el iniciar y cerrar a tiempo los sprints, asi como mantener el
backlog actualizado y ordenado por prioridad.

Con esto descrito, el proceso de seguimiento se realiza de la siguiente manera:

Como paso inicial para el proceso de gestion y tal como se muestra en la figura 5.10, se
cred el proyecto en la herramienta Jira utilizando la plantilla de “Scrum” en las opciones de
desarrollo de software, que trae muchas configuraciones preconfiguradas y es la plantilla que
mejor se adapta al presente proyecto. Esta herramienta es altamente configurable, por lo que
permite hacer un plan de gestion a la medida.

Figura 5.10. Creacién de un proyecto desde una plantilla.

x

Project templates Software development

= Top-level planning
= # Jirg FRIMIUM

Cross-team planning

T " ,

Nota: Creacién de un proyecto en Jira. Captura de pantalla desde la herramienta Jira.
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La herramienta también permite seleccionar el tipo de gestion. En este caso, como se ilustra

en la figura 5.11, se eligio la opcion de administrada por equipo.
Figura 5.11. Eleccion de tipo de gestion

@ Choose a project type

A\ You'll need to create a new project if you decide to switch project types later.

Team-managed Company-managed
Set up and maintained by your team. Set up and maintained by your Jira admins.
For teams who want to control their own working processes For teams who want to work with other teams across many
and practices in a self-contained space. Mix and match agile projects in a standard way. Encourage and promote
features to support your team as you grow in size and organizational best practices and processes through a shared
complexity. configuration.
Simplified configuration Expert configuration
[ = A0-NO
i o A
A e =
Get up and running quickly. with simplified Benefit from complete control with expert
configuration. configuration, customization and flexibility.
Anyone on your team can set up and maintain Set up and maintained by your Jira admins
Settings do not impact other projects Standardized configuration shared across projects
Easy setup for issue types and custom fields Complete control over issue types and custom fields
Simple configuration for multiple workflows Customizable workflows, statuses and issue transitions
Access level permissions Detailed permission schemes

Select a team-managed project Select a company-managed project

Nota: Seleccion del tipo de proyecto y sus caracteristicas. Captura de pantalla desde la herramienta
Jira.

El paso final de la configuracion es la seleccién del nombre clave del proyecto y el codigo
de identificacion para las historias, de este modo se crea el nombre clave “TLC App”y el codigo
de identificacion de todas las historias de usuario comenzaran con el prefijo “TLC”, comenzando

por la historia “TLC-1". Este paso se muestra en la figura 5.12.
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Figura 5.12. Detalles del proyecto de Jira

Add project details

Explore what's possible when you collaborate with your team. Edit project
details anytime in project settings. Serum

Required fields are marked with an asterisk * S Jira
Sprint toward your project goals with 2 board,

Name* backlag, and timeline

Template Change template

TLC App
Type Change type
Access Anyone with access to eps-proyecto-final can access and
administer this project. Upgrade your plan to customize project
permissions o0 Team-managed
Key @~ A

TLC

Cancel Next

Nota: Ingreso de los detalles en el proyecto de Jira. Capturade pantalla desde la herramienta Jira.

Con el proyecto de gestion configurado en Jira, se procedié con la creacion de las épicas.
Se decidi6 tomar como épica cada uno de los modulos identificados que conforman la aplicacion,
partiendo de los requerimientos funcionales recolectados en el documento de requerimientos. Por
ejemplo, el RF-2 es “Mantenimiento de usuarios” y el RF-3 es “Listado de usuarios”, ambos estan
contenidos en la épica de “Administracion de usuarios”.

A estos se les agrego una épica més (la cual es de hecho la inicial) que es con respecto a la
configuracion de las pruebas automaticas y el proceso de publicaciones de la aplicacion en los
ambientes de staging y produccién. De esta manera la lista de épicas queda conformada de la
siguiente manera:

e Project CI/CD configuration (Configuracién de la integracion continua/entrega
continua): Todo el trabajo de configuracion de la herramienta BitBucket para la
automatizacion de las pruebas unitarias y los pases a staging y produccion.

e Security & login module (mo6dulo de seguridad e inicio de sesion): Tareas
relacionadas con la seguridad de la aplicacién, generacion de tokens y las
credenciales de inicio de sesion.

e User Management module (Moddulo de administracion de usuarios): Tareas

relacionadas con la creacion, edicion, actualizacion y borrado de usuarios.
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Inventory Management module (Mdodulo de administracion de inventario): Tareas
relacionadas con la creacion, edicion, actualizacion y borrado de productos en el
inventario.

Order Management module (Modulo de administracion de pedidos): Tareas
relacionadas con la creacion, edicion, actualizacion y borrado de pedidos.
Layaway shopping module (Médulo de apartados): Tareas relacionadas con la
creacion, edicion, actualizacion y borrado de apartados.

Tracking number magement (Administracion del ndmero de guia): Tareas
relacionadas a la creacion del nimero de guia o las tareas para facilitar la creacion
de esta en la plataforma de Correos de Costa Rica.

Report module (Modulo de reportes): Tareas relacionadas a la generacion de

reportes de la aplicacion.

En la figura 5.13 se aprecia la lista de épicas en la herramienta Jira.

Figura

5.13. Listado de épicas en Jira

Projects / TLC App

Issues Share v
Search issues Q Project = v TLCApp v Type = v Epic ~ Status v  Assignee v More + Reset  Save filter
Created v =
Project CI/CD configuration T2
bl TLC-2 H H H
- o [ Project CI/CD configuration
Security 8 login module + Add © Apps
TLC-3 e
User management module Description
As a software developer, | want to have an automated CI/CD pipeline so that | can focus on writing code without warrying about
TLC-4
o e manual deployments and testing.
nventory management module
TLC-5 e Activity
Show: All  Comments History Newest first 17
Order magement module
TLC-6 e
&’ Add a comment..
Layaway shopping module Pro tip: press M 1o comment
B ncy B
Tracking number magement
TLC-8 e

Report module

TLC-9

Nota: Lista de tareas filtrada por épicas. Captura de pantalla desde la herramienta Jira.
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Posteriormente se inicié con el ingreso de historias de usuario al backlog. En este proyecto
se utilizan dos tipos de historia:

e User Story (historia de usuario normal): Representada con el icono de marcador
con fondo verde. Contiene la descripcion de la tarea, la estimacion en puntos de
historia, nivel de prioridad y los criterios de aceptacion.

e Bug (defecto o error): Representada con el icono de un circulo con fondo rojizo.
Son tareas con las mismas caracteristicas de una historia de usuario (descripcion,
estimacion, prioridad y criterios de aceptacion) pero ademas incluye los pasos para
replicar el problema presentado con el fin de que el desarrollador pueda entender
cOmo sucede.

En la figura 5.14 se muestran los tipos de historia de usuario configurados para este

proyecto en la herramienta Jira.
Figura 5.14. Tipos de historia de usuario

CHAMGE ISSUE TYPE

B Bug

Nota: Listado de los tipos de historia de usuario configuradas para este proyecto. Captura de
pantalla desde la herramienta Jira.

Debido a la naturaleza del proyecto y el nivel de interaccion y retroalimentacion de parte
de los socios de The Little Closet, solamente habra dos sprints completamente construidos, puesto
que los sprints se llenan durante la ceremonia del sprint planning. Con excepcion de la primera
vez, ya que no se espera un entregable suficientemente significativo como para recibir
retroalimentacion o solicitudes de cambio, asi que al inicio del proyecto se tienen 2 sprints
completamente creados, los cuales puede observarse en las figuras 5.15 y 5.16. Tienen una
estimacion base de aproximadamente 60 puntos de historia, la cual se ira refinando con el paso de

los sprints.
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Figura 5.15. Sprint 1

) ~ Sprint1 2Sep-13Sep (13 issues) 2 00 ESELLE -

Create the app session and basic app navigation

0 TLc-1 Automatic test configuration on Bitbucket FE PROJECT CI/CD CONFIG... TODOw g 2 8
) TLc-10 Automatic deployment configuration on BitBucket FE PROJECT CI/CD CONFIG... TODOw 3 ~ e
) TLc-11 Automatic deployment configuration on BitBucket BE PROJECT CI/CD CONFIG... TODOw 8 S e
) TLc-12 Automatic deployment configuration on BitBucket BE PROJECT CI/CD CONFIG... TODOw 3 ~ e
) TLC-21 Session creation SECURITY & LOGIN MO... TODOw 5 -~ e
) TLc-13 Landing page creation (UI) SECURITY & LOGIN MO... TODOw 3 e
[ TLCc-14 Login page (UD) SECURITY & LOGIN MO... TODOw 3 e
0 TLC-15  Company entity creation SECURITY & LOGIN MO... TODOv 1 e
[0 TLC-16  Role entity creation SECURITY & LOGIN MO... TODOv 1 e
[0 TLC-17  User entity creation SECURITY & LOGIN MO... TODOv 1 e
) TLc-18  Toolbar and Sidebar creation (UI) SECURITY & LOGIN MO... TODOw 3 e
0 TLC-19 Create App style SECURITY & LOGIN MO... TODOv 5 e
[ TLc-20 User CRUD API USER MANAGEMENT M... TO DO~ 8 e

+ Create issue

<>

Nota: Sprint 1 del proyecto, debidamente lleno y estimado. Captura de pantalla desde la
herramienta Jira.
Figura 5.16. Sprint 2

v Sprint 2 16Sep-27 Sep (14 issues) 59 @@ Startsprint  see
[ TLC-22  Register API USER MANAGEMENT M... TODOw 3 e
[ TLC-23  Register page (UI) USER MANAGEMENT M... TODOv 5 e
[ Tic-24  User List page (UD) USER MANAGEMENT M... TODO~ 3 e
[ Tic-25  User detail page (Ul) USER MANAGEMENT M... TODO~ 5 e
[ Tic-26  Configure email sender USER MANAGEMENT M... TODO~ 8 e
[J TLC-27 Reset password with a temporary cne AP| USER MANAGEMENT M... TODOw 5 e
[ TLCc-28  Reset password screen (Ul) USER MANAGEMENT M... TODOwv 3 e
[ TLc-29  Username display name and options (Ul) USER MANAGEMENT M... TODOw 5 e
[ TLC-30  Product entity creation INVENTORY MANAGE... ToDov 1 e
[ TLC-31 Inventory entity creation INVENTORY MANAGE... TO DO~ 2 e
[ TLc-32  Productfinventory CRUD API INVENTORY MANAGE..  TODO~ 8 e
[J TLc-33  Product image CRUD API INVENTORY MANAGE..  TODO~ 5 e
[ TLc-34  Product list API INVENTORY MANAGE..  TODO~ 3 e
[ TLe-35  Product list page (UI) INVENTORY MANAGE... ToDo~ 3 9

+ Create issue

<[>

14issues | Estimate: 59

Nota: Sprint 2 del proyecto, debidamente lleno y estimado. Captura de pantalla desde la
herramienta Jira.
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Las ceremonias del sprint se programaron de la siguiente manera:

e Dial - Sprint planning: Se ingresan las tareas previamente estimadas que estan en
el backlog al sprint que va a comenzar.

e Dia7- Grooming: Las tareas que estan en el backlog se refinan y son estimadas en
equipo. Las prioridades se actualizan. EI PM agrega nuevas tareas al backlog.

e Dia 9 — Retrospective: Se revisa lo que hizo en el sprint, se anotan las lecciones
aprendidas y se comentan las cosas que salieron bien, mal y las que se pueden
mejorar.

e Dia 10 — Sprint review: Revision con los socios de The Little Closet sobre los
avances logrados en el sprint.

e Todos los dias — Daily: Diariamente se realiza la ceremonia del daily. Los dias 1 y
7 del sprint se hacen en conjunto con el planning y grooming respectivamente.

El cronograma de las ceremonias por sprint se ilustra en la figura 5.17.

Figura 5.17. Agenda de ceremonias por sprint

Semana 1 Semana 2
® ©¢ ¢ © o 0 o o o o
® ® @ o

. Planning . Daily . Grooming O Retrospective . Sprint review

Nota: Cronograma de ceremonias del sprint. Captura de pantalla desde la herramienta Jira.

Por ultimo, el backlog siempre debe tener una cantidad de tareas suficiente para llenar un
sprint completo cuando se llegue a la ceremonia del grooming antes de iniciar el siguiente sprint
(dia 7 del sprint). Las tareas del backlog se refinan paulatinamente, inicialmente no tienen

estimacion ni prioridad. Una imagen del backlog se puede ver en la figura 5.18.
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Figura 5.18. Backlog

~ Backlog (6 issues 0 @@ Plan on whiteboard
TLC-36 Product page (U1) INVENTORY MANAGE... TODOv
TLC-37 Preduct image load (Ul) INVENTORY MAMAGE... TODOv
TLC-38  Inventory management (U INVENTORY MANAGE... TODOw
TLC-39 Order entity creation ORDER MAGEMENT M... TODOv
TLC-40 Order CRUD API ORDER MAGEMENT M... TODOv
TLC-41 Order page creation ORDER MAGEMENT M... TODO v

+ Create issue

Nota: Backlog del proyecto. Captura de pantalla desde la herramienta Jira.

El area de trabajo completo se encuentra en el apéndice I.

5.5.4 Plan de gestion de la calidad

Como parte del plan de gestion de la calidad se definieron los siguientes apartados:

Create sprint

QOO0 QQ

e Criterios de calidad: Se definieron los criterios de aceptacion y estandares que

debe cumplir el producto final con respecto a calidad, tomando en cuenta:

Funcionalidad (que el producto haga las funciones especificadas), usabilidad (que

sea intuitiva y facil de usar por los usuarios), eficiencia (que las paginas carguen

rapidamente) y portabilidad (que sea funcional en cualquier dispositivo).

e Estrategia de pruebas: Existen tres tipos de pruebas: Unitarias, de integracion y

de aceptacion. Por las caracteristicas del proyecto y con el fin de optimizar el

tiempo y los recursos, el peso de las pruebas recae en las pruebas unitarias.

Las pruebas unitarias son pruebas automatizadas de partes de la aplicacion de

manera aislada, ejecutadas por un proceso (sin intervencién humana) cada vez que

se vaya a realizar una entrega. Estas pruebas garantizan que las funcionalidades del

sistema funcionan de manera correcta y que no son afectadas por cambios

realizados en el codigo o por la implementacion de nuevas funcionalidades. Para

este proyecto en particular se fijo el porcentaje de cobertura segun el estandar

recomendado de 80%, lo cual significa que el 80% de las funcionalidades del

producto tendran garantia de funcionar sin errores.
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También se incluyen en este plan las pruebas de aceptacién, que consiste en un plan
de pruebas de todo el sistema con el fin de verificar que éste se comporta de una

manera coherente y que administra la informacion de manera correcta.

Este plan excluye las pruebas de integracion, puesto que representa mucho tiempo y

esfuerzo.

La plantilla del plan de pruebas puede encontrarse en el apéndice H, y en ella se detalla

para cada prueba:

Titulo: Nombre de la prueba.

ID: Identificador secuencial.

Namero: NUmero de version de la prueba.

Fecha: Fecha de realizacion de la prueba.

Descripcion: Breve descripcion de la prueba.

Datos: Informacion predefinida para la correcta realizacion de la prueba (en caso
de ser necesario).

Id del paso: Numero de paso para la realizacion de la prueba.

Descripcion del paso: Detalle de la accion necesaria para ejecutar un determinado
paso en el flujo de la prueba.

Resultados esperados: Descripcion de lo que se espera debe ocurrir.

Resultados obtenidos: Resultado de la ejecucion del paso a seguir.

Pasa/falla: Indicador de si la prueba fue exitosa o no.

Notas adicionales: Cualquier comentario que se considere prudente anotar.

5.5.,5 Plan de gestion de riesgos

Para la elaboracion del plan de gestion de riesgos se contemplaron los siguientes aspectos:
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Identificacién de Riesgos: Reconocer posibles riesgos a nivel técnico, de tiempo
y presupuesto a través de un analisis de proyectos similares y recomendaciones de
la industria.

Evaluacién y Priorizacion: A cada riesgo se le calculé su probabilidad de
ocurrencia (en este caso, basado en el juicio experto) e impacto potencial en el

proyecto, basado en las prioridades definidas para este proyecto.



e Planes de Mitigacion: A cada riesgo se le cred su respectivo plan en donde se

describen las acciones concretas a realizar para reducir el impacto.

Los riesgos se analizaron de acuerdo dos factores: Probabilidad de ocurrencia e impacto.

Ambos se midieron en los rangos de alto, medio y bajo y se tomé en cuenta los riesgos técnicos

(relacionados al uso de las tecnologias seleccionadas), riesgos operacionales (relacionados con el

equipo dedesarrollo) y riesgos externos (eventualidades ajenas al equipo). De esta forma, la matriz

de riesgos qued6 como se muestra en el cuadro 5.7.

Cuadro 5.7. Matriz de riesgos

Prob. De

ocurrencia

Impacto

Estrategia de

respuesta

Responsable

Administrador

servicio de hosting

Falta de claridad en los Media Medio Consulta directa con
requerimientos los socios del proyecto
Problemas técnicos de la Alta Medio |Revision constante del Equipo de
integracion C1/CD registro de la propia desarrollo
herramienta y

generacion de un

indicador de salud.
Rotacién de los Baja Alto  |Generacion de una lista| Administrador
programadores de posibles reemplazos.| del proyecto
Cambios en las prioridades Media Media Flexibilidad del Administrador
del cliente backlog del proyecto
Cambios en los costos del Baja Bajo Si el cambio es poco | Cambios en los

significativo, podria

absorberse el cambio.

costos del
servicio de

hosting

Nota: Matriz de riesgos para el proyecto. Elaboracion propia.

El plan de gestion de riesgos puede encontrarse en el anexo 4.
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5.5.6 Mejora continua y adaptabilidad

El presente plan de gestion se enfocaen la entrega iterativa de avances y esta en constante
adaptacion. EI PM debe velar porque los procesos sean optimizados conforme el proyecto avanza
con el fin de generar un mejor producto y aprovechar al maximo la eficiencia del equipo.

En el presente documento se describe el plan de gestion para el proyecto, pero no se
pretende que sea perfecto. Pueden existir premisas o practicas que en realidad no se adapten al
proyecto tal y como fueron disefiadas en un inicio, pero con el avance del proyecto se deben
identificar los puntos de mejora y desistir de las practicas que no estén funcionando.

La ceremonia de retrospectiva debe aprovecharse para identificar las practicas que
resultaron mas efectivas durante el sprint y promover las practicas que resultaron ser exitosas en
los siguientes.

Asimismo, se acord6 siempre escuchar la voz del equipo de desarrollo y estar abierto a
cualquier recomendacion que provenga de ellos. El equipo siempre debe mantenerse aprendiendo
y evolucionando. Ademas, este equipo es pequefio, por lo que el PM debe velar porque se reduzca
el desperdicio de tiempo al maximo

El punto de la mejora continua es que cada sprint sea mejor que el anterior y si el proyecto
es capaz de adaptarse rapido puede lograrse una mejora en la calidad del producto final, incluso
excediendo las expectativas. La satisfaccion de los socios de The Little Closet debe ser una

prioridad en todo momento.

5.5.7 Plan de Lanzamiento

El plan de lanzamiento se dividi6 en dos partes: El lanzamiento incremental, que consiste
en entregas iterativas cada dos semanas y el lanzamiento final, que es la entrega definitiva del
proyecto.

El lanzamiento incremental se programo para ser lanzado cada dos semanas (con el fin del
sprint). Durante la ceremonia del sprint review, se revisa el avance realizado durante ese tiempo
en conjunto con los socios en el ambiente de staging, quienes revisan el producto resultado de la
iteracion y manifiestan sus inquietudes o proponen cambios de cosas concretas. Si existe alguna
disconformidad, solicitud de cambio o cualquier otro tipo de retroalimentacion, se ingresa como

una nueva historia para el proximo sprint. Posteriormente, mediante un proceso automatizado y
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asincrono, el producto se publica en el ambiente de produccion para revision posterior de los socios
a quienes les llega una notificacién en la aplicacion WhatsApp cuando esta listo.

Si durante la revision del producto se detectaalgtn error de funcionamiento grave, como
que la aplicacion no funcione, muestre errores inesperados o se congele, no se realiza el pase a
producciony se les notifica a los socios que la publicacion tendraun atraso. El proceso automatico
siempre informa mediante un mensaje de la aplicacion de WhatsApp cuando esté listo.

En el raro, pero posible caso de existir algun problema de funcionamiento que no detecten
las pruebas unitarias ni se identifique durante la revisibn como errores imprevistos, fallo del
sistema o que la aplicacién quede congelada, se procede con la restauracion de la version anterior
publicada, usando la funcionalidad denominada como “rollback™ (reversion) que ofrece la
plataforma de BitBucket.

En el caso de disconformidad de los socios con respecto a alguna funcionalidad o que
consideren gue algo no esta bien, se ingresa una nueva historia de tipo bug en el backlog para ser
atendida en alguno de los siguientes sprints. EI proceso de lanzamiento por cada sprint esta
ilustrado en la figura 5.19.

Figura 5.19. Proceso de lanzamiento por sprint

Semana 1 Semana 2

Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4  Dia5 Dial | Dila2 | Dia3 | Dia4  Dia5

Aceptacié
Avances por tarea ceptacion

Publicacion en
ambiente de
produccion

Nota: Descripcion del proceso de lanzamiento por sprint. Los triangulos amarillos representan
pases a staging que pueden ocurrir en cualquier dia e incluso varias veces en un mismo dia. Elaboracion
propia.
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El lanzamiento final es un proceso muy similar al final del proyecto, pero en este paso se

consideran las condiciones de fin que son mencionadas en el project charter (fin de las historias

de usuario, los socios deciden dar por finalizado el proyecto o se agota el presupuesto). Cuando

desde el punto de vistade la gestion del proyecto éste se declara finalizado, se realiza una revision

de toda la aplicacién en conjunto con los socios para verificar el correcto funcionamiento de esta.

Se toma en cuenta los documentos de requerimiento y el project charter para revisar

requerimientos del proyecto, asi como las solicitudes de cambios registradas a lo largo del proyecto

para revisar en conjunto con los socios el producto final en general. Una vez aprobado por los

socios, se procede con los siguientes pasos:
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Revision de Cumplimiento: Verificar que se hayan cumplido todos los objetivos y
criterios de éxito del proyecto.

Entrega Final: Realizar la entrega final de la aplicacion (publicada
automaticamente) y el cédigo fuente a los socios. El codigo se entregara en una
carpeta comprimida y con instrucciones de como compilarla mediante email.
También, si los socios lo desean, se puede transferir el codigo a su cuenta personal
de BitBucket (lugar de almacenamiento del codigo fuente).

Documentacion Final: Elaboracion del documento de aceptacion para los clientes,
en donde quede claro que el proyecto ha sido finalizado, probado y aceptado.
Transferencia de Conocimiento: Transferir el conocimiento al equipo de soporte y

mantenimiento mediante una reunion al final del proyecto.



Capitulo 6Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se detallan las conclusiones que deja el desarrollo del proyecto del plan de

gestion para el desarrollo de la aplicacion web/movil de la tienda The Little Closet, asi como las

recomendaciones deacciones por hacer que fueronidentificadas, pero no contempladas como parte

del alcance del presente trabajo final de graduacion.

6.1 Conclusiones.

Objetivo 1: Identificar el alcance del proyecto a través de un ejercicio de

levantamiento de requerimientos inicial, los objetivos y los criterios de éxito establecidos,

para garantizar una ejecucion alineada con las expectativas del cliente.
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Para asegurar la gestion del proyecto sin desviar las necesidades se precisa de un
proceso eficiente que permita el levantamiento de los requerimientos iniciales,
delimitar los objetivos y mantener el éxito con el cual ya cuenta la empresa.

Para asegurar una correcta gestion del proyecto el investigador precisa comprender
a fondo las necesidades de la empresa The Little Closet a través de las entrevistas
a todos los socios.

Por medio de las entrevistas se concluye que la organizacion y los socios no estan
familiarizados con los procesos de la gestioén de un proyecto, por lo que el tipo de
gestion presentadoen el presente proyecto es favorable, ya que la retroalimentacion
constante busca un contacto frecuente con el PM y el equipo de desarrollo y, por
ende, a estar involucrados de manera directa con la toma de decisiones y el propio
plan de gestion. Todo este analisis fue util para la elaboracion del alcance del
proyecto.

Se concluye que el analisis de las encuestas a los clientes ha revelado una
oportunidad para optimizar ain mas los procesos de ventay gestion de inventario
en The Little Closet. A pesar de que los clientes valoran positivamente la atencion

recibida, existe un margen de mejora en la eficiencia de los procesos.



Objetivo 2: Identificar las buenas practicas de gestion de proyectos, a través de una

investigacion bibliografica de diferentes marcos de trabajo, analizando los procesos,

herramientas, técnicas y artefactos que mejor se adaptan a las particularidades del proyecto.

Se concluye que en la personalizacion de la gestion no existe un enfoque Unico para
la gestion de proyectos. Cada proyecto tiene sus propias particularidades, por lo
que es fundamental adaptar las buenas practicas a las necesidades especificas.

Con la investigacion se encontrd que la investigacion bibliogréafica permite acceder
a un amplio conocimiento sobre diferentes marcos de trabajo, herramientas y
técnicas, lo cual es esencial para seleccionar las mas adecuadas para el proyecto.
Se concluye que las buenas practicas permiten ejecutar una planificacion efectiva
capaz de aplicarse a partir de las metodologias agiles para determinar el rol y
procesos al inventario. Ademas, con el proyecto se busca un enfoque centrado en
el cliente para brindar una solucién tecnoldgica que satisfaga las necesidades

especificas de los clientes, mejorando su experiencia y fidelizacion.

Objetivo 3: Construir los planes subsidiarios del plan de gestién del proyecto y su

respectiva documentacién aplicando los indicadores de rendimiento y criterios de éxito para

la estandarizacién del proceso de desarrollo y su control de ejecucion.
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Se concluye que la mejor herramienta de comunicacion es el uso de Whatsapp para
la gestion y las comunicaciones como parte de las primeras acciones a tomar en el
plan de gestion También se concluye que con las necesidades actuales es realmente
importante que se trate de herramientas en linea, que no van a presentar nunca
problemas de compatibilidad, limitaciones delsistema operativo ni va a encontrarse
en ellas informacion desactualizada.

La eleccion de las bases de Scrum + el sistema de tareas de Kanban + un poco de
documentacién propia de metodologias agiles e integrarlas en un plan de gestion
para el desarrollo de la solucion tecnologica de The Little Closet representa una
decision estratégica acertada. Al adoptar un enfoque incremental y flexible, se
garantiza que el proyecto se adapte a las necesidades cambiantes del negocio y
entregue valor al cliente de manera temprana y continua, pero sin ser demasiado

disruptivo para una empresa con poca madurez.



Objetivo 4: Establecer una herramienta de seguimiento y gestién para el proyecto,
como software de gestiébn de tareas o tableros en linea, que funja como instrumento de
monitoreo de progreso, identificador de posibles atrasos, generador mediciones de
rendimiento que ayude a la toma de medidas correctivas a tiempo.

e Sellega a laconclusion deque la seleccion de herramientas correctas puede facilitar
el proceso de gestion, llegando incluso a automatizar y asumir tareas sin
intervencion de personas.

e Se concluye que algunas herramientas de gestion de proyectos son capaces de
generar, de manera detallada, informes del estado del proyecto y medir el
rendimiento del equipo, datos que permiten identificar y corregir atrasos y/o
problemas a tiempo.

Como conclusion general, este proyecto muestra que, en condiciones especificas, como el
tipo de proyecto y de empresa, la gestion eficiente de proyectos necesita de un enfoque
personalizado y adaptable.

En el caso especifico de The Little Closet se trata de un proyecto en donde los socios se
identifican como una contraparte con mucha participacion, con un involucramiento constante y
activo mediante la retroalimentacion, lo que permite también el mantener al proyecto alineado con
los objetivos. Ademas, la investigacion bibliografica permitié elaborar un plan de gestion
personalizado basado en la adaptacion de marcos de trabajo y herramientas que se identificaron
como compatibles con el proyecto, dando como resultado un plan que asegura la continuidad y
monitoreo efectivo del proyecto, permitiendo la identificacion de posibles atrasos y la toma
oportuna de decisiones.

Y, finalmente, cabe recalcar el enfoque centrado en la satisfaccién de los socios y la mejora
continua de los procesos de gestion, que contribuyen a mejorar la experiencia del usuario final.
Este enfoque garantiza no solo la entrega de valor, sino también una evolucion continua que

responde a las necesidades del negocio.

6.2 Recomendaciones
Este plan de gestion dejo un médulo como opcional, que podria seguir inmediatamente
terminado el proyecto base, pero se recomienda a los socios que utilicen el producto durante un
tiempo prudencial y anoten en un registro todas aquellas opciones de mejora e ideas que solamente
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se encuentran durante el uso cotidiano de las herramientas para luego convertirlas en historias de
usuario y tomarlo como punto de partida para el siguiente modulo.

Se recomienda a los socios guardar ordenadamente los marcadores de toda la
documentacion utilizada durante este plan de gestion que pueda ser utilizada como insumo para la
continuacion del médulo opcional.

También se hace la recomendacion a los socios de familiarizarse mejor con la herramienta
de seguimiento y que no tengan el rol de observadores. Se les incita a explorar la herramienta a
profundidad eincluso atomar tutoriales sobre su uso para que puedan ser mas eficientes en futuros
planes de gestion.

Se recomienda a los socios utilizar este modelo de gestion agil como plataforma de futuros
proyectos, no sélo del desarrollo de algin producto o herramienta, sino con la gestion normal de

la tienda ya que podria traerles beneficios, sobre todo por el nivel bajo de madurez que presenta.
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Capitulo 8 Apéndices

8.1 Apendice A: Entrevista semi estructurada
Guia para la caracterizacion del proyecto

Fecha

Nombre del
entrevistado

Cargo del

entrevistado

Nombre del

entrevistador

Meétodo de aplicacion: Individual (presencial o virtual)

Propdsito de la entrevista:
e Identificar el grado de familiaridad de la empresa con respecto a los procesos de
gestion de proyectos.
e Caracterizar a nivel macro el proyecto a realizar para identificar la metodologia de
gestion de proyectos mas adecuada y las herramientas de seguimiento para el

proyecto.

Instrucciones:
Esta es una entrevista abierta cuyo rumbo no esta totalmente definidoy se orienta conforme
se van obteniendo respuestas por parte del entrevistado. Se recomienda seguir la siguiente

estructura de areas tematicas:

1. Grado de familiaridad de la empresa con los conceptos de gestion de proyectos
Se deben hacer preguntas sobre proyectos anteriores y la experiencia previa con el manejo
de proyectos. Se debe consultar si se han desarrollado proyectos anteriormente o si se tiene alguna

preferencia de gestion.

116



2. Solicitud de la descripcion, a nivel general, de la herramienta que laempresa desea

desarrollar.

Es una consulta abierta, mas como una conversacion, con el fin de que el cliente describa
con sus propias palabras la idea que tiene con respecto al proyecto de desarrollo de software. Si
bien se trata de una descripcion a nivel macro, se desea una descripcién bastante completa sobre
el funcionamiento general del producto. Debe considerarse que el cliente puede no tener claro lo
que realmente quiere y que necesite ayuda para plasmar las ideas.

Pese a ser una conversacion, no se pueden omitir los siguientes puntos:

e Tipo de aplicacién: Web solamente, web accesible desde escritorio y mdviles o
Web y aplicacion movil.
e Grado de interrelacion de los datos y nivel de edicion de cada aspecto.

e Cantidad de elementos multimedia (imagenes, videos, sonidos, animaciones).

Se puede ahondar en cada punto tanto como se considere necesario y dependiendo de las

respuestas pueden surgir o no mas preguntas.

3. Consultar sobre preferencias de entregas del proyecto, especificamente cada
cuanto tiempo desea tener entregas.

Se debe consultar acerca de la frecuencia de las entregas para revisiones o para

publicaciones funcionales de la aplicacion. También la preferencia de las entregas, por ejemplo:

Si se desea una reunion formal para las entregas o si se desea de forma asincrona y que el cliente

revise cuando lo desee.

4. Nivel de involucramiento en el seguimiento de la gestion del proyecto

Debe aclarase el nivel de participacion que desea el cliente en el seguimiento del proyecto:
Si desea esperar a las entregas formales para revisiones, estar al tanto de las tareas en ejecucion,

tener participacion activa y directa con el equipo e incluso si desea ser parte de reuniones.

5. Forma de comunicacion
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Se debe definir el mecanismo de comunicacién entre el cliente y el equipo, para ello se
debe consultar si existe alguna preferencia en cuanto a medios de comunicacion (correo, mensajes,

chat) y frecuencia de las comunicaciones.
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8.2 Apendice B: Ficha Bibliografica

Ficha Bibliogréfica

Tema

Nombre del documento

Resumen

Comentario

Anélisis / informacion recolectada
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8.3 Apéndice C: Test de Madurez

E F G H 1 4 K

1. La valoracion se realiza en una escala de Fibonashi donde "1" es la menor puntuacion y "21" es la mayor puntuacion para cada aspecto que se esta evaluando.
2. Las graficaz se generan solas.

Valoracion

Nivel Bajo de madurez organizacional: |a organizacion esta dando sus primeros paso en implementar mejores pricticas, procesos y formas de trabajar que mejor se ajusten a la organizacion y 1a culfura
50 1 organizacional. Todavia no s= han logrado estandarzar mejores practicas y predonima s forma de trabajar empirica.

Existe un bajo nivel en desarrolio de capacidades impulsado y patrocinado desde |a administracion superior.

Persiste una ausencia de centros de excelencia asociados & temas de innovacion, gestidn de proyecios, gestion de portafolio, gestion estraiegica, gestion de cambio, atc.

Les resulizdos obtenidos estdn lejos del mejor desemperio de una organizacidn que lsbora 3 un nivel de excelencia: persisten desperdicios importantes en el los procasos, que afactan la calidad de |2 entrega da valer, |3
10% 2 5ali5fac:c!c'}'1 t?lde ite da |as partes interesadas, refrasos im.porta ntes en |3 eonsucion de .Ia isiGn, ot}_et‘i'.'::us ¥ "nelas_ eslralégicas..

La organizacion es reacia a |2 toma de riesgos ¥ en la medida de ko posible busca seguridad y previsibilidad en su forma de trabsjar.

Se Beva una gestion del dia a dia, enfocada en los resuliados de corie plaze, en donde se atienden los fesges de una forma cormectiva mas que preventiva, a tode nivel ceganizacional.

Lz forma de frabajar alinea mas con el management tradicional, alios niveles de planificacion, toma de decisiones centralizada en la cadena de mando, muchos controles y estandares gue estan enfocados en |a mejora de
14% 3 procesos y su documentscidn. Los procesos y los estandares son mas importantss que la personas.

Las practicas de gestion de la organizacion alinean bien para entornes SIMPLES de bajo nivel de incertidumbre y muy predecibles, que ajusta bien para mersados estables y de poco cambio: |a gestion de proyectos, la gestion

Az |z inmmuaiAn Iz mackAn da |z ssdrstanis la nectifin dal rambin actin lanas Ao isnedimantne boraerdticne Ansrnantsridn aveaziva o Assrardicing fne ralantizan @ asrinnar a mal Az tnds [z Arnznizasidn

Nivel Medio de madurez organizacional: iz organizacién ha cresdo sus estandares, procesos y mejores practicas, gue estn en proceso de consolidarse en la organizacion.

Se desarrollan capacidades en los diferentas temas criticos para alevar & nivel de la crganizacidn en la implementzcion de acciones, resolucion de problemas, materislizar opertunidades del mercado, atencidn de riesgas, ete. y
24% 5 la aplicacion de las mejores practicas disefiadas para la forma de frabajar de la organizacion.

Constantemente |as personas actuslizan y mejoran las formas de trabajar como parte del proceso de reflexidn, aprendizaje y blisgueda de |a excelencia organizacional.

Las personas son concientes de las mejores practicas y de la forma de trabajar segin |a filosofia de k= organizacian.

L= organizacion comprende |z flexibibdad y |3 adaptabilidad necesaria come parie de la formula de mejorar la forma de trabajar.

En este nivel de madurez sa comprende la importancia de las partes interasadas, para garantizar |3 entrega de valor de cuslquier de los procesos de la organizacién, y la organizacidn ya ha lograda mejoras en su forma de

trabajar que permiten mejorar el rendimiento de la organizacion para aleanzar los objetivos y metas estratégicas.
8% 8 Se han conformado ciertas dreas claves o centros de excelencia para lograr generar un proceso de cambic en |a cultura organizacional, que permita acelerar su proceso de madurez en temas comao: gestion de cambio, gestian
estratégica, innovacion, proyecios y portafolio.
El liderazgo de |a organizacion busca crean un ambiente que permite mejorar |a forma de trabajar, la mejora de procesos y estandanes y generar cambios en la cultura organizacional con una vision de |argo plaze.
La organizacion comprende los desafios del entorno, su incerlidumbre y nivel de riesgo, y comprende la necasidad de craar un cultura de no al miedo a fallar, como parte de la estrategia de fomentar la creatividad-innovacién a
tode nivel de |a organizacion. S ha mejorado la gestion de riesgos a todo nivel de lka organizacion que permitan una prevencion de los principales factores que atentan contra la estrategia ocrganizacional.
L= organizacidn ya &5 conciente de la importancia de una filosofia de large plazo que una de corto plazo, y fortalece el impulso de procesos de cambio que buscan mejorar bos resultados de largo plazo.
Se ha legrado comprander |as bondades de la gestidn mederna de las organizaciones, enfocadas a acelerar la toma de decisiones, la colaboracidn de las personas, el senvicio, el desarrolle de lidres, acelarar la entrega de valor
y fomentar el trabajo con equipos semi-autdnomes, mullidisciplinanios empoderados, e respeto a las personas y la delegacion de la responsabildiad.
Las practicas de gestidn de ks organizacidn alinean bien para entornos SIMPLES y COMPLEJCS: |a gestion de proyectos, la gestion de |a innovacién, |a gestidn de la estrategia, |a gestion del cambio, se han mejorado a nivel de
toda la organizacion y se estan utilizando.
L= organizacidn ests sjustando su forma de trabajar y su cultura organizacional al concepto de Empresa Responsable y Sostenible (ambiental, social y econdmico). La mayor parts de su gestion s rige por este concpeto, pero
todavia quedan brechas por cerrar.

62% 13

Nivel Alto en madurez organizacional: a nivel de toda |a organizacién se ha creado una cultura y filosofia de trabajo, segun las mejores practicas identificadas para la organizacidn y que se estén aplicando de
forma estandarizada, y ya las personas han tomade responsabilidad en la mejora de los procesos y forma de trabajar de la organizacion, para buscar |a excelencia.
La organizacicn ya replica resutlados de excelencia, que |e permiten adaptarse a la dinamica del entorno y sus niveles de incertidumbre, parmitiéndole lograr |a implementacidn de la estrategia crganizacional.
Se han consolidade dreas olave o centros de excelencia que permiten SOSTEMNER el nivel de madurez y excelencia de la organizacion.
El liderazgo de |a organizacidn busca desarrollar y mejorar |a filosofia de trabajo de la organizacidn, y mantener &l sentido de URGEMCIA da |3 mejora continua coma parte de |a esirategia de SOSTEMER la excelencia coma
arma competitiva.

100% 21 Se ha logradeo crear una cuttura resilents, creadora-innovadora que busca fallar lo antes posiblle, aprender ko mas répido y econdmico para mejorar 2l logro de los objetivos y metas estratégicas. Se tienen claros los riesgos y s&
gestionan de forma proactiva a todo nivel.
La erganizacion frabaja prioritariamente por un enfoque de largo plazo, creyendo mas en procesos que en medidas de resultado de corto plazo (como |as financieras).
La= practicas de gestidn de la organizacidn alinean bien para entornos SIMPLES, COMPLEJOS, COMPLICADOS y CAOTICOS: |a gestion de proyecios, la gestion de |a innowvacidn, la gestion de la estrategia, |a gestidn del
cambio, s adopian por parte de las personas segln la situacion gue enfrentan.
L= Empresa s gestiona bajo el concepts de empresa responsable y sostenible (ambiental, social y econdmico).
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Valoracion Valoracion
Aspectos de la gestion de proyectos Situacién actual Situacidn Situacion
Encontrada Encontrada

Metodologia de gestidn de proyectos: procesos, o

) . - 0%
plantillas y forma de trabajar.
Gestion de la planificacion de los proyectos - 0%
Gestion del seguimiento y control de los proyectos - 0%
Desarrollo de capaciades en |a gestion de - 0%
proyectos
Estandarizacion en las herramientas para la o

" - 0%
gestién de proyectos
Mejora continua de la gestion de proyecios: - 0%
madurez.
Gestion del conocimiento de la gestion de - 0%
proyecios
PIMO como centro de excelencia d 0%
IVétricas de la gestion de proyecios - 0%
Practicas de auditoria de proyectos - 0%
Lider de los proyectos - 0%
Gestion del riesgo en los proyectos - 0%
Gestion de los cambios en los proyectos - 0%
Gestion del alcance en los proyectos - 0%
Gestion de las comunicaciones y de los - 0%
interesados criticos
Equipo de proyecto de alto rendimiento - 0%
Proyectos de alto nivel de complejidad - 0%
Proyectos de bajo nivel de complejidad - 0%
Ciclos de vida en los proyectos - 0%

Totales
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8.4 Apéndice D: Encuesta en linea

Jhe Jittle Closet

baby boutique

Encuesta de satisfaccion

Gracias por tu compra. Esperamos que disfrutes del pedido.

Nos gustaria recibir tus comentarios para poder seguir mejorando nuestra atencion. Llena
este formulario rapido y comparte tus opiniones con nosotros (tus respuestas seran
anénimas).

Cambiar cuenta &

£ Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Qué tan satisfecho estd con la calidad de |a atencion recibida? *
No mucho O O O O O Mucho
£Qué tan relevante es para usted la rapidez del servicio de atencion al cliente? *
Poco O O O O O Mucho
¢Cudn importante es ver el catdlogo de alguna 1alla en especifico? *

Poco O O O O O Mucho

¢Utilizé nuestro catalogo en linea? (El que le sugiere la respuesta automatica) *

QO si
ONu

Si utilizé nuestro catdlogo en linea... ;Qué tan dificil es usarlo?
Facil O O O O O Dificil

¢ Tienes alguna recomendacion adicional para hacer nuestra atencién mas
agradable?

Tu respuesta

m Borrar formulario
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8.5 Apéndice E: Modelo de idoneidad para seleccion del ciclo de vida

Instrucciones: Marcar con X el ciclo o ciclos de vida que cumplan con el aspecto evaluado en el marco del proyecto

Seleccidn del Ciclo de Vida del Proyecto

Aspecto a Evaluar

Ciclo de Vida Agil

Ciclo de Vida Hibrido

Naturaleza de los requisitos y
‘cantidad de cambios esperados

Requisitos flexibles, propensos a cambios. Ideal para necesidades indertas.

i

5 50N minimos.

Requisitos daros y estables. Ideal cuando los cambi

Combina requisitos estables con areas de flexibilidad para adaptarse a necesidades cambiantes.

Entomo del Proyecto

Se 3dapts bien a entornos dindmicos donde las condiciones cambian rEpidamente

4

Mejor en entornos estables y predecibles.

‘Aprovecha la estabilidad donde es posible y permite 12 adaptsbilicad donde es necesario.

proyecto

Stakeholders y su nivel de
participacion durante el ciclo de

Requiere alta colabaracién y compromiso continuo de los stakeholders

Menos dependiente de [a participacién continua de stakeholders

Requiere un eguilibric entre compromise continuo y perticipacion definida segdn la fase del proyecto.

Riesgos y Incertidumbres

Gestiona bien los riesgos emergentes mediante adaptacion y respuesta rapida.

i

Adecuado para riesgos previsibles y controlables.

Maneja riesgos mixtos, con elementos tanto previsibles como emergentes.

Complejidad del Proyecto

ideal para proyectos que requieren soluciones innovadaras y manejo de complefidad. Equipos multifuncionales
con habilidades en desarrollo répido y flzxible para iterar sobre |a solucién técnica. Capacidad para crear
prototipos y validar ideas técnicas répidamente a través de prusbas y retroalimentacion. Fuerts énfasis en la

colaboracién y comunicacién entre desarrolladores, usuarios y otros stakeholders para afinar la solucién técnica.

i

Funciona bien para proyectos con entregables y procesos claros y probados. Necesita expertos ton conocimientos
técnicas especificos para sbordar desafios predefinidos. Invalucra ciclas de revision y aprobacion més formales
para cambios en el disefia técnico. Gestiona los cambias técnicas de manera estructurada y formal para asegurar la
alineacian con los requisitos originales. La documentacion detallada es crucial y se actualiza 8 medida que avanza
el proyecto.

Adapta enfogues segin la complejidad de diferentes partes del proyecto. Puede requerir integrar tecnok
establecidas con innovaciones emergentes. Capacidad de aplicar diferentes metadologias técnicss segin el
companente o fase del proyecto. Bl equipo necesita mantener un amplio espectro de habilidades técnicas
para abordar diferentes aspectos del proyecto. Permite iteraciones y pruebas en fases especificas del
praoyecto, manteniendo el resto bajo un enfoque mds tradicional.

Plazos y Cronograma

Flexible, puede ajustar plazos segin & aprendizaje y las necesidades del proyecto

4

Mejor para proyactos con plazos estrictos y bien definidos.

Combina plazos fijos para ciertss entregas con flexibilidad en otras areas.

Presupuesto y Financiaion

Pucds requerir ajustcs de presupusste basades en cambios en <l alcance del proyecio.

4

Generalmente opera dentro de un presupuesio file y bien definide.

Permite una gestion finandiera fiexible, ajustandose @ las necesidades del proyecto.

Cultura Organizacional

Requiere una cultura gue valore |a adaptabilidad, |2 innovacion y |z colaboracion.

4

Se adapta mejor a estructuras arganizacionales mas rigidas y tradicionales.

Permite & |3 organizacion utilizar tanto enfoques agiles como predictivos segin sea necesario.

Gestion de Cambies al Alcance

Muy flexible, permite cambios frecuentes y rapidos en el alcance.

4

Cambios 2l alcance son manos frecustes y mas riguresamente controlados.

Permite cambios al alcance can contralss, dependiende e Ia parte del proyecto y &l enfogus ublizade.

Lz entregz de valor esté generalmente al final del proyecta.

Combina entregas répidas para algunas partes del proyecto con entregas finales para otras.

Em_ S TG Enfoca en entregas répidas y frecuentes para maximizar el valor temprane.
Anticipada

i el e e Promueve el liderazgo compartida y el empoderamiento de los equipos.
las Personas

4

Liderazgo mis directivo y roles bien definidos.

Balance entre liderazgo directivo y empoderamiento, ajustandose a las necesidades del equipo

Control y Seguimiento

Menos formal, con énfasis en la adaptabilidad y respuesta a la retroalimentacion.

i

Formal y sistemdtico, con métricas y hitos claramente definidos.

Utiliza tanto métodos formales como adaptativos segun la fase y las necesidades del proyecto.
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8.6 Apéndice F: Lista de candidatos

Candidate list
Archivo Editar

Q o cc &Y
- | K&

Name

124

Ww B S
Ver Insertar

100% -

Formato Datos

$ % 0 .00

Stack list

Herramientas

123 Predet...

Email

Extensiones

Ayuda

Phone

4
Ld

O B -

vivl-:.v&v

e



8.7 Apéndice G: Plantilla del control de horas trabajadas

Al

Timesheet % B &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

QA &6 2 & F 100% ~ | § % O 00 123 Predet.. v | — +
~ | fic Task
A E c D
Task _Date Time Spent
+ = Resource1 ~
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8.8 Apéndice H: Plantilla de una prueba

Testcases % @ & O B - & Compartir ~ @

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

QA 6 2 & F 100% ~ | $ % 0 00 13| Predet.. v | —[10]+ B I S A L E- b~ - A~ ~
e - 1X
A B C u] E F G H
1 TEST TITLE TEST CASEID TEST NUMEER TEST DATE
TEST DESCRIPTION TEST EXECUTED BY EXECUTION DATE
TEST DATA
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8.9 Apeéndice I: Proyecto gestionado en el espacio de trabajo Jira

FJira  Yourworkv Projectsv Filtersv  Dashboardsv Teamsw Plansw  Appsv Q Search * 008
@ reae Projects / TLC App
Software
Backlog < 7
PLANNING —
Q Search QB &  Epic ~ Label v 22 insights 23 View settings
B Timeline
B Backicg ~ Sprint1 2Sep-13Sep (13 issues) 2 00 E
Creste the app session and besic som nvigation
D eoard -
DI TLC1 Automatic test configuration on Bitbucket FE PROJECT CI/CD CONFIG...  TO DO~ 8 = e
Calendar NEW
) 110 Automatic deployment canfiguration on BitBucket FE PROJECT CI/CD CONFIG...  TO DOV 8 ~ e
List
D en Automatic deployment configuration on BitBucket BE PROJECT CUCD CONFIG...  TODO™ s 20
& Reports
D Mc12 Astomatic deployment canfiguration on BitBucket BE PROJECT Cl/CD CONFIG...  TO DO~ 8 ~ 0
® Goals
Qe Session creation SECURITY & LOGINMO...  TO DO~ 5 -0
B issues
QI TIC3 Landing page creation (UI) SECURITY & LOGIN MO...  TO DO 3 - e
+  Addview
D Tic-14 Login page (U) SECURITY & LOGINMO... 10 00~ 3 -0
DEVELOPMENT
DI Tic1s Company entity creation SECURITY & LOGINMO..  TODOv 1 =0
4> Code
D116 Role entity creation SECURITY & LOGINMO...  TO DO~ 1 =0
B Project pages DITC7 User entity creation SECURITY & LOGINMO...  TO DO~ 1 -0
{3 Project settings DI TLC18 Toolbar and Sidebar creation (UN) SECURITY & LOGINMO...  TO DO 3 = e
[)Tic19 Creste App style SECURITY & LOGINMO.. 10 DO~ 5 -0
D Tic20 User CRUD API USER MANAGEMENT M... TO DO i =0
+ Create issue

Estimate: 62

“ Sprint2 165ep-27Sep (14 issues)

QI Tic-22 Register API USER MAMAGEMENT M..  TODOv 3 = 0
DI Tic23 Register page (UN) USER MANAGEMENT M...  TO DO~ 5 =0
DI Mc24 User List page (UN) USER MANAGEMENTM.. TO DO 3 = e
QMc2s User detail page (U USER MANAGEMENT M...  TO DO~ 5 -0
QT2 Configure email sender USER MANAGEMENT M...  TO DO~ 3 =0
[ TLc-27 Reset passwaord with a temporary one APl USER MANAGEMENT M.. 1O DO 5 = e
Dncze Reset password scraen (U] USER MANAGEMENT M...  TODOv 3 =0
D29 Username display name and aptions (Ul) USER MANAGEMENTM.. TO DO 5 = 0
QI Tc30 Product entity creation INVENTORY MANAGE..  TO DO~ 1 -0
DI TLC-31 Inventory entity creation INVENTORY MANAGE..  TODOv 2 = e
D Te32 Product/inventory CRUD API INVENTORY MANAGE..  TO DO 8 -0
DI Tic33 Product image CRUD API INVENTORY MANAGE..  TO DO~ 5 =0
DI mess Product list API INVENTORY MANAGE..  TODO~ 3 =0
DMe3s Product list page (U1} INVENTORY MANAGE..  TO DO~ 3 -0
+ Create issue

= Estimate: 59
~ Backlog (5 issues) 0 @@ Plan on whiteboard Create sprint
DTc36 Product page (UT) INVENTORY MANAGE...  TO DO 5 = e

TLE-37  Product image load (U INVENTORY MANAGE... TODO> - =
u 9 o
DITIC38 Inventory management (Ul INVENTORY MANAGE. | TODO~ . -0
[ TLc-39 Order entity creation ORDER MAGEMENT M.  TO DOv - - 0
D Tcs0 Order CRUD API ORDERMAGEMENT M...  TODOv = -0
DI Tc-41 Order page creation ORDERMAGEMENTM..  TODO B = e

+ Create issue
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Capitulo 9Anexos

9.1 Anexo 1: Documento de requerimientos

15 DE JULIO DE 2024

DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS

DESARROLLO DE APLICACION WEB PARA GESTION DE INVENTARIO
PARA LA EMPRESA THE LITTLE CLOSET
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1. Introduccion

El presente documento detalla los requerimientos iniciales para el desarrollo de una
aplicacion web, tipo responsiva, para la gestion del inventario de The Little Closet, una tienda
dedicada a la venta de ropa y accesorios de bebé. El objetivo principal es crear una
herramienta eficiente y facil de usar que permita la gestion en tiempo real del inventario y
otros aspectos operativos de la tienda.

2. Propésito del documento

Definir claramente los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
desarrollo de la aplicacion. Servira como guia para el equipo de desarrollo y garantizara que
todos los interesados comprendan a cabalidad las funcionalidades y expectativas del
proyecto.

3. Descripcion general

La aplicacion web sera una herramienta digital en linea, accesible desde cualquier tipo de
dispositivo, diseiiada para mejorar el manejo del inventario de The Little Closet. Las
principales funcionalidades incluyen la consulta de existencias, generacion de PDF, registro
y seguimiento de pedidos, control de apartados, generacion de guias de envio, reportes de
ventas y articulos mas vendidos, y manejo de usuarios.

4. Requerimientos funcionales

Requerimiento
Funcional

Descripcion

Sistema de inicio de|[La aplicacion debe tener un modulo de inicio de sesion
sesion seguro para los usuarios.

Mantenimiento de|La aplicacion debe tener un modulo para el registro y
usuarios edicion de usuarios.

RE-3  |[Listado de usuarios La aplicacion debe tener un modulo para la vista y filtrado

de usuarios
RE-4 Mantenimiento de|La aplicacion debe tener un moédulo para la creacion,
productos lectura, edicion y borrado de productos.
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Requerimiento
Funcional

Descripcion

La aplicacion debe permitir a los usuarios buscar y filtrar|
RF-5 |Consulta de inventario|jproductos en el inventario, utilizando diversos filtros como
categoria, nombre, talla, sexo y disponibilidad.
RE-6 Generacion y descargal(La aplicacion debe facilitar la exportacion de los resultados
del catalogo en PDF |/de las busquedas en formato PDF.
RE-7 Mantenimiento de|La aplicacion debe tener un moddulo para la creacion,
pedidos lectura, edicion y borrado de pedidos.
. . La aplicacion debe tener un modulo para la vista y filtrado
RF-8 |Listado de pedidos B . B ¥
de pedidos.
La aplicacion debe permitir gestionar los apartados de
;s duct te de | lientes, incl do el
Nunteitrionto de|Productos por parte e.’ os clientes, incluyendo e
RF-9 seguimiento y actualizacion de su estado. Debe ser un
apartados ; 5 g
modulo para la creacion, lectura, edicion y borrado de los
mismos.
RE-10 |Listado de apartados La aplicacion del.>e t.ener un medulo para la vista y filtrado
de aparados con indicadores visuales sobre su estado.
La aplicacion debe generar automaticamente la
RE-11 Generacion de guias|finformacion necesaria para la creacion de guias de envio
de envio de Correos de Costa Rica e idealmente conectarse al API
de Correos y generar la guia directamente
La aplicacion debe proporcionar informes detallados de
RF-12 |Reportes de ventas ventas por mes y ailo mediante graficos de acuerdo con los
filtros de fechas.
Revortes de articulos La aplicacion debe generar reportes de los articulos mas
RF-13 ,p ; vendidos mediante graficos de acuerdo con los filtros de
mas vendidos
fechas.
Evaluar la viabilidad y beneficios de integrar un modulo de
RE-14 Modulo de suscripeion|suscripcién que permita a los usuarios acceder a
(opcional) caracteristicas premium mediante un modelo de pago
recurrente.




S. Requerimientos no funcionales

Requerimiento No
Funcional

Descripcion

RNF-1

Usabilidad

La aplicacion debe ser intuitiva y facil de usar para
garantizar una experiencia de usuario positiva.

RNF-2

Rendimiento

La aplicacion debe responder de manera rapida.

Seguridad

La aplicacion debe asegurar que toda la informacion de los
usuarios y del inventario esté protegida contra accesos no
autorizados.

Compatibilidad

La aplicacion debe ser compatible con los navegadores
web mas comunes y funcionar correctamente en
dispositivos méviles y computadoras.

Escalabilidad

La aplicacion debe ser disefada de manera que pueda
escalarse para soportar un incremento en la cantidad de
usuarios y datos.

RNF-6

Mantenibilidad

El codigo de la aplicacion debe considerar el uso de
frameworks que faciliten el trabajo y ahorren tiempo, como!
componentes listos para usar y previamente configurados.

6. Restricciones

1. El desarrollo inicial del modulo de suscripcion no sera incluido y sera evaluado mas
adelante.

2. El presupuesto inicial es de $xx,000 USD.

3. El proyecto debe ser completado dentro del plazo establecido (1 de agosto de 2024 -
31 de diciembre de 2024).

7. Suposiciones

e Se asume que todos los stakeholders estaran disponibles para proporcionar
retroalimentacion y validar los entregables durante el proyecto.
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9.2 Anexo 2: Acta de constitucion (Project Charter)

18 DE JULIO DE 2024

PROYECTO

DESARROLLO DE APLICACION WEB PARA GESTION DE INVENTARIO
PARA LA EMPRESA THE LITTLE CLOSET
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Proyecto: Desarrollo de aplicaciéon web para gestion de inventario
Titulo: Project Charter

Numero de documento:

Version 1.0

Estado del documento: Borrador

Autor: Peraza, Efrain
Responsable:
Fecha de creacion: 18.07.2024

Historial del documento

Version Comentarios / Cambio

1.0 18.07.2024 Borrador
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1. Propésito del proyecto

Desarrollar una aplicaciéon web responsiva para ser visualizada en dispositivos
moviles, que facilite la gestion del inventario para la empresa The Little Closet, una
tienda dedicada a la venta de ropa y accesorios de bebé. La aplicacion debe incluir
funcionalidades para la consulta de existencias usando diversos filtros, generacion y
descarga de archivos PDF con los resultados de la busqueda, registro de pedidos (con
su respectivo estado), control de apartados y generacion de la informacién para la
creacion de la guia web de Correos de Costa Rica, generacién de reportes de ventas
por mes y afno, generacién de reportes de articulos mas vendidos, aparte de las
funcionalidades béasicas de registro e inicio de sesién de usuarios.

Se contempla una funcionalidad de caracter opcional de pago por suscripcion, la cual
sera considerado en una fase posterior del proyecto.

2. Visiondel proyecto

Crear una herramienta intuitiva y eficiente que permita a The Little Closet gestionar su
inventario de manera precisa, en tiempo real y desde cualquier dispositivo, mejorando
asi la velocidad de atencién y reduciendo errores humanos.

3. Objetivos del proyecto
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Objetivo

Descripcion

Desarrollo y
lanzamiento de la
aplicacion web de
gestion de inventario.

Disefhar, desarrollar e implementar una aplicacién web
responsiva que permita a The Little Closet gestionar su
inventario. La aplicaciéon debe incluir funcionalidades para
la consulta de existencias usando diversos filtros,
generaciony descarga de archivos PDF con los resultados
de la busqueda, registro de pedidos, control de apartados
y generacion de la informacidn para la creacion de la guia
web, generacién de reportes y las funcionalidades basicas
de registro e inicio de sesidon de usuarios. Esta herramienta
debe ser accesible desde dispositivos modviles,
proporcionando una experiencia de usuario rapida y
eficiente en cualquier dispositivo.

Consideracién y
andlisis del médulo de
suscripcién

Evaluar la viabilidad y beneficios de integrar un médulo de
suscripcién dentro de la aplicacion web. Este mddulo
opcional permitiria a usuarios externos acceder a las
caracteristicas de la aplicacion mediante un modelo de
pago mensual o anual. No se considera parte del
entregable final, sin embargo, se debe implementar el
moédulo en una fase posterior en caso de que los socios
decidan avanzar.

4. Alcance del proyecto

Incluido:

e Diseno ydesarrollo de la aplicaciéon web responsiva.

e Funcionalidades de consulta de existencias, generacion de PDF, registro de
pedidos, control de apartados, generacién de guias de envio, reportes de

ventasy articulos mas vendidos, y manejo de usuarios.

e Pruebas de usabilidad y funcionalidad.

e Capacitaciéninicial para los usuarios finales.

Excluido:

e Desarrolloinicial del médulo de suscripcién (pendiente de aprobacion).

e [ntegracion con sistemas externos no especificados en los requisitos iniciales.
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5. Plazodel proyecto
Fecha de inicio: 1 de agosto de 2024

Fecha de finalizacion estimada: 31 de diciembre de 2024

6. Rolesyresponsabilidades
Product Owner: Laura Quesada

e Supervisar el progreso del proyecto.
e Proveer los recursos necesarios y asegurar el cumplimiento de los objetivos
del negocio.

Project Manager: Efrain Peraza

e Gestionar el proyecto usando la metodologia SCRUM.
e Coordinar elequipo de desarrollo.
e Asegurar la comunicacién efectiva entre todos los stakeholders.

e Monitorear el progreso del proyecto y hacer ajustes seglin sea necesario.

7. Descripciondel producto del proyecto

La aplicacion web para la gestion de inventario de The Little Closet serd una
herramienta digital accesible desde dispositivos méviles hasta equipos de escritorio.
Su disefno responsivo garantizarda una experiencia de usuario éptima en cualquier
dispositivo. Las principales caracteristicas de la aplicaciéon incluiran:

e Consulta de Existencias: Permite buscar y filtrar productos en el inventario
utilizando diversos criterios como sexo, nombre, tallay cédigo.
e Generaciony Descarga de PDF: Facilita la exportacion de los resultados de las
busquedas en formato PDF.
e Registro y Seguimiento de Pedidos: Incluye la funcionalidad para registrar
pedidos y actualizar su estado desde la creacidon del niumero de guia hasta la
entrega.
e Controlde Apartados: Permite gestionar los apartados de productos por parte
de los clientes, incluyendo el registro de abonos y actualizacién de su estado.
e Generacion de Guias de Envio: Automaticamente genera la informaciéon
necesaria para la creaciéon de guias de envio de Correos de Costa Rica.
Idealmente podria conectarse al servicio de Correos y generarla.
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e Reportes de Ventas: Proporcionainformes detallados de ventas por mesy afo,
asi como reportes de los articulos mas vendidos.

e Manejo de Usuarios: Incluye funcionalidades de registro e inicio de sesién,
garantizando la seguridad y personalizaciéon de la experiencia del usuario.

8. Criterios de aceptacion del proyecto

Criterios de aceptacion

Aplicacién estable y de calidad (Sin errores).

El proyecto abarca todas las pantallas disehadas (scope).

Satisfaccion y aprobacion del usuario final con la funcionalidad y usabilidad de la
aplicacion.

9. Riesgos de alto nivel

Riesgo Posible impacto en el proyecto Probabilidad
Incapacidad o Este proyecto contempla la contratacion de | Media
renuncia de los uno o dos recursos (free-lancer). Si este
desarrolladores recurso sufre de alguna enfermedad o

decide no continuar en el proyecto este se

paraliza.
Excesiva cantidad El proyecto se centra en la satisfaccion del | Baja
de cambios cliente y la retroalimentaciéon, pero un

exceso de cambios o sugerencias puede

ralentizar el avance

10. Interesados clave




Nombre Rol

Socios Patrocinadores

Desarrolladores web | Miembros del equipo

Socio principal Product Owner

Hosting Proveedor del hospedaje de la aplicacién y la base de datos.

11. Presupuesto del proyecto

Area Monto estimado iicial

Proyecto $6,786

12. Inicio del proyecto

El proyecto se considera iniciado con las siguientes firmas:

Cliente Administrador del proyecto

Firma

Nombre

Fecha

13. Fin del proyecto
El proyecto se considerara terminado cuando ocurra uno de los siguientes eventos:

e Fin de las historias de usuario: El backlog no tiene mas tareas y la aplicacion
ha sido desarrollada, probada y publicada segun los requisitos establecidos,
cumpliendo con todas las funcionalidades descritas. Ademas, de que se haya
llevado a cabo una revisiéon final con todos los stakeholders, verificando que los
objetivos y criterios de éxito se han cumplido.
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e Los socios consideran que el proyecto esta finalizado: Los socios pueden
definir en cualquier momento, previo aviso de al menos un mes, que se dan por
satisfechos con lo desarrollado hasta el momento y consideren que el proyecto

puede cerrarse.

e Agotamiento del presupuesto: Escenario no ideal, pero el proyecto puede
terminar si el presupuesto se agotay los socios deciden no aumentarlo.

14. Anexo
A. Glosario y abreviaturas

Término Explicacion

Free-lancer Profesional contratado por servicios profesionales.
Scope Alcance en general de un determinado objetivo.
Stakeholders Interesados del proyecto




9.3 Anexo 3: Cotizacion inicial

01 DE AGOSTO DE 2024

COTIZACION DE TIEMPO Y COSTO

DESARROLLO DE APLICACION WEB PARA GESTION DE INVENTARIO
PARA LA EMPRESA THE LITTLE CLOSET
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1. Descripcion del proyecto

Desarrollo de una aplicacion web responsiva para el manejo del inventario y gestion de
apartados y envios.

2. Equipo del proyecto

El equipo se conforma de un administrador el proyecto y dos desarrolladores: Uno para el
FrontEnd (parte visible de la aplicacion, con la que interactiian los usuarios) y otro para el
BackEnd (parte logica de la aplicacion, donde se procesan los datos.

3. Estimacion de costo y horas

La aplicacion web sera una herramienta digital en linea, accesible desde cualquier tipo de
dispositivo, diseilada para mejorar el manejo del inventario de The Little Closet. Las
principales funcionalidades incluyen la consulta de existencias, generacion de PDF, registro
y seguimiento de pedidos, control de apartados, generacion de guias de envio, reportes de
ventas y articulos mas vendidos, y manejo de usuarios.



Categoria

Detalle

Estimacion de horas
FE

Estimacion de horas
BE

,W”M\ﬁ $152.00
HDesarroIIo Configuracién de los pipelines 8 16 $304.00
”Desarrollo Configuracién de la base de datos 16 $224.00
”Desarrollo Configuracion de los API 8 16 $304.00
HDesarroIIo Sistema de inicio de sesion y seguridad 8 24 $416.00
HDesarroIIo Sistema de recuperacion de contrasefas 2 8

”Desarrollo Menu principal 8 $80.00
”Desarrollo Navegacion de la aplicacion 8 $80.00
”Desarrollo Mantenimiento de usuarios 8 8 $192.00
HDesarroIIo Mantenimiento de roles 8 8

Desarrollo Listado de usuarios 4 4 $96.00
Desarrollo .Ma'ntenimiento de productos (incluyendo 8 32 $528.00

imagenes)

|Desarrollo Consulta de inventario 6 16 $284.00
”Desarrollo Generacion y descarga del catalogo en PDF 8 32 $528.00
”Desarrollo Mantenimiento de pedidos 8 24 $416.00
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Categoria Detalle Estimacion de horas | Estimacion de horas

FE BE

Desarrollo Listado de pedidos #’#"%G—OO‘
HDesarroIIo Mantenimiento de apartados 8 16 $304.00
HDesarroIIo Listado de apartados 4 4 $96.00
”Desarrollo Generacion de guias de envio 4 32 $488.00
”Desarrollo Reportes de ventas 8 16 $304.00
|Desarro||o Reportes de articulos mas vendidos H 8 16 $304.00
Gestion de proyecto |[Toma de requerimientos 3 $60.00
Gestion de proyecto |Elaboracion de Project Charter 5 $100.00
Gestion de proyecto |Elaboracion del plan de lanzamiento 16 $320.00
Gestion de proyecto |Elaboracion plan de gestion de riesgos 4 $80.00
Gestion de proyecto ||Administracién del proyecto 50 $1,000.00
Operativo Servicio de hosting - $30.00
Operativo Herramientas - $0.00
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‘Horas Desarrollo FE 132
‘Horas Desarrollo BE 300
‘Horas Gestion 78

IHoras totales 510
Costo desarrollo $5,196.00
Costo Gestion $1,560.00
Costo total $6,786.00

4. Resumen

Costo total del proyecto (preliminar): $6,786

Duracién del desarrollo BackEnd: 8 semanas.
Duracion del proyecto FrontEnd: 4 semanas.

Duracion total del desarrollo: 8 semanas*.

*Tanto el FrontEnd como el BackEnd se ejecutan en paralelo, por lo que la duracion total
del proyecto es la del subproyecto que tenga mas duracion.

S. Pagos

Los pagos al equipo del proyecto se realizaran de manera quincenal, basado en la cantidad
de horas registradas en la hoja de trabajo de cada uno.

6. Aprobacion
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9.4 Anexo 4 Plan de gestion de riesgos:

15 DE AGOSTO DE 2024

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

DESARROLLO DE APLICACION WEB PARA GESTION DE INVENTARIO
PARA LA EMPRESA THE LITTLE CLOSET
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1. Introduccion

En este documento se identifican, analizan y se definen las acciones a tomar como respuesta
a los riesgos que pueden impactar al desarrollo del proyecto. Este plan pretende preparar al
equipo ante cualquier eventualidad y que esta sea manejada adecuadamente, minimizando el
impacto hacia el proyecto.

2. Objetivos del plan de gestion de riesgos

e Identificar los potenciales riesgos que puede tener el proyecto.

e Establecer los planes de mitigacion y/o contingencia.

e Generar acciones de emergencia cuando sucedan eventos concretos.

3. Tipos de riesgos
Para este proyecto se identificaron tres tipos generales de riesgo:

e Riesgos técnicos: Riesgos con relacion a las tecnologias utilizadas, problemas de
compatibilidad o problemas técnicos con respecto a las integraciones de las versiones
del sistema (BackEnd y FrontEnd).

e Riesgos operacionales: Riesgos que tienen que ver con el equipo de desarrollo, como
disponibilidad, retrasos o problemas de comunicacion.

e Riesgos externos: Eventualidades ajenas al control del equipo, como problemas con
los proveedores de servicios.

4. Analisis de los riesgos

A cada riesgo detallado, se le definira una probabilidad de ocurrencia e impacto, con el fin
de determinar cuales riesgos tienen prioridad y enfocarse en aquellos que tienen mas
probabilidad de impacto.

e Probabilidad de ocurrencia: Se calificara en alta, media o baja.
e Impacto: Se calificara en alto, medio o bajo.

S. Respuesta a los riesgos
Las acciones ante un eventual riesgo incluyen:

e Mitigacion: Tratar de reducir el impacto y llevarlo a niveles tolerables.
e Transferencia: Delegar el riesgo.
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e Aceptacion: En caso de que el riesgo no se pueda mitigar ni transferir o el costo de
hacerlo sea mayor al impacto, se reconoce la materializacion del riesgo y se acepta
su impacto.

6. Matriz de riesgos

Prob. de Estrategia de respuesta| Responsable
. | Impacto

ocurrencia

Falta de claridad en los : ; Consulta directa con los||Administrador del
e Media Medio ;
requerimientos 50C10S proyecto
Revision constante del|[Equipo de

?roblem.a's técnicos de la Atia Medio registro_ de Ia proP,ia desarrollo
integracion CI/CD herramienta y generacion

de un indicador de salud.

Rotacion de los|| . . Generacion de una lista|Administrador del
Baja Alto :

programadores de posibles reemplazos. |proyecto

Cgmplos en' las Media Media Flexibilidad del backlog ||Administrador del

prioridades del cliente proyecto

Si el cambio es poco|Administrador del
significativo, podria|jproyecto
Cambios en los costos||, . absorberse el cambio.

.. . B Baj
del servicio de hosting 48 %
Generar lista de opciones

alternas.

7. Monitoreo y control de riesgos

Los riesgos seran analizados durante las sesiones del sprint review y de manera asincrona a
lo largo del proyecto por el administrador. Los riesgos se van a revisar periodicamente para
asegurar que las estrategias de mitigacion estan actualizadas.

8. Roles y responsabilidades
e Administrador del proyecto: Responsable directo de la gestion de riesgos del
proyecto, concretamente de la identificacion, evaluacion y seguimiento.



e Equipo de desarrollo: Identificacion activa de riesgos técnicos y la
implementacion de los planes de mitigacion.

9. Comunicacion

Se plantea una comunicacién continua, aprovechando las ceremonias de cada sprint.
Cualquier riesgo identificado debe comunicarse a la brevedad.
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