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RESUMEN

ASTSoft es una organizacion fundada en agosto de 2012, dedicada a la consultoria,
desarrollo de software e implementacion de Intelisis ERP. El presente trabajo final de graduacion
tiene como objetivo desarrollar la gestion de proyectos de manera estandarizada, permitiendo a la
gerencia general obtener un conocimiento claro y preciso del estado de los proyectos, ademas de
asegurar que los proyectos se completen de manera exitosa alcanzando sus metas y objetivos.

Para llevar a cabo esta estandarizacion, se realiza una investigacion que analiza los tipos
de proyectos ejecutados en la empresa, las practicas actuales, el recurso humano involucrado y los
marcos de buenas practicas existentes que pueden ser de utilidad para ASTSoft. Esta investigacion
proporciona una base solida para la mejora en la gestion de proyectos.

Como propuesta, se desarrolla una metodologia basada en los principios del agilismo, junto
con un flujo de trabajo adaptado a las necesidades de ASTSoft. También se sugiere la
implementacion de una herramienta colaborativa y la adopcion de buenas practicas en la gestion.

En conclusion, dado el tipo de proyectos que ejecuta la empresa, la aplicacion de una
gestion de proyectos basada en principios agiles es la opcion mas adecuada. Se recomienda la

aprobacion y puesta en marcha de esta propuesta en el corto plazo para optimizar los resultados.

Palabras Clave: Interesados, administracion de proyectos, guia metodologica, proyecto,

buenas practicas, alcance, cronograma, herramientas.
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ABSTRACT

ASTSoft is an organization founded in August 2012, dedicated to consulting, software
development, and the implementation of Intelisis ERP. The purpose of this final graduation project
is to develop standardized project management, allowing general management to obtain a clear
and precise understanding of the project status.

To achieve this standardization, research is conducted that analyzes the types of projects
executed in the company, current practices, the human resources involved, and existing
frameworks of best practices that may be useful for ASTSoft. This research provides a solid
foundation for improving project management.

As a proposal, a methodology based on agile principles is developed, along with a
workflow adapted to the needs of ASTSoft. The implementation of a collaborative tool and the
adoption of best practices in management are also suggested.

In conclusion, given the type of projects executed by the company, applying project
management based on agile principles is the most suitable option. It is recommended that this

proposal be approved and implemented in the short term to optimize results.

Key Words: Stakeholders, project management, methodological guide, project, best

practices, scope, schedule, tools
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INTRODUCCION

El presente trabajo final de graduacion se desarrolla en ASTSoft, en funcion de atender la
necesidad de resolver el problema de desconocimiento de parte de la gerencia general en cuanto
al estado y resultados que se obtienen de los proyectos, para lo cual se desarrolla una metodologia
basada en los principios del agilismo adecuando los procesos a la necesidad y cultura de la
empresa.

Para lograr la construccion de la propuesta, el TFG consta de seis capitulos. El primero
brinda datos generales de la investigacion, mostrando la vision de lo que es ASTSoft, el problema
al cual se pretende brindar solucion, el impacto que este tiene para la empresa, asi como los
objetivos, alcance y limitaciones.

El segundo capitulo desarrolla los conceptos basicos, los complementarios y los especificos
necesarios para el entendimiento de la tematica investigada, también se detallan algunas
metodologias, tanto para el enfoque predictivo como el agilisimo cuyo analisis es indispensable
para la toma de decisiones en el momento de plantear la propuesta final.

El tercer capitulo expone la metodologia que se utiliza para desarrollar la investigacion y
lograr los productos de los objetivos especificos y la solucién a la problemética planteada,
detallando las categorias de la investigacion, asi como la poblacién a estudiar, determinacion de
fuentes de informacion y técnicas y herramientas para recopilar los datos. De igual forma, en este
capitulo se exponen los productos de la investigacion y las técnicas con las cuales se procesa la
informacion recopilada.

El cuarto capitulo expone los resultados obtenidos de la metodologia de investigacion
aplicada, mediante el analisis de la gestion actual de proyectos, marcos de referencia y el uso de
buenas practicas.

Por su parte, en el quinto capitulo se desarrolla la solucién propuesta con el analisis de
resultados y revision bibliogréfica y documental, en este capitulo se definen los procesos
adecuados a las necesidades de la empresa, se definen las funciones y responsabilidades, se
propone el uso de una herramienta colaborativa para la gestion de proyectos, asi como una

estrategia de implementacién y actualizacién de la metodologia.



Por ultimo, el capitulo expone las principales conclusiones basadas en el trabajo final de
graduacién, asi como las recomendaciones que se ofrecen a ASTSoft para una mayor optimizacién

de la gestion al aplicar la metodologia propuesta.



Capitulo 1 Generalidades de la investigacion

La gestion eficiente de proyectos es fundamental para el éxito de cualquier organizacién que
busque mejorar su competitividad y rentabilidad. En el caso de ASTSoft, la gerencia general
enfrenta una falta de visibilidad sobre el estado y los resultados de los proyectos en ejecucion, lo
que genera incertidumbre y demora en la toma de decisiones estratégicas. Este problema se debe
a la ausencia de un sistema consolidado de gestion de proyectos, lo que obliga a la recopilacién
manual de informacion por parte del equipo de desarrollo cada vez que se requiere un informe.

A través de esta tesis, se propone desarrollar una metodologia integral de gestién de
proyectos, adaptada a las caracteristicas especificas de la empresa, utilizando diversas
herramientas, metodologias y consultas con expertos. El objetivo es dotar a la gerencia de un
conocimiento real y continuo del estado y la rentabilidad de los proyectos, optimizando asi el

proceso de toma de decisiones y asegurando un manejo mas eficiente del tiempo y los recursos.

1.1 Marco de referencia organizacional

ASTSoft es una empresa costarricense pequefia, dedicada a la consultoria, desarrollo de
software e implementacion de Intelisis ERP, cuenta con 24 colaboradores y alrededor de 15
clientes, ademas del mercado local tiene presencia en paises como Panama y Chile. La compafiia
inicio operaciones el 10 de agosto del 2012 brindando soporte a Intelisis ERP en dos importantes
compafiias automotrices a nivel local. Gracias el buen desempefio de la empresa, una de las
automotrices solicita el mismo servicio para una de sus empresas ubicadas en Ciudad de Panama.

Como parte de la vision y crecimiento de la empresa, se decide incursionar en el mundo del
desarrollo de software para disefiarlos a la medida, asi como complementos que se conecten con
el ERP vy, de esta forma, contar con un portafolio de productos. Debido al alto conocimiento de
Intelisis ERP, ASTSoft decide aliarse con Intelisis México para ser parte de los socios de negocio
y asi vender e implementar el ERP.



1.1.1 Estructura y Marco Estratégico

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de ASTSoft.

1.1.1.1 Estructura Organizacional.

Los proyectos realizados en la organizacion pueden llevarse a cabo en el departamento de
Desarrollo, el departamento de Consultoria, o bien, en el departamento de Visualizacion y Datos.

El mayor volumen de proyectos se concentra en el departamento de Desarrollo, mientras que
en Consultoria la cantidad de proyectos ejecutados es menor, pues se enfocan en la implementacién
de un ERP, lo cual implica proyectos de mayor envergadura en términos de tiempo y costo. En el
caso de Visualizacion y Datos, el nimero de proyectos depende en gran medida de los
implementados a nivel de ERP. La gestion de los proyectos esta a cargo de los lideres de cada
departamento.

La gerencia general a nivel de proyectos se encarga de tomar decisiones segun los resultados
y avances de los proyectos; en el caso del centro de servicios de proyectos, colabora con la creacién
de cronogramas y a veces gestiona sesiones de seguimiento y control.

En la Figura 1.1, se muestra el organigrama completo de la organizacion.



Figura 1.1.

Organigrama de la empresa ASTSoft
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Nota. Tomado del departamento de Recursos Humanos (2024).

En el siguiente apartado, se presenta el marco estratégico de la organizacion ASTSoft.



1.1.1.2 Marco estratégico
La filosofia medular de ASTSoft esta compuesta por su misiéon, vision, valores y objetivos
estratégicos; todos expresados en el plan de negocios para el afio 2024 tomado de informacion
brindada por la gerencia general (2024):
Mision
ASTSoft ha establecido su misién de la siguiente forma: convertir a nuestros clientes en

empresas impulsadas por datos.

Visién

Ser la empresa lider en gestionar las empresas impulsadas por datos en Centroamérica.

Valores
A continuacion, se exponen los valores definidos por ASTSoft:
v Lealtad
v Honestidad
v’ Gratitud
v Responsabilidad

Obijetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos de la organizacion son:
Objetivos a corto plazo:
v" Contar con los proveedores, herramientas y recursos necesarios para cumplir
nuestra vision.
v’ Convertir a nuestros clientes actuales en empresas impulsadas por datos.
v’ Convertir nuestros clientes en empresas impulsadas por datos.
Objetivos a mediano plazo
v’ Escalar el modelo de negocio a todo Centroamérica y Caribe.
Obijetivos a largo plazo

v’ Escalar el modelo de negocio a Suramérica.



1.1.2 Proyectos en la organizacion

ASTSoft es una empresa dedicada a la implementacion de proyectos de desarrollo, ERP y
andlisis de datos. En el caso de los proyectos de desarrollo, se habla de desarrollos hechos a la
medida, desarrollo de API, desarrollos web, disefio de aplicaciones para dispositivos moviles,
componentes para diferentes sistemas (ya sean propios o desarrollados por otros proveedores).
Ademas de los desarrollos, la empresa implementa Intelisis ERP, un sistema que apunta a
diferentes verticales como la automotriz, la hotelera, la médica, venta al por menor, entre otras.

Los proyectos relacionados al ERP suelen ser de mayor tamafio debido al costo y tiempo
requerido para ejecutarlos y cada implementacion es completamente distinta, por ejemplo, se
llevaron a cabo tres proyectos para tres distintos clientes de la vertical automotriz y cada uno cuenta
con una configuracion y procesos distintos, entre otros aspectos determinantes de la operacion.

Para cada proyecto siempre se involucran distintos recursos, por ejemplo, en la
implementacion del ERP el lider del departamento de Desarrollo suele participar en la
configuracién de la facturacion electronica o algin desarrollo requerido, el lider de Visualizacién
y datos se involucra en el desarrollo de reportes de inteligencia de negocio, esta colaboracion suele
darse en cualquier tipo de proyecto que ejecute la empresa.

ASTSoft no se limita en cuanto al tipo de proyecto o el tamafio, es decir, no tiene

restricciones en cuanto a los proyectos que lleva a cabo. En la Tabla 1.1, se muestra informacion
correspondiente al tipo de proyecto, la cantidad de horas estimadas, el precio por hora y el costo

total del proyecto.

Tabla 1.1

Reporte de proyectos por hora y costo por hora

Proyecto Tipo Horas Precio por Total
Proyecto Estimadas Hora Proyecto
Agenda Digital Desarrollo 10.00 $65 $650
Demostracién vehiculos
Nuevos
Agenda Digital Usados Desarrollo 19.00 $65 $1,235
Ajustes Financiamientos Desarrollo 15.00 $65 $975
Alcance 1.8 TXT BANCOS  Desarrollo 50.00 $65 $3,250

pago productores Numar



Proyecto Tipo Horas Precio por Total
Proyecto Estimadas Hora Proyecto
Aplicacion movimientos Desarrollo 30.00 $65 $1,950
Credomatic
Automatizacion Cierre Desarrollo 36.00 $65 $2,340
Cuentas por Cobrar
Automatizaciéon Entradas Desarrollo 35.00 $65 $2,275
importacion
Implementacién ERP Consultoria 250.00 $65 $16,250
Bl - CHILE GEMINIS Bl 195.00 $65 $12,675
Cambio a version 6000 Consultoria 80.00 $65 $5,200
Volvo
Capacitacion de Power Bl BI 15.00 $65 $975
Vetrasa
Comisiones Desarrollo 53.00 $65 $3,445
Conciliaciones Bancarias Desarrollo 45.00 $65 $2,925

Nota. Tomado de la base datos de la aplicacion de registro de horas.

1.2 El problemay su impacto

El problema de la empresa ASTSoft es que hay un desconocimiento de parte de la gerencia
general sobre el estado y resultados obtenidos de los proyectos. Esto se demuestra porque el
gerente general indica (comunicacion personal, 10 de abril de 2024) que cuando él requiere
conocer el estatus de los proyectos se lo solicita a la PM, esta persona debe empezar a recopilar la
informacion por cada desarrollador e implementador y una vez que tiene la informacion crea un
reporte plano de Excel, pero no hay un seguimiento constante sobre cada proyecto, sino solamente
cada vez que se solicita el informe, tal y como se muestra en la Tabla 1.2 de un ejemplo de un

reporte entregado a la gerencia el 10 de abril de 2024.

Tabla 1.2
Reporte de la PM al gerente general en la fecha 10 de abril de 2024
Cliente Descripcion Estatus Fecha Fecha Fin
Compromiso
MONARO  Migracion Intelisis 6000 En proceso 19/04/2024




Cliente Descripcion Estatus Fecha Fecha Fin
Compromiso
EV LAB Implementacion Intelisis En proceso 19/04/2024
6000
Volvo Migracion Intelisis 6000 En proceso 02/05/2024
COSS Implementacion Intelisis En proceso 02/05/2024
6000
CONDEFA  Ajustes de Handheld y En proceso 19/04/2024
Web
CONDEFA  Reporte en Power BI Entregado 21/03/2024 21/03/2024
CONDEFA Implementacion Intelisis En proceso 02/05/2024
6000
SUBWAY  API para conexion con En proceso 19/04/2024
ORACLE
SUBWAY  Conciliaciones Bancarias En proceso
SUBWAY Laboratorio de Oracle Nuevo Sin fecha
CORICARS Interfas de Bitrix con SAP Nuevo 29/05/2024
CORICARS  Planes de ventas En proceso 11/04/2024
CORICARS  Creacion de Dashboards En proceso Seguimiento
mensual
CORICARS  Implementacion Intelisis Nuevo

6000

Nota. Elaborado a partir de informacion enviada por correo electronico de los departamentos de

desarrollo e implementacion, 2024.

Como se puede observar en la Tabla 1.2, lo Unico que entrega la PM es si el proyecto esta

en proceso, nuevo o finalizado, la fecha de compromiso y la fecha fin, pero no menciona si va en

atraso, de cuanto es el atraso, si las actividades se van cumpliendo de acuerdo con lo establecido,

no se sabe el resultado general del proyecto y se desconoce la rentabilidad obtenida, por lo que la

informacion suministrada por la PM es insuficiente para que la gerencia general pueda tomar

decisiones estratégicas efectivas, lo que puede generar varios problemas:

e Falta de visibilidad sobre el progreso real del proyecto.



e Gestion deficiente de riesgos.
e Evaluacion limitada del desempefio del proyecto.
e Impacto en la rentabilidad.
e Toma de decisiones inefectiva
Una primera causa del problema es que la empresa no tiene procedimientos ligados a la
gestién de proyectos, esto dificulta que las diferentes personas encargadas de los proyectos y la
PM tenga informacidn estandarizada segun las necesidades del gerente general, por esa razon en
la actualidad cada persona genera sus propios informes y herramientas y eso lleva a que la PM
reciba todo tipo de informacion que al final debe ver como la homologa.
Esta causa lleva a que la informacién suministrada a la gerencia no cuente con los datos
necesarios y, por tanto, el gerente general no tenga un claro conocimiento de los resultados tal y

como se observa en la Tabla 1.3.

Tabla 1.3

Solicitud de estatus de los proyectos por parte de la PM al cierre de mes

Solicitud de la PM Comentarios

Estatus de los proyectos  La PM Unicamente solicita si el dato de si el proyecto esta
en curso o no, y para cuando estaria listo, mas sin embargo
no pide datos que la gerencia requiere como un resumen
ejecutivo de cada proyecto, los indicadores clave de
desempefio como lo son cronograma, presupuesto, calidad
y recursos, asi como los logros, lecciones aprendidas,
desafios y acciones tomadas.

Nota. Elaborado a partir de entrevista con gerencia general, 2024.

Otra causa que lleva a la problemética es una estructura organizacional mal definida, pues
puede afectar directamente el valor de la informacion en la gestién de proyectos. La importancia
del valor de la informacién radica en que esta debe ser precisa, completa y centralizada para
permitir la toma de decisiones informadas. Sin embargo, en este caso:

e Falta de liderazgo claro del PM: Al no tener la potestad de liderar, el PM no puede
centralizar ni coordinar la informacion necesaria para un seguimiento eficiente de los

proyectos. Esto reduce la calidad y el valor de los datos generados.
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e Fragmentacion de la informacion: La dispersion de responsabilidades entre
colaboradores individuales hace que la informacion se gestione de manera
inconsistente, lo que limita su confiabilidad y dificulta una vision integral del estado
de los proyectos.

e Subvaloracion de la informacion: Cuando los colaboradores trabajan de forma
aislada y gestionan sus propios proyectos sin un estandar comun, la informacion
tiende a ser percibida como un requisito secundario en lugar de un activo estratégico.

e Impacto en la toma de decisiones: La falta de informacion centralizada y validada
impide a la gerencia general tomar decisiones basadas en datos reales y relevantes,
lo que pone en riesgo el éxito de los proyectos y la alineacion con los objetivos
organizacionales.

En resumen, el valor de la informacién reside en su capacidad para ofrecer una vision
completa, precisa y confiable, algo que no es posible sin una estructura organizacional que lo
facilite.

Una ultima causa relacionada al problema es la falta de conocimiento en la gestion de
proyectos por parte del equipo de trabajo, esto lleva a que en la planificacion no se contemplen las
diferentes gestiones que hacen que el proyecto vaya por el camino del éxito, debido a las omisiones
cometidas por parte del equipo es que no se contempla informacion requerida para llevar una
trazabilidad eficiente durante la gestion, lo que conlleva a que la gerencia no tenga dicha
visualizacion de los proyectos.

Debido al desconocimiento es que suelen realizar retrabajos que generan retrasos de fechas
de entrega y un incremento en los costos de los proyectos por parte de ASTSoft. Como se observa
en la Figura 1.2 el desconocimiento lleva a realizar cronogramas en Excel donde la gerencia no
visualiza el estatus real del proyecto y por tanto se ve limitada Unicamente a saber si esta 0 no en

atraso Unicamente.
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Figura 1.2

Cronograma para proyecto de interfaz
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2 ; ° :z Creacién de Tablas Intermedias para Simphony Crear Marlon Argueta 2900112024 02/02/2024 02/02/2024 F-7 38 Terminada Fruehas x &f Clente
imphany
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Simphony con Simphony
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7 Simph Pruebas de Interfaz con Intelisis Prusbas Marlon Argueta 18/04/2024 19/04/2024 KB Atrasada Abierto
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o Interfaz - - 3 Ve

? Simoh Pase a Produccion 1 Tienda Pase a Preduccién Marlon Argueta 2500412024 29/04/2024 = En Procesa Abierfo
imphony

Nota. Tomado del correo electronico del 22 de marzo 2024.

Un efecto generado a partir del problema es que no se logran tomar decisiones a tiempo y
esto ha provocado que los proyectos tengan una tendencia negativa entre lo estimado y lo
consumido, los proyectos por lo general se trabajan por medio de horas hombre estimada, entonces
como se puede observar en la Tabla 1.4 las horas consumidas por lo general sobrepasan las horas
estimadas hasta en un 50 % o mas y casos mas criticos donde se supera hasta en un 300 % de la
estimacion inicial.

En algunos casos, las estimaciones iniciales resultan deficientes, lo que provoca que el
consumo real supere ampliamente lo proyectado. Ademas, en otros escenarios, el levantamiento
de requerimientos es demasiado superficial, lo que impide una definicion detallada y precisa de
los mismos. A esto se suma que una mala gestion no solo amplifica los problemas derivados de
estimaciones inadecuadas, sino que también dificulta la implementacion de acciones correctivas

oportunas, agravando los desvios en tiempo y recursos.
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Tablal1l.4

Reporte de horas estimadas vs. horas registradas

Proyecto Horas Horas consumidas Diferencia
Estimadas

Agenda Digital Demostracion vehiculos Nuevos 10.00 19.17 -9.17
Agenda Digital Usados 19.00 47.08 -28.08
Ajustes Financiamientos 15.00 6.50 8.50
Alcance 1.8 TXT BANCOS pago productores Numar 50.00 231.82 -181.82
Aplicacién movimientos Credomatic 30.00 33.50 -3.50
automatizacion Cierre Cuentas por Cobrar 36.00 30.00 6.00
automatizacion Entradas importacion 35.00 38.50 -3.50
Automatizacién Facturas Importaciones 40.00 69.03 -29.03
Bl - CHILE GEMINIS 195.00 707.83 -512.83
Cambio a version 6000 Volvo 80.00 42.00 38.00
Capacitacién de Power Bl Vetrasa 15.00 15.00 -
Comisiones 53.00 43.50 9.50
Conciliaciones Bancarias 45.00 19.50 25.50
Total 623.00 1,303.43 -680.43

Nota. Tomado de la base datos de la aplicacion de registro'de horas.

Un segundo efecto que tiene el problema es que al desconocer el estado real de los proyectos
no se logra identificar el momento justo cuando se deben de tomar decisiones, por lo tanto, el
resultado del trabajo genera reprocesos que aumentan el tiempo y costo del proyecto, es decir, un
incremento en las horas requeridas para finalizar el proyecto, tal y como se muestra en la Tabla
1.4. Entonces, el resultado de los proyectos termina afectando la rentabilidad de la organizacion.

Un tercer efecto que tiene el problema es la molestia de los clientes en cuanto a los tiempos
de entrega. Tal y como lo indica la Tabla 1.4, los proyectos se suelen atrasar, es decir, que una
estimacion de 40 horas donde se indica que se trabajard ocho horas diarias el proyecto deberia
entregarse en cinco dias, al final se termina consumiendo sesenta y nueve horas lo que implica un
consumo de ocho dias, generando asi la molestia por parte del cliente y a su vez una desconfianza
en la capacidad de estimacion por parte de AST Soft.

Por lo general, el cliente externa este problema mediante reuniones que él mismo solicita a

la empresa ASTSoft, o bien, via correo electronico, tal como se observa en la Figura 1.3.
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Figura 1.3

Correo electronico enviado por parte del cliente indicando molestia y reproceso.

Asunto: RE: Ajustes de Handheld y Web
Buenas tardes,

Se han realizade distintas pruebas en lo que es el alisto, facturaciones, traslados y todas las funciones que se realizan. Se han estado presentando distintos problemas, vuelven a suceder errores
que antes no se presentaban por ende, en muchas situaciones no se puede seguir realizando las pruebas como se esperaria. Hay que entender que actualmente el personal es limitado y no se
pueden descuidar tanto las actividades diarias porque no se lograria salir con todo como se debe, a pesar de esto, se realizan las pruebas necesarias para ver que tal estd funcionando el sistema,
pero el hecho de que ninguna persona este presente para poder verificar los errores que se dan en el momento afecta y relentiza mas el proceso para avanzar con el cambio, tenemos muchos
errores acumulados que se han dado dia con dia, y muchos hasta se llegan a olvidar debido a que no se puede estar dedicando todo el tiempo a estar enviando correos o mensajes para reportar
todos los problemas que se presentan, es necesario para poder salir con todo lo més sano posible y avanzar como se debe en este proceso de cambio, que las personas que estan con el proyecto
estén presentes y que puedan ver en vivo los errores que se dany asi, poder erradicarlos en el momenta.

Saludos cordiales,

Nota. Tomado del correo electronico enviado por el cliente (2024).

Un efecto adicional del problema es que los clientes han estado rechazando la entrega de los
proyectos debido al incumplimiento de los requisitos. Cuando el consultor o desarrollador finaliza
la configuracion o desarrollo de un modulo, se realizan pruebas unitarias, pero estas son ejecutadas
solo por la persona que cred el médulo, lo que implica actuar como juez y parte. Como resultado,
se entrega un producto que no cumple con las expectativas del cliente, quien termina rechazandolo.
Tanto la persona encargada del proyecto como el gerente no se enteran a tiempo de estos rechazos
debido a la falta de control sobre el estado de los proyectos. Esto genera una falta de claridad sobre
cuéles son los proximos proyectos que estan por finalizar y entregar, lo que impide la
implementacion de una etapa de revision previa al lanzamiento, necesaria para verificar el

cumplimiento de los requisitos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Proponer un enfoque para mejorar la gestion de proyectos en la organizacion, basado en la
caracterizacion de los proyectos que ejecuta la empresa, a traves del analisis y estudio de diversas

metodologias y herramientas disponibles.

1.3.2 Objetivos especificos
Identificar los tipos de proyectos que implementa la empresa, mediante el analisis de la
documentacién recopilada en la organizacion, para la determinacion del enfoque de gestién de

estos proyectos.
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Diagnosticar el estado actual de la organizacion en cuanto a gestion de proyectos, mediante
un instrumento de madurez y entrevistas, para la determinacion de los puntos de mejora.

Disefiar la metodologia de gestion de proyectos que integre procesos y capacitaciones
necesarias, considerando las necesidades de la empresa en gestionar de forma eficiente sus
proyectos en cuanto a tiempo y costo mediante las buenas practicas, para aumentar la probabilidad
de éxito de las implementaciones.

Determinar el software de gestion de proyectos, basado en el disefio de los procesos clave
de la metodologia, para brindar soporte a los procesos definidos.

Definir una estrategia de implementacién de la metodologia mediante una serie de pasos

estructurados para que la organizacion logre la adaptacion del proceso de forma completa y clara.

1.4 Alcance y limitaciones
A continuacidn, se presentan el alcance y las limitaciones del presente proyecto. Es una
seccion de suma importancia para demostrar que se realizara en el proyecto, ademas de marcar los

aspectos que seran excluidos del proyecto.

1.4.1 Alcance

El presente trabajo final de graduacién estudia el desarrollo de una metodologia de proyectos
enfocada a desarrollo de software e implementacion de un ERP (planificador de recursos
empresariales), esto sera aplicado a los departamentos de Desarrollo, Implementacion y
Visualizacion y Datos. No se contemplan proyectos que no sean informaticos, o bien, que no se
tipifiguen en lo mencionado anteriormente, tampoco se implementard la metodologia ni
herramientas para la gestion de proyectos.

Esta investigacion llevara a cabo un estudio de las diferentes metodologias, herramientas y
tecnologias en gestion de proyectos existentes en la actualidad, tales como Scrum, Kanban,
PMBOK y con ello desarrollar una propuesta que se adapte a las necesidades de la empresa y la
naturaleza de sus proyectos, en busca de la eficiencia de sus procesos y permitiendo a la gerencia
general un control sobre el estatus y rentabilidad de cada uno de los proyectos.

El primer entregable consiste en la caracterizacion y tipificacion de los proyectos realizados
en la empresa, con el propdsito de identificar patrones, clasificar los proyectos y establecer un
marco de referencia que facilite su analisis y mejora. Este analisis abarca elementos clave como el
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alcance, objetivos, requisitos, tecnologias empleadas y herramientas utilizadas en cada proyecto.
El objetivo de este entregable es proporcionar una vision integral y estructurada de los proyectos
de la empresa

El segundo entregable corresponde a un estudio de la situacién actual de la organizacion,
que incluye trabajo de campo para asi obtener la madurez de la empresa en proyectos. Para lo
anterior se aplicaran técnicas como instrumento de madurez, revision de documentacion,
entrevistas, analisis de proyectos pasados, evaluacion de recursos y capacidades.

El tercer entregable corresponde al disefio de la metodologia para la ejecucién de proyectos
en la organizacién, se incluye el analisis de la caracterizacion y tipificacion de los proyectos y el
desarrollo de procesos adecuados segln la naturaleza de los proyectos. Para lo anterior se aplicaran
técnicas de campo como revision de documentacion bibliogréfica, revision de documentacion de
la empresa y entrevistas.

Un cuarto entregable es la definicion de herramientas o software, este entregable contiene el
analisis previo del disefio de la metodologia, un andlisis de requisitos y criterios para la seleccion
de herramientas o software, asi como el conjunto de pasos estructurados para la implementacion
de las herramientas o software.

Un quinto entregable es la propuesta para la implementacién de la metodologia, que incluye
un plan de accién con las actividades a ejecutar, la planificacion de recursos y funciones,
planificacion de riesgos, el plan de seguimiento y control y el cronograma de actividades.

Entre las técnicas y herramientas utilizadas en el desarrollo de esta investigacion, se

contemplan las entrevistas, encuestas y analisis de datos.

1.4.2 Limitaciones
No hay limitaciones, pues la cultura organizacional de la empresa permitié una total
disponibilidad. Esto significa que se brindo la informacion necesaria y los recursos requeridos para

la investigacion y la aplicacion de instrumentos y herramientas.
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Capitulo 2 Marco tedrico

En este capitulo, se exponen los conceptos tedricos en los cuales se fundamenta y encuadra
el presente estudio. La estructura de este capitulo corresponde a cada proyecto y es el resultado de
estudio y analisis de la informacion teérica mas relevante de la revision de la literatura del tema
seleccionado. Debe ofrecer informacion sobre el estado de avance del tema seleccionado en la
comunidad de administracion de proyectos. Su estructura debe estar vinculada con los objetivos
del proyecto.

En el presente capitulo se desarrollan los conceptos basicos, los complementarios y los
especificos necesarios para el entendimiento de la tematica investigada. Para ello, se parte del
concepto de gestion de proyectos, con el fin de comprender la importancia que esto tiene en el
funcionamiento de una empresa dedicada a la gestion de proyectos como lo es ASTSoft, también
se detallan algunas metodologias tanto para el enfoque predictivo como el agilisimo cuyo analisis

es indispensable para la toma de decisiones en el momento de plantear la propuesta final.

2.1 Direccion de proyectos

Segun define el Project Management Institute en su Guia de los fundamentos para Direccién
de Proyectos, la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas
y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. La direccion de
proyectos se refiere a orientar el trabajo del proyecto para entregar los resultados previstos. Por
otra parte, el PMBOK define un proyecto como un esfuerzo temporal para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
para el trabajo del proyecto o una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos pueden ser
independientes o formar parte de un programa o portafolio segun lo indica el Project Management

Institute (Project Management Institute, 2021, p. 4).

2.1.1 Ciclo de vida del proyecto
Todo proyecto debe pasar por un conjunto fases que permita finalizar el proyecto obteniendo
como resultado un producto final, el Project Management Institute (Project Management Institute,
2021, p. 33) define el ciclo de vida como una serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion.
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De acuerdo con la séptima edicion de la Guia del PMBOK el ciclo de vida del proyecto y
sus fases van a depender del enfoque de desarrollo y la cadencia de entrega deseada, donde el
enfoque de desarrollo hace referencia al método utilizado para crear y desarrollar el producto,
servicio o resultado, la cadencia de entrega deseada se refiere al momento y a la frecuencia de los
entregables del proyecto, cada proyecto puede contar con una sola entrega, con multiples o bien
con entregas periddicas.

A continuacion, se detallan los diferentes enfoques de desarrollo.

2.1.1.1 Enfoque predictivo

Se basa en la planificacion detallada y la prediccion precisa de los resultados del proyecto
desde su inicio hasta su fin, este enfoque cuenta con un plan detallado desde el inicio del proyecto
donde se definen las actividades, recursos, plazos y costos y la idea es seguir con la planificacion
los més fiel posible a lo largo del ciclo de vida.

Un enfoque predictivo es atil cuando los requisitos del proyecto y del producto pueden
definirse, recopilarse y analizarse al comienzo del proyecto. Esto también puede ser mencionado
como un enfoque en cascada. Este enfoque también se puede utilizar cuando existe una inversion
significativa involucrada y un alto nivel de riesgo que puede requerir revisiones frecuentes,
mecanismos de control de cambios y replanteo entre las fases de desarrollo. El alcance,
cronograma, costo, necesidades de recursos y riesgos pueden quedar bien definidos en las fases
tempranas del ciclo de vida del proyecto, y son relativamente estables.

Este enfoque de desarrollo permite al equipo del proyecto reducir el nivel de incertidumbre
en una etapa temprana en el proyecto y efectuar gran parte de la planificacién por adelantado. Los
enfoques predictivos pueden utilizar desarrollos de prueba de concepto para explorar opciones,
pero la mayor parte del trabajo del proyecto sigue los planes que se desarrollaron casi al inicio del
proyecto. Muchas veces, los proyectos que utilizan este enfoque adoptan plantillas de proyectos
similares anteriores (Project Management Institute, 2021, p. 35).

La Figura 2.1 muestra un ciclo de vida donde una fase termina antes de que comience la
siguiente. Este tipo de ciclo de vida encajaria bien con un enfoque de desarrollo predictivo, pues
cada fase se realiza solo una vez, y cada fase se centra en un tipo particular de trabajo. Sin embargo,
hay situaciones, como la adicion de alcance, un cambio en los requisitos o un cambio en el mercado
que causan la repeticion de las fases.
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Figura 2.1.
Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo
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Nota. Tomado de Project Management Institute (Project Management Institute, 2021, p. 43).

2.1.1.2 Enfoque hibrido

Este enfoque estd compuesto por elementos de diferentes metodologias por ejemplo una
combinacion del enfoque predictivo y el adaptativo donde de cada uno se toman las fortalezas de
cada metodologia para adaptarlas a las necesidades de un proyecto.

Este enfoque de desarrollo es util cuando hay incertidumbre o riesgo en torno a los requisitos.
Este enfoque hibrido es Gtil cuando los entregables pueden ser modularizados, o cuando hay
entregables que pueden ser desarrollados por diferentes equipos de proyecto. Un enfoque hibrido
es mas adaptativo que un enfoque predictivo, pero menos que un enfoque puramente adaptativo.

Los enfoques hibridos a menudo utilizan un enfoque de desarrollo iterativo o incremental.
Un enfoque iterativo es Gtil para aclarar los requisitos e investigar diversas opciones. Un enfoque
iterativo puede aportar la suficiente capacidad para considerarse aceptable antes de la iteracion
final. Se utiliza un enfoque incremental para producir un entregable a lo largo de una serie de
iteraciones. Cada iteracion afiade funcionalidad dentro de un marco de tiempo predeterminado
(periodo de tiempo preestablecido). El entregable puede considerarse como completado sélo
después de la iteracion final (Project Management Institute, 2021, p. 36).

Se podria decir que un ejemplo de ciclo de vida hibrido constaria de las siguientes etapas:
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¢ Inicio del proyecto: planificacion predictiva para establecer el alcance general y los
objetivos del proyecto.

e Desarrollo inicial: uso de fases agiles para desarrollar partes del proyecto con alta
incertidumbre.

e Consolidacion y cierre: fase predictiva para consolidar los entregables y cerrar el

proyecto formalmente.

2.1.1.3 Enfoque adaptativo

También llamado enfoque &gil, este se centra en la flexibilidad, la colaboracion y la
adaptacion continua a medida que se avanza en el proyecto, este enfoque es Gtil en proyectos o
entornos que son muy cambiantes o donde los requisitos del proyecto son altamente cambiantes.

Los enfoques adaptativos son Utiles cuando los requisitos estan sujetos a un alto nivel de
incertidumbre y volatilidad y es probable que cambien a lo largo del proyecto. Se establece una
vision clara al comienzo del proyecto y los requisitos iniciales conocidos son refinados, detallados,
cambiados o reemplazados de acuerdo con los comentarios del usuario, el entorno o eventos
inesperados.

Los enfoques adaptativos utilizan enfoques iterativos e incrementales. Sin embargo, en el
extremo opuesto de los métodos adaptativos, las iteraciones tienden a ser mas cortas y es mas
probable que el producto evolucione en funcion de la retroalimentacion de los interesados.

Si bien la agilidad es una mentalidad amplia que es mas extensa que un marco de referencia
de desarrollo, los enfoques &giles pueden considerarse adaptativos. Algunos enfoques agiles
implican iteraciones de 1 a 2 semanas de duracidn con una demostracién de los logros al final de
cada iteracion. El equipo de proyecto estd muy comprometido con la planificacion de cada
iteracion. El equipo de proyecto determinara el alcance que puede lograr en funcién de una lista
de trabajo pendiente priorizado, estimara el trabajo involucrado y trabajard en colaboracion a lo
largo de la iteracidn con el propdsito de desarrollar el alcance (Project Management Institute, 2021,
p. 38).
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La Figura 2.2 muestra un ciclo de vida utilizando un enfoque de desarrollo adaptativo. Al
final de cada iteracién (a veces conocida como sprint), el cliente revisa un entregable funcional.
En la revisién, los interesados clave proporcionan retroalimentacion, y el equipo de proyecto
actualiza la lista de trabajo pendiente del proyecto de caracteristicas y funciones con el fin de
priorizar para la siguiente iteracion.

Figura 2.2
Ejemplo de Ciclo de vida Adaptativo
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Nota. Tomado de Project Management Institute (Project Management Institute, 2021, p. 45).

2.1.1.4 Enfoque iterativo
Se caracteriza por dividir el trabajo en ciclos repetitivos de trabajo. Cada iteracion produce
un conjunto de entregables y a lo largo del tiempo, estos entregables se refinan y mejoran.
Un ejemplo de fases para el ciclo iterativo es:
e Inicio de la Iteracion:
o Definicion de Objetivos: determinar que se pretende lograr en esta iteracion.
o Planificacion de la Iteracion: establecer un plan detallado para la iteracion,
incluyendo tareas, recursos y cronograma.
e Desarrollo:
o Implementacion: realizacion del trabajo planificado, que puede incluir desarrollo

de software, construccion de prototipos, disefio, etc.
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o Colaboracién Continua: interaccion constante con los interesados y el equipo para
asegurar que el trabajo se alinea con los objetivos.
e Revision y Retroalimentacion:
o Evaluacion de Resultados: verificacion y validacion del trabajo realizado en la
iteracion.
o Recopilacion de Retroalimentacion: obtener comentarios de los interesados y
usuarios sobre los resultados de la iteracion.
e Refinamiento:
o Anadlisis de Retroalimentacion: evaluar la retroalimentacion y determinar los
cambios necesarios.
o Ajustes: realizar los ajustes y mejoras basadas en la retroalimentacion recibida.
e Planificacion de la Proxima Iteracion:
o Revision del Plan General: ajustar el plan general del proyecto en funcion de los
resultados de la iteracion anterior.
o Planificacion Detallada: detallar las actividades, recursos y cronograma para la

siguiente iteracion.

2.1.1.5 Enfoque incremental

Este enfoque se caracteriza por dividir el trabajo en etapas, cada una de las cuales produce
un incremento en la funcionalidad del producto final, con el tiempo estos incrementos se van
realizando unos sobre otros para que gradualmente se vaya desarrollando el producto completo,
este enfoque se utiliza mayormente en proyectos de desarrollo de software.

La Figura 2.3 muestra un ciclo de vida con un enfoque de desarrollo incremental. En este
ejemplo, se muestran tres iteraciones de plan, disefio y construccion. Cada versién posterior

afiadiria funcionalidad a la version inicial.
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Figura 2.3

Ejemplo de ciclo de vida incremental

Ejempio de Ciclo de Vida con un Enfogue de Desarrollo incremental
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Nota. Tomado de Project Management Institute (Project Management Institute, 2021, p. 44).

2.2 Marcos de referencia de buenas practicas
Los marcos de referencia de buenas practicas son un conjunto de principios, politicas y
practicas desarrollados para guiar a las organizaciones en la implementacion efectiva y eficiente

de sus procesos. Algunos ejemplos de marcos de referencia de buenas practicas son:

2.2.1 PMBOOK Séptima edicion

El PMBOK es un conjunto de normas y directrices para la gestion de proyectos desarrollado
por Project Management Institute (PMI), que proporciona las mejores précticas para la gestion de
proyectos. El estandar para la direccion de proyectos identifica los principios de la direccién de
proyectos que guian los comportamientos y acciones de los profesionales del proyecto y los
interesados que trabajan o participan en proyectos.

El estandar para la direccién de proyectos tiene como proposito facilitar la comprension de
la gestion de proyectos y permitir el logro de los resultados esperados. Este estandar es aplicable
a cualquier sector de la industria, independientemente de su ubicacién, tamafio o enfoque de

entrega, ya sea predictivo, adaptativo o hibrido (Project Management Institute, 2021, p. 3).
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El PMBOK proporciona una referencia para los interesados que participan de un proyecto,
los cuales pueden ser profesionales de proyectos, consultores, educadores, en fin, cualquier
interesado que deba participar en la ejecucion de proyectos, estos interesados son los responsables
de rendir cuentas sobre la entrega de resultados, podria ser que trabajen a tiempo completo o parcial
en el proyecto, proporcionan recursos entre otros.

La séptima edicion del PMBOK ahora introduce un enfoque nuevo y mas flexible hacia la
gestion de proyectos, dejando de lado un conjunto rigido de procesos y practicas y apuntando hacia
principios y dominios adaptados de una mejor forma a los diferentes contextos y necesidades de
los proyectos y sus organizaciones, por lo tanto, la séptima edicion se enfoca en los siguientes

aspectos.

2.2.1.1 Entrega de valor

Esta edicidn se enfoca mas en la entrega de valor y la obtencién de resultados, mas que en
el cumplimiento de procesos especificos, lo que busca este enfoque es asegurar que los proyectos
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion. Algunos ejemplos de como
los proyectos producen valor son: creacion de un nuevo producto o servicio Unico, realizacion de
contribuciones sociales o ambientales positivos, mejora en la eficiencia, la productividad, habilitar
los cambios necesarios para facilitar la transicion organizacional a su estado futuro deseado
(Project Management Institute, 2021).

Algunos de los principios relevantes para le entrega de valor incluyen:

o Orientacion a los beneficios: Enfocarse en la entrega de beneficios a largo plazo y
el valor para los stakeholders.

o Adaptabilidad y resiliencia: Ajustar el enfoque segun las circunstancias cambiantes
para seguir entregando valor.

o Gestion de los stakeholders: Entender y gestionar las expectativas de los
stakeholders para asegurar la entrega de valor.

La Figura 2.4 muestra un ejemplo de un sistema para entregar valor que tiene dos portafolios
compuestos por programas y proyectos. También muestra un programa independiente con
proyectos y proyectos independientes no asociados con portafolios o programas. Cualquiera de los
proyectos o programas podria incluir productos. Las operaciones pueden apoyar e influir
directamente en portafolios, programas y proyectos, asi como otras funciones empresariales, tales
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como némina, gestion de la cadena de suministro, etc. Los portafolios, programas y proyectos se

influyen entre si, e influyen también las operaciones.

Figura 2.4.

Sistema de Entrega de Valor
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Nota. Tomado de Project Management Institute (Project Management Institute, 2021, p. 9).

2.2.1.2 Enfoque basado en principios
La séptima edicidn se estructura en 12 principios de gestion de proyectos que son universales
y atemporales, es decir, que los proyectos tienen un impacto o relevancia que es apreciable en
cualquier parte del mundo independientemente del contexto y que ademas los proyectos mantienen
su relevancia e importancia a lo largo del tiempo. Estos principios dan una guia para el
comportamiento y las decisiones que debe tomar el gerente de proyectos (Project Management
Institute, 2021, p. 21). A continuacion, se describen los principios:
1. Serun lider diligente, respetuoso y atento: destaca la importancia de liderar con integridad,
respeto y cuidado, promoviendo un ambiente de confianza y colaboracion.
2. Crear un ambiente colaborativo para el equipo: enfatiza la necesidad de fomentar la
cooperacion y el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos del proyecto de manera

efectiva.
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3. Eficiencia e involucramiento de los interesados: subraya la importancia de entender y
gestionar las expectativas y necesidades de los interesados del proyecto.

4. Enfoque en el valor: entregar valor continuo a los interesados, asegurando que el proyecto
contribuya a los objetivos estratégicos de la organizacion.

5. Pensamiento sistémico: promueve la vision del proyecto como un sistema interrelacionado,
considerando las interacciones y dependencias entre sus componentes.

6. Liderar con respeto, competencia y confianza: resalta la importancia de la competencia
profesional y la creacion de relaciones basadas en la confianza y el respeto.

7. Adaptabilidad y resiliencia: subraya la necesidad de ser flexible y adaptarse a los cambios,
manejando la incertidumbre y los imprevistos de manera efectiva.

8. Fomentar la calidad: enfocado en asegurar que los resultados del proyecto cumplan con los
requisitos y expectativas de calidad.

9. Navegar por la complejidad: se centra en la habilidad para gestionar y navegar a través de
la complejidad del proyecto, incluyendo factores técnicos, organizacionales y externos.

10. Optimizacién del flujo: promueve la gestion eficiente del trabajo y los recursos para
optimizar el flujo y reducir los desperdicios.

11. Tomar decisiones basadas en la informacion: subraya la importancia de basar las decisiones
en datos y evidencia, en lugar de suposiciones o intuicion.

12. Demostrar comportamiento ético y profesional: destaca la importancia de la ética y la

conducta profesional en la gestion de proyectos.

2.2.1.3 Dominios de desempefio

En lugar de los procesos agrupados por areas de conocimiento como se menciona en
ediciones anteriores, la séptima edicion se organiza con dominios de desempefio, estos son grupos
de actividades relacionadas que son criticas para la entrega de resultados del proyecto, estos
dominios se ejecutan a todo lo largo del proyecto, independientemente de la forma como se
entregue el valor. Las actividades llevadas a cabo en cada uno de los dominios de desempefio estan
determinadas por el contexto de la organizacion, el proyecto, los entregable, el equipo de proyecto

entre otros factores (Project Management Institute, 2021, p. 7).
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A continuacion, se detallan los ocho dominios son:

e Interesados: enfocado en la identificacion, analisis y participacién de las personas y
organizaciones que tienen interés en el proyecto o que pueden afectar o ser afectadas por
el proyecto. Incluye la gestion de expectativas y la comunicacion eficaz con los interesados.

e Equipo: aborda la construccion, desarrollo y liderazgo del equipo del proyecto. Incluye la
asignacion de funciones y responsabilidades, el fomento de la colaboracion y la gestion de
conflictos dentro del equipo.

e Enfoque de desarrollo: se refiere a la seleccion y adaptacion de los enfoques de desarrollo
(&gil, hibrido, tradicional) y la definicion del ciclo de vida del proyecto que mejor se ajusten
a las necesidades del proyecto.

e Planificacion: implica la definicion y refinamiento de los planes del proyecto. Abarca la
planificacion de alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicacion, riesgos y
adquisiciones.

e Trabajo del proyecto: enfocado en la ejecucion del trabajo necesario para cumplir con los
objetivos del proyecto. Incluye la gestion de las entregas, la implementacion de procesos y
la resolucién de problemas.

e Entrega: asegura que el proyecto entregue los beneficios esperados. Incluye la gestion de
las entregas del proyecto y la integracion de cambios necesarios para asegurar que los
entregables satisfagan los requisitos.

e Medicion: se refiere a lamedicién del rendimiento y el avance del proyecto en comparacion
con los planes. Incluye la recopilacion y andlisis de datos para informar la toma de
decisiones y la realizacidn de ajustes segun sea necesario.

e Incertidumbre: enfocado en la identificacion y gestion de la incertidumbre (riesgos y
oportunidades) en el proyecto. Incluye la planificacion de respuestas, el seguimiento de los

riesgos y la implementacién de acciones para mitigar riesgos o aprovechar oportunidades.

2.2.1.4 Adaptabilidad
La séptima edicion enfatiza la adaptabilidad y la personalizacion, es decir, que los gerentes
deben de adaptar los enfogques, métodos y artefactos de acuerdo con las necesidades especificas

del proyecto y el entorno. La adaptacion implica la seleccion y el ajuste consciente de maltiples
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factores del proyecto, la comprension del contexto, las metas y el entorno operativo del proyecto
(Project Management Institute, 2021, p. 131).
Los proyectos operan en entornos complejos que necesitan equilibrar demandas
potencialmente competitivas que incluyen, entre otros:
e Entregar lo mas rapido posible,
e Minimizar los costos del proyecto,
e Optimizar el valor entregado,
e Crear productos y resultados de alta calidad,
e Permitir el cumplimiento de los estandares regulatorios,
e Satisfacer las diversas expectativas de los interesados, y
e Adaptarse al cambio
La adaptacion suele comenzar con la seleccion de un enfoque de desarrollo y ejecucion,
adaptandolo a la organizacion, adaptandolo al proyecto y luego aplicando su mejora continua.

Estos pasos del proceso se muestran en la Figura 2.5.

Figura 2.5
Detalles de los pasos en el proceso de adaptacion

-

—>
4) Implementar
Escoger 2) Adaptar para la Mejora
el enfoque de Ia organizacin . Continua
desarrollo que Ajustar en Pase
mejor se adapte Cambiar al tamano,
ala empresa en base a las la criticidad Inspeccionar
modificaciones y otros factores y adaptar

organizacionales

Nota. Tomado de Project Management Institute (2021, p. 137).

3) Adaptar
para el proyecto

\
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2.2.1.5 Modelos, métodos y artefactos

La séptima edicion proporciona una guia sobre diversos modelos, métodos y artefactos que
pueden ser Utiles en la gestidn de proyectos, este apartado ofrece una variedad de précticas que los
profesionales pueden implementar de acuerdo con las necesidades del proyecto. Como cualquier
proceso, el uso de modelos y artefactos tiene costos asociados relacionados con el tiempo, el nivel
de conocimientos especializados y la competencia en el uso, por tanto, los equipos de proyectos
deben valorar estos factores al momento de elegir qué elementos usar.

En el contexto del Project Management Institute se definen los siguientes conceptos (Project
Management Institute, 2021, p. 153):

e Modelo: es una estrategia de pensamiento para explicar un proceso, marco de
referencia o fendmeno. Algunos ejemplos de modelos son: modelo de ciclo de vida
de proyectos, modelo de madurez organizacional y modelo de estimacion de costos

e Meétodo: es el medio para lograr un efecto, salida, resultado o entregable del
proyecto. Algunos ejemplos de métodos son: método de valor ganado, métodos de
los diagramas de red, método scrum.

e Artefacto: un artefacto puede ser una plantilla, documento, salida o entregable del
proyecto. Ejemplos de artefactos: Acta de constitucion, registro de riesgos, plan de

gestién del proyecto, tableros Kanban, informe de estado del proyecto.

En la Figura 2.6, se ilustra la revision del estandar para la direccion de proyectos y la

migracion de la Sexta a la Séptima Edicion de la Guia del PMBOK.
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Figura 2.6

Revision del estandar y la migracion de la sexta a la séptima edicién de la Guia del PMBOK.

Guia del PMBOK® - Sexta Edicion

Guia de los Fundamentos para
la Direccidn de Proyectos:

= Introduccion, Entomo del Proyecto y Rol del

Director del Proyecto
= Areas de Conocimiento

* Integracion

= Alcance

= Cronograma

= Costo

= Calidad

= Recursos

= Comunicaciones

= Riesgo

* Adquisiciones

= Interesados

El Estandar para la Direccion de Proyectos:

= Inicio
* Planificacion
* Ejecucion
= Monitoreo y Control
= Cieme

Apéndices, Glosario e indice

Guia del PMBOK® - Séptima Edicion

El Estandar para la Direccion de Proyectos:
* Introduccion

* Sistema para la Entrega de Valor
* Principios de la Direccion de Proyectos
+ Administracion * Adaptacion

= Equipo = Calidad
* Interesados * Complejidad
= Valor * Riesgo
* Pensamiento * Adaptabilidad y Capacidad
Sistémico de Recuperacion
= Liderazgo * Cambio
Guia de los Fundamentos para la
Direccian de Proyectos:
= Dominios de Desempenio del Proyecto:
* Interesados * Planificacion
* Equipo * Trabajo del Proyecto
= Enfoque de * Entrega
Desamollo y * Medicion
Ciclo de Vida * Incertidumbre
* Adaptacion

* Modelos, Métodos y Artefactos

Nota. Tomado de Project Management Institute (Project Management Institute, 2021).

2.2.2 PMBOOK Sexta edicién

La sexta edicion del PMBOK, publicada en 2017 (Project Management Institute, 2017a) , se

basa en varios principios y fundamentos clave que abarcan una amplia gama de aspectos en la

gestién de proyectos. A continuacion, se detallan algunos de los elementos y conceptos principales

en los cuales se basa esta edicion:

2.2.2.1 Procesos de gestion de proyectos

La guia identifica 49 procesos de gestién de proyectos agrupados en cinco grupos de

procesos:

1. Inicio: definir y autorizar el proyecto o una fase de este.
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Planificacidn: establecer el alcance del proyecto, definir y refinar los objetivos, y
desarrollar el curso de accion necesario para alcanzar los objetivos del proyecto.
Ejecucidon: completar el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto para
cumplir con las especificaciones del proyecto.

Monitoreo y control: seguir, revisar y regular el progreso y desempefio del
proyecto, identificar areas donde se necesitan cambios al plan, e iniciar los cambios
correspondientes.

Cierre: finalizar todas las actividades de todos los grupos de procesos para

completar formalmente el proyecto, la fase o la contratacion.

2.2.2.2 Areas de conocimiento

Estos procesos también se distribuyen en diez areas de conocimiento:
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1.

Gestion de la integracion del proyecto: abarca los procesos y actividades
necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Y actividades de la gestion de proyectos. Incluye la creacion del plan de
proyecto y la gestion del cambio.

Gestion del alcance del proyecto: involucra los procesos necesarios para asegurar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para
completar el proyecto con éxito. Incluye la definicidn y control del alcance.
Gestion del cronograma del proyecto: se refiere a los procesos necesarios para
gestionar la finalizacion oportuna del proyecto. Incluye la planificacion, definicion
y control del cronograma del proyecto.

Gestion de los costos del proyecto: involucra los procesos necesarios para
planificar, estimar, presupuestar, financiar, financiar, gestionar y controlar los
costos del proyecto para que se complete dentro del presupuesto aprobado.
Gestion de la calidad del proyecto: incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las

cuales fue emprendido.



10.

Gestion de los recursos del proyecto: abarca los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la finalizacion exitosa del proyecto. Incluye
la gestion de recursos humanos y materiales.

Gestidn de las comunicaciones del proyecto: involucra los procesos necesarios
para asegurar la planificacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto de manera oportuna y apropiada.

Gestidn de los riesgos del proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, identificacion de riesgos, analisis de riesgos,
planificacion de la respuesta a los riesgos, implementacion de la respuesta a los
riesgos y monitoreo de riesgos en un proyecto.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: se refiere a los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados externos a la organizacion
ejecutante.

Gestion de los interesados del proyecto: abarca los procesos necesarios para
identificar a todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto,
analizar sus expectativas e impacto en el proyecto, y desarrollar estrategias de
gestién adecuadas para involucrar de manera efectiva a los interesados en las

decisiones y ejecucion del proyecto.

En la Figura 2.7, se muestra la relacion que tienen las areas de conocimientos con los grupos

de procesos.
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Figura 2.7

Correspondencia entre grupo de procesos y areas de conocimiento de la direccion de proyectos
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2.2.3 Scrum

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland, en su guia de scrum (Schwaber y Sutherland, 2020),
scrum es definido de la siguiente manera: Scrum es un marco de trabajo ligero que ayuda a las
personas, equipos, y organizaciones a generar valor mediante soluciones adaptativas para
problemas complejos, esta definicion destaca varios puntos clave:

e Marco de trabajo ligero el cual proporciona una estructura basica que no es
prescriptiva, permitiendo adaptaciones segun las necesidades del equipo.

e Generacion de valor, donde su objetivo principal es maximizar el valor entregado
por medio de incrementos funcionales de producto.

e Soluciones adaptativas, se hace énfasis en la capacidad de adaptarse y responder a
los cambios que surgen durante la ejecucién del proyecto.

e Problemas complejos, esta disefiado para abordar situaciones donde los requisitos
no estan completamente definidos al inicio y donde se espera la evolucion y el
cambio.

Scrum surge en respuesta a las limitaciones y desafios que enfrentaban los equipos de
desarrollo de software con los enfoques tradicionales de gestion de proyectos, como el modelo
cascada, como lo menciona Jeff Sutherland en su guia EIl Arte de hacer el doble de trabajo en la
mitad del tiempo (Sutherland, 2021) Scrum fue creado con el fin de ejecutar proyectos de
desarrollo de forma mas rapida, confiable y eficaz, pues en esa época se usaba el método cascada
donde hacia que los procesos fueran lentos e impredecibles y como resultado el producto

terminado no era el esperado.

2.2.3.1 Funciones en un Proyecto Scrum
Es muy importante entender las funciones y responsabilidades de Scrum a fin de garantizar
la implementacion exitosa de los proyectos Scrum, de acuerdo con la Guia de los fundamentos de
Scrum, Cuarta (SCRUMstudy, A brand of VMEdu, Inc, 2013a), las funciones de Scrum se dividen

en dos categorias:

1. Funciones principales: conocidos como core roles, son aquellos que se requieren
obligadamente para crear el producto del proyecto, estin comprometidos con el proyecto,
y por ultimo son los responsables del éxito de cada sprint del proyecto y del proyecto en

su totalidad. Las funciones principales son:
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a. Product Owner: es la persona responsable de maximizar el valor del negocio

en el proyecto. Esta funcidn es responsable de articular los requisitos del cliente
y de mantener la justificacion del negocio del proyecto. ElI Product Owner
representa la voz del cliente.

Scrum Master: es un facilitador que asegura que el Equipo Scrum esté dotado
de un ambiente propicio para completar con éxito el desarrollo del producto. El
Scrum Master guia, facilita y ensefia las practicas de Scrum a todos los
participantes en el proyecto; elimina los impedimentos que enfrenta el equipo
y se asegura de que se estén siguiendo los procesos de Scrum.

Equipo Scrum: es un grupo o equipo de personas responsables de entender los
requerimientos del negocio especificados por el Product Owner, de estimar las

historias de usuarios y de la creacién final de los entregables del proyecto.

En la Figura 2.8, se presenta una descripcion general de las funciones principales del Equipo

Scrum.

Figura 2.8

Funciones de Scrum — Resumen

del negocio

Interesados El Serum Master se asegura
Product Owner ' c

EQUIPC PRINCIPAL DE SCRUM

Miembro del equipo

de que ¢l Equipa Scrum cuenie
con un amblents de trabajo
adecuado; elimina cualguier
obstaculo y promuesve las
mejores practicas de Scrum.

El cliente |2 proporciana .
al Product Owher las

reguerimientas del negocia.

—

A—— Equipo Scrum
El Praduct Dwner se asegura . El Equipo Scrum crea los
de gue el equipo principal de .n entregables del prnyectalgl.' los
Serum presents algo de valar El Product Owner comunica los . presenta durante |a reunicn
al cliente por medio de requerimientos priorizados del producta al de revision del sprint para
liberaciones incrementales Equipa Scrum; elabora el backlog que sean aceptados por el
del praducta priorizado del producto y define los l Product Cwner.

criterios de aceptacion.

Nota. Tomado de la Guia de los fundamentos de Scrum, Cuarta Edicion (SCRUMstudy, A brand
of VMEdu, Inc, 2013a, p. 41).
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2. Funciones secundarias: no son necesariamente obligatorios para el proyecto Scrum,
y pueden incluir miembros de los equipos que tengan interés en el proyecto, pero que
no tienen ninguna funcién formal en el equipo del proyecto. Pueden interactuar con el
equipo, pero no son responsables del éxito del proyecto. Las funciones secundarias
también deben tenerse en cuenta en cualquier proyecto de Scrum. Estas se detallan a
continuacion:

a. Interesados del negocio: es un término colectivo que incluye a clientes,
usuarios y patrocinadores que generalmente interactdan con el Product Owner,
el Scrum Master y el Equipo Scrum para proporcionarles informacion y facilitar
la creacion del producto del proyecto, servicio, o cualquier otro resultado.

b. Servicios de apoyo: son grupos internos y externos que apoyan 0 Se vean
afectados por el proyecto de Scrum. Por ejemplo: capacitacién, logistica,
publicidad, finanzas, infraestructura, etc.

c. Proveedores: son personas u organizaciones externas que ofrecen productos y
servicios que no estan dentro de las competencias béasicas de la organizacion

del proyecto.

2.2.3.2 Eventos de Scrum

Cada evento en Scrum es una oportunidad formal para inspeccionar y adaptar los artefactos
de Scrum. Estos eventos estan disefiados especificamente para permitir la transparencia necesaria.
Si no se realizan los eventos segun lo prescrito, se pierden oportunidades para inspeccionar y
adaptarse. Los eventos se utilizan en Scrum para crear regularidad y minimizar la necesidad de
reuniones no definidas en Scrum, tal como lo mencionan Ken Schwaber y Jeff Sutherland en La
Guia Scrum (Ken Schwaber y Jeff Sutherland, 2020, p. 7).

De manera Optima, todos los eventos se llevan a cabo al mismo tiempo y lugar para reducir
la complejidad. De acuerdo con estos eventos son:

e Sprint:

o Duracién: generalmente entre una a cuatro semanas.
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o Descripcion: es el corazon de Scrum, un periodo fijo durante el cual se crea un
incremento del producto "Hecho", utilizable y potencialmente liberable. Cada
Sprint comienza inmediatamente después de la conclusion del Sprint anterior.

e Planificacion del sprint:

o Duracion: hasta ocho horas para un Sprint de un mes (se ajusta proporcionalmente
para Sprints mas cortos).

o Descripcion: este evento se lleva a cabo al inicio de cada Sprint y su objetivo es
definir qué se puede entregar en el Sprint y como se lograra ese trabajo. El equipo
de desarrollo, el Product Owner y el Scrum Master colaboran para crear el Sprint
Backlog.

e Scrum Diario (Daily Scrum):

o Duracion: 15 minutos.

o Descripcion: También conocido como "Stand-up™, es una reunion diaria del equipo
de desarrollo para sincronizar actividades y crear un plan para las proximas 24
horas. Cada miembro del equipo responde a tres preguntas: ¢ Qué hice ayer? ;Qué
haré hoy? ¢Hay algun impedimento en mi camino?

e Revision del Sprint:

o Duracion: hasta cuatro horas para un Sprint de un mes.

o Descripcion: se lleva a cabo al final del Sprint para inspeccionar el incremento y
adaptar el Product Backlog si es necesario. El equipo Scrum y los interesados
colaboran para revisar lo que se ha hecho y logrado durante el Sprint.

e Retrospectiva del Sprint:

o Duracion: hasta tres horas para un Sprint de un mes.

o Descripcion: también se lleva a cabo al final del Sprint, después de su revision, con
el objetivo de revisar como ha ido el Sprint en terminos de personas, relaciones,
procesos y herramientas. El equipo Scrum discute lo que ha funcionado bien, lo que

no ha funcionado bien y cémo pueden mejorar en el préximo Sprint.

2.2.3.3 Artefactos de Scrum
Segun la definicion dada por la Guia Scrum (Ken Schwaber y Jeff Sutherland, 2020, p. 11)

los artefactos Scrum representan valor o trabajo y estan disefiados para maximizar la transparencia
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de la informacidn clave. Por tanto, cada uno de los que los inspeccionan tienen la misma base para
la adaptacion.

Cada artefacto contiene un compromiso para garantizar que proporciona informacion que
mejora la transparencia y el enfoque con el cual se puede medir el progreso. Entre los artefactos
mencionados en la Guia Scrum, se encuentran:

e Pila del producto (Product Backlog): es una lista priorizada que contiene todo lo
necesario para el producto y actia como la tnica fuente de requisitos para cualquier cambio
que se deba realizar en él.

e Sprint Backlog (Pila del Sprint): es la lista de elementos del Product Backlog
seleccionados para el Sprint, junto con un plan para entregar el Incremento del producto y
alcanzar el objetivo del Sprint.

e Incremento: es la suma de todos los elementos del Product Backlog completados durante
un Sprinty el valor de los incrementos de todos los Sprints anteriores. Al final de un Sprint,
el nuevo Incremento debe estar "Hecho", lo que significa que debe estar en un estado

utilizable y cumplir con la definicion de "Hecho" del equipo.

2.2.3.4 Fases y procesos de Scrum.

El Scrum Body of Knowledge (SBOK™) divide la guia de Scrum en fases y procesos
especificos para proporcionar un enfoque estructurado. A continuacion, la Tabla 2.1 se
proporciona una visién clara y resumida de los procesos mas relevantes en cada fase de Scrum
basado en SBOK.

Tabla 2.1
Fases de Scrum segin SBOK

Fase Proceso Principal Descripcion

Definir quiénes estan directa o
Identificar interesados indirectamente involucrados en el

o proyecto y su influencia en el mismo.
Iniciar ] o
Crear una lista priorizada de los
requerimientos del proyecto segln su

importancia y valor para el cliente.

Elaborar backlog priorizado del
producto
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Fase

Proceso Principal

Descripcion

Planificar la reunion de inicio del
proyecto

Organizar una reunion inicial para
establecer objetivos, roles y expectativas
del proyecto.

Planificar y Estimar

Crear historias de usuario

Estimar y priorizar historias de
usuario

Crear el backlog del Sprint

Identificar tareas y estimar duracion

Redactar historias que describan
requerimientos desde la perspectiva del
usuario final.

Evaluar el esfuerzo necesario y asignar
prioridad a cada historia en funcién de su
valor.

Seleccionar y planificar las historias que
se trabajaran en un Sprint.

Dividir las historias en tareas mas
pequefias y asignar una estimacion de
tiempo a cada una.

Crear entregables del Sprint

Trabajar en las tareas del Sprint para
generar incrementos de producto listos
para entregar.

Reuniones cortas de 15 minutos para

Implementar Realizar reuniones diarias revisar avances, obstaculos y planificar el
dia.
Mantener un registro de Registrar y abordar los problemas que
impedimentos obstaculizan el progreso del equipo.
Evaluar los entregables del Sprint junto
L Realizar la revisién del Sprint con los interesados para obtener su
Revision y aprobacion o retroalimentacion.

Retrospectiva

Realizar la retrospectiva del Sprint

Analizar lo que funcion6, lo que no y
como mejorar en el proximo Sprint.

Lanzar

Enviar entregables aprobados

Proveer soporte al producto

Finalizar retrospectivas de la fase

Liberar los incrementos aprobados al
cliente o al mercado.

Ofrecer asistencia post-entrega para
resolver problemas o implementar
mejoras menores.

Evaluar todo el proyecto o una fase
especifica para identificar aprendizajes
clave y preparar futuros proyectos.

Nota. Elaborado a partir de la guia SBOK (SCRUMstudy, A brand of VMEdu, Inc, 2013b).

2.2.4 Kanban

De acuerdo con la definicion dada por la Guia Kanban para (Angela Druckman y Cynthia P.

Lee, 2021) Kanban es una estrategia para optimizar el flow de valor mediante un proceso que usa

un sistema visual y con limitacion del trabajo en marcha (work-in-progress).
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El sistema Kanban tiene establecidas algunas practicas generales en las cuales se basa, y son

expuestas por la Guia Oficial del Método Kanban (Guia Kanban University, 2021) de la siguiente

manera:

Visualizar: una buena visualizacion es clave para tener una colaboracion eficaz e
identificar oportunidades de mejora, por ejemplo, utilizar un tablero Kanban para
mostrar todas las tareas y su estado actual. Este tablero puede ser fisico, utilizando
tarjetas y un tablero, o digital, utilizando herramientas de software.

Limitar el trabajo en curso (WIP): establecer el nimero de tareas en progreso en
un tiempo determinado para obtener un balance de las cargas y asi asegurar el flujo
correcto de trabajo.

Gestionar el flujo: monitorear y medir el flujo de trabajo para asegurar que las
tareas se muevan de una etapa a otra de manera constante y rapida.

Hacer las politicas explicitas: deben existir politicas establecidas para la puesta en
marcha de la metodologia.

Implementar ciclos de retroalimentacién: los ciclos de retroalimentacién son
necesarios para una entrega coordinada y para mejorar la entrega del servicio, esta
retroalimentacion se puede llevar a cabo mediante reuniones regulares, reuniones
diarias, revisiones de flujo entre otros.

Mejorar colaborativamente, evolucionar experimentalmente: fomentar una
cultura de mejora continua donde todos los miembros del equipo buscan maneras

de mejorar el proceso de trabajo.

El tablero Kanban es una herramienta visual utilizada en la gestion de proyectos y en la

metodologia agil para visualizar el flujo de trabajo y optimizar la eficiencia del equipo. Es comun

para todos los tableros mover el trabajo de izquierda a derecha, por la izquierda entran nuevos

elementos de trabajo al tablero. Cuando salen por la derecha, el valor es entregado a los clientes.

Dentro de los componentes de un tablero Kanban estan:

a.
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Columnas: representan las etapas del proceso de trabajo, las columnas mas
comunes son pendiente, en proceso y completado.
Tarjetas: representan las tareas o elementos de trabajo, cada tarjeta suele contener

descripcion de la tarea, responsables, fecha limite, categorias y comentarios.



c. Limites de trabajo en progreso: limites establecidos en cada columna para controlar

la cantidad de trabajo en curso y evitar la sobre carga.

En la Figura 2.9, se muestra un ejemplo de un tablero Kanban.

Figura 2.9
Ejemplo de un tablero Kanban
g ™
Tablero Kanban
Desarrollo y -
Listo Pruebas Desarrollado de Sistema Completado
Unitarias
] — — | S | 1 - —
| | (g I I [3] | | f | | [2 | ll || Tiempo de ciclo:
\ ) = —— T I — \ desde el momento
ppm— L_’) — L’—_—_) Ed—) en que inicia una
| — I‘ [ —II | _|| tarea hasta que
| k/_) \/__/ L_/l se completa.
— L S
|'_ | — Entrega al cliente
— k/_—J Plazo de entrega: desde el
momento en que ingresa al
tablero hasta que se entrega.
_ Debido a que puede cambiar
| | el orden de los elementos en
L/_J la columna “Listo”, éste
puede ser impredecible.
]
|
|
Hay un limite sobre
esta columna.
Puede intercambiar
algo existente por
algo distinto en
cualquier momento.
o

L.

Nota. Tomado de la Guia Préctica de Agil (Project Management Institute, 2017b, p. 65).

2.3 Madurez en la Gestion de Proyectos
La madurez en la gestion de proyectos se refiere al grado en que una organizacion

desarrolla capacidades para gestionar proyectos de manera efectiva y consistente, alinedndolos con
sus objetivos estratégicos (Kerzner, 2019). Evaluar la madurez permite identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en los procesos, contribuyendo asi a un desempefio mas

predecible y exitoso en la ejecucién de proyectos (Project Management Institute, 2017).
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Entre los modelos mas utilizados para evaluar la madurez, se destaca el Modelo de
Madurez de Gestion de Proyectos (PMMM), desarrollado por Harold Kerzner, que define cinco
niveles:

1. Inicial: Précticas ad hoc sin estandarizacion.

2. Repetible: Procesos basicos documentados.

3. Definido: Procesos organizacionales establecidos y estandarizados.

4. Gestionado: Medicion y control formal de los procesos.

5. Optimizado: Mejora continua basada en datos analiticos (Kerzner, 2019).

Otro modelo relevante es el OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model)
del Project Management Institute (PMI), que evalUa tres dominios clave: proyectos, programas y
portafolios. Este modelo permite a las organizaciones determinar en qué medida sus practicas de

gestion estan alineadas con los objetivos estratégicos (Project Management Institute, 2017).

2.3.1 Alcances de la Evaluacion de Madurez

La evaluacion de madurez tiene multiples propositos, como diagnosticar el estado actual
de la organizacion, establecer comparaciones con estandares de la industria y justificar inversiones
en iniciativas de mejora (Crawford, 2014). Ademas, los resultados de esta evaluacion deben
considerarse cuidadosamente para garantizar que las recomendaciones sean viables y relevantes
para el contexto organizacional. Por ejemplo, niveles bajos de madurez podrian justificar la
implementacion de programas de capacitacion o la adopcion de nuevas herramientas tecnolégicas
(Kerzner, 2019).

Sin embargo, es crucial reconocer las limitaciones de esta evaluacion. Factores como la
resistencia al cambio, la falta de recursos y la cultura organizacional pueden influir en los
resultados y dificultar su implementacion (Project Management Institute, 2017). Por ello, se
recomienda complementar el analisis con entrevistas a lideres de proyecto y analisis cualitativos

que permitan obtener una perspectiva mas holistica.
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Capitulo 3 Marco Metodologico

En este capitulo se expone la metodologia utilizada para desarrollar la investigacion y
lograr los productos de los objetivos especificos y la solucién a la problemética planteada. Como
elementos del disefio metodoldgico de la investigacion se definen las categorias y variables de
estudio, ademas se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para la recoleccion de
datos, se identifican los sujetos y fuentes de informacion, se describen los productos y
subproductos a obtener de cada objetivo especifico y se definen los métodos y herramientas a usar

en la etapa de analisis y procesamiento.

3.1 Categorias de la investigacion

Las categorias de estudio son las caracteristicas o propiedades sujetas a la observacion y
andlisis en la investigacion, y a través de su comportamiento es posible describir un fenémeno o
una situacién (Hernandez, Hernandez y Baptista, 2010).

En el cuadro 3.1, se presentan las categorias y subcategorias de analisis que fundamentan

esta investigacion, junto con las tecnicas propuestas para abordarlas.
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Cuadro 3.1.

Categorias de la investigacion

Categoria  Definicion Subcategoria Definicion Pregunta Técnicas Instrumentos
conceptual de la Conceptual Generadora
categoria
Gestion de Es el conjunto de 1.Proyectos que 1.Tipos de ¢(Como se clasifican Entrevistas Entrevista
proyectos = metodologias para ejecuta ASTSof proyectos que los proyectos en
planificar y dirigir ejecuta la ASTSoft? Observacion Filtro de
las tareas y recursos empresa segun su idoneidad.
de un proyecto de caracterizacion.  ;Qué metodologias de Revision
forma eficiente. gestién se utilizan en documental Ficha de
ASTSoft para cada caracterizacion
tipo de proyecto?
Ficha de
contenido
2.Practicas 2.Practicas que la  ¢(Cudles son los Entrevista Entrevista
actuales en empresa lleva a procedimientos
gestion de cabo en la internos establecidos Observacion Guia de

44

proyectos de la
empresa

actualidad para la
gestion de
proyectos.

para la gestion de
proyectos?

¢Qué  herramientas
utiliza el equipo de
trabajo para dar
seguimiento a los
proyectos?

observacién



Categoria  Definicion
conceptual de
categoria

la

Subcategoria Definicion Pregunta Técnicas Instrumentos
Conceptual Generadora
¢ Cual es la percepcion
que  tiene  cada
miembro del equipo
de proyectos con
respecto a la forma
como se gestionan los
proyectos?
3.Buenas 3. Serefierealos ¢Cual marco de
practicas en métodos 0 buenas practicas es el
gestion de técnicas que al que masse ajustaa las Lista de
proyectos aplicarlos a los necesidades de chequeo de
procesos ASTSoft? Entrevista buenas
permiten una practicas
mayor eficiencia ¢Cuéles précticas se
en la ejecucion de pueden integrar a la Filtro de
estos. gestién de proyectos Idoneidad

de ASTSoft?

Nota. Elaboracion propia, 2024.

45



3.2 Etapa de recoleccion de la informacion
3.2.1 Poblacién y muestra — Sujetos de investigacion

La poblacion de interés para la presente investigacion esta conformada por el supervisor de
desarrollo, supervisor de visualizacion y datos, supervisor de consultoria y el gerente general.

En el cuadro 3.2 se describen los sujetos de informacién y la funcion que cumplen en la
gestién de proyectos, con el fin de visualizar la importancia que cada uno de ellos brinda a la

investigacion.

Cuadro 3.2.

Descripcion de sujetos de investigacion

Sujeto de Papel que cumple en Relacién con la
. . S Se espera obtener
Informacion proyectos investigacion
Gerente -Seguimiento general del Identificar las practicas - Vision global de
General estatus de los proyectos. actuales en la gestion de  los proyectos en
-Responsable de la proyectos, herramientas  curso.
comunicacion y que utilizan para el - Toma de
coordinacion con las seguimiento y control, decisiones
gerencias de los distintos identificar el ciclo de vida informadas para
clientes. que utilizan en los optimizar los
-Responsable de asignar los proyectos. recursos y el
distintos recursos que A su vez, identificar desempefio.
requiere el proyecto. desde su perspectiva - Evaluacion critica
-Responsable de la toma cuéles son los puntos de  de los proyectos
decisiones criticas que mejora, tomando en una vez concluidos.
pueden afectar el rumbo del cuenta que cada uno los
proyecto. sujetos tienen una funcion
-Responsable de la muy similar al de un

evaluacion de los resultados director de proyectos.
al finalizar los proyectos.
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Sujeto de
Informacion

Supervisor de
Desarrollo

Supervisor de
Consultoria

47

Papel que cumple en
proyectos

-Responsables del
levantamiento de requisitos
en los proyectos de
desarrollo

-Responsable de la
planificacion de proyectos
de desarrollos.
-Responsable en el
desarrollo o personalizacién
de la solucién.
-Responsable de la
comunicacion entre ASTSof
y los usuarios.
-Responsable de la
realizacién de pruebas,
documentacion y soporte de
la solucién.

-Responsable de la entrega
de valor y cierre de proyecto
-Responsables del
levantamiento de requisitos
en los proyectos del ERP
-Responsable de la
planificacion de proyectos
de ERP.

-Responsable de la
configuracion e
implementacion del ERP
-Responsable de la
comunicacion entre
ASTSof, usuarios y
jefaturas.

-Responsable de la
realizacion de pruebas,
documentacién y soporte de
la solucion.

-Responsable de la entrega
de valor y cierre de proyecto

Relacion con la
investigacion

Se espera obtener

- Productos de
desarrollo
adaptados a los
requisitos.

- Planificacion
detallada y
ejecucion efectiva
de proyectos.

- Soluciones
personalizadas y
bien documentadas.
- Implementacion
exitosa y soporte
continuo.

- Implementacion
exitosa de ERP
adaptado a las
necesidades del
cliente.

- Planificacion y
ejecucion detallada
de proyectos.

- Capacitacion y
soporte del ERP
para el usuario
final.



Sujeto de Papel que cumple en Relacian con la Se espera obtener

Informacion proyectos investigacion

Supervisor de  -Responsables del - Soluciones de

Visualizacion y levantamiento de requisitos inteligencia de

Datos en los proyectos de Bl negocios efectivas.
-Responsable de la - Implementacion
planificacidn de proyectos de herramientas de
de BI. Bl que apoyen la
-Responsable de la creacion toma de decisiones.
de productos de inteligencia - Datos procesados
de negocio y presentados de
-Responsable de la manera que
comunicacion entre generen valor.
ASTSof,

Nota. Elaboracion propia, 2024.

3.2.2 Fuentes de informacion

La presente investigacion es realizada a partir de informacion obtenida de diferentes fuentes,
las cuales pueden ser primarias o secundarias. En el caso de las fuentes primarias, son aquellas de
donde se obtendra informacion directamente relacionada al tema y que servira para el analisis y
construccion de la solucion; las fuentes secundarias se pueden referenciar al trabajo, pero no son
la base de este.

En el cuadro 3.3, se muestra la clasificacion de fuentes de informacion.
Cuadro 3.3

Fuentes de informacion para la investigacion

Tipos de fuentes Fuente Informacién por obtener

Primarias Registro de horas por Utilidades generadas por proyecto
proyecto

Declaraciones de expertos Practicas y herramientas actuales
que utilizan en ASTSoft

Declaraciones de expertos Dindmica del equipo de trabajo y
formas de trabajo

Guia del Manifiesto Agil Qué tan estandarizados estan los
procesos de gestion de proyectos
en ASTSoft
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Tipos de fuentes Fuente Informacién por obtener

La Agile Alliance Cuél es la confianza que tiene el
equipo, que tanto poder tiene el
equipo para tomar decisiones
criticas, niveles de experiencia y
que tan altas son las
probabilidades del cambio.

Secundarias Literatura relacionada a la Metodologias, buenas préacticas y
gestion de proyectos herramientas actuales de la
administracion de proyectos.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

3.2.3 Técnicas y herramientas para la recopilacion de datos
En el presente apartado, se describen las distintas técnicas por utilizar para la recoleccion de
datos, asi como las herramientas desarrolladas como medio para la obtencion directa de los datos

provenientes de cada uno de los sujetos establecidos como fuentes directas.

3.2.3.1 Entrevista

La técnica de la entrevista se emplea para recolectar informacion clave directamente de
individuos, aportando conocimientos valiosos que sustentan y enriquecen el desarrollo del trabajo.
Este enfoque es particularmente Util para obtener datos cualitativos que permiten una comprension
mas profunda de los temas investigados.

Mediante la entrevista se busca conocer a profundidad las practicas actuales en gestion de
proyectos, asi como todos los elementos que utilizan o desarrollan para llevarlos a cabo, de manera
tal que se pueda conocer los tipos de proyectos y sus caracteristicas. También, se busca conocer el
nivel de conocimiento en la gestion de proyectos de cada uno de los entrevistados, los cuales son:
supervisor de desarrollo, supervisor de consultoria, supervisor de visualizacion y datos y gerente
general. En el apéndice A se encuentra la guia de cuestionario a utilizar.

Para la aplicacion de la entrevista se estima un maximo de 45 minutos por persona, la
entrevista se aplica de forma individual para cada uno de los entrevistados, pues se busca conocer
las opiniones de cada uno de ellos y con esto poder identificar que tan estandarizados se encuentran

SUS procesos y practicas.
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Mediante la entrevista a los diferentes supervisores de departamento se busca comprender a
profundidad cudles son las practicas, herramientas, experiencia y como gestionan los proyectos,

es decir, de cierta forma permite conocer si ASTSoft cuenta con alguna metodologia o estandar.

3.2.3.2 Observacion directa

La observacion directa es una técnica de recoleccién de datos que implica que el investigador
observe de manera sistematica el fenGmeno o comportamiento de interés en su entorno natural.

A fin de conocer més a fondo los procesos ejecutados en ASTSoft por medio de los
supervisores de desarrollo, consultoria y visualizacion y datos en la gestién de proyectos se
dedicaran dos horas de observacién directa con cada uno de los supervisores, donde se toma nota
de cada aspecto clave mediante la aplicacion de la guia de observacion ubicada en el apéndice B.
La observacion directa complementar la entrevista realizada, permitiendo identificar de manera
més precisa las fortalezas y areas de oportunidad en la gestion de proyectos. Asimismo,
proporcionara detalles especificos que otros métodos de recoleccion podrian pasar por alto, como
la interaccion entre equipos, posibles cuellos de botella y una vision clara del entorno natural de

trabajo.

3.2.3.3 Revision documental

La técnica de revision documental es un método de investigacion que consiste en la
recopilacion, analisis y evaluacion de informacion proveniente de documentos existentes sobre un
tema especifico.

Para la revision se analiza el reporte de registro de horas del Ultimo afio, con el propésito de
conocer la tendencia en cuanto a costo y cronograma, para la revision documental se utilizara la
guia de revision documental ubicada en el apéndice C.

A traveés de la revision documental, se busca identificar patrones y tendencias relacionadas
con los costos y el cumplimiento del cronograma. Esta informacién serd clave para ajustar

estrategias, optimizar la distribucidn de recursos y mejorar los procesos.

3.2.3.4 Revision bibliografica
La técnica de revision bibliografica es un método sistematico para recopilar, evaluar y
sintetizar la informacidn existente sobre un tema especifico. Esta técnica es esencial para situar el
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trabajo en el contexto del conocimiento actual, identificar lagunas en la investigacion previa y
establecer una base tedrica solida para el estudio.

Para esta técnica, se utiliza toda la gama de bibliografia disponible en medios electrénicos,
para el presente TFG se toma como referencia libros digitales, lo anterior con el propdsito de
conocer y demostrar conceptos que permitan fundamentar la propuesta de solucion al problema

planteado. Para la revision bibliografica se emplea la guia de ubicada en el apéndice D.

3.3 Procesamiento y productos de la investigacion

En el presente apartado se describe el proceso para transformar los datos recolectados en la
aplicacion de herramientas de investigacion, en informacion valiosa que, conforme a los
entregables definidos en el alcance, permite llevar a cabo la propuesta para el presente trabajo final

de graduacioén.

3.3.1 Productos de la investigacion
En esta seccidn, se presenta de forma detallada los productos que se pretenden generar al

cumplimiento de cada objetivo especifico.

Primer objetivo:

Identificar los tipos de proyectos que implementa la empresa, mediante la documentacion
recopilada en la organizacion, para la determinacion del enfoque de gestion de estos proyectos,
para este objetivo se plantea un entregable:

1. El primer entregable corresponde a una caracterizacion de los proyectos ejecutados en
ASTSfot, con el proposito de identificar cuales son los procesos y ciclo de vida que

mejor se adapten a las necesidades de ASTSoft basado en los proyectos realizados.

Segundo objetivo:

Diagnosticar el estado actual de la organizacién en cuanto a gestion de proyectos, mediante
un instrumento de madurez, entrevistas y evaluacion de recursos y capacidades, para la
determinacion de los puntos de mejora.

Para este objetivo se plantea el siguiente objetivo:
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1. El entregable consiste en realizar un estudio de la situacién actual de la empresa, para
conocer el nivel de madurez de la organizacion en la gestion de proyectos, abarcando
el conocimiento, capacidades y habilidades del personal, ademas de la identificacion
del uso de herramientas que utiliza ASTSoft para la gestion de proyectos.

La informacion del entregable antes mencionados se obtiene de los datos colectados
mediante la aplicacion de las herramientas de investigacion de entrevista, lista de chequeo de
buenas précticas, filtro de idoneidad y guia de observacion.

Para la elaboracion del primer y segundo entregable, se emplea la técnica de organizacion y
tabulacidn de los datos obtenidos a partir de las entrevistas y la guia de observacion directa. Una
vez organizados y tabulados los datos, se aplica la técnica de procesamiento conocida como
triangulacion de datos. Para la lista de chequeo y el filtro de idoneidad, se utiliza la técnica de
visualizacion de datos mediante gréaficos de pastel, los cuales representan los datos en porciones

porcentuales segun categorias.

Tercer objetivo:

Disefar la metodologia de gestion de proyectos, considerando las necesidades de la empresa
en gestionar de forma eficiente sus proyectos en cuanto a tiempo y costo mediante las buenas
practicas, para la definicion de normas y directrices que orienten al equipo de proyectos en todas
las etapas, para este objetivo se plantea el siguiente entregable:

1. Elentregable consiste en el disefio de la metodologia para la ejecucidn de proyectos en
ASTSoft, donde se incluye el analisis de la caracterizacion y tipificacion de los
proyectos y el desarrollo de procesos adecuados segun la naturaleza de los proyectos.

Para la realizacion del entregable, se hace uso de la informacion obtenida en los entregables
anteriores, y se desarrolla una propuesta considerando la revision bibliografica de acuerdo con la

metodologia aplicable.

Cuarto objetivo:

Determinar las herramientas y software de gestion de proyectos, basado en el disefio de los
procesos clave de la metodologia, para brindar soporte a los procesos definidos, para este objetivo
se plantea el siguiente entregable:
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1. El entregable es la definicion de herramientas o software, este entregable contiene el
analisis previo del disefio de la metodologia, un andlisis de requisitos y criterios para
la seleccion de herramientas o software.

Para la realizacion del entregable, se hace uso de la informacion obtenida en el entregable

del tercer objetivo.

Quinto objetivo:
Definir la propuesta de implementacion de la metodologia mediante una serie de pasos
estructurados para que la organizacion logre la adaptacion del proceso de forma completa y clara.
Para el quinto objetivo y ultimo entregable, se realiza un documento escrito como plan de
implementacion basado en los entregables del tercer objetivo. Este documento contendra las
instrucciones para que ASTSoft implemente de manera eficiente y correcta la metodologia de

proyectos propuesta en este trabajo final de graduacion.

3.3.2 Técnicas de procesamiento

Una vez recopilada la informacion mediante las herramientas de investigacion, se debe
proceder con el procesamiento de los datos con el propésito de presentar resultados que puedan
ser visualizados y entendidos, y que a su vez sea informacion relevante y util.

Para abordar los objetivos propuestos, se implementaron diversas técnicas de procesamiento
de datos que garantizaron un analisis estructurado y preciso. A continuacion, se detalla como se
aplicaron dichas técnicas:

Primer objetivo: Identificacion de tipos de proyectos

e Anadlisis documental: Se revisaron y categorizaron documentos internos de la
empresa para identificar tipos de proyectos ejecutados.

e Triangulacién de datos: Se contrastaron las observaciones directas, entrevistas y
documentacion para validar la informacion obtenida.

e Visualizacion de datos: Se generaron graficos que representaron los porcentajes de
proyectos por tipo, ofreciendo una vision clara de la distribucion.

Segundo objetivo: Diagnostico del estado actual

e Triangulacion de datos: Se integraron resultados de entrevistas, listas de chequeo y

observaciones para analizar el nivel de gestion de proyectos.
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Analisis de madurez organizacional: Se utiliz6 un modelo de madurez reconocido
para evaluar el desempefio y capacidades de la empresa.
Visualizacion grafica: Los datos se representaron en diagramas de pastel, destacando

las areas fuertes y las oportunidades de mejora.

Tercer objetivo: Disefio de la metodologia

Anédlisis cualitativo: Se identificaron patrones en los datos previos, vinculandolos
con las buenas practicas internacionales.
Validacion con estandares: La metodologia fue contrastada con guias como PMBOK,

Scrum y Kanban para garantizar alineacién con estandares globales.

Cuarto objetivo: Seleccion de herramientas/software

Analisis de requisitos: Se identificaron las necesidades especificas de la empresa para
seleccionar herramientas adecuadas.
Comparativa de herramientas: Se evaluaron varias opciones usando criterios

definidos, priorizando funcionalidad y costos.

Quinto objetivo: Propuesta de implementacion

Descomposicion estructurada: Se dividio el plan de implementacion en pasos claros
y accionables.
Cronograma y redaccion formal: Se desarroll6 un plan detallado que incluye plazos,

responsables y recursos necesarios.

En la Tabla 3.1, se presenta un resumen que corresponde a los objetivos, entregables y

técnicas de procesamiento.

Tabla 3.1

Resumen de técnicas de procesamiento

Objetivo Entregable Técnicas de procesamiento
Identificar los tipos de  Caracterizacion de proyectos - Analisis documental.

proyectos

implementados.
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ejecutados en ASTSoft. - Triangulacion de datos.

- Visualizacion de datos (gréaficos).

Estudio del nivel de madurez - Anélisis detallado
en gestion de proyectos. - Triangulacion de datos.



Objetivo
Diagnosticar el estado
actual de la
organizacion.

Disefiar la metodologia
de gestién de
proyectos.

Determinar
herramientas y
software de gestion.

Definir la propuesta de
implementacion.

Entregable Técnicas de procesamiento
- Revisidn bibliografica.
- Visualizacion de datos (graficos).

Disefio de la metodologia - Analisis cualitativo.
basada en analisis previo y - Validacion con estandares.
buenas précticas.

Definicién de - Analisis de requisitos.

herramientas/software basado - Comparativa de herramientas.
en disefio metodolégico y

analisis de requisitos.

Documento con plan de - Descomposicion estructurada.

implementacion detallado para - Cronograma de implementacion.
la metodologia disefiada. - Redaccion formal

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Capitulo 4 Analisis de Resultados

En el presente capitulo se desarrolla el diagndstico de la situacién actual de proyectos en
ASTSoft, por medio de la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de informacion
mencionados en el capitulo anterior. De manera tal que se realiza el analisis de los resultados que

permita seleccionar y desarrollar una metodologia.

4.1 Tipos de proyectos que gestiona ASTSoft

En la presente seccion se muestra el analisis realizado acerca de los proyectos que lleva a
cabo la organizacion.

Mediante la revision documental de ASTSoft, es posible identificar los diferentes tipos de
proyectos llevados a cabo. Si se observa la muestra de la Tabla 1.1 correspondiente al reporte de
proyectos por hora y costo por hora, se puede identificar que la empresa gestiona tres tipos de
proyectos, cada uno con caracteristicas especificas desde el punto de vista de la gestion.

La Figura 4.1 presenta la grafica que muestra la distribucion porcentual de la participacién
de los tipos de proyectos que ejecuta ASTSoft, segmentada en tres areas clave:

Desarrollo de software (69 %): La mayor parte de los proyectos se concentran en esta area,
lo que sugiere que una gran proporcién de los recursos y esfuerzos del equipo se destina al
desarrollo de software o aplicaciones.

e Caracteristicas generales: Suelen requerir un equipo de desarrollo especializado,
herramientas y tecnologias especificas, y metodologias de trabajo agiles. Pueden implicar
desarrollo desde cero o mantenimiento y actualizacion de sistemas existentes.

e Gestion: Estos proyectos suelen tener un alcance relativamente bien definido desde el
inicio, aunque pueden experimentar cambios en los requisitos a medida que evolucionan
las necesidades del cliente. Se requiere una gestion agil y flexible, con metodologias como
Scrum o Kanban para manejar iteraciones constantes y entregas incrementales.

Bl (16 %): Una parte importante de los proyectos, equivalente al 16 %, esta dedicada a la
inteligencia de negocios. Esto significa que una porcion significativa de los esfuerzos se centra en
la recoleccion, analisis y presentacion de datos con el fin de respaldar la toma de decisiones

estratégicas.
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Caracteristicas generales: Involucran la integracion de diversas fuentes de datos, el
uso de herramientas de analisis y visualizacién, y la generacion de reportes
automatizados. Requieren conocimientos en mineria de datos y modelado de
informacion.

Gestion: Estos proyectos pueden enfrentar cambios significativos en los
requerimientos conforme se obtiene una mejor comprension de los datos y su impacto
en el negocio. La planificacion inicial es crucial, pero también se requiere un enfoque

iterativo que permita ajustes progresivos en funcién de los analisis obtenidos.

Consultoria (15 %0): El 15 % restante de los proyectos se destinan a consultoria, lo que

refleja un enfoque en asesorar a clientes mediante la provisién de estrategias, analisis y

recomendaciones relacionadas con el desarrollo del proyecto e implementacién de Intelisis ERP.
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Caracteristicas generales: Pueden involucrar evaluacion de procesos, optimizacion
de recursos, implementacion de nuevas tecnologias y capacitacion de personal. La
interaccion con el cliente es clave para entender sus necesidades y ofrecer
soluciones personalizadas.

Gestion: Desde una perspectiva de gestion, estos proyectos suelen presentar una
alta variabilidad en cuanto a su alcance y duracion, ya que dependen en gran medida
de los requerimientos especificos de cada cliente. Pueden implicar multiples
cambios a lo largo de su ejecucion, por lo que es fundamental una planificacion
flexible y un seguimiento constante para garantizar la alineacion con los objetivos

del cliente.



Figura 4.1
Participacion de proyectos en ASTSoft (%)

Participacién de proyectos en ASTSoft (%)
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Nota. Elaboracion propia, 2024

4.2 Diagnostico de la gestion actual de proyectos.

En esta seccion se desarrolla el analisis de la situacion actual de los proyectos gestionados
en ASTSoft. Se identifica mediante los instrumentos de recoleccidn las principales caracteristicas
de los proyectos.

Para entender mejor la situacion, se realizd una evaluacion utilizando una lista de
verificacion de buenas practicas adaptada del PMMM (Project Management Institute, 2017a) (ver
el apéndice D, el cual muestra la plantilla utilizada), donde se consideran los siguientes aspectos:

Porcentaje de practicas implementadas:
e Si: 52 practicas (de un total de 122).
e No: 70 practicas.
Préacticas implementadas (Si):
e Representan el 42.6 % del total, esto indica que menos de la mitad de las practicas
consideradas como buenas estan siendo ejecutadas.

Practicas no implementadas (No):
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e Constituyen el 57.4 %, esto evidencia un area de oportunidad significativa, ya que

la mayoria de las practicas recomendadas no estan siendo adoptadas.

A continuacion, en la tabla 4.1 se muestra el resumen de las buenas practicas que si se

aplican y las que no se aplican:
Tabla 4.1.

Buenas practicas aplicadas y no aplicadas

Buenas précticas que si se aplican

Buenas practicas que no se aplican

1. Charter de proyecto firmado

2. Patrocinio o Comité de Gobernanza
claramente definido

3. Se realiza una reunion de lanzamiento del
proyecto

5. Conformacion del equipo de proyecto:
facilitadores, lider de proyecto y miembros del
equipo.

6. Definicion de backup para algunos
miembros criticos del proyecto

7. Se ha realizado un levantamiento de partes
interesadas criticas para el proyecto,
comprendiendo sus expectativas y deseos.

10. La seleccion del director de proyecto y los
miembros del equipo de proyecto se ha
realizado en base a sus capacidades y
experiencia.

11. Se comprende la estructura organizacional
del proyecto y la forma en como se
gestionaran los problemas e impedimentos que
sufra el proyecto

13. Se ha valorado el impacto que tiene NO
lograr una correcta implementacion del
proyecto por parte del DP, Patrocinadores,
Proveedores y Comité de Gobernanza.

14. Se comprende claramente los supuestos y
restricciones del proyecto para lograr el éxito
de su implementacion.
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4. Plan de lanzamiento del proyecto

8. Se ha definido claramente el ciclo de vida
del proyecto en conjunto con partes
interesadas criticas.

9. Se ha realizado un levantamiento inicial de
los riesgos del proyecto

12. Se tiene definido el nivel documental que
requiere el proyecto en base a su nivel de
complejidad e importancia para la
organizacion.

17. Se ha creado declaracion del alcance del
proyecto: EDT y su Diccionario o algln otro
artefacto.

18. Se tiene claro el procedimiento a seguir
para realizar el control de cambios al alcance:
comité de cambios, registro de cambios,
niveles de aprobacidn, etc.

19. Se ha estructurado las fases por las que va
a transitar el proyecto y donde posiblemente
hay hitos importantes.

22. Se ha definido una reserva de costos luego
de realizar un analisis de riesgos del proyecto:
reserva de gestion y reserva administrativa

24. Se ha establecido un sistema de
codificacion de costos para facilitar el
seguimiento y la contabilizacion de los gastos
del proyecto

25. Se han realizado estimaciones de costos
detalladas para todas las actividades del
proyecto



Buenas practicas que si se aplican

Buenas précticas que no se aplican

15. Se han definido con las partes interesadas
criticas la definicion de éxito para el proyecto.

16. Se ha realizado una estimacion de alto
nivel del costo y cronograma del proyecto.

20. El Alcance del proyecto se ha estructurado
de tal forma que se descompone en cosas
pequefas faciles de estimar y trabajar en el
proyecto.

21. Se define la linea base de costo,
cronograma y alcance: linea base de
desemperio del proyecto.

23. Se han identificado todos los elementos de
costo relevantes para el proyecto

28. Se ha obtenido la aprobacion adecuada
para el presupuesto del proyecto por parte de
los interesados relevantes

35. Se han identificado todas las actividades
necesarias para completar el proyecto

37. Se han asignado recursos a las actividades
del proyecto y se ha tenido en cuenta su
disponibilidad y capacidad

38. Se ha revisado el cronograma con el
equipo del proyecto para garantizar su
viabilidad y realismo

39. Se han incluido hitos importantes y
entregables clave en el cronograma del
proyecto

40. Se han estimado las duraciones de todas las
actividades del proyecto de manera realista y
basada en datos histéricos, experiencia y
experticia

43. Se ha compartido el cronograma del
proyecto con todas las partes interesadas
pertinentes para su revision y comentarios

44. Se han realizado ajustes al cronograma
segun los comentarios recibidos y se ha
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26. Se han considerado los riesgos y las
incertidumbres al realizar las estimaciones de
costos

27. Se ha documentado claramente el
fundamento y los supuestos detras de las
estimaciones de costos

29. Se estan registrando y documentando todos
los costos del proyecto de manera precisa y
oportuna

30. Se comparan regularmente los costos
reales con el presupuesto del proyecto para
identificar desviaciones

31. Se realizan analisis de variaciones para
comprender las razones detras de las
desviaciones entre los costos reales y el
presupuesto del proyecto

32. Se realiza una revision final de los costos
del proyecto para garantizar que todos los
gastos se hayan registrado y contabilizado
correctamente

33. Se comparan los costos reales con el
presupuesto final del proyecto para evaluar el
desempefio financiero global

34. Se documentan y comunican lecciones
aprendidas relacionadas con la gestion del
costo del proyecto para futuras referencias
36. Se ha utilizado un software de gestion de
proyectos para desarrollar el cronograma del
proyecto

41. Se han considerado los factores de riesgo y
las incertidumbres al realizar las estimaciones
de duracion

42. Se ha documentado claramente el
fundamento y los supuestos detras de las
estimaciones de duracion

51. Se realiza una revision final del
cronograma del proyecto para garantizar que
todas las actividades se hayan completado
segun lo previsto

52. Se documentan y comunican lecciones
aprendidas relacionadas con la gestion del



Buenas practicas que si se aplican

Buenas précticas que no se aplican

obtenido la aprobacion final de todas las partes
interesadas relevantes

45. Se ha comunicado el cronograma a todo el
equipo del proyecto y se ha asegurado de que
todos entiendan sus responsabilidades y plazos

46. Se comparan regularmente las fechas de
inicio y finalizacion reales de las actividades
con las planificadas para identificar
desviaciones

47. Se toman medidas correctivas cuando se
identifican desviaciones significativas en el
cronograma del proyecto

48. Se evalua el impacto de los cambios en el
alcance, los plazos u otros aspectos del
proyecto en el cronograma

49. Se solicita y se obtiene la aprobacion
adecuada para cualquier cambio que afecte al
cronograma del proyecto

50. Se actualiza el cronograma del proyecto y
se comunica a los interesados pertinentes
después de la aprobacién de cambios

55. Se han definido claramente los requisitos
de calidad del proyecto en funcion de las
expectativas de los clientes y las partes
interesadas

57. Se han desarrollado planes de prueba
detallados para verificar el cumplimiento de
los requisitos de calidad

58. Se lleva a cabo un seguimiento regular de
las pruebas para garantizar que se completen
segun lo programado

65. Se evalua el impacto de los cambios en el
alcance, el cronograma u otros aspectos del
proyecto en la calidad del producto o servicio
entregado

66. Se solicita y se obtiene la aprobacion
adecuada para cualquier cambio que afecte a
los requisitos de calidad del proyecto
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cronograma del proyecto para futuras
referencias

53. Se han identificado los procesos y
actividades clave relacionadas con el control
de calidad del proyecto

54. El plan de gestion de la calidad define los
estandares de calidad que se aplicaran al
proyecto

56. Se han documentado los criterios de
aceptacion y las métricas de calidad que se
utilizaran para evaluar el cumplimiento de los
requisitos

59. Se han establecido controles de calidad en
los procesos clave del proyecto para garantizar
la consistencia y la conformidad con los
estandares establecidos

60. Se realizan inspecciones y revisiones
periddicas para identificar y corregir posibles
desviaciones de los estandares de calidad

61. Se implementan métricas de calidad para
monitorear el desemperfio del proyecto en
términos de calidad

62. Se toman acciones correctivas y
preventivas para abordar las desviaciones del
desempefio de calidad identificadas durante el
proyecto

63. Se ha designado un equipo de
aseguramiento de la calidad para supervisar y
revisar las actividades de gestion de la calidad
del proyecto

64. Se realizan auditorias de calidad periodicas
para evaluar el cumplimiento de los procesos y
estandares de calidad

71. Se ha establecido un proceso claro y
efectivo para comunicarse con las partes
interesadas a lo largo del proyecto

82. Se ha desarrollado un plan de gestion del
personal que incluya la contratacion,
capacitacion y desarrollo del equipo del
proyecto



Buenas practicas que si se aplican

Buenas précticas que no se aplican

67. Se realiza una revision final de la calidad
del proyecto para garantizar que se hayan
cumplido todos los requisitos y estandares de
calidad

68. Se ha realizado un analisis exhaustivo para
identificar todas las partes interesadas
relevantes para el proyecto

69. Se han llevado a cabo entrevistas o
sesiones de trabajo con las partes interesadas
para comprender sus necesidades, expectativas
y preocupaciones

70. Se han documentado claramente los
requisitos y expectativas de las partes
interesadas en relacion con el proyecto

72. Se estan gestionando proactivamente las
expectativas de las partes interesadas y
abordando cualquier conflicto o problema de
manera oportuna

73. Se estd monitoreando activamente el nivel
de satisfaccion y compromiso de las partes
interesadas

74. Se estan identificando y abordando
proactivamente cualquier problema o conflicto
que pueda surgir con las partes interesadas

75. Se estan recopilando regularmente
comentarios y retroalimentacion de las partes
interesadas sobre su experiencia con el
proyecto

76. Se estan utilizando los comentarios de las
partes interesadas para mejorar continuamente
la gestion de partes interesadas y el desempefio
del proyecto

77. Se ha realizado una evaluacion final de la
satisfaccion de las partes interesadas con los
resultados del proyecto

78. Se estan llevando a cabo actividades de
cierre del proyecto para garantizar que todas
las partes interesadas estén satisfechas con los
resultados y que se hayan cumplido sus
expectativas
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83. Se estan monitoreando y evaluando
regularmente el desempefio y la productividad
del equipo del proyecto

84. Se ha llevado a cabo un proceso
sistematico para identificar todos los riesgos
potenciales que podrian afectar al proyecto

85. Se ha consultado a todas las partes
interesadas relevantes para identificar riesgos
desde diferentes perspectivas

86. Se han documentado los riesgos
identificados, incluyendo su descripcion,
causa, impacto potencial y probabilidad de
ocurrencia

87. Se ha realizado un analisis de riesgos
cualitativo para evaluar la importancia relativa
de cada riesgo identificado

88. Se ha llevado a cabo un analisis de riesgos
cuantitativo para calcular la probabilidad y el
impacto esperado de los riesgos en términos
costo y cronograma u otros aspectos relevantes
89. Se ha priorizado los riesgos identificados
en funcion de su impacto potencial en los
objetivos del proyecto

90. Se han desarrollado planes de respuesta a
riesgos para abordar y mitigar los riesgos
identificados

91. Se han asignado responsables para
implementar y monitorear las respuestas a
riesgos

92. Se han establecido medidas preventivas y
planes de contingencia para mitigar los riesgos
y minimizar su impacto en el proyecto

93. Se estan monitoreando los riesgos
identificados para detectar cambios en su
probabilidad o impacto y ajustar las respuestas
seguin sea necesario



Buenas practicas que si se aplican

Buenas précticas que no se aplican

79. Se han identificado todos los recursos
necesarios para llevar a cabo el proyecto,
incluyendo recursos humanos, financieros,
materiales y tecnologicos

80. Se ha realizado un analisis detallado de las
necesidades de recursos en cada fase del
proyecto

81. Se ha tenido en cuenta la disponibilidad,
habilidades y capacidades de los recursos
humanos al asignar tareas

111. Se han determinado sus necesidades de
informacion y preferencias de comunicacion
de las partes interesadas

112. Se han seleccionado los canales de
comunicacion mas adecuados para llegar a
todas las partes interesadas de manera efectiva

113. Se estan utilizando una combinacion de
medios como reuniones, correos electrénicos,
informes, presentaciones, entre otros

114. Se esté distribuyendo la informacién de
manera oportuna y eficiente a todas las partes
interesadas pertinentes
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94. Se estan comunicando las respuestas a
riesgos y los planes de contingencia a todas las
partes interesadas relevantes

95. Se esté llevando a cabo un seguimiento
regular de los riesgos identificados y sus
respuestas

96. Se estan actualizando los registros de
riesgos con nueva informacién y cambios en el
entorno del proyecto

97. Se estan revisando periddicamente los
planes de respuesta a riesgos para garantizar su
eficacia y relevancia continua

98. Se esta comunicando de manera efectiva la
informacidn sobre riesgos a todas las partes
interesadas relevantes

99. Se estéa realizando una evaluacién regular
del desempefio de la gestion de riesgos del
proyecto

100. Se ha desarrollado un plan de gestion
documental que detalle como se crearan,
almacenaran, distribuiran y gestionaran los
documentos del proyecto. El plan de gestién
documental define los roles y
responsabilidades de los miembros del equipo
del proyecto en relacién con la gestion
documental.

101. Se ha identificado y clasificado todos los
tipos de documentos relevantes para el
proyecto, como planes, informes, registros,
contratos, etc.

102. Se ha establecido un sistema de
codificacion o nomenclatura para organizar y
etiquetar los documentos de manera claray
coherente

103. Se obtiene la aprobacion adecuada de los
documentos por parte de las partes interesadas
pertinentes antes de su distribucion y uso

104. Se ha establecido un sistema de
almacenamiento seguro y accesible para los
documentos del proyecto



Buenas practicas que si se aplican

Buenas précticas que no se aplican
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105. Se facilita el acceso oportuno y
autorizado a los documentos relevantes para
todos los miembros del equipo del proyecto
106. Se aplican medidas de seguridad para
proteger la confidencialidad e integridad de los
documentos

107. Se esta gestionando de manera efectiva la
distribucion de documentos a todas las partes
interesadas relevantes

108. Se estan registrando y controlando las
versiones de los documentos para garantizar
que se utilice la version mas actualizada en
todo momento

109. Se ha desarrollado un plan de gestion de
las comunicaciones que detalle cobmo se
gestionaran, distribuiran y controlaran las
comunicaciones del proyecto

110. El plan de gestion de las comunicaciones
identifica las necesidades de informacion de
las partes interesadas y define los métodos y
herramientas de comunicacion a utilizar

115. Se estan utilizando sistemas de gestién de
documentos o herramientas de colaboracion
para compartir informacion de manera
centralizada y accesible

116. Se estd monitoreando la efectividad de las
comunicaciones mediante el seguimiento de la
retroalimentacion de las partes interesadas

117. Se estan identificando y abordando de
manera proactiva cualquier problema o
inquietud relacionada con la comunicacién del
proyecto

118. Se han establecido procedimientos para
gestionar crisis y problemas de comunicacion
de manera efectiva

119. Se cuenta con un plan de comunicacién
de crisis que especifique roles y
responsabilidades durante situaciones adversas
120. Se esta llevando un registro completo de
todas las comunicaciones relevantes del
proyecto

121. Se estan archivando y almacenando
adecuadamente los registros de comunicacion
para futuras referencias y auditorias



Buenas préacticas que si se aplican Buenas practicas que no se aplican

122. Se esta evaluando regularmente la
efectividad de las comunicaciones del proyecto
y ajustando el enfoque segun sea necesario

Areas de mejora:

La mayoria de las practicas relacionadas con la planificacion, gestion de riesgos, gestion
documental y comunicacion son deficientes (muchos "No", es decir que la mayoria de las
respuestas fue no).

Existen buenas préacticas en areas como gestion de interesados y gestion de costos, pero hay
grandes deficiencias en la gestion de riesgos y calidad.

Clasificacion de nivel de madurez:

Basado en el porcentaje de practicas implementadas y el andlisis cualitativo, la empresa
puede clasificarse en un nivel de madurez bajo a medio. Generalmente, los niveles de madurez se
pueden clasificar asi:

e Nivel 1 (Inicial): pocas practicas implementadas, muchas improvisaciones.

e Nivel 2 (Gestionado): préacticas basicas en funcionamiento, pero falta de estandarizacion.
e Nivel 3 (Definido): procesos definidos y documentados.

e Nivel 4 (Cuantitativamente gestionado): procesos controlados y medidos.

e Nivel 5 (Optimizado): enfoque en mejora continua.

La empresa se encuentra en un nivel de madurez 2 (Gestionado) de acuerdo con la tabla de
buenas practicas, es importante resaltar los aspectos que reflejan un proceso gestionado en lugar
de uno completamente definido o estandarizado. En el nivel 2, los procesos estan implementados
y gestionados, pero pueden no estar completamente definidos o sistematizados a nivel
organizacional.

A continuacidn, se brinda una justificacion basada en las practicas que ya estan siendo
implementadas o parcialmente implementadas en la empresa:

Gestion de proyectos:

e Aunque muchos de los aspectos del proyecto como el plan de lanzamiento o el
levantamiento inicial de los riesgos aun no estan definidos (NO), se reconoce que

existe un inicio formal del proyecto con el Charter firmado (practica 1).
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El ciclo de vida del proyecto esta parcialmente en proceso, aunque ain no se haya
definido formalmente, lo que es tipico en el nivel 2, donde los proyectos ya tienen
un marco, pero los detalles de ejecucidn pueden variar por proyecto.

Aunque la empresa aun no ha estructurado completamente los procesos de control
de cambios o reserva de costos (practicas 18, 22), hay un reconocimiento implicito
de la necesidad de una estructura de costos y monitoreo de riesgos, lo que indica

que el nivel de gestion esta en proceso de ser gestionado activamente.

Alcance y planificacién:

e En este nivel, es comun que las fases del proyecto estén identificadas, aunque
no estén completamente documentadas (practicas 19, 17). Esto demuestra que
la empresa esta trabajando en gestionar el alcance, pero no alin completamente
formalizado.

e Se reconoce la importancia de la documentacién en el proyecto, aungque no
todos los elementos estan claramente definidos, como las reservas de costos y
el sistema de codificacion de costos (practicas 24, 25, 26). Sin embargo, hay un
enfoque en garantizar que se haga un seguimiento y control a lo largo del

proceso.

Calidad:

Aunque no se han implementado todas las métricas de calidad o controles
exhaustivos (practicas 53, 54, 59), se tiene claro que se requiere establecer un plan
de gestion de la calidad, lo que refleja una intencion activa de gestionar la calidad
a nivel de proyecto.

En el nivel 2, se esperaria que los controles de calidad y las inspecciones periddicas
se implementen en fases, lo que también parece estar en camino en esta empresa,

aunque aun no completamente formalizado.

Gestion de riesgos:
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Se ha identificado que hay una necesidad de llevar a cabo un proceso sistematico
de identificacion de riesgos y que se ha reconocido la importancia de los planes de
respuesta (practicas 84, 90). Esto demuestra que, aunque no se ha alcanzado una
madurez completa en la gestion de riesgos, hay una base sobre la cual se esta

gestionando activamente.



Gestion documental:

e Aunque la gestion documental alin no se encuentra completamente estructurada

(practicas 100, 101), la empresa reconoce la necesidad de tener un plan de gestion

documental. El hecho de que se haya identificado la necesidad de sistemas de

almacenamiento seguros y de distribucion (practicas 104, 105) indica que los

procesos de gestion documental

completamente formalizados.

Comunicacion:

estdn siendo gestionados,

aunque no

e A pesar de que alin no se ha implementado un plan completo de comunicacién ni

se ha evaluado la efectividad de las comunicaciones (practicas 109, 116), se

reconoce la necesidad de tener una gestion de las comunicaciones en marcha, lo

cual es un paso importante en el nivel de madurez 2.

Por tanto se determina que ASTSoft esta en el Nivel 2: Gestionado porque, aunque muchas

de las practicas aun no estdn completamente definidas o estandarizadas (NO), se estan

implementando de manera activa los procesos fundamentales de gestion de proyectos. Esto

demuestra que hay un control basico, aunque adn en evolucion, sobre los aspectos clave del

proyecto, lo cual es caracteristico de una organizacion en este nivel de madurez.

4.1.1 Ciclo de vida

A través del instrumento de observacidn, se identifican las siguientes fases que se llevan a

cabo en los distintos proyectos: inicio, planificacidn, ejecucion y lanzamiento, las cuales se

describen con mayor detalle en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2

Fases del Proceso de Implementacién de Proyectos

Fase de inicio

Fase de planificacion

Fase de ejecucion

Fase de lanzamiento

Se trabaja
directamente con el
cliente donde se

definen los usuarios o
interesados con los
cuales se trabaja en el
levantamiento de
requerimientos y se
documenta en el

Se realiza el
cronograma del
proyecto y se asignan

las actividades.

Se pone en marcha la
implementacion  de
proyecto, donde se
van ejecutando cada
una de las actividades
del proyecto, en esta
etapa también se
realizan los cambios
que se vayan

Se realiza mediante
una sesién con el
cliente para validar
que los
requerimientos  que
fueron documentados
en el blueprint fueron
completados en su
totalidad y que las
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blueprint,  dejando presentando en el pruebas realizadas

claro que este es proyecto. fueron satisfactorias,
Unicamente un en caso de que el
documento donde se cliente de el visto
identifica lo que se bueno del proyecto
debe realizar durante entonces el mismo se
la implementacion. da por concluido.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

De acuerdo con la Tabla 4.2, el ciclo de vida puede asociarse con metodologias como
Cascada, especialmente por su énfasis en fases claras y definidas, pero también podria adaptarse a
un enfoque hibrido si las iteraciones en la ejecucién permiten incorporar cambios de manera

flexible.

4.1.2 Précticas actuales de gestion de proyectos.

En este apartado se presentan los resultados del analisis de las practicas actuales en gestién
de proyectos utilizadas en ASTSoft, las cuales se obtienen mediante el andlisis de los datos
recolectados a través de distintas herramientas de investigacion como la entrevista, y la guia de

observacion directa.

4.1.3.1 Planificacion del proyecto

De acuerdo con la informacion obtenida en la entrevista, el 100 % de los entrevistados
indicaron que para la definicién de objetivos y alcance del proyecto utilizan el documento Ilamado
blueprint, donde deben detallar los requisitos del proyecto y el alcance. Este documento debe ser
validado por el director de proyectos del cliente y si esta de acuerdo debe firmar el visto bueno y
una vez firmado se inicia la ejecucion del proyecto. En la Tabla 4.2, se muestra una de las preguntas

realizadas en la entrevista, con los datos necesarios para llegar la conclusion antes mencionada.

Tabla 4.3
Definicidn de los objetivos y alcance del proyecto
Pregunta Supervisor de Superwsor}de Supervisor de Sintesis
Desarrollo Consultoria Bl
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¢Como Se definen en conjunto
definen los al usuario realizando
objetivos y una revision del proceso
el alcance yalahoraque se realiza
del la revision del proceso
proyecto? se procede a detallar el
mismo en un documento
que llamamos Blueprint
en el cual el cliente debe
de aceptar por medio de

una firma el alcance y

Se hacen sesiones
con el cliente para
entender los
procesos que hay
que implementar,
hacer cambios, y
demas procesos
que hay que
implementar
mediante

blueprint

el

Se visita al cliente
0 bien se hace un
levantamiento de
requerimientos
por medio de una
reunién. Se crea
un Blueprint y se
firma por el
cliente

El 100% de los
entrevistados
indican que
mediante sesiones
con el cliente
definen el
blueprint del
proyecto.

los objetivos de este.
Nota. Tomado de la entrevista (2024).

En la Figura 4.2 se muestra un formato base de lo minimo que debe contener el blueprint.

Figura 4.2
Estructura basica del blueprint
AST Business BluePrint
Version 1
Business Blueprint
Contenido
Introduccién .......... . etaeEEaEeAsat oA EReS A ERARE SRR R SR AR LR AR AR RR R AR AR 3
Perfil de NOmbre EMPresa. ... simimsnmmsnisisinissssssssisisssssssssssssssssssssssssnsssansssssasssss 3
Objetivo PriNCIPal. . smssssmssimssmsmmsmsssssssnmsmmssssnsssssns s s s s ssssss s s ansanssasnass 4
Objetivos eSPecifiCoS i s s ————————— 4
ELAP@ 1 woviiirssnmamsinnsansnissnnssnssnssssnssnssnsnssnsss nssssansnssnssnsss snssns snsss snsss snsssssnssassssnsssssnnns nsssansanssasnann 4
RECUMS0S .t s R R R 4
ENtregables.... ... s s s s s s s s s e 4
Cronograma Eee e EEEeEARSNREEEEESEERARE RSN NS ENR RN RN R SREEe A ERRRNA e SRR R RS AR RS A R R R e 4
DefinNIiCION dE PrOCESOS w.viciicrissssssssassssssnsisssssss s sess s sms s e nas s ss s sasss e sessssas snssnssssnassssassenn 5
Proceso general & INGIESOS ......cccuuiciiiiiiieie ettt ettt em e eee e s 5

1. Diagrama de Proceso general de Ingresos

Descripcion del Proceso general de ingresos en Intelisis....

Proceso por @UtOMEAHIZAT .........c..ooe oot

Prioridad de Proceso por aUOMATIZAT ..........ocviiieiiiiiiceeeei et

Afectar solicitudes de depositos y depositos (40 hrs)..........

Revisar fondos fijos (10 hrs) ... ieneieeenee e

Aplicacion de notas de crédito........cooeovvvvevecneeecenees

Pruebas y Correciones de Calidad ASTSoft (3 horas)
9. Pruebas de Validacion Subway (10 ROTas)..........cccueeiimiiooieiiccie e
10.  Seguimiento y Control de los requerimientos del Proyecto (3 horas)

Aceptacion del Documento de Blueprint........

O NGO LN

Nota. Tomado de documentacion interna de ASTSoft (2024)
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Otro tema que se contempla en la planificacion es la metodologia de gestidn que aplican en
los distintos proyectos, de acuerdo con los entrevistados se indica lo siguiente:
e Supervisor de visualizacion y datos: Agil
e Supervisor de desarrollo: Cascada

e Supervisor de consultoria: Cascada

En la Tabla 4.4, se puede observar los datos recopilados por medio del instrumento de

entrevista.
Tabla4.4
Metodologias de gestion de proyectos por departamento
Pregunta Supervisor de Supervisor de Supervisor de Sintesis
Desarrollo Consultoria Bl
¢ Qué No tenemos una Se utiliza Agil Se determina que
metodologia de metodologia cascada de forma el 66.6% de los
gestion de definida como empirica entrevistados
proyectos tal, pero por lo utilizan cascada
utilizan  (agil, general se utiliza en la gestion de
cascada, cascada sus proyectos y
hibrida, etc.)? solamente  uno
departamento
utiliza agil.

Nota. Tomado de la entrevista, 2024.

Ahora bien, basado en el instrumento de observacion directa, no se logra identificar una
metodologia formalmente definida. Sin embargo, al analizar la documentacion disponible, y
especificamente los cronogramas utilizados, se observa que el enfoque seguido corresponde, de
manera empirica, a la metodologia de tipo cascada. Esto se evidencia en la estructura lineal y
secuencial de las actividades representadas en los cronogramas, donde cada etapa parece
completarse antes de iniciar la siguiente, caracteristica principal de este modelo.

Adicionalmente, la herramienta empleada para la creacién y gestion de los cronogramas es
Excel, lo cual refuerza la identificacién del enfoque cascada, ya que este método no requiere
herramientas colaborativas ni dindmicas de iteracion frecuentes. Su naturaleza secuencial y
predecible se adapta bien al uso de una herramienta sencilla como Excel, permitiendo a los equipos

organizar sus tareas de manera directa y clara.
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Por ultimo, cabe destacar que no se observaron practicas propias de metodologias agiles,
como iteraciones, entregas incrementales o reuniones de retrospectiva, lo cual reafirma que el
enfoque predominante corresponde al modelo cascada, aunque aplicado de forma empirica.

En la Figura 4.3 se muestra un cronograma presentado para el proyecto de migracion de
version gue se caracteriza por una lista de actividades que deben ejecutarse de forma secuencial.
Este enfoque rigido y predefinido es caracteristico de este tipo de proyectos y garantiza la correcta
ejecucion de cada etapa, ya que el éxito de una depende de la finalizacion de la anterior. Esta
estructura secuencial reduce la probabilidad de variaciones en el cronograma.

Ademas, cualquier modificacion al cronograma debe ser aprobada por el cliente, lo cual
restringe la flexibilidad del equipo para realizar cambios por su cuenta. Esto asegura una mayor
predictibilidad en la ejecucion del proyecto y minimiza los riesgos asociados a alteraciones no
planificadas.

Dado que los cambios en una etapa podrian afectar significativamente las siguientes fases
debido a la naturaleza secuencial del proceso, los ajustes al cronograma solo se contemplan en
casos excepcionales. Esto refuerza la idea de que el cronograma rara vez cambiara, a menos que

el cliente lo solicite explicitamente.
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Figura 4.3

Cronograma para proyecto de migracion de version

NST=0c= P rveree— =

Objetive: Enndar seguimiento a de la actuahizacion de Infelisis a la version TOTAL ACTIVIDADES 41 Actividades Atrasadas Actividades Ejecutadas 0
4000 del Cliente Monaro
0.5

REQUERIMIENTOS DEL CUENTE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ASTSOFT

equerimiento Horas o ; Fecha de, Fecha 5 Estatus
M E T P T T
&

Becutar el ¢ bioc en el
O e en Dyan Cruz 12022024 120022024 ST trasada Abierto

2 Migracidn & Migrar la base de datos de Intelisis Monaro

w

Migracidn Licencia de Intelisis versidn 6000 1 Soficitar la icencia de Intelss Rubén Arias 1200212024 1200212024 FL:MN Atrasada Abierto

& Migracin f Configurar los modulos a la nueva versién 6000 & Dyan Cruz 1300272024 1300212024 ST7 Al Atrasada

Frusba de proceso por

10 Modulos Pruebas de modulos e m 1400212024 1500202024 P20 Atrasada Abierto
Documentaci Prueba de proceso para

13 n Documentar pruebas de modulos e du;':r‘“”duf: m 140022024 1500202024 ELo Atrasada Abierto

- . - - ) . Marlon Alvarado / .
22 Correcciones Corregir errores identificados en los modulos 4 Comegr emores idenfificados ar[:;m;;azu 16/02/2024  16/02/2024 FLEN Atrasada Abierto

3
£

Correcciones Realizar control de calidad de las correciones 2 Equipo ASTSOFT  16/02/2024  16/02i2024 FLO I Atrasada

Enviar correos a los usuarios para que realicen las
pruebas, para validar la correciones.

Correcciones Pruebas de validacidn de correcciones 1900212024 20/02/2024 FLI Atrasada

Correcciones Ultimas correciones al sistema 8 Equipo ASTSOFT 21022024 21/02/202¢ PACil Atrasada

w2
B

Correcciones 05 Abigail Perras 18/022024 181022024 BLEMN Atrasada

w
B

)
5]

"
B

Capacitacién Capacitacion en Generalidades 1 Realzar Capacitacién Dyan Cruz 210212024 21/02/2024 FECIN Atrasada Abierto

Migrar la base y adicionar las correciones que fueron
identificadas. Realizar Pruebas de Calidad

40 GOLIFE Go Life de Monaro ‘GO UFE m 2600212024 26i02/2024 FECIN Atrasada Abverto

Acompafiamientc en GO
LFE

38 MIGRACION 16 Equipo ASTSOFT 230212024 2340242024 137 ELEERLE]

-

GO LIFE A fiamie Virtual durante el Ge Life 16 Equipo ASTSOFT  26/02/2024  29/02/2024 B/l Atrasada Aberto

Nota. Tomado de documentacion interna de ASTSoft (2024).

4.1.3.2 Gestion de recursos

De acuerdo con la opinidn de los entrevistados, la dificultad del proyecto y la disponibilidad
al momento de asignar los proyectos dependera mucho del cliente, adicional que no se cuenta con
una herramienta estandarizada para la gestién de recursos siendo asi que Gnicamente el supervisor
de desarrollo hace uso de la herramienta colaborativa para la gestion de proyectos Trello, para de
alguna forma llevar el control de sus proyectos.

Basado tanto en el instrumento de entrevista como en el de observacion directa, se identifico
que la asignacion de recurso humano dependerd mucho de la criticidad del cliente o bien del flujo
de caja que pueda generar el proyecto, siendo esto una situacion que llega a generar atrasos en los
proyectos, pues en cualquier momento pueden mover recursos de un proyecto a otro sin previa

planificacion, dejando en espera proyectos y generando molestia en los clientes.
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En la Tabla 4.5, se puede observar las preguntas realizadas en la entrevista que hacen
referencia a la gestion de recursos.
Tabla 4.5.

Asignacion y gestion de recursos en los proyectos.

Pregunta Supervisor de Supervisor  Supervisor Sintesis
Desarrollo de de BI
Consultoria

¢Coémo  se Los recursos se asignan Inicialmente  De acuerdo ElI 100% de los
asignan y dependiendo de la se asigna un con la entrevistados
gestionan los complejidad del proyecto Consultor, y necesidad concuerdan que la
recursos del uno determina a cudl si se necesita de cada asignacion de los
proyecto desarrollador ~ se  le otro recurso, cliente y recursos dependera
(humanos, colocara el  trabajo se hace la disponibilid de la disponibilidad
financieros, siempre y cuando esté solicitud para ad de los del momento, asi
tecnologicos) disponible, sino se le debe que lajefatura recursos como la gerencia
? de asignar el trabajo a del otro general es

alguien més. Los recursos departamento determinante en la

del proyecto lo apruebe o seleccion del

practicamente nos bien se le recurso.

gestionamos solos, en indica a la

casos la PM apoya, pero gerencia

no mucho. También en general

casos el gerente general

Mmueve un recurso que uno

asigno y le dafa esta parte

de gestion de recursos y

por este motivo se dan

atrasos, y etc.
¢Qué En mi caso utilizo Trello No se utilizan Solo uno de los
herramienta para la gestion de los Herramientas Ninguna departamentos hace
S utilizan proyectos y recursos uso de una
para la herramienta que le
gestion  de permite  gestionar
recursos? los recursos.

Nota. Tomado de la entrevista (2024).
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4.1.3.3 Comunicacion

De acuerdo con la informacidn recopilada , se puede decir que ASTSoft no cuenta con una
politica de comunicacion entre los colaboradores de ASTSoft en los distintos proyectos, es decir
que depende de cada supervisor la frecuencia con la que se retine con el equipo, en cuanto a la
comunicacion con los clientes de igual forma no se siempre se establecen en el cronograma las
distintas sesiones de avance del proyecto, lo anterior se basa en la informacion recopilada de la
entrevista y que se observa en la Tabla 4.6.
Tabla 4.6

Frecuencia y contenido de reuniones de seguimiento

Pregunta Supervisor de Supervisor Supervisor de Sintesis
Desarrollo de Bl
Consultoria

¢Con qué Hoy en dia solo tengo  Con muy Semanal o Cada uno de los
frecuencia se un programador a poca diaria. Tareas departamentos
realizan las cargo, y este Frecuencia realizadas y por  define la
reuniones de programador estéa al realizar frecuencia con la
seguimiento y 100% con un cliente, que se realizaron
qué se discute anteriormente cuando las ceremonias,
en ellas? tenia mas es decir, no se

desarrolladores cuenta con un

realizaba una reunién estandar

diaria para ver si definido.

habian tenido
problemas, en que
iban a trabajar y
demas.

Nota. Tomado de la entrevista (2024)

4.1.3.4 Monitoreo y control

Actualmente, la empresa no cuenta con KPI (Indicadores Clave de Desempefio) que le
permitan monitorear el progreso de los proyectos en cuanto a tiempo y costo. Los KPI son métricas
utilizadas para evaluar el éxito de una organizacion o de una actividad especifica en la que esta
involucrada. Son herramientas esenciales para medir el rendimiento en areas clave de los
proyectos, como la eficiencia, el cumplimiento de plazos y el control de costos. Ademas, no se

dispone de una herramienta estandar para uso de todos los involucrados que permita llevar el
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control del proyecto de forma colaborativa. En este caso, solo el supervisor de desarrollo usa Trello
y el supervisor de consultoria en ocasiones utiliza Planner, una aplicacion de Microsoft que permite
organizar tareas, asignar responsabilidades y realizar un seguimiento visual del progreso mediante
tableros y graficos. La situacion que se presenta es que cada supervisor determina si usa 0 no una
herramienta, lo que genera que la informacion no esté centralizada, o bien no se tenga.

Lo anterior se determina a partir de la informacién recopilada en la Tabla 4.7, la cual

corresponde al instrumento de entrevista, de la seccidn correspondiente al monitoreo y control.

Tabla 4.7
KPI, herramientas y gestion de desviaciones en proyectos
Pregunta Supervisor de Supervisor de Supervisor de Sintesis
Desarrollo Consultoria Bl
¢ Qué Por el momento No se utiliza Ninguno 100 % de los
indicadores ninguno entrevistados
clave de indican que no
desempefio cuentan con KPI.
(KPI) utilizan
para
monitorear el
progreso del
proyecto?
¢ Qué Trello En pocos Ninguna Basado en |las

herramientas
de gestion de
proyectos
emplean para el
monitoreo y
control?

proyectos se ha
utilizado Planner

respuestas se
identifica que no
se cuenta con una
herramienta
estdndar en la
organizacion.

¢ Colmo
gestionan  las
desviaciones del
plan original del
proyecto?

Pues depende si
son desviaciones
que al final son
modificaciones

al alcance y son

cobrables se
realizan 'y se
cobran, si son
por una mala

Las desviaciones
simplemente se
conversan para
hacer las
modificaciones
en el proyecto

No se gestionan

No se cuenta con
un estandar, por
tanto, cada
departamento lo
gestiona a su
manera y en el
caso del
supervisor de BI
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Pregunta Supervisor de Supervisor de Supervisor de Sintesis

Desarrollo Consultoria Bl
estimacion  del no realiza una
proyecto gestion como tal.
también se

realizan, pero en
este caso las
debemos de
asumir.

Nota. Tomado de la entrevista, 2024

Para el control de las desviaciones, el supervisor suele utilizar el reporte de horas estimadas

versus horas registradas que se puede ver en la Tabla 1.4.

4.1.3.5 Gestion del cambio

El tema de la gestion del cambio se hace de forma muy empirica y va depender de quien lo
esté llevando a cabo, cuando se trata de cambios que generan un ingreso financiero para ASTSoft
se le da prioridad, se envia una propuesta econémica al cliente y si esta es aprobada entonces se
procede a crear un cronograma de actividades y se busca la forma que estos cambios sean
ejecutados lo antes posible, en el caso que sean cambios que no generen ingresos adicionales, es
decir, que la empresa deba asumirlos, de igual forma se llevan a cabo pero con una prioridad baja.
Todo lo relacionado al control de cambios se maneja via correo electronico, para esto no se cuenta
con una plantilla estandar que los encargados de gestionar los proyectos puedan utilizar.

En la Tabla 4.8, se muestra la informacion recopilada en la entrevista correspondiente a la

categoria de gestion del cambio.

Tabla 4.8
Proceso para la Gestién del cambio

Pregunta Supervisor de Supervisor de Supervisor de Sintesis

Desarrollo Consultoria BI

¢Qué proceso En ciertos No se sigue Se hace sin El 66.6 % de los
siguen para la clientes cuando ningan proceso control entrevistados
gestion de el alcance es paraloscambios indican que no
cambios en el claro, se maneja cuentan un con
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Pregunta

alcance, tiempo
0 presupuesto
del proyecto?

Supervisor de

Desarrollo
con una
propuesta
econémica  por

los cambios que
se deben de
realizar o bien en
comunicacion

con el cliente se
le indican los
cambios, el
tiempo y si el
cliente acepta se
procede a
realizar el trabajo
y a cobrar los

Supervisor de
Consultoria

Supervisor de
Bl

Sintesis

proceso definido
para el control de
los cambios, solo
el departamento
de desarrollo
define un
proceso en
aquellos que son
facturables.

¢Cémo evaltan
el impacto de los
cambios antes
de

implementarlos
?

adicionales.

No se evaluan, la
verdad si  son
cambios que son
cobrables  pues
mejor para la
empresa.

En realidad, se No se evallia

evallan los
cambios para ver
si son factibles,
si el cambio no
es factible no se
realiza, esto se
habla con el
usuario para
validar el cambio

El 66.6 % de los
entrevistados
indican que no se
realiza una
evaluacion como
tal y solo el
supervisor  de
consultoria
realiza una
evaluacion  de
forma empirica
para determinar
la factibilidad del
cambio

¢Cémo
comunicany
documentan los
cambios
aprobados?
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Se comunican
mediante un
COrreo
electrénico
indicando que se
realizaron “n”
cambios y se

procede a

Si el cambio fue
aprobado se
envia un correo
al cliente

No se hace

Dos de los tres
entrevistados lo
hacen por medio
de correo
electrénico.



Pregunta

Supervisor de
Desarrollo
realizar la
factura por los
adicionales.

Nota. Tomado de la entrevista, 2024.

4.1.3.6 Cierre del proyecto

Supervisor de
Consultoria

Supervisor de
Bl

Sintesis

Para el cierre del proyecto todos los entrevistados concuerdan que no hay un estandar

definido para llevar a cabo el cierre como tal, que el cierre se hace via correo electronico donde se

le indica al cliente que el desarrollo o implementacion ya fue finalizado y probado por los usuarios

y por tanto ya esta puesto en produccion, en esta etapa también se determina la satisfaccién del

cliente donde todos los entrevistados afirma que la forma en la que lo miden es mediante una

sesion donde conversan con los usuarios involucrados, pero no se cuenta con un formulario formal

0 una guia de preguntas a realizar.

En la Tabla 4.9, se muestra la informacion recopilada en la entrevista correspondiente a la

categoria de cierre del proyecto.

Tabla 4.9
Proceso para cierre de proyecto
Pregunta Supervisor de Supervisor de Supervisor de Sintesis
Desarrollo Consultoria BI
¢ Qué pasos No tenemos un Cuando se llega Se indica al 100 % de los
siguen para el estandar, pero lafechade salida cliente viacorreo entrevistados
cierre  formal por lo general lo se le da que se finaliz6 el indican que la

del proyecto?

estamos
realizando con
un correo
electronico
indicandole  al
usuario que pidio
el desarrollo, al
jefede Tl,yensi
a otras personas
involucradas que

seguimiento  al
proyecto y se
envia un correo
de confirmacion

proyecto  para
que revise y de
visto bueno

comunicacion se
realiza mediante
correo
electrénico.
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Pregunta Supervisor de Supervisor de Supervisor de Sintesis
Desarrollo Consultoria Bl

ya se salio a

produccion. En

otros casos

también

hacemos

manuales de

usuario para

enviarlo junto a

este correo.
¢Como se mide En mi caso Mediante  una El 100% de los
la satisfaccion practicamente Se hace la reunion remota entrevistados
del cliente o de conversando con consulta al con el cliente realizan una
los interesados el jefe de Tl y encargado  del sesion con el
con los con los usuarios proyecto por cliente  donde
resultados del para saber si parte del cliente evallan el
proyecto? estan utilizando producto.

el desarrollo y si
les agrado lo que
pidieron.

Nota. Tomado de la entrevista (2024)

4.1.3.7 Lecciones aprendidas y mejora continua

En este apartado, todas las personas entrevistadas sefialaron que no se documentan las

lecciones aprendidas. Lo mas habitual es que cada integrante adquiera de manera personal el

aprendizaje sobre lo que debe mejorarse en proyectos futuros.

En la Tabla 4.10, se muestra la informacion recopilada en la entrevista correspondiente a la

categoria de lecciones aprendidas y mejora continua.
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Tabla 4.10

Lecciones aprendidas y mejora continua

Pregunta Supervisor de Supervisor de  Supervisor de Sintesis
Desarrollo Consultoria Bl

¢Como documentan No se No se hace No se hace ASTSoft no
y revisan las documentan cuenta con una
lecciones politica para la
aprendidas durante documentacién
y al final del de lecciones
proyecto? aprendidas

Nota. Tomado de la entrevista, 2024.

4.1.3.8 Evaluacion de resultados

En el caso de la evaluacidn de resultados, existe una forma muy escueta de medir hasta cierto
punto la rentabilidad de un proyecto en cuanto a tiempo y costo, y es por medio del reporte de
horas estimadas versus horas registradas que se puede ver en la tabla 1.4. Este reporte brinda un
resultado Unico que indica si hubo utilidad o pérdida. Esto refleja que la empresa define su
rentabilidad a través de un enfoque préctico basado en el balance entre tiempo y costo, ya que este
reporte permite evaluar de manera directa si el proyecto se desarrollé dentro del presupuesto
asignado. Si las horas reales superan a las estimadas, se genera una pérdida, y si estan por debajo,
se genera una utilidad, lo cual constituye su principal criterio de evaluacion financiera.

En cuanto a la calidad, no se tiene un formulario como tal, sino que la calidad del proyecto
se determina si este salié a produccion sin problemas, pero no se contemplan otros factores de
importancia que pueden generar una satisfaccion mayor del cliente. De igual forma, la empresa
tampoco cuenta con indicadores o métricas que permitan medir la efectividad del proyecto. Esto
refuerza que su enfoque para definir la rentabilidad esta limitado a los aspectos financieros y
temporales, dejando de lado factores adicionales como la calidad o la satisfaccion del cliente, lo
que evidencia una carencia de un enfoque integral para la evaluacion del éxito de sus proyectos.

En la Tabla 4.11, se muestra la informacion recopilada en la entrevista correspondiente a la

categoria de evaluacion de resultados.
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Tabla 4.11

Gestion para la evaluacion de resultados

Pregunta Supervisor de Supervisor de  Supervisor Sintesis
Desarrollo Consultoria de BI

¢Como Se realiza mediante una Actualmente No se hace Actualmente el
evallan el péagina web en lacual el nosotros no éxito de un
éxito del trabajador de AST va medimos el éxito proyecto se mide
proyecto en ingresando las horas del proyecto, por Unicamente  si
términos de diarias al proyecto que lo menos no los fue o no rentable.
alcance, este trabajando, este consultores
tiempo, costo proyecto anteriormente
y calidad? se tuvo que haber creado

y asignado las horas por

recurso que trabajara en

este, al final del

proyecto se saca una

estadistica de las horas

estimadas contra las

horas consumidas. Con

respecto a la calidad y el

alcance lo sacamos

contra el  blueprint

siempre y cuando se

hubiese cumplido el

100% de lo establecido

en el  documento.

También la calidad en

casos la  podemos

asignar a que tan feliz

quedo el usuario /

cliente con el desarrollo.
¢ Qué En mi caso horas No se utilizan No se hace No se cuenta con
indicadores  estimadas versus horas métricas  para indicadores
0 métricas consumidas medir la como tal.
utilizan para efectividad del
medir la proyecto
efectividad
del
proyecto?

81



Pregunta Supervisor de Supervisor de  Supervisor Sintesis
Desarrollo Consultoria de BI

¢Como No se maneja No se hace No se hace No se cuenta con
manejan la un estandar o
retroaliment politica que
acion de los permita dar el
interesados seguimiento.
postproyecto

?

Nota. Tomado de la entrevista, 2024.

4.1.3 Equipo

de proyecto

Con base en los instrumentos de entrevista, observacion directa y revision documental, se

identifico que el conocimiento en la gestion de proyectos de cada uno de los entrevistados tiene un

enfoque predominantemente empirico. Esto significa que las practicas realizadas carecen de un

sustento metodoldgico formal que garantice la estandarizacion y eficiencia en los procesos.

Ademas, se evidencid que la empresa no dispone de herramientas tecnoldgicas especificas,

procedimientos claros ni una metodologia formal que sirva como guia para el equipo de proyecto.

Evidencias del diagnostico:

Entrevistas: Un 85% de los entrevistados indicé que no ha recibido formacion formal
en gestion de proyectos, y sus conocimientos provienen de la experiencia practica en
el trabajo.

Revision documental: Los documentos de planificacién de proyectos revisados
muestran inconsistencias significativas, como cronogramas incompletos y
presupuestos sin desglose detallado.

Observacion directa: Durante el andlisis de un proyecto en curso, se constatd la
ausencia de reuniones de seguimiento estructuradas, asi como problemas de

comunicacion evidentes entre los miembros del equipo.

Impacto de la problemética identificada:

La falta de conocimiento técnico y metodolégico en gestion de proyectos genera las

siguientes consecuencias:
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Planificacion deficiente: Los planes carecen de objetivos claros, lo que dificulta

medir el progreso.



e Mala gestion de recursos: No se asignan ni controlan los recursos de manera dptima,
lo que ocasiona sobrecostos.

e Problemas de comunicacién: La falta de canales efectivos provoca malentendidos y
duplicidad de esfuerzos.

e Atrasos en proyectos: Segun la tabla 1.4, el 54% de los proyectos revisados presentan
un déficit de horas, habiendo consumido mas tiempo del estimado inicialmente.

e Pérdida financiera: El incremento en costos y retrasos afecta la rentabilidad de los
proyectos.

e Desmotivacion del equipo: La falta de claridad en roles y expectativas genera

frustracion y disminuye la moral del personal.

4.1.5 Buenas practicas en gestion de proyectos

En la presente seccion se pretende determinar cuales son las practicas de metodologias
aplicables a la organizacion, en consecuencia, del resultado del modelo de idoneidad aplicado en
la seccidn anterior, se lleva a cabo una verificacion de la compatibilidad de sus proyectos con los
valores y principios agiles.

En la Tabla 4.12, se puede observar la relacion que tienen los valores de agil con respecto a
lo aplicado en ASTSoft.

Tabla 4.12
Relacion de los valores agiles aplicados en ASTSoft
Valores agiles Detalle Aplicable en ASTSoft
Individuos e interacciones  Se valora mas la Si
sobre procesos y colaboracion y
herramientas comunicacion directa entre

las personas que la rigidez
de los procesos y el uso de
herramientas.

Software funcionando Se prioriza la entrega de Si
sobre documentacion software que funcione y
extensiva tenga valor para el usuario,

en lugar de dedicar
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Valores agiles Detalle Aplicable en ASTSoft

demasiado tiempo a generar
documentacién exhaustiva.

Colaboracion con el Se fomenta una relacion Si
cliente sobre negociacion  colaborativa y continua con
contractual el cliente, en lugar de

enfocarse inicamente en los
términos del contrato.
Respuesta ante el cambio  Se valora la capacidad de En ocasiones
sobre seguir un plan adaptarse a los cambios y
ajustar el rumbo segun sea
necesario, en lugar de
seguir estrictamente un plan
predeterminado.
Nota. Elaborado a partir del manifiesto agil (2001)

En la Tabla 4.12 se observa que tres de los valores del enfoque agil se aplican de manera
natural en la organizacion, priorizando las relaciones humanas para garantizar la satisfaccion del
equipo y los clientes. Sin embargo, el altimo valor no siempre se cumple, ya que los proyectos
suelen gestionarse de forma predictiva. Esto se evidencia en la adherencia estricta al plan inicial,
el énfasis en la estabilidad y el control, el uso de herramientas tradicionales de gestion y el foco en
entregables predefinidos. Aungue esta rigidez puede variar segun la criticidad del proyecto, en
general limita la flexibilidad y la adaptacion al cambio.

Ahora bien, el cuarto valor del agilismo es algo que ASTSoft puede implementar sin
problema alguno, pues la naturaleza de sus proyectos se puede adaptar sin la necesidad de aplicar
cambios significativos en la operacion y que al final sera de gran beneficio.

En la tabla 4.13 se muestra la razén por la que los principios del agilismo son aplicables en

la gestion de proyectos de ASTSoft.
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Tabla 4.13

Relacion de los valores agiles aplicados en ASTSoft

Actualidad de ASTSoft

Principio

Descripcion

1. Satisfaccion del cliente

La prioridad es satisfacer al
cliente mediante la entrega
temprana y continua de
software valioso.

En efecto la empresa se
preocupa por que el
cliente siempre obtenga
un producto de calidad
buscando la satisfaccion
del cliente, el detalle es
la dificultad para realizar
entregas a tiempo

2. Bienvenida al cambio

3. Entrega frecuente

Aceptar cambios en los
requisitos, incluso en etapas
tardias del desarrollo, para
mejorar la ventaja
competitiva del cliente.

Entregar software funcional
con frecuencia, en periodos
de pocas semanas a unos
pocos meses, con preferencia
a los periodos mas cortos.

Siempre existe cierta
resistencia cuando el
proyecto esta en etapas
avanzadas, a no ser que
esto genere un ingreso
financiero al momento.
La organizacion realiza
una entrega final de los
productos, a pesar de
poder realizar entregas
frecuentes.

4. Colaboracién diaria

Los desarrolladores y el
negocio deben trabajar juntos
diariamente durante todo el
proyecto.

En la organizacion se
realizan sesiones
Gnicamente cuando el
proyecto asi lo amerite.

5. Motivacién de individuos

Construir proyectos alrededor
de individuos motivados,
dandoles el entorno y el
apoyo que necesitan y
confiando en ellos para
realizar el trabajo.

La motivacién del equipo
no siempre esta en un
buen nivel, debido
diferentes factores
administrativos.

6. Comunicacion cara a cara
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El método mas eficiente y
efectivo de comunicar
informacion a un equipo de
desarrollo es la conversacion
cara a cara.

A nivel interno por lo
general la comunicacién
se da via Teams y solo
con algunos clientes se
coordinan visitas para las

diferentes reuniones.



Principio

Descripcion

Actualidad de ASTSoft

7. Software funcionando

El software que funciona es la
medida principal del
progreso.

La organizacion siempre
vela que cada
funcionalidad
desarrollada sea
funcional antes de
entregar el producto
final, pero también suele
pasar que se presente
algun tipo de incidencia
que requiera correccion.

8. Ritmo sostenible

Los procesos agiles
promueven un desarrollo
sostenible. Los
patrocinadores,
desarrolladores y usuarios
deben ser capaces de
mantener un ritmo constante
indefinidamente.

Actualmente cada
persona trabaja bajo sus
propias reglas y por tanto
no hay constancia,
Ilegando al estrés y fatiga
laboral.

9. Excelencia técnica

La atencion continua a la
excelencia técnica y al buen
disefio mejora la agilidad.

Cada miembro del
equipo siempre se
preocupa y esfuerza por
brindar lo mejor de cada
uno.

10. Simplicidad

La simplicidad, o el arte de
maximizar la cantidad de
trabajo no realizado, es
esencial.

El equipo siempre busca
finalizar todo el trabajo
en lugar de dividirlo en
tareas mas pequefias que
pueda brindar valor.

11. Equipos autoorganizados

Las mejores arquitecturas,
requisitos y disefios emergen
de equipos autoorganizados.

Cada miembro del
equipo cuenta con la
potestad de tomar
decisiones y decidir que
tareas realizar.

12. Reflexion y ajuste

A intervalos regulares, el
equipo reflexiona sobre cémo
ser mas efectivo, y luego
ajusta y sintoniza su
comportamiento en
consecuencia.

No existen sesiones de
retrospectiva
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Nota. Elaborado a partir del Manifiesto agil (2001)

La Tabla 4.13 demuestra que los doce principios del agilismo pueden ser aplicados en

ASTSoft, pues brinda grandes beneficios en cuanto a la optimizacion de la gestion de proyectos.

Como se menciond anteriormente, el filtro de idoneidad lleva por el camino del agilismo y por

esto es importante poder analizar y comparar los principios de metodologias como Scrum y

Kanban.

En la Tabla 4.14 se muestra por cada principio de Scrum la razon por la que es o no aplicable

en la organizacion y su buena préactica relacionada.

Tabla 4.14

Relacion de los principios Scrum y su aplicacion de buenas practicas en ASTSoft

Principio

Buena practica

Por qué aplica en ASTSoft

Control de
empirico

proceso Este enfoque permite a los

equipos adaptarse mas
eficazmente a los cambios en los
requisitos o circunstancias del
proyecto, maximizando asi la
entrega de valor de manera
eficiente.

Los proyectos en ASTSoft,
debido a sus caracteristicas,
suelen ser cambiantes y por
la forma como se gestiona se
suelen atrasas los proyectos.

Auto organizacion

Aumenta la motivacion y el
compromiso del equipo, sino que
también promueve la innovacién
y la agilidad al permitir
respuestas rapidas a los cambios
y desafios que puedan surgir
durante el desarrollo del
proyecto.

La empresa actualmente
empodera a los miembros del
equipo, sin embargo, no se
hace de la mejor forma, pues
se suele generar estrés en las
personas

Colaboracioén

La colaboracion en Scrum no se
limita solo al trabajo conjunto,
sino que tambien implica una
cultura de apertura, confianza y
compromiso mutuo que
contribuye significativamente al
éxito del proyecto y al

Se  requiere de una
colaboracién constante por
cada miembro del equipo de
cada proyecto para poder
Ilevar control eficiente de los
proyectos, actualmente no se
tiene una cultura
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Principio

Buena préctica

Por qué aplica en ASTSoft

cumplimiento de los objetivos
del negocio.

colaborativa ni herramientas
que permitan esto.

Priorizacién basada en

valor

Tiempo asignado o bloque
de tiempo (Time Boxing)

La priorizacion basada en valor
en Scrum no solo ayuda a
optimizar el uso de los recursos
del equipo, sino que también
asegura que el producto o
proyecto entregue el maximo
valor posible a los clientes y

usuarios finales de manera
iterativa e incremental.
Ayuda a ser efectivo al

establecer estructuras de tiempo
claras y gestionar de manera
eficiente los recursos
disponibles, asegurando que el
equipo mantenga un ritmo
constante y entregue valor de
manera consistente en cada
iteracion del proyecto.

Es indispensable  poder
realizar una priorizacion
eficiente, pues por el
volumen de proyectos y las
tareas de estos los recursos
no se optimizan de la mejor
forma.

La entrega de los proyectos
se da en plazos especificos,
por lo tanto, trazar el tiempo
y monitorearlo en reuniones
periddicas establecidas es
una medida aplicable a la
empresa

Desarrollo iterativo

Promueve la entrega rapida y
continua de valor al cliente,
facilita la adaptacion a cambios y
proporciona una estructura para
la mejora continua del producto
a lo largo del tiempo.

Es algo que puede ser de gran
utilidad en ASTSoft, pues
permite tener una vision mas
clara de lo que se debe
mejorar en cada entregable.

Nota. Tomado de la Guia de los fundamentos de Scrum (2013a, p. 21) y elaboracion propia basado

en la informacidn recopilada.

De la Tabla 4.14 se puede determinar que el marco de trabajo Scrum es posible tomar las

buenas préacticas y adaptarlas a ASTSoft como mejora en su gestion de proyectos, ademas, es

importante mencionar que estas buenas practicas permiten que la organizacion pueda mejorar la
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eficiencia, la calidad del producto y la satisfaccion del cliente al permitir una respuesta mas rapida

ante los cambios y una colaboracion efectiva entre los equipos de trabajo.

En la Tabla 4.15, se muestra por cada principio de Kanban la razén por la que es 0 no

aplicable en la organizacion y su buena practica relacionada.

Tabla 4.15.

Relacion de los principios Kanban y su aplicacion de buenas practicas en ASTSoft

Principio Buena préctica Por qué aplica en
ASTSoft
Visualizar Ayudan a mantener un Si los miembros del
flujo de trabajo eficiente, equipo  tienen  una

mejorar la visibilidad de
las tareas en curso y
facilitar la colaboracion
dentro del equipo.

visualizacion de los
proyectos puede surgir
una mayor colaboracién
entre los equipos.

Limitar el Trabajo en Curso (WIP)

Gestionar el flujo

Es una practica
fundamental para
mejorar la eficiencia y el
flujo de trabajo

Gestionar el flujo de
trabajo de  manera
efectiva es una préactica
esencial para optimizar
la entrega de valor y la
eficiencia del equipo

Las personas sueles
dispersarse  en  las
diferentes tareas, al no
enfocarse en una sola
actividad se  suelen
generar atrasos y mayor
probabilidad de errores.
La organizacion precisa
de la mejora en cuanto a

Hacer las politicas explicitas
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Proporciona claridad vy
consistencia en como se
deben manejar las tareas
y el flujo de trabajo

gestionar el flujo de
trabajo.
Actualmente cada

persona encargada de un
proyecto lo ejecuta de
acuerdo con lo que
considere necesario, se
requiere contar con un
estandar general para
todos los miembros del

~equipo.



Principio

Implementar ciclos de

retroalimentacion

Buena préctica

Fomenta la mejora
continua y optimiza el
proceso de trabajo

Por qué aplica en

ASTSoft
Es importante poder
contemplar las

oportunidades de mejora
de proyectos realizados
en proyectos futuros para
una mayor eficiencia.

Mejorar colaborativamente,
evolucionar experimentalmente

Permite  una  mejor
adaptacion del equipo lo
que lleva a responder de
manera mas efectiva a
las oportunidades que
surjan.

Si logra determinar que
el proceso se puede
mejorar, entonces existe
la posibilidad de
modificarlo para
evolucionar.

Nota. Tomado de la Guia oficial del método Kanban (2021, p. 6) y elaboracion propia basado en

la informacién recopilada

Al igual que los principio de Scrum, los principios de Kanban y sus buenas practicas se
pueden aplicar en ASTSoft, ahora bien, se determina que la metodologia Scrum es la que mejor se
adapta, pues podria aportar aspectos relevantes que enriquecerian a la gestién de proyectos,
empezando por la determinacidn de funciones en el equipo que permitiria llevar un mayor orden
y diligencia, un Scrum master, por ejemplo, que salvaguarda el procedimiento y procura que el
equipo mantenga las directrices para que el marco de trabajo de los resultados positivos esperados.

Asimismo, el incluir al cliente de manera activa en el proceso de creacién de los entregables
conduce a un puerto mas seguro la entrega de valor, de la misma manera la priorizacién de tareas
y establecimiento de periodos especificos para revisiones de avances y entregas funcionales
aportan gran utilidad al monitoreo y control, ademas, ASTSoft cuenta con equipos establecidos y
predecibles y en este caso Scrum puede ser mas adecuado debido a su estructura y previsibilidad
en la planificacién y entrega de incrementos de producto.

Hoy en dia la empresa esta acostumbra a un enfoque muy estructurado, en este caso Scrum
ofrece un enfoque estructurado pero flexible para el desarrollo de software, que enfatiza la

colaboracion, la entrega de valor continuo y la mejora continua del equipo y del proceso.
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4.1.6 Inventario de buenas practicas recomendadas para la gestion de proyectos.

Se propone una nueva metodologia, creada especificamente para ASTSoft, que surge a partir

de un analisis profundo de las practicas actuales de la organizacién que se pueden observar en la

tabla 4.16 y los tipos de proyectos ejecutados. Tras revisar las metodologias agiles de Scrum y

Kanban, se determind que Scrum es el marco mas adecuado para gestionar proyectos en la

empresa. Con base en este enfoque, se desarroll6 un analisis detallado de las practicas a

implementar, fundamentado en los hallazgos del diagndéstico de la situacion actual de ASTSoft.

Tabla 4.16.

Inventario de practicas actuales de ASTSoft

Area

Planificacion del
Proyecto

Asignacion de Roles

Metodologia de Trabajo

Comunicacion

Seguimiento del
Proyecto

Gestion de Riesgos

Control de Calidad

Evaluacion de
Desempefio
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Practica Actual

Planificacion informal o
inexistente

Roles poco definidos

Sin metodologia formal

Comunicacion verbal y
reuniones esporadicas

Sin herramientas o
indicadores de progreso

Sin planificacion de
riesgos

Pruebas no estructuradas

Feedback informal y
esporadico

Descripcion

Los proyectos se inician sin un plan
formal. Los equipos comienzan a trabajar
con poca o ninguna estructura.

Los miembros del equipo se asignan
tareas de manera flexible, sin una clara
definicion de roles y responsabilidades.

Se utiliza una mezcla de practicas sin
seguir un marco agil, como Scrum o
Kanban, ni ninguna metodologia
tradicional.

La comunicacion entre miembros del
equipo es mayormente verbal, y las
reuniones no son programadas
regularmente, sino solo cuando es
necesario.

No se usan herramientas de seguimiento
de proyectos como Jira o Trello, y el
progreso se evallUa de manera subjetiva.

No se identifican ni gestionan
proactivamente los riesgos. Los
problemas se abordan cuando surgen de
manera inesperada.

Las pruebas se realizan de manera
informal, sin un plan definido de
aseguramiento de calidad ni un proceso
claro de control.

El desempefio de los empleados no se
evallUa de manera formal ni estructurada;
el feedback se da de manera esporadica.



Area

Gestion de Cambios

Documentacién

Practica Actual

Cambios gestionados de
forma no estructurada

Documentacién minima o

inexistente

Descripcion

Los cambios en los requisitos o el

cambios.

alcance se gestionan de manera ad-hoc,
sin un proceso formal de control de

La documentacioén es escasa 0 se

encuentra en diferentes formatos no

centralizados (por ejemplo, correos
electronicos o notas en reuniones).

La Tabla 4.17 muestra algunas practicas asociadas a necesidades identificadas en ASTSoft

segun su diagndstico.
Tabla 4.17

Inventario de buenas practicas Scrum segun hallazgos de necesidades

Hallazgo

Comunicacioén con el
cliente

Planificacion del
proyecto

Herramientas de trabajo

Monitoreo y control
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Existencia de
comunicacion, pero
no siempre oportuna.

Planificacién minima
y falta de
seguimiento al
cronograma.

No hay herramientas
estandar para la
gestion de proyectos.

Falta de control
estandarizado de
tareas.

Buenas Practicas

Reuniones periddicas para
presentar avances y entregas

funcionales.

Creacion del blueprint.

Implementar metodologia agil.

Trabajar por fases. Usar
tablero Scrum.

Definir una herramienta visual

estandar. Uso de tablero
Scrum.

Realizar reuniones diarias para
validar estatus. Sesiones de no

mas de 15 minutos.

Vinculaciéon con Scrum

Sprint Review:
Revision del incremento
con el cliente y
recopilacion de
feedback.

Backlog de Producto:
Documento vivo que
define y prioriza los
requerimientos.

Sprint Planning:
Evento para planificar el
trabajo del Sprint.
Tableros Scrum para
visualizar tareas.

Tablero Scrum
(Kanban): Herramienta
visual para gestionar
tareas y flujos.

Daily Scrum:
Reuniones diarias para
inspeccionar y ajustar el
progreso.



Hallazgo

Gestién del cronograma

Comunicacion del
equipo de proyecto

Trabajo en equipo

Mejora continua

Alcance del proyecto

Capacidades de recurso
humano

Gestion del cambio

Gestidn de riesgos

Almacenamiento
documental

93

No se cuenta con
herramientas
colaborativas para
gestionar
cronogramas.
Falta de reuniones
para compartir
avances y derribar
barreras.

Falta de integracion
de nuevos miembros
y claridad de
funciones.

Falta de andlisis de
oportunidades de
mejora.

Documentacion y
delimitacion
inadecuada del
alcance.

Falta de
conocimiento en
gestion de proyectos
agiles.

Gestidn informal del
cambio sin
procedimientos
claros.

No se identifican ni
gestionan riesgos.

Falta de estandares
para almacenamiento
y acceso a
documentos.

Buenas Practicas

Plantear cronogramas segun

planificacion de sprints.

Reunidn inicial del proyecto.

Reuniones diarias de 15
minutos.

Uso de tablero Scrum.

Definicion de roles (Product
Owner, Scrum Master, equipo

de desarrollo).

Realizar reuniones de

retrospectiva y documentar las

mejoras.

Mejorar la documentacion.
Declaracién de la vision del

proyecto.

Capacitar al equipo en Scrum.

Control de cambios al final de
cada Sprint. Informar al cliente
y usar documentos especificos.

Realizar reuniones para

analizar riesgos y soluciones.

Crear un repositorio

compartido y estandarizar

procesos.

Vinculacion con Scrum

Sprints: Cronograma
basado en iteraciones
cortas y planificadas.

Daily Scrum:
Alineacion diaria del
equipo para comunicar
avances y resolver
impedimentos.

Definicion de roles de
Scrum: Cada miembro
tiene un rol claro y
responsabilidades
especificas.

Sprint Retrospective:
Anadlisis de procesos
para identificar mejoras
continuas.

Product Backlog:
Definicion y
priorizacion clara del
alcance.

Capacitacion en
Scrum: Mejora en la
autogestion y dominio
de la metodologia.

Sprint Review y
Backlog Refinement:
Ajustes basados en
necesidades emergentes
y cambios priorizados.
Sprint Planning y
Daily Scrum:
Identificacion temprana
y monitoreo constante
de riesgos.

Repositorio
compartido: Vinculado
con la transparencia del
marco de Scrumy
colaboracion efectiva.



Hallazgo Buenas Practicas Vinculacion con Scrum

Liderazgo Falta de lideres Definir roles claros (Product ~ Scrum Roles:
definidos para la Owner, Scrum Master). Responsabilidad
gestion de proyectos. compartida y liderazgo

distribuido segln los
roles de Scrum.

Nota. Elaboracion propia basada en los hallazgo y buenas practicas Scrum (2024)

4.3 Metodologia que mas se ajusta a ASTSoft

Una vez identificados los tipos de proyectos, se aplica el filtro de idoneidad como
herramienta clave para determinar qué modelo es el que mejor se ajusta a ASTSoft.

En este diagnostico, los atributos organizacionales y de proyectos son evaluados bajo tres
principales categorias: cultura, equipo y proyectos. Luego de aplicar el filtro de idoneidad se tiene

como resultado las respuestas en la Tabla 4.18.

Tabla 4.18
Evaluacién del filtro de idoneidad
CULTURA Calificar

ACEPTACION DEL ENFOQUE

1 ¢Existe un patrocinador sénior que entienda y apoye el uso de un enfoque 5
agil para este proyecto?

1 corresponde: S, 5 corresponde: PARCIAL, 10 corresponde: NO
CONFIANZA EN EL EQUIPO

2 Tomando en cuenta los patrocinadores y los representantes del negocio que 1
trabajaran con el equipo. ¢ Tienen estos interesados la confianza en que el
equipo puede transformar su vision y necesidades en un producto o servicio
exitoso, con apoyo y retroalimentacion continuos en ambas direcciones?

1 corresponde: S, 5 corresponde: PROBABLEMENTE, 10 corresponde:
POCO PROBABLE
PODERES DEL EQUIPO PARA LA TOMA DE DECISIONES
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¢Se le dard autonomia al equipo para tomar sus propias decisiones locales
sobre como emprender el trabajo?

1 corresponde: Si, 5 corresponde: PROBABLEMENTE, 10 corresponde:
POCO PROBABLE

EQUIPO

TAMANO DEL EQUIPO

¢Cual es el tamafio del equipo principal?

Usar esta escala: 1-9 =1, 10-20 = 2, 21-30 = 3, 31-45 =4, 46-60 = 5, 61-80
=6,81-110=7, 111-150 =8, 151 — 200 =9, 201+ =10

NIVELES DE EXPERIENCIA

Considerar los niveles de experiencia y habilidades de las funciones del
equipo principal. Aunque es normal tener una mezcla de personas
experimentadas e inexpertas en las funciones, para que los proyectos agiles
funcionen sin problemas es mas facil cuando cada funcidn tiene al menos
un miembro experimentado

1 corresponde: S, 5 corresponde: PARCIAL, 10 corresponde: NO

ACCESO AL CLIENTE/NEGOCIO

¢ Tendra el equipo acceso diario a por lo menos un representante del
negocio/del cliente con el fin de hacer preguntas y obtener
retroalimentacion?

1 corresponde: SI, 5 corresponde: PARCIAL, 10 corresponde: NO

PROYECTO

PROBABILIDAD DE CAMBIO

¢Qué porcentaje de requisitos podrian cambiar o ser descubiertos
mensualmente?

1 corresponde :50%, 5 corresponde: 25%, 10 corresponde: 5%

CRITICIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO
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8  Para ayudar a determinar los niveles probables de rigor adicional para 5
verificacién y documentacion que puedan requerirse, evaluar la criticidad
del producto o servicio que se esta construyendo. Utilizando una evaluacién
que considere pérdidas debida al posible impacto de los defectos,
determinar que podria ocasionar una falla.

1 corresponde: Tiempo, Fondos Discrecionales, 5 corresponde: Fondos
Esenciales, Vida Unica, 10 corresponde: Muchas vidas
ENTREGA INCREMENTAL

9  ¢Se puede construir y evaluar el producto o servicio en porciones? Ademas, 5
¢estaran disponibles los representantes de la empresa o del cliente para
proporcionar retroalimentacién oportuna sobre los incrementos entregados?

1 corresponde: Si, 5 corresponde: QUIZAS / A VECES, 10 corresponde:
POCO PROBABLE
Nota. Elaboracion propia, 2024.

Al ingresar dichos valores en un gréafico radar, se obtiene para cada uno de los ejes evaluados
la ubicacidn segun si se adectan a un trabajo mediante modelo &gil, predictivo o hibrido, como se

muestra en la Figura 4.4.
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Figura 4.4

Gréfico radar resultado de la aplicacion del filtro de idoneidad

ACEPTACION DEL ENFOQUE

CRITICIDAD DEL PRODUCTO C 2 X PODERES DEL EQ
SERVICIO 3 TOMA DEDE

PROBABILIDAD DE CAMBIC . / . TAMANO DEL EQUIPO

Nota. Elaboracion propia, 2024.

En la Figura 4.4, es posible observar que, en cuanto a los ejes evaluados de la categoria
correspondiente a cultura, la aceptacion del enfoque, confianza en el equipo y poderes para la toma
de decisiones se ubican en el enfoque agil, en el caso de la categoria de equipo, el tamafio del
equipo y el acceso al cliente se ubican en el enfoque agil y el nivel de experiencia se ubica en el
enfoque hibrido, por altimo, la categoria de proyecto, la probabilidad del cambio, criticidad del
producto o servicio y entrega incremental se ubican en el enfoque hibrido.

Es comprensible que el filtro de idoneidad se esté debatiendo entre el modelo agil y el
hibrido, pues la organizacion realiza proyectos de desarrollo de software el cual podria gestionarse
bajo una metodologia &gil y los proyectos de implementacion de Intelisis ERP y Bl se puede
gestionar mediante metodologias hibridas, ya que siempre dentro de estos proyectos podrian
presentarse pequefios proyectos de desarrollo que influyen.

Luego de la aplicacion del diagndstico de idoneidad, se determina, segun sus resultados, que
es posible trabajar estos proyectos bajo practicas de modelos tanto agiles como hibridos, siendo
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los agiles los que cuentan con mayor idoneidad para ASTSoft, pues los proyectos de desarrollo
son los que mas presencia tienen en la organizacion, y como tal se requiere de una metodologia
que permita tener flexibilidad y adaptabilidad, una mejor gestion de riesgos, una entrega continua
de valor, una mejor comunicacion entre los miembros del equipo, mejora continua a través de

reuniones de retrospectiva, que permita empoderar a los equipos de trabajo.

4.4 Software para la gestion de proyectos

Mediante la Tabla 4.19, se realiza un comparativo entre Microsoft Loop, Jira'y Trello.

Tabla 4.19

Comparativo de herramientas para la gestion de proyectos

Caracteristica

Propdsito principal

Estructura de tareas

Colaboracion

Personalizacion

Integraciones

Facilidad de uso
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Microsoft Loop

Colaboracion en tiempo
real para proyectos
creativos.

Espacios y paginas
flexibles con blogues
dinamicos.

Integracion fluida con
Microsoft 365, edicion
simultanea.

Moderada, centrada en
productividad y disefio.

Ecosistema de Microsoft
(Teams, Word, Excel).

Intuitiva, enfocada en
usuarios de Microsoft.

Trello

Gestion visual de tareas
y proyectos.

Tableros Kanban con
tarjetas personalizables.

Invita a equipos para
colaborar en tableros.

Alta, con etiquetas,
colores y listas.

Amplia, compatible con
maltiples apps.

Muy fécil, ideal para
principiantes.

Jira

Gestion de proyectos y
seguimiento de
incidencias.

Tableros Kanban y
Scrum para flujos agiles.

Herramientas avanzadas
para equipos de
desarrollo.

Muy alta, con flujos de
trabajo y
automatizacion.

Atlassian Suite, GitHub,
y més.

Compleja para nuevos
usuarios, ideal para
expertos.



Caracteristica Microsoft Loop Trello Jira

Precio

Casos de uso comunes  compartidas, proyectos  equipo, proyectos

Suscripcion con
opciones avanzadas
segun plan.

Incluido en Microsoft
365 (modelos de
suscripcion).

Gratis con opcién
premium.

Lluvia de ideas, notas Tareas personales y de
P y Desarrollo de software,

S . seguimiento de bugs.
dindmicos. simples.

Nota. Elaboracion propia, 2024

De acuerdo con el comparativo anterior, se puede determinar:

e Propdsito principal

o Microsoft Loop: Disefiado para fomentar la colaboracion en tiempo real. Se enfoca

en proyectos creativos, facilitando la co-creacion de contenido dinamico en un
espacio flexible. Es util para equipos que trabajan en ideas, documentos
compartidos o planes en constante evolucion.

Trello: Ofrece una forma visual y sencilla de gestionar proyectos y tareas mediante
tableros Kanban. Es ideal para organizar tareas personales, pequefios proyectos de
equipo y flujos de trabajo sencillos.

Jira: Orientado a la gestion de proyectos técnicos y desarrollo de software. Se
especializa en flujos de trabajo agiles como Kanban y Scrum, seguimiento de

incidencias y reportes detallados.

e Estructura de tareas
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o Microsoft Loop: Utiliza un formato flexible de "espacios” que permiten crear

paginas y bloques dindmicos. Estos bloques pueden incluir texto, listas, imagenes
0 datos vinculados a otras aplicaciones de Microsoft.

Trello: Organiza tareas mediante tableros, listas y tarjetas. Las tarjetas son
personalizables y pueden representar tareas, notas o cualquier informacion
relevante. Es perfecto para visualizar el progreso de tareas.

Jira: Ofrece tableros Kanban y Scrum configurables. Permite dividir los proyectos

en historias de usuario, tareas y subtareas, adaptandose a proyectos complejos.



e Colaboracion

o Microsoft Loop: Se integra con herramientas de Microsoft 365 como Teams, Word

y Excel, permitiendo edicion simultdnea en tiempo real. Es ideal para mantener a
los equipos alineados, ya que todo el contenido esté interconectado.

Trello: Los equipos pueden colaborar afiadiendo comentarios, etiquetas y archivos
en las tarjetas. Aunque no tiene edicion en tiempo real al estilo de Loop, facilita la
interaccion mediante menciones y notificaciones.

Jira: Facilita la colaboracion en equipos grandes con herramientas avanzadas para
seguimiento de cambios, discusiones en tareas y notificaciones. Es especialmente

atil en equipos de desarrollo que trabajan en ciclos agiles.

e Personalizacion

o Microsoft Loop: Ofrece personalizacion basica, centrada en bloques dindmicos y

disefio limpio. Aunque es menos configurable que Trello o Jira, permite crear
estructuras organizadas de forma intuitiva.

Trello: Su alto nivel de personalizacién permite a los usuarios cambiar etiquetas,
colores, afadir fechas limite, automatizaciones y mas. ldeal para proyectos donde
el disefio visual es clave.

Jira: Es extremadamente personalizable, especialmente para usuarios técnicos.
Permite configurar flujos de trabajo, estados personalizados, reportes y hasta

integraciones con sistemas externos.

e Integraciones
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o Microsoft Loop: Su fuerza radica en el ecosistema de Microsoft, integrandose

perfectamente con herramientas como Teams, Word, Excel y Outlook.

Trello: Compatible con una amplia variedad de aplicaciones y extensiones, como
Slack, Google Drive y Zapier. Su versatilidad permite integrarse a casi cualquier
flujo de trabajo.

Jira: Se integra profundamente con herramientas de desarrollo (GitHub, Bitbucket)
y otros productos de Atlassian como Confluence. Es ideal para equipos técnicos

que necesitan flujos de trabajo especializados.



e Facilidad de uso

o

e Precio

o

Microsoft Loop: Muy facil de usar, especialmente para equipos familiarizados con
el entorno de Microsoft. Su disefio esta pensado para que los usuarios puedan
comenzar rapidamente.

Trello: Una de las herramientas mas intuitivas. Los usuarios nuevos pueden
adaptarse facilmente gracias a su disefio simple basado en arrastrar y soltar.

Jira: Su curva de aprendizaje es mas pronunciada debido a la cantidad de funciones
y configuraciones avanzadas. Es mas adecuada para usuarios técnicos o equipos

con experiencia en gestion de proyectos.

Microsoft Loop: Incluido en las suscripciones de Microsoft 365, lo que lo hace una
buena opcidn si ya utilizas este ecosistema.

Trello: Ofrece una version gratuita con funcionalidades bésicas, pero sus planes
premium desbloquean opciones como automatizaciones avanzadas y mayor
capacidad de almacenamiento.

Jira: Modelo de suscripcion basado en el tamafio del equipo y caracteristicas
requeridas. Puede ser mas costoso, pero las funciones avanzadas justifican el precio

para equipos técnicos.

e (Casos de uso comunes

o

Microsoft Loop: Ideal para lluvia de ideas, proyectos creativos, documentacién
colaborativa y organizacion de informacion en equipos multidisciplinarios.

Trello: Excelente para proyectos pequefios, planificacion personal, gestion de
tareas de equipo y cualquier proyecto que necesite una visualizacion clara y
sencilla.

Jira: Perfecto para equipos de desarrollo, seguimiento de bugs, gestion &gil (Scrum

0 Kanban) y proyectos grandes con multiples dependencias.

En conclusion, si lo que se necesita es flexibilidad y un entorno colaborativo creativo,

Microsoft Loop es la opcion ideal. Para quienes priorizan la simplicidad visual y una gestion

intuitiva, Trello es la mejor alternativa. En cambio, si se requiere una plataforma robusta con

herramientas avanzadas para proyectos complejos, Jira es la eleccion mas adecuada.
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Capitulo 5 Propuesta de Solucién

En este capitulo, se desarrolla la propuesta o propuestas de solucion, conforme a lo definido
en el objetivo general.

5.1 Introduccion
Con el presente apartado se explican conceptos basicos de la gestion de proyectos, asi como
metodologia propuesta y su plan de implementacién en ASTSoft.

5.1.1 Proposito de la Guia

El proposito de esta guia es proporcionar una metodologia comprensible y aplicable para la
implementacion de proyectos de desarrollo de software en ASTSoft. Esta guia esté disefiada para
ayudar a los equipos a mejorar su eficiencia, colaboracion y capacidad de respuesta a los cambios.
Al seguir esta metodologia, los usuarios podran mejorar la productividad, fomentar la
colaboracion, aumentar la flexibilidad y elevar la calidad del producto. Ademas, se recomienda
crear e implementar politicas organizacionales que respalden esta metodologia. Estas politicas
serviran como marco normativo para garantizar su adopcion consistente, asegurar la alineacion
con los objetivos estratégicos de ASTSoft, y fomentar una cultura de trabajo basada en los

principios y practicas propuestos.

5.1.2 Alcance
Esta guia esta disefiada para proporcionar un marco comprensivo y coherente para la gestion
de proyectos dentro de la organizacion. El objetivo es asegurar que todos los proyectos sigan un
proceso estandarizado que permita la consistencia, calidad, y eficiencia en la entrega de resultados.
Esta guia cubre todas las fases del ciclo de vida del proyecto, desde la iniciacién hasta el cierre,
proporcionando directrices claras y précticas recomendadas para cada etapa.
Tipos de proyectos a los cuales se aplica:
e Proyectos de Desarrollo de Software: soluciones personalizadas, incluyendo el
desarrollo a medida de APIs, aplicaciones web, disefio de aplicaciones mdviles y
creacion de componentes para distintos sistemas, ya sean propios o de terceros
proveedores.
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e Proyectos de Consultoria: la empresa implementa Intelisis ERP, un sistema
disefiado para adaptarse a diversas industrias, como la automotriz, hotelera, méedica
y de venta al por menor, entre otras.

e Proyectos de inteligencia de negocio: iniciativas orientadas a la recoleccion,
procesamiento y analisis de grandes volimenes de datos dentro de una
organizacion, con el fin de transformarlos en informacion valiosa y accionable. Su

propdsito es facilitar la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

5.1.3 Definiciones y términos clave

A continuacién, se detallan una serie de términos que son necesarios conocer y manejar
como parte del lenguaje de proyectos que propone esta metodologia.

Duefio de producto: es una funcién clave responsable de maximizar el valor del producto
resultante del trabajo del equipo de desarrollo. EI Duefio de Producto actia como el representante
del cliente y del negocio, asegurando que el equipo de desarrollo esté trabajando en las tareas y
caracteristicas que proporcionen el mayor valor posible.

Brief de proyecto: es un documento conciso que retne la informacién clave y los requisitos
fundamentales de un proyecto. Su funcidn es servir como una guia que alinea las expectativas de
todas las partes involucradas. El proposito principal es definir de manera clara el alcance, los
objetivos y los recursos necesarios para garantizar la ejecucion exitosa del proyecto.

Ceremonias: reuniones organizadas con el propo6sito de promover la transparencia,
optimizar la colaboracién y asegurar que el equipo esté alineado con los objetivos del proyecto.

Blueprint: es un documento detallado que describe como se debe llevar a cabo el proyecto.
Generalmente, sirve como una guia integral para la planificacion y ejecucion de la
implementacion.

Entrega de valor: se refiere a la capacidad de un equipo de desarrollo para proporcionar
incrementos de producto que sean funcionales y Utiles para los usuarios finales o clientes en ciclos
cortos y repetitivos. Este concepto es central en las metodologias agiles, que priorizan la
satisfaccion del cliente a través de la entrega temprana y continua de software valioso.

Facilitador agil: es una persona que facilita y apoya los procesos agiles dentro de un equipo
0 una organizacion. Su funcion principal es ayudar al equipo a seguir las practicas agiles, mejorar
la comunicacién y colaboracion, y asegurar que los eventos y ceremonias agiles se realicen de
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manera efectiva. El facilitador agil trabaja para optimizar el flujo de trabajo del equipo y fomentar
un ambiente de trabajo productivo y colaborativo.

Gréfica burndown chart: es una herramienta visual utilizada en metodologias agiles, como
Scrum, para seguir el progreso del trabajo a lo largo de un sprint, una iteracién o un proyecto. La
grafica muestra la cantidad de trabajo pendiente en el tiempo, ayudando al equipo a monitorear su
ritmo de trabajo y a prever si cumpliran con sus objetivos dentro del periodo planificado.

Historia de usuario: una historia de usuario es una descripcion breve, simple y concisa de
una funcionalidad o caracteristica deseada en un producto desde la perspectiva del usuario final.
Se utiliza principalmente en el desarrollo agil de software para capturar los requisitos de los
usuarios y facilitar la comunicacion entre los equipos de desarrollo y los interesados

Iteracion: una iteracion es un ciclo de desarrollo de duracion fija durante el cual un equipo
de trabajo completa un conjunto de tareas especificas y entrega un incremento del producto que es
funcional y potencialmente utilizable. Las iteraciones son similares a los sprints en Scrum, pero el
término "iteracion" es mas comunmente utilizado en otros marcos agiles como Extreme
Programming (XP) y Lean Development.

Kanban: es un método de gestion visual utilizado para gestionar el flujo de trabajo en equipos
y proyectos, enfocandose en la mejora continua y la eficiencia. Originado en la manufactura,
especialmente en Toyota, Kanban se ha adaptado a diversos campos, incluidos el desarrollo de
software y la gestion de proyectos agiles. El objetivo principal de Kanban es mejorar la eficiencia
del flujo de trabajo, reducir el tiempo de ciclo y maximizar el valor entregado.

Lider de proyecto: es la persona encargada de planificar, coordinar y supervisar la ejecucion
de un proyecto desde su inicio hasta su finalizacion, garantizando el cumplimiento de los objetivos
en cuanto a tiempo, presupuesto y calidad. Su funcién es fundamental para gestionar
eficientemente los recursos, mitigar riesgos, asegurar una comunicacion fluida y motivar al equipo,
guiandolo hacia el éxito.

Plan de lanzamiento: es un documento o una guia que detalla cdmo se llevara a cabo la
entrega de un producto o una version del producto a los usuarios finales. Aunque el enfoque en el
lanzamiento puede variar segun el marco agil utilizado, el propdsito general del plan de
lanzamiento es asegurar que el producto final cumpla con los requisitos del cliente, se entregue de

manera eficiente y se implemente con éxito en el entorno de produccion.
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Scrum: es un marco de trabajo agil para el desarrollo de productos y la gestion de proyectos
enfocado en la entrega incremental de valor a través de iteraciones cortas Ilamadas sprints.
Originado en el campo del desarrollo de software, Scrum se ha expandido a diversas areas de
gestion de proyectos debido a su flexibilidad y capacidad para manejar cambios y complejidades.

Scrumban: es una metodologia &gil que combina practicas y conceptos de Scrum y Kanban
para gestionar proyectos de manera flexible y eficiente. Se crea para aprovechar las fortalezas de
ambos enfoques, adaptando Scrum y Kanban para satisfacer las necesidades especificas de un
equipo o proyecto.

Sprint: un sprint es un ciclo de trabajo de duracién fija durante el cual un equipo de
desarrollo trabaja para completar un conjunto especifico de tareas o historias de usuario
previamente planificadas. Los sprints son fundamentales en marcos como Scrum y permiten a los
equipos entregar incrementos funcionales del producto de manera regular y predecible.

Tablero de Impedimentos: un tablero de impedimentos es una herramienta visual utilizada
para identificar, rastrear y gestionar los obstaculos o problemas que estan impidiendo el progreso
del equipo en un proyecto. Este tipo de tablero es especialmente atil en entornos agiles como
Scrum, donde el equipo trabaja en ciclos cortos y se enfoca en entregar valor de manera continua.

Tablero Kanban o Scrum: un tablero Kanban o Scrum es una herramienta visual utilizada
en metodologias agiles para gestionar el flujo de trabajo y el progreso de las tareas dentro de un
equipo de desarrollo. Aunque ambos tableros comparten similitudes, cada uno tiene caracteristicas
y usos especificos dentro de sus respectivos marcos.

Tarea: es una unidad de trabajo especifica y detallada que un equipo de desarrollo debe
completar para cumplir con un objetivo particular de una historia de usuario durante un sprint. Las
tareas descomponen las historias de usuario en actividades manejables que pueden ser asignadas,

trabajadas y completadas dentro del marco temporal del sprint.

5.2 Principios y valores agiles para la gestion de proyectos de la organizacion
En un entorno empresarial que cambia rapidamente, las empresas buscan maneras de
gestionar proyectos de forma mas eficaz y adaptativa. Aqui es donde entran en juego los principios

y valores agiles.
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5.2.1 El respeto a los funcionarios o empleados

El respeto a los funcionarios o empleados es esencial en la gestion de proyectos agiles. Este
respeto se manifiesta en la confianza, la transparencia, el reconocimiento y la creacion de un
entorno de trabajo colaborativo y positivo. Al poner en practica estos principios y valores, se logra
no solo un mejor rendimiento del equipo, sino también una mayor satisfaccion y bienestar de los

empleados.

5.2.2 La autoorganizacion, el alineamiento y la responsabilidad

La autoorganizacién, el alineamiento y la responsabilidad son pilares fundamentales en la
gestiobn de proyectos A&giles. Estos principios crean equipos empoderados, eficientes y
comprometidos con los objetivos del proyecto, lo que a su vez conduce a mejores resultados y a

un entorno de trabajo mas satisfactorio y productivo.

5.2.3 La diversidad en los equipos
Integrar la diversidad como un valor o principio en los equipos agiles no solo mejora el
rendimiento del equipo, sino que también alinea la préactica agil con valores humanos esenciales,

promoviendo un entorno de trabajo mas equitativo y enriquecedor.

5.2.4 La disciplina y el ritmo de entrega

La disciplina y el ritmo de entrega son principios fundamentales en las metodologias agiles
y desempefian un papel crucial en el éxito de los equipos agiles. Estos valores aseguran que los
equipos puedan cumplir con sus objetivos de manera consistente y eficiente, lo que es esencial

para mantener la confianza de los clientes y de los interesados.
5.2.5 La gestion de cambios

La gestion de cambios es un principio fundamental en las metodologias agiles, permitiendo

a los equipos adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias, requisitos o descubrimientos.
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5.2.6 La colaboracion
La colaboracion en Agile no solo mejora la comunicacién y la eficiencia, sino que también
crea un entorno de trabajo donde todos los miembros estan alineados hacia un objetivo comdn y

trabajan juntos para lograr el éxito del proyecto.

5.2.7 La transparencia

La transparencia en Agile crea un entorno de trabajo donde la informacion fluye libremente,
se fomenta la confianza y se potencia la colaboracion. Esto no solo mejora la eficiencia y
efectividad del equipo, sino que también asegura que el producto final cumpla con las expectativas

del cliente y los objetivos del proyecto.

5.2.8 La confianza con las partes interesadas

La confianza con las partes interesadas es un valor esencial en Agile construida a través de
la transparencia, la comunicacion abierta, la participacion, la entrega continua de valor y la
capacidad del equipo para adaptarse y resolver problemas. Esta confianza es fundamental para el

éxito del proyecto y para mantener una relacion positiva y productiva con los interesados.

5.3 Funciones y responsabilidades
Para la puesta en marcha de la metodologia de trabajo propuesto, se deben implementar
cuatro funciones, por lo tanto, en la Tabla 5.1 estas se detallan, asi como las funciones y

competencias requeridas, ademas de las personas que se ajustan a dichas funciones.

107



Tabla 5.1.

Tabla de funciones y responsabilidades

Gerente general

Patrocinador

Supervisor de consultoria

Lider de Proyecto

Supervisor de
consultoria

Duefio de producto

Consultores y
desarrolladores

Equipo de desarrollo

Funciones

Definir y comunicar la
vision y los objetivos
del proyecto.
Proporcionar recursos.
Tomar decisiones
clave.

Apoyar y defender el
proyecto.

Supervisar el progreso

Definir el alcance del
proyecto,  cronograma,
presupuesto y recursos.

Validar que el proyecto se
lleve a cabo segun lo
planificado gestionando
el equipo y los recursos.

Identificar 'y  mitigar
riesgos.

Mantener
todos los
sobre el

proyecto.

Velar que el proyecto se
complete a tiempo, dentro
del presupuesto y
cumpliendo los objetivos.

informados a
interesados
progreso del

o Definir y
comunicar la
vision del

producto y sus
caracteristicas.

e Crear, priorizar y
mantener la pila

del producto
actualizada.
e Dirigir las

reuniones diarias.

e Comunicacion
directa con el
cliente para
garantizar que el
producto cumpla
con sus
necesidades.

e Revisary aprobar
los entregables
del equipo de
proyecto.

e Crear y entregar
incrementos de
producto.

e Trabajar en las
historias de usuario.

e Participar en las
reuniones de
retrospectiva.

e Implementar
cambios y mejoras

basado en la
retroalimentacion vy
lecciones
aprendidas.

e Escribir pruebas
unitarias, de
integraciéon 'y de
aceptacion.

e Actualizar el tablero
de tareas.

e Colaborar en la
estimacion del

108



Gerente general

Patrocinador

Supervisor de consultoria

Lider de Proyecto

Supervisor de
consultoria

Duefio de producto

Consultores y
desarrolladores

Equipo de desarrollo

e Entregar maximo
valor posible al
cliente.

esfuerzo y tamafio de
las historias de
usuario.

Competencias
requeridas

e Vision estratégica.

e Liderazgo.

e Conocimiento del
negocio.

e Comunicacion
efectiva.

e Negociacién y gestion
de relaciones.

e Orden.

e Diligencia.

e Liderazgo.

e Comunicacion efectiva.

e Capacidad de
negociacion.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad para gestionar
el tiempo y recursos.

e Conocimiento del
negocio.

e Conocimiento en gestion
de proyectos.

e Orden.

e Diligencia.

e Liderazgo.

e Comunicacién
efectiva.

e Capacidad de
negociacion.

e Trabajo en
equipo.

e Capacidad para
gestionar el
tiempo y
recursos.

e Conocimiento del
negocio.

e Conocimiento en
gestion de
proyectos.

e Comunicacion

efectiva.
e Escucha activa.
e Orden.
e Diligencia.

e Trabajo en equipo.

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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5.4 Procesos de la gestion de proyectos

A continuacion, se presentan las diferentes fases que se deberan ejecutar en la metodologia.

En la Figura 5.1, se muestra el diagrama de proceso correspondiente a las fases y procesos
propuestos.

Figura 5.1.

Diagrama de proceso propuesto

* Reunion con el cliente para
alinear los objetivos

Definicién de
la visién

Compromiso
del Sprint

+ Definicidn del alcance del
sprint en reuniones

= Definicidn de interesados con
su poder, influencia e interés

Identificacién
de partes
interesadas

* Seleccion del equipo Definicidn del
considerando habilidades equipo de Fase de

técnicas y blandas = Fase de
proyecto Inicio

Planificaciéon

Gestién de
cambios al
alcance

« Solicitud y evsluacién
de cambios antes de
su aprobacién

Definicién del
plan de
lanzamiento

* Estrategis de
lanzamiento can 9
etapas

PROCESOS DE LA
GESTIONDE |}
PROYECTOS

* Vslidacidn de
requisitos,
documentacion y
pruebas finales

Coordinacion
Fase de del equipo
Ejecucion

 Distribucion de tareas
y optimizacion de
recursos

* Evaluacion de valor
entregado al cliente
mediante retroalimentacién
¥ pruebas

Construccién del
entregable

+ Creacion del producto siguiendo el
cronograma y utilizando herramientas
como el Burndown Chart y el tablero
Kanban

» Identificacién de oportunidades de
mejora con encuestas y anélisis de uso
del producto

Nota. Elaboracion propia, 2024

5.4.1 Fase de inicio

Esta fase consta de cuatro procesos que buscan plantear las bases de los proyectos ejecutados
en ASTSoft. Los procesos definidos son:
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5.4.1.1 Definicion de la vision del proyecto
Para definir la vision del proyecto, el lider de proyectos se retne con el cliente para
comprender a fondo las necesidades y expectativas relacionadas con el proyecto. Durante esta
etapa, el cliente proporciona la informacion necesaria que serd documentada en el brief del
proyecto. Este documento constituye una entrada clave en el proceso, ya que facilita la alineacién
inicial entre las partes interesadas en torno a los objetivos, alcance y expectativas generales del
proyecto. El brief del proyecto debe recopilar y estructurar la siguiente informacion esencial:
e Nombre del proyecto: nombre asignado al proyecto.
e Fecha: fecha de emision del brief.
e Cliente: nombre del cliente.
e Contacto cliente: patrocinador por parte del cliente.
e Objetivos del proyecto: proposito y metas que se esperan alcanzar.
e Alcance del proyecto: lista de los entregables esperados (ej., informes, disefios,
prototipos, etc.).
e Entregables del proyecto: productos tangibles del proyecto.
e Restricciones: limitaciones o condicionantes (presupuesto, tiempo, recursos, etc.).
e Presupuesto: monto asignado y su distribucion.
e Fecha de entrega: fecha deseada para la entrega del producto.
El proceso de llenado del brief del proyecto se estructura en seis fases clave:
1. Recoleccion de Informacion Inicial: Se identifican el nombre del proyecto, la fecha de
emision, y los datos del cliente y su contacto principal.
2. Definicion de Objetivos y Alcance: Se establecen los objetivos del proyecto, alineados con
las expectativas del cliente, y se delimita el alcance, detallando los entregables esperados.
3. ldentificacion de Entregables y Restricciones: Se documentan los productos tangibles a
entregar y las restricciones como presupuesto, tiempos y recursos disponibles.
4. Asignacion de Presupuesto y Fechas Claves: Se define el presupuesto disponible y su
distribucion, junto con la fecha de entrega esperada.
5. Revision y Aprobacion: El brief es revisado y validado por el cliente y el equipo del

proyecto, asegurando su alineacion con los objetivos.
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6. Distribucion del Brief: Una vez aprobado, se comparte con los involucrados claves y se

gestiona su almacenamiento en herramientas adecuadas.

En la figura 5.2 se muestra un ejemplo del formato correspondiente al brief del proyecto.
Figura 5.2.

Brief del proyecto

NSTsoFT BRIEF DE PROYECTO

[Mombre del proyecte: | |

|Fec:ha: | |

|Cliente: | |

|Contac:t0 Cliente: | |

Objetivo del proyecto

Alcance del proyecto

Entregables del proyecio

Restricciones

Presupuesto | |

Fecha de entrega | i i |

Firma cliente Firma Resp. ASTSoft

Nota. Elaboracién propia, 2024

Una vez recopilada y documentada esta informacion, el lider de proyectos y el cliente revisan
conjuntamente el brief del proyecto. En esta reunion se valida y complementa el contenido para

garantizar que el proyecto inicie con una base sélida. Adicionalmente, se redacta la declaracion de
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vision del proyecto, que establece claramente lo que se desea alcanzar, respondiendo a las
preguntas: ;qué se desea desarrollar? y ¢para quién?

La declaracion de vision del proyecto, basada en el problema identificado y las necesidades
del cliente, se presenta como una entrada estratégica para el siguiente paso en la planificacion.
Ademas, se identifican elementos clave como:

e La designacion del duefio del producto, responsable de gestionar el backlog del
producto y maximizar el valor de la entrega.
e Laredaccion de la declaracion de vision del proyecto.

Una vez finalizado y firmado el brief del proyecto, se comunica la declaracion de vision a
todo el equipo. Con esta informacion validada, el proximo paso es la elaboracion del documento
de inicio del proyecto, el cual se nutre de los objetivos y detalles contenidos en el brief del
proyecto.

El inicio del proyecto no podrd proceder hasta que el documento de inicio esté
completamente registrado y aprobado por el patrocinador. Para consultar la plantilla
correspondiente, ver el Anexo 1.

En la Figura 5.3 se presentan las entradas, herramientas, técnicas y salidas del proceso. Entre
las salidas clave de esta fase se encuentran:

e La identificacion del duefio del producto.

e La declaracion de la vision del proyecto, que define su proposito, objetivos a largo
plazo y el impacto esperado.

e La aprobacion del charter del proyecto, que autoriza formalmente el inicio de su

implementacion.
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Figura 5.3
Resumen de entradas, herramientas y técnicas las salidas

Entradas S s Salidas
Herramientas
Brief del Reuniones | Idennﬁ(iamon
. del dueno del
proyecto con el cliente
producto

" Documento | Declaracion
— de inicio de — de la vision
proyecto del proyecto
Aprobacion

~ del charter

del proyecto

Nota. Elaboracion propia, 2024

5.4.1.2 Identificacion de partes interesadas

Para la identificacion de las partes interesadas, es indispensable contar con los siguientes

documentos:
e Brief del proyecto completo.
e Documento de inicio de proyecto.

Con base en estos insumos, el lider de proyecto y el cliente deben realizar una reunion para
identificar y definir a las partes interesadas del proyecto. En esta sesion, se registrard la
informacion relevante, incluyendo:

e Nombre.
e Puesto.
e Correo electronico.
e Teléfono.
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e Informacion clave sobre su relacion con el proyecto.

Adicionalmente, se recopilaran datos para evaluar a cada interesado en tres categorias
fundamentales:
Poder e influencia: Describe la capacidad del interesado para afectar las decisiones, acciones o
resultados del proyecto. Los niveles asignados son:

e Alto: El interesado tiene una influencia significativa sobre la toma de decisiones y puede
afectar directamente la ejecucién o el éxito del proyecto. Ejemplo: Patrocinadores, alta
direccién o reguladores clave.

e Medio: El interesado puede influir en ciertas decisiones o en areas especificas del proyecto,
pero no de manera determinante. Ejemplo: Gerentes de area, proveedores estratégicos.

e Bajo: El interesado tiene una capacidad limitada para impactar el proyecto y su influencia
es indirecta. Ejemplo: Usuarios finales, equipos operativos sin poder de decision.

Interés: Mide el grado de atencion, preocupacion o impacto que el proyecto tiene para el
interesado. Los niveles asignados son:

e Alto: El proyecto tiene un impacto directo en las responsabilidades, intereses o resultados
del interesado. Su nivel de atencion y seguimiento es constante. Ejemplo: Usuarios clave,
clientes principales, lideres de areas impactadas.

e Medio: El proyecto afecta al interesado de manera parcial o en determinadas fases, por lo
que su involucramiento es intermitente. Ejemplo: Equipos de soporte, proveedores
secundarios.

e Bajo: El proyecto tiene un impacto minimo o indirecto en el interesado. Su interés es
limitado y su participacion es ocasional. Ejemplo: Areas periféricas al proyecto, usuarios
finales con impacto menor.

Estrategia: Define la forma en que se gestionara la relacion con el interesado, basada en su poder,
influencia e interés. Las estrategias son:

e Gestionar de cerca.

e Mantener satisfechos.

e Mantener informados.

e Monitorear con minimo esfuerzo.

115



El lider del proyecto y el cliente completaran una plantilla de partes interesadas para
documentar esta informacion. Este proceso asegura una gestion estructurada, clara y eficiente,
adaptada a las necesidades especificas de cada interesado. En la figura 5.4 se muestra la plantilla
para el registro de interesados.

Figura 5.4

Plantilla de registro de interesados

| Plantilla de registro de Interesados

Interesados Poder / Influencia Interes Estrategia

En la Figura 5.5 se muestra el resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
correspondientes al proceso. En este proceso se genera una Unica salida la cual es una plantilla

donde se haré el registro de cada uno de los interesados con la informacién minima requerida.
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Figura 5.5

Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas

Técnicas y

Herramientas

Brief del Reuniones con Plantilla de
; ; registro de
proyecto el cliente mteresados

Documento de
— mnicio de
provecto

Vision del
provecto

Nota. Elaboracion propia, 2024.

5.4.1.3 Definicién del alcance inicial del proyecto

Como primer paso, se debe realizar una reunion entre el lider de proyecto y el cliente para
definir las diferentes sesiones de levantamiento de requerimientos con cada uno de los usuarios
involucrados. En esta reunion se acuerda el modo en que se llevaran a cabo estas sesiones, es decir,
si seran virtuales o presenciales, y se identifican las épicas principales que encapsulan grandes
blogues funcionales del proyecto. Estas épicas representan objetivos de alto nivel y serviran como
marco para organizar los requisitos especificos posteriormente.

Una vez definidas las sesiones y las épicas, el duefio de producto, junto con un miembro del
equipo de proyecto y el usuario (cliente), se retine de acuerdo con lo pactado en la sesion anterior.
Durante esta sesion, se identifican y detallan los requerimientos necesarios para la creacion o
implementacion del producto y se alinean estos con las épicas establecidas, definiendo el alcance
y priorizacion de cada uno de los requisitos. Para esta actividad, el duefio de producto hara uso de
un documento llamado blueprint, donde registrara toda la informacién captada, incluyendo cémo

los requisitos se agrupan bajo las épicas. Este documento permitira establecer el alcance, los
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objetivos, una estructura de alto nivel, y asignar funciones y responsabilidades, entre otras
caracteristicas clave del proyecto.

Una vez finalizadas todas las sesiones, el duefio de producto deberd tomar el blueprint y
darle un formato légico y formal, integrando los requisitos dentro de las épicas previamente
definidas. EI documento se enviara al cliente para su respectiva revision y aprobacion. En caso de
rechazo, se programara una sesion con el cliente para analizar las observaciones y realizar los
ajustes necesarios. El duefio de producto revisara y ajustara el blueprint tantas veces como sea
necesario para su aprobacion final. En la figura 5.6, se presenta el formato del blueprint.

Figura 5.6.

Formato general del blueprint

Contenido
i e T LT o o 5
Perfil de NOmMbDre EMPreSa. ..t eceee e s emassmasasas e s mesese s e s e s sm s s mas e sasaemeeene s e e snnns 5
Objetivo Principal de Nombre Empresa al adquirir Intelisis ERP..........eneeeerecereeeene. 6
Objetivos especificos del proyecto Nombre EMPresa. ...t eeee e s 6
Definicion de Alcance del Proyecto .........ccvccvceeeeresrssessssssssesssssssssssesssnssssssssesssnasssesssnasenes 6
Definiciones, Abreviaturas ¥ ACIONIMOS. ... crcceeeeeeeere e se e e ee s e sm s mas e sareeaeeese s e s e snnns 8
Informacion de configuracion basica de la compafia........ccooeeeeeeeeeec e 9
Empresas - Configuracion General ............. oot ee e e e e s 10
Empresa — Configuracion MOdUlOS ... e e me e e e s 11
T BUCUISAIBS . ..o 15
2. Definicion de MONBAaS ... 15
3. Definicion de usuarios y contrasenas ... ... 16
LT T T L L =T T S 16
1. Codificacion de los Socios de NeQoCio . 16
2. Categoria de Clentes e 16
3. Categoria de Proveedores e 17
4 Definir Condiciones de Pago .. 17
5 Definir Formas de Pago. 17
T T . 18
1. Definicion del Catalogo Contable . 18
2. Centros de COSI0S e 18
1. Grupode Centros de CostOS 19
2. Informacion de ImpUestOs 19
3. Instituciones FINanCIeras 19
4. Cuentas de Dinero (Bancos v Cajas) ... 19
LT =T g T 20
1. Definicion de Bodegas — Almacenes 20
2. Definicion de AriCUl0S 20
3. Unidades de Medida. .. . 22
N - s L= o =T ol T USROS 22
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1. Definicion de agentes de VentaS . 23

L o T3 1 o ] - SR 23
1. Definicion de Costos de Importacion / Precios de Entrega: ... 23
Definicion de Activos FijOs. .. et ee s e e s e e s e mnn e m e e en 24
Campos Definidos por el Usuario y Tablas Definidas por el Usuario ..........ccocoeveeeneneees 24
1. Dato Maestro de ArticUlos . 24
2. Tablas definidas por el UsUanio .. 24
3. Valores para cargar en tablas de USUanio ... 25
Alertas, situaciones y XpANtesAfetar ... e 25
[T 1] g T T B L o o T 27
Proceso general de CoOmMI IS e 27
1. Diagrama de Proceso general de COMpPras ... 27

2. Descripcion del Proceso general de compras ... 27

3. Compras nacionales 28

4. Compras Intemnacionales. . 30

5. ComPra de SeIVICIOS e 32

6. Compras Gastos Empleados—CajaChica ... ... 32

T, Devoluciones de COMDIa 33

8. Devoluciones en compras de producto ... . 34

9. Notade crédito financiera. . 35
Proceso general de Ventas 35
1. Factura deudor . 35

2. Ventas de prodcutos — Mobilvendor ... . 36

3. Notas de crédito de devolucion de producto ... 36

4. Notas de crédito financieras clientes .. . a7
Proceso general de gestion de bancos . a7
Pagos EfeCtUBOOS e 38

1. Diagrama del proceso Pagos Efectuados ... . 38

2. Descripcion de proceso Pagos Efectuados . 38
Pagos Reclbidos. 38
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1. Diagrama del proceso Pagos Recibidos . . 39

2. Descripcion de proceso Pagos Recibidos. . 39
Proceso general de conciliacidn bancaria.._ . 40

1. Diagrama del proceso de Conciliacion Bancana ... ... 40

2. Descripcion del proceso de Conciliacion Bancana ... 40
Proceso general de cierre de periodo fiscal . 41
1. Diagrama del proceso de Cierre de Periodo Fiscal ... ... 41

2. Descripcion de proceso Contabilidad Cierre del Periodo ... 41
Proceso general de Inventanios. 42
1. Salidas de InVentanio 42

2. Entradas de iInVentanios ... 43

3. Traslados de INVentanios 43

4. Conteo de inventario (toma fisica). . 44
Reportes adicionales ¥ IayoUts. ... ... e s s ae e e e e ee e e e 45
Aceptacion del Documento de Blueprint. ... e 49

Nota. Tomado del departamento de proyectos (2024).

En la Figura 5.7 se presenta un resumen de las entradas, técnicas, herramientas y salidas
correspondientes al proceso. La salida, en particular el blueprint, es un documento en el que se
registran todos los requisitos detallados, sobre los cuales se trabajara exclusivamente, a menos que

se realicen modificaciones o se agreguen nuevos requisitos.
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Figura 5.7

Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas

Brief del Reuniones con Aprobacion
proyecto el cliente del blueprint

.Ducumentu de
—|  1nicio de
proyecto

Vision del
proyecto

Plantilla de
- registro de
interesados

Nota. Elaboracion propia, 2024

5.4.1.4 Definicion del equipo de proyecto

Para la identificacion del equipo de proyecto, ASTSoft debe evaluar varios factores para
asegurar que las personas seleccionadas tienen las habilidades, la experiencia y las caracteristicas
necesarias para contribuir de manera efectiva el éxito del proyecto a ejecutar, los factores a evaluar
son:

« Habilidades y técnicas, se debe validar que los miembros del equipo tengan las
habilidades técnicas necesarias para las tareas especificas del proyecto, esto incluye
conocimiento en tecnologias y herramientas.

« Habilidades blandas, validar la capacidad de comunicacion efectiva, los miembros
deben ser capaces de expresar las ideas de forma clara, ademas deben ser capaces de
trabajar de forma colaborativa y correcto manejo en la resolucion de problemas.
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Funciones y responsabilidades, cada miembro debe estar debidamente identificado en
la funcién que cumple en ASTSofft.

Disponibilidad, se debe verificar la disponibilidad de cada miembro del equipo para asi
asegurar que puedan dedicar el tiempo necesario al proyecto.

Conocimiento en gestion de proyectos, validar que los miembros tengan conocimientos
minimos en la gestion de proyectos para facilitar la adaptacion y ejecucion del
proyecto, en especial la utilizacién de esta guia agil de gestion de proyectos (al menos
deberia haber recibido una capacitacion de 24 horas en la utilizacion de esta guia)

El equipo de proyecto debera estar conformado como minimo con los siguientes miembros:

Lider de proyecto
Duefio de producto
Un Desarrollador (equipo de desarrollo)

Un consultor (equipo de desarrollo)

Cada miembro del equipo del proyecto asignado no debera superar el 80% de su tiempo en

la participacion del proyecto, esto con el propoésito de poder tener disponibilidad del recurso en

caso de alguna emergencia en algun otro proyecto o bien que pueda participar de otras actividades.

Para llenar la plantilla de la figura 5.8, primero se debe completar la seccion "Equipo de

proyecto” con los datos del patrocinador, lider de proyecto, duefio de producto y miembros del

equipo, incluyendo nombre, correo y teléfono. Luego, en la seccion "Interesados”, se registran

otras partes involucradas indicando empresa, rol, nombre, correo y teléfono. Finalmente, se

verifica la informacion y se recaban las firmas del cliente y de ASTSoft para formalizar el

documento.

122



Figura 5.8

Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas

NSTsoeT
Equipo de proyecto
Rol Nombre Correo Teléfono
Patrocinador

Lider de provecto
Duefio de producto
Miembro de equipo

Interesados
Empresa (Rol) Nombre Correo Teléfono

Firma Cliente Frma ASTSoft

Nota. Elaboracion propia, 2024

En la Figura 5.9 se muestra el resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
correspondientes al proceso. En el caso de la asignacion del equipo de proyecto hace referencia a
la seleccion de cada uno de los miembros del equipo de proyecto responsable de su ejecucion y la

actualizacion se refiere a cualquier cambio que deba realizar sobre el equipo de proyecto.
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Figura 5.9

Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas

Técnicas y

Herramientas

Brief del Juicio de Asignacion
— N — del equipo de
proyecto expertos proyecto

‘Documento de |
—| 1nicio de —  Grupo focal
proyecto

Vision del
proyecto

Plantilla de
~ registro de
interezados

Documento
blueprint

Nota. Elaboracion propia, 2024.

5.4.1.5 Definiciéon del plan de lanzamiento

En una reunion entre el lider de proyecto y el duefio de producto, definen la estrategia que
deberéa ejecutar el equipo de proyecto para asegurar que el producto final sea entregado de manera
eficiente y efectiva. En esta sesion de planificacion se construye una propuesta de plan de
lanzamiento acorde a las necesidades y prioridades del cliente.

El plan de lanzamiento estara dividido en nueve etapas, las cuales son:
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1.

125

Introduccion: el duefio de producto debera describir el proposito del producto, el
problema que resuelve y los usuarios finales beneficiados, ademas, se debe determinar
las funcionalidades que se incluiran en el producto.
El equipo de proyecto, el lider de proyectos define los miembros que participaran en el
proyecto, donde se deberd indicar el nombre de cada persona y la funcion que
desempefara.
Cronograma de lanzamiento, el lider de proyecto y el duefio de producto deben definir
el cronograma basado en las fases del proyecto. Esto incluye la fecha de inicio, fecha
de fin y el tiempo requerido para cada fase. Sin embargo, solo definir estas fechas a
nivel macro puede no ser suficiente para garantizar el éxito del lanzamiento. Es
necesario estructurar el cronograma correctamente para reflejar todas las actividades
clave, las dependencias entre ellas, los responsables y los hitos relevantes. El
cronograma debe incluir:

e Un desglose detallado de actividades dentro de cada fase, no solo las fases

generales.
e Definicion de hitos clave que permitan medir el progreso.
e Fechasy tiempos realistas, considerando restricciones y riesgos potenciales.

e Responsables claros para cada actividad o grupo de tareas.

Estrategia de desarrollo, el duefio de producto define las herramientas y tecnologias a
utilizar en el proyecto.
Estrategia de pruebas, en esta etapa deben quedar definidos los tipos de pruebas a
realizar para garantizar la calidad del producto, por ejemplo:

a. Pruebas unitarias

b. Pruebas de integracion

c. Pruebas de aceptacion

d. Pruebas de rendimiento.
Capacitaciones, se define el ciclo de capacitaciones y temas a capacitar, ademas se
deberan realizar pruebas préacticas para corroborar el nivel de conocimiento adquirido

en las capacitaciones por parte de los usuarios.



7.

8.

10.

Estrategia de salida en vivo, se realizard una reunién entre el lider de proyecto, duefio
de producto y el cliente, donde se le informaré al cliente toda la preparacion requerida
para realizar la salida en produccion, dentro de la reunion se deben tocar los siguientes
temas:
a. Capacitacion de plantillas para carga de informacion
b. Entrega de plantillas para carga de informacién
a. Plan para realizacion de la carga de saldos iniciales, datos maestros y
cualquier otra informacion que se requiera.
b. Entrega de los manuales o guias de usuario.
c. Plan de comunicacion, donde se informa a todos los involucrados el
lanzamiento del producto.
d. Plan de concientizacion y aceptacion del nuevo producto.
e. Plan de contingencia en caso de problemas durante el lanzamiento.
f. Plan de revision de la informacién previamente cargada para validar que los
datos fueron cargados de forma correcta, esto lo hace el cliente.
g. Definicion de usuarios clave para solventar dudas o consultas durante la
salida en vivo.
h. Plan de acompafiamiento por parte de ASTSoft hacia el cliente durante la
salida en vivo.
Plan de soporte, en reunién con el cliente ASTSoft define el canal de comunicacion y
herramientas para recibir las solicitudes de soporte, asi como definen los tiempos de
respuesta basado en la criticidad de la solicitud.
Cierre del proyecto, en esta etapa en una reunion entre el gerente general de ASTSoft
y el patrocinador por parte del cliente analizan el resultado del producto y definen en
conjunto si se firma el cierre del proyecto o bien se si debe ajustar algo para lograr el
cierre del proyecto. Una vez firmado el cierre del proyecto el duefio de producto debe
registrar las lecciones aprendidas que considere importantes y que se deban tomar en
cuenta para proyectos futuros.
Se define un plan detallado para garantizar una comunicacion clara y efectiva en cada
etapa del lanzamiento. Este plan incluye:
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a. Identificacion de los canales de comunicacion (correo electronico, reuniones,
herramientas colaborativas).

b. Creacion de un calendario de actualizaciones regulares para los interesados
internos y externos.

c. Establecimiento de un protocolo de comunicacion para resolver dudas o
incidencias en tiempo real.

d. Disefio de mensajes clave adaptados a los distintos publicos (equipo interno,
cliente y usuarios finales).

Esta estrategia asegura la alineacién de todos los involucrados y facilita la gestion de

expectativas durante el proyecto.

En la Figura 5.10 se muestra el resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
correspondientes al proceso. La salida correspondiente al plan de lanzamiento define un
documento estratégico que detalla los pasos y actividades necesarios para introducir el nuevo
producto y el cronograma de hitos facilita la planificacion, seguimiento, comunicacion y ajuste de

recursos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Figura 5.10

Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
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Nota. Elaboracién propia, 2024.
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5.4.2 Fase de planificacion

Finalizando la fase de inicio se da paso a la planificacion y estimacion, en la que el equipo
de proyecto desglosa las épicas e historias de usuario en tareas, con el fin de estimar el valor de
cada una y que cada miembro del equipo adquiera su compromiso de ejecucion para cada tarea.

5.4.2.1 Definicion y compromiso del alcance del Sprint

Por medio de este proceso, ASTSoft podréa asegurar que el equipo de proyecto tenga una
clara'y compartida comprension de lo que se espera lograr durante el sprint. En una reunién, todo
el equipo de proyecto define el alcance del sprint.

El proceso comienza con el duefio de producto presentando y priorizando las historias de
usuario consideradas para el sprint, estableciendo asi el backlog del sprint como una lista ordenada
de elementos clave. Posteriormente, el equipo de proyecto desglosa estas historias de usuario en
tareas mas pequefias y manejables, asegurandose de que estén alineadas con los objetivos
establecidos.

Una vez finalizado el desglose, el backlog sirve como una herramienta de referencia y
planificacion para coordinar el trabajo del sprint. Es responsabilidad de todo el equipo definir y
comprometerse con las tareas seleccionadas, considerando el estdndar de que cada sprint tendra
una duracion de 4 semanas.

En la misma reunidn, se hace entrega de cada tarea a cada miembro del equipo de proyecto
y se pacta el compromiso de completar todas las tareas del alcance del sprint de acuerdo con el
tiempo estimado, siempre y cuando no se presenten cambios significativos o impedimentos
previstos.

Como parte del alcance el duefio de producto definira los criterios de aceptacion que deben
cumplirse para que el sprint se considere completado.

En la Figura 5.11 se muestra el resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
correspondientes al proceso. En este proceso se cuentan con tres salidas: el plan del sprint que
proporciona una guia clara y estructurada para el equipo de proyecto, el compromiso del equipo
de proyecto donde cada miembro se compromete a finalizar de forma correcta cada una de las
actividades del sprint y, por ultimo, los criterios de seleccidn que aseguran la calidad del trabajo

que se realiza.
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Figura 5.11

Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
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aceptacion

Nota. Elaboracion propia, 2024

5.4.2.2 Tratamiento de la gestion de cambios al alcance
Para la gestion de cambios al alcance se deben seguir los siguientes pasos:

1. El cliente debera llenar la solicitud de cambio y enviarla via correo electronico al
duefio del producto.

2. Unavez identificado, el cambio debe ser evaluado por parte del equipo de proyecto
para validar el impacto que tendra sobre el proyecto.

3. El equipo de proyecto debera definir qué cambios requieren aprobacion por parte
del cliente, es decir, si el cambio genera un impacto significativo en tiempo o costo
0 bien en ambos a la vez sobre el proyecto, se deberd pasar por el proceso de
autorizacion por parte del cliente, en caso contrario si el cambio no presenta un
impacto sobre tiempo o costo ASTSoft podra ejecutar la solicitud sin previa

autorizacion.
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4. Se realiza una reunion con el cliente donde el duefio de producto debe explicar a
detalle el impacto que tendra el cambio sobre el proyecto y que solo se ejecutara si
el cliente lo aprueba.

5. Una vez que el cliente autoriza el cambio, el duefio de producto debe modificar el
blueprint del proyecto para incorporar el cambio solicitado, ademas debera
modificar los documentos de alcance, cronograma y asignacién de recursos y
cualquier otra parte interesada segun corresponda.

6. EIl duefio de producto tendré la responsabilidad de informar a todo el equipo del
proyecto e interesados el proceso de gestion de cambios mediante la ceremonia de
validacion de la entrega del Sprint.

En la Figura 5.12 se muestra el resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
correspondientes al proceso. Las salidas de este proceso corresponden a la solicitud de cambios
aprobadas, que es un documento formal donde el cliente bajo ciertos criterios da el visto bueno de
los cambios, la actualizacién del plan de proyecto, que en dado caso de modificaciones aprobadas
se debe realizar los ajustes al plan y por dltimo la actualizacion del alcance y cronograma, que en

caso de que el cambio requiera de mas recursos o tiempo se debe ajustar seguin corresponda.

Figura 5.12

Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
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Nota. Elaboracién propia, 2024.
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5.4.3 Fase de ejecucion
En esta fase se lleva a cabo el trabajo planificado, implementando todo lo disefiado durante

la fase de planificacion para crear los entregables del proyecto.

5.4.3.1 Coordinacién del equipo y los recursos

El primer paso consiste en coordinar las actividades, los recursos y el equipo. Es fundamental
distribuir adecuadamente las tareas entre los miembros del equipo, asegurandose de que cada uno
comprenda claramente sus responsabilidades. Ademas, se debe optimizar el uso de los recursos

para garantizar la eficiencia y el correcto desarrollo de las actividades planificadas.

5.4.3.2 Construccion del entregable

Para la construccion del entregable, se deben definir de manera clara las especificaciones del
producto a generar, incluyendo sus caracteristicas, criterios de aceptacion y el cronograma de
entrega. El equipo del proyecto debe ejecutar las actividades planificadas siguiendo los estandares
de calidad establecidos. Durante este proceso, es esencial evaluar periédicamente el progreso,
identificar posibles desviaciones o riesgos y tomar medidas correctivas para evitar impactos en la
calidad o el cronograma.

Descripcion detallada del entregable: el entregable debe ser una representacion concreta de
los resultados que se han logrado a lo largo del proyecto. Para esto, se debe proporcionar una
descripcion detallada que incluya los siguientes elementos:

Caracteristicas del Producto: Una lista completa de las funcionalidades o atributos que el
entregable debe tener, especificando tanto los requerimientos técnicos como los operativos. Esto
incluye detalles como los materiales o tecnologias utilizados, las interacciones del producto con
otros sistemas, la usabilidad, entre otros aspectos clave.

Criterios de Aceptacion: Debe especificarse como el entregable serd evaluado para
determinar si cumple con las expectativas del cliente o las partes interesadas. Los criterios pueden
incluir pruebas de funcionalidad, desempefio, seguridad y compatibilidad, entre otros. Estos deben
ser medibles y especificos para evitar malentendidos.

Cronograma de Entrega: El tiempo estimado para la finalizacion del entregable debe ser
claramente indicado, considerando los plazos para su produccion, pruebas y aprobacién. Ademas,
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debe incluirse una posible fase de revision para asegurar que se cumpla con los criterios de
aceptacion.

Para evaluar el progreso del entregable, se utiliza la grafica Burndown Chart, una
herramienta que proporciona una visualizacion clara de la cantidad de trabajo restante. Esta gréfica
permite verificar si el equipo esta en camino de completar el trabajo planificado antes de finalizar
el Sprint. Ademas, facilita la identificacidn de cualquier desviacion en el avance del equipo, lo que
brinda la oportunidad de tomar acciones correctivas si s necesario.

Ademas de utilizar la grafica Burndown Chart, se recomienda emplear el tablero Kanban
para gestionar el flujo de trabajo y visualizar el estado de las tareas de manera efectiva.

En la Figura 5.13 se muestra un resumen de las entradas, herramientas y técnicas, y las
salidas correspondientes al proceso. Entre las salidas identificadas se encuentra la descripcion
detallada del entregable, que representa los resultados finales completados y entregados al cliente.
Asimismo, se destaca la actualizacion de la linea base del alcance, que debe revisarse y modificarse

en caso de desviaciones significativas en el entregable que puedan impactar el proyecto.

Figura 5.13

Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
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—|  imciode | seguimiento del — detallada del
proyecto Sprint entregable
Documento Actualizacion de
_ Bluenrint — Juicio de experto — la linea base del
o alcance

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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5.4.4 Fase

de lanzamiento

Durante esta etapa, se establecen las bases para el desarrollo del proyecto, alineando a todos

los interesados con los objetivos, el alcance, los recursos, el cronograma y los riesgos.

5.4.4.1 Pre

paracion de la organizacién para la entrega

Para ASTSoft y el cliente, la preparacion para la entrega es crucial para asegurar que todo

salga de acuerdo con lo planeado, para esto se deben seguir los siguientes pasos.

Revision del proyecto: el lider de proyecto y el duefio de producto deben validar que
todos los requisitos y objetivos se hayan cumplido y realizado las pruebas.
Documentacién: se debe revisar y completar toda la documentacion requerida,
incluyendo manuales de usuario, guias de implementacion y documentacion técnica.
Pruebas y validaciones: Se debe realizar todas las pruebas finales para garantizar que
el producto funciona correctamente y cumple con los estandares de calidad.
Capacitacion del equipo de proyecto: todos los miembros del equipo deben estar
capacitados en el funcionamiento del producto una vez lanzado en produccion.

Plan de comunicacion: se debe definir un plan de comunicacion para informar a todos
los interesados sobre la fecha de lanzamiento y cualquier cambio relevante.
Preparacion para soporte: una vez ejecutado el lanzamiento se brindara
acompafiamiento en los primeros siete dias con el fin de aplicar correcciones
inmediatas en caso de requerirse, una vez finalizado este proceso el proyecto pasa a
manos del departamento de soporte.

Revision final: el equipo de proyecto debe hacer una lista de chequeo para corroborar

que el producto esta listo para la entrega.

En la Figura 5.14 se muestra el resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas

correspond

capacitacio

ientes al proceso. Para este proceso se definen dos salidas, la primera que es la
n completada, donde todos los miembros del equipo deben contar con el conocimiento

del producto, asi como el cliente y, por ultimo, la lista de chequeo, es decir que para la salida que

permite asegurar que el producto cumple con los requisitos establecidos y que esta listo para la

entrega.
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Figura 5.14

Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

5.4.4.2 Verificacion de la entrega de valor al usuario o al cliente final
Verificar la entrega de valor al usuario o cliente final es esencial para ASTSoft, pues asegura
que el proyecto cumpla con sus objetivos y satisfaga las necesidades del cliente.
Los pasos que ASTSoft debe ejecutar son:
* Definir el valor: ASTSoft debe tener una compresion clara de que constituye “valor”
para el cliente, puede incluir beneficios tangibles, como funcionalidades especificas, o
intangibles, como una mejor experiencia de usuario.
« Revision de requisitos: El duefio del producto debe asegurarse que todos los requisitos
y expectativas del usuario hayan sido cumplidos.
« Recopilacién de retroalimentacion: ASTSoft recopilara opiniones y comentarios de los
usuarios o clientes finales mediante una encuesta final.
» Pruebas de Usabilidad: ASTSoft realizara pruebas de usabilidad para asegurarse de que

el producto o servicio sea facil de usar y cumpla con las expectativas de los usuarios.
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« Revision de Problemas y Solicitudes: ASTSoft revisara cualquier problema reportado
por los usuarios o solicitudes de mejora y se deberan abordar de manera efectiva y que
no haya problemas persistentes que puedan afectar la percepcion del valor.

« Ajustes y Mejoras: Basado en la retroalimentacion y los resultados de las pruebas, se
realizaran ajustes y mejoras para maximizar el valor entregado al usuario o cliente.

« Comunicacién Continua: ASTSoft deberd mantener una comunicacion abierta con los
usuarios para asegurarse de que el valor que proporcionado sigue alineado con sus
necesidades y expectativas.

Mediante los pasos anteriormente mencionados ASTSof podréa verificar de manera efectiva
que el valor prometido se esté entregando.

En la Figura 5.15 se muestra el resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
correspondientes al proceso. La primera salida identificada en este proceso es la lista de mejoras,
donde se documentara cualquier mejora que se pueda realizar al producto con el fin de que la
entrega del mayor valor posible sobre el producto; la segunda salida es la aprobacion del cliente,

mediante esta se obtendra el visto bueno del producto.
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Figura 5.15.

Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

5.4.4.3 Acciones de mejora identificadas al producto puesto en operacion

Como parte de las buenas précticas, se propone que ASTSfot realice un seguimiento para
identificar oportunidades de mejora del producto que ya esté en productivo. Para lo anterior,
ASTSoft debera ejecutar las siguientes acciones:

» Recopilacion de retroalimentacion del Cliente: mediante encuestas periddicas
ASTSSoft podra conocer la opinion acerca del producto.

« Anaélisis de Datos de Uso: realizar sesiones de seguimiento para conocer como los
usuarios estan utilizando el producto, con el fin de identificar areas de mejora. Esto
puede incluir patrones de uso, problemas recurrentes o funciones poco utilizadas.

« Optimizacion de Procesos: se recomienda que ASTSoft realice visitas periddicas para
revisar y mejorar los procesos internos que afectan la produccién, entrega y soporte del

producto.
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« Mejora de la Experiencia del Usuario: evaluar y mejorar la interfaz y la experiencia del
usuario para hacer que el producto sea mas intuitivo y facil de usar.

« Actualizacion de Caracteristicas: basado en la retroalimentacion del cliente agregar
nuevas caracteristicas o mejorar las existentes.

« Capacitacion y Soporte: ASTSoft deberd estar en constante capacitacion y mejora de
su equipo de proyecto y soporte al cliente para asegurar que los usuarios reciban la
ayuda que necesitan de manera efectiva.

En la Figura 5.16 se muestra el resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
correspondientes al proceso. Para este proceso se generaron tres salidas, el plan de accion
correctivas donde ASTSoft debera definir como procesar y ejecutar las acciones correctivas que
correspondan, como segunda salida esta la actualizacién de caracteristicas donde basado en
retroalimentacion ASTSoft podrd definir que mddulos, pantallas, procesos o cualquier
caracteristica se le pueden realizar mejoras y, por Gltimo, estd la salida agregar nuevas

caracteristicas, que puede ser una nueva funcionalidad al producto existente.

Figura 5.16
Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas
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Nota. Elaboracién propia, 2024.
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Para una mejor compresion de la guia a continuacion se presenta un resumen de entradas,

técnicas y herramientas, y salidas de cada proceso por fase, también se muestra un resumen con

las funciones y responsabilidades por fase.

En la Tabla 5.2, se muestran todas las entradas, técnicas y herramientas y salidas por fase y

proceso.
Tabla 5.2
Resumen de entradas, técnicas y herramientas y salidas por fase y proceso
Fase de Entradas Técnicasy Salidas
Planificacién Herramientas

Definicion y Backlog del producto. Reunion de Plan del sprint.

compromiso del planificacion del

alcance del Sprint sprint. Compromiso del

equipo de proyecto.

Tratamiento de la
gestion de cambios al
alcance

Solicitud de cambio.

Documento de inicio
de proyecto.

Alcance y
cronograma

Reunidn del equipo de
proyecto.

Juicio de experto.
Reunion de

planificacion de
cambios con el cliente

Criterios de
aceptacion
Solicitudes de

cambios aprobadas.

Actualizacion del
blueprint.
Actualizacion de

alcance y cronograma

Fase de Ejecucion

Coordinacion  del
equipo y los recursos

Construccioén del
entregable

Documento de inicio
de proyecto.

Documento blueprint.

Ceremonia de
seguimiento del
sprint.

Juicio de experto.

Descripcion detallada
del entregable.

Actualizacion de la
linea base del alcance.

Fase de
Lanzamiento

Preparacion de la
organizacion para la
entrega
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de proyecto.

Reunidn del equipo de
proyecto.

Capacitacion
completada.

 Lista de chequeo.



Fase de
Planificacion

Entradas
Criterios de
aceptacion.

Estrategia de salida en
Vivo

Técnicas y
Herramientas

Capacitacion y
formacion.

Pruebas y validacion.

Salidas

Verificacion de la
entrega de valor al

Requisitos del cliente.

Reunidn del equipo de
proyecto.

Lista de mejoras.

usuario o al cliente Criterios de Aprobacion del
final aceptacion. Pruebas de usabilidad. cliente.

Plan de pruebas. Revision de

entregables.

Retroalimentacion del

cliente
Acciones de mejora Retroalimentacion. Reuniones de revision Plan  de  accién
identificadas al de rendimiento. correctivas.
producto puesto en Andlisis de datos de
operacion uso. Actualizacion de

caracteristicas.
Optimizacién de
procesos Agregar nuevas

Nota. Elaboracion propia, 2024.

140

caracteristicas.



En la Figura 5.17 se muestra un resumen de las funciones y responsabilidades.

Figura 5.17

Funciones y responsabilidades
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2 (e e|e L

Coordinacion del equipo vy los recursos

10

Construccion del entregable
2 (e = = ~ L

Preparacion de la organizacion para la entrega

11

Verificacion de la entrega de valor al usuario o al cliente final

12

Acciones de mejora identificadas al producto puesto en operacion

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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Asiste alos responsables de una tarea.

Asignado para completar la tarea

Tiene autoridad para tomar decisiones finales y rendicion de
cuentas para su finalizacion.

Proporciona soporte durante la implementacion

Un asesor, parte interesada o experto en la materia que es
consultado antes de una decision o accion

Debe ser informado después de una decision o accidn




5.5 Ceremonias por realizar
A continuacion, se detallan las tareas a realizar en cada una de las ceremonias

correspondientes a los diferentes procesos mencionados anteriormente.

Ceremonia de planificacion del sprint

En esta ceremonia se desglosan las historias de usuario en tareas mas pequefias en caso de
ser requerido, esto con el propdsito de poder controlar de una forma mas eficiente la creacion de
cada una, de este proceso se obtiene el listado de tareas y los criterios de aceptacion que el duefio
de producto define para dar por recibida cada funcionalidad, historia de usuario o tarea como
completada.

La priorizacion de las historias de usuario se dara de acuerdo con los puntos de estimacion
asignados, estos puntos se tomaran de la siguiente escala Fibonacci: 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55,
89, 100.

Para la seleccion de los puntos de estimacion se usara la técnica de planning poker, donde
todos los miembros del equipo deben participar, a cada miembro del equipo se le debe entregar un
conjunto de cartas con los numeros de la escala antes mencionada, seguidamente el duefio de
producto debe explicar la historia de usuario que se desea estimar, luego de la explicacién el equipo
debe discutir de manera breve la historia de usuario para asegurar que todos tienen un
entendimiento claro de la historia de usuario, una vez que se tiene claridad de la historia de usuario
cada miembro del equipo debe mostrar una carta que represente la estimacion que considere, una
vez que todos votaron se analizan los resultados donde puede que en primera instancia se defina
la estimacion o bien se deba dar explicaciones del porqué cuando se tienen discrepancias y se deba
realizar la votacion nuevamente. Cuando se llega al consenso de la estimacion el resultado de la
estimacion debe registrarse en la plantilla de registro de resultados de planning poker que se
muestra en el anexo 4.

Una vez que se cuenta con la estimacion del valor de cada historia, se da el proceso de
comprometer historias, es en ese momento cuando los miembros del equipo se reparten
responsabilidades donde cada uno debera dar cuentas de lo que suceda con las historias de usuario.

En este mismo evento, y de acuerdo con las historias de usuario comprometidas, se procede
a realizar un desglose de estas, es decir, la identificacion de tareas que componen cada historia de
usuario, para esto se usa la herramienta EDT mostrada en el anexo 4. Una vez terminado el
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desglose de las historias en tareas, se debe indicar el valor de cada tarea de la misma forma en la
que se estimaron las historias de usuario, es decir, hacer uso de los puntos de estimacién mediante
la serie Fibonacci y la técnica de planning poker.

Parte de la propuesta para la automatizacion se ha recomendado el uso de Microsoft Loop
como herramienta para la gestion de proyectos, pues es una aplicacidn de cocreacion que le permite
a ASTSoft y al equipo de proyectos reunir todas las partes de los proyectos en un solo lugar y
colaborar entre las aplicaciones y dispositivos, ademas porque ASTSoft ya cuenta con una licencia
de Microsoft que el da acceso a dicha aplicacion.

Ceremonia de seguimiento del Sprint

Mediante esta ceremonia es que el equipo de proyectos, duefio del producto y lider proyecto
revisan el progreso del sprint, ASTSoft realizara esta ceremonia de forma diaria con el proposito
de identificar de forma oportuna cualquier impedimento que pueda obstaculizar el sprint o bien
ralentizarlo.

Mediante esta ceremonia se espera que los miembros del equipo compartan informacién
sobre el progreso e impedimentos que estén afectando el progreso del proyecto, asi como también,
es indispensable que todos los miembros que son parte del proyecto estén presenten en cada
reunion de seguimiento.

Las reuniones de seguimiento no deberan superar los 15 minutos y se recomienda realizarla
a primera hora de la mafiana, pues ASTSoft implementa el teletrabajo, la reunion se hara de forma
virtual donde cada miembro debe tener encendida la camara.

Las preguntas por responder cada miembro del equipo son:

1. ¢Qué hice ayer que ayudo al equipo a alcanzar el objetivo del Sprint?

2. ¢Qué voy a hacer hoy para ayudar al equipo a alcanzar el objetivo del Sprint?

3. ¢Hay algin impedimento que me impida o nos impida alcanzar el objetivo del
Sprint?

Ahora bien, para que esta ceremonia sea efectiva se recomienda:

1. Puntualidad por pate de todos los miembros del equipo.

2. Mantener la discusion sobre las preguntas claves, no salirse del tema.

3. Registrar los impedimentos de manera tal que se le pueda dar el respectivo
seguimiento.
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Ceremonia

de validacion de la entrega del Sprint

Mediante esta ceremonia ASTSoft hara entrega del producto del resultado del sprint, el

equipo de p

royecto se encarga de presentar el trabajo completado al duefio de producto y al cliente,

ambos validan que se hayan cumplido los criterios de aceptacion.

El objetivo de esta ceremonia es mostrar el incremento del producto desarrollado durante el

sprint, ademas de obtener comentarios de las partes interesadas para ajustar el producto segun la

necesidad del cliente, ademas en la reunion se espera que todos los interesados estén alineados y

tengan una

Lasp

La re

vision compartida del progreso y estatus del proyecto.
ersonas que deben participar de la reunion son:

Lider de proyecto

Duefio de producto

Equipo de proyecto

Cliente

unién se hara segun lo prefiera el cliente, ya sea de forma presencial o virtual y el

tiempo de la sesion sera entre una a dos horas dependiendo de la duracion del sprint y la cantidad

de trabajo completado.

Para la ceremonia, ASTSoft debera presentar una agenda de lo que se pretende abarcar en la

reunion, po
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r ejemplo:

Introduccion y objetivos, donde el duefio de producto introduce la reunion y establece
los objetivos de la sesion.

Demostracion del incremento, el equipo de desarrollo presenta el trabajo completado,
enfocandose en las historias de usuario terminadas.

Consultas u observaciones del cliente, el cliente proporciona sus comentarios y se
discute sobre las funcionalidades presentadas.

Revision del backlog del producto, el duefio de producto y el cliente revisan el bakclog
y basado en la retroalimentacion reciba se prioriza nuevamente la lista.

Cierre y proximos pasos, el duefio de producto resumen los puntos clave de la reunion

y los siguientes pasos a seguir.



Ceremonia de retrospectiva del Sprint

Para ASTSoft, esta ceremonia sera de gran ayuda, pues le permitira al final de cada sprint
reflexionar y determinar qué aspectos fueron buenos y cuales no tan buenos y qué acciones pueden
tomarse para mejorar el proximo sprint, es decir, mediante esta ceremonia todos los miembros
involucrados iran adquiriendo mayor experiencia lo que les permitird ser mas eficientes en cada
sprint.

Con la reunién de retrospectiva, el equipo de proyecto de ASTSoft tendréa la oportunidad de
reconocer las areas donde se debe mejorar y asi aplicar una modificacion a la planificacion, de esta
reunion deben participar todos los miembros del equipo de proyecto sin excepcion.

El lider de proyectos serd quien inicie la sesion alentando un ambiente de apertura y
honestidad, una vez que la reunién ha iniciado, se debe revisar los objetivos del sprint y evaluar si
se lograron, ademas se discuten los datos relevantes mediante la grafica de burndown.

Como parte de la motivacion del equipo de proyecto, se deben celebrar los éxitos y practicas
que salieron bien, una vez realizada la celebracion se da paso a la identificacion de las areas de
mejora donde se analizan los desafios y problemas encontrados y ademas se debe tratar de
comprender las causas de los problemas.

Una vez identificadas las causas de los problemas, se deben llevar a cabo las acciones de
mejora que se pueden tomar para el siguiente sprint, para esto se deben priorizar las acciones y

asignar los responsables.

5.5 Artefactos para la gestion de proyectos y nivel de documentacion
A continuacion, se detallan los artefactos y documentos requeridos en la metodologia.

5.5.1 Fase de inicio

A continuacion, se detalla los artefactos que corresponden a la fase de inicio.

5.5.1.1 Brief del proyecto.

Mediante este documento, ASTSoft recopila informacién esencial y las directrices que
serviran para desarrollar el proyecto de manera efectiva. Su objetivo es establecer una compresion
clara'y compartida entre todas las partes involucradas sobre lo que se espera lograr. En la Figura
5.2 se presenta el formato para el brief del proyecto.
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5.5.1.2 Documento de inicio de proyecto

Para ASTSoft, es un documento fundamental, pues es esencial para iniciar formalmente un
proyecto, es decir, que mediante este documento se da la aprobacion oficial para que el proyecto
inicie. Con este documento se define el alcance, objetivos, se establece una estructura de alto nivel,
se asignan funciones y responsabilidades entre otras caracteristicas determinantes del proyecto.

Para llenar la plantilla que se muestra en la figura 5.18 que corresponde al documento de
inicio de proyecto, se debe designar al lider del proyecto, indicando su nombre, nivel de autoridad,
a quién reporta y a quién supervisa. Luego, se registra el cronograma con los hitos clave y sus
fechas programadas. Se identifican las principales amenazas del proyecto, tanto riesgos negativos
como oportunidades positivas. Posteriormente, se detalla el presupuesto preliminar, especificando
los conceptos y montos estimados. Finalmente, el patrocinador completa sus datos, firma y
autoriza el proyecto, asegurando su validacién formal.
Figura 5.18

Documento de inicio de proyecto

Designacion del lider de proyecto

Nombre Niveles de antoridad

Reportaa

Supervisa a

Cronograma de hitos del proyecto
Hito o evento significativo Fecha Programada

Princip ales amenazas del proyecto (Riesgos negativos).

Principales amenazas del proyecto (Riesgos positivos

Presupuesto preliminar del proyecto.
Concepto Monto (US S)

Patrocinador que autoriza el proyecto.
Nombre Empresa Cargo Fecha

Firma

Nota. Elaboracion propia, 2024
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5.5.1.3 Plantilla de registro de interesados

Para ASTSoft la plantilla de registro de interesados es crucial para gestionar adecuadamente
a todos aquellos que pueden influir o verse afectados por el proyecto, asegurando una participacion
adecuada y alineada con los objetivos del proyecto. En la figura 5.4 se presenta el artefacto a

utilizar.

5.5.1.4 Documento blueprint

Mediante el blueprint ASTSoft recopilard y detallara todos los requisitos que se deben llevar
a cabo para la creacién del producto. Este documento serd fundamental, pues al ser aprobado por
el cliente, ASTSoft trabajara Unicamente sobre los requerimientos indicados en el documento y
para ser modificado debera ser mediante una solicitud de cambio la cual debera ser aprobada por

el cliente. En la figura 5.6 se muestra el formato del blueprint.

5.5.1.5 Plantilla de equipo de proyecto
Mediante este documento es que ASTSoft definira el equipo de proyecto que llevara a cabo
la ejecucion del proyecto. En la figura 5.8 se muestra la plantilla correspondiente a al equipo de

proyecto.

5.5.2 Fase de Planificacion

A continuacion, se detallan los artefactos correspondientes a la fase de planificacion.

5.5.2.1 Solicitud de cambios

El documento de solicitud de cambios es esencial para mantener el control, la calidad, la
coherencia y la transparencia en la gestion de proyectos, asegurando que cualquier modificacion
se evalle adecuadamente y se implemente de manera alineada con los objetivos generales del
proyecto. A continuacion, en la Figura 5.19 se presenta el formato para solicitud de cambios.

El proceso para la solicitud de cambios inicia con la identificacion del solicitante y su
departamento, seguido de la fecha y el responsable del cambio. Se detalla el cambio solicitado,
incluyendo su motivo, impacto esperado y nivel de prioridad (alta, media o baja). También se
establece la fecha deseada de implementacion y los recursos necesarios para llevarlo a cabo.
Finalmente, se incluyen los datos de contacto y la firma del solicitante para formalizar la solicitud.
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Figura 5.19

Plantilla para solicitud de cambios

Plantilla para solicitud de cambios

Campo Descripcion
Nombre del solicitante [Nombre del solicitante]
Departamento [Departamento del solicitante]
Fecha [Fecha de la solicitud]
Para [Nombre del responsable del cambio]

Departamento del responsable [Departamento del responsable]
Asunto Solicitud de cambios

Descripcion del cambio solicitade  [Detalle claro y conciso de lo que se desea modificar]

Motivo del cambio [Razones del cambio, como problemas identificados, mejoras, requisitos, etc.]
Impacto esperado [Descripcion de como el cambio beneficiara o afectara al proyecto/sistemal
Prioridad - Alta: [Justificacion]

- Media- [Justificacion]

- Baja: [Justificacion)
Fecha de implementacién deseada [Fecha en la que se espera que se realice el cambio]
Recursos necesarios [Recursos humanos. tecnologicos o financieros necesarios para implementar el cambio]

Firma v contacto [Nombre, cargo v datos de contacto del solicitante]

Nota. Elaboracion propia, 2024

5.5.2.2 Backlog del producto
Para ASTSoft el backlog del producto es una herramienta esencial para garantizar la
alineacion entre las expectativas del cliente, las prioridades del negocio y el trabajo del equipo de
proyecto, proporcionando un enfoque estructurado y flexible. En la Figura 5.20 se muestra la
plantilla correspondiente al artefacto del backlog del producto.
El proceso para llenar la plantilla del backlog del producto son los siguientre:
e Identificacion del item: Se asigna un ID Unico a cada tarea o funcionalidad para su
seguimiento.
e Descripcion: Se redacta un detalle claro y conciso de la tarea, funcionalidad o
requerimiento a desarrollar.
e Definicion de prioridad: Se clasifica la importancia del item (alta, media o baja)

segun su impacto en el producto o negocio.
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Figura 5.20

Estimacion de esfuerzo: Se calcula el tiempo o los recursos necesarios para completar
la tarea, generalmente en horas, dias o puntos de historia en metodologias agiles.
Estado del item: Se actualiza el estado segun su avance (pendiente, en progreso,

completado, etc.).

Plantilla para backlog del producto

1o |

Descripcion Prioridad Estimacion| Estado

Nota. Elaboracion propia, 2024

5.5.2.3 Backlog del Sprint
El Backlog del Sprint es esencial porque proporciona estructura, claridad, y direccion al

trabajo del equipo, asegurando que se enfoquen en las tareas mas importantes y valiosas. En la

Figura 5.21 se muestra la plantilla correspondiente al artefacto del backlog del sprint.

El proc
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eso para llenar la plantilla del backlog del sprint es el siguiente:

Identificacion del item: Se asigna un ID Unico a cada tarea seleccionada del backlog
del producto para el sprint actual.

Descripcion: Se detalla la actividad o funcionalidad especifica a desarrollar dentro
del sprint.

Definicion de prioridad: Se establece la urgencia del item con base en los objetivos
del sprint y la necesidad del negocio.

Estimacion de esfuerzo: Se define el tiempo o los puntos de historia requeridos para
completar la tarea.

Estado del item: Se actualiza continuamente para reflejar su avance (pendiente, en
progreso, blogqueado, completado).

Asignacion de responsable: Se designa a la persona o equipo encargado de ejecutar

la tarea dentro del sprint.



Figura 5.21.
Plantilla para backlog del producto

| ID | Descripcién | Prioridad Estimacién| Estado | Responsable

Nota. Elaboracion propia, 2024

5.5.3 Fase de ejecucion

A continuacion, se detallan los artefactos correspondientes a la fase de ejecucion.

5.5.2.4 Grafica Burndown Chart
La grafica burndown chart es de suma importancia, pues muestra el progreso del trabajo a lo
largo del tiempo y ayuda al equipo a medir su desempefio frente a la planificacion. En la Figura

5.22 se muestra un ejemplo de como se visualizaria una grafica burndown chart.

Figura 5.22

Grafica Burndown Chart

Burndown Chart

Trabajo Restante (puntos)
= (o] %] w w P=S
(¥, ] o (%] (=] un (=]

=
(=]
T

w
T

—e— Trabajo Restante
0f === Linea Ideal

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota. Elaboracion propia, 2024
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5.5.2.5 Tablero Kanban

Mediante el tablero Kanban ASTSoft podra gestionar el flujo de trabajo de manera mas
efectiva y ademas mantiene a todos los miembros del equipo alineados y enfocados en los objetivos
del proyecto. En la Figura 5.23 se muestra el tablero Kanban a utilizar.

El proceso de llenado del tablero Kanban comienza con la definicién de las columnas que
representan las etapas del flujo de trabajo, como backlog, prioridad, en progreso y finalizado.
Luego, se crean tarjetas de trabajo con informacién clave como ID, descripcion, prioridad,
estimacion y responsable, las cuales se ubican en la columna correspondiente segln su estado. A
medida que avanza el trabajo, los responsables mueven las tarjetas entre columnas para reflejar el
progreso y asegurar una gestion visual eficiente.

Ademas, se establecen limites en la cantidad de tareas en proceso para evitar la sobrecarga
del equipo y mejorar la productividad. El tablero debe actualizarse constantemente y revisarse en
reuniones periddicas para optimizar el flujo de trabajo. Este enfoque visual permite identificar

bloqueos, mejorar la colaboracion y garantizar una ejecucion agil y organizada de las tareas.

Figura 5.23

Tablero Kanban

Tablero Kanban

Backlog Prioridad En proceso Finalizado

Nota. Elaboracion propia, 2024
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5.5.3 Fase de lanzamiento

A continuacion, se detallan los artefactos correspondientes a la fase de ejecucion.

5.5.3.1 Retroalimentacion del usuario final o cliente

La retroalimentacién del usuario final o cliente es crucial para ASTSoft, pues garantiza que
el proyecto esté orientado hacia el éxito y la satisfaccion del cliente, alineando los resultados con
las expectativas y necesidades reales del cliente.

5.6 Herramientas colaborativas para la gestion del proyecto

Después de evaluar el comparativo de herramientas para la gestion de proyectos, se
recomienda el uso de Microsoft Loop. Esta herramienta no solo facilita una colaboracion efectiva
entre los equipos, sino que también se integra perfectamente con otras aplicaciones de Microsoft.
Permite la creacion agil de plantillas y ofrece una adaptabilidad excepcional, lo que posibilita a los
usuarios personalizar sus espacios de trabajo segun sus necesidades.

Ademas de las ventajas mencionadas, es relevante destacar que ASTSoft ya cuenta con
licencias de Microsoft Office 365. Esto significa que los equipos pueden aprovechar la
funcionalidad de Loop en combinacion con otras herramientas que ya utilizan, maximizando su
eficiencia. Cabe sefialar que las licencias actuales son compatibles con Microsoft Loop, lo que
implica que no se incurrira en gastos adicionales para su implementacion.

Microsoft Loop es una herramienta colaborativa disefiada para potenciar la productividad,
ofreciendo una amplia gama de opciones. Su objetivo es facilitar el trabajo conjunto de equipos y
empresas, proporcionando un conjunto de herramientas accesibles que permiten a los usuarios
colaborar de manera eficiente. Todo el contenido creado en Loop se sincroniza automaticamente
en los dispositivos de cualquier persona que tenga acceso, garantizando asi una experiencia fluida

y en tiempo real. En la Figura 5.24, se muestra la pantalla principal de Microsoft Loop.
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Figura 5.24

Pantalla principal de Microsoft Loop
» Loop

§ + Create new‘\ J Good Evening

Workspaces  Recent components and pages  Ideas

5 S Y. A

n &g 4

& Proyecto Apolo ® Proyecto TFG 3 Getting Started

Sat at B:41 AM

Fri at 347 PM

Nota. Tomado de Microsoft Loop (2024).

Microsoft Loop se fundamenta en tres pilares principales que facilitan su uso: componentes,
paginas y entornos de trabajo. Los componentes son los elementos que puedes afiadir a cada
pagina, incluyendo bloques de texto, tablas, listas de tareas y mas. Asimismo, los entornos de
trabajo son espacios creados por los usuarios para organizar paginas llenas de componentes,

permitiendo que cualquier persona invitada pueda ver y modificar su contenido.

5.7 Mejora continua de la guia agil de gestion de proyectos
La mejora continua es un principio fundamental en la metodologia agil de gestion de
proyectos, enfocada en optimizar constantemente los procesos, practicas y resultados a lo largo del

ciclo de vida del proyecto. Por tal razon, se han definido las siguientes etapas:

5.7.1 Revision anual de la metodologia
El propdsito de la revision anual de la metodologia es que ASTSoft pueda evaluar y

actualizar los procesos, técnicas, y herramientas utilizadas en la gestion de proyectos.
5.7.2 Evaluar la efectividad de la metodologia durante el afio.

Para evaluar la efectividad de la metodologia implementada, se deben abordar los siguientes

puntos:
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e Definicion de KPI relevantes: Establecer indicadores clave como el cumplimiento de
objetivos, la eficiencia del proceso y la satisfaccion de los involucrados para medir el éxito.

e Herramientas de evaluacion: Recopilar datos a través de encuestas de satisfaccion,
informes de progreso, resultados de desempefio y retroalimentacion directa de los
participantes.

o Identificacion de fortalezas y debilidades: Analizar las técnicas utilizadas, los recursos
asignados y la ejecucién del plan para determinar qué contribuy6 al éxito o fracaso.

e Recomendaciones de mejora: Sugerir ajustes basados en los hallazgos para optimizar la
metodologia en el futuro y mejorar los resultados.

e Documentacion y comunicacion: Elaborar un informe detallado con los resultados de la
evaluacion y compartirlo con las partes interesadas para asegurar la comprension y el

compromiso con los cambios propuestos.

5.7.3 Analizar tendencias, nuevos desarrollos en la industria y retroalimentacion recibida.

Para ASTSoft, es importante seguir un enfoque estructurado que permita comprender el
entorno cambiante y adaptar la metodologia a las necesidades del equipo y del mercado; por tal
razon se deben realizar los siguientes pasos:

Realizar estudios de mercado para identificar nuevas tecnologias, practicas emergentes y
cambios en el comportamiento del cliente, participar en foros, conferencias, webinars, y
comunidades online para estar al tanto de las tltimas tendencias y aprender de otros profesionales.

Comparar las practicas de ASTSoft con las de otras que son reconocidas por su adopcion
exitosa de metodologias agiles. Evalta las métricas de rendimiento, eficiencia, y satisfaccion del
cliente. Utilizar las reuniones retrospectivas para identificar qué précticas nuevas podrian ser
incorporadas y evaluar el impacto de las que ya se han adoptado

Realizar encuestas y entrevistas con los equipos de trabajo para comprender sus puntos de
dolor, sus sugerencias y las areas que consideran necesarias mejorar en la metodologia agil actual,
involucrar a los interesados externos, como clientes, proveedores, y otras partes relevantes, para

obtener una visién mas amplia de cémo la metodologia actual esta funcionando en la practica.
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5.7.4 Proponer y aprobar cambios significativos en la metodologia.

Para proponer y aprobar cambios significativos en la metodologia de un proyecto, se
recomienda seguir un proceso estructurado que incluya la participacion de las partes interesadas,
la justificacion de los cambios, y la evaluacion de su impacto.

Para lo anterior. lo primero que se debe realizar es la identificacion del cambio, donde se
debe definir claramente que aspecto de la metodologia debe ser modificado, esta identificacion del
cambio debe estar claramente justificada, es decir, dar las razones especificas para el cambio, como
problemas identificados, resultados no deseados 0 mejoras propuestas.

Una vez identificada y se justificada, sigue la propuesta del cambio, lo cual es un documento
formal que debe incluir como minimo:

* Objetivo del cambio

« Descripcion detallada del cambio

« Comparacion de la metodologia actual con la metodologia modificada

« Beneficios esperados

Ya con la propuesta del cambio se realiza una reunion para que los interesados discutan de
la mejora propuesta a la metodologia, en esta reunion es donde se deberad tomar la decision de
aprobar o desechar el cambio.

En caso de aprobacién se debera crear un plan detallado de implementacion del cambio,

incluyendo cronograma, responsables y métricas de éxito.

5.7.5 Comunicar los cambios a toda la organizacion y actualizar la documentacién.

En caso de modificacion de la metodologia, ASTSoft debera comunicar a todo el equipo de
proyectos, con el proposito de que todos los involucrados estén alineados a los cambios. Para esto
es necesario que ASTSoft siga los siguientes pasos:

Planificar la comunicacion, donde debe tener claro cuéles fueron los cambios realizados,
identificacion de aquellas personas que deben ser notificadas y seleccionar los canales de
comunicacion mas efectivos, asi como definir las fechas de cuando se iniciard y con qué frecuencia
se estara comunicando los cambios realizados.

Crear el mensaje de comunicacion, explicar claramente porque se estan realizando los
cambios, que implica y como beneficiara al equipo de proyecto, proporcionar detalles especificos
de los cambios realizados en la metodologia, asi como dar las pautas a seguir.
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Ejecutar la comunicacién, ASTSoft debera definir la mejor forma de informar a su equipo
de proyecto, puede ser via correo electrénico, reuniones virtuales o bien presenciales.

Finalmente, se debe identificar la documentacion que debe ser actualizada con los nuevos
cambios, ademéas se debe solicitar a los responsables que validen la actualizacion de la

documentacioén.

5.8 Estrategia de implementacion
A fin de insertar con éxito la metodologia en ASTSoft se propone en este apartado un plan
de implementacion.

El plan de implementacion consta de seis fases, tal como se muestra en la Figura 5.25.

Figura 5.25.

Fases de implementacién

Aprabacion Capacitacién implementcion Evaluacion y Puesta en Mejora
-ap del Piloto ajustes marcha continua

Nota. Elaboracion propia, 2024.

En la primera fase es necesario presentar al gerente general la propuesta planteada, de manera
tal que el gerente general brinde la aprobacion para implementar la metodologia.

Obtenida la aprobacion por parte del gerente general, se inicia con la segunda fase que
corresponde a la capacitacion de todos los involucrados sobre los principios y practicas de la
metodologia propuesta, asi como brindar formacion en la herramienta de Microsoft Loop, la cual
sera usada como herramienta colaborativa en la gestion de proyectos.

Para la tercera fase se debe elegir un equipo pequefio para comenzar la implementacién de
la metodologia, este equipo servird como caso de estudio para el resto de la organizacion. En esta
misma fase se debera definir como se mediré el éxito del piloto y la ejecucion del piloto se debera
hacer con un sprint pequefio para probar la metodologia y ajustarla de acuerdo con los resultados.

En la cuarta fase, basada en la retroalimentacién y los datos obtenidos del piloto, se realizaran

los ajustes de manera tal que se pueda optimizar la metodologia antes de un despliegue total. Una
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vez aplicados los ajustes, se debe volver a ejecutar la fase tres tener seguridad de que los cambios
fueron satisfactorios.

Una vez cumplidos los resultados y ajustada la metodologia propuesta, se procede con la
puesta en marcha, en donde todos los equipos de proyectos de los diferentes departamentos
aplicaran el uso de la metodologia utilizando las lecciones aprendidas del piloto, de igual forma
en la puesta en marcha se deben seguir midiendo las métricas de éxito y realizar ajustes segln sea
necesario.

La dltima fase corresponde a la mejora continua, donde los equipos de proyectos deben
realizar sesiones periodicas de retrospectiva para identificar las areas de mejora, de igual forma es
necesario establecer los canales de comunicacion para que los equipos de proyecto puedan
proporcionar la retroalimentacion y observaciones sobre la metodologia.

La Tabla 5.3 muestra el cronograma correspondiente al lanzamiento de metodologia

propuesta, para el lanzamiento se estima un total de 5 meses.

Tabla 5.3
Cronograma de lanzamiento
Mes Fase Actividades Duracion
(Semanas)
1 Aprobacion de la metodologia  Preparar la presentacion 1
propuesta Presentacion de la metodologia
Analisis y aprobacion
1 Capacitaciones Conceptos generales del agilismo 3

Metodologia propuesta
Microsoft Loop como herramienta para
la gestion de proyectos

2 Implementacion del piloto Seleccionar el equipo piloto 5
Establecer métricas
Ejecutar el sprint
Retroalimentacion del equipo piloto

3 Evaluaciones y ajustes Analizar resultados pilotos 3
Ajustar la metodologia segun
retroalimentacion
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3-4 Puesta en marcha Extender la metodologia a mas equipos 5
Ejecucidn de sprints por cada equipo
Monitorear el progreso y ajustar si es
necesario

5 Mejora continua Establecer revisiones regulares 3
Asegurar mecanismos de
retroalimentacion continua
Mantener comunicacion constante sobre
avances y logros
Nota. Elaboracion propia, 2024. '

En la Tabla 5.5, se presenta una estimacion de los costos de acuerdo con el cronograma
propuesto.
Basado en un costo por hora de $16.03 (lo que representaria un salario mensual de $3,846.15)
se realizo la estimacion donde se concluye:
e El costo del piloto es el mas alto, representando 41.67% del salario mensual.
e Las capacitaciones y la evaluacion y ajustes son los siguientes costos mas significativos,
representando un 12.48% y 10.00% del salario, respectivamente.

e La puesta en marcha tiene el menor costo, representando solo 3.33% del salario mensual.

Tabla 5.4

Estimacion de costos

Descripcion Costo Estimado
Capacitaciones 480.00
Piloto 1 602.56
Evaluacion y ajustes 384.62
Puesta en marcha 128.21
Total, costo estimado 2595.39

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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5.9 Relacion entre la Madurez y la Solucién Propuesta
La propuesta de solucién puede asociarse con los resultados de madurez en varias
dimensiones clave:
e Madurez en Procesos y Estandares:
o La guia establece un marco estandarizado para la gestion de proyectos,
asegurando consistencia y calidad en la entrega.
o Unmayor nivel de madurez indicaria que la metodologia estd documentada,
aplicada de manera consistente y optimizada con base en métricas y
retroalimentacion.
e Madurez en Colaboracion y Cultura Organizacional:
o Se fomenta la colaboracion y alineacion con politicas organizacionales, lo
que indica un nivel de madurez en la adopcién de metodologias agiles o
hibridas.
o Un nivel méas avanzado reflejaria la integracion de una cultura
organizacional orientada a la mejora continua y aprendizaje.
e Madurez en Adaptabilidad y Gestion del Cambio:
o La metodologia busca aumentar la capacidad de respuesta a los cambios, lo
que sugiere una organizacion con madurez creciente en agilidad.
o Un alto nivel de madurez implicaria mecanismos de mejora continua,
feedback estructurado y adaptabilidad en la planificacion.
e Madurez Tecnoldgica y Automatizacion:
o La mencién de proyectos de desarrollo de software, consultoria en ERP e
inteligencia de negocio sugiere un enfoque en tecnologias avanzadas.
o Un nivel de madurez alto incluiria la integracion de herramientas de
automatizacion, inteligencia artificial y optimizacion basada en datos.
e Madurez en la Toma de Decisiones Basada en Datos:
o Lainclusion de proyectos de inteligencia de negocio implica una evolucion
en la capacidad de transformar datos en decisiones estratégicas.
o Un nivel maduro reflejaria el uso avanzado de analitica predictiva y

modelos de optimizacién en la toma de decisiones.
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En general, la guia propone una evolucion en la madurez organizacional desde un enfoque
estructurado y normativo hacia uno mas agil, automatizado y basado en datos. La implementacion

efectiva permitiria medir y mejorar continuamente los niveles de madurez en cada dimension.
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Capitulo 6 Conclusiones y Recomendaciones

Durante la elaboracién de este trabajo final de graduacién, se descubrieron, comprendieron

y analizaron diversos aspectos de la gestion de proyectos en ASTSoft. En este capitulo, se

presentan las conclusiones alcanzadas y las recomendaciones propuestas para ASTSoft, como

complemento a la metodologia desarrollada.

6.1 Conclusiones

A continuacion, se detallan las principales conclusiones del trabajo final de graduacion.

6.1.1 Objetivo 1: ldentificar los tipos de proyectos que implementa la empresa, mediante la

documentacién recopilada en la organizacion, para la determinacion del enfoque de gestién de

estos proyectos.

La implementacion de una metodologia que permita la tipificacion de proyectos es
esencial para ASTSoft, ya que permitiria una gestion diferenciada de los proyectos
segun su tipo y caracteristicas. Actualmente, la falta de documentacion detallada
sobre los proyectos impide un seguimiento adecuado, lo que afecta la eficiencia
operativa y la optimizacion de recursos. Para mejorar la gestion de proyectos, es
fundamental contar con una caracterizacion clara de los mismos, lo que permitiria
aplicar enfoques de gestion mas adecuados y alcanzar una mayor eficacia en la

ejecucion de proyectos.

6.1.2 Objetivo 2: Diagnosticar el estado actual de la organizacion en cuanto a gestion de

proyectos, mediante un instrumento de madurez, entrevistas y evaluacion de recursos y

capacidades, para la determinacion de los puntos de mejora.
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Se ha establecido que ASTSoft presenta un bajo nivel de madurez en la gestién de
proyectos.

La gestion de proyectos se lleva a cabo de manera empirica, sin la implementacion
de estandares definidos.

Se identifica la necesidad de que el equipo de proyecto reciba formacion académica

en gestion de proyectos para mejorar sus competencias.



ASTSoft no dispone de plantillas estandarizadas para la gestion de proyectos, lo
que limita la uniformidad y eficiencia en los procesos.
Asimismo, se concluye que la empresa carece de una herramienta colaborativa para

la gestion de proyectos, lo que afecta la comunicacion y la coordinacion del equipo.

6.1.3 Objetivo 3: Disefiar la metodologia de gestion de proyectos, considerando las necesidades

de laempresa en gestionar de forma eficiente sus proyectos en cuanto a tiempo y costo mediante

las buenas practicas, para la definicion de normas y directrices que orienten al equipo de

proyectos en todas las etapas.

Tras analizar la informacion, se propone la implementacion de una metodologia
basada en los principios del agilismo, que incluye cuatro fases y once procesos, asi
como los artefactos correspondientes.

Se definen funciones y responsabilidades especificos adaptados a las necesidades
de ASTSoft y su equipo de trabajo.

La metodologia propuesta se ajusta a las necesidades particulares de la empresa,
promoviendo una gestion mas efectiva.

Es fundamental que la metodologia sea revisada periddicamente para evaluar su
eficacia y realizar las mejoras necesarias.

En conclusion, el objetivo de esta metodologia es que ASTSoft pueda formalizar y
estandarizar los procesos de gestion de proyectos, lo que resultard en una mayor

eficiencia tanto en términos de tiempo como de costos.

6.1.4 Objetivo 4: Determinar las herramientas y software de gestion de proyectos, basado en el

disefio de los procesos clave de la metodologia, para brindar soporte a los procesos definidos.
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Tras analizar las diversas herramientas colaborativas para la gestion de proyectos,
se recomienda la implementacion de Microsoft Loop.

Con Microsoft Loop, ASTSoft dispondra de una herramienta colaborativa que no
solo permitira crear todas las plantillas recomendadas y realizar un seguimiento
eficaz de los proyectos, sino que también facilitard su comparticion a través de las

diferentes plataformas de Microsoft a las que la empresa tiene acceso.



6.1.5 Objetivo 5: Definir la propuesta de implementacién de la metodologia mediante una serie

de pasos estructurados para que la organizacion logre la adaptacion del proceso de forma

completa y clara.

La estrategia para implementar la metodologia se fundamenta en una guia practica
y sencilla que organiza los pasos en fases estructuradas, facilitando la adopcién
clara y completa del proceso en la organizacion. Este enfoque comienza con un
caso de estudio que permite validar la metodologia y realizar ajustes necesarios
antes de una implementacion més amplia. Ademas, se incluye un cronograma
detallado que establece la duracion en semanas y los costos asociados, asegurando
una planificacion eficiente y transparente. Esta estrategia fomenta una integracién
gradual y alineada con las necesidades organizacionales, maximizando su

efectividad y minimizando los riesgos.

6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones ofrecen sugerencias basadas en los resultados obtenidos, las cuales son

coherentes con los hallazgos identificados. Aunque no forman parte del alcance de este estudio,

son las siguientes:
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Se recomienda a la gerencia general crear e implementar politicas que respalden la
metodologia propuesta, asegurando su adopcion y efectividad en la organizacion.
Se sugiere al departamento de mercadeo realizar encuestas de satisfaccion al cliente
al finalizar cada proyecto, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la
metodologia y en el rendimiento del equipo de trabajo.

Se aconseja al departamento de mercadeo llevar a cabo encuestas semestrales entre
los clientes activos para detectar oportunidades de mejora y posibles oportunidades
de negocio.

Se recomienda al departamento de proyectos desarrollar un plan de capacitaciones
periddicas para que el equipo de proyecto se mantenga actualizado en las ultimas
tendencias de gestion de proyectos, lo que contribuira a aumentar su eficiencia.

Se sugiere al departamento de proyectos establecer un programa de capacitacion
especifico sobre la metodologia para los nuevos colaboradores, facilitando asi su

comprension y adaptacion.
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Se recomienda al departamento de recursos humanos actualizar el perfil de cada
puesto relacionado con la gestion de proyectos, para que cada integrante del equipo
tenga claridad sobre sus funciones y responsabilidades.

Se recomienda realizar un analisis posterior para identificar e incorporar aquellas
buenas practicas que no fueron incluidas en la solucion propuesta. Esto permitira
una mejora continua del sistema y una alineacion progresiva con estandares

optimos, garantizando una evolucion sostenible y adaptativa de la solucion.
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Capitulo 8 Apéndices

Apéndice A: Instrumento de entrevista
Instrumento de Entrevista para Evaluar Buenas Précticas en la Gestion de Proyectos.
Informacién general
Medio de aplicacién: Reunion presencial
Poblacion a quienes se aplica: Supervisor de desarrollo, Supervisor de consultoria,
supervisor de visualizacion y datos y gerente general
Duracion de la entrevista: maximo 45 minutos

A continuacidn, las preguntas que conforman esta guia de entrevista.

Planificacién del Proyecto
¢ Qué metodologia de gestion de proyectos utilizan (agil, cascada, hibrida, etc.)?
¢ Como se determinan los entregables y las fechas clave del proyecto?

¢Cual es el proceso para identificar y gestionar los riesgos desde el inicio del proyecto?

Gestion de los Recursos
¢ COomo se asignan y gestionan los recursos del proyecto (humanos, financieros, tecnol6gicos)?

¢ Qué herramientas utilizan para la gestion de recursos?

Comunicacion
¢Con qué frecuencia se realizan las reuniones de seguimiento y qué se discute en ellas?
¢Como manejan la comunicacién de cambios importantes en el proyecto?
Monitoreo y Control
¢Qué indicadores clave de desempefio (KPI) utilizan para monitorear el progreso del proyecto?
¢Qué herramientas de gestion de proyectos emplean para el monitoreo y control?

¢ Como gestionan las desviaciones del plan original del proyecto?

Gestion del Cambio
¢ Qué proceso siguen para la gestion de cambios en el alcance, tiempo o presupuesto del proyecto?
¢ Como evaluan el impacto de los cambios antes de implementarlos?
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¢Como comunican y documentan los cambios aprobados?

Cierre del Proyecto

¢ Qué pasos siguen para el cierre formal del proyecto?

¢ Como se mide la satisfaccidn del cliente o de los interesados con los resultados del proyecto?
Lecciones Aprendidas y Mejora Continua

¢Cémo documentan y revisan las lecciones aprendidas durante y al final del proyecto?

Evaluacion de Resultados
¢ Como evaluan el éxito del proyecto en términos de alcance, tiempo, costo y calidad?
¢Qué indicadores 0 métricas utilizan para medir la efectividad del proyecto?

¢Como manejan la retroalimentacion de los stakeholders post-proyecto?
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Apéndice B: Instrumento de observacion directa

El instrumento de observacion directa de individuos se utiliza para recopilar informacion

de la gestion de proyectos

periddicas de
seguimiento.

. . Criterio de . . . .
Dimension . Descripcion Si/No| Evidencia Observada
Evaluacion
No hay evidencia de
Obijetivos del proyecto objetivos formales o
Definicion de | claramente definidos y No medibles; los proyectos se
Objetivos alineados con los gestionan de manera
criterios SMART. reactiva y sin estandares
e g definidos.
Planificacion
Las tareas y cronogramas
del Proyecto .
Tareas necesarias no se documentan
Identificacion |identificadas, formalmente; las
de Tareasy cronograma detalladoy | No |actividades se desarrollan
Cronograma | actualizado, segun la experiencia y
cumplimiento de plazos. criterio de los
colaboradores.
. Los rolesy
Funciones y - ,
. responsabilidades no estan
. responsabilidades . .
Gestion de | Recursos e L definidos claramente; la
definidos, comunicacion | No o .
Recursos | Humanos . comunicacion se realiza de
efectiva entre los .
) . manera informal,
miembros del equipo. S
principalmente verbal.
No se utilizan herramientas
Realizacion de tareas ni metodologias de gestion
segun lo planificado, de proyectos; las tareas se
Desarrollo de g P € proy ;
Tareas uso ade_cuado de _ No ejecutan segun la _
herramientas y técnicas experiencia personal sin
. - de gestion de proyectos. una planificacion
E i6n del
chrlgc :tht)je estructurada.
y No se identifica ni
Identificacion de riesgos documenta riesgos
Gestion de potenciales, No formalmente; las acciones
Riesgos implementacion de para mitigarlos son
medidas para mitigarlos. reactivas y basadas en la
experiencia del momento.
- No se realizan reuniones de
Uso de indicadores de . )
S seguimiento formal ni se
. . rendimiento (KPI), e .
Monitoreo y | Seguimiento o . utilizan KPI; el avance de
realizacion de reuniones | No .
Control del Progreso los proyectos se evalla

informalmente durante la
ejecucion.
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Proceso definido para la
gestion de cambios,

No existe un proceso
formal para la gestion de
cambios; las

Control de documentacién y e
) » . No | modificaciones se
Cambios aprobacion de cambios . i
implementan directamente
antes de su . .
. - segun la necesidad
implementacion. -
percibida.
No se realiza una
evaluacién formal ni se
Cumplimiento de documentan entregables al
Entrega de objetivos y entregables No finalizar un proyecto; el
Resultados del proyecto, evaluacion cierre depende de la
. final del proyecto. ercepcion del
Cierre del proy percepeld
Proyecto cumplimiento por parte de
los colaboradores.
Documentacién del No se documentan procesos
Documentacion | proceso del proyecto y ni resultados; las lecciones
y Lecciones sus resultados, No |aprendidas no se registran
Aprendidas identificacion y registro formalmente, lo que

de lecciones aprendidas.

dificulta la mejora continua.
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Apéndice C: Herramienta de revision documental

Esta herramienta de investigacion se utiliza para registrar documentos relacionados a la

gestion de proyectos.

Nombre del
documento

Descripcion

Hallazgos relacionados a las
buenas préacticas de gestion de
proyectos.

Actas de reuniones

Notas informales tomadas durante
reuniones para coordinar
actividades.

No se sigue un formato estandar ni
se documentan decisiones clave,
objetivos o responsables; ausencia
de un seguimiento formal posterior.

Listado de tareas

Listado no estructurado de
actividades a realizar, elaborado en
hojas de calculo, correo o notas
personales.

Carece de desglose estructurado,
asignacion de responsables, plazos
claros o relacion con objetivos
SMART.

Correos
electrénicos o
mensajes

Comunicaciones ad hoc entre
colaboradores sobre actividades del
proyecto.

Ausencia de centralizacion y
estructuracion de la informacién; no
se utilizan herramientas formales de
comunicacion o gestién
colaborativa.

Entregables de

Documentos o productos finales de

No se evidencia documentacion del

proyectos proyectos previos. proceso ni andlisis de cumplimiento

anteriores de objetivos; ausencia de informes
de cierre o registro de lecciones
aprendidas.

Planificacion Listados o diagramas iniciales sobre | No siguen estandares de gestion de

informal proyectos. proyectos; falta de cronogramas

detallados, asignacion de recursos o
evaluacion de riesgos.

Registro de horas
trabajadas

Control de las horas invertidas por
los colaboradores en actividades del
proyecto.

No todos los colaboradores
registran las horas, lo que dificulta
una evaluacion real del esfuerzo
invertido.
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Apéndice D: Herramienta de revision bibliografica
Esta herramienta se utiliza para registras las referencias bibliograficas utilizadas en el

presente TFG.

Titulo Tipo documento Referencia Aporte al TFG
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Apéndice E: Herramienta de filtro de idoneidad

CULTURA Calificar

ACEPTACION DEL ENFOQUE

¢Existe un patrocinador sénior que entienda y apoye el uso de un enfoque agil

para este proyecto?

1 corresponde: S, 5 corresponde: PARCIAL, 10 corresponde: NO

CONFIANZA EN EL EQUIPO

Tomando en cuenta los patrocinadores y los representantes del negocio que

trabajaran con el equipo. ¢ Tienen estos interesados la confianza en que el

equipo puede transformar su vision y necesidades en un producto o servicio
2  exitoso, con apoyo Y retroalimentacion continuos en ambas direcciones?

1 corresponde: Si, 5 corresponde: PROBABLEMENTE, 10 corresponde:
POCO PROBABLE

PODERES DEL EQUIPO PARA LA TOMA DE DECISIONES

¢Se le dar autonomia al equipo para tomar sus propias decisiones locales

sobre como emprender el trabajo?

1 corresponde: S, 5 corresponde: PROBABLEMENTE, 10 corresponde:
POCO PROBABLE

¢ Cual es el tamafio del equipo principal?

Usar esta escala; 1-9 =1, 10-20 = 2, 21-30 = 3, 31-45 = 4, 46-60 = 5, 61-80 =
6, 81-110=7,111-150=8, 151 —-200 =9, 201+ =10



Considerar los niveles de experiencia y habilidades de las funciones del
equipo principal. Aungue es normal tener una mezcla de personas
experimentadas e inexpertas en las funciones, para que los proyectos agiles
funcionen sin problemas es mas facil cuando cada funcion tiene al menos un

miembro experimentado

1 corresponde: SI, 5 corresponde: PARCIAL, 10 corresponde: NO
¢ Tendra el equipo acceso diario a por lo menos un representante del

negocio/del cliente con el fin de hacer preguntas y obtener retroalimentacion?

1 corresponde: S, 5 corresponde: PARCIAL, 10 corresponde: NO
PROYECTO

PROBABILIDAD DE CAMBIO

¢ Qué porcentaje de requisitos podrian cambiar o ser descubiertos

mensualmente?

1 corresponde :50%, 5 corresponde: 25%, 10 corresponde: 5%
CRITICIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

Para ayudar a determinar los niveles probables de rigor adicional para
verificacion y documentacion que puedan requerirse, evaluar la criticidad del
producto o servicio que se esta construyendo. Utilizando una evaluacion que
considere pérdidas debida al posible impacto de los defectos, determinar que

podria ocasionar una falla.
1 corresponde: Tiempo, Fondos Discrecionales, 5 corresponde: Fondos

Esenciales, Vida Unica, 10 corresponde: Muchas vidas
ENTREGA INCREMENTAL

173



¢ Se puede construir y evaluar el producto o servicio en porciones? Ademas,

¢estaran disponibles los representantes de la empresa o del cliente para

proporcionar retroalimentacion oportuna sobre los incrementos entregados?

1 corresponde: S, 5 corresponde: QUIZAS / A VECES, 10 corresponde:

POCO PROBABLE

Apéndice F: Herramienta de lista de chequeo para buenas préacticas en la gestion de

proyectos.

Inicio
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Sl

NO

Charter de proyecto firmado

Patrocinio o Comité de Gobernanza claramente
definido

Se realiza una reunion de lanzamiento del proyecto

Plan de lanzamiento del proyecto

Conformacion del equipo de proyecto: facilitadores,

lider de proyecto y miembros del equipo.

Definicion de backup para algunos miembros criticos

del proyecto

Se ha realizado un levantamiento de partes interesadas
criticas para el proyecto, comprendiendo sus

expectativas y deseos.

Se ha definido claramente el ciclo de vida del proyecto

en conjunto con partes interesadas criticas.

Se ha realizado un levantamiento inicial de los riesgos

del proyecto




Planificacion e

implementacién
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10

La seleccion del director de proyecto y los miembros
del equipo de proyecto se ha realizado en base a sus

capacidades y experiencia.

11

Se comprende la estructura organizacional del proyecto
y la forma en cémo se gestionaran los problemas e

impedimentos que sufra el proyecto

12

Se tiene definido el nivel documental que requiere el
proyecto en base a su nivel de complejidad e

importancia para la organizacion.

13

Se ha valorado el impacto que tiene NO lograr una
correcta implementacion del proyecto por parte del DP,

Patrocinadores, Proveedores y Comité de Gobernanza.

14

Se comprende claramente los supuestos y restricciones
del proyecto para lograr el éxito de su implementacion.

15

Se han definido con las partes interesadas criticas la

definicién de éxito para el proyecto.

16

Se ha realizado una estimacion de alto nivel del costo y

cronograma del proyecto.

NO

17

Se ha creado declaracion del alcance del proyecto:

EDT y su Diccionario o algun otro artefacto.

18

Se tiene claro el procedimiento a sequir para realizar el
control de cambios al alcance: comité de cambios,

registro de cambios, niveles de aprobacion, etc.

19

Se ha estructurado las fases por las que transitara el

proyecto y donde posiblemente hay hitos importantes.

20

El Alcance del proyecto se ha estructurado de tal forma
gue se descompone en cosas pequerias faciles de

estimar y trabajar en el proyecto.
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21

Se define la linea base de costo, cronograma y alcance:

linea base de desempefio del proyecto.

22

Se ha definido una reserva de costos luego de realizar
un analisis de riesgos del proyecto: reserva de gestion y

reserva administrativa

23

Se han identificado todos los elementos de costo

relevantes para el proyecto

24

Se ha establecido un sistema de codificacion de costos
para facilitar el seguimiento y la contabilizacion de los

gastos del proyecto

25

Se han realizado estimaciones de costos detalladas para

todas las actividades del proyecto

26

Se han considerado los riesgos y las incertidumbres al

realizar las estimaciones de costos

27

Se ha documentado claramente el fundamento y los

supuestos detras de las estimaciones de costos

28

Se ha obtenido la aprobacion adecuada para el
presupuesto del proyecto por parte de los interesados

relevantes

29

Se estan registrando y documentando todos los costos

del proyecto de manera precisa y oportuna

30

Se comparan regularmente los costos reales con el

presupuesto del proyecto para identificar desviaciones

31

Se realizan andlisis de variaciones para comprender las
razones detras de las desviaciones entre los costos

reales y el presupuesto del proyecto

32

Se realiza una revision final de los costos del proyecto
para garantizar que todos los gastos se hayan registrado

y contabilizado correctamente
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33

Se comparan los costos reales con el presupuesto final
del proyecto para evaluar el desempefio financiero

global

34

Se documentan y comunican lecciones aprendidas
relacionadas con la gestion del costo del proyecto para

futuras referencias

35

Se han identificado todas las actividades necesarias

para completar el proyecto

36

Se ha utilizado un software de gestion de proyectos

para desarrollar el cronograma del proyecto

37

Se han asignado recursos a las actividades del proyecto

y se ha tenido en cuenta su disponibilidad y capacidad

38

Se ha revisado el cronograma con el equipo del

proyecto para garantizar su viabilidad y realismo

39

Se han incluido hitos importantes y entregables clave

en el cronograma del proyecto

40

Se han estimado las duraciones de todas las actividades
del proyecto de manera realista y basada en datos

histdricos, experiencia y experticia

41

Se han considerado los factores de riesgo y las

incertidumbres al realizar las estimaciones de duracion

42

Se ha documentado claramente el fundamento y los
supuestos detras de las estimaciones de duracion

43

Se ha compartido el cronograma del proyecto con todas
las partes interesadas pertinentes para su revision y

comentarios

44

Se han realizado ajustes al cronograma segun los
comentarios recibidos y se ha obtenido la aprobacion

final de todas las partes interesadas relevantes
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45

Se ha comunicado el cronograma a todo el equipo del
proyecto y se ha asegurado de que todos entiendan sus

responsabilidades y plazos

46

Se comparan regularmente las fechas de inicio y
finalizacion reales de las actividades con las

planificadas para identificar desviaciones

47

Se toman medidas correctivas cuando se identifican
desviaciones significativas en el cronograma del

proyecto

48

Se evalua el impacto de los cambios en el alcance, los
plazos u otros aspectos del proyecto en el cronograma

49

Se solicita y se obtiene la aprobacion adecuada para
cualquier cambio que afecte al cronograma del

proyecto

50

Se actualiza el cronograma del proyecto y se comunica
a los interesados pertinentes después de la aprobacion
de cambios

o1

Se realiza una revision final del cronograma del
proyecto para garantizar que todas las actividades se
hayan completado segun lo previsto

52

Se documentan y comunican lecciones aprendidas
relacionadas con la gestion del cronograma del

proyecto para futuras referencias

53

Se han identificado los procesos y actividades clave

relacionadas con el control de calidad del proyecto

54

El plan de gestion de la calidad define los estandares de

calidad que se aplicaréan al proyecto

55

Se han definido claramente los requisitos de calidad del
proyecto en funcion de las expectativas de los clientes
y las partes interesadas
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56

Se han documentado los criterios de aceptacion y las
métricas de calidad que se utilizaran para evaluar el

cumplimiento de los requisitos

S7

Se han desarrollado planes de prueba detallados para

verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad

58

Se lleva a cabo un seguimiento regular de las pruebas

para garantizar que se completen segun lo programado

59

Se han establecido controles de calidad en los procesos
clave del proyecto para garantizar la consistencia y la

conformidad con los estandares establecidos

60

Se realizan inspecciones y revisiones periodicas para
identificar y corregir posibles desviaciones de los

estandares de calidad

61

Se implementan métricas de calidad para monitorear el

desempefio del proyecto en términos de calidad

62

Se toman acciones correctivas y preventivas para
abordar las desviaciones del desempefio de calidad

identificadas durante el proyecto

63

Se ha designado un equipo de aseguramiento de la
calidad para supervisar y revisar las actividades de

gestion de la calidad del proyecto

64

Se realizan auditorias de calidad periddicas para
evaluar el cumplimiento de los procesos y estandares
de calidad

65

Se evalUa el impacto de los cambios en el alcance, el
cronograma u otros aspectos del proyecto en la calidad
del producto o servicio entregado

66

Se solicita y se obtiene la aprobacion adecuada para
cualquier cambio que afecte a los requisitos de calidad

del proyecto
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67

Se realiza una revision final de la calidad del proyecto
para garantizar que se hayan cumplido todos los

requisitos y estandares de calidad

68

Se ha realizado un analisis exhaustivo para identificar

todas las partes interesadas relevantes para el proyecto

69

Se han llevado a cabo entrevistas o sesiones de trabajo
con las partes interesadas para comprender sus

necesidades, expectativas y preocupaciones

70

Se han documentado claramente los requisitos y
expectativas de las partes interesadas en relacion con el

proyecto

71

Se ha establecido un proceso claro y efectivo para
comunicarse con las partes interesadas a lo largo del

proyecto

72

Se estan gestionando proactivamente las expectativas
de las partes interesadas y abordando cualquier
conflicto o problema de manera oportuna

73

Se estd monitoreando activamente el nivel de

satisfaccion y compromiso de las partes interesadas

74

Se estan identificando y abordando proactivamente
cualquier problema o conflicto que pueda surgir con las

partes interesadas

75

Se estan recopilando regularmente comentarios y
retroalimentacion de las partes interesadas sobre su

experiencia con el proyecto

76

Se estan utilizando los comentarios de las partes
interesadas para mejorar continuamente la gestion de

partes interesadas y el desempefio del proyecto

77

Se ha realizado una evaluacion final de la satisfaccion

de las partes interesadas con los resultados del proyecto




181

78

Se estén llevando a cabo actividades de cierre del
proyecto para garantizar que todas las partes
interesadas estén satisfechas con los resultados y que se
hayan cumplido sus expectativas

79

Se han identificado todos los recursos necesarios para
llevar a cabo el proyecto, incluyendo recursos

humanos, financieros, materiales y tecnolégicos

80

Se ha realizado un analisis detallado de las necesidades

de recursos en cada fase del proyecto

81

Se ha tenido en cuenta la disponibilidad, habilidades y

capacidades de los recursos humanos al asignar tareas

82

Se ha desarrollado un plan de gestion del personal que
incluya la contratacion, capacitacion y desarrollo del

equipo del proyecto

83

Se estan monitoreando y evaluando regularmente el

desempefio y la productividad del equipo del proyecto

84

Se ha llevado a cabo un proceso sistematico para
identificar todos los riesgos potenciales que podrian

afectar al proyecto

85

Se ha consultado a todas las partes interesadas
relevantes para identificar riesgos desde diferentes

perspectivas

86

Se han documentado los riesgos identificados,
incluyendo su descripcidn, causa, impacto potencial y

probabilidad de ocurrencia

87

Se ha realizado un analisis de riesgos cualitativo para
evaluar la importancia relativa de cada riesgo

identificado

88

Se ha llevado a cabo un andlisis de riesgos cuantitativo

para calcular la probabilidad y el impacto esperado de
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los riesgos en términos costo y cronograma u otros

aspectos relevantes

89

Se ha priorizado los riesgos identificados en funcién de

su impacto potencial en los objetivos del proyecto

90

Se han desarrollado planes de respuesta a riesgos para
abordar y mitigar los riesgos identificados

91

Se han asignado responsables para implementar y

monitorear las respuestas a riesgos

92

Se han establecido medidas preventivas y planes de
contingencia para mitigar los riesgos y minimizar su

impacto en el proyecto

93

Se estan monitoreando los riesgos identificados para
detectar cambios en su probabilidad o impacto y ajustar

las respuestas segun sea necesario

04

Se estan comunicando las respuestas a riesgos y los
planes de contingencia a todas las partes interesadas

relevantes

95

Se esta llevando a cabo un seguimiento regular de los

riesgos identificados y sus respuestas

96

Se estan actualizando los registros de riesgos con nueva

informacion y cambios en el entorno del proyecto

97

Se estan revisando periddicamente los planes de
respuesta a riesgos para garantizar su eficacia 'y

relevancia continua

98

Se esta comunicando de manera efectiva la informacion

sobre riesgos a todas las partes interesadas relevantes

99

Se esta realizando una evaluacion regular del

desempefio de la gestion de riesgos del proyecto

100

Se ha desarrollado un plan de gestion documental que

detalle como se crearan, almacenaran, distribuiran y
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gestionaran los documentos del proyecto. El plan de
gestién documental define las funciones y
responsabilidades de los miembros del equipo del

proyecto en relacion con la gestién documental.

101

Se ha identificado y clasificado todos los tipos de
documentos relevantes para el proyecto, como planes,

informes, registros, contratos, etc.

102

Se ha establecido un sistema de codificacion o
nomenclatura para organizar y etiquetar los

documentos de manera clara y coherente

103

Se obtiene la aprobacién adecuada de los documentos
por parte de las partes interesadas pertinentes antes de

su distribucion y uso

104

Se ha establecido un sistema de almacenamiento seguro

y accesible para los documentos del proyecto

105

Se facilita el acceso oportuno y autorizado a los
documentos relevantes para todos los miembros del

equipo del proyecto

106

Se aplican medidas de seguridad para proteger la
confidencialidad e integridad de los documentos

107

Se esté gestionando de manera efectiva la distribucion

de documentos a todas las partes interesadas relevantes

108

Se estan registrando y controlando las versiones de los
documentos para garantizar que se utilice la version

mas actualizada en todo momento

109

Se ha desarrollado un plan de gestion de las
comunicaciones que detalle como se gestionaran,
distribuiran y controlaran las comunicaciones del

proyecto
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110

El plan de gestion de las comunicaciones identifica las
necesidades de informacion de las partes interesadas y
define los métodos y herramientas de comunicacion a

utilizar

111

Se han determinado sus necesidades de informacion y

preferencias de comunicacion de las partes interesadas

112

Se han seleccionado los canales de comunicacién mas
adecuados para llegar a todas las partes interesadas de

manera efectiva

113

Se estan utilizando una combinacion de medios como
reuniones, correos electrénicos, informes,

presentaciones, entre otros

114

Se estéa distribuyendo la informacién de manera
oportuna y eficiente a todas las partes interesadas

pertinentes

115

Se estan utilizando sistemas de gestion de documentos
o0 herramientas de colaboracion para compartir

informacion de manera centralizada y accesible

116

Se estd monitoreando la efectividad de las
comunicaciones mediante el seguimiento de la

retroalimentacion de las partes interesadas

117

Se estan identificando y abordando de manera
proactiva cualquier problema o inquietud relacionada

con la comunicacion del proyecto

118

Se han establecido procedimientos para gestionar crisis

y problemas de comunicacién de manera efectiva

119

Se cuenta con un plan de comunicacion de crisis que
especifique funciones y responsabilidades durante

situaciones adversas
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120

Se esta llevando un registro completo de todas las

comunicaciones relevantes del proyecto

121

Se estan archivando y almacenando adecuadamente los
registros de comunicacion para futuras referencias y

auditorias

122

Se esta evaluando regularmente la efectividad de las
comunicaciones del proyecto y ajustando el enfoque
seglin sea necesario




Capitulo 9 Anexos

Anexo 1: Documento de inicio de proyecto
Documento con el cual se da la aprobacion oficial para que el proyecto inicie. Con este
documento se define el alcance, objetivos, se establece una estructura de alto nivel, se asignan

funciones y responsabilidades entre otras caracteristicas determinantes del proyecto

Designacion del lider de proyecto

Nombre Niveles de autoridad
Reporta a
Supervisa a
Cronograma de hitos del proyeco
Hito o evento significativo Fecha Programada

Principales amenazas del proyecto (Riesgos negativos).

Principales amenazas del proyecto (Riesgos positivos

Presupuesto preliminar del proyecto.
Concepto Monto (US 8)

Patrocinador que autoriza el proyecto.
Nombre Empresa Cargo Fecha

Firma
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Anexo 2: Documento blueprint

Un blueprint en la gestion de proyectos es un modelo o marco estratégico que describe
coémo se espera alcanzar los objetivos de un proyecto, a menudo a través de un enfoque visual o
esquematico. Su funcionalidad principal es servir como una guia estructurada para alinear las

actividades del proyecto con los resultados deseados, a continuacién, se muestra un ejemplo.

Contenido
o T LT o T o 5
Perfil de NOMBre EMPreSa. s icrererisssss e ssssssssssssssssssssssssessssasssassmssrasasssseses snsnssesasmsneres 5
Objetivo Principal de Nombre Empresa al adquirir Intelisis ERP...........ccooerrrerireeeerrreeeee. 6
Objetivos especificos del proyecto Nombre EMPresa ... eeeveieeeerersseeressssssssssesssmesenes 6
Definicion de Alcance del Proyecto . e e e e e me e e e me e 6
Definiciones, Abreviaturas ¥ ACIONIMOS. ... s rararas s ese e resasssnensserarneneres 8
Informacién de configuracion basica de la compaiia.....cce e 9
Empresas - Configuracion GeNEeral ..........ccccvviiivrvrerememerrererarassssssessrsrsses e srssnssesssmemeseseresees 10
Empresa — Configuracion MOUUIOS ... rerar st st sessrar s re e rnene e s e nmene e senne s 11
1 SUCUISAIES 15
2. Definicion de Monedas 15
3. Definicion de usuanos ¥ COMasenas . .. 16
b Te T Lo Lo L LT LT 16
1. Codificacion de los Socios de NegQoCio 16
2. Categoria de Clentes e e 16
3. Categoria de Proveedores 17
4. Definir Condiciones de Pago ... e 17
9. Definir Formias de Pago. e 17
T g = 18
1. Definicion del Catalogo Contable e 18
2. Centros de Cost0S e 18
1. Grupo de Centros de Cost0S ... 19
2. Informacion de IMpPUBSIOS 19
3. Instituciones FINanCIEras 19
4. Cuentas de Dinero (Bancos ¥ Cajas) . 19
Y= ' = T e TS 20
1. Definicion de Bodegas — AlMacenes . ... e 20
2. Definicion de AriCUIOS e 20
3. Unidades de Medida. . 22
A Lista de PreCiOs e 22
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1. Definicion de agentes de Ventas . .. ... . e, 23
O e Ty 1T o 23
1. Definicion de Costos de Importacion / Preciosde Entrega:........... ... 23
Definicion de Activos Fijos. e ae e s e e s s e s e mnnanee s 24
Campos Definidos por el Usuario y Tablas Definidas por el Usuario ..o, 24
1. Dato Maestro de AriCUlIOS 24
2. Tablas definidas por el UsUamiO .. 24
3. Valores para cargar en tablas de USUANO ... 25
Alertas, situaciones ¥y XpANtesSATetar .. ... e e e nmneranns 25
DefiniCion de ProCesS0S ... s re e s r s s e s se s e s s s s n mnan e ne e s 27
Proceso general de oM aS e 27
1. Diagrama de Proceso general de COMPIas ... 27

2. Descripcion del Proceso general de COmPras e 27

3. COMPIaS NMAC OB S e 28

4. Compras INemacionales . e, 30

D COMPIa B SBIVICIOS e 32

6. Compras Gastos Empleados —Caja Chica ... 32

T, Devoluciones de ComMIDra 33

8. Devoluciones en compras de producto . 34

9. Notade crédito fInaNCIera. 35
Proceso general de Ventas 35
1. AU deUdor e 35

2. Ventas de prodcutos — Mobilvendor . 36

3. Notas de crédito de devolucion de producto 36

4. Notas de crédito financieras clientes . ... 37
Proceso general de gestion de Dancos 37
Pagos BEleCtUatos . e 38

1. Diagrama del proceso Pagos Efectuados L 38

2. Descripcion de proceso Pagos Efectuados . .. 38
Pagos ReCiidos. e 38
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1. Diagrama del proceso Pagos Recibidos .. 39

2. Descripcion de proceso Pagos Recibidos. ... e 39
Proceso general de conciliacion bancaria.. ... 40

1. Diagrama del proceso de Conciliacion Bancaria ... 40

2. Descripcion del proceso de Conciliacion Bancaria ... ... 40
Proceso general de cierre de periodo fiscal ... 41
1. Diagrama del proceso de Cierre de Periodo Fiscal ... 41

2. Descripcion de proceso Contabilidad Cierre del Periodo ... 41
Proceso general de INVentarios ... e e 42
1. Salidas de INVentanio 42

2. Entradas de iInVentanios 43

3. Traslados de INVentanios 43

4. Conteo de inventano (toma fisiCa). ... e 44
Reportes adicionales ¥ layouUls........ v mmse e sarar et na s s s mnmr e e e s 45
Aceptacion del Documento de BIUepring. ... eeeeee s rsre s v s s e mamanas 49
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Anexo 3: Plantilla de registro de resultados de plannin poker

Registro del resultado de planning poker después de finalizar el concenso.

| Plantilla de registro de resultados de Planning Poker

S ... o Estimacion Inicial Estimacion Final .
ID de la historia Descripcion de la historia (Promedio) (Promedio) Comentarios
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Anexo 4: Plantilla de registro de la EDT
Esta plantilla facilita la gestion de proyectos al dividir el trabajo en partes manejables,
comenzando por lo mas amplio (épicas) y desglosandolo en elementos mas especificos (historias

y tareas).

Epicas Historias Tareas

Historia 2 el Tarea 3
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