Anexo 2

Proyecto Desarrollo de plataformas tecnolégicas que apoyen la reactivacién
econdmica para productores agricolas de la zona de Cartago

La propuesta consistio en brindar el apoyo tecnoldgico a grupos de agricultores y
pequefas industrias para incrementar la visibilidad de los productos cultivan procesan y
comercializan por medio de plataformas digitales que permita una comercializacion directa
con el consumidor, apoyando la reactivacién econémica de los grupos de productores
afectados en las zonas seleccionadas; estos grupos fueron seleccionados y sugeridos por
personal de las Agencias de Extension Agricola del MAG, ubicadas en los distintos
cantones.

Algunas de las organizaciones de productores tenian algunos pequefios avances en
incursion en medios digitales como paginas personales de facebook o uso de correo
electrdnico, s6lo una contaba con mayor nivel de incursion con pagina web y personal de
tecnologia para actualizacion de contenidos. Sin embargo, al realizar las entrevistas, no
era posible el desarrollo de plataformas dada la brecha digital de las organizaciones por lo
cual se requeria primero de una alfabetizacion y apropiacion digital que les brindara
seguridad en el uso de herramientas digitales de visibilidad de sus productos promoviendo
la integracion a plataformas de ventas en forma mas sencilla.

A partir de la Pandemia del COVID — 19, las distintas medidas tomadas por el gobierno,
como el distanciamiento social, cierre de comercios y mercados y por ende, una
temporada de bajo turismo, ademas de la restriccién vehicular establecida que limité la
circulacion tradicional incluso para comercializar. El caso de mano de obra extranjera
también podia repercutir en algunas fincas de produccion de hortalizas, entre otras.

Productores de hortalizas, especialmente de Cartago (distritos de Tierra Blanca y Llano
Grande Turrialba, El Guarco, Paraiso, Pacayas y Oreamuno) se han visto afectados
econdmicamente generando graves implicaciones para este sector sin posibilidad de
poder interactuar de forma tradicional con la poblaciéon que consumia sus productos,
ademas de la problematica asociada al sector de la comercializacion, por lo que ante esta
situacién, es primordial habilitar nuevos canales de mercadeo incluyendo mecanismos por
medios digitales para apoyar estas poblaciones.

Por lo tanto, este proyecto pretendié colaborar con dichos productores en la alfabetizacién
y apropiacién digital, con la capacitacion y ayuda para la implementacién del uso de
plataformas tecnolégicas ya existentes para mejorar su comercializacion y, lograr
desarrollar habilidades que permitan mostrar sus productos, conectando mas faciimente
con los consumidores. En total se realizaron 7 talleres de capacitacion, 24 videos, cuentas
empresariales de facebook e instagram para 7 organizaciones, asi como cuenta de correo
electronico en Gmail, uso de drive y materiales en los que se incluye la guia para la
creacion de material grafico con CANVA'y 9 logos para estos procesos que ademas
fueron entregados a las organizaciones para su consulta y uso permanente.
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