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Resumen ejecutivo:

(Describa de manera breve el proyecto considerando los siguientes criterios: problematica
atendida, sectores beneficiarios, estrategia de abordaje, productos obtenidos y lecciones
aprendidas. Extension maxima una hoja).

La propuesta consistio en brindar el apoyo tecnolégico a grupos de agricultores y pequefias
industrias para incrementar la visibilidad de los productos cultivan procesan y comercializan
por medio de plataformas digitales que permita una comercializacién directa con el
consumidor, apoyando la reactivacion econémica de los grupos de productores afectados
en las zonas seleccionadas; estos grupos fueron seleccionados y sugeridos por personal
de las Agencias de Extensién Agricola del MAG, ubicadas en los distintos cantones.

Algunas de las organizaciones de productores tenian algunos pequefios avances en
incursion en medios digitales como paginas personales de facebook o uso de correo
electrénico, s6lo una contaba con mayor nivel de incursion con pagina web y personal de
tecnologia para actualizacion de contenidos. Sin embargo, al realizar las entrevistas, no era
posible el desarrollo de plataformas dada la brecha digital de las organizaciones por lo cual
se requeria primero de una alfabetizacién y apropiacién digital que les brindara seguridad
en el uso de herramientas digitales de visibilidad de sus productos promoviendo la
integracion a plataformas de ventas en forma més sencilla.

A partir de la Pandemia del COVID — 19, las distintas medidas tomadas por el gobierno,
como el distanciamiento social, cierre de comercios y mercados y por ende, una temporada
de bajo turismo, ademas de la restriccion vehicular establecida que limitd la circulacion
tradicional incluso para comercializar. El caso de mano de obra extranjera también podia
repercutir en algunas fincas de produccion de hortalizas, entre otras.

Productores de hortalizas, especialmente de Cartago ( distritos de Tierra Blanca y Llano
Grande Turrialba, ElI Guarco, Paraiso, Pacayas y Oreamuno) se han visto afectados
econdmicamente generando graves implicaciones para este sector sin posibilidad de poder
interactuar de forma tradicional con la poblacion que consumia sus productos, ademas de
la problematica asociada al sector de la comercializacion, por lo que ante esta situacion, es
primordial habilitar nuevos canales de mercadeo incluyendo mecanismos por medios
digitales para apoyar estas poblaciones.

Por lo tanto, este proyecto pretendio colaborar con dichos productores en la alfabetizacién
y apropiacion digital, con la capacitacion y ayuda para la implementacién del uso de
plataformas tecnoldgicas ya existentes para mejorar su comercializacion vy, lograr
desarrollar habilidades que permitan mostrar sus productos, conectando mas facilmente
con los consumidores. En total se realizaron 7 talleres de capacitacion, 24 videos, cuentas
empresariales de facebook e instagram para 7 organizaciones, asi como cuenta de correo
electrénico en Gmail, uso de drive y materiales en los que se incluye la guia para la creacién
de material grafico con CANVA y 9 logos para estos procesos que ademas fueron
entregados a las organizaciones para su consulta y uso permanente.



Cuadro de alcance de objetivos:

(A partir de la planificacion propuesta en el proyecto, complete el siguiente cuadro)

Objetivo especifico

Actividades ejecutadas

Productos obtenidos

Contactar a las
organizaciones, dar a conocer
los posibles alcances del
trabajo a realizar

Contacto con organizaciones.

Entrevistas para conocer
interés en acceder a
productos digitales para
comercializar sus productos.

Datos de las 9
organizaciones, detalle de su
trabajo y aspectos del entorno
del agronegocio (ver listado
en detalle de productos
obtenidos), capacidad de
venta, productos a exponer y
publicaciones en las
plataformas digitales
seleccionadas.

Levantamiento de
requerimientos y necesidades
de los usuarios

Lista de necesidades de las
organizaciones.

Revision de la informacion
disponible.

Informacién disponible
brindada sobre marca, logos y
fotografias para entender sus
actividades agrarias.

Resultados de cuestionario
sobre acceso a medios
digitales.

Reuniones para busqueda de
roles y tareas de los productos
digitales y al menos 2
personas més de cada
organizacion para
capacitacién por cada con
apoyo de asistentes

Listado de personas de apoyo
adicional a la persona
contacto por cada
organizacion.

Trabajo colaborativo (con
Juntas Directivas o
encargados) para sugerir
propuesta digital y desarrollo
de marca.

Aprobaciones de las juntas
directivas de cada
organizacion de los diferentes
avances del proceso de
disefio y visto bueno para uso
de cuentas empresariales de
herramientas seleccionadas.

Gestion del desarrollo de
propuestas para cada grupo

Reuniones de coordinacion
para analizar las posibles

Logos de 9 organizaciones




mejoras de los logos y/o
propuestas de estos.

Mejoras en el manejo de los
productos digitales tales
como:

Uso de plataformas como
Drive, Gmail, Facebook e
Instagram

Reuniones con cada
organizacion para definicion
de personas a capacitar,
productos a promover y
plataformas digitales de
interés

Listado de personas a
capacitar

Listado o fotografias de
productos a promover
Listado de plataformas de
interés, la mayoria identificé a
Facebook, Instagram y el
correo electronico como lo
mas escuchado a nivel
personal o familiar, ninguna a
tipo empresarial

Investigacion y gestién del
Desarrollo de productos
Digitales para cada grupo

Identificacién y clasificacion
en 3 niveles de brecha digital
segun los conocimientos en
estos temas por parte de las
personas de las
organizaciones. Esto gracias a
las entrevistas y recoleccion
de informacion realizadas por
el equipo de agronegocios y
disefio, analizadas
posteriormente con las
personas asistentes e
investigadora participantes de
la Escuela de Ingenieria en
Computacion

Reconocimiento y ajuste a la
realidad sobre las brechas
presentes dado que no es
conveniente el desarrollo de
nuevas tecnologias sino
capacitar y alfabetizar
digitalmente a estas
organizaciones

Estrategia para generar
capacitador de capacitadores
en cada organizacion.

Herramientas elegidas entre
las mas utilizadas para la




reactivacion econémica a raiz
de la pandemia

Mejoras en aspectos técnicos
de los productos
seleccionados para
comercializar (por cada
organizacion)

Las organizaciones remiten
correos, almacenan en el
drive y realizan publicaciones
en sus redes sociales

Alfabetizacion y capacitacion
a productores (virtual) sobre
los productos digitales
seleccionados

Elaboracion de materiales
para la capacitacion virtual

Listado de los contenidos
Presentacion general para
capacitacion.

12 videos cortos para gestion
de correo electrénico, google
drive, facebook e instagram
(perfiles empresariales) desde
dispositivos maviles.

12 videos cortos para gestion
de correo electrénico, google
drive, facebook e instagram
(perfiles empresariales) desde
computadoras.

Manuales de uso

Elaboracion de 24 videos
cortos para que la
capacitacion fuera mas fluida
dadas las limitaciones de
ancho de banda y de tiempo
con los que contaban las
personas de las
organizaciones. Ademas les
queda de consulta
permanente y ademas
compartirlos con otras
personas y asi incrementar las
capacidades digitales.

Capacitacion virtual a los
grupos y aprobacion de los
logos, cuentas y uso de
perfiles empresariales
digitales

6 Talleres via digital

1 presencial

Ver detalle en el apartado de
capacitacion.




Paquete digital con
informacién general y
especifica para cada
organizacion

Entrega de 1 llave maya a
cada organizacién con los
materiales elaborados, vistos
en las capacitaciones y los
datos de las cuentas
empresariales de cada una.




Sectores beneficiarios de los resultados:

La poblacion meta se compone de los grupos organizados de productores por cada cantén

mencionado:

Canton Grupo

Caracterizacién de los productores

Asociaciéon de
Parceleros del
Irazd (ASOPAI)

Cartago, Tierra Blanca

Organizacién de productores jovenes, que
estan haciendo productos minimamente
procesados, ya tienen un estudio de
mercado, compraron equipos y estan
terminando de equipar la planta para
comercializar sus productos. Todos son
agricultores y esperan procesar en valor
agregado sus productos de segunda para
lograr mayor alcance de mercado

Cartago, Tierra Blanca | Asociacion de
Zona Norte de
Cartago
(ASOCAGRI)

Agricultores de la

Organizacién de productores que
comercializa insumos para la produccion
agricola, sirven de apoyo a sus afiliados
con el trAmite de pago del Seguro Social y
alquilan equipo agricola para productores
de la zona

Comunidades
Organizadas por
Mujeres

Turrialba Tres Equis

Emprendedoras y

Organizacién de productoras que cultiva 'y
comercializa productos cultivados por sus
asociadas (mayoritariamente culantro
coyote y maracuyd) Esperan en el corto

Trabajadores plazo poder hacer productos de valor
Agricolas agregado.
(COMETA)

Turrialba Finca TVA * Organizacién que tiene una finca de
produccion de huevo, tienen cerca de 3500
gallinas, le vendian a las escuelas, pero al
momento de la pandemia tienen que buscar
nuevos mercados

Turrialba Microbeneficio Organizacién que cosecha, chancay tuesta

Naturalba**

café y produce también cacao (junto con los
correspondientes sub productos)

Oreamuno, Cot Centro Agricola
Cantonal de

Oreamuno

Organizacién de productores maneja Ferias
del Agricultor (Villas de Ayarco, El Molino y
San Rafael de Oreamuno), brindan carnets
a los agricultores para que comercialicen en
la feria, sirven de apoyo a sus afiliados con
el tramite de pago del Seguro Social y
alquilan equipo agricola, especializado para
salvaguardar el suelo, para productores de
la zona




Cartago, Tierra Blanca | CoopeHorti Iraza | Cooperativa de productores que cultiva y
comercializa productos cultivados por sus
asociados (mayoritariamente cebolla, papa
y zanahoria, ajo, membrillo)

Cartago, Tierra Blanca | Mermeladas de Empresa familiar que cultiva membirillo y
Membrillo realiza los procesos de valor agregado
(mermeladas y bocadillos) También tienen
otros cultivos que comercializan.

Cartago, Santa Cruz de | Lacteos Santa Empresa Familiar que acopia, distribuye y
Turrialba Cruz vende quesos de varios productores de la
zona de Santa Cruz.

Los grupos de productores son en su mayoria de produccién primaria y algunos con valor
agregado.

* No fue posible avanzar con esta organizacién dado que solicitaban que todo fuera presencial y
por la pandemia no estaban autorizadas las giras.

*En menor grado dado que la organizacién cuenta con personal de apoyo tecnolégico, solo
requerian sugerencias para actualizacién de contenidos en la web.

Contacto con Términos de trabajo y Sensibilizacion a
productores 7| alcances del proyecto. : productores
; |
Disefio de marcas y Definicidn de Capacitacion
s , Capacitacion de plataformas
revlﬁmnbl:rlgg_learﬁIEE de | plataformas digitales “ | tecnologicas y entrega
para promocion de materiales

Figura 1 Esquema de trabajo realizado con las organizaciones involucradas en el proyecto



Redisefio de marcas
Resumen de la elaboracién o renovacion de imagen de cada organizacién para su
actualizacion o incursion nueva en medios digitales

1. Asociacién de Parceleros del Irazd (ASOPAI)

(o
ASOPAI

Asociacion de Parceleros del Irazd

Se les presentan dos opciones de 10go,
donde se seleccliona esta propuesta como
ganadora. Actualmente se esta preparando
un paquete de elementos de diseno
alrededor de esta propuesta.

El logo actual presenta problemas con
elementos de tamano y detalle de los
elementos, asi como la complejidad de la
lectura.

2. Asociacion de Agricultores de la Zona Norte de Cartago (ASOCAGRI)

ASOCAGRI
o

ASOCAGRI

El logo actual presenta problemas con Se presentan 4 propuesta de logo, donde

elementos de tamano muy pequeno,
muchos detalles en los elementos que o
forman, e impide la lectura del eslogan

resulta ganadora |a opcion mostrada, sin
embargo solicitaron un cambio en los
elementos con forma de planta, ya que
requierean que estos sean hojas de remalacha

y papa



3. Comunidades Organizadas por Mujeres Emprendedoras y Trabajadores Agricolas
(COMETA)

/'//—\ ._,‘.?5
comera,
/' COMETA
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logo a presenta pr nas ya qu =ntan varias opciones, pero son
magen de int 3 3 | rect C a2l emprendimi quiersa mantener
brilk ograiia a | ! -ha color verde ¢ sgregando como
S elemento del logo un rollo de culantro coyote
proyect

Este amprencumiento aun se encuentra en
proceso de seleccion y aprobacion

Propuestas actualizadas presentadas al grupo.

!j};COM ETA
L .. COMETA

% Cometa | Cometa@

Retroalimentacion recibida por el grupo basados en la opcién #3

p

g@




gometa (jometa

4. Microbeneficio Naturalba*

4 Nafiralba 2 Nafiralba

En el caso del emprendimiento Naturalba, ellos querian
mantener su logo, por lo que se hicieron mejoras
peguefas con el fin de simplificar el disefio y que resaltan
mejor los detalles del grano de café y la planta.



5. Centro Agricola Cantonal de Oreamuno (CAC)

No poseian logo que identificara la marca u organizacion para poder ser identificados
digitalmente.

s

Centro Agricola Cantonal

OREAMUNO

Se les presentan varias opciones donde se elige trabajar una
propuesta que contemple cebollas, tomate, papa, productos
tipico de la zona.

Este emprendimiento aun se encuentra en proceso de seleccion
y aprobacian

6. CoopeHorti Irazu

CoopeHorti Irazu CoopeHorti lrazu

ZONA NORTE CARTADO ZONA NGRTE CARTAGD

Este logotipo cuenta con la Por este motivo se trabajaron los arboles

sz z . ara diferenciarlo un poco de los
construccion correcta y fue trabajado P P
utilizados en los logotipos de

por una disenadora. cooperativismo.



7. Mermeladas de Membrillo

No poseian logo que identificara la marca u organizacion para poder ser identificados
digitalmente.

Productos de Membrillo

Se presentaron varias propuestas y se eligio esta como
definitiva, solo se encuentra en proceso de pruebas de color. Y
exploracion con otros elementos de la marca.

8. Lacteos Santa Cruz

No poseian logo que identificara la marca u organizacion para poder ser identificados
digitalmente.

LACTEOS
SANTA CRUZ

Se presentaron varias propuestas y se eligio esta como definitiva, solo
se encuentra en proceso de pruebas de color. Y exploracion con otros
elementos de la marca.



Evoluciones de las propuestas de disefio seleccionadas de los logos.

El redisefio de las propuestas anteriores es el resultado de varias sesiones de desarrollo,
disefio y reuniones con los productores para generar cambios y mejoras en la propuesta
hasta la culminacion con un resultado satisfactorio tanto para ellos como el nivel de disefio
requerido por los coordinadores.

Evolucion Logo Selecto Lacteos Santa Cruz

LACTEOS ACTEO! LACTEOS
ANTA CRU N SANTA CRUZ

Propuesta Inicial y Propuesta Final

Evolucion Logo Selecto Mermeladas de Membrillo

9

Propuesta Inicial y Propuesta Final




Evolucion Logo Selecto Finca TVA

VA

o

X
FINCA TVA

X
FINCA TVA

FINCA TVA EINGA TVA

Propuesta Inicial

y Propuesta Final

Evolucion Logo Selecto Naturalba

EeNatiralba £ Nafiralba

Propuesta Inicial

3 Propuesta Final

Ademas de someter las propuestas a un proceso reiterativo de retroalimentacion y cambios
0 variaciones en las propuestas finales, también se generaron en las primeras etapas

propuestas alternas para permitirle a los productores escoger entre una variedad de disefios
y se les permitio seleccionar los méas afines a su marca.



Propuestas alternas Lacteos Santa Cruz

o
OB

SANTA CRUZ

bﬂqﬁ LACTEOS é

LACTEOS LACTEOS
SANTA CRUZ SANTA CRUZ

Propuestas alternas CoopeHorti

D s & oo
o =

CoopeHorti Irazu CoopeHorti Irazu

ZONA NORTE CARTAGO ZONA NORTE CARTAGO
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Desarrollo de guias de uso de aplicaciones web y moviles para el desarrollo de
material grafico con las respectivas marcas disefiadas.

Se gener6 un material digital en formato de documento con la guia de uso de aplicaciones
de disefio multiplataforma e intuitivas para brindarle autonomia en cuanto a la generacion
de material gréfico para redes sociales a las diversas organizaciones. Ademas que este
sirva como un insumo de consulta en cualquier momento.

Se procur6 que este material sirva de base para potenciar el uso de las marcas, por lo que
se abordaron los siguientes temas:

¢ Como acceder a la plataforma desde diversos dispositivos?

Explicacion répida y sencilla de la interfaz de la aplicacion

Creacion de imagenes con fotografias y la marca

Creacion de imagenes de texto con la marca

Creacion de imagenes con fotografias, texto y la marca

La finalidad de este material al ser grabado en las llaves mayas que se entregaran a cada
productor, asimismo, de ser posible su distribucién en medio fisico impreso para facilitar el
seguimiento en la pantalla, una vez otorgados los recursos respectivos.

Guia para Creacion de Material Grafico
Aplicacion de Diseno: Canva



¢Qué es Canva?

Canva es uno herramienta de disefio que
nos permitir crear imagenes personalizados
de forma sencilio y accesible

Logo ga Convo

Tiene pogina web, 1o Aliguol que una
que nes permite usorlo aplicocion mawl, para
desde lo computadora usar desde el celular.

foca agul bara ¥ @ g Tocg pquil pova v g ke

ARMCOCION mowvil © buaca an

PlayStor

Canvea' y descargo

. . .
Ejercicio
Realzaremaos tres ejfemplos para crear
diferentes tipos de contenido grafica

Feliz Inicio de Semana

. ———— B

Imagen de texto Fotografio con Fotografia con el
con aflogo &l logo logo y texto



Cabe destacar que cada ejercicio cuenta con el paso a paso del ejercicio y una sefializacion

de la interfaz para facilitar la recreacién del tutorial.

Registro en la Aplicacion

@

Design anything.
Publish anywhere.

L

— A Abre la oplcocion y crea
uno cuenta

Weilcome,
Maria

Instagram Posts we 2.
Toca el botén morado e

ua u A
m la esquina Interior
Jﬂ ‘ derecha con un '+ para

crear un nuaevo diseno,

El acceso al material completo se adjunta a continuacion en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1IBZEOORG 9t4MTZL9JR7z8GOnCkabDY10/view



https://drive.google.com/file/d/1BZEO0RG_9t4MTZL9JR7z8GOnCkabDY1O/view

Capacidades digitales

Agrupacion de organizaciones segun brecha identificada en conocimiento digitales
y uso de estos medios para comercializar sus productos

Grupo /organizacion

Brecha identificada

Uso medios digitales

Lacteos Santa Cruz

Finca ATV

Mermeladas Membirillo

Nivel 1.

Los emprendimientos en esta
categoria  requieren una
capacitaciébn previa a la
propuesta en el nivel 02, ya
que primero deben conocer el
funcionamiento de la red social
y de los dispositivos que
poseen, antes de capacitarlos

e No poseen pagina de “Me
gusta” en Facebook o
alguna red social asociada
al emprendimiento.

e Tiene un conocimiento
bastante limitado del uso y
manejo de las redes
sociales y/o dispositivos
tecnologicos (tabletas,

Cometa en temas de manejo de marca computadora o teléfono
y contenido para redes inteligente).

CAC sociales. e Realizan publicaciones no
relacionadas al
emprendimiento o de
indole personal en las
redes sociales de este.

e Cuentan con péagina de
Nivel 2. “Me gusta” en Facebook y
Los  emprendimientos  ya otras redes sociales.
pueden ~  iniciar ~ una| e Tiene un conocimiento

Asopai ca}pacnamon €én principios basico de como realizar

b;513|c?§n de ddlseno ﬁ?rﬁidla publicaciones nuevas y

CoopeHorti ;deear;:]écl)s del Zprentcj(i)zajee doé compartir contenido

una aplicacibn movil para |mpo_rtante. .
Asocagri creacion de contenido de | ® Realizan  publicaciones

manera mas atractiva. que van acorde con lo que

Y una pequefia capacitacion hace el emprendimiento.

en fotografia de producto

realizada con celular.

e Cuentan con pagina de

Nivel 3. “Me gusta” en Facebook y

Solicitaron Unicamente apoyo otras redes sociales.

en la creacion de material | ¢ Tiene un conocimiento de
Naturalba impreso - (tarjetas de cémo realizar

presentac[on): ya que cuentan publicaciones nuevas

con un dls_enador encargado compartir contenido

del manejo de las redes .

importante.

sociales.

e Realizan publicaciones
que van acorde con lo que
hace el emprendimiento y
de manera constante.




e Expresaron no necesitar
capacitacién en temas de
marca y disefio.

Propuesta para el manejo de redes sociales

Se cred una propuesta para unificar el posicionamiento de estas organizaciones dado que
la mayoria contaban con un conocimiento basico de medios digitales.

Para ello se realizaron reuniones con cada organizacion para plantear la propuesta e indicar
gue se requeria:
e Aprobacion del uso de las cuentas empresariales creadas para redes sociales.
e Informar del nombre del contacto principal y de 2 personas mas para ser capacitadas
para el uso de manejo de las redes sociales empresariales y correo electrénico.
e Indicar posibles fechas de capacitacion segun su disponibilidad. El equipo
extensionista se adecu6 a cada organizacion.

Cabe mencionar que todas las propuestas y cuentas fueron creadas por las personas
participantes de Ingenieria en Computacién, computadores y aprobadas por las juntas
directivas respectivas.

Propuesta para unificar posicionamiento

e Utilizacion de plataforma GMAIL de Google

e [Esunacuenta personal gratuita

e Posibilidad de utilizar, de manera gratuita, un perfil empresarial
e Destacar en blsquedas de google y mapas

e Cuentas empresariales, gratuitas en Facebook e Instagram
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Capacitacion tecnologica

Una vez obtenidas las aprobaciones de las juntas directivas de las organizaciones, se
calendarizan las capacitaciones y se brindaron en su mayoria a través de la plataforma
ZOOM, detalles sobre las plataformas a través de las cuales aprobaron iniciar a
comercializar e irse posicionando en medios digitales.

Esta capacitacion se brindé para manejo desde dispositivos moviles como para
computadoras portatiles o de escritorio, los videos y presentaciones fueron elaborados con
formatos brindados por disefio y contenidos de computacion con visto bueno de la
coordinacién y demas personas participantes de Agronegocios:

Uso de tecnologias desde
dispositivos moviles

Teléfonos o tabletas

MEO




Capacitacion - uso de cuenta gmail

Actividades desde dispositivo mévil (teléfono):
1. Acceso acuentade gmail
2. Revision de correo
3. Redactar oresponder correo

4. Acceso al drive (espacio para tener archivos, imagenes, etc)

5. Cargar archivos al drive M

Capacitacion- cuenta instagram

Actividades desde dispositivo mévil (teléfono):
1. Accesoa Instagram
2. Revisar notificaciones
3. Revisar y responder mensajes

4. Editar informacién de la cuenta




Capacitacion- cuenta facebook empresarial
Actividades desde dispositivo mavil (teléfono):

1. Acceso acuentade facebook empresarial

2. Revisar notificaciones y responder mensajes

3. Editar informacion de la cuenta

O

Uso de tecnologias desde
computadoras

portatiles o de escritorio

MO O




Capacitacion - uso de cuenta gmail

Actividades desde computadora:
1. Acceso acuentade gmail
2. Revision de correo
3. Redactar o responder correo

4. Acceso al drive (espacio para tener archivos, imagenes, etc)

5. Cargar archivos al drive M

Capacitacion- cuenta instagram

Actividades desde computadora:
1. Acceso alnstagram
2. Revisar notificaciones
3. Revisar y responder mensajes

4. Editar informacion de la cuenta




Capacitacion- cuenta facebook empresarial

Actividades desde computadora:
1. Acceso acuentade facebook empresarial
2. Revisar notificaciones y responder mensajes

3. Editar informacion de la cuenta

Cabe mencionar que en cada apartado de la capacitacién, se iba realizando paso a paso
con las personas y aclarando dudas que se presentaran. Al final también se abrié un
espacio adicional de consultas y se dej6 abierto un canal de comunicacién via Whatsapp
para informacién, consultas, observaciones o practicas posteriores:

consultas, observaciones y practica:

Escribir correo a:
Via whatsapp:

MG




Organizaciones segun estado de capacitaciones brindadas, creacion de cuentas

Los materiales digitales ya se encuentran listos y disponibles

Grupo /organizacion

Capacitacion

| Observaciones

Nivel 1
Lacteos Santa Cruz pendiente No se ha podido agendar
por agenda de la
organizacion, materiales
listos
Finca ATV No aplica No aplica
Mermeladas Membrillo se programo digital pero A espera de

guedo pendiente

reprogramaciéon debido a
una situacion de salud de
las personas de la
organizacion.

Cometa

digital

Via Zoom, gestionado por
la coordinadora del
proyecto Marianella
Gamboa, sus asistentes e
impartida por participantes
de Computacion.
Incompleta la sesion
sincrénica debido a
problemas de conexién de
la organizacion, se le
remitieron los materiales
pendientes de la sesion e
indicaron estar satisfechos
con lo atendido..

CAC

digital y
presencial

Capacitacién 1: Via Zoom,
gestionado por la
coordinadora del proyecto
Marianella Gamboa, sus
asistentes e impartida por
participantes de
Computacion

Capacitacion 2: Asistieron
la coordinadora del
proyecto Marianella
Gamboa de Agronegocios,
Ivonne Madrigal de Disefio
Industrial y Rebeca Madriz
asistente de disefio.




Nivel 2
Asopai digital Via Zoom, gestionado por
la coordinadora del
proyecto Marianella
Gamboa, sus asistentes e
impartida por participantes
de Computaciéon
CoopeHorti pendiente No se ha podido agendar
sesion sincronica,
materiales listos

Asocagri pendiente No se ha podido agendar
sesion sincronica,
materiales listos

Nivel 3

Naturalba | No aplica

No aplica

Ver videos y materiales en:
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1AXiGRIbpUnSalSSXbvdDyU7YhuDZ2jUF

Ejecucién presupuestaria:

Monto Asignado: 3 720 000,00
Monto ejecutado: 2 748 800

Justificacion: El monto pendiente de ejecucion se da por los problemas relacionados con la
pandemia de COVID 19, ya que parte del presupuesto se destinaba para giras (que nos
permitian conocer la realidad de los agricultores y realizar con ellos los acercamientos para
poder disefar los logos)



https://drive.google.com/drive/folders/1AXiGRlbpUnSaISSXbvdDyU7YhuDZ2jUF

Valoracion general de los resultados obtenidos

Haga una valoracion general de los efectos del proyecto sobre los sectores beneficiarios,
asi como conclusiones y recomendaciones como equipo ejecutor del proyecto o si logré la
finalizacion del producto que ofrecié.

e El proyecto alcanzé los objetivos propuestos en un alto porcentaje, a pesar de que
no fue posible tener acceso presencial con las organizaciones. Con algunas hubo
inconvenientes de comunicacién o de salud que postergaron la conclusiéon del
proceso.

e Posterior al andlisis de la informacion suministrada por las organizaciones sobre su
interés y conocimientos digitales, se identific la presencia de una gran brecha
tecnoldgica, por lo que se prioriza la identificacibn de herramientas digitales ya
existentes mas utilizadas durante la pandemia para reactivacion econdmica para
procurar alcanzar los objetivos de alfabetizacion y capacitacion a estos productores
y que se permitieran dar un primer paso digital o bien actualizar sus contenidos o
hacer uso de modalidad empresarial.

e Se optd por estrategia visual y capacitaciéon segun perfil, con la ayuda de videos,
plataforma Zoom, audios que consumieran el menor ancho de banda posible por las
condiciones con las que contaban las personas contacto de las organizaciones.

e Se crean videos de cada parte de la capacitacion de las redes seleccionadas, para
hacer uso mas eficiente del tiempo de la sesion, dejar como material permanente
de consulta y ademas para potenciar que sean compartidos con otras personas de
estas organizaciones y asi potenciar la alfabetizacién digital en espacios de
pequerfios agricultores.

e Es importante tomar en cuenta los plazos de las juntas directivas para valoracion,
andlisis, aprobacion de los distintos abordajes tecnol6gicos dado que son temas
fuera del cotidiano de sus agendas y es razonable y oportuno que se tomen su
tiempo para analizar los pros y contras de las propuestas.

e El tema de propiedad intelectual es un gran pendiente que les surgié a algunos
productores con respecto al trabajo de disefio elaborado para sus representadas.

e Reconocer realidades en medio de la pandemia, permite que el equipo aporte a
estas poblaciones, pero ademas se sensibilicen al respecto, la lateralidad sin duda
debe continuar siendo un pilar de la extension para poder lograr la apropiacion de
los procesos construidos en conjunto con cada una de las personas y las
organizaciones.



Se considera que es importante mantener este tipo de procesos de apoyo a los pequefios
productores como algo permanente de parte de la Institucion, el trabajo en equipo entre
areas tan particulares como Agronegocios, Disefio y Computacién son opciones que
pueden ayudar mucho a los productores para crecer y mejorar sus procesos de
comercializacion dado que ellos por lo general no cuentan con acceso a espacios que les
brinden este tipo de apoyos y que pueden potenciar el alcance de divulgacion y mejorar la
economia de estas.
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