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Resumen ejecutivo:

El proyecto busco solventar problemas de seguridad laboral, productividad, organizacién y
detectar los problemas relacionados con la concepcién y desarrollo de productos presentes
en las actividades artesanales en las PYMES participantes. Los productos que desarrollan
los emprendimientos son a base de cacao, bambu y panaderia, dicho proyecto abarcé
diferentes tematicas con el fin de evitar accidentes del trabajo producto de instalaciones
dafiadas, manejo de maquinas, equipos. Ademas, de identificar las buenas practicas
seguras de trabajo, y mejorar los aspectos de productividad, organizacion, y de la calidad
de sus productos; lo cual les permitirA mejorar la eficiencia, la calidad y sobre todo la
reduccién de costos en los procesos productivos.

El sector beneficiado fueron PYMES dedicadas a la produccién de cacao, pan y bambd,
todas ellas ubicadas en la zona del Caribe, con capacidades disminuidas auditivas
(sordera), ademas de la problematica econémica existente con anterioridad y agudizada en
este afio 2020 por la pandemia.

La estrategia de abordaje, se di6 mediante la organizacién con un grupo interdisciplinario
de las escuelas de Seguridad Laboral e Higiene Ambiental, Produccion Industrial,
Agronegocios y Disefio Industrial, generando reuniones semanales, en las cuales se analiza
la situacion de cada una de las organizaciones (PYMES) participantes.

Inicialmente se hizo una visita al sitio de cada una de las organizaciones para conocer las
diferentes necesidades. Posteriormente identificadas las necesidades, se procedié a
ofrecerles (impartir) una serie de charlas en campo de la seguridad laboral, del disefio
industrial.

Dentro de los productos obtenidos se logré dar informacion y una serie recomendaciones
en el sitio para mejorar los aspectos de seguridad laboral, tanto de infraestructura como las
buenas practicas de seguridad en los talleres para la prevencion de accidentes, del disefio
de productos en el area del disefio y posicionamiento de marca y manejo de redes sociales
para la divulgacion y mercadeo de la marca y del producto.

En cuanto a las lecciones aprendidas:

v' Ofrecer capacitacion a trabajadores sordos es una experiencia de crecimiento
profesional.

v' El organizar pequefias empresas con grandes necesidades en los campos de la
gestion de la seguridad laboral y otros campos produccion, administracion y disefio
de los productos elaborados.

v' Se ofrecié una charla para cada una de las PYMES patrticipantes del proyecto, esto
con el fin de crear capacidades en el campo de la gestion administrativa.

v' Se ofreci6 una charla para cada una de las PYMES patrticipantes del proyecto, esto
con el fin de crear capacidades en el campo de la seguridad e higiene del trabajo.

v' Capacitar a los participantes en el tema del concepto y manejo de sus productos,
para desarrollar una visién en cuanto a la comercializacion de estos.

v" Ayudar a entender a diferenciar entre sus habilidades, conocimientos técnicos y la
capacidad para comercializar sus productos.

v" La necesidad de desarrollar un concepto de producto y de una marca.



Cuadro de alcance de objetivos:

Objetivo especifico

Actividades
ejecutadas

Productos obtenidos

1. Determinar el equipo de
trabajo para desarrollar la
estrategia de abordaje del
proyecto PYME Atlantico

Conformacion equipo
expertos

Equipo conformado: Didgenes
Alvarez Solérzano, Mario Gonzélez
Ramirez, Alfonso Navarro Garro,
Carlos Espinoza Gutiérrez, Manuel
Masis Jiménez, Elias Quirds
Madrigal, Diane Alvarez Jiménez,
Esmeralda Jiménez Espinoza.

Reuniones semanales
para el andlisis y
abordaje de las
necesidades de las
organizaciones
participantes. Se
realizaron 20 reuniones
de las cuales se
generaron 20 minutas en
las cuales se resumen las
diferentes actividades
desarrolladas en el
proyecto.

Identificacion de las necesidades en
materia de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Diagndstico de los problemas que
presentan los productos elaborados
por las Pymes participantes.

Plan de accion para desarrollar las
actividades. (ver apéndice Plan de
Accidn).

Elaboracion de materiales para las
charlas en materia de Gestion
Administrativa, Seguridad y Salud
Ocupacional, disefio de producto y
marca y manejo de redes sociales
para la divulgacién

2. Caracterizar las necesidades
de recursos, inversiones,
capacitacion y otros del
sector, para disefiar
soluciones inmediatas y
prioritarias

Inscripcion de
participantes

Caracterizacion de los
procesos que se
desarrollan en
participantes

Diagndstico de necesidades en
materia de Gestion Administrativa,
Seguridad e Higiene en los centros
de trabajo de las Pymes
participantes. Ademas, disefio de
producto y marca y manejo de
redes sociales para la divulgacion

Disefio de listas de control.

Organizacion de grupos
de trabajo

Un grupo realiza el diagndstico de
los locales y su funcionamiento de
las Pymes. Ademas de evaluar el
tema de gestion administrativa.
Otro grupo se organiza para montar
las diferentes charlas de Seguridad
e Higiene, en las cuales participan
estudiantes asistentes.

Otro grupo de enfoco en disefio de
producto y marca y manejo de
redes sociales para la divulgacion.

Aplicacion de listas de
control

Listas de control elaboradas para
cada grupo.




Sesiones conjuntas Charlas a los integrantes de cada
empresarios-expertos. una de las organizaciones
participantes en los temas de
gestidon administrativa y seguridad e
higiene. (Ver apendices).

Contacto con un experto | Capacitacién en Disefio de Marcay
en el problema Estrategia de Comunicacion
prioritario detectado,
disefio de marcay
manejo de la
comunicacion y
divulgacion de los

productos.

3. Socializar soluciones Presentacion de mejoras | Herramientas para evaluar las
conjuntas con el sector en las empresas. condiciones de Seguridad e Higiene
abordado, para medir (Lista Comprobacion Ergondmica
impactos posteriores a su OIT, Listas de chequeo elaboradas
implementacion por el usuario de las Pymes y

Evaluacion del Riesgo bajo el
principio de Probabilidad y
Consecuencia Baja-Media-Alta)
Acompafiamiento para Se dan recomendaciones de
implementacién de Gestion Administrativa, Seguridad e
mejoras complejas. Higiene en los locales de trabajo,
directamente a los participantes y
duefios de locales de las Pymes,
ademas la identificacidn de riesgos
en maquinas, equipos y
herramientas de trabajo peligrosas.

4. Integrar un informe de Elaboracién informe de Informe final.

resultados, para medir la cierre

importancia de la continuidad
del proyecto

Ejecucion presupuestaria:

En el siguiente cuadro se muestran los datos de ejecucion presupuestaria:

Presupuestado Ejecutado . %dg ,
ejecucion
¢ 1580000,00 | ¢1333812,00 84,42%

El faltante en la ejecucion se debe a que inicialmente se pretendia hacer las capacitaciones
de manera presencial, por lo que se presupuestd en materiales, viaticos y combustibles.
Sin embargo, al pasar por un momento dificil de la pandemia durante el desarrollo del
proyecto, se desarrollaron las capacitaciones entregando material virtual y otra de manera
totalmente virtual, por lo que no se ejecutd en esos rubros.

Valoracion general de los resultados obtenidos



Se realiz6 un listado general de empresas micro y PYMES de la zona Atlantica, se fijan
criterios de seleccion y se seleccionan aquellas que tienen un mayor impacto social o
que se esfuerzan por aprovechamiento de los recursos que se producen en la zona en
forma méas democratizada; como el cacao.

Se realizaron contactos con cada representes de las pequefias empresas y se coordind
una visita para realizar el diagndstico correspondiente.

Se reviso la metodologia de diagnostico y se organizé el diagndstico.

Se ejecutd el diagnéstico y se complementa con la metodologia de diagnéstico. Esto
fue necesario por la carencia de una empresa con instalaciones, sin divisiones
funcionales y otras carencias propias de emprendimientos y microempresas.

En forma general se detectd6 un fuerte impacto de reduccién de la demanda de
productos de todas las empresas y algunos casos una demanda nula y paro de
operaciones; tal es el caso de Las Amazilias; empresa organizada por mujeres de la
zona de Guacimo, dedicada a la produccion de chocolates con cacao 100%.

Otros aspectos detectados en el diagndstico fueron la falta capacidad de mercadeo de
productos, la produccion dependiente de un solo producto, la carencia de instalaciones
y equipo apropiado, falta de condiciones de seguridad, la ausencia de imagen de marca,
asi como el no uso de mercadeo por internet y falta de paginas Web con interaccién con
clientes.

Con base en el diagnéstico, se realizaron sesiones de andlisis y se establecen
prioridades para apoyar a estas empresas.

Se determind prioritario brindar capacitacion general en los temas de Gestion
Administrativa, Seguridad e Imagen de marca de los productos, ademas se
determinaron las necesidades en dichos temas.

Se plane6 una segunda etapa de capacitaciones con interaccion con los encargados de
cada empresa para una segunda etapa del proyecto.

Se inici6é con planeacion de apoyos para el desarrollo de imagen de marca de productos
de las empresas y con lo que seria el desarrollo de la segunda etapa del proyecto para
intervencion con apoyos especificos por empresa.

Se ejecutaron las charlas en el campo de la Gestion Administrativa y Seguridad y Salud
Ocupacional

Con la charla de gestion administrativa se busca crear capacidades para que los mimos
propietarios de Pymes tomen las acciones administrativas para desarrollar de mejor
manera la gestién administrativa.



Con la charla de seguridad e higiene se busca crear capacidades para que los mismos
propietarios de Pymes tomen las medidas de prevencion ante los riesgos con que
cuentan en sus procesos productivos.

Se identificd la forma en que se conciben los productos, los cuales se basan en sus
destrezas, habilidades técnicas y conocimientos para la elaboracion de los mismos,
pero no son conscientes de la comunicacion y divulgacion de sus productos y marcas.

Se detectd que el aspecto que influye en el poco éxito en la comercializacién de sus
productos, es que basan en sus habilidades técnicas y conocimientos para elaborar sus
productos y creen que es suficiente para tener clientes, y dejan por fuera por su falta de
concientizacién y conocimientos en comunicacion y divulgacién de sus productos y
marca.

Se imparti6é un charla con el objetivo de capacitarlos en el tema de disefio de marca y
estrategia de comunicacion.

La principal recomendacion que surge a raiz de este proyecto es que se puede
desarrollar una segunda fase del mismo donde se pueda profundizar con las empresas
los diferentes temas expuestos y a la vez darles un acompafiamiento que es muy
necesario para la adecuada gestion de las pymes, el mismo no es posible llevarlo a
cabo en 6 meses de duracion de este proyecto.

Fecha de entrega Firma de coordinador



Apéndices

Link presentacién Seguridad e Higiene y disefio de marca y estrategia de comunicacion
https://tecnubel-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alnavarro itcr ac cr/Em1JkZ1r khGhdblYg2vdS8EBRM
WP1i3iD04-3wDLctdr3A?e=1o0Dopk

Link presentacion Gestidn Administrativa https://tecnubel-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/manuel masis itcr ac cr/EUnk2kiv7IVCtsAWZx89fBEB
30XaNHoIlnh2T3MUOQOVKNv3g?e=ZGiPyV

Resumen de la capacitacion Disefio de Marca y Estrategia de Comunicacion.

Disefio de mara y estrategia de comunicacion, con el objetivo de capacitar sobre la
importancia de establecer y visibilizar la marca de un producto de acuerdo con el
quehacer de la empresa y la calidad manejada por la empresa, y el desarrollo de
una estrategia de comunicacion de la marca, los productos, la comercializacién y la
atencién personalizada del cliente, todo esto basado en el manejo de las redes
sociales. Esto ultimo como método para la comunicacion e informacién que se
ajusta a las PyMES, por su baja inversion econémica y su eficacia para llegar
directamente al publico meta.

Dentro de lo que se desarroll6 para crear conciencia en los participantes, fue el
concepto y definicidbn de una marca para sus productos, asi como su importancia
para el manejo del negocio y como se desarrolla y funciona una marca, esto con
ejemplos de trabajos realizados para la creacion de una marca. Donde se les mostré
el proceso de creacion de marca. Asi como también el concepto de estrategia de
comunicacion a través de redes sociales y canales de comunicacion, mostrando a
través de ejemplos practicos como empresas PyMES han desarrollado y llevado a
cabo su estrategia de comunicacion utilizando estos medios implementando los
principales aspectos para la comunicacién del negocio para redes sociales.

Y como punto final se les brindé a los participantes un listado de material de
consulta, con su respectiva referencia digital para que lo tenga a mano para su
consulta.

DIAGNOSTICO DE LAS EMPRESAS:
Informe de actividades Il semestre 2020.

1. Recopilar informacién de empresas.

2. Seleccionar empresas participantes.


https://tecnube1-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alnavarro_itcr_ac_cr/Em1JkZ1r_khGhdblYg2vd8EBRMWPti3iD04-3wDLctdr3A?e=1oDopk
https://tecnube1-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alnavarro_itcr_ac_cr/Em1JkZ1r_khGhdblYg2vd8EBRMWPti3iD04-3wDLctdr3A?e=1oDopk
https://tecnube1-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alnavarro_itcr_ac_cr/Em1JkZ1r_khGhdblYg2vd8EBRMWPti3iD04-3wDLctdr3A?e=1oDopk
https://tecnube1-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/manuel_masis_itcr_ac_cr/EUnk2kiv7IVCtsAWZx89fBEB30XqNHoInh2T3MU0VKNv3g?e=ZGiPyV
https://tecnube1-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/manuel_masis_itcr_ac_cr/EUnk2kiv7IVCtsAWZx89fBEB30XqNHoInh2T3MU0VKNv3g?e=ZGiPyV
https://tecnube1-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/manuel_masis_itcr_ac_cr/EUnk2kiv7IVCtsAWZx89fBEB30XqNHoInh2T3MU0VKNv3g?e=ZGiPyV

Planeacién de visita a empresas.

Visita a empresas.

Recopilacion de informacion-diagnostico.

Revision de Diagndsticos por empresas. (actividad del equipo del proyecto)
Planeacién de capacitaciones.

Inicio de capacitaciones: Se ejecutaron 3 capacitaciones.
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Priorizacién de necesidades de cada empresa.

10. Planeacién de apoyos requeridos por empresas.

INFORME DE VISITA A EMPRESAS:
1. PANADERIA 3G
Ubicaciéon Geografica: Barrio. Guapiles.
Propietario: Miguel Masis tel. 882 52 662
Tipo de Local: Propio (cochera).
Area: 18 m2
Productos Principales: pan Baguette, manitas, bonetes, queques.
Produccion actual: ninguna. Paralizado desde hace 6 meses.
Areas de portunidad: Muestra oportunidad de mejora en todas las areas de gestion
empresarial y especialmente en la parte comercial. Imagen de productos, marcay
comunicacion, mercadeo.
a. Fortalezas:
Conocimientos y capacidad en procesos de pasteleria y panaderia.
Perseverancia y compromiso.
Cero endeudamiento.
Capacidad de inventiva en desarrollo de productos
b. Problemas principales:
Dependencia de un solo producto (baguette).
Falta de mercadeo y cadena de ventas.
Pocos productos.
Desconocimiento de costos y margenes de ganancia.

Métodos de trabajo.



c. Priorizacion de necesidades:
Imagen de marca, comunicacion, mercadeo y comercializacion.
Apoyo para distribuir sus productos.
Brochures publicitarios de productos.
Imagen de marca.

Moldes y herramientas.
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Pisos y paredes de ceramica para facilidad de limpieza y renovacion de
permisos sanitarios de funcionamiento.
g. Estudio de costos.

h. Asesoria en precios y comercializacion.

2. FABRICA DE CHOCOLAES AMAZILIA
Ubicacién Geografica: La Roxana, Guacimo.
Propietario: 7 mujeres emprendedoras.
Contacto: Sra. Maribel; Rosibel, Marcela.
Tipo de Local: Comunitario, aportado por INDER.
Area: 160 m2.
Productos Principales: Chocolates, Bombones.
Produccién actual: Ninguno, paralizado 100% desde hace 6 meses. Esto por la
COVID-19. Caida en ventas de cadena dedicada a atencién de turres y turistas.
a. Areas de oportunidad:
Muestra oportunidad de mejora en todas las areas de gestién empresarial y en
especial en Mercadeo y Comercializacion de sus productos.
b. Fortalezas:
Trabajo en equipo.
Capacidad de produccién.
Cuentan con equipo basico.
c. Problemas principales:
Comercializacion y administracion.
a. Dependencia de un solo producto de precio elevado.

b. falta de cadena de ventas.



C.
d.

Poco valor agregado.

Dependencia de un solo proveedor.

Produccion y Administracion.

a.

b
C.
d

Estudio de costos de produccion.

. Aseguramiento de Calidad.

Ampliar area de planta de Proceso.

. Ampliar camara de almacenamiento de Productos y bodega de materia

prima.
Estudio de costos y margenes de ganancia.

Métodos de trabajo.

d. Priorizaciéon de necesidades:

Mercadeo y Comercializacion.

a.
b.
C.
d.

e.

Apoyo para vender sus productos.
Desarrollo de productos de bajo precio.
Brochures publicitario de producto.
Estudio de costos.

Asesoria en precios y comercializacion.

Produccion y Administracion.

a.

b
C.
d

Estudio de costos de produccién.

. Aseguramiento de Calidad.

Ampliar area de planta de Proceso.

. Ampliar camara de almacenamiento de Productos y bodega de materia

prima.

cerraron en forma definitiva.

3.

MUEBLERIA DE BAMBU.

Ubicacion Geografica: Barrio Moin, Limon.

Propietario:

Contacto:

Tipo de Local: Propio.



Area: 16 m2 + area externa de almacenamiento de materiales y proceso de
curado.
Productos Principales: En Bambu: Muebles de sala, muebles de comedor,
estantes y otros. En madera: Muebles de cocina, roperos y variados.
Produccion actual: Muebles de madera. Casi paralizado desde hace 5 meses.
Esto por la COVID-19 y por no disponibilidad de Bambu/Japdeva.
a. Areas de oportunidad:
Muestra oportunidad de mejora en todas las areas de gestiobn empresarial y la
parte comercial.
b. Problemas principales:

Comercializacion y Administracion.

a. Falta de cadena de ventas.

b. Poco valor agregado.

c. Dependencia de un solo proveedor de materia prima (bambu Guada).

Produccion y Administracion.

a. Dependencia de una sola Materia Prima; el bambl Guada..

b. Aseguramiento de Calidad.

c. Ampliar area de planta de Proceso.

d. Ampliar bodega de materias primas.

e. Estudio de costos y margenes de ganancia.

f. Métodos de trabajo.

g. Normas y equipos de seguridad.

c. Priorizacion de Necesidades:
Mercadeo y Comercializacion.
a. Apoyo para vender sus productos.
b. Brochures publicitario de productos (dispone de una idea base).
c. Imagen de marca.
d. Seguridad e higiene Ocupacional.
e. Herramientas.

f. Asesoria en precios y Comercializacion



Produccién y Administracion.
a. Estudio de Costos de Produccion.
b. Aseguramiento de Calidad.
c. Ampliar area de planta.

d. Ampliar bodega de materia prima.

4. EMPRESA DE CHOCOLATES G&E CHOCOLATES.
Ubicacion Geogréfica: Frente a Muelle de Cruceros, Limoén centro.
Propietario: George Grantt.
Tipo de Local: Alquilado.
Area: 1500 m2 + area externa finca par secado de cacao.
Productos Principales: Chocolates, Chileras, Salsas, Bebidas Naturales
envasadas, y otros.
Produccion actual: Comercializacion de Producto y artesanias, Productos de
Convenio con Café Biritt.
Casi paralizado desde hace 6 meses. Esto por la COVID-19 no ingreso de turistas.

A. Areas de Oportunidad:
Muestra oportunidad de mejora en todas las areas de gestién empresarial y en
especial manifiesta que Disefio de algunos equipos y Proceso de Produccion del
Cacao.

B, Fortalezas:
Marca conocida en Merado Nacional.
Buen Gestién Administrativa.
Capacidad de inventiva en desarrollo de productos.
Problemas principales:

Comercializacion y Administracion.

a. Falta de cadena de ventas.

b. Poco valor agregado.

c. Dependencia de un solo proveedor.
Produccion y Administracion.

a. Dependencia de maquilado de productos.



Estudio de costos de produccion.

Aseguramiento de Calidad.

. Ampliar area de planta de Proceso.

Ampliar camara de almacenamiento de Productos y bodega de materia
prima.
Estudio de costos y margenes de ganancia.

Métodos de trabajo.

Priorizacion de Necesidades:

Mercadeo y Comercializacion.

> @

5.

Apoyo para vender sus productos.
Brochare publicitario de productos (dispone de una idea base).

Imagen de marca.

. Ampliar local.

Asesoria en Disefio de Equipos “para Procesamiento del Cacao.
Herramientas.
Estudio de Costos.

Asesoria en precios y Comercializacion.

Entrevista a representante de Cooperativa Coopecacao Afro R.L.

Conversacién con el Sr. Jesus Araya Ortega, Edgar Campbell.

Ubicacién Geografica: Cahuita, Puerto Viejo, Limon.

Propietarios: Cooperativa de Productores de Cacao Caribe Sur. 30 socios.

Tipo de Local: Alquilado..

Area: 1000 m2 + area externa finca par secado de cacao.

Productos Principales: Cacao en grano, Pasta de Cacao, manteca de Cacao y

otros.

Se vende grano seco.

Produccion actual: Ninguna. Totalmente paralizada desde hace 6 meses. Esto por

la COVID-19, caida de demanda de fabricantes de Chocolates y reposterias,

asociadas a cadenas del turismo.



a. Areas de Oportunidad:
Muestra oportunidad de mejora en todas las areas de gestion empresarial;
principalmente en canales de Comercializacion.
b. Fortalezas:
Empresa conocida en Zona Atlantica y mercado internacional.
Capacidad de grupo de apoyo de socios.
Disponibilidad de materia prima (fruta)

c. Problemas principales:
Comercializacion y Administracion.
a. Falta de cadena de ventas.
b. Poco valor agregado en venta de cacao en grano.
Produccién y Administracion.
a. Acceso a financiamiento.
b. Estudio de costos de produccién y margenes de ganancia.

c. Aseguramiento de Calidad.

d. Ampliar cAmara de almacenamiento de Productos y bodega de materia

prima.

d. Priorizacion de Necesidades:
a. Mercadeo y Comercializacion.
b. Apoyo para vender sus productos.
c. Brochures publicitario de productos.
d. Imagen de marca.

e. Asesoria en precios y Comercializacion.
PLANEACION DE CAPACITACIONES
SENSIBILIZACION.

GESTION ADMINISTRATIVA.
ADMINISTRACION DE UNA PYME.
SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE AMBIENTAL.
CREACION DE IMAGEN EMPRESARIAL.
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Ruta del planeamiento.
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