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RESUMEN

Con la presente investigacion y basado en la incidencia de que, a pesar de la difusion de
las buenas précticas sobre la gerencia de proyectos en el mundo, el fracaso es todavia frecuente en
diferentes ambitos geograficos y sectores econdmicos, Betancur et al. (2018), sefiala “que dos
principales causas de fracaso son: no identificar a los interesados de forma correcta y la deficiente

captura de requisitos” (p.195).

La investigacion aborda el frecuente fracaso en la gestion de proyectos, identificando como

causas principales la deficiente identificacion de interesados y captura de requisitos.

El estudio evalla el potencial de la inteligencia artificial para optimizar la gestion de
interesados, utilizando metodologias como encuestas, investigacion bibliogréfica y entrevistas.
Los resultados revelan que los directores de proyecto invierten mucho tiempo en la gestion de
interesados con herramientas poco efectivas, mientras que las tecnologias de 1A pueden mejorar

significativamente la productividad y eficiencia.

La conclusion principal sugiere que la incorporacion de herramientas de 1A en la gestion
de interesados puede convertirse en un recurso valioso para los directores de proyecto,

recomendando su evaluacion e implementacion en las organizaciones.

Palabras Clave: Gestion de interesados, IA generativa, ChatGPT, Claude Al,

Herramientas digitales, Métricas, inteligencia artificial, Machine Learning, Deep Learning.
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ABSTRACT

With the present research and based on the incidence that, despite the dissemination of good
practices on project management in the world, failure is still frequent in different geographical
areas and economic sectors, Betancur et al. (2018), points out "that two main causes of failure are:

not identifying stakeholders correctly and poor capture of requirements™ (p.195).

The research addresses the frequent failure in project management, identifying as main causes the

deficient identification of stakeholders and capture of requirements.

The study assesses the potential of artificial intelligence to optimize stakeholder management,
using methodologies such as surveys, literature research, and interviews. The results reveal that
project managers invest a lot of time in stakeholder management with ineffective tools, while Al
technologies can significantly improve productivity and efficiency.

The main conclusion suggests that the incorporation of Al tools in stakeholder management can
become a valuable resource for project managers, recommending their evaluation and

implementation in organizations.

Keywords: Stakeholder management, generative Al, ChatGPT, Claude Al, Digital tools, Metrics,

artificial intelligence, Machine Learning, Deep Learning.
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INTRODUCCION

Este trabajo esta basado el planteamiento de la investigacion a realizar que se determina
como si la inclusion de herramientas de inteligencia artificial en la gestion de interesados en
proyectos genera beneficios a las empresas al incorporarlos en sus procesos de gestion de
proyectos en comparacion a las necesidades de esta area de conocimiento, para lo cual se desarrolla
un antecedente tedrico — investigativo que lleve a la propuesta de hipdtesis del trabajo. Con la
hip6tesis establecida se desarrollan los objetivos propuestos, el alcance de la investigacién y las

limitaciones encontradas.

La investigacion lo que busca es determinar si las herramientas de inteligencia actuales
pueden colaborar con los directores de proyectos en la gestion del area de conocimiento de
interesados automatizando las tareas repetitivas y utilizando las capacidades o facilidades de esta,
para predecir no solo comportamientos, sino sentimientos y que ese analisis y el aprendizaje
automatico caracteristico de la IA, pueda identificar patrones que permitan anticipar situaciones
que puedan provocar el fracaso en los proyectos por la ausencia o una mala gestion de interesados,

a través de la investigacion bibliografica y de campo.
La estructuracion del documento se realiza en seis capitulos como siguen.

En el primer capitulo, se establecen las generalidades de la investigacion, donde se realiza
una indagacién sobre la criticidad de la gestion de interesados en los proyectos, la evolucion de las
tecnologias de informacion y comunicacion, y los avances de la 1A, asi como su aplicacion en la
gestion de proyectos y especificamente en la gestion de interesados, el planteamiento del problema,

hipotesis, objetivos, alcance y limitaciones.

Para el segundo capitulo, se muestra el marco tedrico, donde se desarrollan los conceptos
basicos, complementarios y especificos de la gestion de proyectos, La guia metodoldgica del
Project Management Body of Knowledge PMBOK en la gestion de interesados, la importancia de
ésta y los desafios que enfrenta, asi como los indicadores clave de desempefio. Asimismo, abarca
los fundamentos de la IA, los tipos, estilos de aprendizaje, la GAI (Inteligencia Artificial General)

con expositores como ChatGpt, Claude Al, entre otros. La importancia de las aplicaciones de esta



en la gestién de proyectos, asi como los métodos para la evaluacion y seleccion de estas

herramientas y la aplicacion de 1A, especificamente en la gestion de interesados.

En el tercer capitulo se expone el marco metodoldgico que se desarrolld para llevar a cabo
el trabajo, donde se denota el tipo de método empleado para realizar la investigacion, los tipos de
investigacion que se utilizaran, las categorias y variables para la investigacion, los sujetos de
informacidn, fuentes de informacion, técnicas utilizadas para la recopilacién de datos, preguntas

utilizadas para el salvamento de los proyectos y la etapa de anélisis y procesamiento de los datos.

En el cuarto capitulo se presentan los datos recopilados basados en las herramientas

aplicadas, donde se analizan la problematica planteada y las brechas detectadas en la investigacion.

La discusion de resultados y la presentacion de la propuesta, se realizara en el capitulo
cinco, donde se plantea la guia de las métricas e indicadores de la IA aplicados en los procesos de
la gestion de interesados. Para lo cual se plantea en cada proceso de gestion de interesados como
lo es la identificacion de interesados, la planificacion, la gestion y el monitoreo del
involucramiento de los interesados, las facilidades que brindan las herramientas de IA aplicada a
cada proceso.

En el capitulo seis, se dan las conclusiones y recomendaciones que se extrajeron de la
investigacion, donde se espera que la IA aplicada a los procesos de la gestion de interesados puede

convertirse en un aliado estratégico si se implementa segun lo que se indica en esta investigacion.



Capitulo 1 Generalidades de la Investigacion
En este capitulo se desarrolla el planteamiento de la investigacion a realizar que se
determina como si la inclusion de herramientas de inteligencia artificial en la gestion de interesados
en proyectos genera beneficios a las empresas al incorporarlos en sus procesos de gestion de
proyectos en comparacion a las necesidades de esta area de conocimiento, para lo cual se desarrolla
un antecedente tedrico — investigativo que lleve a la propuesta de hipétesis del trabajo. Con la
hipotesis establecida se desarrollan los objetivos propuestos, el alcance de la investigacion y las

limitaciones encontradas.

1.1 Estado del arte

A pesar de la difusion de las buenas practicas sobre la gerencia de proyectos en el mundo,
el fracaso es todavia frecuente en diferentes ambitos geograficos y sectores econémicos. Johnson
(2020) indica que el 20% de los proyectos de software no logra el éxito, el 50% es reorientado y
solo el 30% logra los objetivos.

La Metodologia PM4R de 2019, (Mondelo, Silas, 2021) indica que los proyectos fracasan
por recursos limitados, errores de seguimiento, mala planificacion y riesgos desconocidos.
Betancur et al. (2018) sefiala “que dos principales causas de fracaso son: no identificar a los
interesados de forma correcta y la deficiente captura de requisitos” (p.195).

Dicho lo anterior, se analiza el papel que juegan las herramientas tecnoldgicas en la gestion
de interesados, desde software especializado hasta plataformas de analisis de datos vy

comunicacion, evaluando su impacto en la eficacia y eficiencia de la gestion de interesados.

1.1.1 Criticidad de la gestion de interesados en proyectos
Un interesado se define como "cualquier grupo o individuo que se vea afectado por o pueda
afectar el logro de los objetivos de una organizacion" Freeman y McVea, 2001, p.2, segln cita de
Miller (2022). Esta vision de las partes interesadas es similar a la utilizada por los estandares de
gestion de proyectos; es decir, los grupos de interés deben estar asociados al cumplimiento de los
objetivos del proyecto (PMI, 2021). Sin embargo, esta definicion tradicional centrada en la
organizacion ha sido cuestionada por perspectivas mas recientes que proponen un enfoque mas

amplio.

3



Derry 2012, p.63 segun cita de Miller (2022) sugirié desafiar el papel de la empresa, 0 en
este caso del proyecto, en el centro del modelo de los grupos de interés, y preguntarse: ¢;quién o
qué deberia estar en el centro del modelo de los grupos de interés, si cambiamos el enfoque de las
empresas, de centrarse en sus propios intereses, a centrarnos en nuestros bienes comunes, como la
comunidad y el medio ambiente, entonces tenemos que ver a las empresas como una de las
multiples partes interesadas cuyas necesidades deben balancearse para maximizar la sostenibilidad
ambiental y el bienestar social. Este razonamiento concuerda con los argumentos de que los
gerentes deben servir a los intereses legales y morales de las partes interesadas legitimas Mitchell
et al., 1997 segun cita de Miller (2022).

Ahora bien, Portman (2023) resefia que el informe del Grupo Standish — CHAQOS (2020),
propone una version moderna en medicion en proyectos de software basado en factores de éxito
como un buen patrocinador, un buen equipo y un buen lugar, esta medicion indica una tasa de un
31% de proyectos exitosos, un 19% de proyectos fallidos y un 50% de proyectos impugnados o
discutidos, este estudio permite demostrar que un factor critico para el éxito de un proyecto es el
apoyo activo de las partes interesadas de la alta direccidn, en particular el patrocinador y su equipo
de trabajo. El autor resume que, el director de proyecto debe tener la habilidad de utilizar técnicas
eficaces de gestion de partes interesadas para conseguir su apoyo e involucramiento.

Algunos proyectos que fallaron especificamente debido a problemas en la gestion de
interesados fue, por ejemplo el Proyecto de vacunacion COVID-19 (2020-2021) en varios paises,
segun indica Coronado (2021) aunque no fue un fracaso total, muchos paises experimentaron
desafios significativos en sus campafias de vacunacion debido a que algunos gobiernos
desestimaron las recomendaciones basadas en evidencia cientifica, lo que gener6 confusion y dio
pie a que la poblacion adoptara conductas de riesgo y reticencia a la vacunacion y propagacion de
informacion falsa o erronea.

En un articulo de PM Network titulado 'El lado bueno del fracaso', Alderton (2019)
describe un caso relevante del sector privado: Kinder Morgan quien canceld en octubre 2019 un

proyecto para convertir un gasoducto de gas natural de 1.551 km (964 millas) para transportar



productos secundarios de la fracturacion hidraulica *en Estados Unidos, después de cuatro afios de
planificaciéon. ElI motivo radicé en que el equipo no fue capaz de convencer a los interesados
locales de varios estados sobre los beneficios del proyecto. En este mismo articulo, Alderton se
refiere a otro ejemplo, acerca de Michael Uhl, quien fungido como director de programa en
Lockheed Martin antes de convertirse en Director de Programas Técnicos Senior de Red Hat en
Raleigh, Carolina del Norte, éste lider6 un equipo de programadores cientificos que prestaba
servicios de consultoria a la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en Estados Unidos (EUA).
Entre sus proyectos, destacd una iniciativa anual que buscaba desarrollar una animacion educativa
para concientizar a la poblaciéon estadounidense sobre los efectos de la exposicion diaria a
emisiones vehiculares nocivas, a la larga fracasé debido a que no cumpli6 los requisitos del
patrocinador.

Uhl y el patrocinador atribuyeron el fracaso a una mala comunicaciéon. El equipo pensé que
habia recibido correctamente los requisitos del director del laboratorio, y ademas las reuniones se
realizaron con un afio de separacion. Cuando el equipo entregd el proyecto, el director del
laboratorio dijo que el producto final no cumplia con sus requisitos. “La lecciébn mas importante
para mi fue: se debe mantener una comunicacion periddica con los interesados clave”, afirma Uhl.
“Es posible que haya entendido mal los requisitos o que estos hayan cambiado, y usted no lo sabra
si no habla con ellos”.

Un ejemplo fallido en Costa Rica lo sefiala el Semanario Universidad el 02 de noviembre
de 2018 bajo el titulo “ICE sepulta el proyecto hidroeléctrico Diquis™ la presidenta ejecutiva en
ese entonces informo que, a esa fecha, el ICE invirtié 174 millones de ddlares, y fue enfatica en
indicar que la decision no tendria impacto en las tarifas, pero que para el 2018 la institucion
proyectara un 22% de déficit, unos ¢314 mil millones de colones. (Chacén, 2018). El proyecto
pretendia la construccién de un embalse sobre el rio Grande de Térraba y fue polémico por la
afectacion ambiental que implicaria y por la inundacion de territorios indigenas donde viven
comunidades autéctonas y yacen sitios sagrados. El proyecto termin6 siendo abandonado

precisamente por la oposicion de las comunidades indigenas. De los ejemplos descritos

1 LLa fracturacién hidraulica, fractura hidraulica, hidrofracturacionl o simplemente fracturado (conocida en otros paises como fracking)
es una técnica para posibilitar o aumentar la extraccion de gas natural y petréleo del subsuelo, siendo una de las técnicas de estimulacién de pozos
en yacimientos de hidrocarburos.
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anteriormente se desprende que, las partes interesadas no se gestionaron de manera eficaz y los
proyectos fracasaron.
1.1.2 Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se definen como el conjunto de
herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la
informaciéon (Luna, 2019). El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2019) las
describe como ‘el elemento mas disruptivo de la economia moderna’, destacando casos sin
precedentes donde empresas tecnoldgicas jovenes, con apenas cinco afos de existencia y cincuenta
empleados, han alcanzado valoraciones equivalentes a la capitalizacion bursatil total de algunos
paises. Este fendmeno tiene sus raices en la década de los setenta del siglo XX, cuando el estallido
de la revolucion digital marco el inicio de la era moderna de las TIC.

Los primeros pasos de las TIC

Antes de la existencia de celulares, redes sociales y enciclopedias en linea, las TIC eran
mucho mas simples. La década de los 70 fue crucial en el desarrollo de esta industria, con la
creacion de las primeras computadoras personales. Estos dispositivos, aunque muy béasicos en
comparacion con los actuales, abrieron la puerta a una nueva era de comunicacion y procesamiento
de informacién. Pero las TIC no solo se limitaron a los ordenadores. Durante la misma época, la
invencion de ARPANET sent6 las bases de lo que hoy conocemos como Internet. ARPANET fue
la primera red de comunicacién que conectd varios equipos en diferentes ubicaciones geograficas,
permitiendo la transferencia de datos y la colaboracion remota. Las TIC trascendieron el ambito
de los ordenadores cuando, en 1969, el Departamento de Defensa de Estados Unidos desarrolld
ARPANET, la red precursora de Internet. Esta primera red conectaba inicialmente solo cuatro
nodos - las universidades de UCLA, Stanford, UC Santa Barbara y la Universidad de Utah -
utilizando lineas telefénicas y moédems que operaban a velocidades de apenas 50 kilobits por
segundo. El protocolo de comunicacion inicial, NCP (Network Control Protocol), era
significativamente mas simple que el TCP/IP actual, permitiendo Unicamente la conexion entre
computadoras del mismo tipo y careciendo de mecanismos de control de errores o de congestion.
A pesar de estas limitaciones, ARPANET establecio los fundamentos conceptuales de la
interconexion de redes que eventualmente evolucionarian hasta convertirse en el Internet que

conocemos hoy.
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A medida que las TIC avanzaban, también lo hacian sus aplicaciones en la vida cotidiana.
Desde el uso de computadoras para realizar tareas domésticas hasta la introduccion de teléfonos
moviles con capacidad de navegacion por Internet, las TIC se convirtieron en una parte esencial
de la vida diaria (Lifeder, 2020).

Nacimiento de la informética

La historia de la informatica tiene sus raices en los albores del siglo XX, cuando pioneros
visionarios como Alan Turing y Konrad Zuse sentaron los cimientos tedricos y practicos de la
computacion moderna. El verdadero punto de inflexion llego en la década de 1940 con un avance
revolucionario: la creacién de la primera computadora electronica programable, la ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Computer). Este colosal dispositivo, que ocupaba una sala
entera y constaba de miles de tubos de vacio interconectados, marcé un antes y un después en la
capacidad humana para procesar informacion, realizando calculos que hasta entonces habian sido
inimaginables.

La evolucion posterior de la informatica fue vertiginosa. El desarrollo de lenguajes de
programacion como COBOL y FORTRAN en las décadas siguientes transformé radicalmente la
interaccion entre humanos y maquinas, abriendo nuevas posibilidades para la creacion de
aplicaciones cada vez mas sofisticadas. Este progreso tecnoldgico alcanzé un hito fundamental en
la década de 1970 con el surgimiento de las computadoras personales, un avance que democratizd
el acceso a la informética y cataliz6 una auténtica revolucion digital al Ilevar el poder de la

computacion directamente a los hogares. (Lifeder, 2020).

La revolucién de internet

Internet ha revolucionado fundamentalmente la manera en que nos comunicamos,
aprendemos y trabajamos. Si en el pasado la comunicacion se circunscribia a los teléfonos fijos y
el correo postal, hoy las videoconferencias y redes sociales nos permiten interactuar en tiempo real
con personas en cualquier rincon del planeta, difuminando las barreras geogréficas que antes
limitaban tanto las relaciones personales como las oportunidades de negocio.

Esta revolucion digital también ha transformado radicalmente nuestro acceso al
conocimiento. Las tradicionales busquedas en enciclopedias y bibliotecas han dado paso a un vasto

universo de informacion disponible con solo unos clics, democratizando el aprendizaje y
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permitiendo que cualquier persona pueda expandir sus horizontes a través de diversas fuentes
digitales.

En el &mbito laboral, Internet ha redefinido los paradigmas tradicionales del trabajo. La
necesidad de presencia fisica en una oficina ha sido sustituida por un modelo mas flexible gracias
a herramientas digitales como el correo electrénico, la mensajeria instantanea y las plataformas
colaborativas en linea. Esta transformacion no solo ha facilitado el trabajo remoto, sino que
también ha impulsado el emprendimiento, permitiendo que muchas personas establezcan y

gestionen sus propios negocios desde casa. (Lifeder, 2020)

La era de la movilidad

Con la proliferacion de los teléfonos inteligentes y las tablets, la mayoria de las personas
Ilevamos un dispositivo movil en el bolsillo en todo momento, lo que nos brinda una increible
libertad y flexibilidad. La flexibilidad que brindan los dispositivos moviles se manifiesta en
maultiples dimensiones: En el ambito profesional, estos dispositivos permiten responder correos
electrénicos y mensajes de trabajo desde cualquier ubicacion, participar en videoconferencias
mientras nos desplazamos, acceder a documentos y archivos corporativos en la nube, gestionar
calendarios y programar reuniones sobre la marcha y firmar documentos digitalmente sin
necesidad de una oficina fisica. En cuanto a la vida personal, ofrecen: gestién bancaria y pagos
desde cualquier lugar, coordinacion inmediata de encuentros con amigos y familia, navegacion
GPS en tiempo real, compras en linea en cualquier momento y acceso instantaneo a servicios de
entretenimiento (musica, videos, libros). En el contexto educativo, facilitan el acceso a plataformas
de aprendizaje en linea, consulta de recursos educativos en cualquier momento, participacién en
clases virtuales desde cualquier ubicacién, toma de notas, organizacion de material de estudio y
colaboracion en tiempo real con comparieros de estudio.

La movilidad nos permite estar conectados en cualquier momento y lugar, lo que ha
cambiado radicalmente la forma en que nos relacionamos con el mundo. Ya no dependemos de un
escritorio 0 una conexion a internet fija para acceder a nuestras redes sociales, enviar correos
electronicos o realizar transacciones bancarias. Podemos hacerlo todo desde la comodidad de

nuestro dispositivo mavil, lo que nos permite ser mucho mas eficientes y productivos.



El internet de las cosas (10T)

Es una de las tendencias que se espera gque tenga un impacto significativo en el futuro de
las TIC. Actualmente, un refrigerador puede conectarse a Internet, para que detecte cuando se esta
guedando sin alimentos y realice automaticamente un pedido al supermercado. Una casa
totalmente automatizada, donde se controlan luces, termostatos y sistemas de seguridad con un
simple toque en un teléfono maovil (Lifeder, 2020).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) estdn transformando
radicalmente el panorama empresarial contemporaneo, revolucionando la gestion de operaciones
y comunicaciones tanto internas como externas (Ramirez et al., 2021). Esta revolucion digital ha
permeado todos los niveles de la sociedad global, catalizando un avance sin precedentes en la
digitalizacion de ciudadanos, gobiernos y organizaciones (Huaman y Medina, 2022).

El impacto de las TIC trasciende la mera eficiencia operativa; estas tecnologias se han
convertido en generadoras de conocimiento que, cuando se gestiona estratégicamente, aporta un
valor significativo a todos los actores involucrados (Bermeo et al., 2022). Como herramientas
fundamentales de la gestion empresarial, la inversion en TIC contribuye directamente a la
sostenibilidad organizacional y comunitaria, permitiendo que las empresas tecnolégicamente
avanzadas sobresalgan en funcionalidad, servicio al cliente y visién de futuro (Cedefio y
Townsend, 2021).

Su aplicacion abarca diversos sectores, desde el agricola hasta el industrial, impulsando la
innovacion y la sostenibilidad en cada uno de ellos (Ding et al., 2022). Sin embargo, la
implementacién efectiva de las TIC requiere un enfoque estratégico personalizado: cada
organizacion debe seleccionar e implementar soluciones tecnoldgicas que se alineen con sus
objetivos especificos para desarrollar y mantener una ventaja competitiva sostenible (Islas et al.,
2021).

En este contexto, la gestion del conocimiento en el area de gestion de interesados, potenciada por
la inteligencia artificial (I1A), emerge como un campo de investigacion y aplicacion fundamental

para el desarrollo empresarial moderno.
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1.1.3 AvancesdelalA

La inteligencia artificial (1A) ha sido durante mucho tiempo una palabra de moda en el
mundo de los negocios, y las empresas discuten su potencial para transformar la forma en que se
realiza el trabajo en todos los niveles (Kestenholz, (2023).

La IA, reconocida por su avanzada capacidad para resolver problemas en contextos
complejos (Hossein, 2018), ha demostrado ser un recurso fundamental que potencia la gestion
empresarial al ofrecer un apoyo sustancial (Cedefio y Townsend, 2021). Su distintivo enfoque
basado en datos y capacidad analitica proporciona una perspectiva mas amplia en diversos campos,
permitiendo a las organizaciones mantenerse a la vanguardia comercial mediante la exploracion
de situaciones complejas (Benites et al., 2020). No obstante, segin Glickson y Woolley (2020), la
IA también busca simular la inteligencia humana, especialmente en la investigacion e
identificacion de factores en los que intervengan las limitaciones sociales. Entre los representantes
destacados de la IA se encuentra Chat GPT, un chatbot con cognicién artificial utilizado en
diversas &reas profesionales. Aunque su algoritmo cuenta con procesos y estructuras avanzadas,
su limitacion para asimilar el conocimiento humano a menudo se traduce en perspectivas
repetitivas (Kopplin, 2022). Este hecho subraya que el acceso a tecnologia de vanguardia no
garantiza un éxito absoluto; sin embargo, su ausencia puede reducir las perspectivas de prosperidad
Tabares y Arango (2021).

Nieto y Viana (2023), por ejemplo, mencionan que con la adopcion de herramientas
digitales casi todos los aspectos de la gestion de proyectos, desde la planificacion hasta los
procesos Yy las personas, se veran afectados. Por ejemplo, algunas de las funciones que las
herramientas digitales realizan, son entre las mas relevantes, una mejor seleccién y priorizacion de
proyectos impulsados por el machine learning, brindan apoyo a la oficina de proyectos mediante
el analisis de datos y la automatizacion y la adopcion del uso de asistentes virtuales de proyecto
que proporcionan actualizaciones de estado inmediatas. También, estos asistentes apoyan en tareas
como atencion a los usuarios, en donde actualiza el tiempo y el progreso de las tareas mediante
mensaje de texto, voz o chat. Por ultimo, la IA desafia al director de proyectos, a cultivar solidas
habilidades interpersonales, capacidades de liderazgo, pensamiento estratégico y perspicacia
empresarial. A partir de lo anterior, la formacion en gestion de proyectos ha venido incorporando

la necesidad del uso de IA en sus programas de formacion y certificacion en gestion de proyectos,

10



ejemplo de esto, es La Universidad del Noreste también Ilamada Universidad Northwestern, es
una universidad privada estadounidense situada principalmente en la ciudad de Evanston, en el
estado de Illinois. La Universidad del Noroeste esta constituida por doce escuelas y facultades de
pregrado, posgrado y profesionales que ofrecen 123 titulaciones de pregrado y 145 de posgrado y
profesionales. Suele posicionarse dentro de las diez mejores universidades de los Estados Unidos.
En 2021, la revista U.S. News & World Report la colocé como noveno del pais, esta Universidad
esta incorporando la 1A a su plan de estudios, con el prop6sito de ensefiar a los directores de
proyectos a utilizar la 1A para automatizar y mejorar los conjuntos de datos y optimizar el valor de
la inversién de los proyectos.

Como hemos visto, la aplicacién de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos
aportard importantes beneficios, no solo en la automatizacion de las tareas administrativas y de
poco valor, sino que, lo que es mas importante, incluir la 1A y otras tecnologias disruptivas en su
caja de herramientas ayudara a las organizaciones, sus lideres y directores de proyectos a
seleccionar, definir e implementar los proyectos con mas éxito.

En el siglo XXI, se ha visto un progreso explosivo en la investigacion y las aplicaciones de
la IA. El refinamiento del Deep Learning, una subcategoria del aprendizaje automatico basado en
redes neuronales artificiales ha dado lugar a avances en areas como el reconocimiento de voz, el
procesamiento de imagenes y el procesamiento del lenguaje natural. Grandes desarrollos, como
AlphaGo de Google, que derrot6 al campedn humano en el juego de Go, y sistemas de traduccion

avanzados como Google Translate, han demostrado el poder de la IA.

Desarrollos de la A en algunos campos especificos

Con el desarrollo de la IA, existe un aumento masivo de datos, el término big data ya existe
desde hace tiempo. Pero ¢qué es el big data? En pocas palabras, el término big data se refiere a la
recopilacién de cantidades masivas de datos de una multiplicidad de fuentes, y nuestra capacidad
para organizarlos, analizarlos y utilizarlos en nuestro beneficio. La cantidad de datos que se
generan estd aumentando a un ritmo exponencial. En promedio, en menos de dos dias, creamos
tantos datos como lo hicimos desde el principio de los tiempos hasta hoy (Vuleta, Branka, 2021).

Algunos avances con el uso de IA, por ejemplo, son, la Atencidn sanitaria: con el uso de la

IA, las enfermedades se diagnostican de forma mas répida y precisa, el desarrollo de nuevos

farmacos es mas rapido y agil, los asistentes de enfermeria virtuales supervisan a los pacientes y
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el analisis de big data ayuda a crear una experiencia mas personalizada para el paciente.

Conduccidn auténoma o vehiculos autdnomos: En los ultimos tiempos, casi todas las compafiias

automotrices han transmitido un programa de desarrollo de automoviles autonomos. Los
desarrolladores de vehiculos autdnomos afirman que tienen el potencial de ahorrar tiempo, limitar
el consumo de energia y reducir drasticamente los millones de lesiones y muertes atribuidas a los
accidentes de trafico cada afio. Empresas como Argo Al estan contribuyendo a este desarrollo.
Segun Bryan Salesky, fundador y director ejecutivo de Argo Al “... La misién no es reemplazar
la libertad personal que proporciona conducir, sino mas bien construir tecnologia para potenciar
los productos de movilidad que ofrecen opciones”. (https://headlights.com/these-blue-chip-stocks-
depend-on-self-driving-car-technology/) Finanzas: La IA esta transformando el sector financiero
de varias maneras tangibles: riesgo financiero, deteccion de fraudes, servicios de asesoramiento
financiero, trading, incorporacion remota y gestion financiera personal. Segun una encuesta
reciente de Deloitte Insights, el 70% de todas las empresas de servicios financieros utilizan el
aprendizaje automatico para predecir eventos de flujo de caja, ajustar las puntuaciones crediticias
y detectar fraudes (Deloitte, 2020).

El papel de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos

En el entorno empresarial actual, altamente dindmico y competitivo, existe una necesidad
cada vez mayor de estrategias de gestion de proyectos eficaces. La inteligencia artificial (1A)
ofrece nuevas posibilidades para abordar los numerosos retos de la gestion de proyectos y
aumentar la eficiencia de estos. La IA en la gestion de proyectos se refiere al uso de tecnologias y
sistemas que pueden aprender, razonar, recordar, resolver problemas y adaptarse, al igual que la
mente humana Schindler, (2023). Estas son algunas de las areas clave en las que la A desempefia
un papel importante:

Prevision y toma de decisiones: la 1A puede ayudar a identificar patrones y tendencias en

los datos del proyecto y predecir resultados futuros.

Automatizacién de tareas: muchas tareas de gestion de proyectos, como la recopilacion y

el andlisis de datos, el seguimiento del rendimiento del proyecto y la generacion de informes,
pueden automatizarse.

Deteccion y evaluacion de riesgos: la 1A puede analizar grandes cantidades de datos para

identificar y evaluar riesgos potenciales. También puede sugerir medidas de mitigacion de riesgos.
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Gestion de recursos: la 1A puede ayudar a optimizar el uso de los recursos.

Comunicacién y colaboracién: La IA también puede mejorar la comunicacion y la

colaboracidn dentro del equipo del proyecto. Por ejemplo, los chatbots y los asistentes virtuales
pueden responder preguntas, dar actualizaciones y programar reuniones. También pueden ayudar
a compartir y retener conocimientos registrando informacion y debates importantes y haciéndolos
facilmente accesibles.

Gestion de la calidad: la IA puede ayudar a garantizar la calidad de los resultados de los

proyectos. Por ejemplo, puede verificar la calidad del trabajo, identificar desviaciones de los
estandares de calidad y sugerir medidas para mejorar la calidad.

Por lo tanto, la IA ofrece una gran cantidad de oportunidades para mejorar la gestion de
proyectos. Puede ayudar a los gerentes de proyecto a realizar sus tareas de manera mas efectiva y
eficiente y lograr mejores resultados en el proyecto. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que la IA no sustituye a los gestores de proyectos humanos. Méas bien, es una herramienta que
puede apoyarlos y permitirles concentrarse en tareas de mayor valor, como la planificacion

estratégica, la gestion de las partes interesadas y el liderazgo del equipo del proyecto.

El papel de la inteligencia artificial en la gestion de interesados

Los proyectos tienen éxito si el lider del proyecto identifica e involucra con éxito a las
partes interesadas, comunicandose constantemente con ellas y cumpliendo con sus expectativas.

(Kanabar, 2023), menciona que la gestion de las partes interesadas es mas que una
habilidad valiosa, es una necesidad. La inteligencia artificial (IA generativa) es una herramienta
atil en este esfuerzo. Las tecnologias de 1A mejoraran significativamente la productividad y la
eficiencia, desde la identificacion y la participacion de las partes interesadas hasta el
mantenimiento de una comunicacion eficaz. Aqui es donde una herramienta como ChatGPT
resulta atil. Su capacidad para procesar rapidamente grandes volimenes de datos puede ayudar a
identificar a las partes interesadas en funcion de sus interacciones y compromisos. Para empezar,
estos modelos de lenguaje han aprendido lecciones de millones de proyectos en industrias de todo
tipo. Ademas, con capacitacion, estos modelos pueden analizar datos adicionales del proyecto,
como comunicaciones por correo electronico activas o histéricas, e identificar a las personas que
participan en conversaciones relacionadas con el proyecto y que podrian ser partes interesadas.

Las herramientas de GenAl (Inteligencia Artificial generativa) pueden profundizar en los datos de
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la organizacion para identificar a las partes relevantes. Esto, por supuesto, depende de los
documentos de formacion o aprendizaje proporcionados. Las técnicas de 1A, como el
procesamiento del lenguaje natural (NLP) y los algoritmos de aprendizaje automatico (ML),
pueden identificar a las partes interesadas a partir de diversas fuentes, como la documentacion del
proyecto, los correos electronicos y las redes sociales. ChatGPT, por ejemplo, entiende el contexto
y la frecuencia de estas comunicaciones. Estas técnicas pueden ayudar al gestor de proyectos, a
identificar de forma rapida y precisa a las partes interesadas relevantes (p.93, 101).

El impacto de la IA en las expectativas de las partes interesadas

Las partes interesadas en la era de la IA también tienen expectativas diferentes. Con la
tecnologia avanzando a velocidades vertiginosas, las partes interesadas esperan mas transparencia,
respuestas mas rapidas e interacciones personalizadas, areas en las que la IA puede sobresalir. Los
informes en tiempo real, por ejemplo, son una tarea que se puede automatizar con IA. De este
modo, se mantienen informados los grupos de interés y se fomenta la transparencia. Ademas,
ChatGPT puede ayudar a proporcionar respuestas instantaneas a las consultas o preocupaciones
de las partes interesadas, mejorando su satisfaccion (Kanabar, 2023, p.104).

Como lo menciona Kanabar, a medida que nos adentramos en la era de la IA, las partes
interesadas no solo esperan respuestas mas rapidas y una mayor transparencia, sino que también
buscan un compromiso mas profundo y una comunicacién mas proactiva. Quieren sentir que son
parte de la conversacién y no solo receptores pasivos de actualizaciones. Y aqui es donde se pueden
aprovechar las capacidades predictivas y analiticas de la IA.

1.2 Hipotesis

Conforme al estado del arte, queda establecido la importancia que tiene la gestion de
interesados en los proyectos y como los desarrollos de 1A pueden aportar a la gestion de
interesados, siempre y cuando las organizaciones las integren en sus procesos de gestion de
proyectos.

Por otro lado, la IA plantea una serie de desafios a las organizaciones dado que su
implementacion requiere de una adecuada planificacion, mejora en sus procesos y la gestion de las
partes interesadas. Por Gltimo, es indispensable que la adopcion de la IA se acomparie de directores
de proyectos y equipos de trabajo con habilidades poderosas y capacidades técnicas que les

permitan seleccionar, definir e implementar los proyectos con mas éxito.
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Desde lo anterior, la hipdtesis de esta investigacion se plantea como La inclusion de las
facilidades que aportan las herramientas de inteligencia artificial en la gestién de interesados en
proyectos genera beneficios a las empresas al incorporarse en los procesos de la gestion de
proyectos en comparacion a las necesidades de esta area de conocimiento.

1.2.1 Preguntas de investigacion

¢ Cuales son los beneficios concretos que aportan las aplicaciones de IA en la gestion de
interesados?

Esta pregunta de investigacion tiene como objetivos comprender como la IA mejora de
manera practica y medible la gestion de interesados. Ademas, pretende obtener argumentos validos
para respaldar la implementacion de soluciones de 1A en la gestion de proyectos. También, busca
evaluar cémo la 1A puede transformar los procesos tradicionales de gestién de interesados. Y, por
altimo, comparar las capacidades de la 1A frente a las necesidades de esta area de conocimiento.

¢ Cuales podrian ser algunas de las herramientas disponibles de 1A que pueden aplicarse en
la gestion de interesados en los proyectos?

Esta pregunta de investigacion tiene como objetivos, identificar cuéles podrian ser las
posibles herramientas de IA disponibles, relevantes y utiles en el mercado para la gestion de
interesados. Ademas, pretende conocer qué tipos de tareas o procesos especificos pueden ser
mejorados o automatizados con IA en la gestion de interesados. También, buscar informacion para

planificar la posible aplicacion de estas herramientas en proyectos reales.
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1.3 Objetivos
A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

1.3.1 Objetivo general.
Evaluar el potencial de las herramientas de inteligencia artificial en su aplicacion a la
gestion de interesados en proyectos mediante un analisis comparativo entre las funcionalidades de
las herramientas y las necesidades de esta area de conocimiento para su inclusion en los procesos

de gestion de proyectos.

1.3.2 Objetivos especificos.

a) Identificar las condiciones actuales de la gestion de interesados en proyectos desde un
andlisis de marcos de referencia y consulta a expertos en proyectos para la obtencion de
requisitos hacia sistemas de IA.

b) Analizar las herramientas de IA aplicables a la gestion de interesados desde un estudio de
sus facilidades contra los requisitos para la delimitacion de las posibles herramientas
disponibles.

c) Determinar las fortalezas y debilidades de cada herramienta analizada con respecto a los
requisitos seleccionados en funcién de un analisis de condiciones, requerimientos
técnicos y de implementacion para una comparativa de estas.

d) Proponer una guia de indicaciones de implementacién de las herramientas disponibles
analizadas a través de la definicidn de indicaciones y métricas de implementacion como

guia para que las empresas las integren en sus procesos de gestion de interesados.

1.4 Alcancey limitaciones

A continuacion, se presentan el alcance y las limitaciones del presente estudio.

1.4.1 Alcance
El presente proyecto constituye un estudio teérico-practico que busca analizar y comparar
las herramientas de inteligencia artificial (I1A) aplicables a la gestion de interesados en proyectos.
Se evaluara el potencial de estas herramientas mediante un analisis comparativo entre sus
capacidades y las necesidades especificas de esta area de conocimiento, con el objetivo de

determinar como pueden integrarse efectivamente en los procesos de gestion de proyectos.
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La investigacion se enfoca especificamente en tres herramientas de IA de propdsito
general: ChatGPT, Claude Al y Gemini (anteriormente Bard). La seleccion de estas plataformas
responde a su amplio reconocimiento en el ambito actual, asi como a sus caracteristicas distintivas
de adaptabilidad e interaccion fluida, que las hacen accesibles para usuarios con diferentes niveles
de experiencia en la gestion de interesados.

El estudio se limita a herramientas desarrolladas y aplicables en los ultimos 5 afios (2020-
2025). Quedan fuera del alcance de esta investigacion el desarrollo de nuevas herramientas de IA
y la implementacion practica de las recomendaciones resultantes. ElI enfoque se centra
exclusivamente en el andlisis comparativo y la identificacion de potenciales aplicaciones en la
gestion de interesados.

La investigacion utilizara una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos,
incluyendo la revision de revision de literatura académica y profesional sobre 1A y gestion de
interesados con al menos cinco afos de haberse publicado, la aplicacion de encuestas y entrevistas
a gerentes, directores de proyectos con grados de maestria y /o certificados como PMP, expertos
en 1A, ingenieros informéticos, entre otros el desarrollo de un marco conceptual basado en la
sintesis de la literatura y los casos de uso y el analisis comparativo de casos de uso de herramientas
de IA vs. métodos predictivos.

Los entregables de esta investigacion se establecen como los siguientes:

a) Una lista de requisitos como marco predictivo para la gestion de interesados en

proyectos, este entregable proporcionara los requerimientos deseables actuales de la
gestion de interesados en los proyectos hacia sistemas IA, mediante el analisis de
marcos de trabajo predictivos producto de la consulta a directores de proyectos,
personas con experiencia en la gestion de interesados de proyectos y experiencia en
IA. La lista estara conformada por los datos y entradas necesarias, funcionalidades,
criterios de aceptacion y cumplimiento. Este entregable se obtendra mediante la
revision documental y revision bibliografica y la aplicacion de encuestas y
cuestionarios.

b) Un listado y descripcion de herramientas de IA potencialmente aplicables, este

entregable proporcionara los resultados de la comparacion de las capacidades de 1A en

la gestion de interesados contra la lista de requisitos para delimitar las herramientas
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d)

18

disponibles de aplicacion en los procesos de gestion de interesados. El reporte
contendrd una matriz de la evaluacion de herramientas contra los requisitos
identificados, esta matriz contendra al menos, el nombre de las herramientas
seleccionadas, su descripcion, proposito, desarrollador o proveedor, caracteristicas,
funcionalidades, requerimientos técnicos, limitaciones y resefias de experiencia de los
usuarios. Este entregable se obtendra mediante la revision documental y la revision
bibliografica.

Un informe de fortalezas vy debilidades de las herramientas de IA seleccionadas, este

entregable servira para establecer con los requisitos seleccionados una comparacion
de las debilidades y fortalezas de las herramientas disponibles seleccionadas en
funcion del analisis de las condiciones, requerimientos técnicos y de su
implementacién en la gestion de interesados de los proyectos. EI documento incluira
la descripcion general de las herramientas seleccionadas, los criterios de evaluacion,
las fortalezas de cada herramienta, tomando en consideracion los criterios predictivos,
automatizacion, entre otros criterios. Respecto a las debilidades se analizaran aspectos
como la complejidad en la implementacion, la curva de aprendizaje, las limitaciones
en la personalizacion, entre otros. Adicionalmente, se realizara una tabla comparativa
entre las herramientas y la resolucion sobre las herramientas recomendadas. Este
entregable se obtendrd mediante la revision documental, la revision bibliogréfica y la
aplicacion de encuestas y cuestionarios

Una guia de implementacion de herramientas de | A para la gestion de interesados, este

entregable servird para que las personas que deseen adoptar herramientas de IA para
la gestion de interesados en sus organizaciones puedan contar con una guia basada en
métricas e indicaciones de implementacion que les ayude a incorporarlas en sus
procesos de gestién de interesados en los proyectos. El contenido de este entregable
sera entre otros, el objetivo de la guia, los conceptos basicos de IA en gestion de
interesados, métricas e indicadores claves de desempefio, la guia de uso y un plan para
la mejora continua e indicaciones asociados a la gestion de interesados de proyectos.

Este entregable se obtendra mediante la revisién documental y revisién bibliografica



y la aplicacion de encuestas y cuestionarios. La implementacion de la guia propuesta

no forma parte de esta investigacion.

1.5 Limitaciones.

Es importante considerar como parte de esta investigacion, las siguientes limitaciones:

a) La informacion referente a desarrollo de IA en interesados es limitada en funcion de
ser estudios que no se pueden generalizar, sino que han sido para soluciones
especificas.

b) El trabajo con expertos con grados especificamente en herramientas de IA en la
gestion de proyectos es limitado por la carencia de especializaciones de estos

profesionales.
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Capitulo 2 Marco teodrico

En el presente capitulo se desarrollan los conceptos basicos, los complementarios y los
especificos necesarios para el entendimiento de la teméatica que se investiga, a través de la
busqueda de la informacion necesaria que permita comprender el estudio efectuado. En el marco
tedrico se exponen las referencias utilizadas para identificar el potencial de algunas de las
herramientas disponibles de inteligencia artificial aplicables a la gestion de interesados en los
proyectos.

2.1 Gestion y direccion de proyectos

La gestion de proyectos constituye un pilar fundamental en el desarrollo organizacional
moderno. Segun el Project Management Institute (PMI, 2017, p. 4), "un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Gnico". Esta definicion
establece la base para comprender como las organizaciones generan valor a través de entregables
tangibles e intangibles que satisfacen las expectativas y necesidades de los clientes mediante el
cumplimiento de objetivos especificos.

En este contexto, "la direccidn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo™
(PMI, 2017, p.10). Esta disciplina representa una forma especializada de gestion que, como
sefialan Séenz et al. (2019), se alinea con otras estrategias funcionales para alcanzar objetivos
empresariales dentro de parametros definidos de programa y presupuesto.

Zwikael, Chih y Meredith (2018) profundizan en esta perspectiva, describiendo la gestion
de proyectos como una alternativa estratégica que permite establecer beneficios objetivos basados
en la reduccion de costos operativos. Esta aproximacién contribuye a mejorar el desempefio
organizacional a largo plazo, facilitando nuevas inversiones, proporcionando una direccion clara
y, consecuentemente, optimizando tanto el rendimiento del proyecto como los beneficios
organizacionales.

La flexibilidad organizacional juega un papel crucial en este contexto. Como sefialan
Gomes y Romao (2016), citados por Meléndez y El Salous (2021), las estructuras organizacionales
no rigidas pueden adaptarse mas efectivamente a la implementacion de mejores practicas
gerenciales. Esta gestion integrada de procesos garantiza beneficios para todos los grupos de

interés, desde inversionistas y proveedores hasta comunidades y personal interno.
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La gestion de proyectos moderna se caracteriza por su enfoque holistico. Boscan y Sandrea
(2020) enfatizan la importancia del aprovechamiento tecnoldgico y la adaptacion al entorno
externo como impulsores de los procesos organizacionales. Santos y Varajdo (2015) y Davis
(2017), citados por Meléndez y El Salous (2021), subrayan la relevancia de orientar el desempefio
del talento humano hacia el cumplimiento de requisitos, gestion de costos, mitigacion de riesgos
y optimizacion de tiempos de ejecucion, mientras se mantienen relaciones efectivas con los
stakeholders.

En conclusion, la gestion de proyectos representa una plataforma estratégica que permite a
las organizaciones optimizar sus operaciones bajo criterios de costo, tiempo y calidad. Esta
metodologia integra experiencias productivas, aprovechamiento tecnolédgico y participacion activa
del personal en la toma de decisiones, fomentando el compromiso empresarial y fortaleciendo las
relaciones tanto con stakeholders internos como externos, desde el personal hasta clientes y
proveedores.

2.2 Gestion de interesados

Esta area de conocimiento incluye a todos los procesos para poder identificar a los
involucrados que puedan afectar el proyecto o verse afectados por el mismo. Asi, a través de las
herramientas de la gestion y comunicaciones, se deben conocer las expectativas; necesidades;
intereses econdmicos, emocionales, culturales, raciales e histdricos; e influencias de los
interesados a fin de poder lograr su satisfaccion y participacion efectiva segun el alcance del
proyecto (PMI, 2017, p 503).

2.2.1 Procesos de gestion de interesados en proyectos

En ese sentido, pueden ser personas, grupos u organizaciones que tienen relaciéon con los
proyectos. De esta forma se identifican, se clasifican, se priorizan, se monitorean y se controlan a
los diversos interesados participes del proyecto por medio de una adecuada gestion de estos y el
uso de herramientas efectivas de comunicacion.

Es vital contar con informacién de identificacion de cada interesado y distinguirlos entre
internos (pertenecen a la empresa y buscan que el proyecto tenga éxito) y externos (no pertenecen
a la organizacion, por lo cual no les interesa que se cumplan los objetivos del proyecto).

Asi, la gestion de los interesados durante todo el proyecto es fundamental, debido a que

esta tiene impactos positivos o negativos sobre los objetivos del proyecto. Por este motivo, es vital
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gestionarlos desde fases tempranas, precisamente, desde el disefio esquematico, pues en dicha
etapa estos tienen mayor influencia y sus decisiones en cuanto a cambios en el proyecto significan
menores costos econdmicos. Por el contrario, alguna modificacién en etapas finales del proyecto
por parte de los interesados tendra un mayor impacto en cuanto al costo. Por esta razon, resulta
imprescindible calificar a los interesados de forma adecuada, asi como listarlos segln sus intereses,
derechos, propiedades, conocimientos y contribuciones a fin de poder identificar, gestionar y
eliminar las diversas limitantes 0 amenazas que obstaculizan el cumplimiento del alcance del
proyecto (PMI, 2017, p. 512).

La figura 2.1 muestra los cuatro grupos de procesos en la gestion de los interesados, los
cuales incluyen identificar a los interesados, planificar el involucramiento de interesados, gestionar

el involucramiento de interesados y monitorear el involucramiento de interesados.

Figura 2.1 Descripcion general de los procesos de la gestidn de interesados de un proyecto.

Descripcion General de
la Gestion de los Interesados

Nota: Tomado de Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®) (6TA EDICION) por

del Proyecto
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Grafico 13-1. Descripcion General de la Gestion de los Interesados del Proyecto

Project Management Institute (PMI) (Chicago), 2017.
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Como se aprecia en la figura 2.1, el PMBOK sugiere cuatro grupos de procesos en esta
area de conocimiento. La identificacion a los interesados, planificar el involucramiento de los
interesados, gestionar el involucramiento de los interesados y monitorear el involucramiento de

los interesados, procesos que seran descritos lineas abajo.

Proceso de identificar a los interesados.

Consiste en identificar a todas las personas u organizaciones que puedan verse afectadas o
afecten con su accionar el proyecto. En este proceso, se analiza y se evidencia, a través de
documentos formales, cuales son sus cargos, roles, intereses, expectativas, preocupaciones,
posiciones respecto al proyecto y posibles impactos que tendrian respecto al proyecto. Es necesario
reconocer qué interesados son actores positivos y cudles, por el contrario, son negativos. Ello se
realiza, sobre todo, con la finalidad de poder plantear herramientas de gestién adecuadas que
permitan neutralizar a aquellos interesados reticentes al proyecto y transformarlos en involucrados
de apoyo al proyecto. Asi, sin lugar a duda, debe de estar acompafiado y sustentado en un plan de
gestion de las comunicaciones, el cual indica, de forma sistematica, quienes son los principales
actores o involucrados en el proyecto, como se les va a compartir y comunicar la informacion, con
qué frecuencia se les va a transmitir la misma y que tipo de comunicacion es la mas adecuada. De
esta forma es importante mencionar que se debe de realizar este proceso en las cuatro fases de un
proyecto de construccidn; es decir, desde el disefio esquemaético hasta el disefio definitivo.

Ahora bien, para un correcto desenvolvimiento del primer grupo de proceso, la Guia del
PMBOK (PMI, 2017) plantea una serie de herramientas y técnicas. De esta forma se detallaran
aquellas que son mas importantes a continuacion:

a) Recopilacion de datos: Con la finalidad de obtener informacion masiva sobre los
interesados que participan en el proyecto se sugiere emplear el uso de cuestionarios
y encuestas. Asi, se podrad obtener informacién sistematizada, ordenada y
organizada.

b) Andlisis de interesados: Se estudian los cargos, roles en el proyecto, intereses,
expectativas, preocupaciones, derechos, conocimientos, necesidades de

informacidn y posibles impactos que tendrian los interesados respecto al proyecto.
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c) Representacion de datos: Sobre la base del anélisis de interesados, se categorizan,
se agrupan y jerarquizan los interesados de forma sistematizada y resumida por
medio de una representacion matricial.

Se recomienda el uso de la matriz de poder e interés, matriz de cooperacion/amenaza y
matriz de poder/dinamismo, las cuales se valoraran en la escala de Likert, segiin se muestra en la
tabla 1.

Tabla 1 Escala de Likert

Consideracion Escala
Muy bajo 1
Bajo 2
Intermedio 3
Alto 4
Muy alto 5

Nota: Elaborado con base en la revision bibliografica.

d) Matriz de poder/interés: el poder alude a la autoridad y se determinard como
capacidad que el interesado tenga para poder influir en el alcance del proyecto. El
interés hace referencia a, segun las expectativas econémicas, culturales, sociales,
entre otras, el involucrado desea que el proyecto se realice. Segun se muestra en la

Figura 2.2.
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Figura 2.2 Matriz de interés-influencia

Estrategia segun interés-influencia

A

190

Considerarlo

20

Alto

aliado

Involucrar e
estratégico

A\ 4

Bajo INTERES Alto

30
40

Mostrar

Informar consideracion

Bajo INFLUENCIA

<4
-

Nota: Tomado de Director de Proyectos (p.483) por Lledd, 2017.

e) Matriz de cooperacion/amenaza: la cooperacion se evaluard como la capacidad que
tenga el interesado para ayudar a que se cumpla el proyecto. La amenaza hace
referencia a qué tan peligrosa sea la posicion del involucrado respecto a la

realizacion del proyecto. Segln se muestra en la Figura 2.3
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Figura 2.3 Matriz de cooperacion-amenaza

Estrategia segun cooperacion — impacto

A
2° No Colabora o 10 Influyente
Comunicar = Gestionar
desacuerdo y < proactivamente
comprometerio su participacion
< COOPERACION R
Baja Alta
(@]
'_
40 Marginal |44
argina = 3° Colabora
Zlo
Monitorear si M
bian d 5 Involucrar al
cambian de proyecto
categoria
A 4

Nota: Tomado de Director de Proyectos (p.483) por Lledo, 2017.

f) Matriz de poder/dinamismo: Esta matriz de interesados clasifica a las partes

interesadas en relacion con el poder que tienen y el dinamismo de su situacion. La

matriz poder /dinamismo puede ser usada para determinar donde los esfuerzos de

politica deberian centrarse en el desarrollo de nuevas estrategias.
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Figura 2.4 Matriz de poder-dinamismo

Estrategia segun poder-dinamismo

Alto

2° 1-

Mayares Peligros u
oportunidades

Poderoso pero
predecible

Bajo PODER Alto

4!] 3G

Impredecible pero

Pocos problemas manejable

DINAMISMO

Bajo

L

Nota: Tomado de “https://poligran.academia.edu/Edwin Murillo”, 2024.

g) Reuniones: Se realizan para desarrollar un entendimiento sobre los interesados mas
significativos del proyecto.

En ese sentido, al finalizar el primer grupo de proceso desarrollado se debe actualizar el

registro de supuestos; se actualiza también, en caso hayan existido inconvenientes, el registro de

incidentes; y es un requisito también adicionar los riesgos emergentes presentados al registro de

riesgos iniciales.

Proceso de planificar el involucramiento de los interesados.

Sobre la base del grupo del proceso anterior, se definen planes individuales para cada uno
de los interesados teniendo en cuenta sus intereses, roles, actitudes y demas caracteristicas
mencionadas previamente. Asi, se plantean herramientas de gestién que van a permitir involucrar
eficazmente los diversos interesados con los lineamientos del proyecto y, de esta manera, controlar
y mantener a los interesados que apoyan los objetivos del proyecto y transformar a aquellos que

se oponen al mismo de manera periddica a lo largo del proyecto.
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Tras haber realizado las diversas herramientas y técnicas sugeridas y haber determinado la
importancia de los diversos interesados, es necesario priorizar y jerarquizar a aquellos
involucrados que tienen un alto nivel de interés y alto grado de poder en el proyecto; aquellos que
tienen una pobre cooperacion y significan un alta amenaza y, finalmente, aquellos que poseen gran
poder y no son predecibles dado que podrian vulnerar la ruta critica de la obra y, asi, no se cumpla
con el alcance de la misma. Con esta informacion, asi como los juicios de expertos, el registro de
incidentes y analisis de los interesados, entre otros documentos sugeridos, se podra evaluar el nivel
de participacion de los involucrados y actualizar el registro de lecciones aprendidas, el cual permite
aprender de los errores cometidos en proyectos pasados e identificar buenas practicas para
aumentar la probabilidad de éxito de futuros proyectos por medio de la documentaciéon de

recomendaciones y acciones propuestas frente a la gestion de los interesados.

De esta manera, para un correcto funcionamiento del sequndo grupo de proceso, la Guia
del Project Management Institute (2017) plantea una serie de herramientas y técnicas. De esta
forma se detallaran aquellas que son mas importantes a continuacion:

a) Juicio de expertos: es un método de validacién, en el cual un grupo selecto de
especialistas valida, sobre todo, por medio de su conocimiento capacitado y
experiencia adquirida, el entorno de organizacién; los medios y estrategias de
comunicacion; y las técnicas y herramientas a emplear en este segundo grupo de
proceso.

b) Recopilacién de datos: se realizan andlisis comparativos con documentacion
proveniente de otros proyectos o de otras organizaciones.

c) Analisis de datos: se realiza un andlisis de causa raiz, el cual es un método que
consiste en determinar las razones subyacentes para el nivel de apoyo a los
interesados, asi como las formas en las que se pueden solucionar. De esta forma, se
evalUan las razones por las cuales un involucrado sigue siendo reticente u opositor
al proyecto y se analizan posibles soluciones a fin de transformarlo en un interesado
partidario. También se recomienda realizar un analisis de supuestos y restricciones
a fin de evaluar si es que dichos supuestos en torno a los interesados son adecuados

Yy, en caso no los sean, mejorar y adecuar los mismos.
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d)

Representacion de datos: se emplea el uso de matrices para representar las
posiciones actuales de los interesados y como es que quiere que las mismas se

mantengan en el tiempo.

De esta forma resulta Gtil desarrollar la matriz de evaluacion de involucramiento de los

interesados, la cual compara las posiciones actuales de los involucrados con la posicion deseada

para cumplir con los objetivos del proyecto. (PMI, 2017, p 521).

En ese sentido, el PMI (2017) sugiere la siguiente clasificacion:

a)

b)

€)

Desconocedor: no conoce el proyecto y, por tanto, tampoco los beneficios ni sus
impactos potenciales.

Reticente: no apoyan la realizacion del proyecto; son interesados que conocen el
alcance e impacto del proyecto, pero actuan con reticencia, desconfianza y cautela
frente al mismo.

Neutral: la realizacion del proyecto le es indiferente, por lo que no apoya a favor o
en contra.

De apoyo: conoce los beneficios y los impactos potenciales del proyecto, motivo
por el cual estan a favor de estos y, por tanto, apoya su realizacion.

Lider: busca cumplir con el alcance del proyecto a fin de garantizar su éxito.

Asi, a traves de reuniones, se analizan los datos obtenidos, se plantean estrategias para

involucrar a los interesados, (PMI, 2017, p 522), y, sobre todo, se abordan a aquellos que podrian

afectar la ruta critica del proyecto. Posteriormente, en la gestion del involucramiento de los

interesados, por medio de herramientas de la comunicacion efectiva, negociacion y gestion de los

riesgos, se busca transformar a aquellos interesados desconocedores, reticentes y neutrales en

involucrados de apoyo; es decir, se prioriza aumentar su apoyo y satisfacer un trabajo en conjunto

entre las partes.
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Reuniones: nuevamente se emplea esta herramienta colaborativa, en la cual se
abordan temas relacionados a la planificacion del involucramiento de los
interesados. De esta forma se obtiene retroalimentacion y se busca la forma de

mejorar la gestion.



Proceso de gestionar el involucramiento de los interesados.

Empleando como herramienta principal la comunicacion activa, se realiza un trabajo
continuo con los interesados y se busca satisfacer la mayoria de sus necesidades e inquietudes.
Asi, se prioriza incrementar el apoyo de estos hacia el proyecto y se busca minimizar o neutralizar
su oposicion y resistencia a lo largo de todo el proyecto por medio de herramientas de gestion.

Dicho esto, para un correcto funcionamiento del tercer grupo de procesos, la Guia del
PMBOK plantea una serie de herramientas y técnicas. De esta forma se detallaran aquellas que
son mas importantes a continuacion:

a) Juicio de expertos: se discuten temas relacionados a métodos y estrategias de la
gestion de las comunicaciones, gestion de cambios y proveedores.

b) Habilidades de comunicacién: segun el interesado a tratar se deben de adoptar una
especifica estrategia de comunicacion, en la cual se detalle la forma en que se les
va a comunicar la informacién, con qué frecuencia y qué canal de comunicacion se
emplea. Asi, es vital obtener retroalimentacion a fin de poder corregir aspectos
negativos y potenciar los positivos en cuanto a las actividades de gestion de
interesados que realiza el patrocinador.

c) Habilidades interpersonales y de equipo: como se comentd anteriormente, es vital
que el que dirige el proyecto posea cualidades de lider, asi como que sepa lidiar y
negociar en situaciones clave. De esta forma, debe saber resolver cualquier tipo de
conflicto, debe tener conciencia cultural, saber negociar, saber observar y conversar
y, finalmente, desarrollar una conciencia politica. (PMI, 2017, p 527)

Con todo ello, nuevamente se deben de actualizar los siguientes documentos: plan de
gestion de comunicaciones (como se comunica la informacién), plan de involucramiento de
interesados (nuevas estrategias a emplear con interesados), el registro de cambios, el registro de
incidentes, el registro de lecciones aprendidas (qué se aprendid sobre la base de la experiencia en

relacion al involucramiento de los interesados) y el registro de interesados.

Proceso de monitorear el involucramiento de los interesados.

El dltimo grupo de procesos se enfoca en monitorear las relaciones con los diversos
interesados mediante el andlisis de la retroalimentacion obtenida y la evaluacion de los procesos

anteriores. Este seguimiento permite optimizar y fortalecer las relaciones positivas existentes, asi
30



como ajustar las estrategias y planes de accion cuando se detecten aspectos negativos en dichas

relaciones.

Asi, para un adecuado funcionamiento del cuarto grupo de procesos, la Guia del PMBOK

plantea una serie de herramientas y técnicas. De esta forma se detallaran aquellas que son mas

importantes a continuacion:
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a)

b)

d)

Analisis de datos: a través de un analisis detallado del comportamiento de los
interesados, se plantea evaluar las mejores alternativas en caso haya modificaciones
en los comportamientos esperados, se buscan los motivos por los cuales no se tiene
el efecto planificado con algun interesado en particular y, finalmente, se verifica
las posiciones de los interesados.
Toma de decisiones: se plantea entre algunas otras técnicas, el analisis de decisiones
con multiples criterios y la votacion a fin de lograr el involucramiento adecuado y
exitoso de los interesados.
Representacion de datos: se emplean modelos matriciales como la matriz de
evaluacion del involucramiento de los interesados a fin de conocer cémo es que su
posicidn respecto al proyecto ha variado con el uso de las diversas estrategias de
gestion planteadas
Habilidades de comunicacién: se emplea la retroalimentacién y el uso de
presentaciones a fin de que se pueda garantizar que el involucrado haya entendido
la informacion y no queden dudas respecto a esta.
Habilidades interpersonales y de equipo. Las habilidades interpersonales y de
equipo son un conjunto de capacidades esenciales que permiten a una persona
interactuar y trabajar eficazmente con otros. Estas incluyen:
i. La comunicacion efectiva: capacidad de expresar ideas claramente y
escuchar activamente a otros.
ii.  El liderazgo: habilidad para guiar y motivar a un grupo hacia objetivos
comunes.
iii.  Laresolucion de conflictos: capacidad para manejar y resolver desacuerdos

de manera constructiva.



iv. La empatia: habilidad para entender y considerar las perspectivas y
sentimientos de otros.

v. La colaboracidon: capacidad de trabajar de manera coordinada con otros
miembros del equipo.

Finalmente, esta area de conocimiento culmina con la actualizacion nuevamente de la
documentacion del proyecto. Asi, nuevamente se deben de actualizar los siguientes documentos:
plan de gestion de recursos, plan de gestion de comunicaciones, plan de involucramiento de
interesados, el registro de cambios, el registro de incidentes, el registro de lecciones aprendidas, el
registro de riesgos y el registro de interesados.

2.2.2 Importancia y desafios de la gestion de interesados

La gestion eficaz de los interesados se ha convertido en un aspecto crucial para el éxito de
los proyectos en el complejo entorno empresarial actual. Los interesados, definidos como
individuos, grupos u organizaciones que participan, afectan, se ven afectadas y se interesan en la
ejecucion o el resultado de un proyecto (IPMA, 2015, p.152), tienen el potencial de influir
significativamente en los resultados de este. En este contexto, la habilidad para identificar,
planificar, gestionar y monitorear el involucramiento, asi como gestionar las expectativas y el
impacto de los diversos interesados se ha transformado en una competencia esencial para los
directores de proyectos. Sin embargo, la creciente complejidad de los proyectos, la globalizacién
y la rapida evolucidn tecnoldgica presentan desafios importantes en este ambito, exigiendo
estrategias mas sofisticadas y adaptativas para equilibrar las necesidades, a menudo contrapuestas,
de los diferentes grupos de interés.

Dicho esto, se detallan algunos elementos importantes y disruptivos en la gestion de
interesados como los siguientes:

i.  Los directores de proyecto deben analizar en la gestion de proyectos todas aquellas
variables que les pueden conducir al éxito o al fracaso. Sin embargo, es una practica
comun cuando se trabaja por objetivos observar solo los parametros de costo,
tiempo y rendimiento. El centrarse solo en estas variables lo desvia de la
identificacion de si el proyecto fue bien administrado.

ii.  El éxito de un proyecto frecuentemente se mide por las acciones de tres grupos, el

gerente del proyecto y el equipo, la organizacion principal y la organizacién del
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cliente. Algunas de las acciones del gerente de proyecto y el equipo incluyen, por
ejemplo: seleccionar a los miembros clave del equipo con antecedentes
comprobados en sus campos, buscar suficiente autoridad y forma organizativa que
apoye la gestion de proyectos, coordinar y mantener una buena relacion con el
cliente, la alta gerencia y el equipo e ir mas alla de la autoridad formal para
maximizar la influencia sobre las personas y las decisiones clave, entre otras.
Kerzner, (2017)

En linea con lo indicado anteriormente, existen algunas variables también que se pueden
utilizar para evaluar el apoyo de la organizacion principal, partiendo del hecho de que un proyecto
no puede ser exitoso si la organizacién no esta dispuesta a comprometer los recursos de la empresa
y proporcionar el apoyo administrativo necesario para que el proyecto se adapte facilmente a la
rutina diaria de la empresa, asi como desarrollar una atmdésfera propicia para buenas relaciones
con todas las partes interesadas. Algunas de estas variables son, comunicaciones rapidas y precisas,
e identificacion a todas las partes interesadas de que el proyecto, de hecho, contribuye a las
capacidades de la organizacion.

Ahora bien, sigue mencionando el autor, que, el hecho de que estas variables existan y se
puedan identificar no garantizan el éxito de un proyecto, sin embargo, implica que existe una buena
base para trabajar y el éxito del proyecto es mas probable. Por otra parte o en contraposicion de lo
que se indico en el parrafo anterior, la alta gerencia debe considerar como parte de algunas de sus
acciones, seleccionar desde un principio a un gerente de proyecto con un historial comprobado de
habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades administrativas (no necesariamente en ese
orden) para liderar el equipo del proyecto, delegar suficiente autoridad al gerente de proyecto y
dejar que tome decisiones importantes junto con los miembros clave del equipo, desarrollar y
mantener lineas de comunicacion cortas e informales y desarrollar relaciones de trabajo estrechas,
no entrometidas, con el contacto principal con el cliente y el director del proyecto.

Por ultimo, el equipo responsable de la gestion de proyectos debe establecer una estructura
organizacional que facilite la colaboracion efectiva con el cliente. Para ello, es fundamental:

i.  Promover un ambiente de transparencia y comunicacion abierta entre todas las
partes interesadas desde el inicio del proyecto. Esto implica establecer canales de

comunicacion directos y agiles, evitando la burocracia innecesaria.
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ii. La estructura organizacional debe ser horizontal, minimizando los niveles
jerarquicos para agilizar la toma de decisiones. Es crucial empoderar al contacto
principal con el cliente, otorgandole la autoridad necesaria para tomar decisiones
operativas.

iii.  El proceso de toma de decisiones debe ser eficiente, permitiendo la evaluacion y
respuesta rapida a las propuestas criticas del proyecto. Se debe priorizar el contacto
cercano y directo con el cliente, evitando intermediarios que puedan ralentizar la
comunicacion o generar malentendidos.

Dicho esto, combinando las acciones el gerente del proyecto y el equipo, la organizacion
principal y la organizacién del cliente, se pueden resumir algunas acciones fundamentales de la
importancia de la gestion de proyectos, reconocer los conflictos de autoridad: resolverlos,
emparejar a las personas adecuadas con los trabajos adecuados, ningun sistema es mejor que las
personas que lo implementan, saber a donde va y cuando llegé ahi, la informacion es la base para
la resolucién de problemas y la toma de decisiones, los “escollos™ de la comunicacién son los que
mas contribuyen a las dificultades del proyecto y no perder de vista que el cambio es inevitable.
Kerzner, (2017).

Uno de los beneficios de identificar las variables de éxito de un proyecto, es que le
proporciona a la organizacién un medio para capturar y retener las mejores practicas. Existen
mualtiples definiciones de una buena préctica, tales como:

» Algo que funciona
Algo que funciona bien
Algo que funciona bien de forma repetitiva

Algo que conduce a una ventaja competitiva

YV V V V

Algo que se puede identificar en una propuesta para generar negocio (Kerzner,
2017, p.p 306-307).

En los ultimos afios, la importancia del reconocimiento de las mejores practicas ha
evolucionado, hoy en dia se puede aprender de los éxitos como de los fracasos, algunas de éstas
mejores practicas incluyen, por ejemplo, el uso de las fases del ciclo de vida, uso de plantillas para
planificar, programar, control y riesgo, control de cambios y la medicién del valor ganado. Estas

metodologias probadas contribuyen significativamente al éxito de los proyectos, la division en
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fases del ciclo de vida permite una gestion mas estructurada y controlada; las plantillas
estandarizadas optimizan la planificacion, programacion y gestion de riesgos, garantizando
consistencia en los procesos; el control de cambios asegura que las modificaciones sean evaluadas
y documentadas adecuadamente; y la medicion del valor ganado proporciona una vision objetiva
del progreso real del proyecto en términos de costo y cronograma. Evaluar si algo es 0 no una
buena préactica no requiere mucho tiempo, pero es complejo. El simple hecho de considerar que
una accion es beneficiosa no la convierte automaticamente en una metodologia efectiva, solo la
experiencia y los resultados demostrados pueden validar su eficacia. Algunos elementos que
pueden incluirse en la plantilla son: ,Es una métrica medible?, ¢Identifica la eficiencia medible?
sldentifica la eficacia medible? (Aporta valor a la empresa? ¢Agrega valor a los clientes? (Es
transferible a otros proyectos? ¢Es aplicable a varios usuarios? ¢Nos diferencia de nuestros
competidores? ¢Las mejores practicas requeriran gobernanza? /Las mejores practicas requeriran
capacitacion de los empleados? /Las mejores practicas son conocimiento propio de la empresa?
Una empresa tenia dos caracteristicas Unicas en su plantilla de mejores practicas: ¢ayuda a evitar
el fracaso? ¢En una crisis, ayuda a resolver una situacion critica? (Kerzner, 2017).

Por lo anterior, se puede deducir que, si se identifican las variables de éxito de los proyectos
en la gestion de interesados y una vez gestionados estos, sea que fracasen o sean exitosos, se
pueden establecer buenas practicas propiedad intelectual de la organizacidén, que permitan
contribuir a la mejora en la gestién de proyectos y redunden en esfuerzos temporales que generen
valor a la organizacion.

En conclusion, la identificacion y documentacion sistematica de las variables de éxito en
la gestion de proyectos, particularmente en el manejo de interesados, constituye un activo
organizacional invaluable. Este proceso no solo permite establecer un repositorio de buenas
practicas propias, sino que también transforma las experiencias, tanto exitosas como fallidas, en
conocimiento aplicable que fortalece la madurez organizacional en la gestién de proyectos. La
evaluacion rigurosa de estas practicas mediante criterios medibles y su posterior implementacion
estratégica, posiciona a la organizacion para generar valor sostenible y desarrollar ventajas

competitivas duraderas en la ejecucion de sus proyectos futuros.
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2.2.3 Indicadores clave de desempefio en gestion de interesados
Los indicadores clave de desempefio en gestion de interesados son métricas importantes
para medir y evaluar la efectividad de las estrategias de manejo de las partes interesadas en un
proyecto u organizacion.
De acuerdo con el marco de la ICB de IPMA (2015), se intenta codificar las muchas facetas

de la competencia, construida alrededor de varios conceptos clave, incluyendo:

2.2.3.1.Dominios: ElI marco de competencias ICB de IPMA adopta un enfoque basado
en dominios, centrandose en las capacidades requeridas para la direccion de
proyectos, en lugar de definirlas segin roles o cargos especificos. La razdn
fundamental es que las funciones y los titulos de los cargos varian de manera
importante segun el lenguaje, la industria y el enfoque. Por lo tanto, la IPMA
ICB presenta las competencias que son importantes para la direccion de
proyectos, la direccion de programas y la direccion de carteras de proyectos.
Cada uno de estos dominios puede contener funciones y titulos que encajan en

el dominio general de la competencia.

2.2.3.2. Areas de competencia. La IPMA ICB contiene tres areas de competencia que
forman el llamado Ojo de la Competencia. Estas areas aplican igualmente a los
tres dominios (direccion de proyectos, programas y carteras de proyectos). Las
tres areas de competencia son las siguientes:

a) Competencias de personas: Consisten en las competencias personales e
interpersonales que se requieren para participar exitosamente en un
proyecto, programa o portafolio, o para dirigirlo.

b) Competencias de practica: Son los métodos, herramientas y técnicas
especificos utilizados en proyectos, programas y carteras de proyectos para
lograr su éxito.

c) Competencias de perspectiva: Bajo esta denominacion se agrupan los
métodos, herramientas y técnicas a través de las cuales los individuos

interact(lan con su entorno, asi como las razones gue mueven a las personas,
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organizaciones y a las sociedades a empezar y sostener proyectos,

programas y carteras de proyectos.

Ahora, bien, en el ambito de las competencias practicas, la gestion de partes interesadas
constituye un elemento fundamental para esta investigacion. Este componente abarca la
identificacion, analisis y gestion efectiva de las actitudes y expectativas de todos los involucrados
relevantes en el proyecto. La interaccion con las partes interesadas no es una actividad puntual,
sino un proceso continuo que debe mantenerse activo durante todo el ciclo de vida del proyecto.
Estas partes interesadas son elementos clave para el éxito del proyecto, pues actlan
simultaneamente como colaboradores y beneficiarios directos de los resultados alcanzados (IPMA,
2015).

El primer indicador clave de esta competencia, es: “ldentifica las partes interesadas y
analiza su interés e influencia”. La identificacion y andlisis de las partes interesadas constituye un
elemento fundamental en la gestion de proyectos, ya que permite comprender el ecosistema de
personas y organizaciones que pueden impactar o verse impactadas por el proyecto. Este proceso
sistematico no solo implica reconocer quiénes son los stakeholders, sino también evaluar
detalladamente el nivel de influencia que pueden ejercer y el grado de interés que mantienen en el
proyecto. A continuacion, se presentan los indicadores clave de desempefio establecidos por IPMA
para medir la efectividad en esta competencia esencial. Y como indicadores claves de desempefio,
el IPMA indica los siguientes:

a) Identifica las principales categorias de partes interesadas

b) ldentifica y nombra varios intereses de las partes interesadas

c) Identifica y evalla la influencia de las partes interesadas

d) Identifica los cambios relevantes dentro o alrededor del proyecto
e) Analiza las consecuencias de los cambios para el proyecto

f) Toma medidas con el fin de gestionar a las partes interesadas

Un ejemplo segun Lledd, (2017) de los pasos para el andlisis de interesados es como el que

se muestra en la figura 2.5.
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Figura 2.5 Pasos para el andlisis de interesados

Pasos para el andlisis de interesados

20 - Impacto

Clasificar segun:
influencia,
intereses,

participacién, etc.

30 - Evaluacion

¢ Como podrian
reaccionar o influir
sobre el proyecto?

1° - Identificarlos
Roles, area, intereses,

conocimientos, expectativas,
influencia

= Participacion de los interesados (stakes): combinacion entre interés,
derechos, propiedad, conocimiento y contribucion.

Nota: Tomado de Director de Proyectos (p.477) por Lledd, 2017.

Ahora bien, a efectos de ejemplificar también el registro de interesados donde se recopila

toda la informacion de interesados se muestra en la figura 2.6.

Figura 2.6 Ejemplo de Registro de interesados

Registro de interesados - Ejemplo

1D Evaluacion Clasificacion
Nombre Requisitos Interno-externo

Puesto Expectativas Impacto-Influencia-Poder-Interés
Rol Poder Ascendente-Descendente-Lateral-
Datos de contacto Influencia Hacia afuera

Nota: Tomado de Director de Proyectos (p.481) por Lledd, 2017.

El segundo indicador esencial de esta competencia se centra en el desarrollo y
mantenimiento de una estrategia integral para gestionar las partes interesadas, junto con un plan
de comunicacion efectivo. Para evaluar el dominio de este indicador clave, el IPMA ha establecido

los siguientes indicadores de desempefio:

Describe la importancia de una estrategia de partes interesadas

a) Prepara un plan de comunicacion
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b) Ajusta el plan de comunicacion y/o la estrategia, en base a las circunstancias que
han cambiado.

c) Explica las razones para cambiar el plan de comunicacion

d) Identifica y evalla oportunidades para alianzas y asociaciones

e) Identifica y evalUa colaboradores potenciales

Segun Lledd, (2017), el plan de involucramiento de los interesados debe responder a preguntas
como ¢Cual es el nivel de involucramiento y el nivel deseado de cada interesado? ¢Cual es la
estrategia para aplicar a cada interesado para lograr el involucramiento deseado? ¢Qué impacto
tendra sobre los interesados un cambio en el proyecto? ;Cuales son las interrelaciones entre los
interesados? ¢Qué informacion se va a comunicar a cada interesado? ¢;Cémo y cuando

actualizaremos el plan de involucramiento de los interesados? (p.486).

El tercer indicador clave de esta competencia, es: “Se compromete con ejecutivos,
promotores y alta direccion para lograr su compromiso y gestionar intereses y expectativas”. El
arte de gestionar las relaciones con los niveles mas altos de la organizacion representa un aspecto
critico de esta competencia. Este tercer indicador clave evalua la capacidad del profesional para
establecer y mantener conexiones efectivas con ejecutivos, promotores y alta direccion,
reconociendo que su compromiso es fundamental para el éxito del proyecto. La habilidad para
alinear intereses y gestionar expectativas a este nivel requiere no solo de competencias técnicas,
sino también de una notable destreza en el manejo de relaciones estratégicas. A continuacion, el
IPMA establece los siguientes indicadores de desempefio que permiten evaluar esta capacidad. Y
como indicadores claves de desempefio, el IPMA indica los siguientes:

a) Compromete a la direccién y/o a los promotores
b) Gestiona las expectativas del ejecutivo del proyecto, la alta direccion y/o los
promotores

c) Compromete al ejecutivo y/o los promotores para que actien como embajadores

Segun Lledd6 (2017), una de las reglas basicas es la definicion de normas de convivencia

en el acta de equipo. Aspectos como los valores, comportamientos y codigos de conducta, entre
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otros, sirven como guia para gestionar el involucramiento de los interesados en el proyecto (p.
487).

El cuarto indicador clave de esta competencia es: “Se compromete con usuarios, Socios,
proveedores y otras partes interesadas para lograr su cooperacion y compromiso”. La gestion
efectiva de interesados es fundamental para el éxito de cualquier proyecto, ya que permite alinear
expectativas, fomentar la colaboracién y minimizar posibles conflictos. Dentro de esta
competencia, uno de los aspectos esenciales es la capacidad de involucrar activamente a los
distintos actores clave, garantizando su cooperacion y compromiso. En este sentido, el cuarto
indicador clave establece como indicadores claves de desempefio, el IPMA indica los siguientes:

a) Involucra a los usuarios y los compromete con el proyecto
b) Compromete a los proveedores con el proyecto

c) Coopera con los asociados para lograr resultados 6ptimos para la organizacion

El quinto indicador clave de esta competencia es: “Organiza y mantiene redes y alianzas”.

En un entorno de proyectos dinamico y colaborativo, establecer y mantener relaciones estratégicas
es clave para el éxito. Las redes y alianzas permiten compartir conocimientos, acceder a recursos
y fortalecer la cooperacion entre los diferentes actores involucrados. En este contexto, el IPMA,
enfatiza como indicadores claves de desempefio, los siguientes:

a) Negociay documenta los acuerdos de alianzas

b) Desarrolla e implementa un plan de cooperacion

c) Desarrollay evalla indicadores de éxito

d) Mantiene acuerdos clave de colaboracion

e) Cierratodos los acuerdos contractuales formales

Durante el proceso de monitoreo del involucramiento de los interesados, el director el
proyecto debe llevar a cabo un seguimiento de los impactos del proyecto en los interesados y
viceversa. Y de ser necesario, corregir la estrategia de gestion de interesados cuando sea necesario.
(Lledo, 2017).

La importancia de estos indicadores radica en que proporcionan un marco estructurado

para evaluar como las herramientas de IA pueden mejorar cada aspecto de la gestion de
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interesados. Al alinear las capacidades de 1A con estos indicadores, se puede, automatizar tareas
repetitivas de gestion de interesados, mejorar la precision en la toma de decisiones, identificar
patrones y tendencias no evidentes, escalar la gestion de interesados en proyectos grandes y
proporcionar conocimientos basados en datos para mejorar las estrategias

Esta alineacion permite evaluar sistematicamente qué herramientas de IA son mas
adecuadas para cada aspecto de la gestion de interesados y como pueden integrarse efectivamente
en los procesos existentes de gestion de proyectos.

2.2.4 Métodos de medicion y evaluacion de la gestion de interesados en proyectos

En cuanto a los métodos de medicion y evaluacién en la gestion de interesados, diversos
estudios han aportado perspectivas relevantes. La investigacion de Zanjirchi (2012, citado por
Davis, 2017) se centrd en proyectos de petroleo, gas y petroquimica en Iran, encuestando a
propietarios y contratistas, aunque omitid a los beneficiarios finales de los proyectos. Sus hallazgos
revelaron que los consultores ejercen la mayor influencia en la determinacion del éxito del
proyecto, mientras que los propietarios mostraron el menor impacto, lo que llevo a concluir que el
desempefio de los consultores debe orientarse prioritariamente hacia el logro de los objetivos del
proyecto.

Por su parte, Adinyira et al. (2012, citado por Davis, 2017) analizaron los criterios de éxito
en proyectos de construccion, identificando métricas claras para la evaluacion durante la ejecucion,
pero notando la ausencia de criterios post-implementacion. Su metodologia incluy6 una encuesta
a profesionales del sector, basada en 13 criterios especificos extraidos de la literatura, como el
"costo de viviendas individuales" y el "uso de materiales locales". Si bien el estudio confirmé la
importancia de factores recurrentes como tiempo, costo, calidad y satisfaccién, presentd
limitaciones al no especificar el perfil de los "profesionales” encuestados, imposibilitando
determinar si representaban diversos grupos de interés o Unicamente directores de proyecto.

Finalmente, Turner y Miiller (2012, citado por Davis, 2017) destacaron el marco de Pinto
y Slevin (1987, citado por Davis, 2017) como el referente més reconocido en factores de éxito,
particularmente en lo relacionado con las competencias necesarias para el liderazgo efectivo de
proyectos.

Turner y Zolin (2012, citado por Davis, 2017) aportaron una innovacién significativa al

desarrollar un modelo de prondstico de indicadores de rendimiento que permite a los gerentes
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evaluar como las diferentes partes interesadas perciben el éxito tras la implementaciéon del
proyecto. Su contribucién fundamental fue reconocer dos aspectos clave: la multiplicidad de
stakeholders en los proyectos y la naturaleza cambiante de las percepciones a lo largo del tiempo,
factores que los gerentes de proyecto deben considerar en su gestion.

La metodologia de estos autores se distinguié por extender el analisis mas alla del ciclo de
vida tradicional del proyecto, evaluando el éxito meses e incluso afios después de su finalizacion.
Esta perspectiva innovadora permitio obtener una comprension més profunda de cdmo evoluciona
la percepcion del exito post-implementacion. Los autores enfatizaron que la evaluacion del éxito
entre multiples grupos de interesados es una practica poco comun (Turner, 2014a, 2014b),
argumentando que los criterios de éxito deben incorporar "las percepciones de multiples partes
interesadas", ya que "una evaluacion inapropiada de los criterios de éxito de un proyecto existente
podria desviar la toma de decisiones del proyecto, desmotivar a los empleados y establecer una
cultura organizacional improductiva” (Turner y Zolin, 2012, p.13, citado por Davis, 2017).

Su investigacién incluyo entrevistas a gerentes de proyectos y directores de programas para
examinar sus percepciones del éxito en diferentes momentos posteriores a la finalizacion del
proyecto. Concluyeron que “es necesario considerar las opiniones de multiples partes interesadas
en multiples marcos de tiempo" (p.10) para comprender plenamente el éxito del proyecto. Sin
embargo, el estudio presentd limitaciones notables: no incluyé a directores de cartera ni recopil6
datos empiricos de miembros del consejo de administracion. Ademas, surgié el cuestionamiento
sobre la validez de evaluar dimensiones como "impacto en el equipo” e "impacto en el cliente”
consultando solo a dos grupos de interesados, en lugar de obtener retroalimentacion directa de los
equipos y clientes afectados.

El estudio fue pionero en demostrar que las diferentes partes interesadas pueden tener
percepciones distintas sobre los criterios de éxito, ya que cada grupo tiende a enfocarse en los
factores que considera mas relevantes. Esta conclusion encontr6 eco en McLeod et al. (2012, p.72,
citado por Davis, 2017), quienes confirmaron que "los resultados del proyecto son percibidos
subjetivamente por diferentes partes interesadas”, aunque su investigacion se limito a analizar las
perspectivas del patrocinador del proyecto y los miembros del equipo. Este conjunto de hallazgos
ha contribuido al creciente reconocimiento de la importancia de involucrar activamente a

propietarios y patrocinadores en la evaluacion del éxito del proyecto.
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Una contribucién significativa de Turner y Zolin (2012, citado por Davis, 2017) y Turner
(2014a, 2014b, citado por Davis, 2017) fue la diferenciacion clara entre los roles de propietario y
patrocinador en los proyectos. Mientras el propietario actia como inversor y su participacion es
mas intensa al inicio del proyecto, el patrocinador mantiene un compromiso continuo que abarca
las fases pre-proyecto, ejecucion y post-implementacion. Turner (2014a, 2014b, citado por Davis,
2017) enfatiz6 dos aspectos cruciales: la necesidad de consensuar los criterios de éxito entre todas
las partes interesadas antes de iniciar el proyecto, y el reconocimiento de que, si bien el
cumplimiento de estas condiciones es necesario, no garantiza automaticamente el exito del
proyecto. Este enfoque innovador redistribuye la responsabilidad del éxito del proyecto,
trasladandola del director al propietario, lo que refuerza la importancia de incorporar multiples
perspectivas en la evaluacion del proyecto, mas alla de la vision exclusiva del director.

En este contexto, y alineado con las directrices del PMBOK (PMI, 2017), se destaca la
importancia del rol del director de proyecto en la implementacion de herramientas efectivas para

la gestion de interesados. Esta gestion se apoya en diversos instrumentos y metodologias clave:

i.  Matrices de identificacion y analisis de interesados
ii.  Estudios comparativos de estrategias exitosas en proyectos similares
iii.  Andlisis exhaustivo de supuestos, restricciones y causas raiz
iv.  Priorizacion sistematica de los requisitos de los interesados
v.  Desarrollo y aplicacién de habilidades interpersonales y comunicativas

vi.  Elaboracién y seguimiento de matrices de involucramiento de interesados

Estas herramientas y actividades constituyen mecanismos fundamentales para una gestion
efectiva de los interesados, reconociendo que son estos actores quienes, en Gltima instancia,
determinan y se benefician del éxito del proyecto. Este enfoque integral asegura que la gestién de
interesados no sea solo un proceso técnico, sino un elemento estratégico que contribuye

directamente al logro de los objetivos del proyecto.
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2.3 Inteligencia artificial (1A)

La Inteligencia Artificial ha evolucionado desde ser objeto de escepticismo hasta
convertirse en un elemento fundamental en el ambito empresarial contemporaneo. El avance de
las tecnologias, junto con las diversas aplicaciones de la 1A y los sistemas basados en
conocimiento, han demostrado su valor significativo en la planificacion, evaluacion y optimizacion
del rendimiento de proyectos, contribuyendo directamente al logro de los objetivos
organizacionales.

En este contexto, Grzeszczyk (2024) sefiala que, a pesar del predominio actual de
decisiones basadas en juicio experto multicriterio —el cual implica un conocimiento
inherentemente tacito y subjetivo—, la gestion de proyectos enfrenta desafios considerables en
entornos de alta incertidumbre. Esta complejidad se deriva tanto de factores externos como
internos, incluyendo la variabilidad y turbulencia del entorno del proyecto, lo que frecuentemente
resulta en procesos de toma de decisiones poco estructurados.

La gestion de interesados en proyectos presenta una complejidad particular, caracterizada
por la multiplicidad de perspectivas, la naturaleza cambiante de las percepciones y la diversidad
de criterios de éxito. Esta realidad exige la implementacion de herramientas y métodos cada vez
mas sofisticados para su analisis y gestion efectiva. En respuesta a la necesidad de analizar
fendmenos complejos en entornos dinamicos, los modelos no deterministas y los algoritmos de IA
emergen como soluciones prometedoras, ofreciendo nuevas posibilidades para comprender y
gestionar las interrelaciones entre los diversos actores del proyecto.

La transicién hacia una evaluacion basada en el conocimiento representa una oportunidad
para desarrollar enfoques y métodos integrales que mejoren la calidad, eficacia y efectividad de
los procesos de planificacion, evaluacion y ejecucion de proyectos. Este camino nos conduce
naturalmente a explorar los fundamentos de la IA como herramienta transformadora en la gestion
de proyectos.

Habiendo establecido el papel transformador de la 1A en la gestién de proyectos y su
creciente relevancia en entornos empresariales complejos, resulta fundamental comprender los
principios basicos que sustentan esta tecnologia. Esta comprensidén nos permitira apreciar mejor
su potencial y limitaciones en el contexto de la gestion de proyectos y la toma de decisiones

organizacionales.
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2.3.1 Fundamentos de la IA
La Inteligencia Artificial representa un hito en la evolucion tecnologica, definida como la
capacidad de los sistemas computacionales para ejecutar tareas que tradicionalmente requerian
inteligencia humana (Kim et al., 2023). Como sefiala Mehan (2022), un sistema dotado de IA se
caracteriza por su habilidad para interpretar datos, extraer aprendizajes de estos y aplicar el
conocimiento adquirido en la consecucion de objetivos especificos. Esta forma de inteligencia,
distintivamente artificial, se materializa a través de sistemas informaticos disefiados para emular
funciones cognitivas especificas, destacando particularmente en areas como el aprendizaje
automatico, el razonamiento l6gico y la resolucién de problemas complejos en escenarios de
incertidumbre.
2.3.2 Tiposy estilos de aprendizaje de 1A: débil vs. fuerte, ML supervisada vs. No
supervisada, DL
Tanto en enfoques predictivos como agiles, la inteligencia artificial ofrece oportunidades
para mejorar la toma de decisiones, adaptarse rapidamente a los cambios en las necesidades de los
interesados y optimizar los procesos de monitoreo de su participacion en el proyecto, en enfoque

predictivos: Mejora en la toma de decisiones: La IA puede analizar datos histéricos de proyectos

anteriores para predecir riesgos potenciales y resultados probables, permite realizar estimaciones
mas precisas de tiempo y recursos basadas en patrones identificados y ayuda a optimizar la

asignacion de recursos mediante algoritmos de planificacion avanzados. Adaptacién a cambios:

Los sistemas de 1A pueden monitorear continuamente variables del entorno y del proyecto, detecta
tempranamente desviaciones del plan original y sugiere ajustes y analiza el impacto de posibles

cambios antes de implementarlos. En enfoques &giles: Optimizacion de procesos: La IA puede

automatizar tareas repetitivas en los sprints?, ayuda a priorizar el backlog® basandose en el valor
para el negocio y la capacidad del equipo y facilita la identificacion de cuellos de botella en el

flujo de trabajo. Monitoreo de participacion: Analiza patrones de comunicacion y colaboracion

entre los miembros del equipo, identifica areas donde la participacién de los interesados podria

mejorarse y proporciona conocimiento sobre la efectividad de las ceremonias agiles. Adaptacion

2 En el contexto de la gestion de proyectos y la metodologia agil, un sprint es un periodo de tiempo corto y fijo durante el cual se debe
realizar un conjunto especifico de tareas. Cada sprint suele durar de 2 a 4 semanas.

3 Un backlog es una acumulacién de trabajo que debe completarse.
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rapida: Permite realizar analisis en tiempo real del progreso y la velocidad del equipo, sugiere
ajustes en la planificacion basados en el rendimiento actual y facilita la retroalimentacion continua
y el aprendizaje del equipo. Grzeszczyk, (2024) y Mehan, (2022), coinciden en que la 1A est4
relacionada también con una expansion en campos de la investigacion cientifica como la biologia,
las matematicas y la estadistica. Las técnicas y tecnologias basadas en IA permiten la investigacion
cientifica que conduce al desarrollo de nuevos métodos que complementan otras aplicaciones
informaticas. Dicho esto, el término «tecnologia» designa un método cientificamente justificado
de utilizacion de medios técnicos. A su vez, la técnica (del griego ‘techne’ — habilidad, arte) puede
entenderse mas genéricamente como la capacidad de realizar diversos tipos de actividades
(relacionadas con el uso de medios técnicos) con el fin de producir los bienes materiales deseados
(Grzeszczyk, 2024, p.4).

Lo descrito anteriormente, tiene el propdsito de sefialar que, en el caso de las técnicas, estas
proporcionan conocimientos sobre métodos practicos de conducta, en el caso de la 1A se distingue
de las técnicas por su capacidad de aprender, generalizar el conocimiento y adaptarse a una realidad
que cambia, poco definida y que resuelve problemas ambiguos.

En el contexto de proyectos complejos, la implementacion de herramientas inteligentes
avanzadas se ha convertido en un imperativo para la toma de decisiones efectiva en la gestion de
proyectos. Estos proyectos operan en entornos altamente dindmicos, caracterizados por cambios
constantes en requisitos, tecnologia y condiciones externas, lo que demanda soluciones
sofisticadas como la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (ML) para analizar
grandes volumenes de datos en tiempo real y anticipar posibles riesgos o desviaciones.

La complejidad inherente a estos proyectos, manifestada en multiples partes interesadas,
dependencias y restricciones, requiere herramientas capaces de procesar y organizar informacion
de manera eficiente. Las soluciones basadas en IA destacan por su capacidad para generar
recomendaciones fundamentadas en experiencias previas, identificar patrones subyacentes y
proponer estrategias dptimas, caracteristicas particularmente valiosas en metodologias &giles e
hibridas donde la velocidad decisional es crucial. Ademas, la automatizacion mediante 1A optimiza
la gestion al reducir la carga operativa y administrativa, permitiendo a los gestores concentrarse

en aspectos estratégicos y en la gestion de riesgos, mientras facilita el analisis de las dinamicas
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entre las partes interesadas para personalizar estrategias que maximicen el compromiso y
minimicen conflictos.

En el amplio espectro de la IA, los algoritmos desarrollados para abordar esta multiplicidad
de tareas se pueden clasificar segun su capacidad para resolver problemas complejos. Esta
taxonomia distingue principalmente dos categorias de sistemas inteligentes: la inteligencia
artificial estrecha (ANI) o IA débil (WAI), basada en modelos matematicos relativamente
sencillos, y la inteligencia artificial general (AGI) o IA fuerte (SAI).

Mientras la ANI se implementa cada vez mas ampliamente en aplicaciones practicas, la
AGI permanece en el ambito de la investigacion tedrica. Esta Ultima aspira a desarrollar sistemas
capaces de aprender independientemente soluciones para nuevas tareas en entornos diversos y
turbulentos, sin intervencién humana en la construccién de modelos o el control de los procesos
de aprendizaje. Como sefialan McLean et al. (2023), la comunidad cientifica enfatiza la urgencia
de abordar los riesgos potenciales asociados con el desarrollo de AGI, subrayando la necesidad de
investigacion rigurosa en el disefio, implementacidn, monitoreo y gestidn seguros de estos sistemas
para salvaguardar el futuro de la humanidad.

Profundizando en los tipos de IA, Grzeszczyk (2024, p.5) y Mehan (2022, p.27)
caracterizan la inteligencia artificial estrecha (ANI) por su rango limitado de capacidades
especificas, como el reconocimiento facial o los asistentes de voz. Si bien estas aplicaciones
pueden aparentar inteligencia, no replican genuinamente la inteligencia humana, sino que simulan
comportamientos especificos basados en parametros y contextos predefinidos. Ejemplos notables
de ANI incluyen asistentes virtuales como Siri de Apple, Alexa de Amazon y Cortana de
Microsoft, asi como herramientas especializadas en mapeo y prediccion de enfermedades.

Por otro lado, la inteligencia artificial general (AGI) representa un horizonte mas
ambicioso, aspirando a equiparar las capacidades cognitivas humanas en su versatilidad y alcance.
Sin embargo, como sefialan Alfonseca et al. (2021), alcanzar el nivel de superinteligencia y superar
el punto conocido como singularidad tecnoldgica presenta desafios significativos, particularmente
en cuanto a reflejar la complejidad del mundo real, superar la inteligencia humana en procesos de
aprendizaje auténomo y resolver problemas previamente intratables. Segun Mehan (2022, p.28),
la AGI se distinguiria por su capacidad para pensar, comprender y actuar de manera practicamente

indistinguible de un ser humano en cualquier contexto.
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En el panorama actual, donde los proyectos adquieren dimensiones cada vez mas amplias,
con mayor interconexién y expuestos a niveles crecientes de incertidumbre, la implementacion de
herramientas inteligentes se posiciona como un elemento crucial para optimizar la eficiencia,
mitigar riesgos y garantizar el éxito de los proyectos.

Ante este panorama de creciente complejidad en la gestion de proyectos y la evolucién de
las herramientas inteligentes, resulta fundamental comprender como estos sistemas adquieren y
procesan el conocimiento. La efectividad de la 1A en la resolucion de problemas y la ejecucion de
tareas especificas esta intrinsecamente ligada a sus diversos métodos y estilos de aprendizaje, cada

uno disefiado para abordar diferentes tipos de desafios en la gestion de proyectos.

Estilos de aprendizaje:

La Inteligencia Artificial se distingue por su versatilidad en la adquisicion y aplicacion del
conocimiento, empleando una diversidad de enfoques y metodologias de aprendizaje que le
permiten abordar eficazmente la resolucion de problemas y la ejecucion de tareas especificas.
Estos distintos estilos de aprendizaje representan las diferentes formas en que los sistemas de IA
pueden procesar informacion, adaptarse a nuevos escenarios y mejorar su rendimiento a través de

la experiencia segun se muestran en la Figura 2.7.
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Figura 2.7 Estilos de aprendizaje de 1A

Aprendizaje no
Supervisado
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Aprendizaje
semi
supervisado
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Aprendizaje
Supervisado
(SL)

Aprendizaje en Aprendizaje por
Conjunto (EL) refuerzo (RL)

Aprendizaje
Profundo (DL)

Nota: Adaptado de Artificial Intelligence Ethical, social, and security impacts for the present
and the future (p.32) por J, Mehan, 2017.

Estos estilos de aprendizaje entran principalmente en la categoria de Machine Learning
(ML) o Deep Learning (DL). (Figura 2.8)
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Figura 2.8 Definiciones Al. ML y DL.
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Nota: Adaptado de Artificial Intelligence Ethical, social, and security impacts for the present
and the future (p.30) por J, Mehan, 2017.
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» Machine Learning (ML): EIl objetivo principal del ML, segun explica Mehan,

(2022) es desarrollar maquinas con la capacidad de aprender total o casi totalmente
por si mismas, sin necesidad de que nadie perfeccione sus algoritmos. El objetivo
es parecerse tanto a la mente humana que estas maquinas puedan mejorar de forma
independiente sus propios procesos Y realizar las tareas que se les han confiado con
un grado cada vez mayor. El aprendizaje automatico es el nicleo de la IA, ya que
ha permitido que las maquinas avancen en capacidad desde tareas relativamente
simples hasta otras mas complejas. Sin embargo, para que el ML funcione,
idealmente, los humanos deben proporcionar informacion a la maquina, ya sea a
través de archivos cargados con una multitud de datos, o permitiendo que la
maquina recopile datos a traves de sus propias observaciones e incluso interactte
con el mundo fuera de si misma. EI ML abarca el aprendizaje supervisado, el

aprendizaje no supervisado y el aprendizaje por refuerzo



Entre estas distintas modalidades de aprendizaje automatico, el aprendizaje supervisado

se destaca como uno de los métodos mas utilizados y comprendidos en la actualidad. Este

enfoque se asemeja al proceso tradicional de ensefianza humana, donde un 'maestro’ (en este

caso, el conjunto de datos etiquetados) guia al algoritmo para que aprenda a reconocer patrones y

realizar predicciones especificas.
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» Aprendizaje supervisado: El aprendizaje supervisado alimenta a las maquinas con

la informacion existente para que tengan ejemplos iniciales especificos y puedan
ampliar sus conocimientos con el tiempo. Se suele hacer mediante etiquetas, es
decir, cuando programamos las maquinas, les pasamos elementos debidamente
etiquetados para que posteriormente puedan seguir etiquetando nuevos elementos
sin necesidad de intervencion humana. Por ejemplo, podemos pasarle a la maquina
imagenes de un perro, luego le decimos que cada una de estas imagenes representa
un perro y como queremos que se interprete. A partir de estos ejemplos concretos,
la maquina genera su propio suministro de conocimiento para poder seguir
asignando etiquetas cuando reconoce un perro. (Ver figura 2.9) Como seres
humanos, consumimos mucha informacion, pero a menudo no nos damos cuenta
de estos puntos de datos. Cuando vemos una foto de una persona, por ejemplo,
sabemos al instante de qué se trata de una persona en base a nuestra experiencia
previa. Pero la maquina solo puede reconocer una imagen de una persona si se le
han dado los ejemplos y se le ha dicho que estas imagenes representan a una
persona. Sin embargo, las maquinas no se limitan a entrenarse a partir de imagenes,
sino que pueden usar otros tipos de datos. Por ejemplo, si la maquina se alimenta
con sonidos o conjuntos de datos de escritura a mano, puede aprender a reconocer
voces 0 detectar patrones de escritura y asociarlos con una persona en particular.
La capacidad evoluciona completamente a partir de los datos iniciales que se

suministran a la maquina.



Figura 2.9 Persona vs. lo que no es una persona

Estaes
una
persona

Esto no
es una
persona

S

Nota: Elaborado a partir de Artificial Intelligence Ethical, social, and security impacts for the present and the future
(p.34) por J, Mehan, 2017
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» Aprendizaje no supervisado:

En el

desarrolladores no proporcionan a la maquina ningin tipo de informacién

aprendizaje no supervisado, los

previamente etiquetada sobre lo que debe reconocer, por lo que la méaquina no tiene
una base de conocimientos existente. Mas bien, se le proporcionan datos sobre las
caracteristicas de la cosa que se supone que identifica, y luego tiene que aprender a
reconocer esas caracteristicas por si mismo. Esencialmente, este tipo de algoritmo
de aprendizaje requiere que la maquina desarrolle su propia base de conocimientos
a partir de un conjunto de datos limitado. Esta forma de ML es mas cercana a la
forma en que la mente humana aprende y se desarrolla. La maquina aprende a
analizar grupos mediante un método conocido como agrupacion. Esto no es mas
que agrupar los elementos seguin una serie de caracteristicas que tienen en comdn.
En el aprendizaje no supervisado, un cientifico de datos proporciona a la maquina,
por ejemplo, una foto de un grupo de personas, y es responsabilidad del sistema

analizar los datos y concluir si realmente son personas u otra cosa, como un gato o



un trombon. (Figura 2.10) Los problemas de aprendizaje no supervisado se pueden

clasificar en problemas de agrupamiento y asociacion.

Figura 2.10 Un grupo de personas

&

Nota: Elaborado a partir de Artificial Intelligence Ethical, social, and security impacts for the present and the future
(p.35) por J, Mehan, 2017

» Aprendizaje semisupervisado: El aprendizaje automatico semisupervisado es una
combinacion de aprendizaje supervisado y no supervisado. Utiliza una pequefia
cantidad de datos etiquetados y una mayor cantidad de datos sin etiquetar. Esto
ofrece los beneficios del aprendizaje supervisado y no supervisado, al tiempo que
evita los problemas asociados con la busqueda de una gran cantidad de datos
etiquetados. Esto significa que la 1A se puede entrenar para etiquetar datos sin tener

que aplicar tantos datos de entrenamiento etiquetados.

» Aprendizaje reforzado: Utilizando el aprendizaje reforzado, los sistemas o
maquinas estan disefiados para aprender de las experiencias adquiridas. En estos
casos, cuando los humanos programan el algoritmo, definen cuél debe ser el

resultado final sin indicar la mejor manera de conseguirlo. En consecuencia, la
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maquina descubre por si misma como lograr su objetivo. La maquina se encarga de
realizar una serie de pruebas en las que obtiene éxito o fracaso, aprendiendo de sus
éxitos y descartando acciones que la llevaron al fracaso. En definitiva, detecta
patrones de éxito que repite una y otra vez para ser cada vez mas eficiente. En
palabras simples, la maquina aprende de sus errores, al igual que lo hacen los
humanos, sin programacion previa y, en gran medida, sin intervencion humana. Un
ejemplo de estos es la forma en que los humanos aprendemos, incluso nuestros
perros, no entienden el lenguaje humano, pero capta la entonacion y el lenguaje

corporal con una precision sorprendente.

El aprendizaje en conjunto: es una forma de aprendizaje automéatico que combina
varios modelos base para producir un modelo predictivo éptimo. En ML, el
equivalente de la IA a la sabiduria de las multitudes se puede lograr a travées del
aprendizaje en conjunto. El resultado obtenido del aprendizaje por conjuntos, que
combina una serie de modelos de aprendizaje automatico, puede ser mas preciso
que cualquier modelo de IA individual. El aprendizaje por conjuntos puede
funcionar de dos maneras: utilizando diferentes algoritmos (por ejemplo, regresion
lineal, maquina de vectores de soporte, arbol de decision de regresion o red
neuronal) con el mismo conjunto de datos o entrenando a la 1A utilizando diferentes

conjuntos de datos con el mismo algoritmo.

Deep Learning (DL) es la proxima generacion de ML inspirada en la funcionalidad
de las células cerebrales humanas, o neuronas, que evoluciond hasta convertirse en
el concepto de una red neuronal artificial. DL se diferencia por la forma en que
resuelve problemas. EI ML requiere que un experto en el dominio identifique la
mayoria de las caracteristicas aplicadas, es decir, alguien que le diga a la méaquina
que un perro es un perro. Por otro lado, DL comprende las caracteristicas de forma
incremental, lo que elimina la necesidad de experiencia en el dominio. Como
resultado, los algoritmos DL tardan mucho mas en entrenarse que los algoritmos

ML, que solo necesitan de unos segundos a unas pocas horas. Pero lo contrario



ocurre durante el procesamiento. Los algoritmos DL tardan mucho menos tiempo
en ejecutarse que los algoritmos ML, cuyo tiempo aumenta junto con el tamafio de

los datos.
Dicho de otra manera, es basicamente una forma de ML inspirada en el cerebro humano.
En esencia, los algoritmos utilizados en DL intentan llegar a conclusiones iguales o similares a las
del cerebro humano mediante el analisis de datos con una estructura l6gica dada. Esto requiere una
estructura de algoritmos de multiples capas Ilamados redes neuronales, que se basan en la
estructura del cerebro humano. Usamos nuestro cerebro para identificar patrones en nuestro
entorno y para clasificar diferentes tipos de informacion. A las redes neuronales se les puede
ensefiar a hacer lo mismo. Pero es una perspectiva complicada garantizar que un modelo de
aprendizaje a distancia no saque conclusiones incorrectas: al igual que otros ejemplos de IA,
todavia requiere una gran cantidad de datos y capacitacion para que los procesos de aprendizaje

sean correctos. (Figura 2.11)

Figura 2.11 Proceso Deep Learning.

(+ldentifica el (+Selecciona el a (+Prueba el )
problemay . o . algoritmo de . . rendimiento frente a
determina si el Liegzlz?r;&?::‘:g: aprendizaje ‘:Eg;rs:: e::#gorltmo datos sin etiquetar
aprendizaje profundo que mejor una g
profundo es una y prepara los datos se adapte cantidad de datos

etiguetados

) x ‘\

para el analisis

buena opcion

Nota: Adaptado de Artificial Intelligence Ethical, social, and security impacts for the present
and the future (p.41) por J, Mehan, 2017.

Si bien los distintos estilos de aprendizaje en IA han permitido avances significativos en

aplicaciones especificas, la evolucién hacia sistemas mas sofisticados como la Inteligencia
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Artificial Generativa (GAI) esta redefiniendo el panorama de las capacidades tecnoldgicas en el

entorno empresarial.

2.3.2.1. Inteligencia Artificial Generativa (GAI) en las Organizaciones:

La GAI representa un paradigma tecnologico revolucionario que estd transformando la
manera en que las organizaciones procesan y aprovechan grandes volimenes de datos para generar
contenido relevante para el negocio. Este avance tecnoldgico estad emergiendo como un pilar
fundamental para la construccion de estrategias de desarrollo organizacional innovadoras y la
consecucion de ventajas competitivas sostenibles.

A pesar de que la confianza en las tecnologias de IA aln se encuentra en desarrollo,
Ebrahimi (2022) enfatiza la importancia de concientizar a los directivos organizacionales sobre el
potencial de la GAI escalable®. Esta tecnologia destaca por su capacidad para realizar analisis
inteligente de tendencias de mercado y negocio, facilitar la toma de decisiones agil e informada, y
desarrollar estrategias de inteligencia competitiva mediante el procesamiento de grandes flujos de
datos.

Segun Kombo et al. (2023), la GAI puede impactar positivamente los indicadores de
rendimiento y productividad organizacional a través de tres dimensiones principales:

i. Fortalecimiento de capacidades dinamicas: optimizacion de procesos mediante
andlisis en tiempo real, adaptacion agil a cambios del mercado y mejora en la toma
de decisiones estratégicas.

ii. Desarrollo de competencias: personalizacion del aprendizaje profesional,
automatizacion de tareas rutinarias y facilitacion de la colaboracion mediante
sistemas inteligentes.

iii.  Optimizacion de recursos: gestion eficiente de inventarios y cadena de suministro,

reduccién de desperdicios y mejora en la eficiencia energética.

Haefner et al. (2023) sefialan que la competencia empresarial en el campo de la IA se

intensifica, mientras persiste una brecha significativa en conocimientos y habilidades para la

4 La GAI escalable se refiere a sistemas de 1A capaces de incrementar sus capacidades y rendimiento proporcionalmente al aumento de
recursos computacionales y datos disponibles, manteniendo o mejorando su capacidad para realizar tareas generales de manera analoga a la
inteligencia humana.
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implementacién y escalamiento efectivo de soluciones inteligentes. La GAI, aunque tiene sus
origenes décadas atras, alcanzé prominencia en 2022 con el surgimiento de servicios de generacion
texto-imagen y, notablemente, ChatGPT (Generative Pretrained Transformer) de OpenAl, que
opera en modo conversacional (text-to-text). El ecosistema incluye también soluciones de
generacidn de imagenes y videos a partir de texto. Los Chatbots basados en LLM, como ChatGPT

0 Google Gemini, representan la interseccion entre GAl 'y LLM (Figura 2.12).

Figura 2.12 Relaciones entre ML, GAI y chatbots impulsados por LLM
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Nota: Inspirado en (Banh & Strobel, 2023; Jebara, 2003)

GAl, LLM vy el aprendizaje por transferencia pueden desempefiar un papel clave en las
organizaciones y ser la base para crear herramientas efectivas para mejorar las operaciones
comerciales, optimizar los procesos y respaldar el aumento de la creatividad y la innovacion.
Algunos ejemplos de estas aplicaciones son los siguientes:

i. Mejorar la sostenibilidad en la gestion de las tecnologias de la informacién
mediante la mejora de la eficiencia energética, el perfeccionamiento de la gestion
sostenible de los recursos y el disefio y el desarrollo sostenibles en el sector de las

tecnologias de la informacion (Ooi et al., 2023).
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ii. Impulsar la creatividad, generar nuevas ideas y facilitar la creacion de nuevos
disefios en los procesos de disefio de productos y servicios (Pagani & Champion,
2023a).

iii.  Automatizar tareas altamente estructuradas y manuales, redisefiar los procesos de
trabajo y otros cambios en el lugar de trabajo (Ooi et al., 2023).

iv.  El fortalecimiento de la colaboracidn organizativa eficaz y la facilitacion de las
comunicaciones facilitan la generacion de soluciones creativas (Dencik et al., 2023;
Gamoura et al., 2024; Walkowiak, 2023).

2.3.3 La Integracion de la IA en la Gestion de Proyectos: Una Perspectiva Evolutiva

La gestion de proyectos ha experimentado transformaciones significativas a lo largo del
tiempo, especialmente con la integracion de tecnologias avanzadas. La incorporacion de la
Inteligencia Artificial (IA) representa un cambio paradigmatico en como se conceptualizan y
ejecutan los proyectos modernos (PMBOK, 2021).

Los origenes de la gestion de proyectos se encuentran en disciplinas que demandaban una
planificacion meticulosa, como la construccion y la fabricacion. La evolucion desde estos inicios
hasta la actualidad refleja la busqueda constante de la excelencia en la organizacion de recursos,
la planificacion estratégica, la ejecucion eficiente de tareas y la consecucion de objetivos
predefinidos.

Segln Wang (2019), la gestién de proyectos ha atravesado distintas etapas de desarrollo,
una fase tradicional en donde hay un predominio de procesos manuales, énfasis en modelos de
ejecucidn lineal y la utilizacion del enfoque en cascada. Respecto a la era de la IA, predomina el
procesamiento de grandes voliumenes de datos, la capacidad predictiva de tendencias, la
automatizacion de tareas rutinarias y la toma de decisiones en tiempo real.

La integracion de la 1A en la gestion de proyectos ha generado mdaltiples ventajas (Gil et
al., 2021), mejoras operativas como una mayor eficiencia en la ejecucion de tareas, la optimizacion
de procesos de toma de decisiones y la automatizacién de tareas complejas, beneficios estratégicos
como la prediccion precisa de resultados, la evaluacion mejorada de riesgos, la comunicacién

efectiva con stakeholders y la respuesta dinamica a cambios del proyecto.
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La adopcion de la IA en la gestién de proyectos continda expandiéndose, prometiendo
nuevas capacidades y mejoras en la eficiencia operativa (Shoushtari et al., 2024). Los patrones de
aplicacion de 1A estan definiendo nuevas formas de abordar las tareas de gestion, facilitando una
mayor eficiencia y mejores resultados en la ejecucion de proyectos.

2.3.4 La Inteligencia Artificial en el Contexto de la Gestion de Proyectos
La Inteligencia Artificial en el ambito de la gestion de proyectos constituye un sistema
tecnoldgico que emula los procesos cognitivos humanos mediante sistemas computacionales
especializados (Shoushtari et al., 2024). Esta tecnologia se fundamenta en tres capacidades
principales:
i. Capacidad de Aprendizaje: Sistemas que adquieren y procesan informacién del
entorno del proyecto, estableciendo patrones y reglas de aplicacion.
ii.  Capacidad de Razonamiento: Mecanismos que aplican reglas l6gicas para generar
conclusiones y recomendaciones en el contexto especifico del proyecto.
iii.  Capacidad de Autocorreccion: Sistemas que optimizan su desempefio mediante la
retroalimentacion continua y el ajuste algoritmico.

Segun Hofmann et al. (2020), la 1A se materializa en la gestion de proyectos a travées de
algoritmos especializados de procesamiento, modelos predictivos de aprendizaje automatico y
sistemas de analisis y gestion de datos. Estos elementos tecnoldgicos transforman
fundamentalmente los procesos de planificacion estratégica, la ejecucién operativa, el monitoreo
y control y la toma de decisiones basada en datos.

En el entorno actual, caracterizado por la complejidad creciente en los proyectos, la
volatilidad en las condiciones de ejecucidn, la ambigiedad en los requisitos y la diversidad global
de interesados, la 1A emerge como una herramienta fundamental que proporciona capacidades
avanzadas para la gestion efectiva de estos desafios, particularmente en la identificacion y gestion
de interesados, transformando los procesos tradicionales hacia metodologias mas adaptativas y

eficientes.
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2.4 Herramientas de 1A Generativa en la Gestion Estratégica de Proyectos y
Partes Interesadas: Criterios de Evaluacion y Aplicaciones
De acuerdo con Gil et al. (2021) y Wang (2019), el desarrollo de la IA en gestion de

proyectos promete avances significativos en multiples dimensiones: Capacidades Analiticas; Las

tecnologias de IA sugieren mejoras en analisis predictivo para resultados de proyecto, la
evaluacion de riesgos con mayor precision y la optimizacion en la asignacion de recursos.

Automatizacién Inteligente: Se anticipa el desarrollo de sistemas autonomos para decisiones

operativas, herramientas de gestion mas intuitivas y adaptativas y procesos automatizados de

monitoreo y control. Integracion Tecnoldgica: Se prevé la convergencia con otras tecnologias,

como blockchain para trazabilidad y transparencia, 10T (internet de las cosas) para monitoreo en
tiempo real y el procesamiento del lenguaje natural para comunicacion mejorada.

Respecto a los desafios y algunas consideraciones criticas, es importante considerar, por

ejemplo: La precision de los modelos predictivos que depende de la calidad y cantidad de datos
historicos, la complejidad de los proyectos puede superar la capacidad de andlisis de los sistemas
actuales y la integracion de multiples tecnologias puede generar vulnerabilidades de seguridad.

Implicaciones Organizacionales: La dependencia excesiva de sistemas automatizados podria

reducir la capacidad de juicio humano y la implementacién requiere inversiones significativas en
infraestructura y capacitacion y la resistencia al cambio puede obstaculizar la adopcién efectiva.

Consideraciones éticas: La toma de decisiones automatizada plantea cuestiones sobre

responsabilidad y transparencia, la privacidad de datos de stakeholders requiere proteccion robusta
y el balance entre automatizacion y supervision humana necesita una definicion clara.

El desarrollo futuro de la 1A en gestion de proyectos requiere un enfoque balanceado que
reconozca el potencial transformador de la tecnologia, considere las limitaciones practicas y
técnicas, establezca marcos éticos y de gobernanza apropiados y mantenga el factor humano como

elemento central en la toma de decisiones estratégicas.

2.4.1 Criterios para la evaluacion de herramientas de 1A en la Gestion de Proyectos
La gestion de proyectos (PM) enfrenta desafios cada vez mas complejos en el entorno
actual, lo que ha impulsado el desarrollo e implementacién de diversas herramientas de

Inteligencia Artificial. Estas herramientas han demostrado su capacidad para mejorar
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significativamente tanto la calidad de los proyectos (Davahli, 2020) como su consistencia,
mediante el analisis sistematico de patrones de comportamiento (Cappelli, 2018). La proyeccion
de esta tendencia es significativa: segin Nimmo y Usher (2020), los bots y el aprendizaje
automatico transformaran fundamentalmente el desarrollo de habilidades técnicas e
interpersonales en la proxima década.

Un aspecto crucial en la evolucion de la IA aplicada a la gestion de proyectos es la
tendencia hacia la integracion de herramientas complementarias, como sefialan Martinez-Magafia
y Fernandez-Rodriguez (2015). Este enfoque integrador permite aprovechar las fortalezas
especificas de cada herramienta mientras compensa sus limitaciones individuales, logrando
resultados dptimos al combinar soluciones de IA con herramientas especializadas de gestion de
proyectos.

En el panorama actual, la interseccion entre la gestion de proyectos y la gestion del
conocimiento ha cobrado especial relevancia. Grzeszczyk (2024) destaca como los avances en 1A
y ciencia de datos estan revolucionando la gestién de proyectos a través de la integracion de
herramientas e instrumentos especializados para el manejo de informacién y conocimiento. Entre
estos recursos destacan particularmente:

i.  Recopilacion de datos y documentacion de conocimientos mediante aplicaciones
ofiméticas sencillas: procesadores de texto, hojas de célculo, programas de
desarrollo de presentaciones y pequefios sistemas de gestion de bases de datos.

ii.  Sistemas informaticos de diversa complejidad y funcionalidad que apoyen la
gestion de proyectos facilitando el desarrollo de cronogramas, asi como la gestién
del presupuesto, el personal, el riesgo, la comunicacion y otros.

iii.  Sistemas de trabajo colaborativo que apoyen el flujo de trabajo y la interactividad.

iv.  Repositorio de datos y conocimientos disponibles en formas centralizadas y
distribuidas: repositorios locales entre pares relacionados con miembros
individuales del equipo del proyecto, entre los que se intercambian conocimientos.

v.  Sistemas de apoyo a la toma de decisiones con bases de datos de modelos, que se
utilizan para desarrollar modelos de simulacion de proyectos planificados.

vi. Almacén de datos que permite la identificacion de objetivos a nivel de gestion

individual, controlando su implementacion, generando informes, declaraciones
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comparativas, simulaciones y prondsticos en cooperacion con tecnologias de
procesamiento de transacciones en linea, OLAP multidimensional y tecnologias de
mineria de datos.

Mapas de conocimiento basados en la técnica de mapas de memoria y mapas
mentales, que apoyan la creacidon de recursos estratégicos de conocimiento, la
estructuracion del conocimiento del proyecto, la visualizacion de conceptos, etc.
Sistemas de inteligencia de proyectos que pueden apoyar la simulacion de
proyectos y el analisis de sus factores de riesgo utilizando tecnologias mas
avanzadas, por ejemplo, sistemas basados en conocimiento (KBS), sistemas de
inteligencia de negocios y sistemas expertos.

Bases de conocimiento que contienen hechos y reglas en un campo especifico
obtenidos de expertos.

Sistemas de apoyo a la busqueda de expertos que permitan la gestion del
conocimiento sobre el potencial humano.

Sistemas de gestion de recursos humanos que apoyen el descubrimiento de
especialistas en el campo utiles para la implementacion de proyectos especificos.
Sistemas de aprendizaje electronico que apoyan la transferencia de conocimientos
de disefio a distancia en el marco de la educacion a distancia (educacion a distancia)
utilizando dos modalidades: sincrénica, cuando los participantes en el proceso
educativo y los instructores estan activos al mismo tiempo (videoconferencia,
conferencia web); Asincrona, cuando los datos, la informacion y el conocimiento
didactico se entregan y reproducen en diferentes momentos.

Intercambio de datos y conocimientos a traves de una intranet o extranet entendida
como conexion de varias intranets (redes internas de organizaciones basadas en
tecnologias de Internet).

Intercambio de datos y conocimientos dentro de portales corporativos y foros de
conocimiento (por ejemplo, portales verticales) que operan en intranets, extranets
o0 Internet en cooperacion en los procesos de realizacion de tareas de disefio y

evaluacion.



Los gestores de proyectos basados en datos pueden utilizar los siguientes sistemas para
descubrir conocimientos a partir de datos y gestionar el conocimiento del dominio:

i.  Sistemas inteligentes basados en métodos de IA que se utilizan para extraer
conocimientos de grandes conjuntos de datos no estructurados y descubrir
relaciones en los datos.

ii. KBS implementando la inferencia automatica y recopilando conocimiento en forma
personalizada con fines de apoyo a la toma de decisiones.

iii.  Repositorios de conocimientos y bases de datos que permitan el intercambio y la
distribucion de conocimientos de expertos en la materia.

iv.  Sistemas multimedia que recogen la experiencia de proyectos anteriores, que
pueden ser la base para construir repositorios de conocimiento potencialmente
utiles para apoyar la resolucion de problemas de disefio actuales.

v.  lA conversacional, que, mediante sistemas interactivos, permite la acumulacion de
conocimientos a traves de un didlogo hombre-maquina.

vi.  Sistemas GAI que permiten la generacion de conocimiento en diversas formas,

incluyendo texto, imagenes y videos.

El panorama actual de la gestién de proyectos esta experimentando una transformacion
fundamental, donde las habilidades en tecnologias de IA se han convertido en un diferenciador
critico en el mercado laboral. Esta evolucion hacia una gestion basada en datos demanda una
combinacion Unica de competencias técnicas e interpersonales. Ahmadi Eftekhari et al. (2022) han
evidenciado que, si bien el liderazgo sigue siendo la competencia fundamental en proyectos de alta
complejidad sociotécnica, es el conocimiento profundo en gestion de proyectos lo que emerge
como el componente mas critico de esta competencia.

La relevancia de las habilidades digitales ha alcanzado niveles sin precedentes,
equiparandose al conocimiento tradicional en gestion de proyectos, como sefiala Marhraoui
(2023). En particular, el dominio de tecnologias de IA generativa (GAI) se ha convertido en un
distintivo profesional esencial para navegar exitosamente en entornos volatiles y cambiantes.

Sin embargo, esta transformacion digital enfrenta obstaculos significativos. Wang (2020)

y Grzeszczyk (2024) coinciden en que el éxito en la implementacion de 1A depende crucialmente
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de la disponibilidad de datos de alta calidad. Los proyectos con datos historicos limitados o no
estructurados encuentran barreras considerables para la adopcion efectiva de estas tecnologias.
Para superar estos desafios, proponen un enfoque integral que abarca:

i.  Educacion de stakeholders sobre los beneficios de la 1A.

ii.  Inversion estratégica en gestion de datos.

iii.  Desarrollo de estrategias robustas para la gestion del cambio organizacional.

Las herramientas de IA prometen transformar aspectos fundamentales de la gestion de
proyectos, especialmente en la comunicacion con stakeholders, planificacion y gestion de riesgos.
No obstante, Kanabar y Wong (2023) enfatizan la necesidad de un monitoreo riguroso para
garantizar su funcionamiento éptimo y prevenir potenciales problemas. Aunque modelos
avanzados como ChatGPT pueden revolucionar la gestion de relaciones con stakeholders, es
crucial reconocer que la toma de decisiones en entornos reales continta requiriendo elementos
esencialmente humanos:

i.  Juicio critico
ii. Empatia

iii.  Comprension de matices culturales y emocionales

Las limitaciones actuales de la IA, particularmente su incapacidad para interactuar y
comprender el mundo en tiempo real, subrayan la importancia de un enfoque equilibrado. Ademas,
la implementacion de estas tecnologias debe considerar aspectos éticos fundamentales:

i.  Proteccion de la privacidad de datos
ii.  Mitigacion de sesgos
iii.  Transparencia en su utilizacién

iv.  Establecimiento claro de responsabilidades
Considerando las oportunidades y desafios previamente descritos en la implementacion de

IA, resulta fundamental establecer criterios rigurosos para la seleccion y validacion de estas

herramientas en el contexto de la gestion de proyectos.
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2.4.2 Criterios para la seleccion de herramientas de 1A
La seleccion efectiva de herramientas de IA requiere un enfoque sistemético y adaptativo.

Segun sugiere Schindler (2023), la identificacion y validacion de modelos de andlisis predictivo
debe alinearse estrechamente con los requerimientos especificos de la organizacion, sometiendo
estos modelos a un proceso continuo de validacion y actualizacion. Este proceso debe incorporar
metodologias robustas como:

i.  Validacion cruzada sistematica

ii.  Monitoreo continuo del rendimiento del modelo

iii.  Adaptacion dinamica a las condiciones cambiantes del proyecto

Un aspecto crucial en este proceso es la capacitacion del personal del proyecto en la
interpretacion y aplicacion de los resultados de la analitica predictiva. Esta formacion es
fundamental para prevenir malentendidos y asegurar que los componentes derivados de los analisis
se traduzcan en acciones efectivas. La integracion exitosa de la IA en la gestion de proyectos
requiere una combinacion equilibrada entre soluciones tecnoldgicas especificas y estrategias
generales para superar los desafios identificados. Es importante enfatizar que el éxito de esta
integracién depende fundamentalmente de la capacidad para adaptar estos enfoques a las
necesidades y retos particulares de cada proyecto.

La seleccion de herramientas de 1A requiere una evaluacion exhaustiva de diversos
aspectos técnicos y organizacionales. Schindler (2023) destaca que la implementacion de
tecnologias como RPA y andlisis predictivo demanda una infraestructura tecnoldgica robusta y
escalable, que debe incluir:

i.  Capacidades de servidor adecuadas
ii.  Redes con altos estandares de seguridad
iii.  Plataformas eficientes para la gestion y analisis de datos

iv.  Protocolos de seguridad y politicas de proteccion de datos robustos

El componente humano y el desarrollo de capacidades son igualmente cruciales. Incluso
cuando los equipos de proyecto poseen conocimientos previos en IA y andlisis de datos, es

fundamental mantener un programa de formacién continua que incluya:
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i.  Programas formales de capacitacion
ii.  Talleres especializados
iii.  Sistemas de tutoria y mentoria

iv.  Actualizacion constante en mejores practicas y avances tecnoldgicos

Dada la complejidad y especializacion que requiere la implementacién de IA, Schindler
(2023) recomienda establecer alianzas estratégicas con proveedores y consultores externos
expertos en el campo. Estos colaboradores pueden:
i.  Aportar conocimiento especializado en el desarrollo e implementacién de
soluciones
ii.  Compartir mejores préacticas y lecciones aprendidas

iii.  Facilitar la transferencia de conocimiento al equipo interno

Aunque la preparacion para la seleccion e implementacion de herramientas de 1A
representa una inversion significativa en recursos y desarrollo de habilidades, los beneficios
potenciales en términos de eficiencia y efectividad en la gestion de proyectos justifican este
esfuerzo.

Schindler (2023) enfatiza la importancia de disefiar una estrategia de IA como elemento
fundamental para su integracion exitosa en la gestion de proyectos. Esta estrategia debe:

i.  Alinear las iniciativas de 1A con los objetivos empresariales generales
ii.  Servir como guia durante el proceso de seleccién e implementacion

iii.  Establecer un marco de referencia para la evaluacién continua

Para la definicién efectiva de esta estrategia, se recomiendan los siguientes pasos:

i.  Definir los objetivos: ¢(Qué se desea conseguir con la IA? para aumentar la
eficiencia, mejorar la precision de las previsiones, aumentar la fidelidad de los
clientes o desarrollar nuevos productos y servicios, definir claramente, la
definicion de objetivos contribuira a centrar la estrategia y establecer métricas de

éxito.
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ii. Inventario: Examinar la situacion actual. Esto incluye la evaluacién de la
infraestructura tecnolgica, los datos, las capacidades y los recursos existentes. ES
importante comprender donde se encuentra en este momento para determinar qué
pasos son necesarios para lograr los objetivos de IA.

iii.  Identificar casos de uso: Identificar casos de uso especificos para la IA en su
proceso de gestion de proyectos. Esto podria incluir identificar donde se puede
utilizar la A para automatizar tareas rutinarias, como RPA, o para mejorar la toma
de decisiones a través del analisis predictivo.

iv.  Opciones tecnoldgicas: Seleccionar las tecnologias y plataformas de IA especificas
que se desean implementar. Tener en cuenta las necesidades actuales como los
planes futuros para asegurarse de que las tecnologias que se elijan puedan
adaptarse a la estrategia de la organizacion.

v. Plan de implementacion: Crear un plan de implementacion detallado. Esto debe
incluir cronogramas, hitos, responsabilidades y presupuestos. La implementacion
de la 1A suele ser un proceso iterativo que requiere experimentacion y aprendizaje
continuo.

vi.  Evaluacion y control: Establecer procesos para la revision y el ajuste periodicos de
la estrategia de 1A. Dado que tanto la tecnologia de A como el entorno empresarial
cambian constantemente, es importante que la estrategia siga siendo flexible y
pueda adaptarse a las condiciones cambiantes. Al desarrollar una estrategia de 1A
completa y cuidadosamente pensada, se asegura de que las iniciativas de IA estén
bien planificadas y alineadas con sus objetivos comerciales especificos. Esto
aumenta la probabilidad de que las inversiones en 1A generen un retorno de la

inversion positivo y agilicen el proceso de gestion de proyectos.

2.4.3 Las partes interesadas y la 1A generativa
El éxito de los proyectos esta fundamentalmente ligado a una efectiva gestion de los
interesados, lo que implica su correcta identificacion, involucramiento continuo y el cumplimiento
de sus expectativas. En este contexto, Kanabar y Wong (2023) destacan que la gestion de

interesados ha evolucionado de ser simplemente una habilidad valiosa para convertirse en una
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necesidad critica para el éxito del proyecto. Los autores argumentan que la A generativa emerge
como una herramienta transformadora en este ambito debido a su capacidad para analizar grandes
volimenes de datos y patrones de interaccion, permitiendo una identificacion mas precisa de
interesados clave y sus necesidades especificas. Segun su analisis, la IA puede mejorar
significativamente la productividad y eficiencia del proyecto a través de mdltiples mecanismos:
automatizando la categorizacion de interesados, generando comunicaciones personalizadas,
anticipando posibles conflictos mediante el analisis predictivo, y facilitando un seguimiento mas
sistematico de las interacciones y compromisos. Estas capacidades benefician tanto a gestores

novatos como experimentados a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

2.4.4 LalA generativa en la identificacion de las partes interesadas

Dentro del espectro de aplicaciones de la IA en la gestion de proyectos, su rol en la
identificacion de interesados representa una de las transformaciones mas significativas de los
procesos tradicionales. La IA generativa no solo automatiza la identificacion inicial de
stakeholders, sino que también revela conexiones y relaciones que podrian pasar desapercibidas
en un analisis convencional. Entonces, ;,como se puede aprovechar la A para agilizar este proceso?
Aqui es donde una herramienta como ChatGPT resulta Gtil. Su capacidad para procesar
rapidamente grandes volumenes de datos puede ayudar a identificar a las partes interesadas en
funcion de sus interacciones y compromisos. Para empezar, estos modelos de lenguaje han
aprendido lecciones de millones de proyectos en industrias de todo tipo. Ademas, con capacitacion,
estos modelos pueden analizar datos adicionales del proyecto, como comunicaciones por correo
electrénico activas o histdricas, e identificar a las personas que participan en conversaciones
relacionadas con el proyecto y que podrian ser partes interesadas. Las herramientas de GenAl
(Kanabar, Wong, 2023), pueden profundizar en los datos de la organizacion para identificar a las
partes relevantes. Esto, por supuesto, depende de los documentos de formacién o aprendizaje
proporcionados. Las técnicas de 1A, como el procesamiento del lenguaje natural (NLP) y los
algoritmos de aprendizaje automatico (ML), pueden identificar a las partes interesadas a partir de
diversas fuentes, como la documentacion del proyecto, los correos electrénicos y las redes sociales.

ChatGPT, por ejemplo, entiende el contexto y la frecuencia de estas comunicaciones. Estas
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técnicas pueden ayudar a las organizaciones y al gestor de proyectos, a identificar de forma rapida
y precisa a las partes interesadas relevantes.
Un estudio de caso ficticio puede aclarar esto. Digamos que se es empleado de Global
Health Inc., una empresa emergente en una industria altamente digitalizada. Global Health tiene
varios hilos de correo electronico sobre el proyecto. Consideraremos la siguiente indicacién:
"ChatGPT, ¢puedes analizar estos hilos de correo electrénico y ayudarme a identificar
posibles partes interesadas para nuestro proyecto?"

Respuesta: Estaré encantado de ayudar, pero como modelo de lenguaje de 1A, no puedo
acceder ni analizar directamente sus correos electrénicos debido a problemas de privacidad y
seguridad. Sin embargo, puedo guiarte sobre cémo hacer este analisis t0 mismo o con una
herramienta de 1A supervisada que cumpla con las directrices de seguridad de datos de tu
organizacion. Por lo general, buscaria personas involucradas con frecuencia en las conversaciones
por correo electrénico, aquellas con poder de decision y aquellas afectadas por el proyecto.

Esta conversacion pone de relieve el aspecto critico de la privacidad de los datos y el papel
del uso responsable de la A en la gestion de proyectos. Antes de utilizar herramientas de |A como
ChatGPT, se debe estar seguro de conocer y cumplir plenamente las directrices de privacidad de
datos de la organizacion, (Kanabar, Wong, 2023). Si concede a la IA acceso a los correos
electrénicos de la organizacion o se pega manualmente el contenido del correo electrénico en
ChatGPT, es fundamental que no esté infringiendo ninguna norma o reglamento de la empresa.

Una interaccion podria tener el siguiente aspecto:

"He estado hurgando en todos estos hilos de correo electrénico para nuestro proyecto de
Salud Global, y me esta dando vueltas la cabeza. Necesitamos identificar a nuestros grupos de

interés, jpero hay tantos correos electronicos! ¢Podrias echarme una mano?

Respuesta: Entiendo de donde vienes y estaria encantado de ayudarte. Sobre la base de lo
que entendemos sobre el proyecto y su correspondencia y los correos electrénicos que nos
proporciond, noté una cadena de correos electronicos entre John Doe, el Director de Operaciones

de Salud Global, y Sarah Brown, la Jefa de Finanzas, discutiendo profundamente el presupuesto
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del proyecto. También hay varios hilos en los que Mike Green, un director regional, hace
malabarismos con los recursos y los plazos con el equipo del proyecto.
También hay correos electrénicos de Emily White, analista sénior, que expresan sus

preocupaciones y comparten ideas sobre cdmo podria desarrollarse el proyecto.

Ahora bien, ¢qué podrias inferir de esto?

Respuesta: Es probable que John Doe, el Director de Operaciones, sea uno de los
principales interesados. Esta en el meollo de las cosas, especialmente en lo que respecta a las
decisiones financieras. Sarah Brown es igualmente crucial. Como la persona que maneja los hilos
de la bolsa, es una parte interesada que influiria significativamente en la situacién financiera del
proyecto. Y recordemos a Mike Green. Su aporte como Director Regional en la planificacion de
proyectos y la asignacion de recursos sugiere que es una parte interesada operativa que puede
influir directamente en la ejecucion de proyectos. Emily White también merece una mencién. Es
posible que no tenga un papel directivo, pero como analista sénior, sus conocimientos sobre el
impacto del proyecto la convierten en una parte interesada a tener en cuenta (Kanabar, Wong,
2023).

Al representar este escenario, se puede ver como una herramienta de 1A puede ayudar a la
gestion de interesados en los proyectos de la organizacién a examinar todos esos datos e identificar
a las partes interesadas. Las cuatro personas podrian ser partes interesadas en funcion de su
participacioén e influencia. Este es un ejemplo simplificado, pero proporciona una idea de cémo

funciona la IA.
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Capitulo 3 Marco metodoldgico

En este capitulo se muestra la metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio de la
hip6tesis planteada en el Capitulo I. Se explica el enfoque de la investigacion, las categorias y
variables, el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de
datos, instrumentos, técnicas de procesamientos, el andlisis de datos y los criterios de validez y
confiabilidad que se utilizaron en la investigacion, en la fase de recoleccion de datos y
procesamiento de estos.

El marco metodologico propuesto se estructura de manera integral para dar soporte
sistematico a los objetivos de la investigacion. Las categorias de investigacion permiten abordar
tanto el aspecto tedrico como préctico necesario para evaluar el potencial de las herramientas de
IA en la gestion de interesados, alinedndose directamente con el objetivo general.

La etapa de recoleccion de datos se disefia especificamente para satisfacer los primeros dos
objetivos especificos. Para el objetivo especifico (a), facilita la obtencion de informacidn sobre las
condiciones actuales de la gestion de interesados a través de la consulta a expertos y el andlisis de
marcos de referencia. Para el objetivo especifico (b), permite documentar y catalogar las
capacidades de las herramientas de IA disponibles en el mercado.

Las etapas de andlisis y procesamiento de datos se alinean particularmente con los objetivos
especificos (c) y (d). Esta fase metodoldgica permite realizar el analisis comparativo profundo de
las herramientas identificadas, evaluando sus fortalezas y debilidades contra los requisitos
establecidos. Ademas, el procesamiento sistematico de esta informacion fundamenta la
elaboracion de la guia de implementacién, permitiendo transformar los hallazgos en indicaciones
y métricas préacticas.

La estructura metodoldgica propuesta garantiza un proceso riguroso y sistematico que
permite la trazabilidad desde la recoleccidn de datos hasta las conclusiones, asegurando que cada
componente del marco metodoldgico contribuya directamente a la consecucion de los objetivos
planteados. Esta alineacion metodoldgica asegura la coherencia interna de la investigacion y la
validez de sus resultados.

Respecto al enlace de las categorias de investigacion con las teorias y conceptos

presentados en el marco tedrico, se desarrolla mediante el siguiente enfoque:
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a) Integracion 1: Procesos y Teoria Base

i.  Analizar los procesos tradicionales de gestion de interesados desde la perspectiva
del PMBOK.
ii.  Identificar areas donde la IA puede optimizar estos procesos.

iii.  Evaluar las limitaciones tedricas y practicas de la implementacion.

b) Integracién 2: Herramientas y Aplicacién

i.  Mapear las herramientas existentes (predictivas) para gestion de interesados.
ii.  Analizar cobmo la IA puede mejorar estas herramientas (predictivas).

iii.  Considerar las limitaciones tecnolégicas actuales.

c) Integracion 3: Métricas y Evaluacion

i.  Establecer indicadores tradicionales de éxito en la gestion de interesados

ii.  Proponer nuevas métricas especificas para soluciones basadas en IA

Este trabajo sigue el método de estudio de caso, el cual examina en profundidad un tema
especifico para comprender como y por qué ocurre, analizandolo desde maltiples perspectivas. La
investigacién combina aspectos descriptivos y explicativos, utilizando datos tanto cualitativos
como cuantitativos, recopilados principalmente a través de cuestionarios y entrevistas. Todo el
analisis e interpretacion se realiza dentro de un marco de referencia tedrico. Para obtener la
informacién se consultara documentos fisicos y virtuales, guias existentes, literaturas, y otros
articulos sobre el tema.

Hernandez et, al (2010) indican que la investigacion cumple con las siguientes
caracteristicas tal como se indica:

a) Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas
de investigacion.

b) Elinvestigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto.

c) Utiliza la recoleccion de datos para probar la hipétesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, esto con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.

72



d) Se genera una construccion de un marco teorico a partir de los datos recolectados.

e) Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado.

f) Se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento a una
colectividad mayor.

3.1 Categorias de la investigacion

Se desarrollan las categorias y subcategorias para el estudio que se muestra en el cuadro

3.1, donde se indican las definiciones conceptuales por categoria y subcategoria, asi como las

preguntas generadoras, técnicas e instrumentos seleccionados para la recoleccién de la

informacion, y el analisis de los datos.

Cuadro 3.1 Categorias de la investigacion

. Definicion conceptual de . S Pregunta -
Categoria . P Subcategoria Definicion Conceptual 9 Técnicas Instrumentos
la categoria Generadora
Categoria A Es el proceso de identificar A1, Cudles
periédicamente a los e G
interesados del proyecto, asi son Ips INSUMOs,
- ' actividades,
como de analizar y . . .
- - i métodos, Revision Ficha
A.1 Identificar a los | documentar informacion : AT I
interesados relevante relativa a sus her_ramlentas y blbllog_raflca blbllo_graflt_:a
. ' - IR salidas del Entrevista Cuestionario
Los procesos requeridos intereses, participacion,
L : - proceso de
para identificar a las interdependencias, : e
. : S identificar los
personas, grupos u influencia y posible impacto interesados?
organizaciones que en el éxito del proyecto. '
pueden afectar o ser A.2.1 ;Cuéles
afectados por el proyecto, Es el proceso de desarrollar | son los insumos,
para analizar las enfoques para involucrar a | actividades,
Procesos de la expectativas de los A.2 Planificar, el los interesados del proyecto, | métodos, Revision Ficha
gestion de interesados y su impacto | involucramiento de | con base en sus herramientas y bibliografica | bibliografica
interesados en en el proyecto, y para los interesados. necesidades, expectativas, salidas del Entrevista Cuestionario
proyectos desarrollar estrategias de intereses y el posible proceso de
gestion adecuadas a fin impacto en el proyecto. planificar los
de lograr la participacion interesados?
eficaz de los interesados Es el proceso de A.3.1;Cudles
en las decisiones y en la comunicarse y trabajar con | son los insumos,
ejecucion del proyecto. los interesados para actividades,
A.3 Gestionar el satisfacer sus necesidades y | métodos, Revision Ficha
involucramiento de | expectativas, abordar los herramientasy | bibliografica | bibliografica
los interesados. incidentes y fomentar el salidas del Entrevista Cuestionario
compromiso y el proceso de
involucramiento adecuado | gestionar los
de los interesados. interesados?
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Definicion conceptual de

Pregunta

gestion de las partes
interesadas de un
proyecto.

ategoria . ubcategoria efinicion Conceptua écnicas nstrumentos
Cat la categoria Subcat Def c tual Generadora T Inst t
. A.4.1 ;Cudles
Es el proceso de monitorear son Iosc inSUMos
las relaciones de los L !
. interesados del proyecto y actividades, - .
A.4 Monitorear el ’ métodos, Revision Ficha
. - adaptar las estrategias para - AT S
|nV(_)Iucram|ent0 de involucrar a los interesados her_ramlentas y blbllog_raflca blbllo_graflga
los interesados. a través de la modificacion salidas del Entrevista Cuestionario
h proceso de
de las estrategias y los monitorear los
planes de involucramiento. | .
interesados?
i Las herramientas
Categoria B predictivas para la Gestion L )
de Interesados en Proyectos Revision Ficha
son métodos, técnicas y B.1.1 ;Cuéles bibliografica | bibliografica
B.1Herramientas aplicaciones que se han son las
pr.e dictivas de utilizado herramientas - -
estion de convencionalmente en la predictivas Encuestas Cuestionarios
Son un coniunto de ignteresados de préctica de la gestién de utilizadas para la
TCUISOS téJc nicas y proyectos proyectos para _identificar, gestic’m de
a Iicaci(;nes disefiadas analizar, planificar y interesados en ad
p L gestionar las relaciones con | proyectos? Entrevistas Guia ie
para asistir a los gerentes - ; entrevista
de Drovecto v sUs 6aUinos los interesados, sin el uso de
en Fa igentifi)éaciénq P tecnologias de inteligencia
i s e artificial avanzadas.
Herramientas analisis, planificacion, -
para la gestion de | jmplementacion y Las herramientas de
interesados de monitoreo de estrategias Intellge_nma Artificial para
proyectos para involucrar a las la Gestion de Inte_resagjos en )
partes interesadas a lo Proyectos son aplicaciones | B.2.1 ;Cuéles
largo del ciclo de vida del | B.2 Herramientas de Ejltflliszt;r? ?;ci\é?g;?aiocsieqr:\ E(;rr]rllﬁientas de | Revision Ficha
royecto. IA que se pueden b ' S e Bibliografica
proy d P como el aprendizaje 1A actuales Bibliogréafica 109
utilizar para la " - ; Guia de
astion de automatico, el aplicables a la Entrevistas entrevista
gro eCtos procesamiento del lenguaje | gestion de Encuestas Cuestionarios
Y ' natural y el anélisis interesados en
predicti\_/o, para mejorar y proyectos?
automatizar diversos
aspectos de la gestion de
interesados en proyectos.
Categoria C
Las métricas e
indicaciones para medir
el impacto de la .
S . e . . C.1.1 ;Cuéles
inteligencia artificial en Se refiere a la medicion con son Iasc métricas
la gestion de interesados la que las herramientas de e indicaciones
en proyectos son IA pueden reconocer, de la 1A
Métricas e parametros cuantitativos categorizar y agrupar a los aplicables para | Revision Ficha
indicaciones para y cualitativos disefiados diferentes interesados del mpedir el in?pacto Bibliografica Bibliografica
medir el im a?cto para evaluar la eficacia, proyecto segun de la 1A que Entrevistas Guia de
P eficiencia y valor caracteristicas relevantes 4 entrevista
delalAenla ] : .| deben Encuestas - .
- agregado de las como su nivel de influencia, Cuestionarios
gestion de A M establecerse en
interesados en soluciones de IA en la interés, impacto en el la estion de
identificacion, royecto, o necesidades 1ag
royectos interesados en
proy comunicacion, analisis y especificas de informacion.
proyectos?

Nota: Las definiciones conceptuales fueron tomadas del PMI, 2021. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK®
Guide), —seventh ed. Edition. Project Management Institute, Newtown Square, PA.

Fuente: Elaboracidon Propia
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3.2 Etapa de recoleccion de informacion

En esta seccién se indican los sujetos y fuentes de los que se obtendra los datos e
informacion, asi como las actividades, técnicas e instrumentos que se aplicaran a los sujetos y
fuentes.

3.2.1 Poblaciény muestra

En esta investigacion, el enfoque cuantitativo se realiza a través de una poblacion objeto
correspondiente a profesionales en gestion de proyectos, con grados de maestria o certificados
como PMP, asi como expertos en 1A y profesionales informaticos. Esta poblacion fue seleccionada
por conveniencia, teniendo en cuenta variables como el tiempo para la recoleccién de informacion
y la accesibilidad, entendida como la disposicion a cooperar y la capacidad de proveer los datos
que se solicitan para el estudio. Se entrevistara a un minimo de 15 gerentes de proyecto, lo cual se
considera suficiente para captar una variedad de percepciones dentro de los limites del tiempo y
recursos disponibles para el estudio.

Para esta investigacion, se utilizard el muestreo no probabilistico. Las razones comunes
para adoptar el muestreo no probabilistico son cuando la poblacidn no estéa bien definida; cuando
se hacen inferencias de la muestra a la poblacion no se hace mucho hincapié; es mas barato que el
muestreo probabilistico (Etikan et al., 2016, citado por Singh, 2021).

En la investigacion cualitativa, la determinacion del tamafio muestral no esta sujeta a un
conjunto predefinido de reglas (Patton, 2002, citado por Singh, 2021). Esta decisién responde a
maultiples factores: los objetivos exploratorios del investigador, el propdsito del estudio, la
relevancia de la investigacion, la credibilidad requerida, y las limitaciones de tiempo y recursos
disponibles (Patton, 2002, citado por Singh, 2021). Para garantizar la representatividad de los datos
en este estudio, se implementd una estrategia de diversificacion metodoldgica que combind dos
técnicas de recoleccidn: entrevistas en profundidad realizadas de manera presencial a 15 directores
de proyectos, y cuestionarios administrados electronicamente a 90 participantes. Esta
aproximacion dual permiti6 no solo ampliar la base de datos, sino también triangular la
informacidn desde diferentes perspectivas y métodos de recoleccion, fortaleciendo asi la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos. La combinacion de métodos presenciales y electronicos

también facilit6 el acceso a una muestra mas diversa y representativa de la poblacion objetivo.
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La seleccidn de participantes se realizé considerando criterios de inclusion especificos para
asegurar la diversidad y relevancia de la muestra. Un primer criterio fue la incorporacion de
organizaciones de diferentes giros de negocio, lo que permite obtener una perspectiva mas amplia
del fendmeno estudiado. Los participantes seleccionados provienen de tres grupos principales:
egresados de Maestria en gestion de proyectos, profesionales con experiencia en gestion de
proyectos e interesados (incluyendo tanto usuarios como no usuarios de IA), y especialistas
informaticos con experiencia en implementacion de tecnologias.

Para garantizar la calidad y profundidad de la informacion recolectada, se establecieron
requisitos profesionales especificos: una experiencia minima de 3 a 5 afios en su campo de
especializacion, formacion académica minima de licenciatura, preferentemente con estudios de
posgrado, considerando las certificaciones profesionales como un valor agregado. La recoleccion
de datos se realizO mediante entrevistas semiestructuradas, una metodologia que combina
elementos de las entrevistas estructuradas y no estructuradas (Cachia y Millward, 2011, citado por
Singh, 2021). Esta técnica fue seleccionada por su flexibilidad, permitiendo al investigador
explorar en detalle las experiencias de los participantes mientras mantiene una estructura que
facilita la comparabilidad de los datos (Knox y Burkard, 2009, citado por Singh, 2021). Ademas,
al mantener un orden consistente en las preguntas, los datos pueden ser cuantificados para un
analisis més sistematico (MclIntosh y Morse, 2015, citado por Singh, 2021).

Como complemento a las entrevistas, se realiz6 un exhaustivo andlisis documental que
abarcé multiples fuentes académicas y profesionales. Este analisis incluyo la revision de articulos
publicados en revistas de ciencias sociales e ingenieria, informes del PMI como "El Pulso de la
Profesion”, y publicaciones de la Asociacion Internacional de Proyectos (IPMA). Las fuentes
fueron accedidas a través de las bases de datos de la Universidad EAN, Google Académico y otras
fuentes primarias relevantes. Para asegurar la actualidad de la informacién, se priorizaron
publicaciones con una antigliedad maxima de cuatro a cinco afios, aunque este criterio se aplicd
con flexibilidad segun la relevancia y naturaleza especifica de cada tema investigado. Esta
triangulacion de fuentes fortalece la base tedrica de la investigacion y permite contrastar los

hallazgos empiricos con la literatura existente.
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3.2.2  Sujetos de informacion
El primer grupo poblacional detectado en la investigacion es la base de datos de egresados
en la Maestria en Gerencia de Proyectos del TEC que permita:
b) Evaluar el conocimiento y el uso actual en IA en la gestion de proyectos
c) Explorar la percepcidn de beneficios potenciales de la IA en gestion de proyectos.
d) Indagar sobre los desafios de implementacion.
e) Examinar el impacto esperado en los procesos de gestion de interesados.
f) Concluir con una evaluacién general y espacio para comentarios adicionales.

La encuesta combina preguntas cerradas (de opcién multiple y escala) para facilitar el
andlisis cuantitativo, y preguntas abiertas para obtener ideas cualitativas mas profundas. La
seleccion de este grupo se hace considerando que los profesionales que deciden optar por un
posgrado en esta area tienen un compromiso con el aprendizaje continuo y la actualizacion de
conocimientos. Adicionalmente, la probabilidad de que ya estén incorporados laboralmente en
organizaciones que ejecuten proyectos es muy alta y generarian a la presente investigacion aportes
importantes. Para este grupo poblacional, el tipo de muestra serd muestra dirigida, donde se les
enviara a los profesionales egresados de Maestria, las preguntas a través de medios electronicos,
como es el caso de Google Forms®.°

Un segundo grupo poblacional, corresponde a una entrevista personal y/o virtual a un
minimo de 12 gerentes y/o encargados de proyectos en empresas publicas y privadas de diferentes
giros de negocio, que ya estén utilizando 1A en la gestion de proyectos como otras que ain no lo
hagan, para obtener una vision mas equilibrada. Dado el rapido avance de la IA, es valioso buscar
profesionales que demuestren un compromiso con el aprendizaje continuo y la actualizacion de
sus conocimientos. Profesionales con experiencia en multiples areas (por ejemplo, tanto en gestion
de proyectos como en IA) podrian aportar perspectivas particularmente valiosas.

Un tercer grupo poblacional, es LinkedIn, una red profesional Gtil para encontrar contactos,
que es utilizado por las personas especialmente para compartir sus perfiles profesionales. Al ser
un sitio de redes sociales, es facilmente accesible a través de un teléfono inteligente, una tableta o

una computadora. Ademas, es gratis y los profesionales de la industria se pueden buscar mediante

5 Google Forms es una herramienta gratuita de Google enfocada en el desarrollo de formularios de manera practica. En ella, es posible
crear encuestas, pruebas y recolectar datos especificos tales como emails, teléfonos, edad y otros importantes para analizar un negocio.
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el uso de palabras clave. Sus perfiles pueden ser leidos antes de enviarles una invitacion para
formar parte de la investigacion. Por lo tanto, puede ser una fuente valiosa para encontrar
participantes relevantes en la investigacion. Se recibieron 90 respuestas de egresados de la
Maestria en Gerencia de Proyectos del TEC, profesionales y técnicos en gestion de proyectos y
conocimientos en tecnologia agiles lo cual representa una muestra adecuada para analisis
cuantitativo en esta investigacion. Para este grupo poblacional, el tipo de muestra serd muestra
dirigida, donde se les envi6 a los profesionales elegidos, las preguntas a través de medios
electronicos, como es el caso de Google Forms®.

Como se ve en el cuadro 3.2, se realiza un resumen sobre los sujetos de informacion

utilizados en la investigacion.

Cuadro 3.2 Sujetos de Informacion

Sujeto Rol del sujeto Informacién por obtener

La experiencia en la implementacion
de IA en sus proyectos actuales.
Cambios observados en la gestion de

Base de datos de egresados en la * Son personas con un interesados desde su graduacion.
Maestria en Gerencia de Proyectos posgrado en Direccion de Habilidades adquiridas en la maestria
del TEC Proyectos. que han sido Utiles para la gestién de

interesados con IA
Desafios encontrados al integrar 1A en
la gestion de proyectos.

Nivel de adopcion de IA en sus
organizaciones para la gestion de
proyectos

Beneficios y obstaculos percibidos en

Gerentes y/o encargados de * Usuarios encargados de L.

P S el uso de 1A para la gestion de
proyectos en empresas publicasy  la gestion de proyectos en interesados
prlvac_las de diferentes giros de organizaciones publicas y Comparacion de eficiencia entre
negocio. privadas

métodos tradicionales y basados en 1A
Impacto de la IA en la toma de
decisiones relacionadas con los
interesados
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Sujeto Rol del sujeto

*Usuarios adscritos a
Miembros Red profesional LinkedIn., expertos y
LinkedIn. conocedores de gestién
de proyectos

Fuente: Elaboracidn propia

Informacion por obtener

Tendencias observadas en el uso de
IA para la gestion de interesados
Herramientas de A mas populares
para la gestion de proyectos
Oportunidades de desarrollo
profesional relacionadas con IA en
gestion de proyectos

Experiencias compartidas sobre la
implementacion de 1A en diferentes
industrias

3.2.3 Fuentes de informacion

Para la recoleccién de la informacion, segun indica Ulate, Ortiz (2015, citado por Singh,
2021) se plantea utilizar fuentes de informacion primarias, y fuentes de informacion secundarias.
Las referencias o fuentes primarias en una revision de literatura son aquellas accesibles de primera
mano. Sera todo aquel documento impreso o digital en donde se exponen las ideas, conceptos e
informes de investigacion realizados por otras personas o entidades. Algunos ejemplos de fuentes
primarias son: registros gubernamentales, manuscritos, diarios, fotografias, grabaciones de audio
0 video, cartas, periodicos, informes cientificos y entrevistas y las fuentes de informacion
secundarias, son las fuentes de segunda mano, algunos ejemplos de fuentes secundarias son:
informes técnicos, documentos oficiales publicos, libros, leyes, revistas cientificas, patentes,
diarios, periddicos, peliculas, tesis, partituras, fotografias, monografias, articulos cientificos y

cartas., y generalmente analizan e interpretan las fuentes primarias Hernandez et, al (2010). El

cuadro 3.3 desglosa las fuentes de informacion que seran consultadas.
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Cuadro 3.3 Fuentes de informacién

Tipo

Fuente

Informacion por obtener

Fuentes Primarias

* Egresados en la Maestria en
Gerencia de Proyectos del TEC.
*Gerentes y/o encargados de
proyectos en empresas publicas y
privadas de diferentes giros de
negocio.

*Miembros Red profesional
LinkedIn.

*Experiencias practicas en la implementacion de 1A en la gestion
de interesados.

*Comparaciones cuantitativas y cualitativas entre métodos
tradicionales y aquellos asistidos por 1A.

*Ejemplos concretos de beneficios obtenidos, como:

Reduccidn en tiempo de identificacion y analisis de interesados.
Mejora en la precision de la identificacion de interesados.
Desafios enfrentados durante la adopcion de herramientas de 1A

Fuentes Secundarias

Libros

*Fundamentos tedricos sobre la gestion de interesados en
proyectos

*Principios de la inteligencia artificial aplicada a la gestion de
proyectos

*Marcos conceptuales para la integracion de IA en procesos de
gestion de proyectos

*Estudios de caso detallados sobre implementaciones exitosas
de 1A en la gestion de interesados

*Metodologias propuestas para la adopcion de 1A en la gestion
de proyectos

Revistas y articulos cientificos

*Estudios empiricos que comparan la eficacia de métodos
tradicionales vs. asistidos por 1A

*Analisis sobre el impacto de la IA en diversos aspectos de la
gestion de interesados

*Investigaciones sobre nuevas tecnologias de IA aplicables a la
gestion de proyectos

*Discusiones sobre implicaciones éticas y de privacidad en el
uso de IA para gestionar interesados

*Tendencias emergentes y predicciones sobre el futuro de la 1A
en la gestion de proyectos

Los documentos se consultaran de plataformas como IEEE
Xplore, ScienceDirect, Researchgate.net, y Google Scholar

Tesis

*Investigaciones detalladas sobre aspectos especificos de la 1A
en la gestion de interesados

*Propuestas de nuevos modelos 0 marcos de trabajo para integrar
IA en la gestion de proyectos

*Estudios de caso exhaustivos en diferentes industrias o tipos de
proyectos

*Andlisis comparativos entre diferentes herramientas o enfoques
de IA

*Investigaciones sobre el impacto a largo plazo de la 1A en la
gestion de proyectos y su relacion con el éxito de estos

Fuente: Elaboracidn propia
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3.2.4 Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Las técnicas de investigacion son importantes pues son los medios que la persona
investigadora utilizara para recolectar la informacién proveniente de los sujetos y fuentes.

Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos constituyen el conjunto de
mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos
sobre los cuales se investiga; estos deben ofrecer confiabilidad y validez al contenido de la
investigacion, de manera que permitan organizar los datos de acuerdo con el objeto de estudio.

La recoleccion de la informacion se realiza con el objetivo de obtener datos mediante la
aplicacidn de técnicas distintas a través de los instrumentos a los sujetos o fuentes de informacion
para la recoleccion de la informacidn requerida como se ve en el cuadro 3.4.

La solicitud de participacion de los sujetos se realizara por medio de envios de correos
electronico, mensajes recordatorios, entre otros. Respecto a la plataforma de aplicacion de los
cuestionarios y entrevistas, se realizara por medio de Google Forms, Zoom, o Teams y en caso de

ser posible, de acuerdo a la disponibilidad de los entrevistados, de manera personal.

Cuadro 3.4 Técnicas y herramientas de investigacion

Técnicas de | Herramientas de

RN L Descripcion Informacién por obtener

Investigacion | investigacion
Se aplican dos cuestionarios a los El enfoque del cuestionario pretende recaudar la
egresados en la Maestria en Gerencia | experiencia posgraduacién en la implementacion
de Proyectos del TEC a través de de las guias predictivas en gestion de interesados
herramientas tecnoldgicas, como y las tendencias de IA en gestién de proyectos.
Google Forms®. Asi como la evaluacion de la preparacion que les
Los egresados probablemente estén dio la maestria para enfrentar desafios

_ Cuestionarios dispersos geogréﬁcarn{ente,, Io_ gue hace relacionﬁdos con la gest_ié_n de intere:sados ysu

Entrevista (Apéndice B) que la encuesta sea mas practica. percepcion de los beneficios y desafios de la IA

El cuestionario, permite recopilar en la gestion de interesados.

datos cuantitativos de una muestra mas
grande, lo que es Util para identificar
tendencias entre los graduados.

Los egresados pueden responder en su
tiempo libre, lo que podria aumentar la
tasa de respuesta.
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Técnicas de
Investigacion

Herramientas de
investigacion

Descripcion

Informacion por obtener

Se realizara una guia de entrevista a
dos grupos poblacionales:

1. Los Gerentes y/o encargados de
proyectos en empresas publicas y
privadas.

La entrevista permite obtener
informacion detallada y

El enfoque de la guia de entrevista permite
conocer los procesos actuales de gestion de
interesados y cdmo se ha integrado la IA, si es
que se ha hecho. Asi como obtener informacién
que permita comparar los métodos predictivos y
los basados en 1A.

Es posible también, recolectar ejemplos
especificos de proyectos donde la 1A ha tenido

Guia de contextualizada sobre la un impacto significativo y desafios en la
Encuesta entrevista implementacion de 1A en diferentes implementacion y como se superaron.
(Apéndice A) sectores. También, perspectivas sobre el futuro de la 1A en
Ofrece la oportunidad de hacer la gestion de proyectos en su sector.
preguntas de seguimiento y
profundizar en temas interesantes que
surjan.
Ideal para capturar experiencias y
percepciones complejas sobre la
integracion de 1A en la gestion de
proyectos.
2. Miembros de la Red profesional El enfoque de la guia de entrevista permite
LinkedIn conocer el nivel de adopcion de IA en la gestion
de interesados en sus organizaciones. Asi como
La entrevista permite llegar a una el uso de herramientas de 1A més utilizadas y su
amplia red de profesionales de manera | efectividad percibida.
Guia de eficiente. Los posibles beneficios observados en la gestion
Encuesta entrevista Facilita la recopilacion de datos de interesados al implementar 1A, asi como los

(Apéndice A)

cuantitativos y cualitativos de una
muestra diversa.

La opcién de entrevistas de
seguimiento permite profundizar en
respuestas interesantes.

desafios comunes en la adopcién de 1A para la
gestion de proyectos

Y la posibilidad de incluir una pregunta sobre la
disposicion a participar en una entrevista de
seguimiento.
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Herramientas de
investigacion

Técnicas de
Investigacion

Descripcion

Informacion por obtener

Ficha
Bibliografica
(Apéndice C)

Bibliografia
sobre el tema

Se realizard la revision de toda la
bibliografia posible, con el propésito
de establecer:

1.Fundamentacion teérica, que
proporciona una base sélida de
conocimientos existentes sobre la 1A
en la gestion de proyectos y la gestion
de interesados.

2.Contextualizacion: Ayuda a situar la
investigacion dentro del cuerpo de
conocimiento actual, identificando
brechas y areas de oportunidad.
3.Validéz académica: Demuestra la
rigurosidad de la investigacion al
basarse en fuentes confiables y
actualizadas.

4.1dentificacion de tendencias: Permite
reconocer patrones y evoluciones en el
campo de estudio a lo largo del
tiempo.

5.Diversidad de perspectivas: Facilita
la incorporacion de diversos puntos de
vista y enfoques sobre el tema.
6.Apoyo a la hipotesis: Proporciona
evidencia y argumentos para respaldar
o0 cuestionar la hipotesis de una
investigacion.

Al aplicar este enfoque a la técnica de la
bibliografia del tema y utilizar fichas
bibliogréficas detalladas, es posible construir una
base tedrica sélida para la investigacion,
identificar tendencias y brechas en el
conocimiento actual, y posicionar el estudio de
manera efectiva dentro del campo de la gestion
de proyectos y la aplicacion de 1A en la gestion
de interesados. Esto no solo fortalecera la validez
de la investigacion, sino que también
proporcionara un contexto rico para interpretar
los resultados que se obtengan de las fuentes de
informacion citadas.

Fuente: Elaboracidon propia

3.2.5 Preguntas sobre la gestion de interesados y el uso de herramientas del 1A

En el apéndice A, se muestran las preguntas de las dos guias de entrevista que se aplicaran

a los grupos poblacionales mencionados y en el apéndice B, se muestran los dos cuestionarios que

se van a aplicar a las personas expertas en gestién de proyectos. Un cuestionario es sobre las

practicas de gestion de interesados predictivas y el segundo y tercero acerca de la IA en la gestion

de interesados de proyectos.

La guia de entrevista aborda los principales aspectos de la hipdtesis, comparando la

metodologia predictiva con el uso de IA en la gestién de interesados.

El cuestionario aborda los aspectos clave de la hipdtesis, explorando la percepcion vy el

potencial impacto de la IA en la gestion de interesados en proyectos.
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En el apendice C se incluyen las fichas bibliograficas detalladas mas relevantes, fuentes de
la presente investigacion, con la que es posible construir una base tedrica sélida, identificar
tendencias y brechas en el conocimiento actual, y posicionar el estudio de manera efectiva dentro
del campo de la gestion de proyectos y la aplicacion de 1A en la gestion de interesados. Esto no
solo fortalecera la validez de la investigacion, sino que también proporcionara un contexto rico
para interpretar los resultados que se obtengan de las fuentes de informacion citadas.

Estos instrumentos pretender recopilar informacion valiosa para la investigacion. La guia
de entrevista permitira obtener informacion cualitativa detallada, mientras que el cuestionario
proporcionard datos cuantitativos para analisis estadistico y las fichas bibliograficas daran el
contexto tedrico y académico de las fuentes de informacién citadas.

El cuestionario combina preguntas abiertas y cerradas para obtener una vision mas
completa sobre la percepcidn y experiencia de los participantes con respecto a la IA en la gestion
de interesados de proyectos. Algunas caracteristicas clave de este cuestionario son:

a) Proporciona espacio para respuestas detalladas en preguntas abiertas, permitiendo
a los participantes expresar sus opiniones y experiencias.

b) Incluye preguntas de escala para medir la eficiencia percibida y la probabilidad de
adopcion.

c) Aborda especificamente la comparacion entre métodos predictivos y la IA en
diferentes aspectos de la gestion de interesados.

d) Explora los beneficios potenciales y los desafios anticipados en la implementacion
de IA.

3.3 Etapa de andlisis y procesamiento de datos

En esta etapa crucial de la investigacion, se inicia el riguroso proceso de examinar y
transformar los datos recopilados en informacién significativa y accionable. El analisis y
procesamiento de datos constituye el nicleo de este estudio, donde las respuestas de los egresados
de maestria, gerentes de proyectos, encargados de proyectos y miembros de la red profesional se
convierten en patrones discernibles y conclusiones fundamentadas. Mediante la aplicacion de
técnicas como el analisis tematico, se busca desentrafiar las complejidades inherentes a la gestion

de proyectos, identificar tendencias emergentes y establecer correlaciones significativas entre las
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diversas variables estudiadas. Este proceso no solo permite validar o refutar la hipétesis planteada,

sino que también proporciona una base sélida para formular recomendaciones précticas y

contribuir al cuerpo de conocimientos de la gestion de interesados de la gestion de proyectos. A

continuacion, se detallan las técnicas de procesamiento de datos y los productos de la investigacion

esperados.

3.3.1 Técnicas de procesamiento de datos

Se utilizan varios métodos para el procesamiento de la informacion, como, por ejemplo:

a)

b)

f)

Analisis estadistico descriptivo: Para los datos cuantitativos de las encuestas.

Incluye célculos de medias, medianas, modas, desviaciones estandar, etc.

Analisis de contenido cualitativo: Para los datos de las entrevistas y preguntas

abiertas de las encuestas. Implica codificacion tematica y categorizacion de
respuestas.

Analisis comparativo: Para contrastar resultados entre los diferentes grupos

(egresados, gerentes, miembros de la red profesional).

Andlisis de correlacién: Para identificar relaciones entre diferentes variables en sus

datos.

Triangulacion de datos: Para comparar y validar resultados obtenidos de diferentes

fuentes y métodos.

Visualizacion de datos: Para representar graficamente los resultados y facilitar su

interpretacion.

3.3.2 Presentacion de los resultados

En esta esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a través de los diversos

instrumentos de recoleccion de datos empleados en la investigacion como lo fueron las entrevistas

en profundidad realizadas de manera presencial, los cuestionarios administrados de manera

electronica y el exhaustivo analisis documental que abarcé multiples fuentes académicas y

profesionales. Los resultados se han organizado de manera sistematica, reflejando la informacion

recopilada. Cada conjunto de datos se ha analizado cuidadosamente para extraer elementos

relevantes que contribuyan a responder las preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos

del estudio.
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a) Cuestionarios: Para este instrumento se presentan, por ejemplo, tablas y graficos
estadisticos (graficos de barras, circulares, histogramas), un analisis descriptivo de
los datos cuantitativos y un resumen de las respuestas a preguntas abiertas,
agrupadas por temas.

b) Guias de entrevista: En el caso de este instrumento, se consolidan en una tabla de
Excel las transcripciones textuales de las entrevistas, con el proposito de realizar
una matriz en donde se resuman los temas claves extraidos de las entrevistas y se

realice el reporte de hallazgos, como se muestra en la figura 3.1.

Figura 3.1 Mapa conceptual del andlisis tematico

‘ Entrevistas estructuradas ‘

l

Preguntas idénticas

4
& \.\\.
y Analisis de \
4 respuestas '\\
I/ \

4 b

|

‘ Cadigos iniciales ‘

l

Cddigos por preguntas

l

Temas relacionados con preguntas

l

Reporte de
hallazgos

B

Nota: Elaboracion propia

c) Fichas bibliograficas: En este instrumento se realiza una ficha por cada autor

referido cuya informacion consultada haya sido de relevancia para la investigacion,



este documento contiene el nombre del autor, nombre del libro y/o publicacion, el

afio de publicacion, la edicion y un resumen de estos, entre otros.

3.3.3 Productos de la investigacion
En el cuadro 3.5 se presenta un resumen de la forma en que se integran los productos, las
técnicas y herramientas usadas y la forma en que se realiza el analisis que permita el logro de los

objetivos.
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Cuadro 3.5 Mapeo de objetivos, entregables, categorias, técnicas e instrumentos de informacion

Herramientas

Técnicas para el analisis de resultados segin cada

- ;Qué se espera|Fuente de ; ’ Técnicas de técnica de recoleccion
Objetivos Entregables .°Q P .. | Categoria Subcategoria .| de
incluya? Informacion Informacion L
Investigacion :
A Cuestionario | Guia de entrevista
Bibliografica
1.Requisitos de la Revisar Dado que el Transcripcion de las
identificacion y detenidamente | cuestionario se | entrevistas,
entificar las ocumentacion. cada fuente aplicé en una | codificacion de las
Identificar | d t da fuent | dif del
condiciones 2.Requisitos de A.1 Identificar a seleccionada. | herramienta respuestas segiin
actuales de la Planificacion. los interesados. Sintetizar la | que visualiza | cada pregunta por la
gestion de Una lista de 3.Requisitos de A.2 Planificar, el informacion y | los datos, se identificacion de
i . i . u involu i . i umi izardu . Refi i
nteresados en requisitos como | MON toreo y control. | Fuentes A Procesos de la | olucramiento de Revision Ficha resumir los realizarduna | temas. Refinamiento
proyectos desde un q L 4. Requisitos de primarias y s los interesados. IR bibliografica | puntos clave | representacion |y validacion, esto es
e marco predictivo S . gestion de - bibliogréafica : - o .
anélisis de marcos it comunicacion. los Sujetos : A.3 Gestionar el - Cuestionario | de cada grafica, como | revisar los temas y
. para la gestion de - interesados en . . Entrevista : . :
de referencia 'y - 5. Requisitos de de involucramiento de Guia de fuente. histogramas, categorias para
interesados en . - . proyectos - Encuesta - o o .
consulta a expertos rovectos Mejora continua. Informacion los interesados. entrevista Identificar gréficos de asegurar coherencia
en proyectos para ’ . Requisitos . onitorear e similitudes arras, volver a los datos
t proy 6. Requisit A.4 Monit | litud b Iver a los dat
la obtencion de tecnoldgicos. involucramiento de diferencias circulares, originales para
requisitos hacia 7. Requisitos de los interesados. entre las entre otros. Se | verificar que los
sistemas de IA. capacitacion. fuentes. realizara un temas reflejen con
8.Requisitos de Valorar la analisis precision las
validacidn. calidad y estadistico con | respuestas de los
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Herramientas

Técnicas para el analisis de resultados segun cada

. ;Qué se espera|Fuente de ; ; Técnicas de técnica de recoleccion
Objetivos Entregables ."Q P ..~ | Categoria Subcategoria .. |de
incluya? Informacion Informacion L
Investigacion -
Ficha . . p .
.. .. | Cuestionario | Guia de entrevista
Bibliografica
relevancia de | frecuenciasy | entrevistados.
Nombre y version de cada fuente. porcentajes, Interpretacion de los
cada herramienta Reconocer asi como una | datos, relacionando
Analizar las Breve descripcion de patrones y tabulacion de | los temas con las
. su funcionalidad i6 .
herramientas de 1A fur evo_lucmn en | datos preguntas _d'e
. principal la literatura. investigacion.
aplicables a la Avreas especificas de Sintesis de la Elaborar el informe
gestion de Un listado y la gestiérF]) de Fuentes relacion de los discutir como los
interesados desde | descripcion de interesados donde primarias, hallazaos %/allaz 05 se
un estudio de sus herramientas de uede aplicarse Secundarias bibliogréficos relaci(?nan con la
facilidades contra | IA puede apticarse los y Sujetos g . :
Requisitos técnicos con los literatura existente y

los requisitos para

potencialmente

para su

de

la delimitacion de | aplicables. - . Informacion
- implementacion
las herramientas Costo aproximado (si
disponibles 510 ap
. aplica)
seleccionadas. .
Nivel de madurez o
adopcion en la
industria
Determinar las N
Resumen ejecutivo
fortalezas y .
- Metodologia de
debilidades de cada o
herramienta evaluacion utilizada
; Anélisis FODA para
analizada con -
respecto a los cada herramienta
e Un informe de Comparacion entre Fuentes
requisitos - o
fortalezas y herramientas primarias,

seleccionados en
funcion de un
analisis de
condiciones,
requerimientos
técnicos y de
implementacion
para una
comparativa de
estas.

debilidades de
las herramientas
de IA
seleccionadas.

Casos de éxito o
fracaso en
implementaciones
previas
Consideraciones
éticas y de
privacidad
Conclusiones y
recomendaciones

Secundarias
los y Sujetos
de

Informacion

A. Herramientas
para la gestion de
interesados de
proyectos

B.1Herramientas
predictivas de
gestién de
interesados de
proyectos.

B.2 Herramientas
de 1A que se
pueden utilizar
para la gestion de
proyectos.

Revision
bibliografica
Entrevista
Encuesta

Ficha
bibliografica
Cuestionario
Guia de
entrevista

resultados de
las entrevistas
y - -
cuestionarios.
Categorizacid
ny
codificacion
de la
informacion,

los objetivos del
estudio.
Triangulacion de la
informacion.
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Herramientas

Técnicas para el analisis de resultados segun cada

; QUé scni técnica de recoleccion

Objetivos Entregables .(,Que S EERElE | AUBE d € Categoria Subcategoria JeBleEs .‘,je de

incluya? Informacion Informacion L

Investigacion -
Ficha . . . .
.. .. | Cuestionario | Guia de entrevista
Bibliografica
Proponer una guia
de indicaciones de
implementacion de
las herramientas - C.1 Precision de
- - Introduccion y - TR
disponibles . L . C.Métricas e identificacion y
: .. | Una guia de objetivos de la guia | Fuentes L - .
analizadas a través | . . L N indicaciones para | segmentacion de - Ficha
L implementaciéon | Descripcion del primarias, S - Revision I
de la definicion de . : medir el impacto | los interesados. L bibliogréafica
A de herramientas | aporte de la IA en Secundarias oo bibliografica : :
indicaciones y - delalAenla C.2 Precision de . Cuestionario
métricas de de 1A para la cada uno de los los y Sujetos estion de comunicacion Entrevista Guia de
. L gestion de procesos de la de g o Encuesta .
implementacion : L . interesados en cooperacion y entrevista
. interesados gestion de Informacion .

como guia para que interesados proyectos compromiso de los

las empresas las
integren en sus
procesos de gestion
de interesados.

interesados

Fuente: Elaboracidn propia

90




Capitulo 4 Presentacion y discusion de resultados

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos durante la investigacion,
organizados segun los objetivos especificos planteados inicialmente. Para cada objetivo, se
exponen los hallazgos mas relevantes respaldados por el analisis tematico correspondiente, tablas
y figuras ilustrativas, y se contrastan con la literatura cientifica existente. Esta estructura permitira
evaluar sistematicamente el cumplimiento de cada objetivo y su contribucion al objetivo general
de la investigacion. La discusion de los resultados se realiza de manera critica y reflexiva,
estableciendo conexiones entre los diferentes aspectos estudiados y considerando las limitaciones
encontradas durante el proceso investigativo. Se prestara especial atencion a aquellos hallazgos
que representen aportes significativos al campo de estudio, asi como a las posibles implicaciones
practicas y teoricas que se derivan de los mismos.

4.1 Proceso de la gestion de interesados

Son los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y
su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

4.1.1 Situacion actual de la identificacion de los interesados

La identificacion efectiva de los interesados es un pilar fundamental en la gestion de
proyectos, ya que representa una fase critica que puede determinar el éxito o fracaso de cualquier
iniciativa. Esta etapa inicial no solo permite mapear a todos los actores que pueden influir o verse
afectados por el proyecto, sino que también sienta las bases para una gestién estratégica de sus
expectativas, necesidades y nivel de participacion.

Los hallazgos presentados a continuacion revelan como distintos sectores abordan este
proceso crucial, destacando tanto las metodologias formales como las practicas especificas
implementadas en los &mbitos publico y privado. La investigacion evidencia que, aunque existen
diferencias significativas en los enfoques segun el sector, hay un consenso sobre la importancia de
realizar esta identificacion de manera sistematica y temprana. Ademas de documentar la presencia
de los interesados, es fundamental registrar sus roles, expectativas y criterios de éxito para

garantizar una gestion efectiva.
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A partir de los resultados de las entrevistas a expertos, se identificé que la metodologia de
identificacion de interesados se lleva a cabo al inicio de cada proyecto, mediante sesiones entre los
directores del proyecto y el cliente. En estas sesiones, se elaboran listas preliminares que permiten
identificar a los interesados clave. En el sector privado, esta identificacion suele estar predefinida
por marcos contractuales. No obstante, a través de la evaluacion del alcance del proyecto, se
pueden reconocer otros actores clave cuya participacion puede influir en la ejecucién del mismo.

En el sector publico, en cambio, la identificacion de interesados se realiza a traves de una
evaluacion exante, que incluye la aplicacion del “Marco Logico”, una metodologia propuesta por
la CEPAL en su documento Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y
la evaluacion de proyectos y programas. Este enfoque contempla la identificacion y clasificacién
de los interesados segun sus intereses y limitaciones. Adicionalmente, en el &mbito gubernamental,
los interesados suelen identificarse a partir del seguimiento de necesidades y de la manifestacion
de demandas de sectores sociales y econémicos.

Es relevante sefialar que, en el sector publico, la identificacion de interesados abarca tanto
actores internos como externos. Estos se documentan inicialmente en el acta de constitucion del
proyecto y posteriormente en la matriz de interesados. Como parte de este proceso, se busca
registrar los objetivos, expectativas y criterios de éxito de cada parte interesada, lo que facilita la
validacion del cumplimiento de estos aspectos al finalizar el proyecto.

En cuanto a los resultados de las encuestas aplicadas, se incluyd la pregunta: ;Con qué
frecuencia realiza un analisis formal de interesados al inicio del proyecto?, con una escala de
respuesta de 1 a 5 (1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre).
Como se muestra en la Figura 4.1, el 48 % de los encuestados indicé que siempre o frecuentemente

realiza un analisis formal de interesados en la etapa inicial del proyecto.
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Figura 4.1 Frecuencia del analisis formal de interesados al inicio del
proyecto.

1. ;Con qué frecuencia realiza un andlisis formal de interesados al inicio del proyecto? 1 = Nunca,
2 = Raramente, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre.

27 respuestas

10,0

9 (33,3 %)

7.5

7 (25,9 %)

50 6 (22,2 %)

4 (14,8 %)
25

oy
0.0 1(3,7 %)

Nota: Elaborado a partir de las encuestas de Prdcticas en la Gestion de Interesados, Google Forms, 2024

En relacién con los hallazgos de la bibliografia revisada, y de acuerdo con lo expuesto en
el apartado 2.2.1 de este documento, es fundamental contar con informacion detallada sobre cada
interesado, diferenciandolos en dos categorias: internos y externos. Los interesados internos
forman parte de la organizacién y estan alineados con el éxito del proyecto, mientras que los
externos, al no pertenecer a la empresa, pueden no compartir los mismos objetivos o incluso
oponerse a ellos.

Este proceso de identificacion se basa en el analisis de documentos formales, en los cuales
se determinan los cargos, roles, intereses, expectativas, preocupaciones y posturas de los
interesados con respecto al proyecto, asi como los posibles impactos que podrian generar. Un
aspecto clave de este analisis es reconocer qué interesados representan un apoyo positivo y cuales
podrian ser una fuente de resistencia. Esta distincion es esencial para desarrollar estrategias de
gestion que permitan mitigar la influencia de aquellos actores reticentes y, en la medida de lo
posible, transformarlos en aliados del proyecto.

La gestidn efectiva de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto es crucial,
ya que su nivel de involucramiento puede generar impactos tanto positivos como negativos en los

objetivos de este. Por esta razdn, es imprescindible clasificarlos de manera adecuada y organizarlos
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segun sus intereses, derechos, propiedades, conocimientos y contribuciones. Este enfoque permite
anticipar y abordar limitaciones 0 amenazas que puedan obstaculizar el cumplimiento del alcance
del proyecto (PMI, 2017, p. 512).

4.1.2 Herramientas predictivas de gestion de interesados de proyectos

En cuanto a las herramientas y técnicas utilizadas para la gestion de interesados, los
entrevistados del sector privado sefialaron que, durante la fase inicial de definicion del alcance y
los objetivos del proyecto, se llevan a cabo reuniones con el patrocinador del proyecto para
identificar a los posibles interesados. Posteriormente, en sesiones de trabajo con estos
stakeholders, se analizan su rol, nivel de interés y grado de influencia en la toma de decisiones del
proyecto.

A partir de esta informacion, se elabora una Matriz de Interesados, en la que se clasifica
para cada stakeholder segun su nivel de poder e interés en el proyecto. De acuerdo con esta
categorizacion, los interesados pueden ser considerados:

i.  Apéticos (bajo poder y bajo interés).
ii.  Latentes (alto poder y bajo interés).
iii.  Defensores del proyecto (alto interés y bajo poder).

iv.  Promotores (alto interés y alto poder).

Ademas, las entrevistas se utilizan como complemento para una identificacion mas
detallada de los interesados.

En el sector publico, se emplean herramientas similares, como formularios predisefiados,
entrevistas y grupos de opinion, junto con matrices de poder/interés para la clasificacion de los
interesados.

Otra de las preguntas planteadas en la investigacion fue: ¢Utiliza una matriz de
poder/interes para clasificar a los interesados? Segun los resultados presentados en la Figura 4.2,
el 55,6 % de los encuestados indico que no emplea esta herramienta para la clasificacion de los

interesados.
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Figura 4.2 Uso de herramientas poder/interés por los entrevistados para la gestion de

interesados

2. ¢Utiliza una matriz de poder/interés para clasificar a los interesados?
27 respuestas

@ si
® No

Nota: Elaborado a partir de las encuestas de Prdcticas en la Gestion de Interesados, Google Forms, 2024

En linea con lo expuesto, la bibliografia revisada sefiala diversas herramientas y técnicas
recomendadas para una identificacion efectiva de los interesados. En particular, la Guia del
PMBOK (PMI, 2017) propone un conjunto de metodologias que facilitan este proceso, entre las
cuales destacan:

i.  Recopilacién de datos: utilizada para obtener informacion detallada y estructurada

sobre los interesados que participan en el proyecto. Se sugiere el empleo de
cuestionarios y encuestas como mecanismos para sistematizar y organizar la
informacion de manera efectiva.

ii.  Andlisis de interesados: permite examinar aspectos clave como los cargos, roles

dentro del proyecto, intereses, expectativas, preocupaciones, derechos,
conocimientos, necesidades de informacion y posibles impactos que cada
interesado puede generar en el desarrollo del proyecto.

iii. Representacion de datos: basada en el anélisis de interesados, facilita su

categorizacion, agrupacion y jerarquizacion mediante representaciones matriciales,
proporcionando una vision estructurada y resumida de los stakeholders.
iv.  Reuniones: utilizadas para desarrollar un entendimiento mas profundo sobre los

interesados mas significativos y su impacto en el proyecto.
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Asimismo, se recomienda el uso de herramientas especificas para la clasificacion y gestion
de los interesados, como la matriz de poder/interés, la matriz de cooperacién/amenaza y la matriz
de poder/dinamismo, las cuales permiten analizar y priorizar a los stakeholders segun su grado de
influencia y nivel de involucramiento en el proyecto.

4.1.3 Resultados de la metodologia y el uso de herramientas de la identificacion de
interesados.

La identificacion de interesados es un proceso crucial en la gestion de proyectos, cuya
eficacia incide directamente en el éxito de las iniciativas estratégicas. En este sentido, la
metodologia empleada y las herramientas utilizadas para su identificacion desempefian un papel
fundamental, ya que permiten analizar la complejidad de los actores involucrados, sus
interrelaciones y su influencia potencial en el proyecto.

Los resultados obtenidos a través de este proceso metodolégico no solo revelan la
estructura y dinamica de los stakeholders, sino que también proporcionan un analisis detallado de
sus expectativas, intereses y el impacto que pueden generar en el desarrollo del proyecto. De este
modo, la identificacion de interesados deja de ser un ejercicio meramente descriptivo para
convertirse en una herramienta estratégica que facilita la gestion proactiva y la toma de decisiones

informadas.

Identificacién de interesados

De acuerdo a lo anterior, se puede resaltar que en la identificacion de interesados tanto el
juicio experto como en la bibliografia, concuerdan en el uso de una metodologia especifica. Sin
embargo, existe una marcada diferencia, segun el sector privado y publico, en el sector privado,
por ejemplo,

i. La identificacion de interesados esta principalmente determinada por marcos
contractuales preestablecidos.
ii.  Secomplementa con sesiones de evaluacion del alcance para identificar interesados
adicionales.
iii.  El enfoque es pragmatico y orientado a relaciones contractuales
Respecto al sector publico:

i.  Es marcado es uso de metodologias formales como el Marco Légico (CEPAL)
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ii.  Existe un mayor énfasis en la documentacion formal (acta de constitucién, matriz
de interesados)
iii.  Existe una clara distincién entre interesados internos y externos
iv.  Elenfoque, es mas estructurado y sistematico
En cuanto a las caracteristicas del proceso de identificacion de interesados, se denotan
aspectos temporales como que la identificacion se realiza principalmente al inicio del proyecto y
se mantiene como un proceso continuo durante el ciclo de vida del proyecto y la documentacion
progresiva desde el acta de constitucion hasta matrices especializadas. Ahora bien, respecto a las
entradas utilizadas en este proceso, se evidencia la documentacién de roles y responsabilidades,
necesidades y expectativas, criterios de éxito individuales, preocupaciones y limitaciones,
posiciones respecto al proyecto y sus potenciales impactos.
Respecto a las personas encuestadas el 48%, concuerda en la importancia de identificar a

los interesados desde el inicio del proyecto.

Herramientas predictivas de gestién de interesados de proyectos

De acuerdo a lo anterior, se puede resaltar que la utilizacion de herramientas tanto el juicio
experto como en la bibliografia, concuerdan en el uso de éstas. Sin embargo, existe una marcada
diferencia, segun el sector privado y publico, en el sector privado, por ejemplo, se describen dos
de estas herramientas:

i.  Reuniones Iniciales para reunirse con el patrocinador del proyecto, para

determinar el enfoque en la definicion de alcance y los objetivos y la
identificacion preliminar de los stakeholders.

ii.  Matriz de Clasificacion de categorizacidn segun poder e interés, en donde la

estrategia sugiere transformar a los interesados apaticos como: Bajo poder y
bajo interés. Latentes en: Alto poder y bajo interés. Defensores en: Alto interés

y bajo poder. Promotores en: Alto poder y alto interés.

Respecto al sector publico, por ejemplo, el uso de herramientas formales como formularios
predisefiados, entrevistas estructuradas, grupos de opinion y Matrices de poder/interés.
Respecto a las personas encuestadas es importante mencionar que un 44,4% de estos,

utiliza la Matriz de poder/interés.
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El PMBOK, por su parte, recomienda de manera complementaria para la recopilacién de
datos, el uso de cuestionarios y encuestas, asi como propiciar un enfoque en obtencion de
informacion masiva, sistematizacién y organizacion de datos. Respecto al andlisis de interesados,
este sugiere para la evaluacion integral, algunos elementos como la identificacion de necesidades

de informacion para los interesados, impactos potenciales y preocupaciones y derechos.

Hallazgos finales

Las herramientas y técnicas tradicionales descritas por los entrevistados, aunque
fundamentales, presentan limitaciones significativas en el contexto actual de los proyectos, cada
vez mas complejos y dindmicos. La matriz de poder/interés y las reuniones iniciales, si bien
proporcionan una base estructurada para la clasificacion de interesados, ofrecen una perspectiva
relativamente estatica que puede no capturar la naturaleza evolutiva de las relaciones y los intereses
de los stakeholders durante el ciclo de vida del proyecto.

Las principales limitaciones de estas herramientas tradicionales incluyen:

a) Capacidad limitada para el procesamiento de grandes volimenes de datos:
I.  Las reuniones y entrevistas manuales pueden resultar insuficientes cuando
se trata de proyectos con cientos de interesados
ii.  El analisis manual de las interrelaciones entre stakeholders se vuelve
exponencialmente mas complejo conforme aumenta el ndmero de
interesados
b) Naturaleza estatica de la informacion:
i.  Las matrices de poder/intereses tradicionales representan una "fotografia”
en un momento especifico
ii.  La actualizaciéon manual de estas matrices requiere tiempo y recursos
significativos
iii. Los cambios en las dinamicas de los interesados pueden no reflejarse
oportunamente
c) Dificultad para detectar patrones complejos:
i.  Las herramientas manuales tienen una capacidad limitada para identificar

relaciones no evidentes entre interesados
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ii.  Los patrones de comportamiento historicos y las tendencias pueden pasar
desapercibidos
iii.  La prediccion de posibles conflictos o alianzas entre stakeholders se basa

principalmente en la intuicion

d) Restricciones en el analisis contextual:

i.  Las herramientas actuales no integran automaticamente informacion del
entorno mas amplio que podria afectar a los interesados
ii. La consideracion de factores externos depende en gran medida de la

experiencia del equipo del proyecto.

La incorporacion de tecnologias de IA podria abordar estas limitaciones mediante el

analisis en tiempo real de las dindmicas entre interesados, el procesamiento automatizado de

grandes voliumenes de informacion, la identificacién proactiva de patrones y tendencias, la

prediccion de posibles cambios en las relaciones entre stakeholders, la integracion automatica de

factores contextuales relevantes y la actualizacion continua de la clasificacion y analisis de

interesados.

En resumen, se identificd lo siguiente:

vi.
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La identificacion de interesados es un proceso fundamental que varia segun el
sector y contexto del proyecto.

Se requiere un enfoque sistematico y documentado para gestionar efectivamente a
los interesados.

La transformacion de interesados negativos en positivos es una estrategia crucial.
La gestion de interesados debe ser un proceso continuo y no una actividad puntual.
El éxito del proyecto esta directamente relacionado con la efectividad en la gestion
de interesados.

La gestion de interesados requiere un enfoque multiherramienta. Esta necesidad se
fundamenta en varios aspectos criticos: primero, los interesados presentan
diferentes niveles de complejidad en sus interacciones, expectativas y poder de
influencia, lo que hace imposible gestionarlos adecuadamente con una Unica

herramienta. Segundo, el caracter evolutivo de los proyectos implica que las



Vii.

viii.

relaciones con los stakeholders son dindmicas y cambiantes, requiriendo diferentes
instrumentos de analisis y gestion segln la fase del proyecto y el contexto
especifico. Tercero, la diversidad de interesados (internos, externos, principales,
secundarios) demanda diferentes aproximaciones y herramientas para Ssu
identificacion, analisis y gestién efectiva. La combinacién de herramientas
tradicionales (matrices de poder/interés, registros de interesados, analisis de redes
sociales) con tecnologias emergentes como la 1A permite una comprension mas
completa y matizada de la red de interesados, facilitando no solo su identificacion
y clasificacién, sino también la prediccion de comportamientos y la gestion
proactiva de sus expectativas. Este enfoque multiherramienta también permite la
triangulacion de informacion, reduciendo sesgos y aumentando la confiabilidad del
analisis, mientras proporciona la flexibilidad necesaria para adaptar las estrategias
de gestion segln evolucionen las necesidades del proyecto y las dinamicas entre los
stakeholders.

Las matrices de clasificacion son instrumentos fundamentales.

La recopilacion sistematica de datos es crucial.

Las reuniones y entrevistas complementan el analisis cuantitativo.

La representacion visual facilita la comprension y toma de decisiones.

a) Consideraciones

Algunas consideraciones practicas derivadas del analisis se detallan a continuacion:

Vi.
Vil.
Viii.
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La importancia de la implementacion de procesos sistematicos de identificacion.
El desarrollo de estrategias diferenciadas por tipo de interesado.

El monitoreo continuo de la evolucion de intereses y expectativas.

La elaboracion de la documentacion formal y estructurada de todo el proceso.

La importancia de implementar una combinacion de herramientas cualitativas y
cuantitativas

Mantener flexibilidad en la aplicacion de metodologias.

Actualizar periodicamente las matrices y clasificaciones

Documentar sistematicamente los resultados



iX.  Adaptar las herramientas al contexto especifico del proyecto

4.1.4 Planificar, gestionar y monitorear el involucramiento de los interesados

Los resultados de las entrevistas y cuestionarios aplicados revelan que, segun los expertos
consultados del sector publico, la planificacion, gestion y monitoreo de los interesados forman
parte integral de su identificacion. En este proceso, se busca documentar sus objetivos,
expectativas y criterios de éxito con el propésito de validar, al finalizar el proyecto, el
cumplimiento de estos aspectos.

Ademas, los expertos destacan que, a través de sesiones de trabajo con el equipo del
proyecto, se documenta la informacién en una matriz de interesados (matriz de poder/interés),
donde los stakeholders son clasificados por criterio experto segun su nivel de prioridad. A partir
de esta clasificacion, se definen las estrategias y técnicas mas adecuadas para su gestion. Esta
matriz es revisada y actualizada anualmente.

Sin embargo, algunos especialistas sefialan que, aunque el proceso de identificacion y
analisis de interesados ha sido funcional, en los ultimos afios ha carecido de mecanismos de
validacion a traves de actividades de retroalimentacion. Esto no solo permitiria precisar la gestion
de interesados, sino también fomentar que aquellos con un alto grado de involucramiento en la
ejecucion del proyecto asuman con mayor compromiso su responsabilidad en la contrapartida que
les corresponde. Para la gestion de la comunicacion, se utilizan reuniones periddicas y la
notificacion de informes. Asimismo, en el marco del enfoque 16gico, se realizan talleres con los
actores clave para validar el analisis realizado por el director del proyecto, reforzar su compromiso
y asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades.

Por su parte, los expertos del sector privado indican que, una vez identificados los
interesados y sus roles dentro del proyecto, estos se clasifican segun su interés e impacto, ajustando
la estrategia de comunicacion en funcién de dicha clasificacion. Consideran la matriz de poder e
interés como una herramienta fundamental para planificar el nivel de involucramiento de los
stakeholders. Ademas, destacan el uso del mapa de experiencia del cliente y las entrevistas como

instrumentos clave para gestionar eficazmente su participacion en el proyecto.
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Dado que la matriz de interesados incorpora tanto el rol de cada stakeholder como la
estrategia para gestionarlo, su administracion y monitoreo se llevan a cabo de la siguiente manera:
i.  Interesados apaticos: se les da seguimiento.
ii.  Interesados latentes: se les mantiene informados.
iii.  Interesados defensores: se les proporcionan reportes especificos.
iv. Interesados promotores: se les involucra activamente en las actividades del
proyecto.
v.  Las reuniones periddicas permiten obtener una vision integral de todos los frentes

de los interesados, facilitando asi una gestion mas efectiva.

En cuanto a los resultados de las encuestas aplicadas, se formul6 la pregunta: ;Cual de las
siguientes herramientas utiliza con mayor frecuencia para la gestion de interesados? (Seleccione
las que considere). Como se observa en la Figura 4.3, el 81,5 % de los encuestados identifico las
reuniones presenciales como su herramienta preferida. Le siguen las comunicaciones escritas,
como correos electronicos e informes, con un 77,8 %, mientras que las plataformas de colaboracion
en linea, como Teams 'y Zoom, fueron seleccionadas por un 40,7 %. Finalmente, las presentaciones
formales, como informes escritos, también fueron consideradas relevantes, con un 37 % de
preferencia.

Figura 4.3 Herramientas mas utilizadas para le gestion de interesados.

4. ;Cudl de las siguientes herramientas utiliza mas para la gestion de interesados? (Seleccione las

que considere)
27 respuestas

Reuniones presenciales 22 (81,5 %)

Comunicaciones escritas

o
(correos, informes) 21 (77,8 %)

Plataformas de colaboracién en

[+
ihen 11 (40,7 %)

Presentaciones formales 10 (37 %)

Otras ( especifique) 2 (7.4 %)

0 5 10 15 20 25

Nota: Elaborado a partir de las encuestas de Prdcticas en la Gestion de Interesados, Google Forms, 2024
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Otra de las preguntas realizadas fue ¢Con qué frecuencia involucra a los interesados en la
toma de decisiones del proyecto?, con la escala (1= Nunca, 2 = Raramente, 3 = A veces, 4 =
Frecuentemente, 5 = Siempre), segiin se muestra en la figura 4.4, un 77,7% de los encuestados

involucra a los interesados entre frecuentemente y siempre.

Figura 4.4 Frecuencia de involucramiento de los interesados segun los entrevistados.

6.;,Con qué frecuencia involucra a los interesados en la toma de decisiones del proyecto?

1 =Nunca, 2 = Raramente, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre.
27 respuestas

15

10 11 (40,7 %)

10 (37 %)

4(14,8 %)
2 (7.4 %)

Nota: Elaborado a partir de las encuestas de Prdcticas en la Gestion de Interesados, Google Forms, 2024

Ahora bien, con el proposito de conocer los desafios a los que se enfrentan los directores
de proyectos en los procesos de la gestion de interesados, se planteo la pregunta. ¢ Cual considera
que es el mayor desafio en la gestion de interesados? (Seleccione uno), segin se muestra en la
figura 4.5, el mayor de los desafios en esta area de conocimiento se identifica en los procesos de
planear (29,6%), gestionar (37%) y monitorear (22.2%) el involucramiento de los interesados con
un 88,8%
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Figura 4.5 Desafios en los procesos de gestion de interesados segun los entrevistados.

7.:Cudl considera que es el mayor desafio en |a gestion de interesados? (Seleccione uno)
27 respuestas

@ |dentificacién de todos los interesados
relevantes

@ Manejo de expectativas conflictivas
Mantener el compromiso a lo largo del
proyecto

@ Comunicacién efectiva con todos los
grupos

@ Gestion de cambios en los requisitos de
los interesados

Nota: Elaborado a partir de las encuestas de Prdcticas en la Gestion de Interesados, Google Forms, 2024

Luego de analizar los resultados obtenidos a partir del juicio experto en las entrevistas y
encuestas realizadas, es fundamental contrastarlos con la bibliografia revisada. Esta sefiala que,
tras la aplicacion de diversas herramientas y técnicas para la identificacion y analisis de
interesados, es crucial priorizar y jerarquizar a aquellos actores con un alto nivel de interés y poder
en el proyecto. En particular, se recomienda prestar especial atencion a:

i. Interesados con alto poder e interés, debido a su influencia directa en la toma de

decisiones.

ii.  Aquellos con baja cooperacion y alto nivel de amenaza, ya que pueden representar

riesgos para el desarrollo del proyecto.

iii.  Interesados con gran poder, pero comportamiento impredecible, pues podrian

afectar la ruta critica del proyecto y comprometer el cumplimiento de su alcance.

Con esta informacidn, junto con el juicio experto, el registro de incidentes y el analisis de
interesados, se puede evaluar el nivel de participacion de cada actor y actualizar el registro de
lecciones aprendidas. Este documento resulta clave para identificar buenas practicas y documentar
acciones correctivas que aumenten la probabilidad de éxito en futuros proyectos, optimizando la
gestion de los interesados.

104



Por otro lado, la comunicacion activa se presenta como una herramienta fundamental para
establecer un trabajo continuo con los interesados, abordando sus inquietudes y asegurando su
satisfaccion en la medida de lo posible. Ademas, la retroalimentacion obtenida permite evaluar el
proceso de identificacion, planificacion, gestion y monitoreo de los stakeholders. A partir de este
analisis, se pueden reforzar relaciones positivas y, en caso necesario, ajustar estrategias y planes

de accion para mitigar impactos negativos y mejorar la gestion de los interesados.

Resultados de la planificacion, gestion y monitoreo del involucramiento de los interesados

De acuerdo a lo anterior, se puede resaltar que en el proceso de planificacion, gestion y
monitoreo de los expertos entrevistados y las encuestas realizadas como en la bibliografia,
concuerdan en el uso de una metodologia especifica. Sin embargo, existe una marcada diferencia,
segun el sector privado y publico, en el sector privado, por ejemplo, llevan un proceso estructurado
como el siguiente:

a) Clasificacion de los interesados segun interés e impacto
b) Gestion comunicacional diferenciada

c) Uso de mapas de experiencia del cliente

d) Entrevistas personalizadas

En el caso del sector publico, respecto a la planificacion y documentacion, se identifica el
siguiente proceso:

a) Documentacion sistematica de objetivos y expectativas
b) Criterios de éxito claramente definidos

c) Actualizacién anual de la matriz de interesados

d) Implementacion del marco légico mediante talleres

Algunos desafios identificados en las encuestas y entrevistas realizadas se identifican

como:
a) Carencia de validacion en el ciclo de vida del proyecto
b) Manejo de expectativas de los interesados
c) Necesidad de mayor retroalimentacion entre las partes interesadas

d) Dificultades en asegurar compromisos de las partes interesadas
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Respecto a las estrategias de gestion de los interesados de los expertos consultados, se
identifican la matriz de gestion, en donde se clasifican los interesados en categorias y cuya accion
Se resume como sigue:

a) Apaticos: Seguimiento continuo
b) Latentes: Mantenimiento informativo
c) Defensores: Reportes especificos

d) Promotores: Involucramiento activo en actividades

Otra de las estrategias identificadas en la gestion de interesados es el uso de herramientas
de monitoreo, entre las que destacan las reuniones periddicas, la notificacion a los interesados
mediante la elaboracion de informes, los talleres de validacion del involucramiento y la
comunicacion activa y continua.

Sin embargo, se han identificado elementos criticos en estos procesos, como la falta de
priorizacién de los interesados y la ausencia de metodologias estructuradas para su clasificacion.
No se observa un uso sistematico de matrices que consideren el nivel de interés, el grado de
involucramiento, la cooperacion frente a la amenaza o la predictibilidad del impacto en la ruta
critica del proyecto.

Asimismo, se evidencia una debilidad en la gestion del conocimiento, ya que los
entrevistados y encuestados no reportan la existencia de un registro formal de lecciones
aprendidas, documentacion de buenas practicas, recomendaciones para futuros proyectos ni un
andlisis sistemético de incidentes.

En cuanto a los procesos de mejora identificados tanto en las entrevistas y encuestas como
en la bibliografia consultada, se destaca la escasa practica de evaluacion continua, la falta de ajuste
de estrategias en funcion de los resultados obtenidos y la necesidad de optimizar las relaciones con
los interesados. También se observa una insuficiente actualizacion de los registros de interesados
y la falta de modificacion oportuna de los planes de accion.

Por ultimo, se identifican areas clave de mejora, como la necesidad de una validacion méas
frecuente de los interesados, el fortalecimiento de compromisos, un seguimiento mas riguroso a
las partes interesadas y la actualizacion periddica de las matrices de gestion de interesados para

garantizar su efectividad en la toma de decisiones.
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>

Consideraciones

Como resumen del analisis de los resultados descritos, se derivan las siguientes

consideraciones:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

)

La gestion de interesados requiere un enfoque sistematico y documentado

La clasificacion de los interesados determina estrategias especificas de gestion de
interesados.

La retroalimentacion es crucial para la mejora continua.

El monitoreo debe ser continuo y adaptativo.

La comunicacién activa es fundamental para el éxito en la gestion de interesados
Implementar ciclos méas cortos de validacion del involucramiento de los interesados
Fortalecer mecanismos de retroalimentacion a todas las partes interesadas
Desarrollar sistemas de seguimiento mas robustos

Aumentar frecuencia de actualizaciones de matrices

Establecer métricas claras de efectividad

Hallazgos finales
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a)

b)

d)

Existe una clara diferenciacion de interesados, al categorizarlos entre internos
(pertenecientes a la organizacion) y externos, también una clasificacion segun su
postura: positivos vs. negativos y una marcada evaluacion de niveles de influencia
y poder.

Se realiza también una gestion estratégica, al realizar un enfoque en la
transformacion de interesados reticentes en apoyo, el desarrollo de herramientas de
gestion especificas y la importancia de la neutralizacién de resistencias.

Un claro impacto en objetivos, pues la gestion efectiva de interesados influye
directamente en el éxito del proyecto, se evidencia la necesidad de alineacién entre
expectativas y resultados y la importancia de la gestion continua durante todo el
ciclo de vida.

Existe una convergencia de metodologias entre sectores, pues tanto el sector
publico como el privado utilizan herramientas similares, las matrices de
poder/interés son herramientas fundamentales en ambos sectores y el énfasis comun

en la documentacion y sistematizacion.



e) Por otra parte, existen algunas diferencias sectoriales, el sector privado, tiene un
enfoque mas directo y orientado a resultados, el sector publico, una mayor
formalizacion y estructura en el proceso, asi como una notable variacion en el nivel
de rigidez metodoldgica.

f) Los encuestados coinciden en que la documentacion facilita el seguimiento y
control, permite la evaluacion de resultados y constituye una base para mejoras
futuras.

g) Se evidencia que la comunicacion es la herramienta principal de gestion de
interesados, debe ser diferenciada segln cada tipo de interesado y es la base para la
construccion de relaciones.

h) Se coincide en que se deben modificar las estrategias segun sea necesario y la

importancia de generar respuestas a cambios en el entorno.

Ahora bien, de los hallazgos identificados, se deriva una lista de requisitos como marco

predictivo, segin se muestra en el cuadro 4.1

Cuadro 4.1 Requisitos para el marco predictivo de interesados en proyectos

Requisitos para Marco Predictivo de Gestion de Interesados en Proyectos

1. Requisitos de Identificacién y Documentacién

1.1 Documentacion Inicial

- Registro formal de interesados en el acta de constitucion
- Matriz de poder/interés actualizable

- Documentacion de roles y responsabilidades

- Registro de objetivos y expectativas individuales

- Sistema de clasificacion de interesados

1.2 Informacion Requerida por Interesado
- Datos de identificacidn y contacto

- Rol en el proyecto

- Nivel de autoridad

- Expectativas especificas

- Criterios de éxito individuales

- Nivel de compromiso requerido

- Recursos que puede aportar
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Requisitos para Marco Predictivo de Gestion de Interesados en Proyectos

2. Requisitos de Planificacién

2.1 Herramientas de Analisis

- Matriz de poder/interés

- Matriz de cooperacidon/amenaza

- Mapa de experiencia del interesado

- Sistema de priorizacion de interesados

- Plantillas de evaluacidn de impacto

2.2 Estrategias de Gestion

- Plan de comunicacion diferenciado por tipo de interesado

- Cronograma de reuniones y talleres

- Protocolo de escalamiento de problemas

- Plan de gestién de resistencia

- Estrategias de involucramiento segun clasificacion

3. Requisitos de Monitoreo y Control

3.1 Sistemas de Seguimiento

- Dashboard de estado de interesados

- Indicadores de participacion

- Métricas de compromiso

- Sistema de alerta temprana

- Registro de incidentes

3.2 Herramientas de Evaluacion

- Formularios de retroalimentacion

- Matrices de evaluacion de compromiso

- Indicadores de satisfaccion

- Sistema de medicion de efectividad de comunicacién

- Registro de cumplimiento de compromisos

4. Requisitos de Comunicacion

4.1 Canales y Métodos

- Plan de comunicaciones estructurado

- Plantillas de reportes por tipo de interesado

- Sistema de notificacién automatica

- Calendario de reuniones periddicas

- Protocolos de comunicacién de crisis

4.2 Documentacion de Comunicaciones

- Registro de reuniones y acuerdos

- Sistema de seguimiento de compromisos

- Archivo de comunicaciones clave

- Registro de decisiones importantes
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Requisitos para Marco Predictivo de Gestion de Interesados en Proyectos

- Historial de interacciones

5. Requisitos de Mejora Continua

5.1 Gestion del Conocimiento

- Base de datos de lecciones aprendidas

- Registro de buenas practicas

- Sistema de documentacién de casos

- Biblioteca de soluciones efectivas

- Registro histérico de estrategias

5.2 Actualizacién y Revision

- Procedimiento de actualizacién de matrices

- Cronograma de revisién de estrategias

- Sistema de validacion periddica

- Proceso de ajuste de planes

- Mecanismo de actualizacion de registros

6. Requisitos Tecnoldégicos

6.1 Herramientas de Gestion

- Software de gestion de interesados

- Sistema de seguimiento de compromisos

- Herramientas de analisis de datos

- Plataforma de comunicacién integrada

- Sistema de gestién documental

6.2 Seguridad y Acceso

- Niveles de acceso diferenciados

- Proteccién de informacidén sensible

- Sistema de respaldo de datos

- Trazabilidad de acciones

- Protocolos de confidencialidad

7. Requisitos de Capacitacion

7.1 Desarrollo de Competencias

- Programa de formacidén en gestidn de interesados

- Guias de uso de herramientas

- Manuales de procedimientos

- Talleres de actualizacion

- Certificaciones requeridas

8. Requisitos de Validacion

8.1 Aseguramiento de Calidad

- Procedimientos de validacion de datos

- Criterios de evaluacion de efectividad
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Requisitos para Marco Predictivo de Gestion de Interesados en Proyectos
- Estdandares de documentacion

- Métricas de éxito

- Procesos de auditoria

4.2 Herramientas de IA actuales aplicables a la gestion de interesados en

proyectos

Son un conjunto de recursos, técnicas y aplicaciones disefiadas para asistir a los gerentes
de proyecto y sus equipos en la identificacidn, analisis, planificacion, implementacién y monitoreo
de estrategias para involucrar a las partes interesadas a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

4.2.1 Presentacion de resultados

De acuerdo con los resultados de las entrevistas realizadas, ante la pregunta: ¢Esta
familiarizado con el uso de herramientas de 1A en la gestion de proyectos? Si es asi, ¢cuales?, la
mayoria de los entrevistados indicaron que no utilizan herramientas de inteligencia artificial o no
estan familiarizados con ellas.

No obstante, entre aquellos que han explorado el uso de IA, destacan las herramientas
generativas como ChatGPT y Claude Al, principalmente por su accesibilidad y facilidad de uso.
Sin embargo, su aplicacion en la gestidn de proyectos sigue siendo limitada y no ha evolucionado
hacia una integracion profunda en los procesos clave.

Si bien algunos profesionales han manifestado interés en incorporar 1A en sus
metodologias de trabajo, su adopcidn se ve obstaculizada por factores como la falta de tiempo y la
carga operativa. Un ejemplo de aplicacion méas avanzada se observa en la mencion de sensores en
tiempo real para la gestion de riesgos, lo que evidencia el potencial de la IA en éreas especificas
de la gestion de proyectos. Sin embargo, este tipo de implementacion sigue siendo experimental y

requiere un mayor grado de madurez tecnoldgica para su consolidacion.
Como se muestra en la figura 4.6, solo el 25% de los encuestados esta familiarizado con el

uso de herramientas de IA en la gestion de proyectos, lo que refleja una adopcion incipiente y una

oportunidad de crecimiento en este ambito.
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Figura 4.6 Uso de herramientas de 1A en la gestion de proyectos por los entrevistados.

8. ¢ Esta familiarizado con el uso de herramientas de IA en la gestién de proyectos?

32 respuestas

Si 8 (25 %)

No 24 (75 %)

Nota: Elaborado a partir de las encuestas de Prdcticas en la Gestion de Interesados, Google Forms, 2024.

Otra de las preguntas referidas al uso de herramientas fue, (Ha utilizado alguna
herramienta de IA especificamente para la gestion de interesados? ¢Cudl ha sido su experiencia?
La mayoria de los entrevistados no ha utilizado herramientas de IA para la gestion de interesados,
sin embargo, a pesar de la falta de uso directo, algunos entrevistados reconocen el potencial de la
IA, especialmente de las IAs generativas, para el analisis de comportamientos de interesados. Los
entrevistados mencionan que adn no se han aprovechado las herramientas del mercado, a pesar de
gue se reconoce de la capacidad de las IAs generativas para ayudar a explicar comportamientos no
esperados de los interesados en un momento especifico del proyecto.

Respecto a las herramientas que los entrevistados y encuestados que utilizan o han utilizado
mencionan por ejemplo a Chatgpt, Copilot, Claude Al, PMotto.Al, y Microsoft Azure Al.

Ahora bien, ante las preguntas, en su opinién, ;qué ventajas podria ofrecer la IA en la
gestion de interesados comparada con los métodos tradicionales (predictivos)?, ;Qué desventajas
0 riesgos percibe en el uso de 1A para la gestion de interesados?, ; Como cree que la incorporacion
de 1A en la gestion de interesados podria beneficiar a su empresa? Las personas entrevistadas y
encuestadas indican que con la IA se podria automatizar el analisis que suelen ser complicados
para la identificacién de la maximizacion de beneficios sociales, de inversion econdmica y gestion

de ejecucidn, para la toma de decisiones, que los sistemas de GenAl pueden ayudar a plantear una
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identificacion mas amplia de interesados; podrian ayudar también a identificar temas de interés
formal o personal (perfilar a interesados clave); también a generar elementos de comunicacion de
manera mas orientada y sencilla. Comentan también, que la IA podria apoyar en el procesamiento
de datos y el andlisis de comportamientos y que es probable que, debido a las bondades de la 1A
se puedan documentar y accesar a informacion de casos de éxito de diversos proyectos, lo cual
brinda una mayor facilidad a los directores de proyectos de aspectos que pudiesen ser estratégicos
considerar al momento de Gestionar a los Interesados de un Proyecto. Asimismo, se podrian
identificar nuevos interesados (positivos y negativos) de una forma mas eficiente y por ende crear
planes para gestionarlos a tiempo, asi como identificar nuevas necesidades de los clientes y por
ende la creacién de nuevos productos.

Otros entrevistados indican que, sin conocer de la aplicacion de la IA en este tema en
especifico, porque no la he aplicado aun y, pensando, Unicamente, en los beneficios generales de
la A, creeria que me permitiria reducir el tiempo para la ejecucion de algunas tareas o actividades
asociadas con la gestion de proyectos con una perspectiva muy objetiva. Sin embargo, al igual que,
muchas de las aplicaciones de la IA, siempre se requiere combinar sus bondades con el
conocimiento técnico y la experiencia de los profesionales a cargo de la gestion de proyectos, en
especial, para el caso de proyectos de inversién pablica, ya que cada pais, cada sector productivo
y cada problema publico, tiene sus particularidades.

Ante la consulta de ¢En qué areas especificas de la gestion de interesados cree que la 1A
podria aportar mayores beneficios? (Selecciones todas las que apliquen), los encuestados, como se
muestra en la figura 4.7, indican que la gestion y el monitoreo del involucramiento de los
interesados son de las areas en las que la IA podria aportar mayores beneficios, con una valuacion

de un 65,6% cada una.
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Figura 4.7 Areas de la gestion de interesados en que la IA aportaria mayores beneficios,

segun los entrevistados.

7. ¢En qué dreas especificas de la gestion de interesados cree que la |A podria aportar mayores
beneficios? (Selecciones todas las que apliquen):

32 respuestas

Identificacion de interesados 15 (46,9 %)
Analisis de interesados 17 (63,1 %)
Planificacion del involucramiento 18 (56,3 %)
Gestién del involucramiento 21 (65,6 %)
Monitoreo del involucramiento 21 (65,6 %)
0 5 10 15 20 25

Nota: Elaborado a partir de las encuestas de /A en la Gestion de Interesados en Proyectos, Google Forms,

2024.

Adicionalmente, se les consultd acerca de ¢Cuales aspectos considera usted afectaria la
incorporacion de 1A en la gestion de interesados? ¢ Cuéles cree que son los principales beneficios
de incorporar IA en la gestion de interesados? (Seleccione hasta 3)

Los entrevistados contestaron que, ayudando a lograr un trabajo mas eficiente para alcanzar
las metas propuestas, en la identificacion de necesidades y toma de decisiones en menos tiempo,
automatizando lo mejor posible el proceso y que a lo largo de los proyectos se vayan adaptando
de acuerdo con el avance y las situaciones que se presenten. Sobre todo, facilitando el acceso a
informacidn oficial y relevante de forma atractiva y oportuna. En algunos casos, cerrando brechas
de conocimiento y en otros identificando stakeholders no-evidentes o tipicos y podria tener alertas
e informacion en tiempo real y adaptar las nuevas tendencias e implementarlas en un rol tradicional
de gestion de trabajo.

Ahora bien, como se muestra en la figura 4.8, las personas encuestadas mencionan que el
ahorro de tiempo y la identificacion de patrones no evidentes son de los principales beneficios de
incorporar 1A a la gestion de interesados, la reduccion de errores humanos en un 62,5%, mejor

toma de decisiones y mayor precision en el analisis un 59,4% y un 56,3% respectivamente.
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Figura 4.8 Percepcion de los principales beneficios de incorporar IA a la gestion de

interesados segun los entrevistados.

12.;Cuéles cree que son los principales beneficios de incorporar IA en la gestion de interesados?

(Seleccione hasta 3)
32 respuestas

Ahorro de tiempo 23 (71,9 %)
Mayor precision en el analisis 18 (56,3 %)
Mejor toma de decisiones 19 (59,4 %)

|dentificacion de palro.nes no 23 (71.9%)
evidentes
Personalizacion de estrategias

. 12 (37,5 %)
de compromiso

Reduccion de errores humanos 20 (62,5 %)

0 5 10 15 20 25

Nota: Elaborado a partir de las encuestas de /A en la Gestion de Interesados en Proyectos, Google Forms,

2024.

En resumen, a la consulta de expertos de si ¢ Cree que la incorporacion de IA en la gestion
de interesados generaria beneficios para su empresa?, como se muestra en la figura 4.9, el 96,9%
de los expertos consultados indica que definitiva y probablemente la IA generaria beneficios para
Sus organizaciones.

Figura 4.9 Percepcién de la incorporacion de IA en las organizaciones segin los
entrevistados.

14. ;Cree que la incorporacion de IA en la gestion de interesados generaria beneficios para su

empresa?

32 respuestas

Definitivamente si 15 (46,9 %)
Probablemente si 16 (50 %)
No estoy seguro 1(3,1%)

Probablemente no 0 (0 %)

Definitivamente no 0 (0 %)

Nota: Elaborado a partir de las encuestas de /A en la Gestion de Interesados en Proyectos, Google Forms,

2024.
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Ahora bien, ante la consulta de ¢Cuales cree que son los principales desafios para
implementar 1A en la gestion de interesados? (Seleccione hasta 3) ;Qué desventajas o0 riesgos
percibe en el uso de IA para la gestion de interesados? Los entrevistados mencionaron por ejemplo
que, algunas desventajas o riesgos son que, cada proyecto es Unico y en dicha condicion, la
experiencia de una persona en el manejo de proyectos (la cual se puede documentar claramente)
es fundamental, y considero que, en muchos casos, las habilidades y experiencias de un ser humano
no pueden ser sustituidas por las buenas précticas documentadas o por registros, algoritmos o
patrones que se puedan accesar por medio de la IA. En sintesis, si bien la IA representa una
herramienta poderosa para la gestion de interesados, existen preocupaciones importantes sobre su
implementacién. La principal inquietud radica en que el elemento humano y las dindmicas
interpersonales son aspectos que la 1A no puede reemplazar. Los expertos advierten sobre el riesgo
de generar una dependencia excesiva en las soluciones tecnoldgicas, lo que podria conducir a una
pérdida del valioso aporte que la intuicion y experiencia humana brindan en la toma de decisiones.
Existe también el peligro de aceptar sin cuestionamientos los resultados proporcionados por la 1A,
sin someterlos a un analisis critico de razonabilidad o sin considerar si la técnica aplicada es la
mas adecuada para el contexto especifico. Esta automatizacion excesiva podria resultar en la
pérdida del conocimiento experto (expertise) acumulado por los profesionales de proyectos,
fundamental para una comprension profunda y matizada de las dindmicas entre interesados.

Respecto a los desafios, como se muestra en el gréafico 4.10, la falta de conocimiento
técnico es el mas relevante con un 71,9%, resistencia al cambio un 59,4%, la integracién con

sistemas existentes un 53,1% y costos de implementacion un 50% entre los mas relevantes.
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Figura 4.10 Desafios para implementar IA en la gestion de interesados segun los

entrevistados.

13. ;Cuales cree que son los principales desafios para implementar IA en la gestién de
interesados? (Seleccione hasta 3)

32 respuestas

Costos de implementacion 16 (50 %)
Falta de conocimiento técnico 23 (71,9 %)

Resistencia al cambio 19 (59,4 %)

Preocupaciones sobre privacidad
de datos

Integracion con sistemas
existentes

Confiabilidad de los resultados
de la IA

0 5 10 15 20 25

15 (46,9 %)
17 (53,1 %)

15 (46,9 %)

Nota: Elaborado a partir de las encuestas de /A en la Gestion de Interesados en Proyectos, Google Forms,

2024.

La literatura especializada, particularmente en lo referente al Dominio de Desempefio de
las Partes Interesadas, destaca codmo este elemento constituye un pilar fundamental en la gestién
efectiva de proyectos. Segin el PMI (2024), este dominio se distingue por su enfoque en la
participacion estratégica de los interesados y la optimizacion de resultados mediante un analisis
exhaustivo. La integracion de la 1A en este dominio resulta particularmente significativa, ya que
impacta tanto en la gestion directa de las partes interesadas como en las interacciones sutiles con
otros dominios de rendimiento.

La transformacion que las tecnologias de 1A han introducido en la gestién de partes
interesadas ha permitido a los directores de proyecto desarrollar estrategias de identificacion y
comunicacion mas sofisticadas y eficientes. Deshpande y Sharp (2022) sefialan que la combinacion
de andlisis de datos y algoritmos de aprendizaje automatico permite que las herramientas de 1A
examinen con precision las preferencias, expectativas y patrones historicos de participacion de los
interesados, facilitando la personalizacién de estrategias comunicativas. Este enfoque no solo
incrementa los niveles de satisfaccion entre las partes interesadas, sino que también optimiza la

verificacion de resultados del proyecto.
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Los sistemas basados en 1A han revolucionado el seguimiento de hitos y resultados del
proyecto, permitiendo una alineacion precisa con las expectativas de los interesados mediante la
provision de retroalimentacion en tiempo real y la facilitacion de acciones correctivas inmediatas.
Esta capacidad de respuesta agil y precisa maximiza las probabilidades de éxito del proyecto al
mantener una estrecha correspondencia entre los resultados obtenidos y los requisitos establecidos
por las partes interesadas.

La capacidad de la IA para procesar y analizar grandes cantidades de datos tiene un
profundo impacto en la interaccion entre el Dominio de Rendimiento de las Partes Interesadas y
otros dominios de gestién de proyectos. La analitica impulsada por 1A ofrece informacidn que
trasciende los métodos tradicionales de interpretacion de datos, proporcionando una vision
holistica de la dindmica del proyecto. Los siguientes, son algunos ejemplos de como la IA puede

ayudar en cada etapa del proceso de gestion de interesados:

a) Identificacidn de interesados: Las IA pueden analizar grandes volumenes de datos

provenientes de redes sociales, registros historicos de proyectos, bases de datos
internas y otras fuentes puablicas para identificar posibles interesados que no
estaban considerados inicialmente. Por ejemplo, un modelo de procesamiento de
lenguaje natural (NLP) podria analizar menciones de un proyecto en redes sociales
y destacar personas 0 grupos que podrian ser interesados clave debido a su
influencia o interés en el tema.

b) Planificacién del involucramiento de interesados: Con el uso de IA, es posible crear

modelos predictivos que ayuden a segmentar a los interesados en diferentes
categorias segun su nivel de poder e interés. Herramientas como ChatGPT o
Gémini podrian ayudar a disefiar estrategias de comunicacion especificas para cada
grupo, sugiriendo mensajes personalizados y canales de comunicacion basados en
el perfil y comportamiento previo de los interesados.

c) Gestion del involucramiento de interesados: La IA puede automatizar la

comunicacion con los interesados, generando reportes y actualizaciones de estado
del proyecto de manera regular y personalizada. Por ejemplo, un chatbot basado

en IA podria interactuar con los interesados, responder sus preguntas, y
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mantenerlos informados sobre el avance del proyecto de acuerdo con sus
preferencias. Esto ayuda a mantener un flujo de comunicacion constante y
adaptado a las necesidades de cada interesado.

d) Monitoreo del involucramiento de interesados: La 1A puede analizar el

comportamiento y las interacciones de los interesados para identificar cambios en
su nivel de compromiso o actitud hacia el proyecto. Por ejemplo, herramientas de
andlisis de sentimientos pueden evaluar el tono de las comunicaciones de los
interesados (correos electrénicos, encuestas, comentarios en plataformas) y alertar
al equipo de gestion de proyectos si un interesado clave presenta sefiales de
descontento o desinterés, permitiendo tomar medidas proactivas para ajustarse a
las necesidades.

Estas aplicaciones pueden optimizar cada fase de la gestion de interesados, permitiendo un
manejo mas agil, personalizado y basado en datos de la relacion con las partes interesadas. Esto
facilita un enfoque proactivo de la gestion de proyectos, en el que las decisiones se basan en una
comprension integral de como interactian y se influyen mutuamente los distintos dominios,
(Brendel et al 2021). En consecuencia, la 1A permite un enfoque mas integrado y eficiente para
gestionar el rendimiento de los proyectos, garantizando que los intereses de las partes interesadas
estén alineados armoniosamente con los objetivos y estrategias del proyecto.

El que se detalla, es un caso de uso del mundo real de un modelo de 1A como ChatGPT,
en accion. Love my life Home Improvement Inc. (Figura 4.11) fue fundada por Luiz M. Lorenzo,
originalmente carpintero de oficio. Después de un comienzo exitoso en el sector de mejoras para
el hogar, completando pequefios proyectos como edificios de s6tanos, habitaciones y garajes, Luiz
busco hacer crecer su negocio. Decidi6 dedicarse al sector de la construccion de viviendas. El oy
hablar de herramientas de IA como ChatGPT y lo dominé rapidamente usando ChatGPT a un

nivel basico.

119



Figura 4.11 1A en accion, caso LML Home Improvement, Inc.

LML HOME
IMPROVEMENT INC.
WHAT WE :

OFFER

LML Home Improvement Inc.

Nota: Tomado de The Al Revolution in Project Management: Elevating Productivity with Generative Al,

Luiz necesitaba identificar a las partes interesadas para su nuevo proyecto de construccion
en un pequefio vecindario en las afueras de Acton, Massachusetts. Usando una aplicacion de
ChatGPT en su teléfono, se le presentd rapidamente una lista de ocho partes interesadas. Era
plenamente consciente de la mayoria de las partes interesadas, como las que se enumeran a
continuacion:

a) Arquitecto/disefiador

b) Subcontratistas

c) Proveedores

d) Proveedores de financiacion
e) Gobiernos/reguladores locales

Pero fue la lista de partes interesadas de las que no habia tenido conocimiento lo que resultd
ser valiosa. Luiz no tenia experiencia con los problemas que podrian surgir cuando se planifica un
proyecto grande. Los modelos de lenguaje tienen informacidn sobre proyectos, tanto pequefios
como grandes, y ChatGPT enumerd tres partes interesadas adicionales que no habia considerado:

a) Comunidad vecina: Los vecinos pueden tener un interés, especialmente en lo que
respecta a la interrupcién durante el proceso de construccion.
b) Agentes inmobiliarios: Los agentes inmobiliarios podrian evaluar el valor potencial

de la vivienda.
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c) Compaiiias de seguros: love my life Home Improvement tenia seguro, pero el hecho
de que la IA identificara de manera destacada a las compafiias de seguros hizo que

Luiz pensara si su seguro era suficiente.

Luiz escribi6 una carta a la comunidad vecina y les informo sobre la interrupcion. Se puso
en contacto de forma proactiva con un agente inmobiliario para obtener ideas de disefio y
mobiliario. Finalmente, Luiz aumentd parte de la cantidad de responsabilidad después de hablar
con su compariia de seguros existente.

4.2.2 Anélisis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas realizadas es posible
realizar una categorizacion de los puntos mas relevantes como los siguientes:

a) Nivel de familiaridad y uso: Solo el 25% de los encuestados esta familiarizado
con herramientas de | A en gestion de proyectos, la mayoria no utiliza herramientas
de 1A especificamente para gestion de interesados y de las personas que han tenido
alguna experiencia con éstas indican que las herramientas mas utilizadas son
principalmente IAs generativas como (ChatGPT, Claude Al, Gemini), asimismo,
indican que el uso actual es basico y no muestra una integracion profunda en los
procesos.

b) Barreras de adopcion actual: Los entrevistados indican también que existe una
falta de tiempo para implementacién pues tienen una sobrecarga de trabajo, uso
limitado de recursos que limita la generacion de espacios para el analisis, e
implementacion de herramientas de I1A. Asimismo, indican que existe una falta de
madurez tecnologica en soluciones especificas y conocimiento tecnico limitado (el
71.9% lo identifica como desafio principal).

c) Beneficios percibidos: Si bien es cierto que los entrevistados no estan
familiarizados con el uso de herramientas de A para la gestion de interesados e
indican que existen algunas barreras para la adopcion e implementacion de éstas,
perciben que existen algunos beneficios operativos como el ahorro de tiempo en
tareas rutinarias, reduccion de errores humanos (62.5%), mayor precision en

analisis (56.3%), identificacion de patrones no evidentes y mejor toma de
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d)

decisiones (59.4%). Respecto a beneficios especificos en la gestion de interesados,
indican, por ejemplo, la automatizacion de analisis complejos, una identificacion
méas amplia de interesados, un perfilado mas preciso de interesados clave, la
generacion de comunicaciones mas orientadas, el procesamiento de datos y el
analisis de comportamientos, asi como la documentacion y acceso a casos de éxito
e identificacion temprana de interesados positivos y negativos.

Areas de mayor potencial: Los entrevistados indican también que las areas donde
la IA podria aportar mayores beneficios son, por ejemplo, la gestion del
involucramiento de interesados (65.6%), el monitoreo del involucramiento de
interesados (65.6%), la identificacion de necesidades, la toma de decisiones y el
acceso a informacion relevante en tiempo real.

Desafios y riesgos: Respecto a los desafios de adopcién e implementacion
identificados indican que son basicamente por falta de conocimiento técnico
(71.9%), resistencia al cambio (59.4%), integracion con sistemas existentes
(53.1%) y costos de implementacion (50%). Respecto a los riesgos identificados,
sefialan, por ejemplo, que podria haber una pérdida del factor humano en las
relaciones, una dependencia excesiva de la 1A, conformismo en la toma de
decisiones, la posible pérdida de experiencia humana y el riesgo de aceptar

resultados sin un analisis critico.

Respecto al andlisis de la bibliografia consultada, es posible ver la evolucion del Dominio
de Desempefio de la gestion de interesados, pues se posiciona como un elemento central en la
gestion de proyectos moderna. La IA esta transformando el enfoque tradicional hacia uno mas
dinamico y data-driven, se evidencia una integracion cada vez méas profunda entre tecnologia y
gestion estratégica.

Respecto a las capacidades fundamentales de la IA, se identifican, por ejemplo, el
procesamiento de grandes volumenes de datos, el andlisis predictivo, la personalizacion a escala,
la automatizacion de procesos comunicativos y el monitoreo en tiempo real.

Ahora bien, en el caso de las aplicaciones especificas de la gestion de interesados por

proceso se identifican las siguientes:



b)

d)

Identificacion de interesados: El analisis de fuentes diversas (redes sociales, bases
de datos, registros histéricos), la identificacion proactiva de interesados no
evidentes y el procesamiento de lenguaje natural para analisis de menciones y
relevancia

Planificacion del involucramiento: Creacion de modelos predictivos para
segmentacion de interesados, el disefio automatizado de estrategias de
comunicacion y la personalizacion de mensajes por perfil de interesado.

Gestion del Involucramiento: La automatizacion de comunicaciones, el uso de
sistemas de respuesta inteligente (chatbots), la generacién de reportes
personalizados y el mantenimiento de flujos de comunicacion constantes.
Monitoreo del involucramiento: El andlisis de sentimientos en tiempo real, la
deteccion temprana de cambios en el compromiso, la generacion de alertas
proactivas sobre riesgos de desvinculaciéon, y la medicion continua de la

efectividad de las estrategias establecidas.

Respecto a los beneficios estratégicos identificados, es posible mencionar, por ejemplo:
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a)

b)

d)

Mejoras en eficiencia: Mediante la automatizacion de tareas repetitivas, la
reduccién de tiempo en andlisis de datos y la optimizacién de recursos en
comunicacion.

Mejoras en efectividad: Mediante una mayor precision en la identificacion de
interesados, comunicaciones mas relevantes y personalizadas y la deteccion
temprana de problemas potenciales.

Mejoras en toma de decisiones: Mediante la toma de decisiones basadas en datos
en tiempo real, la vision holistica de la dinamica del proyecto y la integracion de
maultiples fuentes de informacion.

Transformacién del rol del gestor de proyectos: La adopcion de la IA implica una
evolucion hacia un enfoque mas estratégico, un mayor énfasis en interpretacion y
accion sobre datos y la necesidad de desarrollar competencias digitales.

Cambios en los procesos: Respecto a la integracion de la 1A en los procesos de las

organizaciones implica, la integracion de analisis automatizado con juicio experto,



9)

h)

un mayor énfasis en prevencion que en reaccion y la implementacion de flujos de
trabajo mas agiles y adaptativos.

Consideraciones de implementacion: Es necesaria la incorporacion de una
infraestructura tecnologica adecuada, incrementar la importancia de la calidad de
datos y la capacitacion continua.

Tendencias emergentes y acciones futuras: Es importante considerar
adicionalmente, la integracion con otros dominios, una mayor interconexion entre
areas de gestion, el analisis holistico del desempefio del proyecto y la
sincronizacion automatica de objetivos y estrategias.

Evolucién tecnoldgica: La adopcion de IA en los procesos de la organizacion,
implica también. El desarrollo de herramientas mas sofisticadas, el incremento en
capacidades de procesamiento de lenguaje natural y una mayor automatizacion en

analisis predictivo.

4.2.3 Hallazgos Finales
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a) Potencial vs. realidad: Existe una brecha significativa entre el potencial
percibido (96.9% cree que generaria beneficios) y la adopcion actual (25%
de familiaridad). Esta dicotomia sugiere una necesidad urgente de
capacitacion y educacion.

b) Naturaleza complementaria: Los resultados sugieren que la 1A debe
verse como complemento, no como reemplazo de la experiencia humana.

c) Barreras de adopcidn: Los principales obstaculos son organizacionales y
de conocimiento, méas que tecnologicos.

d) Oportunidades de mejora: Las areas de monitoreo y gestion del
involucramiento  presentan las  mayores  oportunidades para
implementacién de IA. Esto sugiere que la IA es mas valorada en las etapas
mas avanzadas del proceso.

e) Necesidad de balance: Se requiere un equilibrio entre automatizacion y

juicio humano, especialmente en proyectos Unicos o complejos.



f) Transformaciéon  fundamental: La IA esta  redefiniendo
fundamentalmente cémo se gestionan los interesados en proyectos.

g) Enfoque integral: La tecnologia permite una vision mas completa y
dinamica de la gestion de interesados.

h) Personalizacidn a escala: La IA hace posible una gestion personalizada
incluso en proyectos grandes y complejos.

i) Proactividad: Las herramientas de IA facilitan un enfoque méas preventivo
que reactivo.

J) Evolucion continua: EI campo estd en constante evolucion, requiriendo

adaptacion y aprendizaje continuo.

A partir de los hallazgos de la investigacion, que evidencian una significativa brecha entre
el potencial percibido y la adopcion actual de la IA en la gestion de interesados (96.9% vs 25%
respectivamente), asi como la identificacion de oportunidades especificas en las areas de
monitoreo y gestion del involucramiento, se realizd un analisis detallado de las principales
herramientas de 1A mencionadas por los participantes del estudio.

Este analisis se enfoca en las herramientas representativas disponibles que destacaron tanto
en las entrevistas como en la revision bibliogréafica: ChatGPT, Microsoft Azure Al y Claude Al.,
segun se muestran en el cuadro 4.2. La seleccion de estas herramientas responde a criterios
fundamentales identificados en la investigacion: facilidad de uso para superar las barreras de
adopcion, capacidad de complementar (no reemplazar) el juicio humano, y potencial para
implementacion escalable. El analisis considera las caracteristicas especificas de cada herramienta,
sus aplicaciones en la gestion de interesados, ventajas, limitaciones y consideraciones para su
implementacién, alinedndose con la necesidad identificada de un enfoque equilibrado entre
automatizacion y experiencia humana en la gestion de proyectos. Estas herramientas, al ser
evaluadas segun los requisitos y caracteristicas descritas, pueden ser consideradas por las
organizaciones para mejorar la gestion de interesados a través de la integracion de inteligencia
artificial, generando beneficios como la automatizacion de procesos, la mejora en la toma de

decisiones y el aumento de la eficiencia en la comunicacién.
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Herramienta 1A
Generativa

ChatGPT by OpenAl
(Version GPT-4)

Gemini by Google
(Version mas
reciente)

Cuadro 4.2 Listado del Andlisis de Herramientas de 1A

Breve descripcion de su
funcionalidad principal

ChatGPT es un modelo
de lenguaje basado en IA
capaz de comprendery
generar texto en lenguaje
natural, facilitando la
creacién de resiumenes,
respuestas
automatizadas, analisis
de sentimientos y
asistencia en la
comunicacion.

Gemini es un chatbot de
IA desarrollado por
Google que utiliza el
modelo de lenguaje
LaMDA para proporcionar
informacion detallada y
personalizada, analisis de
datos y respuestas
contextualizadas.
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Areas especificas de la
gestion de interesados
donde puede aplicarse
*Automatizacion de la
comunicacién con
interesados.

*Andlisis de sentimientos

en feedback de partes
interesadas.

*Generacién de reportes y
resimenes de reuniones.
*Respuesta a consulta de
interesados

*|dentificacion de
necesidades a partir de
consultas de interesados.
*Generacién de informes y
propuestas basadas en
datos historicos.
*Asistencia en la
planificacion y seguimiento
de la participacién de
interesados.

*Asistencia en la creacién
de comunicaciones
personalizadas.

*Analisis y resumen de
feedback de interesados

Fortalezas

*Interfaz conversacional
intuitiva y amigable
*Amplia base de
conocimientos
*Versatilidad en tareas de
lenguaje
*Actualizaciones
frecuentes

* Gran comunidad de
usuarios

* Integracion via API
disponible

*Modelo de lenguaje
conversacional avanzado
Capacidad de generar
contenido creativo
*Integracion con otros
servicios de Google
*Rapida evolucion y
mejora continua
*Potencial para
integraciones futuras con
otras herramientas de
Google

*Etica y transparencia en
el uso de IA

Debilidades

*Puede generar
informacién inexacta
*Limitaciones en
conocimientos
especificos de
proyectos

*No retiene
informacioén entre
sesiones

*En desarrollo,
puede tener
limitaciones en
precisién.

* Acceso limitado (no
disponible en todos
los paises)

Requisitos técnicos
para su
implementacion
*Conexion a internet
para acceder a la APl de
OpenAl.

*Configuracién de
seguridad para
proteger la informacién
sensible.

*Integracion con
plataformas de gestion
de proyectos.

*Requiere una cuenta
de Google y acceso a la
API de Gémini.
*Infraestructura que
soporte las APIs de
Google Cloud.

Capacidades
técnicas necesarias

Habilidades basicas
de redaccion y
prompt
engineering

*Habilidades
basicas en prompt
engineering
*Comprensién de
las capacidades y
limitaciones de
LLMs

Costo aproximado (si
aplica)

Depende del plan,
con opciones de pago
por uso que pueden
variar desde $0.02 a
$0.12 por mil tokens
procesados. Gratuito
(version basica)
*Plan Plus: $20/mes

Actualmente sin
costo directo para
usuarios individuales,
pero puede incluir
costos de acceso a la
API de Google Cloud
para
implementaciones
empresariales.

Nivel de madurez o
adopcion en la
industria

Alto, con una adopcidn
significativa en diversas
industrias,
especialmente en
atencion al cliente,
automatizacién de
tareas y soporte en
toma de decisiones.

Medio-Alto, siendo mas
reciente en
comparacion con otras
herramientas, pero con
gran potencial por la
infraestructura de
Google.



Herramienta
Generativa

Claude Al

PMotto.Al (Version
mas reciente)

IA Breve descripcion de su

funcionalidad principal

Claude Al es un modelo
de inteligencia artificial
generativa desarrollado
por Anthropic, disefiado
para el procesamiento de
lenguaje natural y
utilizado principalmente
en aplicaciones
conversacionales y de
analisis de texto
avanzado. Capacidad de
procesamiento de texto
extenso y fuerte en
analisis y razonamiento.
Claude Al es una IA
generativa orientada a la
asistencia en tareas que
requieren procesamiento
de lenguaje, tales como
redaccion, generacién de
ideas, analisis de texto, y
soporte en toma de
decisiones mediante
procesamiento de datos
textuales.

PMotto.Al es una
plataforma especializada
en la gestién de
proyectos con
capacidades de IA para
analisis predictivo,
identificacion de riesgos,
y sugerencias
automatizadas para la
gestion de interesados.
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Areas especificas de la
interesados

gestion de
donde puede aplicarse
*|dentificacion de
interesados: Ayuda a
analizar y categorizar
grandes volumenes de
datos para identificar
stakeholders relevantes a
partir de fuentes textuales.
*Comunicacion y reporte:
Facilita la generacion de
informes y resimenes
personalizados para
diferentes interesados.
*Analisis de
retroalimentacion: Procesa
y sintetiza comentarios o
feedback recibido de los
interesados para identificar
temas y tendencias clave.

*|dentificacion de riesgos
relacionados con la
comunicacion de
interesados.
*Automatizacion de la
planificacion de estrategias
de comunicacion.
*Prediccidn de la respuesta
de interesados a decisiones
del proyecto.

Fortalezas

*Alta capacidad de
procesamiento de
lenguaje natural.
*Generacion de
respuestas coherentes y
bien estructuradas.
*Personalizacion y ajuste
al contexto del usuario.
*Alta precision en analisis
de datos textuales.
*Enfocado en seguridad
ética

Especializado en gestion
de proyectos
Integracién con
herramientas de PM
Analisis predictivo de
riesgos

Debilidades

*Limitada en el
procesamiento de
datos numéricos o en
la realizacion de
calculos avanzados.
*Dependencia de
grandes volumenes
de datos de texto
para obtener buenos
resultados.

*Riesgo de sesgos si
la base de datos de
entrenamiento es
limitada o sesgada.
*No genera imagenes
*Menor
reconocimiento de
marca comparado
con ChatGPT

*Enfocado
principalmente en
aspectos técnicos de
PM

*Curva de
aprendizaje para
aprovechar todas las
funciones

Requisitos técnicos
para su
implementacion
*Acceso a la nube (se
aloja en la
infraestructura de
Anthropic).

*Conexion estable a
Internet para
interactuar con la API
de Claude.

*Integracion con otras
plataformas mediante
API REST.

*Necesita integracion
con sistemas de gestion
de proyectos como
Microsoft Project o Jira.
*Acceso a una base de
datos centralizada para
alimentar el modelo.

Capacidades
técnicas necesarias

*Conocimiento en
integracion de APIs
para implementar
Claude en los
sistemas de la
empresa.
*Habilidades en
analisis de datos
textuales y
procesamiento de
lenguaje natural
para ajustar las
funciones de
Claude segun el
uso.
*Comprensién de
prompting
avanzado

*Conocimientos
sélidos en gestién
de proyectos
*Familiaridad con
analisis de datos

Costo aproximado (si
aplica)

El costo depende de
la suscripcion y uso
especifico.
Generalmente se
ofrece como servicio
bajo demanda o por
suscripcion mensual
en funcién del uso de
la API.

Licencias desde $50 a
$150 por usuario al
mes, dependiendo
del plany la escala de
uso.

Planes
desde$29/mes/usuar
io

*Versidon empresarial
personalizada.
*Ofrece periodo de
prueba gratuito,
soporte técnico
incluido.

Nivel de madurez o
adopcion en la
industria

Claude Al es

relativamente nuevo,
pero estd ganando
adopcién rapida,
especialmente en
empresas que buscan
soporte en tareas de
procesamiento de texto
y analisis de lenguaje
natural debido a su
especializacién en
tareas
conversacionales.

Medio, popular en
organizaciones que ya
utilizan metodologias
agiles y desean
incorporar |A en su
gestion de proyectos.



Herramienta
Generativa

Aisera (Version
Aisera Al Platform)

Runn.ai (Versiéon mas
reciente)

IA Breve descripcion de su

funcionalidad principal

Aisera es una plataforma
de inteligencia artificial y
automatizacién que se
centra en la experiencia
del cliente y del
empleado,
proporcionando
automatizacion de flujos
de trabajo y respuestas a
consultas comunes.

Runn.ai se enfoca en la
optimizacién de recursos
y planificacién de
proyectos mediante el
uso de IA, ayudando a
gestionar de manera
efectiva la carga de
trabajo y la disponibilidad
de los interesados.
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Areas especificas de la
gestion de interesados
donde puede aplicarse
*Respuesta automatizada a
consultas de interesados.
*Monitoreo y respuesta a
solicitudes a través de
diferentes canales de
comunicacion.

*Analisis de datos de
interacciones con
interesados para identificar
tendencias y necesidades.
*Escalamiento inteligente
de problemas

*Analisis de satisfaccion de
interesados

*Planificacidn de la carga de
trabajo de los interesados.
*Visualizacion de la
disponibilidad de los
interesados para reuniones
y consultas.

*Generacién de escenarios
para identificar la mejor
manera de involucrar a los
interesados clave.

Fortalezas

*Automatizacion de
servicios ITy HR
*Integracion con sistemas
existentes

*Analisis de sentimientos
*Cumplimiento de
normativas de seguridad
*Ofrece demos
personalizadas

*Enfocado en
planificacion y previsién
de recursos

*Andlisis de capacidad en
tiempo real
*Visualizacion intuitiva de
la carga de trabajo. Util
para organizaciones con
equipos
multidisciplinarios
*Enfoque en equilibrio
entre demanday
capacidad

Debilidades

*Enfoque principal
enITyHR

*Puede requerir
entrenamiento
especifico para cada
organizacion

*Especializado en
gestion de recursos
*Puede requerir
integracidn con otras
herramientas para
gestion completa de
proyectos

Requisitos técnicos
para su
implementacion
*Integracion con
sistemas de atencion al
cliente como CRM,
correo electrénico y
sistemas de mensajeria.
*Configuracion de
flujos de trabajo
personalizados para la
organizacion.

*Acceso a sistemas de
gestion de tiempo y
recursos.
*Integracion con
plataformas de
comunicacion para la
sincronizacién de
horarios.

Capacidades
técnicas necesarias

*Integracion con
sistemas IT/HR
existentes

*Datos historicos
para
entrenamiento
*Experiencia en IT
y gestion de
servicios
*Conocimientos en
1Ay
automatizacion

*Conocimientos en
gestion de recursos
y capacidad
*Habilidades en
analisis de datos de
proyectos

Costo aproximado (si
aplica)

*Planes
empresariales
personalizados, con
costos desde $500
mensuales para
pequefas
implementaciones.
*Generalmente
orientado a empresas
medianas y grandes

*Licencias desde $10
a $20 por usuario al
mes, con descuentos
para organizaciones
mas grandes.
*Ofrece periodo de
prueba gratuito
*Plan Enterprise
disponible

Nivel de madurez o
adopcion en la
industria

Alto en empresas de
servicios y tecnologia,
con creciente adopcion
en el dmbito de la
gestion de proyectos.

Medio, especialmente
en empresas que
gestionan equipos
distribuidos y que
necesitan una gestion

precisa de la
disponibilidad de
recursos.



Herramienta
Generativa

Proggio Al (Version
mas reciente)

IA Breve descripcion de su
funcionalidad principal

Proggio Al es una
herramienta de
planificacion y gestion de
proyectos que utiliza
inteligencia artificial para
la asignacion de tareas y
la priorizacién de
actividades, incluyendo la
comunicacién con
interesados.
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Areas especificas de la
gestion de interesados
donde puede aplicarse
*Priorizacion de tareas de
acuerdo con el interés de
los stakeholders.

* Visualizacion del impacto
de las decisiones en los
distintos grupos de
interesados.

*Generacién de mapas de
influencia de los

interesados en tiempo real.
*Facilitacion de la
comunicacion del plan de
proyecto

*Generacién de
cronogramas para

presentar a stakeholders

Fortalezas

*Visualizacion avanzada
de cronogramas
*Planificacion
colaborativa

*Analisis de impacto de
cambios

*Bueno para proyectos
complejos con multiples
dependencias
*Enfoque visual Unico
(Projectmap)

Debilidades

*Enfocado
principalmente en la
planificaciéon y
seguimiento
*Puede requerir
complementos para
gestion completa

Requisitos
para
implementacion
*Integracion con
herramientas de
gestion de proyectos y
comunicaciéon como
Slack, Microsoft Teams.
*Requiere una base de
datos centralizada para
la informacion del
proyecto.
*Capacitacion en la
metodologia
Projectmap

técnicos Capacidades
su técnicas necesarias

*Habilidades
basicas en gestion
de proyectos
*Familiaridad con
herramientas de
planificacion

Costo aproximado (si
aplica)

*Licencia basica
desde $30 por
usuario al mes, con
opciones para
caracteristicas
avanzadas.
*Planes desde
$8/usuario/mes
*Plan Enterprise
disponible

*Ofrece version de
prueba gratuita

Nivel de madurez o
adopcion en la
industria

Medio, con una base de
usuarios en crecimiento
entre empresas que
buscan modernizar la
gestion de proyectos
con IA.



Herramienta
Generativa

Microsoft Azure Al
(Version mas
reciente)

funcionalidad principal

Microsoft Azure Al
proporciona una serie de
servicios de inteligencia
artificial, como anilisis de
texto, analisis de
imagenes y chatbots, que
pueden personalizarse
para aplicaciones
especificas, incluyendo la
gestion de interesados.

Fuente: Elaboracién Propia
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IA Breve descripcion de su Areas especificas de la

gestion de interesados
donde puede aplicarse
*Comunicacién: Permite
generar respuestas
automatizadas, analizar el
tono de las comunicaciones
y personalizar la interaccion
con los interesados en
tiempo real.

*Andlisis de necesidades y
expectativas: Utilizando
procesamiento de lenguaje
natural, puede analizar
feedback y encuestas para
identificar y categorizar las
preocupaciones de los
interesados.

*Monitoreo y reporte:
Facilita la creacién de
informes automatizados y el
monitoreo constante del
estado de los interesados,
incluyendo alertas para
situaciones de alta
relevancia o riesgo.
*Segmentacion de
interesados: Ayuda a
identificar y categorizar a
los interesados por su nivel
de influencia o interés en el
proyecto mediante analisis
de datos histoéricos y
tendencias.

Fortalezas

*Escalabilidad y
flexibilidad: Ofrece
multiples servicios que
pueden ser
personalizados y
escalados segun las
necesidades de la
organizacion.
*Integracion con otras
herramientas de
Microsoft: Facilmente
integrable con Microsoft
Office, Dynamics, y otros
servicios de la nube.
*Seguridad: Cumple con
altos estandares de
seguridad y privacidad,
siendo adecuado para
sectores regulados.

Debilidades

*Complejidad de
implementacién: La
amplia gama de
servicios y opciones
puede requerir
tiempo y esfuerzo
para configurar
adecuadamente.
*Dependencia de la
infraestructura en la
nube: Requiere
conexidén constante a
internet y puede
depender de la
disponibilidad del
servicio en la nube.
*Costos elevados: El
costo puede ser alto,
especialmente para
implementaciones
grandes o uso
intensivo de modelos
complejos.

Requisitos técnicos
para su
implementacion
*Competencia en el uso
de APIs y configuracion
de servicios en la nube.
*Cuenta de Microsoft
Azure y acceso a la
plataforma.

*Conexion a internet
confiable para acceder
a la nube.

*Integracion con
infraestructura IT
existente para
maximizar los
beneficios.

Capacidades
técnicas necesarias

*Conocimientos en
administracion de
la nube y uso de la
plataforma Azure.
*Habilidades en
programacion y
manejo de APIs
para integrar las
soluciones de IA.
*Experiencia en
procesamiento de
datos y anlisis de
1A

Costo aproximado (si
aplica)

Pago por uso, desde
$0.01 por mil
transacciones para
analisis de texto, con
variaciones segun el
volumen y tipo de
servicios.

El costo varia segun
el uso y los servicios
seleccionados, y se
basa en un modelo
de pago por
consumo. Para
pequefias empresas,
el costo puede iniciar
en cientos de ddlares
mensuales, mientras
que para
implementaciones
mas grandes puede
ser
significativamente
mayor.

Nivel de madurez o
adopcion en la
industria

Alto, especialmente en
grandes organizaciones
que ya utilizan otros
servicios de Microsoft.
Microsoft Azure Al es
altamente adoptado y
reconocido en la
industria,
especialmente en
empresas grandes y
sectores regulados,
debido a su nivel de
seguridad, escalabilidad
y confiabilidad.



4.3 Meétricas e indicadores para medir el impacto de la IA en gestion de

interesados

En el contexto actual de transformacion digital, la inteligencia artificial (IA) se ha
convertido en una herramienta estratégica fundamental para la gestion de interesados, permitiendo
una comprension més profunda y dinamica de las expectativas, necesidades e influencia de los
diferentes grupos de interés. La medicién del impacto de la A en este &mbito requiere un enfoque
multidimensional que trascienda los indicadores tradicionales, incorporando métricas cuantitativas
y cualitativas que capturen la complejidad de las interacciones, la eficiencia en la comunicacion,
la capacidad de prediccion y personalizacion, y el valor agregado en la toma de decisiones
estratégicas. Este analisis no solo busca cuantificar los beneficios tecnolégicos, sino también
evaluar como la IA esta transformando la forma en que las organizaciones comprenden, priorizan
y gestionan sus relaciones con stakeholders internos y externos.

4.3.1 Presentacion y analisis de resultados:

Respecto a los resultados obtenidos de las encuestas y cuestionarios aplicados, es
importante notar que la mayoria de los entrevistados no ha utilizado herramientas de 1A para la
gestion de interesados, el analisis tematico evidencia una combinacion de técnicas estructuradas y
métodos de interaccion directa para la gestion de interesados. Los profesionales tienden a
equilibrar el uso de herramientas formales con estrategias de didlogo para asegurar que los
interesados estén informados y comprometidos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La
segmentacion y analisis de los interesados es un aspecto central para garantizar un enfoque
diferenciado y adaptativo, mientras que la referencia a marcos como el PMI resalta la importancia
de la estandarizacion en la practica profesional de la gestion de proyectos.

Sinembargo, a pesar de la falta de uso directo, algunos entrevistados reconocen el potencial
de la lA, especialmente de las IAs generativas, para el analisis de comportamientos de interesados.
El analisis indica que, aunque la adopcién de herramientas de 1A para la gestion de interesados es
limitada en la actualidad, hay un interés en explorar sus aplicaciones futuras. Los profesionales
parecen reconocer el valor potencial de estas tecnologias, pero enfrentan desafios en cuanto a su
implementacidn préactica y a la integracion con los procesos de gestion actuales. Las principales

ventajas percibidas se centran en la capacidad de la IA para procesar grandes cantidades de datos,
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identificar patrones y cambios en el comportamiento de los interesados, y mejorar la comunicacion
y planificacion.

En general, las respuestas sugieren una cautela hacia la implementacion de 1A en la gestion
de interesados, enfatizando la importancia de mantener un equilibrio entre las capacidades de la
IA y el juicio humano en este campo.

Es importante notar que algunas respuestas son especulativas ("Tal vez", "Seria una
suposicion de mi parte”, "imagino que"), lo que indica que los entrevistados estan considerando
posibilidades futuras mas que experiencias actuales con la IA en la gestion de interesados.

También es relevante mencionar que no todos los entrevistados tenian una opinion formada
sobre este tema.

En general, se percibe una actitud positiva hacia el potencial de la A para complementar
y mejorar los métodos tradicionales de gestion de interesados, especialmente en areas que
requieren procesamiento de grandes cantidades de informacion y deteccion de patrones sutiles en
el comportamiento de los interesados.

Respecto a la revision bibliografica, Ronak, (2024) menciona que, cuando se trata de
gestion de proyectos, la 1A no es solo una mejora; Es un cambio de juego.

La gestion de proyectos tradicional se basa en gran medida en la intuicion humana y los
procesos manuales, estos métodos, si bien son efectivos, a menudo consumen mucho tiempo y son
propensos a errores, la IA interviene para cerrar estas brechas, tener una herramienta que pueda
predecir los riesgos del proyecto antes de que ocurran 0 una que pueda asignar recursos con una
precisién milimétrica. Esa es la promesa de la 1A en la gestion de proyectos, elimina las conjeturas
de la planificacion, ofreciendo informacidn basada en datos que conduce a mejores decisiones. Por
ejemplo, la 1A puede analizar los datos de proyectos anteriores para pronosticar resultados futuros,
lo que ayuda a los gerentes a establecer plazos mas realistas, también puede automatizar tareas
repetitivas, liberando tiempo para que los equipos se centren en un trabajo mas estratégico. En un
mundo en el que los proyectos son cada vez mas complejos, la IA proporciona la claridad y la
precision necesarias para superar estos desafios. La IA, se esta convirtiendo en una parte interesada
mas, pues es capaz de proporcionar una guia a través de las complejidades de la gestion de

proyectos moderna, la necesidad continua de que los gestores de proyectos se adapten, aprendan
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y aprovechen las nuevas tecnologias para mantenerse a la vanguardia en un panorama que cambia
rapidamente.

En resumen, a partir de los hallazgos de la investigacién, se evidencia que la aplicacion de
IA en el area de gestion de interesados aun no es comun, posiblemente debido a una falta de
conocimiento de las herramientas disponibles o a la falta de integracion de estas tecnologias en los
procesos actuales de gestion de proyectos. Sin embargo, se observa un reconocimiento del
potencial que estas herramientas podrian tener en este &mbito, esto refleja una apertura a la
posibilidad de utilizar la 1A en el futuro para este proposito. Los profesionales parecen reconocer
el valor potencial de estas tecnologias, pero enfrentan desafios en cuanto a su implementacion
practica y a la integracion con los procesos de gestion actuales.

En general, este analisis sugiere que la aplicacion de 1A en la gestion de interesados es un
campo con potencial reconocido, pero ain no explorado en la practica por estos profesionales.

4.3.2 Métricas e indicadores para medir el impacto de la IA en la incorporacién de
estas a los procesos de las organizaciones

Ahora bien, para definir una métrica es conveniente enfocarse en como medir el impacto o
desempefio de las capacidades especificas de las técnicas de IA mencionadas (NLP y ML) en el
contexto de la gestion de interesados.

Para medir el impacto de la 1A en la gestion de interesados, se pueden utilizar diversas
métricas e indicadores que evallUen tanto el desempefio de las herramientas como su influencia en
la dindmica de los proyectos. Estas métricas pueden incluir aspectos como la eficiencia operativa,
la satisfaccion de las partes interesadas, y la capacidad de la IA para facilitar el aprendizaje y la
innovacion dentro de los equipos. Estas métricas deben adaptarse a los objetivos especificos del
proyecto y ser monitoreadas continuamente para garantizar que la implementacion de IA esté
alineada con las metas de negocio.

4.3.2.1. Eficiencia: Las métricas de eficiencia son indicadores cuantitativos que

miden gué tan bien un sistema, proceso, equipo o individuo utiliza recursos

para lograr un objetivo especifico ¢Cuanto tiempo toma identificar a los

interesados en comparacién con métodos manuales? (antes y después de

IA). Algunas de las mediciones pueden establecerse como:
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a) Tiempo promedio ahorrado en tareas como segmentacion, creacion de reportes
o analisis de interesados.

b) Tiempo reducido en la identificacion y clasificacion de partes interesadas a
través de IA, por ejemplo, usando herramientas como ChatGPT para analizar
grandes volimenes de comunicacion.

c) Porcentaje de tareas automatizadas frente a manuales y el impacto en los
tiempos de entrega del proyecto

4.3.2.2.Precision: La precision es una metrica que mide la exactitud con la que un
modelo de IA identifica los verdaderos positivos (casos en los que el
modelo identifica correctamente un objeto o condicién como se supone que
debe hacerlo). ;Qué tan correctamente la 1A identifica interesados
relevantes? Porcentaje de interesados correctamente identificados por la
herramienta de I A a partir de diversas fuentes (documentacion del proyecto,
correos electrénicos, redes sociales), en comparacién con una validacion
manual. Algunas de las mediciones pueden establecerse como:

a) Tasa de identificacion falsa positiva: Porcentaje de interesados identificados
incorrectamente por la IA.

b) Tasa de identificacion falsa negativa: Porcentaje de interesados relevantes que
la 1A no identificé.

c) Tiempo de identificacion: Tiempo promedio que la IA tarda en procesar las
fuentes y generar una lista de interesados.

d) Participacion de interesados: Seguimiento de interacciones como respuestas a
encuestas, asistencia a reuniones y niveles de compromiso en plataformas
digitales (redes sociales, correos electronicos, mensajeria y foros).

4.3.2.3.Prediccion: Indicadores que permiten anticipar comportamientos futuros

0 resultados potenciales basados en datos historicos y patrones

identificados, por ejemplo, ¢Qué porcentaje de interesados relevantes

identifica la 1A (en relacion con el total)? Algunas de las mediciones
pueden establecerse como:

a) Precision de la prediccion de necesidades de interesados
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b) Tasa de exito en la identificacion de patrones de comportamiento o reacciones
de los interesados basados en datos historicos.

c) Efectividad de la segmentacion de interesados

d) Precision en el analisis de sentimiento, puntajes promedio obtenidos del anélisis
de comunicaciones o retroalimentaciones de interesados,

4.3.2.4.Mejora__del compromiso: Indicadores que miden el nivel de

involucramiento, motivacion y conexion de individuos o grupos con una
organizacion, proyecto o plataforma. Algunas de las mediciones pueden
establecerse como:
a) Frecuencia y calidad de las interacciones con las partes interesadas derivadas
del uso de sistemas como chatbots basados en NLP
b) Medicidn del tiempo de respuesta a consultas o problemas planteados por las
partes interesadas.

4.3.2.5. Satisfaccion y participacion de las partes interesadas: Mediciones que

evallan la percepcidn, experiencia y grado de satisfaccién de los diferentes

actores involucrados en un proceso o proyecto. Algunas de las mediciones

pueden establecerse como:
a) Nivel de satisfaccion obtenido mediante encuestas antes y después de
implementar la IA en la gestion de interesados.
b) Evaluacion de la precisidn y relevancia de los analisis generados por la IA para
satisfacer las necesidades especificas de los interesados.
c) Nivel de participacion de interesados en decisiones clave

4.3.2.6. Aprendizaje y crecimiento: Indicadores que miden la capacidad de

desarrollo personal y organizacional, incluyendo adquisicion de
habilidades, conocimientos y mejora continua. Algunas de las mediciones
pueden establecerse como:
a) Medicion de las competencias adquiridas por el equipo en el uso de la 1A, como
formacion en nuevas herramientas.
b) Ndmero o porcentaje de decisiones que han sido influenciadas positivamente

por los analisis generados por IA.
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4.3.2.7. Innovacion vy escalabilidad: Mediciones que evallan la capacidad de

generar soluciones originales v la posibilidad de expandir un modelo o

proceso de manera eficiente. Algunas de las mediciones pueden

establecerse como:

a) Proyectos piloto que demuestren mejoras como reduccién en los tiempos de
comercializacion o implementacion de nuevas estrategias de gestion de
interesados.

b) Capacidad de la IA para integrarse y evolucionar junto con otros sistemas en
un entorno de gestién de proyectos.

4.3.2.8. Métricas de interaccion: Indicadores que cuantifican la frecuencia,
calidad y profundidad de las comunicaciones y conexiones entre diferentes
actores. Algunas de las métricas pueden establecerse como:

a) Frecuencia de comunicacién por canal (email, redes sociales, documentos)

b) Tiempo promedio de respuesta

c) Distribucion de canales de comunicacion (%)

4.3.2.9. Métricas de influencia: Mediciones que evallan la capacidad de generar
impacto, modificar percepciones o motivar acciones en un grupo o contexto
especifico. Algunas de las métricas pueden establecerse como:

a) Score de influencia ponderado basado en tipos de interaccion

b) Anaélisis de sentimiento de las comunicaciones

c) Total, de interacciones

4.3.2.10. Métricas de calidad: Indicadores que miden el grado de cumplimiento
de estandares, requisitos y expectativas en un producto, servicio o proceso.
Algunas de las métricas pueden establecerse como:
a) Score de sentimiento promedio
b) Tasa de respuesta

c) Nivel de participacion en documentos del proyecto



Ademas de las métricas cuantitativas, es importante considerar métricas cualitativas como
la retroalimentacion de los usuarios, las observaciones directas y los estudios de caso para obtener
una vision méas completa del impacto de la IA.

Asimismo, las métricas y los indicadores no son Unicos, deben personalizarse y adaptarse
a las caracteristicas especificas de cada proyecto u organizacion, ajustarse segun los resultados
obtenidos y es fundamental establecer un equilibrio entre la automatizacion de las tareas realizadas
por la Ay el aporte de la experiencia humana en la toma de decisiones.

4.3.3 Resumen de la relacion de los hallazgos con cada objetivo especifico.

Se presenta a continuacidn una convergencia significativa entre los objetivos propuestos
inicialmente y los resultados obtenidos, evidenciando un proceso sistematico de indagacién que
permitié no solo validar las premisas de partida, sino también generar hallazgos sustantivos que
permitan comprender los resultados. Cada objetivo especifico se constituyé como un vector de
analisis que, al ser abordado con rigor metodolégico, proporciond hallazgos que contribuyen de
manera diferencial a la comprension integral del problema de investigacion, permitiendo
establecer conexiones teoricas y practicas que trascienden las expectativas iniciales y ofrecen

nuevas perspectivas para futuras lineas de exploracion académica y aplicacion profesional.

Segun se muestra en el cuadro 4.3 se presenta un resumen de la relacion de cada objetivo especifico

respecto a los hallazgos de la investigacion.

137



Cuadro 4.3 Relacion del Objetivo N°1 versus los hallazgos de la investigacion.

NO

Objetivos

Hallazgos

Identificar las
condiciones actuales de la
gestion de interesados en
proyectos desde un
analisis de marcos de
referencia y consulta a
expertos en proyectos
para la obtencion de
requisitos hacia sistemas
de 1A

a. Existe una clara diferenciacion de interesados, al categorizarlos entre internos
(pertenecientes a la organizacion) y externos, también una clasificacion segun su postura:
positivos vs. negativos y una marcada evaluacion de niveles de influencia y poder.

b. Se realiza también una gestion estratégica, al realizar un enfoque en la transformacion de
interesados reticentes en apoyo, el desarrollo de herramientas de gestion especificas y la
importancia de la neutralizacién de resistencias.

¢. Un claro impacto en objetivos, pues la gestion efectiva de interesados influye directamente
en el éxito del proyecto, se evidencia la necesidad de alineacion entre expectativas y
resultados y la importancia de la gestion continua durante todo el ciclo de vida.

d. Existe una convergencia de metodologias entre sectores, pues tanto el sector publico como
el privado utilizan herramientas similares, las matrices de poder/interés son herramientas
fundamentales en ambos sectores y el énfasis comin en la documentacion y sistematizacion.
La convergencia en el uso de herramientas como las matrices de poder/interés permite que
organizaciones publicas y privadas "hablen el mismo idioma™ cuando necesitan colaborar.
Esto es particularmente valioso en proyectos publico-privados o iniciativas que requieren
coordinacion entre sectores. Esta convergencia impulsa la profesionalizacion de la gestion de
interesados como disciplina, ya que las herramientas y métodos comunes pueden refinarse y
mejorarse con aportes de ambos sectores, creando un cuerpo de conocimiento mas robusto y
validado.

e. Por otra parte, existen algunas diferencias sectoriales, el sector privado, tiene un enfoque
mas directo y orientado a resultados, el sector pdblico, una mayor formalizacion y estructura
en el proceso, asi como una notable variacion en el nivel de rigidez metodolégica. La mayor
formalizacion y estructura del sector pablico puede resultar en tiempos de respuesta mas
largos en la gestion de interesados, requiriendo una planificacion mas anticipada de las
interacciones. En contraste, el sector privado puede permitir respuestas mas agiles y ajustes
rapidos en la estrategia de gestion. La necesidad de mayor formalizacion en el sector publico
implica un registro mas exhaustivo de las interacciones con interesados, mientras que en el
privado puede ser més flexible. Esto afecta como se planifican y ejecutan las estrategias de
seguimiento y control.

f. Los encuestados coinciden en que la documentacion facilita el seguimiento y control,
permite la evaluacidn de resultados y constituye una base para mejoras futuras.

g. Se evidencia que la comunicacidn es la herramienta principal de gestién de interesados,
debe ser diferenciada seguin cada tipo de interesado y es la base para la construccion de
relaciones.

h. Se coincide en que se deben modificar las estrategias seglin sea necesario y la importancia
de generar respuestas a cambios en el entorno.
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Segun se muestra en el cuadro 4.4 se presenta un resumen de la relacion de los objetivos
N°2: Analizar las herramientas de 1A aplicables a la gestion de interesados desde un estudio de sus
facilidades contra los requisitos para la delimitacion de las herramientas disponibles seleccionadas
y el objetivo N°3, Determinar las fortalezas y debilidades de cada herramienta analizada con
respecto a los requisitos seleccionados en funcion de un analisis de condiciones, requerimientos
técnicos y de implementacion para una comparativa de estas, que convergen respecto a los
hallazgos de la investigacion.

Las preguntas realizadas fueron estratégicamente disefiadas para obtener informacion en
tres niveles: familiaridad general con herramientas de IA en gestion de proyectos, experiencia
especifica en gestion de interesados, los directores de proyectos mencionaron consistentemente
herramientas como ChatGPT, Claude Al y Gemini (anteriormente Bard), con esta informacién, se
pudo realizar un analisis comparativo basado en las experiencias reales de uso de los entrevistados
y encuestados. Las respuestas permitieron establecer cuales herramientas de IA son mas utilizadas,
dicho esto, se investigd de los beneficios especificos que aporta cada herramienta en el contexto
de gestion de proyectos, y qué limitaciones o areas de mejora han encontrado los usuarios en su
aplicacion practica. Este enfoque de recopilacion de datos permite construir una evaluacion
fundamentada en experiencias del mundo real, en lugar de basarse Gnicamente en especificaciones
técnicas o informacion promocional de las herramientas.

Cuadro 4.4 Relacion de los objetivos 2 y 3 y los hallazgos obtenidos.

Herramienta IA | Breve descripcion de su [ Marco Predictivo de Gestion de | Areas especificas de la | Fortalezas Debilidades
Generativa funcionalidad principal Interesados en Proyectos gestion de interesados
donde puede aplicarse
ChatGPT es un modelo de *Automatizacion de la *Interfaz *Puede generar

ChatGPT by OpenAl

(Version GPT-4)

lenguaje basado en IA capaz
de comprender y generar
texto en lenguaje natural,
facilitando la creacién de
resumenes, respuestas
automatizadas, analisis de
sentimientos y asistencia en
la comunicacién.

Segun el Marco predictivo del
cuadro 4.1. producto de la
investigacion se enlistan los
requisitos del proceso de la
gestion de interesados:

1. Requisitos de Identificacion y
Documentacion

1.1 Documentacion Inicial

- Registro formal de interesados
en el acta de constitucion

- Matriz de poder/interés
actualizable

- Documentacién de roles y
responsabilidades

comunicacién con
interesados.

*Andlisis de sentimientos
en feedback de partes
interesadas.

*Generacién de reportes y
resimenes de reuniones.
*Respuesta a consulta de
interesados

conversacional
intuitiva y amigable
*Amplia base de
conocimientos
*Versatilidad en
tareas de lenguaje
*Actualizaciones
frecuentes

* Gran comunidad de
usuarios

* Integracion via API
disponible

informacioén inexacta
*Limitaciones en
conocimientos
especificos de
proyectos

*No retiene
informacioén entre
sesiones
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Herramienta IA | Breve descripcion de su [ Marco Predictivo de Gestion de | Areas especificas de la | Fortalezas Debilidades
Generativa funcionalidad principal Interesados en Proyectos gestion de interesados
donde puede aplicarse
Bard es un chatbot de IA | - Registro de objetivos y *|dentificacion de | *Modelo de lenguaje | *En desarrollo, puede
desarrollado por Google que | expectativas individuales necesidades a partir de | conversacional tener limitaciones en
utiliza el modelo de lenguaje | - Sistema de clasificacion de consultas de interesados. | avanzado Capacidad | precision.
LaMDA para proporcionar | interesados *Generacién de informes y | de generar contenido | *Acceso limitado (no
informaciéon detallada vy propuestas  basadas en | creativo disponible en todos los
personalizada, andlisis de | 1.2 Informacién Requerida por | datos historicos. | *Integracion con | paises)
datos y respuestas | Interesado *Asistencia en la [ otros servicios de
contextualizadas. - Datos de identificacion y planificacion y seguimiento | Google
Bard by Google contacto de la participacidon de | *Rapida evolucién y
(Version mas - Rol en el proyecto interesados. mejora continua
reciente) - Nivel de autoridad *Asistencia en la creacién de | *Potencial para
- Expectativas especificas comunicaciones integraciones futuras
- Criterios de éxito individuales personalizadas. con otras
- Nivel de compromiso *Andlisis y resumen de | herramientas de
requerido feedback de interesados Google
- Recursos que puede aportar *Etica y transparencia
enelusode lA
2. Requisitos de Planificacion
2.1 Herramientas de Analisis Y - —
FZIauFie AIAes un mgdelo de | Matriz de poder/interés .*Identlflcaaon de *Alta caparudad de *leltada.en el
inteligencia artificial - Matriz de interesados: Ayuda a procesamiento de procesamiento de
generatlya d.esa~rrollado por cooperacién/amenaza analizary ca’tegorlzar lenguaje r?arutural. datt?s nyrnénco§ oenla
Anthroplcf disefiado para ‘el - Mapa de experiencia del grandes voI‘umer.u?s de *Generacion de realizacion de célculos
procesamiento de lenguaje interesado datos para identificar respuestas avanzados.
na.tur.al y utilizado - Sistema de priorizacién de stak.eholders relevantes a coherentes y bien *Dependenclla de
principalmente en TP . partir de fuentes textuales. | estructuradas. grandes volumenes de
aplicacion.es - Plantillas de evaluacién de *Cgmunicacic’)n y r.eporte: *Personalizacién y datos de texto para
conversacionales y de impacto Facilita la generacion de ajuste al contexto del | obtener buenos
analisis de texto avanzado. informes y resimenes usuario. resultados.
Capacidaq de 2.2 Estrateglas de Gestién p.ersonaliza.dos para *AIltz.a Precisic’m en *Riesgo de sesgos si la
procesamiento de texto - ClEm d o diferentes interesados. analisis de datos base de datos de
Claude Al extenso y fuerte en analisis *Andlisis de textuales. entrenamiento es

y razonamiento.

Claude Al es una IA
generativa orientada a la
asistencia en tareas que
requieren procesamiento
de lenguaje, tales como
redaccidn, generacién de
ideas, analisis de texto, y
soporte en toma de
decisiones mediante
procesamiento de datos
textuales.

PMotto.Al (Version
mas reciente)

PMotto.Al es una
plataforma especializada en
la gestidn de proyectos con
capacidades de IA para
analisis predictivo,
identificacion de riesgos, y
sugerencias automatizadas
para la gestion de
interesados.

diferenciado por tipo de
interesado

- Cronograma de reuniones y
talleres

- Protocolo de escalamiento de
problemas

- Plan de gestion de resistencia
- Estrategias de involucramiento
segun clasificacion

3. Requisitos de Monitoreo y
Control

3.1 Sistemas de Seguimiento
- Dashboard de estado de
interesados

- Indicadores de participacion
- Métricas de compromiso

- Sistema de alerta temprana
- Registro de incidentes

3.2 Herramientas de Evaluacion

retroalimentacion: Procesa
y sintetiza comentarios o
feedback recibido de los
interesados para identificar
temas y tendencias clave.

*Enfocado en
seguridad ética

limitada o sesgada.
*No genera imagenes
*Menor
reconocimiento de
marca comparado con
ChatGPT

*|dentificacion de riesgos
relacionados con la
comunicacion de
interesados.
*Automatizacion de la
planificacion de estrategias
de comunicacion.
*Prediccion de la respuesta
de interesados a decisiones
del proyecto.

Especializado en
gestion de proyectos
Integracién con
herramientas de PM
Andlisis predictivo de
riesgos

*Enfocado
principalmente en
aspectos técnicos de
PM

*Curva de aprendizaje
para aprovechar todas
las funciones
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Herramienta 1A
Generativa

Breve descripcion de su
funcionalidad principal

Marco Predictivo de Gestion de
Interesados en Proyectos

Areas especificas de la
gestion de interesados
donde puede aplicarse

Fortalezas

Debilidades

Aisera (Version
Aisera Al Platform)

Aisera es una plataforma de
inteligencia artificial y
automatizacion que se
centra en la experiencia del
cliente y del empleado,
proporcionando
automatizacion de flujos de
trabajo y respuestas a
consultas comunes.

Runn.ai (Versiéon mas
reciente)

Runn.ai se enfoca en la
optimizacion de recursos y
planificacion de proyectos
mediante el uso de IA,
ayudando a gestionar de
manera efectiva la carga de
trabajo y la disponibilidad
de los interesados.

Proggio Al (Version
mas reciente)

Proggio Al es una
herramienta de
planificacion y gestion de
proyectos que utiliza
inteligencia artificial para la
asignacion de tareasy la
priorizacién de actividades,
incluyendo la comunicacion
con interesados.

- Formularios de
retroalimentacion

- Matrices de evaluacion de
compromiso

- Indicadores de satisfaccion

- Sistema de medicién de
efectividad de comunicacion

- Registro de cumplimiento de
compromisos

4. Requisitos de Comunicacion
4.1 Canales y Métodos

- Plan de comunicaciones
estructurado

- Plantillas de reportes por tipo
de interesado

- Sistema de notificacién
automatica

- Calendario de reuniones
periddicas

- Protocolos de comunicacion de
crisis

4.2 Documentacion de
Comunicaciones

- Registro de reuniones y
acuerdos

- Sistema de seguimiento de
compromisos

- Archivo de comunicaciones
clave

- Registro de decisiones
importantes

- Historial de interacciones

*Respuesta automatizada a
consultas de interesados.
*Monitoreo y respuesta a
solicitudes a través de
diferentes canales de
comunicacion.

*Andlisis de datos de
interacciones con
interesados para identificar
tendencias y necesidades.
*Escalamiento inteligente
de problemas

*Analisis de satisfaccién de
interesados

*Automatizacion de
servicios ITy HR
*Integracion con
sistemas existentes
*Analisis de
sentimientos
*Cumplimiento de
normativas de
seguridad

*Ofrece demos
personalizadas

*Enfoque principal en
ITyHR

*Puede requerir
entrenamiento
especifico para cada
organizacion

*Planificacion de la carga de
trabajo de los interesados.
*Visualizacién de la
disponibilidad de los
interesados para reuniones
y consultas.

*Generacién de escenarios
para identificar la mejor
manera de involucrar a los
interesados clave.

*Enfocado en
planificacion y
prevision de recursos
*Andlisis de
capacidad en tiempo
real *Visualizacion
intuitiva de la carga
de trabajo. Util para
organizaciones con
equipos
multidisciplinarios
*Enfoque en
equilibrio entre
demanda y capacidad

*Especializado en
gestion de recursos
*Puede requerir
integracién con otras
herramientas para
gestion completa de
proyectos

*Priorizacién de tareas de
acuerdo con el interés de
los stakeholders.

* Visualizacion del impacto
de las decisiones en los
distintos grupos de
interesados.

*Generacién de mapas de
influencia de los
interesados en tiempo real.
*Facilitacion de la
comunicacion del plan de
proyecto

*Generacién de
cronogramas para
presentar a stakeholders

*Visualizacion
avanzada de
cronogramas
*Planificacion
colaborativa
*Analisis de impacto
de cambios

*Bueno para
proyectos complejos
con multiples
dependencias
*Enfoque visual
Unico (Projectmap)

*Enfocado
principalmente en la
planificacién y
seguimiento
*Puede requerir
complementos para
gestion completa
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Herramienta
Generativa

1A

Breve descripcion de su
funcionalidad principal

Marco Predictivo de Gestion de
Interesados en Proyectos

Areas especificas de la
gestion de interesados
donde puede aplicarse

Fortalezas

Debilidades

Microsoft Azure Al
(Version mas
reciente)

Microsoft Azure Al
proporciona una serie de
servicios de inteligencia
artificial, como analisis de
texto, analisis de imagenes
y chatbots, que pueden
personalizarse para
aplicaciones especificas,
incluyendo la gestion de
interesados.

*Comunicacion: Permite
generar respuestas
automatizadas, analizar el
tono de las comunicaciones
y personalizar la interaccion
con los interesados en
tiempo real.

*Analisis de necesidades y
expectativas: Utilizando
procesamiento de lenguaje
natural, puede analizar
feedback y encuestas para
identificar y categorizar las
preocupaciones de los
interesados.

*Monitoreo y reporte:
Facilita la creacién de
informes automatizados y el
monitoreo constante del
estado de los interesados,
incluyendo alertas para
situaciones de alta
relevancia o riesgo.
*Segmentacién de
interesados: Ayuda a
identificar y categorizar a
los interesados por su nivel
de influencia o interés en el
proyecto mediante analisis
de datos histéricos y
tendencias.

*Escalabilidad y
flexibilidad: Ofrece
multiples servicios
que pueden ser
personalizados y
escalados segun las
necesidades de la
organizacion.
*Integracion con
otras herramientas
de Microsoft:
Facilmente integrable
con Microsoft Office,
Dynamics, y otros
servicios de la nube.
*Seguridad: Cumple
con altos estandares
de seguridad y
privacidad, siendo
adecuado para
sectores regulados.

*Complejidad de
implementacién: La
amplia gama de
servicios y opciones
puede requerir tiempo
y esfuerzo para
configurar
adecuadamente.
*Dependencia de la
infraestructura en la
nube: Requiere
conexion constante a
internet y puede
depender de la
disponibilidad del
servicio en la nube.
*Costos elevados: El
costo puede ser alto,
especialmente para
implementaciones
grandes o uso intensivo
de modelos complejos.

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, segun se muestra en el cuadro 4.4 se detalla el marco predictivo producto del

objetivo N°1 y de manera comparativa en el mismo cuadro, las areas especificas en las que las

herramientas de 1A analizadas pueden facilitar la gestion de interesados.

Las herramientas de IA muestran ventajas significativas en varios aspectos como:

Procesamiento y analisis de datos: Las herramientas de IA pueden procesar grandes volimenes de

datos histdricos de proyectos en segundos, identificando patrones y tendencias que podrian tomar

dias analizar manualmente. Pueden integrar datos no estructurados como correos electronicos,

documentos y comentarios para obtener una percepcion mas completa. Automatizacion y

eficiencia: La IA puede automatizar tareas repetitivas como actualizacion de cronogramas,

generacion de reportes y seguimiento de hitos. Permite a los directores de proyecto enfocarse en
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tareas estratégicas y toma de decisiones complejas. Prediccion y gestidn de riesgos: Los algoritmos

pueden identificar potenciales riesgos y retrasos basados en datos historicos. Ofrecen
recomendaciones proactivas para mitigacion de riesgos.

Sin embargo, las herramientas tradicionales mantienen ciertas ventajas: Control y
transparencia: Las herramientas tradicionales ofrecen procesos mas predecibles y controlables. La

toma de decisiones es mas transparente y facil de auditar. Facilidad de uso: No requieren

conocimientos especializados en 1A y la curva de aprendizaje suele ser menor. Confiabilidad: Las

herramientas tradicionales tienen procesos probados y resultados consistentes. No dependen de la
calidad de datos o entrenamiento del modelo.

Para maximizar resultados, la tendencia actual es hacia soluciones hibridas que combinan,
por ejemplo, herramientas de IA para analisis avanzado y automatizacién, herramientas
tradicionales para procesos de evaluacion y control, supervision humana para decisiones criticas y
validacion

Respecto a las debilidades de las herramientas de IA, es importante considerar que estas
debilidades pueden afectar la toma de decisiones en el contexto de proyectos reales, por tanto, es
conveniente tomar en cuenta que lo siguiente:

a) Existe un riesgo de realizar estrategias basadas en datos erroneos.

b) Es necesario realizar una verificacion manual exhaustiva.

c) Existe la posibilidad de que se deba considerar un incremento en tiempo y
recursos para validar los resultados de la IA.

d) LalA, posee una dificultad para contextualizar proyectos Unicos.

e) Tiene una menor capacidad de adaptacion a entornos especificos.

f) Requiere complementacion con conocimiento humano experto.

g) Posee una complejidad en analisis financieros detallados, y es necesario
combinarla con herramientas complementarias.

h) Se debe considerar el riesgo de interrupciones por dependencia de internet.

i) Existe una posible discriminacion involuntaria en algunas decisiones, asimismo es
necesario la diversificacion de fuentes de informacion.

j) Las organizaciones deben considerar una mayor inversion en capacitacion y

considerar el tiempo adicional para una integracion efectiva.
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k) Costos elevados de implementacion.

Sin embargo, es posible también de manera complementaria establecer algunas estrategias

de mitigacién como las siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Combinar los resultados de la 1A con la experiencia humana.

Implementar maltiples capas de verificacion y desarrollar protocolos de revision
rigurosos.

Integrar herramientas complementarias y mantener la intervencion humana de
manera estratégica.

Desarrollar sistemas de retroalimentacion continua.

Identificar limitaciones especificas y crear planes de contingencia, asi como
establecer métricas de precision y confiabilidad.

Entrenar modelos con datos organizacionales especificos y desarrollar interfaces
adaptadas.

Crear bibliotecas de conocimiento internas

Algunas consideraciones para la toma de decisiones con herramientas de 1A que se

requieren:

a)

Crear consciencia critica de sus limitaciones, y realizar un enfoque colaborativo

humano-1A

b) Considerar la inversion continua en mejora y adaptacion y la flexibilidad

metodoldgica.

El valor real de la implementacion de IA en los procesos de la gestion de interesados esta

en complementar, no en reemplazar, la inteligencia humana.
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Capitulo 5 Propuesta

En este capitulo se desarrolla la guia de implementacion de herramientas de IA para la
gestion de interesados. La investigacion revela una paradoja critica en el campo de la gestién de
proyectos: mientras existe un amplio reconocimiento del potencial de la 1A (96.9% de percepcion
positiva) contrastado con una baja tasa de adopcion actual (25% de familiaridad), lo que evidencia
una clara necesidad de orientacion estructurada. Los hallazgos demuestran que las principales
barreras son organizacionales y de conocimiento, no tecnoldgicas, sugiriendo que una guia bien
disefiada podria catalizar la adopcion efectiva. La identificacion de areas especificas de
oportunidad, como el monitoreo y la gestidn del involucramiento, junto con la capacidad de la IA
para facilitar la personalizacion a escala y la proactividad en la gestion, proporciona un marco
claro para estructurar esta guia. Ademas, el reconocimiento de la A como complemento del juicio
humano, no como su reemplazo, y la necesidad de un enfoque integral y equilibrado, subrayan la
importancia de desarrollar una guia que no solo aborde aspectos técnicos, sino que también
considere factores organizacionales, culturales y de gestién del cambio, asegurando asi una
implementacién exitosa y sostenible. La guia a continuacion surge como una respuesta practica y
estructurada a la creciente necesidad de las organizaciones de implementar soluciones tecnoldgicas
inteligentes que mejoren la comprensién, comunicacion y anticipacion de las expectativas de sus
stakeholders.

Mediante un enfoque sistematico, se presentan indicadores, métricas y lineamientos que
permitiran a las empresas no solo adoptar herramientas de IA, sino transformar fundamentalmente
sus procesos de interaccion, toma de decisiones y generacion de valor, aprovechando el potencial
de las tecnologias emergentes para crear relaciones mas dinamicas, personalizadas y estratégicas
con sus grupos de interés.

5.1 Estructura de la guia de implementacion de herramientas de IA para la

gestion de interesados.

La guia de implementacion de herramientas de IA para la gestion de interesados debe
proporcionar un enfoque integral y practico para ayudar a las organizaciones a integrar estas
tecnologias en sus procesos. Esta guia proporcionaria un enfoque estructurado y practico para que

las organizaciones puedan implementar herramientas de 1A para la gestion de interesados,
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garantizando que el proceso sea eficiente, alineado con los objetivos organizacionales, y sostenible

en el tiempo. Aqui se detalla cada uno de los componentes que debe incluir la guia:

5.1.1 Introduccidn y objetivos de la guia
Proposito: Explicar la finalidad de la guia, que es servir como una referencia para la
implementacidn de herramientas de 1A en la gestion de interesados en proyectos.

5.1.2 Alcance:

Describir que tipo de herramientas de IA se consideraran (e.g., analisis de datos, chatbots,
IA predictiva) y las areas especificas de la gestiobn de interesados a las que se aplican
(identificacion, andlisis, monitoreo, etc.). Las herramientas de IA consideradas en esta guia se
centran especificamente en aplicaciones practicas y simuladas para la gestién de interesados:
sistemas de analisis de datos para identificacion y categorizacion de stakeholders, chatbots para
comunicacion rutinaria y respuesta a consultas frecuentes, e IA predictiva para anticipar
comportamientos y necesidades de los interesados.

Sin embargo, quedan fuera del alcance de esta guia las herramientas experimentales o en
fase beta que aun no han demostrado resultados consistentes en entornos de proyecto reales, l0s
sistemas de IA generativa para toma de decisiones autdbnomas sin supervision humana, y las
aplicaciones de IA que requieren integraciones profundas con sistemas obsoletos o modificaciones
significativas en la infraestructura tecnolégica existente. Estas exclusiones se justifican por tres
razones principales: la necesidad de mantener un enfoque practico y realizable en el corto plazo,
el requisito de asegurar la confiabilidad y reproducibilidad de los resultados, y la importancia de
minimizar los riesgos asociados con tecnologias no probadas en la gestion de relaciones criticas
con los interesados.

5.1.3 Objetivos:

a) Facilitar la adopcién de herramientas de 1A para mejorar la eficiencia y efectividad
en la gestion de interesados.

b) Proveer unaruta claray practica para seleccionar e implementar la herramienta mas
adecuada.

c) Asegurar que la implementacion sea sostenible y cumpla con los requisitos

organizativos y regulatorios.
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5.1.4 Grupos de proceso

Segun la Guia del PMBOK® se divide la direccion de proyectos en grupos de procesos y
areas de conocimiento. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos son iniciacion,
planificacién, ejecucion, monitoreo y control y, por Gltimo, cierre. En el cuadro 4.1 de esta
investigacion se muestra el marco predictivo entregable N°1 producto de esta investigacion versus
las areas especificas de la gestion de interesados en donde las herramientas de IA pueden aplicarse.

Ahora bien, indica Mulcahy, (2018) que, el proceso de la direccion de proyectos es lo que
se necesita hacer para dirigir el trabajo a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Incluye dirigir los
esfuerzos vinculados con la iniciacién, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre del
proyecto, por tanto, se utiliza esta guia para plantear segun cada proceso, como la 1A, puede ayudar
a agilizar estos procesos.

Para esta guia se tom6 como base el diagrama del proceso de Mulcahy, (2018, p.572), y
cotejar en qué punto del proceso de direccidén de proyectos se encuentra el area de gestion de

interesados, como se muestra en el cuadro 5.1 a continuacion:

Cuadro 5.1 Diagrama de los procesos de la gestion de interesados en la direccion de

proyectos.

Diagrama del Proceso de Mulcahy, (2018) de la Gestion de los Interesados

Iniciacion Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control
Determinar el enfoque de
Identificar a los interesados vy | desarrollo, el ciclo de vida y Tomar  acciones  para
determinar sus expectativas, su | cédmo se planificara cada area | Solicitar cambios monitorear y controlar el
interés, su influencia y su impacto. | de conocimiento (Gestion de proyecto
interesados)

Medir el desempefio
Utilizar el registro de | comparandolo con otras
incidentes métricas del plan para la
direccion del proyecto

Determinar la constitucion
Solicitar cambios del equipo y todos sus roles y
responsabilidades

Planificar las comunicaciones
y el involucramiento de los
interesados

Facilitar la resolucion de | Analizar y evaluar datos y
conflictos desempefio

Desarrollar el registro de los
interesados

Determinar Si las
variaciones requieren una
accion correctiva u otra(s)
solicitud(es) de cambios

Facilitar el involucramiento
Volver atrés; iteraciones de los interesados y
gestionar sus expectativas

Finalizar todos los planes de |Usar 'y  compartir el | Influir en factores que
gestion conocimiento del proyecto | ocasionan los cambios
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Diagrama del Proceso de Mulcahy, (2018) de la Gestion de los Interesados

Iniciacion Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control

Desarrollar el plan para la
direccion  del  proyecto
realista y suficiente y la linea
base para la medicion

Actualizar el plan para la
direccion del proyecto y los | Solicitar cambios
documentos del proyecto

Actualizar el plan para la
direccion del proyecto y los
documentos del proyecto

Informar a los interesados
sobre todos los resultados de
solicitudes de cambio

Monitorear el
involucramiento de  los
interesados

Nota: Elaborado a partir del Diagrama del proceso de Rita de la Gestién de Interesados.Mulcahy, R. (2018). Rita Mulcahy's Hot Topics:
Flashcards for Passing the Project Management Professional (PMP) Exam. RMC Publications, Incorporated.

Ahora bien, basado en que se debe fomentar la participacion de los interesados a lo largo
de toda la vida de un proyecto. Aqui se muestra evidencia de como la 1A puede aportar al area de
conocimiento de la gestion de interesados, segun un ejemplo ficticio, propuesto por Kanabar,
(2023), se enlistan a continuacién los procesos, segun el diagrama del cuadro 5.1 de Mulcahy,

(2018) y cdmo la 1A puede facilitar segun sus capacidades cada uno de estos procesos.

A. ldentificarlos a todos. El primer paso para trabajar con los interesados consiste en
identificarlos a todos lo més temprano posible. Los interesados identificados en
etapas posteriores del proyecto probablemente solicitaran cambios, lo que puede
impactar sobre el proyecto y dar lugar a retrasos.

La identificacion de las partes interesadas es un aspecto critico de la gestion de proyectos.
Entonces, ¢cOmo se puede aprovechar la |A para agilizar este proceso?

Aqui es donde una herramienta como ChatGPT resulta Util. Su capacidad para procesar
rapidamente grandes volumenes de datos puede ayudar a identificar a las partes interesadas en
funcién de sus interacciones y compromisos. Para empezar, estos modelos de lenguaje han
aprendido lecciones de millones de proyectos en industrias de todo tipo. Ademas, con la
capacitacion, estos modelos pueden analizar datos adicionales del proyecto, como comunicaciones
por correo electrénico activas o histéricas, e identificar a las personas que participan en

conversaciones relacionadas con el proyecto y que podrian ser partes interesadas. Las herramientas

148




de GenAl pueden profundizar en los datos de la organizacién para identificar a las partes
relevantes. Esto, por supuesto, depende de los documentos de formacion o aprendizaje
proporcionados. Las técnicas de 1A, como el procesamiento del lenguaje natural (NLP) y los
algoritmos de aprendizaje automatico (ML), pueden identificar a las partes interesadas a partir de
diversas fuentes, como la documentacion del proyecto, los correos electrénicos y las redes sociales.
ChatGPT, por ejemplo, entiende el contexto y la frecuencia de estas comunicaciones. Estas
técnicas pueden ayudar a los directores de proyectos, a identificar de forma rapida y precisa a las
partes interesadas relevantes.

Un estudio de caso ficticio puede aclarar esto. Supongamos gue esta trabajando con Global
Health Inc., una empresa emergente en una industria altamente digitalizada. La IA puede ayudar
con las actividades asociadas con el dominio de rendimiento de las partes interesadas. Global
Health tiene varios hilos de correo electronico sobre el proyecto.

Considere la siguiente indicacion:

"ChatGPT, ¢puedes analizar estos hilos de correo electrénico y ayudarme a identificar
posibles interesados en nuestro proyecto?" Estaré encantado de ayudar, puedo orientarte sobre
coémo hacer este analisis t mismo o con una herramienta de IA supervisada que cumpla con las
directrices de seguridad de datos de tu organizacion. Por lo general, buscaria personas involucradas
con frecuencia en las conversaciones por correo electronico, aquellas con poder de decision y
aquellas afectadas por el proyecto. Si concede a la 1A acceso a sus correos electrénicos o pega
manualmente el contenido del correo electronico en ChatGPT, es fundamental que no esté
infringiendo ninguna norma o reglamento de la empresa.

Una interaccién podria ser asi:

"He estado hurgando en todos estos hilos de correo electrénico para nuestro proyecto de
Salud Global, y me estd dando vueltas la cabeza. Necesitamos identificar a nuestros grupos de
interés, jpero hay tantos correos electronicos! ;Podrias echarme una mano?

Entiendo de dénde vienes y estaria encantado de ayudarte. Sobre la base de lo que
entendemos sobre el proyecto y su correspondencia y los correos electrénicos que proporciono,
noté una cadena de correos electronicos entre John Doe, el Director de Operaciones de Salud
Global, y Sarah Brown, la Jefa de Finanzas, discutiendo profundamente el presupuesto del

proyecto. También hay varios hilos en los que Mike Green, director regional, hace malabarismos
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con los recursos y los plazos con el equipo del proyecto. También hay correos electrénicos de
Emily White, analista sénior, que expresan sus preocupaciones y comparten ideas sobre como
podria desarrollarse el proyecto.

Ahora bien, ¢qué podrias inferir de esto?

» Es probable que John Doe, el Director de Operaciones, sea uno de los principales
interesados. Esta en medio de las cosas, especialmente en lo que respecta a las decisiones
financieras.

* Sarah Brown es igualmente crucial. Como la persona que maneja los hilos de la bolsa, es
una parte interesada que influiria significativamente en la situacion financiera del proyecto.

* Y recordemos a Mike Green. Su aporte como Director Regional en la planificacion de
proyectos y la asignacion de recursos sugiere que es una parte interesada operativa que puede
influir directamente en la ejecucion del proyecto.

* Emily White también merece una mencion. Es posible que no tenga un papel gerencial,
pero como analista sénior, sus conocimientos sobre el impacto del proyecto la convierten en una
parte interesada a tener en cuenta.

Al representar este escenario, puede ver como una herramienta de IA puede ayudar a
examinar todos esos datos e identificar a las partes interesadas. Las cuatro personas podrian ser
partes interesadas en funcién de su participacion e influencia. Este es un ejemplo simplificado,
pero da una idea de como funciona la IA.

B. Determinar sus requisitos. Esto no es facil ni rapido, sin embargo, el director de
proyectos debe esforzarse por obtener la mayor cantidad de requisitos posible antes
de que comience el trabajo. Esto se aplica a los proyectos impulsados por el plan,
asi como a los proyectos impulsados por el cambio. Entre los proyectos impulsados
por el cambio y aquellos impulsados por planes, el nivel de detalle de los requisitos
puede variar, pero aun asi es fundamental determinar por anticipado la mayor
cantidad de requisitos posible para ambos tipos de proyectos.

C. Determinar sus expectativas. ;Qué son las expectativas? Las expectativas son
creencias (0 imagenes mentales) acerca del futuro. Estas expectativas incluyen
cosas que los interesados creen que les van a suceder a ellos, a su departamento y a

la compafiia en su totalidad como resultado del proyecto. Las expectativas tienden
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a ser mucho mas ambiguas que los requisitos establecidos; o bien, pueden ser
requisitos indefinidos. Pueden estar escondidas intencionalmente o no. Por
ejemplo, el éxito del proyecto podria verse afectado por las expectativas de que el
proyecto no interrumpira ningin otro trabajo o que el proyecto producird mejoras
drésticas. Naturalmente, las expectativas no identificadas tendran mayor impacto
en todas las restricciones. Una vez que son captadas, las expectativas se analizan y
pueden convertirse en requisitos Yy, asi, formar parte del proyecto. Una diferencia
entre lo que un interesado piensa que pasaray lo que en realidad pasa, puede causar

conflictos, reproceso y cambios.

Las partes interesadas en la era de la 1A también tienen expectativas diferentes. Con la
tecnologia avanzando a velocidades vertiginosas, las partes interesadas esperan mas transparencia,
respuestas mas rapidas e interacciones personalizadas, areas en las que la IA puede sobresalir.
Como director de proyectos, se puede cumplir y superar estas altas expectativas utilizando la IA,
como ChatGPT.

Los informes en tiempo real, por ejemplo, son una tarea que se puede automatizar con la
IA. De este modo, mantener informados a los grupos de interés y fomentar la transparencia.
Ademas, ChatGPT puede ayudar a proporcionar respuestas instantdneas a las consultas o
inquietudes de las partes interesadas, mejorando su satisfaccion. Considere este ejemplo en nuestro
estudio de caso:

Global Health esta trabajando con un plazo ajustado y sus partes interesadas estan ansiosas
por el progreso.

"¢ Podria generar un informe de progreso para el proyecto del sitio web para compartir con
nuestras partes interesadas?"

Claro. A continuacidn, un borrador del informe de progreso:

Nombre del proyecto: Desarrollo del sitio web de salud mundial
Fase actual: Etapa de disefio
Logros clave: 1. Disefio completo de la interfaz de usuario

2. Esquema de color y marca establecidos
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3. Estructura y navegacion del sitio desarrolladas

Proximos hitos:

1. Comenzar el desarrollo del front-end (Fecha de inicio prevista: 9/1/2025)

2. Pruebas de usuario (Fecha de inicio prevista: 1/11/2025)

Riesgos y problemas: Posible retraso en el desarrollo de front-end debido a la dependencia

de proveedores externos.

Tenga en cuenta que estas son fechas proyectadas y pueden estar sujetas a cambios.

Agradecemos su comprension y apoyo continuo™. Recuerde personalizar esta plantilla en funcién

de los detalles reales de su proyecto.

Se trata de una buena préactica. Si bien ChatGPT proporciona un borrador inicial, depende

del director del proyecto, ajustar y personalizar el mensaje para que se adapte a las partes

interesadas. El mensaje inicial proporcionado era muy genérico, pero si se hubiera dado mas

contexto del proyecto en el mensaje, habria generado informacion mas especifica y adaptada.

D. Determinar sus intereses. Es fundamental determinar el nivel de interés que tiene

cada interesado en el proyecto. ¢Le preocupa el proyecto al interesado? ;Hay
probabilidad de que se involucren? Una vez que se recopila y analiza esa
informacion, se puede utilizar con el objetivo de planificar una estrategia para
mantener 0 aumentar el interés de ese interesado y su nivel de involucramiento.
También podria ser que ciertos interesados tienen una inclinacion especial por
trabajar en un area en particular del proyecto (ya fuere para adquirir nuevas
habilidades o para dar prueba de las que ya tienen) o bien que es necesario que un
interesado clave preste atencion y su apoyo para la revision y aceptacion de un
entregable. Un excelente director de proyectos determinard los intereses y el
involucramiento- de cada interesado con relacién al proyecto y estructurara el

trabajo, los roles y responsabilidades para potenciar al méximo el involucramiento.

La interpretacion de ChatGPT se basa en la informacién proporcionada. Es fundamental

confirmarlo con las propias partes interesadas. El juicio humano es esencial cuando se trata de

comprender las necesidades e intereses humanos matizados.
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A continuacion, podria solicitar a ChatGPT detalles sobre las partes interesadas
individuales que se han identificado:

"Eso es genial para empezar. ;Puede ayudarnos a profundizar en algunos de los intereses
y necesidades especificos de las partes interesadas?"

Tienes razon, jy estaré encantado de ayudarte! Aprovechemos nuestra conversacién
anterior y profundicemos en las necesidades e intereses de las partes interesadas.

Es probable que John Doe, el Director de Operaciones de Salud Global, tenga un interés
personal en el éxito general del proyecto, asegurando que todas las operaciones funcionen sin
problemas y se alineen con la estrategia de la organizacion.

Sarah Brown, como Jefa de Finanzas, podria estar particularmente interesada en la
rentabilidad del proyecto, monitoreando de cerca el presupuesto y buscando formas de optimizar

el gasto.

Es posible, utilizar un modelo de IA para examinar datos textuales (correos electrénicos,
resimenes de proyectos, transcripciones de reuniones) para identificar los intereses y necesidades
de las partes interesadas. Podria analizar patrones linguisticos, frecuencia de temas, sentimientos
y mas. Estos conocimientos permitiran adaptar los planes de su proyecto y las estrategias de
comunicacion de manera méas efectiva. Podria, abordar de manera proactiva las necesidades e
intereses de las partes interesadas, lo que conduciria a una mejor participacion y, en Gltima
instancia, a un proyecto mas exitoso.

E. Determinar su nivel de influencia. Hasta cierto punto, cada interesado sera capaz
de afectar negativa o positivamente un proyecto. Este es su nivel de influencia y
deberé ser identificado y gestionado.

F. Determinar el nivel de autoridad El nivel de autoridad de cada interesado

impactara el efecto que tiene sobre el trabajo y sobre el resultado del proyecto.

Como director de proyectos, es posible consultar a ChatGPT para que ayude a evaluar los
niveles de poder e interés de las partes interesadas, utilizando una herramienta del PMBOK:
"¢ Podrias generar una Matriz de Autoridad de Poder vs Interés para las partes interesadas

identificadas?"
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Claro, estaré encantado de ayudarte a generar una Matriz de Poder vs Interés para estas
partes interesadas. En una Matriz de Poder vs Interés, trazamos a las partes interesadas en funcion
de su nivel de interés en el proyecto frente a su nivel de poder o influencia sobre el proyecto.

Dada la informacién proporcionada en la conversacion, asi es como podria trazar a las
partes interesadas:

John Doe, Director de Operaciones de Salud Global: Alto Poder, Alto Interés. Como
director, es probable que John Doe tenga una influencia significativa en la toma de decisiones del
proyecto. Dado su rol, es probable que tenga un gran interés en el éxito general y la eficiencia del
proyecto, alineandolo con la estrategia organizacional.

Sarah Brown, Jefa de Finanzas: Alto Poder, Alto Interés. Sarah, al estar a cargo de las
finanzas, puede influir en las decisiones del proyecto en funcién de las preocupaciones sobre el
presupuesto y los costos. Es probable que esté interesada en optimizar el gasto y mantener la
rentabilidad.

Es importante sefialar que esta es una clasificacion aproximada, y los niveles reales de
poder e interés de estas partes interesadas pueden variar en funcién de muchos factores, incluida
la cultura organizacional y el compromiso personal. Esta informacion se basa en datos historicos
y puestos de trabajo. Pero en muchos casos, el titulo del trabajo puede no reflejar con precision el
poder o la autoridad.

También es importante no mostrar publicamente esta informacién a las partes interesadas.
Aunque este documento es un documento vital del plan del proyecto, debe guardarse en un
cuaderno privado. Un ejemplo: Emily podria no estar contenta de que se la clasifique como una
parte interesada de bajo poder y bajo interés.

Como referencia rapida, ChatGPT puede generar una tabla y una matriz para ayudar a
visualizar mejor esta informacion: "Oye ChatGPT, ¢puedes poner esa informacion en formato de

tabla?" Por supuesto, aqui esta la Matriz de Poder vs Interés en formato de tabla. Ver figura 5.1
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Figura 5.1 Matriz Poder, Interés ChatGPT

Nota: Tomado de The Al Revolution in Project Management: Elevating Productivity with Generative Al por

V. Kanabar, J. Wong, 2023.

Las clasificaciones de poder e interés como bajo, medio o alto pueden variar en funcién de
las circunstancias y dindmicas especificas dentro de cada organizacion. Son aproximaciones que
pueden servir como guia para la cantidad de atencidn y gestion que cada parte interesada podria
requerir durante el proyecto.

"iEso fue genial! ;Podria poner eso en una cuadricula o cuadrante también, por favor?"

iCiertamente!

La figura 5.2 muestra cémo, a partir de la descripcion de los puestos de trabajo de estas

partes interesadas, el analisis avanzado de datos (intérprete de c6digo) de ChatGPT ha inferido sus

niveles de potencia en una cuadricula.
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STAKEHOLDER POWER INTEREST
John Doe High High
Sarah Brown High High

Mike Green Medium | High
Emily White Low Medium




Figura 5.2 Cuadricula de poder vs. interés generada por el analisis avanzado de datos de
ChatGPT
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Nota: Tomado de The Al Revolution in Project Management: Elevating Productivity with Generative Al por

V. Kanabar, J. Wong, 2023.

Por supuesto, como con cualquier herramienta, la IA tiene sus limitaciones. La toma de
decisiones en el mundo real requiere juicio humano, empatia y una comprension de los matices
culturales y emocionales que la 1A podria no comprender por completo. Pero es innegable que la
IA ofrece un valioso sistema de apoyo, que le ayuda a superar los retos de la gestion de las partes
interesadas con mayor facilidad y confianza.

G. Planificar para involucrar a los interesados. La direccion de proyectos se centra
en planificar antes de tomar accion. Hay que planificar por anticipado. ;Cémo

lograr que los interesados se mantengan involucrados en el proyecto? ¢ Qué relacién
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entablar con ellos a partir de sus intereses, influencias y expectativas? ;Como
incluirlos en la toma de decisiones del proyecto?

H. Planificar la comunicacién. Planificar las comunicaciones con los interesados es
fundamental y tiene relacion con el involucramiento de los interesados. ¢De qué
manera lograr que los interesados se mantengan involucrados y comuniquen sus
ideas y preocupaciones si aun no se planificé el modo en que se compartira la
informacion en el proyecto? La deficiencia en las comunicaciones son la causa mas
frecuente de problemas en los proyectos, por lo que una cuidadosa planificacion de

las comunicaciones puede ayudar a prevenir problemas.

La comunicacién efectiva es fundamental para el éxito de la participacion de las partes
interesadas, y comprender las preferencias de las partes interesadas en cuanto a los canales de
comunicacion es crucial para lograrlo. La IA puede analizar las interacciones de las partes
interesadas para determinar si prefieren el correo electronico, las llamadas telefonicas o las
reuniones cara a cara, asi como la frecuencia y el estilo de comunicacion seleccionados. A
continuacion, puede utilizar esta informacion para desarrollar planes de comunicacion
personalizados que satisfagan las necesidades de cada parte interesada.

Por ejemplo, una parte interesada que esté muy comprometida y responda a las imagenes
podria recibir un panel de control de proyecto dindmico, donde se utiliza la funcién de la
herramienta de analisis de datos avanzados de ChatGPT para agregar ayudas visuales a las
comunicaciones. Otra parte interesada, que prefiere informes detallados, podria recibir un analisis
escrito en profundidad. Del mismo modo, los mensajes a las partes interesadas pueden adaptarse
para abordar sus preocupaciones especificas, ya sea en torno al costo, la calidad, el cronograma u
otros aspectos del proyecto. Al comprender, abordar y personalizar las necesidades y preferencias
Unicas de cada parte interesada, la IA puede ayudar a fomentar relaciones mas solidas y efectivas
con las partes interesadas para gestionar mejor sus expectativas y fomentar su compromiso y
apoyo.

En el contexto de nuestro estudio de caso, si Global Health tiene proyectos anteriores con

partes interesadas similares, podria utilizar la A para analizar los patrones de comunicacion:
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"¢ Como haria para identificar los canales de comunicacion preferidos de nuestras partes
interesadas?"

Seguro. Busca la frecuencia y la capacidad de respuesta en diferentes canales (como correo
electronico, Slack y Teams). Es probable que las partes interesadas que responden rapidamente en
un determinado canal prefieran ese. Ademas, es importante considerar la formalidad y la
complejidad de la informacion que se comparte. La informacion compleja o formal suele ser mas
adecuada para el correo electronico o las reuniones cara a cara, mientras que las actualizaciones
casuales o urgentes pueden ser mejores para las aplicaciones de chat.

Este ejemplo proporciona algunas estrategias generales para determinar el mejor método
de comunicacion. Sin embargo, a medida que las empresas adoptan la 1A e integran sus conjuntos
de datos, la IA puede examinar cantidades masivas de datos para revelar patrones y conexiones
que, de otro modo, podrian pasarse por alto. Y debido a que la IA aprende y se adapta
constantemente, puede proporcionar informacion ain mas precisa y oportuna sobre las necesidades
de las partes interesadas.

"Con base en los datos historicos de comunicacién, ¢puede ayudar a identificar los canales
de comunicacion preferidos de nuestros grupos de interés?"

Absolutamente, puedo ayudarlo a comprender las preferencias de comunicacién de las
partes interesadas de su proyecto en funcién de los datos histéricos ficticios disponibles. Esto es
lo que sugiere el analisis.

Jane, de TI, por ejemplo, tiende a responder de manera méas rapida y efectiva cuando se
contacta a través de Slack. Por lo general, es activa durante el horario comercial regular y sus
respuestas concisas indican una preferencia por la comunicacion directa y corta. También utiliza
con frecuencia emojis para transmitir sus reacciones, lo que sugiere que aprecia cierto nivel de
informalidad en las comunicaciones digitales. Sin embargo, Jane suele preferir los correos
electronicos para temas mas formales y complejos, especialmente cuando se habla de
actualizaciones del sistema o de decisiones importantes de TI.

Luego esta Bob, de Marketing. Prefiere las reuniones cara a cara o las videollamadas en
Zoom para debates detallados. Es més probable que responda a los correos electronicos cuando se
solicita una sesion o que confirme los detalles. Su estilo de comunicacién indica una preferencia

por la interaccion personal y la conversacién en profundidad.
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Comprender estas preferencias puede mejorar significativamente la eficiencia de la
comunicacion con las partes interesadas. Las preferencias de las partes interesadas pueden cambiar
con el tiempo y con las circunstancias cambiantes, por lo que siempre es una buena idea revisar y
pedir comentarios con regularidad.

Si se interacta continuamente con una herramienta de 1A como ChatGPT, es conveniente
refinar progresivamente su comprension en funcion de los comentarios y la informacion adicional
proporcionada. Jane, del departamento de TI, prefiere la comunicacién directa y concisa en lugar
de las actualizaciones prolongadas. Si retroalimentamos esta preferencia en la IA, puede ajustar su
estilo de comunicacién al interactuar con Jane, haciendo que los mensajes futuros se adapten mas
a su gusto.

Considere un mensaje como este:

"Recuerde que Jane prefiere las actualizaciones concisas. ¢Puede proporcionarle una

actualizacion breve pero completa sobre el estado del proyecto?"

Los modelos de IA como ChatGPT funcionan en base a "tokens”, que pueden considerarse
como palabras, caracteres o fragmentos de texto. Cada conversacion tiene un limite de tokens, una
cantidad maxima de informacion que el modelo puede contener a la vez. En los chats extendidos,
si se alcanza el limite de tokens, es posible que se eliminen los tokens anteriores, lo que hace que
parezca que la IA ha olvidado un detalle. Si eso sucede, jesta perfectamente bien refrescar su
memoria con un recordatorio!

ChatGPT luego ajustaria su respuesta:

Claro, aqui hay una breve actualizacion: Querida Jane, ...

La capacidad de la IA para aprender y evolucionar la convierte en una herramienta
dinamica en la participacion de las partes interesadas que se adapta mas a las preferencias de las
partes interesadas cuanto mas interactda con ella.

En esencia, la IA fomenta el cambio de un enfoque Unico para todos a una estrategia
matizada y personalizada centrada en la comprension y el respeto de las preferencias individuales
de las partes interesadas. A medida que se adopte e integre la 1A en los procesos de las
organizaciones en la de gestién de proyectos, estara mejor equipada para fomentar relaciones

significativas y productivas con las partes interesadas.
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I. Gestionar sus expectativas, influencia y compromiso. El involucramiento de los
interesados no termina durante la iniciacién o la planificacion. Se debe trabajar con

ellos y gestionar las relaciones a lo largo de la vida del proyecto.

A medida que nos adentramos en la era de la 1A, las partes interesadas no solo esperan
respuestas mas rapidas y una mayor transparencia, sino que también buscan un compromiso mas
profundo y una comunicacion mas proactiva. Quieren sentir que son parte de la conversacién y no
solo receptores pasivos de actualizaciones. Y aqui es donde se pueden aprovechar las capacidades
predictivas y analiticas de la IA.

Imaginese, por ejemplo, pedirle a ChatGPT que prediga las posibles preguntas de las partes
interesadas después de ver el Gltimo informe de progreso. Con su capacidad para procesar grandes
volimenes de datos y predecir patrones, ChatGPT puede ayudar a anticipar y prepararse para las
reacciones de las partes interesadas.

Sobre la base de los datos proporcionados, las partes interesadas podrian preguntarse sobre
lo siguiente:

« /Cuales son los detalles de la dependencia del proveedor externo y cémo podria causar
un retraso?

* ;Qué medidas estamos tomando para mitigar este riesgo?

+ ;Hay alguna implicacion presupuestaria asociada con el posible retraso?

Al abordar de manera proactiva estas preocupaciones anticipadas en las comunicaciones,
satisfard la necesidad de las partes interesadas de un nivel mas profundo de compromiso,
construyendo asi su confianza y apoyo.

Mas alla de generar informes y responder consultas, la IA también puede ayudar a gestionar
las expectativas de las partes interesadas con respecto a los riesgos del proyecto. Al analizar los
datos del proyecto, la 1A puede identificar patrones de riesgo y posibles dificultades, lo que permite
comunicar estos riesgos de manera proactiva a las partes interesadas.

J. Comunicarse con los interesados. Los interesados estan incluidos en las

presentaciones del proyecto y reciben informacion sobre este, como los informes
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de avance, actualizaciones, cambios al plan para la direccién del proyecto y

cambios a los documentos del proyecto, cuando corresponda.

Suponiendo que ChatGPT ya tiene acceso a conjuntos de datos personalizados de una

empresa u organizacion, puede plantearse un mensaje como este:

"Segun los datos de proyectos anteriores y nuestro progreso actual, ;qué riesgos
potenciales deberiamos comunicar a nuestras partes interesadas?"

Alternativamente, se puede usar este mensaje si se necesita ingresar algo de contexto a
ChatGPT para ayudar a comprender mejor su proyecto.

"Actuar como experto en gestion de proyectos, analisis de riesgos y comunicacion con las
partes interesadas. Utilice sus capacidades para analizar la informacion del proyecto
proporcionada. Revisar el progreso actual de nuestros proyectos, los recursos involucrados, los
posibles obstaculos y nuestras estrategias de mitigacion de riesgos existentes. A partir de esto,
genere un informe que incluya una actualizacion del estado actual, los riesgos identificados, el
progreso realizado, las posibles partes interesadas que deben ser informadas y asesoramiento
estratégico sobre los proximos pasos. Este informe debe estar redactado en un lenguaje semiformal
y estructurado de manera que sea facil de comprender para todas las partes interesadas. La
informacion a tener en cuenta incluye:

Descripcion del proyecto: Actualmente estamos desarrollando un nuevo modelo de 1A para
optimizar nuestro sistema de recomendacion.

Detalles del progreso: Estamos a mitad de camino de nuestra linea de tiempo con los
principales hitos logrados a tiempo.

Riesgos conocidos: posible sesgo de datos y asignacién de recursos.

Estrategias actuales de mitigacion de riesgos: Pruebas periddicas de sesgo y reasignacion
de recursos segun sea necesario. Informacion de las partes interesadas: incluye un equipo de
cientificos de datos, ejecutivos de negocios, gerentes de productos y usuarios finales.

K. Monitorear las comunicaciones y el involucramiento de los interesados. Para
gue un proyecto resulte exitoso, es crucial que las comunicaciones y relaciones con

los interesados sean adecuadas, por lo que es fundamental monitorear estas dos
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areas en el proyecto. Determinar si la comunicacién o las relaciones con los
interesados se estan interrumpiendo y en qué lugar y, luego, ajustar el enfoque
seglin sea necesario.

A medida que se utiliza la 1A en la gestion de las expectativas de las partes interesadas,
otro aspecto crucial que esta ganando rapidamente protagonismo es el papel de la IA en el analisis
del sentimiento de las partes interesadas. Comprender como se sienten las partes interesadas con
respecto a un proyecto puede ser fundamental para gestionar sus expectativas de manera efectiva.
La IA puede analizar la comunicacion de las partes interesadas en busca de sentimientos,
proporcionando informacién valiosa sobre su estado emocional y su actitud general hacia el
proyecto.

Consideremos este escenario. Le preguntas a ChatGPT:

"Segun las comunicaciones recientes, ¢qué opina el equipo de disefio sobre los cambios
recientes que hemos implementado?"

Segun el anélisis reciente de correos electronicos y mensajes, el equipo de disefio parece
tener un sentimiento positivo hacia los cambios. El lenguaje y las expresiones positivas sugieren

que estan satisfechos con las implementaciones recientes.

Armado con esta informacién, puede elaborar sus mensajes y respuestas con mayor
precision, manteniendo vivo el sentimiento positivo y abordando cualquier inquietud con
prontitud. Ademas, a medida que navega por este huevo panorama, notara una creciente demanda
de IA que no solo responda a los comandos, sino que también ofrezca sugerencias y
recomendaciones de manera proactiva. Las partes interesadas podrian esperar este nivel de

iniciativa de la 1A, lo que influiria ain mas en la dindmica de la gestion de proyectos.

Imagine un escenario en el que ChatGPT detecta un patrén de problemas recurrentes
durante una fase concreta de sus proyectos. Podria sugerir de manera proactiva: En los ultimos
proyectos, ha habido retrasos notables durante la fase de prueba debido a errores inesperados. Para
mitigar este riesgo, recomiendo incorporar un proceso de depuracion mas robusto en el plan del

proyecto. Estos conocimientos proactivos de la 1A pueden mejorar significativamente la
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preparacion del director de proyecto, lo que le permite gestionar las expectativas de las partes
interesadas de forma maés eficaz.

Ademas, con las capacidades de andlisis de datos y modelado predictivo de la 1A, ahora
puede ofrecer a las partes interesadas previsiones de proyectos mas realistas, reduciendo la brecha
entre las expectativas y la realidad. Este nivel de precision predictiva puede ser de gran ayuda para
mantener la confianza de las partes interesadas y garantizar su apoyo continuo.

Esté claro que, a medida que se aprovecha el poder de la IA para gestionar las expectativas
de las partes interesadas, no solo se estd evolucionando las metodologias existentes, sino que
también se esta redefiniendo los limites de lo que se puede lograr en la gestidn de proyectos.

5.1.5 Guia de Implementacion de Herramientas de 1A en la Gestion de Interesados de
Proyectos

La implementacién efectiva de herramientas de inteligencia artificial en la gestion de
interesados requiere un enfoque metddico que comienza con una planificacién estratégica solida.
El disefio de una estrategia integral constituye el pilar fundamental de esta primera fase,
estableciendo las bases para una transformacion tecnolégica que potenciara significativamente la
identificacion, andlisis y gestion de las expectativas de los stakeholders. Esta guia proporciona un
marco estructurado para integrar soluciones de IA en los procesos existentes de gestion de
interesados, permitiendo a los lideres de proyecto aprovechar algoritmos predictivos, andlisis de
sentimiento y automatizacién inteligente para elevar el nivel de precision y eficiencia en la
comunicacion con las partes interesadas.

Fase 1: Planificacion Estratégica

Disefio de Estrategia Integral

i.  Alineacidn con objetivos estratégicos: Vincular la implementacion de 1A con las metas a

largo plazo de la organizacion, identificando cémo estas herramientas contribuiran
especificamente al éxito de la gestion de interesados.

i. Evaluacion de capacidades organizacionales: Realizar un andlisis de brechas para

determinar el estado actual y el deseado en términos de infraestructura tecnologica, talento

Y Procesos.
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Fase 2:

Calendario de implementacion por fases: Desarrollar un cronograma realista que considere

periodos de prueba, implementacion piloto y despliegue completo con hitos claramente
definidos.

Indicadores clave de rendimiento (KPIs): Establecer métricas especificas para medir el

éxito de la implementacion en términos de eficiencia operativa, satisfaccion de los
stakeholders y retorno de inversion.
Evaluacién de Necesidades Organizacionales

Mapeo de procesos actuales de gestion de interesados: Documentar los flujos de trabajo
existentes para identificar puntos de friccion y oportunidades de mejora mediante 1A.

Analisis de madurez digital por departamentos: Evaluar el nivel de preparacion tecnol6gica

en diferentes areas de la organizacion mediante herramientas de diagnostico
estandarizadas.

Inventario de competencias técnicas: Catalogar las habilidades existentes y las brechas de

conocimiento en el equipo respecto a tecnologias de 1A.
Presupuesto detallado y fuentes de financiacion: Elaborar un plan financiero que incluya

costos iniciales, recurrentes y contingencias, asi como posibles fuentes de financiamiento

interno o externo.

Evaluacion de Impacto y Valor
Andlisis de Impacto Organizacional

Reingenieria de procesos: Identificar qué procesos de gestion de interesados necesitaran

ser redisefiados para aprovechar las capacidades de 1A.

Evaluacién de cambios estructurales: Determinar si se requieren nuevos roles o

reorganizacion de equipos para gestionar efectivamente las herramientas de 1A.

Plan de gestion del cambio cultural: Desarrollar estrategias para fomentar la adopcion y

reducir la resistencia, incluyendo programas de incentivos y reconocimiento.

Programa de desarrollo de capacidades: Disefiar un plan de formacién personalizado por

perfiles profesionales, con certificaciones y evaluaciones periddicas.
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Fase 3:

Analisis de Retorno de Inversion

Plan financiero detallado: Crear proyecciones financieras a 3-5 afios que incluyan

escenarios optimistas, realistas y pesimistas.

Cuantificacion de beneficios indirectos: Valorar mejoras en satisfaccion de stakeholders,

reduccidn de riesgos y ventajas competitivas.

Andlisis de tiempo hasta beneficio (TTB): Estimar cuando se alcanzaran diferentes niveles

de retorno, considerando la curva de aprendizaje organizacional.

Cuadro de mando integral de seguimiento: Implementar un sistema de monitoreo que

combine métricas financieras, operativas y de impacto en stakeholders.

Gestion de Riesgos y Cumplimiento
Mitigacion de Riesgos Tecnoldgicos y Operativos

Matriz de riesgos priorizada: Evaluar la probabilidad e impacto de cada riesgo identificado,

con planes de mitigacion especificos.
Plan de contingencia tecnoldgica: Desarrollar procedimientos de respaldo y continuidad

para escenarios de fallo de sistemas de 1A.

Estrategia de diversificacién de proveedores: Reducir la dependencia tecnoldgica mediante

arquitecturas abiertas y multiples proveedores.

Comité de supervision de cumplimiento normativo: Establecer un grupo interdisciplinario

para monitorear cambios regulatorios y asegurar la conformidad continua.
Protocolos de Seguridad y Proteccion de Datos

Arquitectura de seguridad multicapa: Implementar controles de seguridad en cada nivel del

ecosistema de 1A, desde la infraestructura hasta las aplicaciones.

Sistema de gestion de consentimiento de stakeholders: Desarrollar mecanismos para
obtener, registrar y gestionar permisos de uso de datos.

Programa de auditoria de sequridad periddica: Establecer evaluaciones internas y externas

regulares, incluyendo pruebas de penetracion.

Centro de operaciones de seguridad (SOC): Considerar la implementacion de un equipo

dedicado al monitoreo continuo y respuesta a incidentes.
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Fase 4:

Fase 5:

Marco Etico y Gobernanza

Gobernanza Etica de 1A

Comité de ética de IA multidisciplinario: Incluir representantes de tecnologia, gestion de
proyectos, legal, recursos humanos y grupos de stakeholders externos.

Cadigo de conducta de IA en gestién de proyectos: Desarrollar principios especificos

adaptados al contexto de la organizacion y el sector.

Proceso de evaluacion de impacto ético: Implementar revisiones obligatorias antes del

despliegue de nuevas aplicaciones de IA.

Mecanismo de escalacién y resolucion de dilemas éticos: Establecer un procedimiento

claro para abordar situaciones éticamente complejas.
Transparencia y Comunicacion

Politica de transparencia algoritmica: Documentar y hacer comprensibles los criterios y

funcionamiento de los sistemas de IA.

Plan de comunicacién segmentado por tipo de stakeholder: Adaptar mensajes segun el

nivel de implicacion y conocimiento técnico.

Portal de transparencia para stakeholders: Crear una plataforma donde los interesados

puedan consultar como se utiliza la IA en su proyecto.

Programa de feedback continuo: Implementar mecanismos para que los stakeholders

puedan reportar preocupaciones 0 sugerir mejoras.

Implementacion y Mejora Continua
Despliegue Progresivo

Programa piloto con alcance limitado: Iniciar con un proyecto especifico o grupo de

stakeholders para validar el enfoque.

Metodologia agil de implementacion: Adoptar sprints de desarrollo e implementacion con

revision y adaptacion continua.

Comunidad de practica interna: Crear un grupo de usuarios avanzados que puedan servir

como embajadores y soporte de primera linea.

Ecosistema de mejora continua: Establecer un ciclo de retroalimentacién estructurado para

identificar oportunidades de optimizacion.
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Evaluacion y Adaptacion

i.  Revisiones post-implementacion: Conducir evaluaciones formales después de cada fase
para documentar lecciones aprendidas.

ii.  Benchmarking con mejores practicas: Comparar resultados con estandares de la industria

y €asos de éxito.

iii.  Programa de innovacién continua: Fomentar la exploracion de nuevas aplicaciones de 1A

para la gestion de stakeholders.

iv.  Actualizacién periddica de la estrategia: Revisar y ajustar el plan estratégico anualmente

para incorporar avances tecnoldgicos y cambios en el entorno de negocio.
Finalmente, es importante considerar que el valor real de la implementacion de 1A en los

procesos de la gestion de interesados estd en complementar, no en reemplazar, la inteligencia

humana.
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Capitulo 6 Conclusiones y recomendaciones
Segun los objetivos planteados en la investigacién, se muestran las conclusiones y
recomendaciones a continuacion.
6.1.1 Conclusiones.
Objetivo #1 Identificar las condiciones actuales de la gestion de interesados en proyectos
desde un analisis de marcos de referencia y consulta a expertos en proyectos para la obtencion de
requisitos hacia sistemas de IA.

La gestion de interesados se revela como un proceso dinamico, estratégico y
multidimensional que va mas alld de una simple identificacion y clasificacion. Es un elemento
critico para el éxito de los proyectos, especialmente en el contexto de sistemas de IA, donde la
complejidad y diversidad de actores involucrados requiere un enfoque sistematico y adaptativo.

Los hallazgos evidencian que una gestién efectiva de interesados implica:

i.  Una comprension profunda de la diversidad de actores, considerando su origen

(interno/externo), postura y niveles de influencia.

ii.  Una estrategia proactiva de comunicacion y transformacién, orientada a construir
relaciones y neutralizar resistencias.

iii.  Unaaproximacion flexible y adaptativa que permita modificar estrategias segun las
dindmicas cambiantes del proyecto y del entorno.

iv. Un énfasis en la documentacién y sistematizacion como herramientas
fundamentales para el seguimiento, control y mejora continua.

v.  Unreconocimiento de que la gestion de interesados no es un proceso estatico, sino

un componente dinamico que acomparia todo el ciclo de vida del proyecto.

La conclusién central es que la gestion de interesados es un factor determinante para el
éxito de los proyectos, especialmente en sistemas de IA, donde la complejidad de las interacciones
y expectativas requiere un enfoque estratégico, comunicativo y adaptativo.

i.  Las metodologias de direccion de proyectos (como PMBOK y PRINCE2) enfatizan

que la gestidn efectiva de interesados es clave para el éxito del proyecto.
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La inclusion de herramientas de I A permite mejorar el monitoreo y la comunicacion
con los stakeholders, alineandose con los principios de gestion estratégica.

La teoria de gestion de interesados resalta la necesidad de una comunicacion
estratégica y una identificacion precisa de actores clave. En proyectos de 1A, donde
los interesados pueden tener expectativas y percepciones variadas sobre la
tecnologia, la gestion adaptativa es fundamental para evitar resistencias y
conflictos.

La IA introduce nuevas dinamicas en la gestion de interesados al ofrecer
herramientas avanzadas de analisis de datos, automatizacion de respuestas y
prediccion de comportamiento. Sin embargo, también plantea desafios en términos
de transparencia, ética y alineacion de expectativas, reforzando la necesidad de una
gestion estratégica.

Los criterios de evaluacion y aplicacion de herramientas de 1A generativa muestran
que su impacto en la gestién de interesados depende de su capacidad para mejorar
la personalizacion de la comunicacion, la deteccion de riesgos en tiempo real y la

optimizacion del flujo de informacion.

Objetivo #2 Analizar las herramientas de IA aplicables a la gestion de interesados desde

un estudio de sus facilidades contra los requisitos para la delimitacion de las posibles herramientas

disponibles.

A partir de los resultados obtenidos y alineados con el objetivo de la investigacion, se

pueden deducir las siguientes conclusiones clave:
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Existe una brecha significativa entre el potencial percibido de la IA en la gestion
de interesados y su adopcion real. Aunque el 96.9% de los participantes reconoce
el valor de la 1A en la gestion de interesados, solo el 25% la ha implementado, lo
que evidencia barreras en la adopcion tecnoldgica. Estas barreras pueden estar
relacionadas con la falta de conocimiento, la resistencia al cambio, costos de
implementacién o la percepcion de que la 1A reemplaza la intuicién y el juicio

humano en la gestidn de stakeholders.



Las herramientas de IA identificadas pueden aportar valor en la gestion de
interesados, pero su adopcidn requiere criterios estratégicos.

El andlisis detallado de ChatGPT, Claude Al y Gemini revela que estas
herramientas poseen caracteristicas clave para apoyar la gestion de interesados. Sin
embargo, su uso efectivo depende de factores como la facilidad de uso, su
capacidad para complementar el juicio humano y su potencial de escalabilidad
dentro de las organizaciones.

La integracion de 1A en la gestion de interesados debe equilibrar automatizacion y
experiencia humana. Si bien la IA puede automatizar procesos, mejorar la toma de
decisiones y optimizar la comunicacion con los interesados, su implementacion no
debe desplazar el papel de los gestores de proyectos. En su lugar, debe utilizarse
como un recurso que potencie la capacidad humana de analisis y respuesta
estratégica.

Las organizaciones pueden beneficiarse significativamente de la IA en la gestion
de interesados si adoptan un enfoque estructurado y estratégico. Para cerrar la
brecha de adopcion, las empresas deben evaluar herramientas segun criterios como
usabilidad, alineacion con objetivos del proyecto y capacidad de integracién. La
implementacién exitosa de IA en la gestion de interesados puede traducirse en
mayor eficiencia en la comunicacion, optimizacion del monitoreo de stakeholders

y una toma de decisiones mas informada.

La conclusion principal es que la IA tiene un alto potencial para mejorar la gestion de

interesados en proyectos, pero su adopcion es aun limitada. Para aprovechar sus beneficios, es

crucial superar barreras de implementacion mediante herramientas accesibles y estrategias que

combinen automatizacion con experiencia humana.
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Objetivo #3 Determinar las fortalezas y debilidades de cada herramienta analizada con

respecto a los requisitos seleccionados en funcion de un analisis de condiciones, requerimientos

técnicos y de implementacion para una comparativa de estas.

Analisis de Fortalezas y Debilidades

171

Herramientas de propésito general (ChatGPT, Gemini (Bard), Claude Al) Estas

herramientas destacan por su capacidad de procesamiento de lenguaje natural y su
adaptabilidad a multiples tareas, incluyendo generacion de contenido, analisis de
texto y soporte conversacional. Fortalezas: Interfaz intuitiva y accesible: Permiten
interaccion fluida y sencilla para usuarios con diferentes niveles de experiencia.
Amplia base de conocimientos: Son capaces de responder preguntas sobre diversos
temas, adaptandose a multiples contextos. Actualizacién y mejora constante: Se
benefician de mejoras periddicas en sus modelos y algoritmos. Etica y
transparencia: Claude Al y Gemini (Bard) priorizan seguridad y explicabilidad en
sus respuestas. Debilidades: Precision variable: Pueden generar informacion
inexacta o sesgada si los datos de entrenamiento presentan limitaciones. Retencion
de contexto: ChatGPT no conserva memoria entre sesiones, lo que puede afectar la
coherencia en interacciones prolongadas. Accesibilidad y disponibilidad: Bard
tiene restricciones de acceso en ciertos paises.

Herramientas especializadas en gestién de proyectos (PMotto.Al, Proggio Al,

Runn.ai) Se enfocan en apoyar tareas de gestion de proyectos, planificacion,
analisis de riesgos y asignacion de recursos. Fortalezas: Integracion con
herramientas de gestion de proyectos: Mejoran la planificacion y el monitoreo de
tareas mediante visualizaciones avanzadas. Enfoque en analisis predictivo:
Herramientas como PMotto.Al pueden identificar riesgos y optimizar la toma de
decisiones. Automatizacion y prevision de recursos: Runn.ai facilita la gestion de
cargas de trabajo en equipos multidisciplinarios. Debilidades: Especializacion
limitada: Algunas herramientas estan disefiadas para aspectos especificos de la

gestion (PMotto.Al en analisis de riesgos, Proggio Al en planificacion). Requieren



complementos o integracion con otros sistemas: No siempre abarcan todo el ciclo
de vida del proyecto.

Herramientas empresariales y automatizacién (Aisera, Microsoft Azure Al). Estan

disefiadas para optimizar procesos en T1I, gestion de recursos humanos y analisis de
datos a gran escala. Fortalezas: Escalabilidad y personalizacién: Microsoft Azure
Al permite ajustar sus capacidades a las necesidades especificas de cada
organizacion. Cumplimiento normativo y seguridad: Son opciones adecuadas para
industrias con altos requerimientos de privacidad y regulacion. Automatizacion de
procesos empresariales: Aisera se especializa en IT y HR, permitiendo optimizar
flujos de trabajo internos. Debilidades: Complejidad de implementacién: Microsoft
Azure Al requiere conocimientos técnicos y configuracion avanzada. Costos
elevados: Especialmente en implementaciones a gran escala. Enfoque en areas
especificas: Aisera estd orientado principalmente a IT y HR, lo que limita su

aplicacion a otros sectores.

En conclusién, las herramientas de IA generativa de propésito general (ChatGPT, Bard,

Claude Al) son versatiles, pero requieren validacion humana para evitar errores en la gestion de

interesados. Las herramientas especializadas en gestién de proyectos (PMotto.Al, Runn.ai,

Proggio Al) son mas precisas en su dominio, aunque pueden necesitar integracion con otras

plataformas. Las herramientas empresariales y de automatizacion (Aisera, Microsoft Azure Al)

ofrecen soluciones robustas para organizaciones grandes, pero su implementacion es compleja y

costosa.

Cada herramienta tiene fortalezas Unicas que la hacen valiosa para diferentes aspectos de

la gestion de interesados. La eleccion dependera de necesidades especificas, infraestructura

tecnoldgica, complejidad del proyecto y recursos disponibles. No existe una solucién Unica y

perfecta, sino que la efectividad radica en seleccionar la herramienta que mejor se adapte al

contexto particular de cada organizacion o proyecto.
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Objetivo #4 Proponer una guia de indicaciones de implementacion de las herramientas
disponibles analizadas a través de la definicion de indicaciones y métricas de implementacion

como guia para que las empresas las integren en sus procesos de gestion de interesados.

La implementacidn exitosa de herramientas de 1A en la gestion de interesados requiere un
enfoque holistico que equilibre la innovacion tecnolégica con consideraciones éticas,
organizacionales y financieras. La guia de implementacién propuesta proporciona una hoja de ruta
estructurada que permite a las organizaciones:

A. Avanzar de manera gradual pero decidida hacia la transformacion digital de la
gestion de stakeholders.

B. Maximizar el valor generado mientras se minimizan los riesgos asociados.

C. Mantener la confianza y satisfaccion de los interesados durante todo el proceso.

D. Crear capacidades organizacionales sostenibles en el tiempo.

El verdadero éxito no reside Unicamente en la implementacion tecnoldgica, sino en la
creacion de un ecosistema que combine tecnologia avanzada con procesos bien disefiados,
personas capacitadas y una cultura que valore tanto la innovacion como la ética, generando asi un

impacto positivo duradero en la gestion de proyectos y sus interesados.

Del analisis de estas métricas para medir el impacto de la IA en la gestion de interesados,
se pueden extraer las siguientes conclusiones principales:

i.  Medicién integral del impacto de la 1A

El uso de métricas como eficiencia, precision y prediccion permite evaluar el rendimiento
de las herramientas de IA en términos de optimizacion de procesos, reduccién de tiempos y mejora
en la toma de decisiones. Esto ayuda a justificar la adopcion de estas tecnologias con base en
resultados tangibles.

ii.  Enfoque en la experiencia y compromiso de los interesados

Indicadores como satisfaccion, participacion e influencia reflejan la capacidad de la IA
para fortalecer la comunicacién y la interaccion con los stakeholders, garantizando que su

integracién no solo automatice procesos, sino que también genere valor relacional.
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iii.  Aprendizaje, innovacion vy escalabilidad como factores de éxito

Las meétricas relacionadas con aprendizaje, crecimiento e innovacion subrayan la
importancia de que la IA se adapte y evolucione con la organizacion, asegurando una
implementacidn sostenible y con beneficios a largo plazo. La escalabilidad permite proyectar el
uso de la A mas alla de aplicaciones especificas, favoreciendo su adopcion en multiples procesos
organizacionales.

iv.  Aseqguramiento de la calidad en la gestion de interesados

El monitoreo de la calidad de la informacion, la influencia de la IA en las decisiones y la
precision de sus analisis garantiza que estas herramientas complementen, pero no reemplacen, el
juicio humano, promoviendo una integracion equilibrada entre automatizacion y supervision
estratégica.

Conclusién Principal:

Las métricas propuestas permiten evaluar la implementacion de 1A desde mdltiples
perspectivas, asegurando que su impacto sea medible, estratégico y alineado con las necesidades
organizacionales. Ademas, al incluir indicadores de interaccion y calidad, se refuerza la
importancia de una IA que no solo optimice procesos, sino que también potencie la gestién de
relaciones con los interesados de manera efectiva y sostenible. La combinacion de métricas de
eficiencia, precision, compromiso, aprendizaje y calidad asegura una evaluacion completa que

abarca tanto aspectos técnicos como humanos del proceso de transformacién digital.

6.1.2 Recomendaciones

Para futuras investigaciones, se recomienda desarrollar estudios empiricos gue validen y

expandan el marco tedrico establecido, a través de las siguientes lineas de investigacion:

i.  Desarrollar estudios longitudinales que documenten la implementacién progresiva
de soluciones de 1A en la gestion de interesados, que permitan identificar patrones
de adopcion, barreras y factores de éxito en diferentes contextos organizacionales,
en un periodo no mayor a un afo.

ii.  Realizar investigaciones comparativas que evallen la efectividad de diferentes
arquitecturas y modelos de 1A en los procesos especificos de gestion de interesados
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identificados en el marco tedrico, y establecer métricas cuantitativas y cualitativas
para medir su impacto, en un periodo no mayor a un afio.

Desarrollar prototipos y pruebas piloto que permitan validar las capacidades
teorizadas de la 1A en escenarios controlados y generar evidencia empirica sobre
su aplicabilidad practica y limitaciones reales, en un periodo no mayor a un afio.
Realizar estudios de casos multiples que examinen cémo las organizaciones estan
adaptando sus procesos de gestion de interesados para incorporar soluciones de IA,
y documentar las mejores practicas emergentes y las lecciones aprendidas, en un
periodo no mayor a un afio.

Evaluar la efectividad de las métricas propuestas, mediante el desarrollo de un
marco de validacion empirica que contemple: La implementacion de estudios
pilotos que permitan: Validar la viabilidad practica de las métricas en diferentes
contextos organizacionales. Identificar posibles ajustes o refinamientos necesarios
en los indicadores propuestos. Establecer correlaciones entre las métricas y los
resultados reales del proyecto, en un periodo no mayor a un afio.

Fortalecer la aplicabilidad préactica de la guia propuesta y abordar aspectos criticos
de implementacion, mediante el desarrollo de investigaciones complementarias
que: Elaboren un marco de implementacién detallado que incluya: Fases
secuenciales de adopcion claramente definidas. Hitos y entregables especificos para
cada fase. Roles y responsabilidades de los actores involucrados. Criterios de
evaluacion para medir el progreso y puntos de control y decisién criticos, en un
periodo no mayor a un afio.

Profundizar en el analisis de riesgos y consideraciones éticas mediante: El
desarrollo de matrices de riesgo especificas para cada fase de implementacion.
Protocolos de evaluacion de impacto ético. Mecanismos de supervision y
gobernanza y estrategias de mitigacién de riesgos adaptadas a diferentes contextos
organizacionales, en un periodo no mayor a un afio.

Incorporar un componente practico que incluya: Casos de estudio piloto en

diferentes tipos de organizaciones. Plantillas y herramientas de trabajo especificas.



Ejemplos detallados de aplicacion en diferentes escenarios. Lecciones aprendidas
y mejores practicas documentadas en un periodo no mayor a un afio.

ix.  Establecer un marco de evaluacién continua que permita: Monitorear la efectividad
de la implementacién. Identificar areas de mejora. Ajustar las recomendaciones
segn los resultados observados. Documentar y compartir experiencias de

implementacién en un periodo no mayor a un afo.

A los directores de proyectos de las organizaciones se les recomienda:

I.  Disefiar una estrategia de 1A como paso fundamental en el camino hacia la
integracion exitosa de la IA en la gestion de proyectos, en un periodo no mayor a
un afio. Una estrategia bien estructurada puede servir de guia a lo largo del proceso
de seleccion y su posterior implementacidn y garantizar que las iniciativas de 1A de
la organizacion se alineen con sus objetivos empresariales generales, en periodo no
mayor a un afo.

ii.  Abordar el retorno de inversion y viabilidad de implementacion en organizaciones
con recursos limitados, mediante el desarrollo de investigaciones que incluyan: Un
marco de evaluacion econdémica que contemple: Analisis costo-beneficio detallado
de diferentes niveles de implementacion de IA. Identificacidon de puntos de entrada
con menor inversion inicial pero alto impacto. Evaluacidn de soluciones escalables
que permitan una adopcién gradual. Métricas financieras especificas para medir el
ROI en diferentes horizontes temporales, en un periodo no mayor a un afio.

iii.  Elaborar estudios de viabilidad que consideren: Alternativas de implementacién
basadas en servicios en la nube o soluciones SaaS ®que reduzcan la inversion
inicial. Analisis comparativo de diferentes proveedores y soluciones disponibles en

el mercado. Evaluacion de recursos minimos necesarios (técnicos, humanos y

6 5aaS, o Software as a Service, es un modelo de distribucion de software basado en la nube que permite a las empresas acceder a
aplicaciones a través de Internet. Con este modelo, las empresas no necesitan instalar, mantener y actualizar sus equipos y sistemas de informacion.
El software se adquiere de un proveedor de servicios en la nube mediante un modelo de pago por uso. Los usuarios se conectan a la aplicacion a
través de Internet, normalmente con un explorador web.
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financieros). Identificacion de prerrequisitos organizacionales y tecnoldgicos, en
un periodo no mayor a un afo.

Adoptar marcos de trabajo agiles que permitan la flexibilidad y reconfiguracion
constante de estrategias, asi como el desarrollo de indicadores dinamicos que midan
no solo el cumplimiento de objetivos, sino también la evolucion de las percepciones
y niveles de compromiso de los interesados, en un periodo no mayor a un afio.

En la formulacion de cada proyecto que se ejecute, crear un mapeo comprensivo de
los interesados y establecer una estrategia de comunicacion diferenciada en un
periodo no mayor a un afio.

Crear un sistema de documentacién inteligente, mediante repositorios digitales que
registren de manera sistematica las interacciones con cada grupo de interesados, la
evolucion de expectativas, cambios en estrategias, lecciones aprendidas y utilizar
herramientas tecnologicas que faciliten el analisis y trazabilidad de la informacion,
en un periodo no mayor a un afio.

Hay que considerar que la seleccion de herramientas de IA para gestion de
interesados no debe basarse Unicamente en capacidades tecnologicas, sino en su
capacidad para agregar valor real al proceso, adaptarse al contexto especifico y
complementar las capacidades del equipo humano, en un periodo no mayor a un
afo.

Promover en las organizaciones, el desarrollo de competencias mediante la creacién
de equipos de trabajo el desarrollo de competencias con habilidades especificas en
comunicacion estratégica, gestion de expectativas, resolucion de conflictos y la
comprension de dindmicas sociotécnicas en proyectos de 1A, en un periodo no
mayor a un afo.

Para evaluar la efectividad de las métricas propuestas, se recomienda desarrollar un
marco de validacion empirica que contemple: El disefio de un protocolo de
evaluacion que incluya: Indicadores de desempefio base (pre-implementacion) de
los procesos de gestion de interesados. Definicion de umbrales y criterios de éxito
para cada métrica propuesta. Mecanismos de recoleccion y analisis de datos

cuantitativos y cualitativos en un periodo no mayor a un afio.



Xi.

Xii.

Desarrollar herramientas de medicidn especificas para: Automatizar la recoleccion
de datos relevantes para cada métrica. Facilitar el anélisis comparativo pre y post
implementacion. Generar reportes de seguimiento y evolucion de los indicadores,
en un periodo no mayor a un afio.

Implementar la integracion de IA con otros dominios, para que haya una mayor
interconexion entre areas de gestion, se realice el anlisis holistico del desempefio
del proyecto y la sincronizacion automatica de objetivos y estrategias con las
estrategias de la organizacion, en un periodo no mayor a un afio.

Considerar perspectivas sobre los desafios éticos en la implementacion de 1A en la

gestion de proyectos como la privacidad y consentimiento: La necesidad de

transparencia sobre los datos que se recopilan y como se utilizan. La
implementacion de sistemas de opt-in 7 claros y faciles de entender para el uso de

datos personales. Sesgo algoritmico: considerar el riesgo de perpetuar o amplificar

sesgos existentes en las decisiones basadas en IA. Implementar auditorias regulares
de los sistemas de IA para detectar y corregir sesgos. Dependencia tecnoldgica:

Considerar el riesgo de perder habilidades humanas cruciales en la gestion de
stakeholders. Mantener un equilibrio entre la eficiencia de la IA y el cultivo de

habilidades interpersonales. Toma de decisiones ética: Establecer marcos éticos

claros para guiar las decisiones automatizadas. Mantener siempre la opcion de

revision humana en decisiones criticas. Transparencia vy explicabilidad:

Implementar sistemas de 1A “explicables” que puedan justificar sus
recomendaciones. Desarrollar interfaces que permitan a los gerentes de proyectos

entender y cuestionar las decisiones de la 1A.

7 Opt-in es cuando un usuario se suscribe y acepta recibir informaciones por email.
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Capitulo 8 Apéndices
8.1.1 Apéndice A: Guia de Entrevista

Guia de Entrevista: Gestion de Interesados con IA vs. Metodologia Tradicional

Introduccion

Gracias por participar en esta entrevista. El objetivo es comprender mejor las prédcticas de gestion de
interesados en proyectos desde la perspectiva de directores de proyectos experimentados. Sus
respuestas seran valiosas para nuestra investigacidn sobre mejores practicas en la gestidn de
proyectos.

Solicitud de consentimiento para grabar la entrevista (si aplica).

Informacion del Entrevistado

1. ¢Cual es su rol actual en la gestién de proyectos?

2. ¢Cuantos afios de experiencia tiene en la gestidn de proyectos?

3. ¢En qué tipo de proyectos ha trabajado principalmente?

Gestion de Interesados - Metodologia Tradicional (Predictiva)

4., ¢Cédmo describe su proceso actual para identificar y analizar a los interesados del proyecto?

5. ¢éQué herramientas o técnicas utiliza para la gestion de interesados?

6. ¢Cuales son los mayores desafios que enfrenta en la gestion de interesados?

Conocimiento y Uso de IA en Gestion de Proyectos

7. (Esta familiarizado con el uso de herramientas de IA en la gestion de proyectos? Si es asi, écuales?

8. ¢Ha utilizado alguna herramienta de IA especificamente para la gestién de interesados? ¢ Cudl ha
sido su experiencia?

Comparacion entre Metodologia Tradicional (Predictiva) e IA

9. Ensu opinidn, ¢qué ventajas podria ofrecer la IA en la gestién de interesados comparada con los
métodos tradicionales (predictivos)?

10. ¢{Qué desventajas o riesgos percibe en el uso de IA para la gestion de interesados?

11. ¢Como cree que la IA podria mejorar especificamente la identificacidn, analisis y compromiso de
los interesados?

Impacto en la Empresa

12. ¢Como cree que la incorporacion de IA en la gestidn de interesados podria beneficiar a su
empresa?
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13. ¢Qué barreras o desafios anticipa en la implementacién de herramientas de IA para la gestion de
interesados en su organizacién?

Cierre

14. (Tiene algun comentario adicional sobre el uso de IA en la gestidn de interesados o en la gestion
de proyectos en general?

15. Agradecimiento y explicacion de los siguientes pasos en la investigacion.
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8.1.2 Apéndice B: Cuestionarios

Cuestionario N°1

Titulo: Cuestionario sobre Practicas de Gestion de Interesados en Proyectos

Instrucciones:

Por favor, responda las siguientes preguntas basdandose en su experiencia como director de
proyectos. Para las preguntas de escala, use:

1 =Nunca, 2 = Raramente, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre.

1. ¢éCon qué frecuencia realiza un analisis formal de interesados al inicio del proyecto?
(111213 []41]5

2. ¢Utiliza una matriz de poder/interés para clasificar a los interesados?
[1Si [1No

3. ¢Con qué frecuencia actualiza el registro de interesados durante el proyecto?
(111213114115

4. ¢Cuadl de las siguientes herramientas utiliza mas para la gestién de interesados? (Seleccione una)

[ ] Reuniones presenciales

[ ] Comunicaciones escritas (correos, informes)

[ ] Plataformas de colaboracién en linea

[ ] Presentaciones formales

[ ] Otras (especifique):

5. Enunaescaladel1al5, iqué tan efectiva considera su estrategia actual de gestidn de
interesados?
[J1[]12[]3[]41[]5
6. ¢Con qué frecuencia involucra a los interesados en la toma de decisiones del proyecto?
[J1[12[]13[]41[]5
7. ¢Cudl considera que es el mayor desafio en la gestidn de interesados? (Seleccione uno)

[ ] Identificacidn de todos los interesados relevantes

[ ] Manejo de expectativas conflictivas

[ 1 Mantener el compromiso a lo largo del proyecto

[ 1 Comunicacién efectiva con todos los grupos

[ ] Gestion de cambios en los requisitos de los interesados

8. ¢Harecibido capacitacion formal en gestidn de interesados?
[1Si [1No
9. Sirespondid si a la pregunta anterior, {qué tan util ha sido esta capacitacion en su practica?
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[ 1 Nada uatil [] Poco util [ ] Moderadamente util [ ] Muy util [ ] Extremadamente util

10. ¢{Qué porcentaje de su tiempo como director de proyecto estima que dedica a la gestion de
interesados?

[10-20% []21-40% []41-60% []61-80% [] 81-100%

**Pregunta abierta**:

¢Qué estrategia o practica de gestidén de interesados ha encontrado mas efectiva en su experiencia?
(Maximo 100 palabras)
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Cuestionario N°2: Impacto de la IA en la Gestion de Interesados en Proyectos

Informacién Demografica

1. Rol en la gestion de proyectos:

[ ] Director de Proyectos Sector de la Industria:

[ ] Miembro del equipo de proyecto

[ ] Gerente de Programa

[ ] Otro (especifique):

2. Aios de experiencia en gestion de proyectos:

[10-2 afos

[]13-5 afios

[16-10 afios

[ 1 Mas de 10 afios

3. Tamaiio de la organizacion:

[ 1 Pequeiia (1-50 empleados)

[ ] Mediana (51-250 empleados)

[ ] Grande (mds de 250 empleados)

Gestion de Interesados - Metodologia Tradicional (Predictiva)

4. ¢Qué tan efectiva considera su metodologia actual para la gestion de interesados?

[ 1 Muy efectiva

[ ] Efectiva

[ 1 Neutral

[ ] Poco efectiva

[ 1 Nada efectiva

5. ¢éCuanto tiempo dedica semanalmente a la gestidn de interesados?

[ 1 Menos de 2 horas

[12-5 horas

[16-10 horas

[ 1 Mas de 10 horas

6. ¢En qué areas especificas de la gestion de interesados cree que la IA podria aportar mayores
beneficios? (Selecciones todas las que apliquen):

[ ] Identificacion de interesados

[ ] Analisis de interesados

[ ] Planificacion del involucramiento

[ ] Gestidn del involucramiento

[ 1 Monitoreo del involucramiento

Uso de IA en Gestion de Proyectos

7. ¢Ha utilizado herramientas de IA en la gestidn de proyectos?

(1S
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[]1No

8. Sirespondio si, épodria mencionar al menos tres? (Pregunta abierta)

9. Enunaescaladel 1al5, donde:
1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo”, califique las siguientes
afirmaciones:

a) LalA puede mejorar la precision en la identificacidn de interesados clave.

b) LalA puede ahorrar tiempo en el andlisis de interesados.

¢) LalA puede proporcionar andlisis mdas profundos sobre las necesidades de interesados.

d) LalA puede ayudar a predecir y mitigar riesgos relacionados con los interesados.

e) LalA puede mejorar la eficiencia en la comunicacién con los interesados.

10. ¢Como cree que la incorporacion de IA en la gestion de interesados afectaria los siguientes
aspectos? (Use una escala de 1 a 5, donde 1 es “Empeoraria significativamente” y 5 es
“Mejoraria significativamente”)

a) Tiempo dedicado a la gestion de interesados

b) Calidad de las decisiones relacionadas con los interesados

c) Satisfaccion de los interesados

d) Exito general del proyecto

e) Rentabilidad del proyecto

Percepcion de la IA en Gestion de Interesados

11. ¢Cuales cree que son los principales beneficios de incorporar IA en la gestion de interesados?
(Seleccione hasta 3)

[1Ahorro de tiempo

[ 1 Mayor precisidn en el analisis

[ 1 Mejor toma de decisiones

[ ] Identificacion de patrones no evidentes

[ ] Personalizacién de estrategias de compromiso

[ ] Reduccidn de errores humanos

[ ] Otro (especifique):

12. ¢Cuales cree que son los principales desafios para implementar IA en la gestion de interesados?
(Seleccione hasta 3)

[ ] Costos de implementacidn

[ ] Falta de conocimiento técnico

[ ] Resistencia al cambio

[ ] Preocupaciones sobre privacidad de datos

[ ] Integracion con sistemas existentes

[ ] Confiabilidad de los resultados de la IA

[ ] Otro (especifique):

Impacto en la Empresa
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13. ¢Cree que la incorporacion de IA en la gestion de interesados generaria beneficios para su
empresa?

[ ] Definitivamente si

[ ] Probablemente si

[ ] No estoy seguro

[ ] Probablemente no

[ ] Definitivamente no

14. Si respondi6 afirmativamente, ¢qué tipo de beneficios esperaria? (Seleccione todos los que
apliquen)

[ ] Reduccidn de costos

[ ] Aumento de la eficiencia

[ ] Mejora en la satisfaccion de los interesados

[ 1 Reduccidn de riesgos del proyecto

[ 1 Mejora en la toma de decisiones

[ ] Ventaja competitiva

[ ] Otro (especifique):

15. ¢Qué tan dispuesta estaria su organizacion a invertir en herramientas de IA para la gestion de
interesados?

[ 1 Muy dispuesta

[ ] Dispuesta

[ 1 Neutral

[1Poco dispuesta

[ 1 Nada dispuesta

Comentarios Adicionales

16. ¢Tiene algin comentario adicional sobre el uso de IA en la gestion de interesados o en |la
gestion de proyectos en general?

[Espacio para respuesta abierta]
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8.1.3 Apéndice C: Fichas Bibliograficas

Ficha Bibliografica N°1

Autor: Project Management Institute

Titulo: Guia de los Fundamentos para la Direccidén de Proyectos (Guia del PMBOK)

Edicion: Sexta edicion

Lugar de publicacién: Newtown Square, Pennsylvania

Editorial: Project Management Institute, Inc.

Aiio de publicacién: 2017

ISBN: 978-1-62825-194-4

Descripcion fisica: 756 paginas

Notas:

Este libro es una referencia fundamental en la gestidn de proyectos, ofreciendo un conjunto completo
de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas ampliamente reconocidas como
buenas practicas en la direccion de proyectos. Es esencial para mi investigacion sobre metodologias
estandar en la gestion de proyectos.
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Ficha Bibliografica N°2

Autor: Dr Julie E. Mehan

Titulo: Artificial Intelligence. Ethical, social, and security impacts for the present
and the future

Edicion: Primera edicidon

Lugar de publicacidn: United Kingdom

Editorial: Governance Publishing

Aiio de publicacién: 2022

ISBN: 978-1-78778-372-0

Descripcion fisica: 278 paginas

Notas:

Este libro busca analizar el complejo tema de la ética de la IA de una manera interdisciplinaria,
alternando entre la teoria y la practica. Se presentan eventos practicos y recientes y los desafios
asociados, como los efectos colaterales de la pandemia de COVID-19 en la aplicacion de tecnologias
de IA. Se presenta una vision general actualizada de los posibles resultados positivos y negativos de
las implementaciones de IA, junto con un analisis de la IA desde una perspectiva ética. Ademas, este
libro ofrece enfoques concretos para identificar los principios éticos apropiados en las soluciones
basadas en IA.
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Ficha Bibliografica N°3

Autor: Tadeusz A. Grzeszczyk

Titulo: Artificial Intelligence and Project Management an Integrated Approach to Knowledge-Based
Evaluation

Edicion: Primera edicidon

Lugar de publicacién: 4 Park Square, Milton Park, Abingdon, Oxon OX14 4RN

Editorial: Routledge Focus on Business and Management

Ao de publicacién: 2024

ISBN: ISBN: 978-1-032-37726-1 (hbk)
ISBN: 978-1-032-37730-8 (pbk)
ISBN: 978-1-003-34161-1 (ebk)

DOI: 10.4324/9781003341611

Descripcion fisica: 89 paginas

Notas:

La contribucién unica de este libro es llamar la atencidn sobre las posibilidades que resultan de la
realizacion de investigaciones transdisciplinarias y de aprovechar los ricos logros en el campo del
desarrollo de la investigacién sobre sistemas basados en el conocimiento que pueden utilizarse para
apoyar de manera integral los procesos de planificacién, evaluacion y gestidn de proyectos. El
concepto de enfoque integrado de la evaluacidén basada en el conocimiento se presenta y desarrolla
como resultado de inspirarse principalmente en el enfoque sistémico, la IA generativa y modelos
matematicos seleccionados.

Presentado de una manera muy accesible, el libro analiza las herramientas matematicas de una
manera sencilla, lo que permite la comprension del contenido por parte de lectores de amplias areas
tematicas que pueden ser no solo participantes en la formacidn especializada y estudiantes
universitarios, sino también profesionales, consultores o evaluadores.

Este libro serd un recurso valioso para académicos y estudiantes de nivel superior, en particular, en
los campos relacionados con la gestidon de proyectos, y de gran interés para todos aquellos que
buscan comprender los desafios y la efectividad de la IA en los negocios.
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Ficha Bibliografica N°4

Autor: International Project Management Association (IPMA)

Titulo: Base para la Competencia Individual en Direccién de Proyectos, Programas y Carteras de
Proyectos. Dominio Direccidn de Proyectos

Edicion: Cuarta edicion

Lugar de publicacién: Impreso en México con licencia IP de AEIPRO-IPMA Espaiia.

Editorial: Equipo editorial traduccion al espafiol (en orden alfabético):
Salvador Capuz

M2 Blanca Fernandez

Jesus Martinez-Almela

Angela Paneque

Soraya Recinos

Aiio de publicacién: 2015

ISBN: N/A

DOI: N/A

Descripcion fisica: 429 paginas

Notas:

La ICB ha sido concebida para ayudar a un amplio rango de audiencias y para multiples aplicaciones.
Fue desarrollada y escrita con estas audiencias en mente.

Profesionales: ¢ Estdndar para el desarrollo profesional ¢ Base sobre la cual ser evaluado y certificado
¢ Un lenguaje comun para comunidades de profesionales ¢ Desarrollo de competencia para un
equipo de trabajo ® Autoevaluaciones

Investigadores: ® Nuevo estandar para el desarrollo de la investigacion ¢ Base para articulos
cientificos y conferencias ¢ Plataforma para la investigacién basada en equipos
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Ficha Bibliografica N°5

Autores: Vijay Kanabar , Jason Wong

Titulo: The Al Revolution in Project Management: Elevating Productivity with Generative Al

Edicion: Primera edicidon

Lugar de publicacién: United States

Editorial: Sams Publishing; ler edicion (22 diciembre 2023)

Aiio de publicacién: 2023

ISBN: 10.0138297339
ISBN: 13.978-0138297336

DOI: N/A

Descripcion fisica: 400 paginas

Notas:

Este libro una guia completa que fusiona la disciplina tradicional de la gestidén de proyectos con el
ambito innovador de la inteligencia artificial (IA), centrandose especificamente en la generacién de
texto como ChatGPT. Dirigido a gestores de proyectos y profesionales de campos relacionados,
proporciona una visiéon detallada del uso de la IA para mejorar la eficiencia de los proyectos, la gestion
de riesgos y la optimizacion de recursos. El libro presenta estudios de casos ficticios y guias técnicas,
gue ofrecen una experiencia de aprendizaje practica e inmersiva. Hace hincapié en las
consideraciones éticas, la privacidad de los datos y los limites prdacticos de la IA, lo que la convierte en
un recurso esencial para quienes buscan integrar la IA en la gestion de proyectos de forma eficaz. Esta
combinacidn de teoria y practica estd disefiada para equipar a los lectores con una comprensién
profunda del potencial de la IA en la gestidn de proyectos y la experiencia practica para aplicarla de
manera efectiva en varios aspectos como la gestidn de tareas, la evaluacidn de riesgos y el control de
calidad.
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Ficha Bibliografica N°6

Autor: Peter F. Schindler

Titulo: Successful Project Management With Al: Boost Productivity in Traditional
and Agile Projects

Edicion: Primera edicidon

Lugar de publicacidn: United States

Editorial: EBOOK

Aiio de publicacién: 2023

ISBN: 9798223797166

DOI: N/A

Descripcion fisica: 89 paginas

Notas:

Este libro electrénico ofrece un andlisis en profundidad de los cambios transformadores que la IA estd
aportando a la gestién de proyectos. Los ejemplos del mundo real, los andlisis en profundidad y las
soluciones probadas sobre el terreno le permiten maximizar la IA tanto en la gestidn de proyectos
tradicional como en la agil.
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Ficha Bibliografica N°7

Autor: Mayur Jariwala

Titulo: Incorporacion de la Inteligencia Artificial en los Frameworks de la 72 Ediciéon del PMBOK: Una
Investigacion Especifica de Dominio para Optimizar los Dominios de Rendimiento de la Gestion de
Proyectos

Edicion: Volimen 8

Lugar de publicacién: publicado en International Journal of Trend in Scientific Research and
Development (ijtsrd), ISSN: 2456 6470, Volumen-8 | Numero-3, junio 2024, pp.63-71,

Editorial: Revista Internacional de Tendencias en Investigacion Cientifica y Desarrollo (IJTSRD)

Aiio de publicacién: 2024

ISBN: N/A

URL: www.ijtsrd.com/papers/ijtsrd64812.pdf

Descripcion fisica: 9 paginas

Notas:

RESUMEN: Este documento interdisciplinario explora el impacto transformador de la Inteligencia
Artificial (I1A) en la gestion de proyectos en varios dominios de rendimiento, lo que significa un cambio
de paradigma hacia una mayor eficiencia, toma de decisiones estratégicas y participaciéon de las
partes interesadas. A través de un examen meticuloso de la integracién de la IA en dominios criticos
de gestién de proyectos, como la planificacion, la ejecucidn, la dindmica de equipo y la gestién de
riesgos, el estudio subraya el potencial de la IA para revolucionar las practicas tradicionales mediante
la automatizacion de tareas rutinarias, la optimizacién de la asignacién de recursos y el suministro de
informacién predictiva para ajustes proactivos del proyecto. Ademas, profundiza en los desafios y las
consideraciones éticas inherentes a la adopcion de la IA, abogando por un enfoque equilibrado que
aproveche las capacidades de la IA y aborde las posibles barreras e implicaciones éticas.

El documento culmina con una exploracidn de las direcciones futuras de la IA en la gestién de
proyectos, destacando la necesidad de innovacidn e investigacién continuas para aprovechar
plenamente el potencial de la IA como catalizador de la evolucidon de las practicas de gestidn de
proyectos. A través de este analisis exhaustivo, el documento contribuye al discurso sobre el papel de
la IA en la configuracion del futuro de la gestion de proyectos, ofreciendo informacién valiosa para
académicos, profesionales y organizaciones que navegan por la interseccion de la tecnologia y la
gestion de proyectos.
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Ficha Bibliografica N°8

Autor: Gloria J. Miller

Titulo: Stakeholder roles in artificial intelligence projects

Edicion: Project Leadership and Society 3 (2022) 100068

Lugar de publicacién: Germany

Editorial: Empirical Research Paper

Aiio de publicacién: 2022

ISBN: N/A

Pagina de inicio de la revista: www.sciencedirect.com/journal/project-leadership-and-society

Descripcion fisica: 15 paginas

Notas:

RESUMEN: Esta investigacion describe los componentes, el ciclo de vida y las caracteristicas de los
proyectos de IA. Emplea la teoria de las partes interesadas y una revisidn sistematica de la literatura
con analisis tematico para identificar y clasificar a los individuos, grupos y/o organizaciones en seis
roles de proyectos de las partes interesadas. Configura el modelo de prominencia de las partes
interesadas con un atributo de dafo para identificar a las partes interesadas pasivas (personas
afectadas por los sistemas de |A, pero impotentes para afectar al proyecto) y su nexo con el proyecto.
El estudio aporta un método novedoso para identificar a las partes interesadas pasivas y destaca la
necesidad de involucrar a los desarrolladores, operadores y representantes de las partes interesadas
pasivas para lograr un desarrollo moral, ético y sostenible.
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Ficha Bibliografica N°9

Autores: Leonardo Banh, Gero Strobel

Titulo: Generative artificial intelligence

Edicion: Project Leadership and Society 3 (2022) 100068

Lugar de publicacién: United States

Editorial: Christian Matt Received: 26 June 2023 / Accepted: 7 November 2023 / Published online: 6
December 2023

Aiio de publicacién: 2023

https://doi.org/10.1007/512525-023-00680-1

Electronic Markets (2023) 33:63

Descripcion fisica: 17 paginas

Notas:

RESUMEN: En este articulo, se ofrece una vision completa de los fundamentos de la IA generativa con
sus conceptos y perspectivas subyacentes. Se proporciona una introduccién conceptual a los términos
y técnicas relevantes, se describen las propiedades inherentes que constituyen la IA generativa y se
profundiza en los potenciales y desafios. Se subraya la necesidad de que los investigadores y los
profesionales comprendan las caracteristicas distintivas de la inteligencia artificial generativa para
aprovechar su potencial y mitigar sus riesgos y contribuir a una comprensién principal.
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Ficha Bibliografica N°10

Autores: Kate Davis

Titulo: An empirical investigation into different stakeholder groups perception of project success

Edicion: International Journal of Project Management 35 (2017) 604—617

Lugar de publicacién: United Kingdom

Editorial: Received 19 September 2016; received in revised form 8 December 2016; accepted 6
February 2017 Available online 6 March 2017

Aiio de publicacién: 2017

Disponible en linea en www.sciencedirect.com

Publicado por Elsevier Ltd.

Descripcion fisica: 14 paginas

Notas:

RESUMEN: El propésito de este articulo es investigar la posibilidad de que el fracaso sea el resultado
de diferentes interpretaciones de los criterios y factores utilizados para el éxito por multiples grupos
de interés. Actualmente, no existe una teoria registrada para determinar el éxito de un proyecto
dentro de la literatura de gestién de proyectos, que incluye tanto la perspectiva de multiples grupos
de partes interesadas como el uso compartido de las dimensiones de éxito para un proyecto
determinado. Esta omisidn es la base del presente trabajo, que explora el impacto de utilizar los
puntos de vista de todas las partes interesadas en lugar de unos pocos seleccionados para definir el
éxito del proyecto. Los resultados de la investigacidon son importantes para la toma de decisiones
gerenciales informadas que permitan minimizar las pérdidas financieras importantes
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Ficha Bibliografica N°11

Autor: Melendez, Jesus R., El Salous, Ahmed

Titulo: Factores criticos de éxito y su impacto en la Gestidn de Proyectos empresariales: Una
revisién integral

Edicion: Revista de Ciencias Sociales (Ve), XXVII (4), 228-242.

Lugar de publicacién: Recibido: 2021-06-01 - Aceptado: 2021-08-19

Editorial: Revista de Ciencias Sociales (RCS) 2021 octubre-diciembre
FCES - LUZ @ ISSN: 1315-9518 e ISSN-E: 2477-9431

Aiio de publicacién: 2021

ISBN: N/A

Disponible en: https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index

Descripcion fisica: 16 paginas

Notas:

RESUMEN: Este paper presenta un resumen completo de la literatura reciente sobre los factores
principales que inciden en el contexto del desempefio de proyectos dentro de organizaciones
empresariales. El objetivo principal se focalizé en identificar los factores involucrados en el
desempenfio exitoso de la gestién de proyectos. La metodologia se basé en el protocolo de una
revision sistémica de literatura con nivel descriptivo. Los resultados se agrupan en factores clave
recurrentes involucrados en la gestidon exitosa de proyectos, como el tiempo, los costos, la calidad y la
capacidad de gestion. Se concluye, que la gestién de proyectos de la mano de sus gerentes deberd
focalizarse en nuevos elementos relacionados con el liderazgo, la gestién del conocimiento,
estrategias de flexibilidad laboral, ética gerencial, y la moral del equipo de colaboradores para
garantizar el éxito de sus operaciones. Estos resultados encontrados podran ser utilizados como
fuente de referencia para futuras investigaciones relacionadas.
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Ficha Bibliografica N°12

Autor: Flavio Durén-Gonzélez, Luis Arturo Rivas-Tovar, and Magali Cardenas-Tapia

Titulo: Modelos para evaluar la complejidad de los proyectos de construccion de infraestructura

Edicion: Revista de Ingenieria Ing, vol. 28, no. 1, 2023. 19021

Lugar de publicacion: Received: 29th/Jan/2022 Modified: 19th/July/2022 Accepted: 5th/Aug/2022

Editorial: ©The authors; reproduction right holder Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Aiio de publicacién: 2023

ISBN: N/A

DOI: https://doi.org/10.14483/23448393.19021

Descripcion fisica: 29 paginas

Notas:

RESUMEN: La presente investigacion tiene como objetivo comparar los modelos para evaluar la
complejidad de los proyectos de construccion de infraestructura. Para este propdsito se realiza el
analisis comparativo de cuatro marcos y modelos relevantes por medio de un analisis heuristico en
tres aspectos: los factores que aportan complejidad a los proyectos, los tipos de proyectos y su
complejidad particular, y las técnicas y herramientas que utilizan los modelos para estudiar la
complejidad.
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8.1.4 Apéndice D: Resultados de las entrevistas

|Introduccién

Guia de Entrevista: Gestion de Interesados con IA vs. Metodologia Tradicional

Gracias por participar en esta entrevista. El objetivo es
comprender mejor las practicas de gestion de interesados en
proyectos desde la perspectiva de directores de proyectos
experimentados. Sus respuestas seran valiosas para nuestra
investigacién sobre mejores practicas en la gestion de proyectos.

Solicitud de consentimiento para grabar la entrevista (si aplica).

Ernesto Soto Vega
Ingeniero

Direccion Regional Ill Alajuela
Divisién Obras Publicas
MOPT

I formacién del Entrevistado

1. ¢Cudl es su rol actual en la gestién de proyectos? Ingeniero, Planificar , establecer, desarrollar y finiquitar los
proyectos.
2. ¢Cuantos afios de experiencia tiene en la gestion de 18 afios
|provectos?
3. ¢En qué tipo de proyectos ha trabajado C de privadas y en infraestructura

publica, carreteras principalmete

Gestion de

fa Tradicional (Predictiva)

4. ¢Como describe su proceso actual para identificar y analizar
alos interesados del proyecto?

5. ¢Qué herramientas o técnicas utiliza para la gestién de
interesados?

6. ¢Cudles son los mayores desafios que enfrenta en la gestién
de interesados?

Conocimiento y Uso de IA en Gestion de Proyectos
7. ¢Estd familiarizado con el uso de herramientas de IA en la
gestin de proyectos? Si es asi, écusles?

ia Tradicional (

9. En su opinién, équé ventajas podria ofrecer la A en la
gestion de interesados comparada con los métodos tradicionales
(predictivos)?

10. ¢Qué desventajas o riesgos percibe en el uso de IA para la

gesti6n de interesados?

11. ¢Cémo cree que la IA podria mejorar especificamente la
identificacion, analisis y compromiso de los interesados?

Impacto en la Empresa
12. éC6mo cree que la incorporacién de IA en la gestion de
interesados podria beneficiar a su empresa?

13. ¢Qué barreras o desafios anticipa en la implementacién de
herramientas de IA para la gestion de interesados en su
organizacién?

14. (Tiene algiin comentario adicional sobre el uso de IAen la
gestion de interesados o en la gestién de proyectos en general?

15. Agradecimiento y explicacion de los siguientes pasos en la

En gestion publica los usuarios promueven los proyectos debido
a las necesidades de infraestructura.

Formularios, reuniones, entrevistas

La disponibilidad de recursos, Financieros y humanos para
realizar el proyecto de manera expedita.

Al no tener experiencia,no responde

Crear expectativas alejadas a la realidad para lo que desearian
los usuarios.

Ayudando a llevarles el seguimeinto de los plazos y etapas de los
proyectos.

Ayudando a lograr un trabajo mas eficiente para alcanzar las
metas propuestas.

Costos de licencias y equipos para su utilizacion.

Hugo Alberto Chavez Gutiérrez
Director

Direccion Regional | Colima
Division Obras Publicas

MOPT

Director de proyecto

7 afios

Proyectos de infraestructura vial

se identifican los i internos y externos,
0s cuales se plasman en un inicio en el acta de constitucion del
proyecto y més adelante en la matriz de Como parte

Ing.Jeffrey Mahecha Uribe
Asesor

Despacho del Ministro
MOPT

Asesor, Supervision, e inspeccién de proyecto

5 afios

Proyectos de: Disposicion de desechos solidos, construccion de
vivienda, de y i6n de
infraestructura vial

En materia de infraestructura vial son inversiones de interés
publico y se identifican mediante el seguimiento de necesidades o
la i6n de sectores sociales y econémicos.

dela icacion de i se busca los
objetivos, expectativas, criterios de éxitos de los interesados, lo
anterior para validar al final del proyecto el cumplimiento de estos
aspectos.

Normalmente se utilizan formularios creados para tales efectos,
siendo que las técnicas més habituales son las entrevistas
grupos de opinién.

Uno de los mayores desafios es poder documentar de manera
exitosa cuales son las exclusiones y limitaciones del proyecto, ya
que es normal que en el manejo de las expectativas de los
interesados muchas veces se incumplan algunos de los criterios
definidos originalmente, por la materializacién de riesgos o
porque simplemente las contingencias definidas no son aplicadas
debido a la limitacién de algunos recursos.

NO

NO

Es probable que, debido a las bondades de la A se puedan
documentar y accesar a informacion de casos de éxito de diversos
proyectos, lo cual brinda una mayor facilidad a los directores de
proyectos de aspectos que pudiesen ser estratégicos considerar al
momento de Gestionar a los Interesados de un Proyecto.

Cada proyecto es tnico y en dicha condicién, la experiencia de una
persona en el manejo de proyectos (la cual se puede documentar
claramente) es fundamental, y considero que en muchos casos,
las habilidades y experiencias de un ser humano no pueden ser
sustituidas por las buenas practicas documentadas o por
registros, algoritmos o patrones que se puedan accesar por medio
de la IA. En sintesis, la parte humana y las relaciones entre
personas son aspectos que la IA no podré sustituir.

La IA al tener la capacidad de “aprender”, brindara multitud de
casos de éxito de proyectos que pueden ser utilizados de
referencia. En el caso de los interesados, dependiendo de los
distintos actores que pudiesen existir, puede reconocer con
sustento a bases de datos a los que pueda accesar como parte de
dicho “aprendizaje”, las maneras més apropiadas para identificar
y analizar a los interesados.

Lo anterior lo indico teniendo en mente que desconozco los
alcances de la IA en este tipo de actividades.

Mejorar la gestion de interesados y sus objetivos, metas y
expectativas, a través del acceso a informacién que ayude a lograr
este propésito.

En el caso de acercamiento del interesado se realizan reuniones
en el sitio para conocer la necesidad. En el caso de proyecto de
iniciativa de la institucion se da seguimiento a la generacion de
necesidades en la sociedad mediante el seguimiento del estado
de las obras existentes.

Principalmente cumplir con las expectativas en tiempo y alcance
de las necesicidades, ya que existen sesgos generados por
informacién inadecuada que provoca que el interesado quiera
una solucién especifica que cree que es la mas adecuada, pero
técnicamente no es asf, 0 no estd al alcance del estado por la
inversién o por existir otras obras prioritarias .

Con la 1A se podria automatizar anlisis que suelen ser

para la i dela de
beneficios sociales, de inversion econdmica y gestién de
ejecucién, para la toma de decisiones

La generacién de conformismo en la utilizacion de técnicas con IA
podria generar que se pierda el aporte que la intuicién humana
aporta a la toma de decisiones y en la identificacion resultados
equivocados en la aplicacién de una técnica inadecuada,
tomandose por absoluto y correcto el resultado de IA sin
someterlo a un juicio de su razonabilidad

Los resultado de la identificacién, analisis y compromiso de los
interesados es el resultado en buena parte e la experiencia
desarrollada por los involucrados, por tanto si con la IA se
pudiera simular este proceso de aprendizaje, podria adelantarse
trabajo para que las personas involucradas inicien su intervencion
en una etapa mas avanzada, ahorrando tiempo y reduccion el
error humano.

En la identificacion de necesidades y toma de decisiones en
menos tiempo.

Fundamentalmente el cambio de paradigma y sobre el

la izacién del y técnico de los

uso de nuevas enla
justificacién de la carencia de recursos para su implementacién.

Si este instrumento puede brindar un mayor soporte a la
Administracién para lograr el éxito de los proyectos (tener
presente que los interesados en gran medidas tienen una
expectativa de éxito para un proyecto), debe fomentarse su uso,
teniendo en mente que la IA es parte del ahora, y el futuro al que
camina el mundo.

aunado al desinterés del Estado en la actualizacion
de tecnologia y conocimiento.

El aprovechamiento de la IA en la gestion publica en la gestion de
interesados vendria a mejorar la efectividad del aparato estatal.

investigacion.




Guia de Entrevista: Gestion de Interesados con IA vs. Metodologia Tradicional

Introduccion

Gracias por participar en esta entrevista. El objetivo es comprender mejor las practicas de gestién de
interesados en proyectos desde la perspectiva de directores de proyectos experimentados. Sus
respuestas seran valiosas para nuestra investigacion sobre mejores practicas en la gestion de
proyectos.

Solicitud de consentimiento para grabar la entrevista (si aplica).

Informacion del Entrevistado

16. ¢Cual es su rol actual en la gestidn de proyectos?

Planificar, establecer, desarrollar y finiquitar los proyectos.

17. ¢Cuantos afos de experiencia tiene en la gestion de proyectos?

18 afios

18. ¢En qué tipo de proyectos ha trabajado principalmente?

Construccién de edificaciones privadas y en infraestructura publica, carreteras principalmete

Gestion de Interesados - Metodologia Tradicional (Predictiva)

19. ¢Como describe su proceso actual para identificar y analizar a los interesados del proyecto?

En gestidn publica los usuarios promueven los proyectos debido a las necesidades de infraestructura.

20. ¢Qué herramientas o técnicas utiliza para la gestion de interesados?

21. ¢Cuales son los mayores desafios que enfrenta en la gestién de interesados?

La disponibilidad de recursos, Financieros y humanos para realizar el proyecto de manera expedita.

Conocimiento y Uso de IA en Gestion de Proyectos

22. ¢Esta familiarizado con el uso de herramientas de IA en la gestidn de proyectos? Si es asi, ¢cudles?

no

23. ¢Ha utilizado alguna herramienta de IA especificamente para la gestidn de interesados? ¢ Cual ha
sido su experiencia?

no

Comparacion entre Metodologia Tradicional (Predictiva) e IA

24. En su opinidn, équé ventajas podria ofrecer la IA en la gestion de interesados comparada con los
métodos tradicionales (predictivos)?

25. ¢Qué desventajas o riesgos percibe en el uso de IA para la gestidn de interesados?

Crear expectativas alejadas a la realidad para lo que desearian los usuarios

26. ¢Como cree que la IA podria mejorar especificamente la identificacidn, analisis y compromiso de
los interesados?

Ayudando a llevarles el seguimiento de los plazos y etapas d ellos proyectos.

Impacto en la Empresa

27. éComo cree que la incorporacion de IA en la gestion de interesados podria beneficiar a su
empresa?

Ayudando a lograr un trabajo mas eficiente para alcanzar las metas propuestas.

28. ¢Qué barreras o desafios anticipa en la implementacién de herramientas de IA para la gestién de
interesados en su organizacién?

Costos de licencias y equipos para su utilizacion.
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Cierre

29. ¢Tiene algun comentario adicional sobre el uso de IA en la gestidn de interesados o en la gestidn
de proyectos en general?

30. Agradecimiento y explicacion de los siguientes pasos en la investigacion.
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Guia de Entrevista: Gestion de Interesados con IA vs. Metodologia Tradicional

Introduccion

Gracias por participar en esta entrevista. El objetivo es comprender mejor las practicas de gestién de
interesados en proyectos desde la perspectiva de directores de proyectos experimentados. Sus
respuestas seran valiosas para nuestra investigacion sobre mejores practicas en la gestion de
proyectos.

Solicitud de consentimiento para grabar la entrevista (si aplica).

Informacion del Entrevistado

31. ¢Cual es su rol actual en la gestién de proyectos?

Director de proyecto

32. éCuantos afios de experiencia tiene en la gestidon de proyectos?

7 anos

33. {En qué tipo de proyectos ha trabajado principalmente?

Proyectos de infraestructura vial

Gestion de Interesados - Metodologia Tradicional (Predictiva)

34, ¢Cémo describe su proceso actual para identificar y analizar a los interesados del proyecto?

Normalmente se identifican los interesados internos y externos, los cuales se plasman en un inicio en
el acta de constitucion del proyecto y mds adelante en la matriz de interesados. Como parte de la
identificacion de interesados se busca documentar los objetivos, expectativas, criterios de éxitos de
los interesados, lo anterior para validar al final del proyecto el cumplimiento de estos aspectos.

35. {Qué herramientas o técnicas utiliza para la gestion de interesados?

Normalmente se utilizan formularios creados para tales efectos, siendo que las técnicas mas
habituales son las entrevistas y grupos de opinion.

36. ¢Cuales son los mayores desafios que enfrenta en la gestion de interesados?

Uno de los mayores desafios es poder documentar de manera exitosa cuales son las exclusiones y
limitaciones del proyecto, ya que es normal que en el manejo de las expectativas de los interesados
muchas veces se incumplan algunos de los criterios definidos originalmente, por la materializacion de
riesgos o porque simplemente las contingencias definidas no son aplicadas debido a la limitacién de
algunos recursos.

Conocimiento y Uso de IA en Gestion de Proyectos

37. ¢Esta familiarizado con el uso de herramientas de IA en la gestidn de proyectos? Si es asi, icudles?

No

38. ¢Ha utilizado alguna herramienta de IA especificamente para la gestién de interesados? ¢Cual ha
sido su experiencia?

No

Comparacion entre Metodologia Tradicional (Predictiva) e IA

39. En su opinidn, équé ventajas podria ofrecer la IA en la gestion de interesados comparada con los
métodos tradicionales (predictivos)?

Es probable que, debido a las bondades de la IA se puedan documentar y accesar a informacion de
casos de éxito de diversos proyectos, lo cual brinda una mayor facilidad a los directores de proyectos
de aspectos que pudiesen ser estratégicos considerar al momento de Gestionar a los Interesados de
un Proyecto.

40. ¢Qué desventajas o riesgos percibe en el uso de IA para la gestiéon de interesados?
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Cada proyecto es Unico y en dicha condicidn, la experiencia de una persona en el manejo de
proyectos (la cual se puede documentar claramente) es fundamental, y considero que, en muchos
casos, las habilidades y experiencias de un ser humano no pueden ser sustituidas por las buenas
practicas documentadas o por registros, algoritmos o patrones que se puedan accesar por medio de
la IA. En sintesis, la parte humana y las relaciones entre personas son aspectos que la IA no podra
sustituir.

41. ¢{Cémo cree que la IA podria mejorar especificamente la identificacion, analisis y compromiso de
los interesados?

La IA al tener la capacidad de “aprender”, brindara multitud de casos de éxito de proyectos que
pueden ser utilizados de referencia. En el caso de los interesados, dependiendo de los distintos
actores que pudiesen existir, puede reconocer con sustento a bases de datos a los que pueda accesar
como parte de dicho “aprendizaje”, las maneras mas apropiadas para identificar y analizar a los
interesados.

Lo anterior lo indico teniendo en mente que desconozco los alcances de la IA en este tipo de
actividades.

Impacto en la Empresa

42. iCoémo cree que la incorporacion de IA en la gestion de interesados podria beneficiar a su
empresa?

Mejorar la gestion de interesados y sus objetivos, metas y expectativas, a través del acceso a
informacién que ayude a lograr este propdsito.

43. {Qué barreras o desafios anticipa en la implementacidn de herramientas de |A para la gestién de
interesados en su organizacién?

Fundamentalmente el cambio de paradigma y mentalidad sobre el uso de nuevas tecnologias,
normalmente amparadas en la justificacion de la carencia de recursos para su implementacion.

Cierre

44. (Tiene algun comentario adicional sobre el uso de IA en la gestion de interesados o en la gestién
de proyectos en general?

Si este instrumento puede brindar un mayor soporte a la Administracidn para lograr el éxito de los
proyectos (tener presente que los interesados en grandes medidas tienen una expectativa de éxito
para un proyecto), debe fomentarse su uso, teniendo en mente que la IA es parte del ahora, y el
futuro al que camina el mundo.

45. Agradecimiento y explicacién de los siguientes pasos en la investigacion.
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Guia de Entrevista: Gestion de Interesados con IA vs. Metodologia Tradicional

Introduccion

Gracias por participar en esta entrevista. El objetivo es comprender mejor las practicas de gestién de
interesados en proyectos desde la perspectiva de directores de proyectos experimentados. Sus
respuestas seran valiosas para nuestra investigacion sobre mejores practicas en la gestién de
proyectos.

Solicitud de consentimiento para grabar la entrevista (si aplica).

Informacion del Entrevistado

46. ¢Cudl es su rol actual en la gestion de proyectos?

Supervisidn, e inspeccidn de proyecto

47. éCuantos afios de experiencia tiene en la gestion de proyectos?

5 afos

48. ¢En qué tipo de proyectos ha trabajado principalmente?

Proyectos de: Disposicion de desechos sdlidos, construccién de vivienda, construccion de
edificaciones y construccién de infraestructura vial

Gestion de Interesados - Metodologia Tradicional (Predictiva)

49, ¢Cémo describe su proceso actual para identificar y analizar a los interesados del proyecto?

En materia de infraestructura vial son inversiones de interés publico y se identifican mediante el
seguimiento de necesidades o la manifestacién de sectores sociales y econémicos.

50. ¢Qué herramientas o técnicas utiliza para la gestion de interesados?

En el caso de acercamiento del interesado se realizan reuniones en el sitio para conocer la necesidad.
En el caso de proyecto de iniciativa de la institucion se da seguimiento a la generacidn de necesidades
en la sociedad mediante el seguimiento del estado de las obras existentes.

51. ¢Cuales son los mayores desafios que enfrenta en la gestion de interesados?

Principalmente cumplir con las expectativas en tiempo y alcance de las necesidades, ya que existen
sesgos generados por informacion inadecuada que provoca que el interesado quiera una solucién
especifica que cree que es la mas adecuada, pero técnicamente no es asi, 0 no estd al alcance del
estado por la inversidn o por existir otras obras prioritarias.

Conocimiento y Uso de IA en Gestidon de Proyectos

52. ¢Esta familiarizado con el uso de herramientas de IA en la gestidn de proyectos? Si es asi, ¢cudles?

No

53. ¢Ha utilizado alguna herramienta de IA especificamente para la gestidn de interesados? ¢ Cual ha
sido su experiencia?

No

Comparacion entre Metodologia Tradicional (Predictiva) e IA

54. En su opinidn, équé ventajas podria ofrecer la IA en la gestion de interesados comparada con los
métodos tradicionales (predictivos)?

Con la IA se podria automatizar analisis que suelen ser complicados para la identificacién de la
maximizacién de beneficios sociales, de inversidn econdmica y gestion de ejecucién, para la toma de
decisiones

55. ¢Qué desventajas o riesgos percibe en el uso de IA para la gestidn de interesados?

La generacién de conformismo en la utilizacidn de técnicas con IA podria generar que se pierda el
aporte que la intuicion humana aporta a la toma de decisiones y en la identificacién resultados

210




equivocados en la aplicacion de una técnica inadecuada, tomandose por absoluto y correcto el
resultado de IA sin someterlo a un juicio de su razonabilidad

56. ¢Como cree que la IA podria mejorar especificamente la identificacidn, analisis y compromiso de
los interesados?

Los resultados de la identificacion, analisis y compromiso de los interesados es el resultado en buena
parte de la experiencia desarrollada por los involucrados, por tanto, si con la IA se pudiera simular
este proceso de aprendizaje, podria adelantarse trabajo para que las personas involucradas inicien su
intervencion en una etapa mas avanzada, ahorrando tiempo y reduccidn el error humano.

Impacto en la Empresa

57. éComo cree que la incorporacién de IA en la gestién de interesados podria beneficiar a su
empresa?

En la identificacién de necesidades y toma de decisiones en menos tiempo.

58. ¢Qué barreras o desafios anticipa en la implementacion de herramientas de IA para la gestién de
interesados en su organizacién?

La desactualizacién del conocimiento profesional y técnico de los funcionarios, aunado al desinterés
del Estado en la actualizacién de tecnologia y conocimiento.

Cierre

59. (Tiene algun comentario adicional sobre el uso de IA en la gestidn de interesados o en la gestidn
de proyectos en general?

El aprovechamiento de la IA en la gestidn publica en la gestidn de interesados vendria a mejorar la
efectividad del aparato estatal.

60. Agradecimiento y explicacion de los siguientes pasos en la investigacion.
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