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Resumen

El siguiente proyecto de graduacion se desarrolld en la Division de Vidrios de la
empresa Instalaciones y Servicios Macopa S.A., la cual se dedica al procesamiento y

venta de vidrio y aluminio.

La empresa requiere implementar un sistema de gestion ambiental, pues de no
hacerlo, podria enfrentarse a problemas de continuidad de negocio derivados de la
generacion de dafios medioambientales y a la probabilidad de incurrir en delitos
ambientales por incumplimientos legales, por lo que, el objetivo de este proyecto fue
proponer una Guia de implementacion de un sistema de gestibn ambiental, basada en
la norma INTE/ISO 14001:2015, para lo cual se aplicaron herramientas de recopilacion
de informacién y de evaluacion de impacto ambiental, con el fin de conocer el estado

actual de la organizacién en cuanto a su manejo en este tema.

A partir de la informacién recopilada se realizd una verificacion de aspectos legales,
se identificaron y evaluaron los principales impactos ambientales de la operaciéon y se
estructurd una guia con las acciones necesarias para subsanar los requerimientos de
la norma que no han sido desarrollados hasta el momento, de modo que la empresa
cuente con un marco de referencia practico y eficiente para desarrollar la
implementacion. Adicionalmente, se generaron los formularios de apoyo, el
presupuesto y un cronograma de implementacion para realizar una adecuada

planificacion y seguimiento al proceso de certificacion.

La guia propuesta provee todas las acciones y herramientas que debe ejecutar la
empresa para completar los requerimientos establecidos por la norma INTE/ISO
14001:2015, reduciendo los tiempos de ejecucion al brindar una estructura paso a

paso para el logro de la certificacion.

Palabras claves: Gestibn ambiental, INTE/ISO 14001:2015, residuos, impacto

ambiental.



Abstract

The following graduation project was developed in the Division de Vidrio of the
company Instalaciones y Servicios Macopa S.A., which is dedicated to the processing

and sale of glass and aluminum.

The company requires implementing an environmental management system, if it does
not do so, it could lead to business continuity problems stemming from environmental
damage generation and the probability of incurring environmental offenses due to legal
non-compliance. Therefore, the objective of this project was to propose a Guide for
implementing an environmental management system, based on the INTE/ISO
14001:2015 standard. Tools for information gathering and environmental impact
assessment were applied to understand the organization's current state regarding its

management in this area.

Based on the information collected, verification of legal aspects was carried out, and
the main environmental impacts of the operation were identified and evaluated. As a
result, a guide was structured with the necessary actions to correct the standard
requirements which have not been developed to date, in such a way the company has
a practical and efficient framework to develop the implementation. Additionally, support
forms, budgets, and an implementation schedule were generated to carry out adequate

planning and monitoring of the certification process.

The proposed guide provides all the actions and tools that the company must execute
to fulfill the requirements established by the INTE/ISO 14001:2015 standard, reducing
execution times by providing a step-by-step structure for achieving certification.

Keywords: Environmental management, INTE/ISO 14001:2015, waste, environmental

impact.
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l. INTRODUCCION



A. Identificacion de la empresa

El trabajo final de graduacidén se realizdé en la empresa Instalaciones y Servicios
Macopa S.A., la cual esta estructurada en tres Divisiones de negocios (Instalaciones y
Servicios Macopa, 2023), la Division de Gypsum se dedica a la venta y distribucién de
sistemas livianos de construccion, la Division de Aceros dedicada a la produccion de
perfileria metalica, y la Division de Vidrios, la cual realiza procesos productivos en

laminas de vidrio. El proyecto se realiz6 especificamente en esta Ultima Division.

1. Visién y mision de la empresa

La vision que ha establecido la empresa es “Ser la empresa lider en la fabricacion y
distribucién en Sistemas Livianos, Acero, Vidrio y Aluminio a través de la consolidacion
y desarrollo de nuestros productos en el mercado industrial y de la construccién,
desarrollando credibilidad y satisfaccion en nuestros clientes” (Instalaciones y

Servicios Macopa, 2023).
En cuanto a su mision, la empresa ha definido:

Somos una empresa en constante renovacion, dedicada a la fabricacion y distribucion
de productos de la mejor calidad, de acuerdo a las normas y necesidades del mercado,
especializada en Sistemas Livianos, Acero, Vidrio y Aluminio para el sector de la

construccion e industria.

Seguimos comprometidos con nuestros clientes, la comunidad, accionistas y el
crecimiento socio-econdmico de nuestros colaboradores (Instalaciones y Servicios

Macopa, 2023).



2. Antecedentes de la empresa

La empresa fue creada en el afio 1972 con el nombre Macopa S.A., que quiere decir
Materiales de Construccion del Pacifico, originalmente fue un negocio ferretero
conformado por capital 100 % nacional. En el afio 2004, la empresa decidié incursionar
en un nuevo giro de negocio, la fabricacion de perfiles metalicos livianos. Tres afios
después, en el 2007 inicia las exportaciones de materiales a Centroamérica y algunas
islas del Caribe. Posteriormente, en el afio 2015 Macopa vuelve a incursionar, ahora
en el sector del vidrio y en 2017 construye una nueva planta de produccién en la misma

zona de Calle Blancos.

En la actualidad, la empresa se compone de tres Divisiones de negocios, Macopa
Gypsum, Macopa Vidrios y Macopa Aceros, esta ultima, con instalaciones de reciente
construccion en la zona del Roble de Puntarenas (Instalaciones y Servicios Macopa,
2023). La Divisibn de Vidrios de Instalaciones y Servicios Macopa ha sido
comercialmente competitiva desde su creacion, al separarse como una Division en una
nueva planta industrial, la empresa inici6 operaciones con 64 colaboradores y ha
aumentado su planilla a 149 personas, con planes a corto plazo (seis meses) de

contratar alrededor de 50 colaboradores mas.

3. Ubicacioén geografica

Macopa esta ubicada en San José de Costa Rica, en Calle Blancos contiguo al
Parque Empresarial del Este, y especificamente la Division de Vidrios, esta ubicada

en 150 metros oeste de la Plaza de Deportes de Calle Blancos.



4. Organigrama de la organizacion

Instalaciones y servicios Macopa S.A. cuenta con un organigrama general (ver
Apéndice 1), en el que existe un Servicio de Salud Ocupacional (SSO) que depende
del Departamento de Recursos Humanos y reporta directamente a su Gerencia.

El servicio de SSO esta compuesto por un Encargado del area y da servicio a las tres
Divisiones de la empresa, entre las que se encuentra la Division de Vidrios, en la cual
se desarrollard el proyecto. A su vez, la Divisidén de Vidrios cuenta con un organigrama
para el area de Produccién (ver Apéndice 2) y para el area de Operaciones (ver
Apéndice 3).

5. Cantidad de empleados

Hasta el mes de marzo de 2024, la empresa cuenta con un total de 479 trabajadores,
de los cuales 142 pertenecen a la Division de Vidrios, sin embargo, existen planes de
expansion de las instalaciones en el corto plazo que ampliaria la cantidad de personal

para esta Division en alrededor de 50 personas.

6. Mercado

Actualmente la mayor fuerza de ventas de Instalaciones y Servicios Macopa esta en
el mercado nacional, supliendo de materia prima a grandes proyectos constructivos,
distribuidores ferreteros y venta al por menor, sin embargo, ha incursionado en

exportaciones para proyectos en toda Centroameérica y el Caribe.



7. Proceso productivo y productos

Instalaciones y Servicios Macopa S.A. se subdivide en tres areas, Macopa Gypsum,

Macopa Aceros y Macopa Vidrios.

La Division de Macopa Vidrio realiza trabajos con ldminas de vidrio y perfiles de
aluminio, de esto se obtiene como resultado diversos productos, los cuales son
vendidos de manera directa a instaladores y empresas constructoras, y en menor

cantidad a clientes finales (ver apéndice 4).

Se realiza inicialmente la importacion y desalmacenaje de cajas de madera que
contienen laminas de vidrio, y paquetes con diferentes tipos y tamafios de perfiles de
aluminio. El vidrio es almacenado de manera temporal en las bodegas para luego
cortarlo y procesarlo segun los requerimientos del cliente, mientras que los perfiles de

aluminio se almacenan para su venta sin procesado.

Para el almacenamiento de las laminas de vidrio, se utilizan puentes gria que
transporta las mismas de forma suspendida a través de la bodega, y son colocadas en

soportes metalicos conocidos como “burras” para su almacenamiento.

La descarga de aluminio se realiza en el patio de materiales en donde es colocado
en buggies para ser almacenado de forma horizontal. Los bugguies son apilados
verticalmente en la bodega de aluminio con ayuda de un puente grua y el despacho

del material se realiza de forma manual por medio de una escalera mavil.

Las laminas de vidrio son procesadas segun las necesidades de los clientes
realizando procesos como corte, laminado, temperado o insulado. Estos procesos se
realizan en sitio por medio de maquinaria industrial y posteriormente se cargan en

camiones para su distribucion o en los vehiculos de los clientes finales.

En el Apéndice 5 se observa el detalle de los procesos realizados por el departamento

de Produccion.



B. Planteamiento del problema

La empresa requiere implementar un Sistema de Gestion Ambiental que realice una
adecuada identificacién y evaluacion del impacto generado, asi como acciones
estructuradas para el manejo de residuos, ya que de no hacerlo, podria enfrentarse a
problemas de continuidad de negocio derivados de la posible generacion de dafios
medioambientales y a la probabilidad de incurrir en delitos ambientales por
desconocimiento, lo que podria exponer a la organizacibn a sanciones por
incumplimiento legal, limitar sus posibilidades de financiamiento, hacerla menos
productiva y generar el riesgo de reduccion de ventas por problemas de imagen, ya
que los clientes y proveedores cada vez dan mayor relevancia a empresas

ambientalmente sostenibles.

C. Justificacion del proyecto

Durante los ultimos afios, Instalaciones y Servicios Macopa S.A. ha estado inmersa
en constante evolucién y crecimiento de sus actividades, lo que la ha llevado a
implementar sistemas de gestion enfocados en la mejora de sus procesos productivos,
tal como la INTE/ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad, la norma INTE/ISO
50001:2018 Sistemas de Gestion de la Energia o normas de marca de conformidad

para sus productos.

Como parte de este proceso de certificaciones, las normas ISO (INTECO, 2015b)
debieron crear una Politica Integrada de Gestion, la cual en el caso de Macopa, indica
gue sus operaciones “se realizan con un total apego al seguimiento y cumplimiento de
los requisitos legales... somos conscientes de los impactos ambientales que pueden
generar las actividades, productos y servicios propios de las operaciones normales de
nuestra empresa... En Instalaciones y Servicios Macopa S.A. nos comprometemos a:

Proteger el medio ambiente...” (Instalaciones y Servicios Macopa, 2023).



Esta politica se cumple parcialmente, ya que cuando fue creada se desarrollo
pensando en la eficiencia energética (INTECO, 2018), pero el contexto ambiental es
mucho mas amplio y abarca toda la cadena de valor que no ha sido valorada, de modo

gue hasta el momento no se conoce su alcance.

Desde la Gerencia de Recursos Humanos se ha solicitado al Servicio de Salud
Ocupacional (SSO) encargarse del tema de reciclaje (V. Nufiez, comunicacion
personal, noviembre de 2021) y efectivamente, se han implementado acciones en este
sentido, pero poco estructuradas y sin cumplimiento de todos los requisitos legales que

implica esta actividad.

Por otro lado, durante el 2023 la empresa inicidé procesos de aseguramiento asi como
trdmites de financiamiento con entidades publicas y privadas, y en esta ocasion, tanto
instituciones bancarias como empresas aseguradoras, solicitaron entre sus requisitos
contar con Sistemas de Gestion Ambiental (M. Vazquez, comunicacion personal, julio
de 2021), lo cual reduce la calificacion de la empresa y le resta capacidad de

negociacion para lograr mejores condiciones.

Ahora bien, desde el punto de vista legal, la Constitucion Politica en su capitulo 50
indica que “Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Por ello, esta legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho
y para reclamar la reparacién del dafo causado” y ademas indica que “El Estado
garantizard, defender4d y preservara ese derecho. La ley determinara las
responsabilidades y las sanciones correspondientes” (Asamblea Nacional
Constituyente, 1949), lo que brinda un asidero legal para futuras demandas en contra

de la empresa si no se toman medidas de control.



En este sentido, la legislacion ambiental costarricense es amplia y existen diversas
autoridades que tienen un rol fiscalizador por el derecho a un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, como por ejemplo, el Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET), el Tribunal Ambiental Administrativo (TAA), la
Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), las Municipalidades, el Ministerio
de Salud, entre otros (Mauri, 2010), y tal como lo indica el articulo mencionado,
cualquier persona puede acudir a una de estas entidades a interponer una denuncia,
o0 bien, éstas podrian actuar de oficio ante un evento que genere impacto ambiental

negativo.

A partir de impacto ambiental negativo, es posible que la empresa 0 sus
representantes legales se vean inmersos en procesos civiles o penales cuya gravedad
estard en funcion del evento investigado, ya sea por una infraccion o un delito
ambiental, pudiendo incurrir en sanciones administrativas que van desde la
paralizacion y clausura, temporal o definitiva de la operacion, hasta afios de prision

para sus representantes (Alvarado, 2021).

Tomando en cuenta lo anterior, es necesario que la organizacion tenga claridad sobre
los impactos positivos y negativos que genera su operacion, para asi actuar en
consecuencia potenciando lo bueno, y por el contrario, eliminando, controlando y

mitigando lo negativo.

Adicionalmente, la Presidencia de la empresa ha externado su interés de implementar
la norma INTE/ISO 14001 de Sistemas de Gestion Ambiental (2015a) durante el afio
2024 iniciando por la Division de Vidrios (E. Alvarado, comunicacién personal, octubre
de 2023), y la Gerencia de la Division de Vidrios, ha expuesto que su expectativa para
implementar la norma es tener cubiertas las situaciones ambientales que podrian
generar problemas para controlarlas y reducir riesgos (D. Alvarado, comunicacion
personal, febrero de 2024), pero se desconoce cual es el estado actual de la

organizacién y cuales son los requisitos que debera cumplir la empresa para obtenerla.



Debido a lo expuesto, es necesario elaborar una guia de implementacion de la norma
INTE/ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental, que basada en el estado actual
de la organizacién, que plantee las acciones por emprender para lograr la certificacion
y haciendo un manejo adecuado de los recursos.

D. Objetivos del proyecto
1. Objetivo general

Proponer una herramienta que facilite la implementacion de la norma INTE/ISO
14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental para la Divisibn de Vidrios de

Instalaciones y Servicios Macopa S.A.

2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Divisiébn de Macopa Vidrios respecto a los
requisitos establecidos para la gestién ambiental segun la norma ISO 14001:2015

y normativa nacional aplicable.
e Evaluar el impacto ambiental asociado a los procesos de Macopa Vidrios.

e Disefiar una guia de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental,
basada en la norma INTE/ISO 14001:2015.



E. Alcances y limitaciones
1. Alcance

La finalidad de este proyecto fue crear una guia de implementacion para un Sistema
de Gestion Ambiental a partir de la norma INTE/ISO 14001:2015, que sentara las
bases y brindara los recursos metodoldgicos como un apoyo para el equipo de trabajo

gue estara a cargo de la implementacion en un futuro cercano.

Con el fin de que la propuesta sea acertada respecto a la realidad de la Divisién de
Macopa Vidrios, se analizaron los principales procesos operativos con el fin de
identificar, junto con los responsables de area, los impactos ambientales positivos y

negativos generados en sus tareas, asi como sus entradas y salidas.

Una vez identificados los impactos ambientales, se evaluaron por medio de una
técnica cualitativa para dimensionar sus magnitudes y asi poder establecer una
adecuada priorizacién de intervenciéon, permitiendo conocer el estado actual de la

organizacion.

Finalmente, con la guia de implementacién basada en los requerimientos de la norma
INTE/ISO 14001:2015, se espera que la organizacion se asegure una aplicacion

exitosa y efectiva de los requisitos establecidos.

10



2. Limitaciones

La Division de Vidrios cuenta con procesos productivos, administrativos y operativos
ya establecidos, en funcion de los productos y servicios que actualmente se ofrecen,
sin embargo, para el segundo semestre del 2024, se planea la incorporacion de un
nuevo producto que requerira del aumento de casi un 40 % del personal actual, nuevas
maquinarias, materiales e instalaciones, lo que generara impactos adicionales que no
podran ser considerados en este proyecto, ya que esta expansion se encuentra fuera

del periodo de recoleccion de informacion.

11



Il. MARCO TEORICO

12



Las consecuencias ambientales negativas han tomado cada vez mas importancia en
todos los ambitos de la sociedad, y a nivel industrial toman especial relevancia ya que
el éxito de una organizacién esta relacionado con su capacidad de generar buenos
resultados y satisfacer las exigencias y necesidades de las partes interesadas
(Agudelo, 2020). Actualmente, muchos de estos requerimientos de las partes

interesadas pasan por el cumplimiento de estandares ambientales y requisitos legales.

El cumplimiento de requisitos legales es sumamente importante para la operacién de
cualquier organizacion, en un pais de derecho como Costa Rica, este habilita a las
empresas para desarrollar sus actividades por medio de permisos y licencias, integra
a las partes interesadas del sector publico y privado, y brinda la posibilidad de reducir

costos, resguardando la salud e integridad de las personas (Masis, 2022).

Estos requisitos ambientales que deben cumplir las empresas, estan plasmados en
la legislacion y normativa nacional, sin embargo, en muchas ocasiones estas son
obviadas, ya sea por falta de interés o por desconocimiento, sin considerar que estos
incumplimientos podrian acarrear sanciones administrativas para las figuras juridicas
(Asamblea Legislativa, 1995) o penales para los representantes legales de las

organizaciones (Asamblea Legislativa, 1970).

Estos elementos hacen que las organizaciones deban implementar estrategias que
les permitan mantenerse vigentes en el tiempo y desarrollar ventajas competitivas que
permitan que sus productos o servicios sobresalgan sobre su competencia, brindando
altos estandares de calidad, pero tomando en cuenta factores sociales y ambientales
(Ramirez & Ampudia, 2018).

Estas estrategias no deben ser antojadizas, de lo contrario no tendran el resultado
esperado, sino que deben responder a un adecuado diagnostico de la situacion
ambiental de la empresa, para la cual se debe tomar en cuenta a las personas
involucradas en el proceso productivo (Camellon et al., 2020). Este involucramiento
ayudara a realizar un analisis multidisciplinario y mejorara la concientizacion a nivel

organizacional.
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Entre las estrategias que permiten a las empresas su continuidad en el tiempo,
buscando el éxito sostenido y sostenible, esta la de establecer Sistemas de Gestion,
ya que permiten una gestion estratégica, asi como su control, basdndose en
procedimientos generales y afiadiendo requisitos especificos que permiten el

cumplimiento de todos los requerimientos detectados (Castillo et al., 2022).

En el caso de los requisitos ambientales, una empresa se puede apoyar en un sistema
de estandarizacion como lo es la Norma INTE/ISO 14001:2015 Sistemas de gestion
ambiental, la cual brinda las pautas que una organizacion puede usar para mejorar su
desempefio ambiental, de forma sistematica y contribuyendo al pilar ambiental de la
sostenibilidad (INTECO, 2015a).

El aplicar medidas de control de forma sistemética, hace que las empresas reduzcan
el impacto ambiental que generan sus procesos, no solo productivos, sino también
administrativos y operativos, y esta reduccion, se traduce en una mejora en la
competitividad de la organizacion (Latorre, 1998), pues al controlar y reducir sus
desperdicios no solamente reduce sus costos, sino que ademas, se reduce la
posibilidad de incurrir en incumplimientos ambientales que deriven en gastos por

procesos legales.

Sin embargo, sin algun tipo de medicion, es dificil saber y controlar una gestion
ambiental, asi como verificar si realmente se esta traduciendo en efectos positivos para
la organizacion, es por esta razdn que es necesario implementar indicadores
adecuados (Gonzalez et al., 2021), que faciliten la medicion del desempefio de la

gestion, la toma de decisiones cuando se detectan anomalias y la eficiencia operativa.

La clave para lograr una gestion ambiental exitosa esta en que sus objetivos y las
acciones emprendidas para lograrlos cuenten con un enfoque de mejora continua
(Zzayas, 2022), ya que las organizaciones son dinamicas y evolucionan con el tiempo,
sus procesos se actualizan y sus impactos varian, de modo que una sola intervencion

no lograra la sostenibilidad ambiental deseada.
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Debido a esto, la norma INTE/ISO 14001:2015 brinda una metodologia de trabajo
basada en el Ciclo de Deming (Becerra et al., 2019) tal como lo conocen los japoneses,
que se basa en el ciclo PDCA, las siglas en inglés para Plan — Do — Check — Act, o lo
que seria en espafiol el PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). En resumen, esta
herramienta plantea que una vez que se ha analizado, intervenido y resuelto una
situacion, se volvera a iniciar el proceso para identificar nuevos problemas o mejorar

la condicion actual.

La mejora continua es una herramienta poderosa que requiere del liderazgo de la alta
direccién para su adecuada implementacion y desempefio, se espera que su vision
permee a todas las areas de la organizacion, de modo que a través de mejoras
constantes cada dia, se logre crear un hébito de atacar los problemas de forma
inmediata, en lugar de dejar las cosas como estan (Asturias Corporacion Universitaria,
2020).

Este ciclo esta presente en las normas ISO del 2015 y 2018 (Quiroga & Mojica, 2022),
de la cual es parte la norma INTE/ISO 14001:2015, normas que no son de caracter
obligatorio para ninguna empresa, sino que son de aplicacion voluntario, pero al tomar
en cuenta los requisitos legales y evaluar la criticidad del impacto sobre el ambiente,

se vuelve un soporte para dar seguimiento a requisitos que si son obligatorios.

En Costa Rica la legislacion ambiental es amplia, se actualiza constantemente y no
esta centralizada, sino que es responsabilidad de diferentes instituciones estatales
controlar, fiscalizar y dar seguimiento a su cumplimiento (Cabrera, 2019). De modo
gue la atencion al cumplimiento de requisitos legales es critica para la continuidad de
las empresas, ya que su infraccién puede ser considerada como una infraccién o un
delito ambiental y traer serias consecuencias para las empresas y sus representantes
legales (Mauri, 2010).
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Un ejemplo de legislacion aplicable a todas las organizaciones del pais es la Ley para
la Gestion Integral de Residuos No. 8839 (Asamblea Legislativa, 2010), en donde se
establecen las directrices relacionadas con la generacién, manejo, tratamiento,
disposicion y reduccion de residuos, con un enfoque en la proteccion del medio

ambiente y la salud publica.

Esta y muchas otras legislaciones, ponen en evidencia la importancia que la sociedad
asigna actualmente a estos temas (Guilléen de Romero et al., 2020), ampliando la
consciencia ecoldgica y buscando que sus actores se comprometan cada vez mas con
el concepto de desarrollo sostenible, lo cual no significa que todas las personas a lo
interno de las organizaciones se orienten en estos objetivos, en muchas ocasiones por

desconocimiento o desinterés.

En todo caso, la implementacion de un sistema de gestion ambiental es un proceso
gue ademas de alinear a la organizacion hacia el cumplimiento de requisitos legales y
objetivos ambientales (Brianese, 2020), genera la motivacion en el personal para
integrarse a las campafas y demas esfuerzos definidos por la organizacion en el

proceso de implementacion, el cual consta de varias etapas.

El proceso de certificacion de una norma ISO, regularmente inicia con una consultoria
externa, gue se encarga de revisar los requisitos de la normay compararlos con lo que
ya tiene la organizacion desarrollada. A partir de ese punto, se genera un Plan de
Accién que la empresa debe implementar, para posteriormente ser evaluado por medio
de un grupo de auditores internos formados en la misma empresa con apoyo del

consultor.

Una vez que los auditores han verificado que el Plan de Accion estd completo, se
procede a coordinar la auditoria de la primera etapa por parte de INTECO, esta es una
revision documental que genera un informe de auditoria con recomendaciones, puntos
de mejora y hallazgos. El informe es revisado en conjunto con la consultoria externa 'y

se convierte en insumo para un nuevo plan de accion.
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Nuevamente, el plan de accion es implementado y posteriormente auditado por el
equipo interno antes de la segunda auditoria por parte de INTECO, llamada auditoria
de segunda etapa, la cual es presencial. En caso de obtener un resultado positivo en
esta auditoria, se le otorga la certificacion a la empresa (M. Zamora, comunicacion

personal, febrero de 2024).

La etapa inicial del proceso descrito se facilita al contar con una guia de
implementacion, la cual consiste en un documento que busca encaminar o dirigir las
acciones en un sentido prestablecido con el fin de cumplir un objetivo, es un documento
atil para una organizacion que quiera orientar sus esfuerzos hacia mejorar
positivamente su impacto ambiental por medio de la INTE/ISO 14001:2015, pues un
Sistema de Gestibn Ambiental, influye naturalmente en todas las actividades de la
empresa que puedan generar un impacto sobre el medioambiente (Rodriguez et al.,
2020).

Una guia de implementacion entre otros contiene acciones, plantea
responsabilidades y ofrece los formularios requeridos, propone una metodologia de
trabajo clara y facil de entender basada en los requisitos normativos que la
organizaciéon aun no ha desarrollado y debe ajustar para alinearlos con lo establecido
en la norma INTE/ISO 14001:2015, reduciendo asi el nivel de dependencia hacia el

consultor externo, lo que implica una reduccion en los costos de implementacion.
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1. METODOLOGIA
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A. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en el que se enfoco el presente proyecto es una investigacion
aplicada con caracter descriptivo. Este tipo de investigacion aplicada pretende buscar
estrategias que se puedan utilizar para abordar temas especificos, sirve para generar
conocimientos que se puedan poner en practica para dar solucion a un determinado
problema y esta orientada a resolver problemas que se presentan a nivel ambiental
(Nieto, 2018).

La investigaciébn contiene elementos descriptivos pues se requiere analizar y
determinar la situacién actual de la Division de Vidrios entorno al problema planteado.
Pretende medir y recoger informacién sobre las variables en las que se involucra
(Hernandez et al., 2014).

B. Fuentes de informacién
Fuentes primarias:

e Informacion recolectada en la empresa mediante entrevistas
e Documentos y registros de Salud Ocupacional de la empresa
e Normativa INTE/ISO
o INTE/ISO 14001:2015: Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacién para su uso
o Norma INTE/ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos
o Norma INTE/ISO 50001:2018. Sistemas de gestion de la energia.

Requisitos con orientacion para su uso.
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e Repositorio de proyectos de graduacion del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (ITCR)

o Blanco, S. (2015). Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion en
Salud, Seguridad y Ambiente para la empresa Instalaciones Industriales
M.A. y Asociados S.A. (IIMA).

o Hidalgo, C. (2017). Propuesta de una guia para la implementacion de
un sistema integrado de gestion de calidad y medio ambiente en los
procesos de la Corporacion Gonzalez y Asociados basados en las
normas INTE/ISO 9001:2015 e INTE/ISO 14001:2015

o Ruiz, S. (2019). Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun la INTE/ISO 45001:2018 para ByC Exportadores del Valle de
Ujarras, Cartago.

o Zufiga, F. (2019). Guia para la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental enfocado en la recoleccion de residuos sélidos y
recurso energético segun ISO 14001:2015 para la sede central de la

empresa Comerciantes Detallistas del Sur, CODESUR S.A.

e Leyesy reglamentos

Ley general de salud

O

Ley para la gestion integral de residuos

O

Reglamento de vertido y relso de aguas residuales

(@]

Reglamento para el manejo de los desechos peligrosos industriales

(@]

Reglamento general para la clasificacion y manejo de residuos

O

peligrosos
Terciarias:

e Base de datos Knovel
e Base de datos EBSCOhost
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C. Poblacion y muestra

La Division de Vidrios cuenta con una poblacion de 142 colaboradores, entre los que
se encuentran vendedores, personal administrativo, de mantenimiento, servicios
generales, operaciones y produccién, y prOximamente se preparan para el proceso de
contratacion de 50 colaboradores adicionales. En el Cuadro 1 se detalla la distribucion

de personal actual.

El personal se encuentra distribuido en una planta industrial de 8100 m?, y durante el
segundo semestre de 2024, ampliara su infraestructura en 6400 m? adicionales. En
estas instalaciones se desarrollan procesos administrativos, aduaneros,
almacenamiento de materiales, productivos (corte de vidrio, canteo, biselado, lavado,

temperado, laminado, etc.), de ventas y de distribucion.

Cuadro 1. Distribucién del personal de la Divisién de Vidrios

Area Puesto Cantidad
Administracion Gerente division vidrios y aluminio 1
Analista de calidad 1
Calidad
Ayudante de bodega 2
Asistente de ventas de vidrio 6
Vendedor de proyectos 2
Proyectos
Encargado area técnica 1
Jefe de ventas proyectos 1
Presupuesto Asistente de presupuestos 4
Asesor comercial mayoreo vidrio 8
Coordinador de zona 3
Ventas
Jefe de ventas mayoreo 1
Jefe de categoria 1
Supervisor de mantenimiento 2
Mantenimiento
Técnico electromecéanico 5
Coordinador de despacho 1
Logistica
Aucxiliar de despacho 4
Cajas Cajero 2
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Almacenes

Encargado de aluminio

Encargado de bodega

Encargado de m-12

Encargado de producto terminado

Expeditador de producto terminado

Operario de montacargas

RPlRr|lRr[NM]|W]|R

Ayudante de bodega

N
o

Operaciones

Jefe de operaciones

Chofer pick up

Auxiliar de inventarios

Supervisor de bodega

Chequeador

Planificacion

Planificador

Auxiliar de programador

CNC

Operador de CNC

Proceso de corte

Auxiliar de tronceo

Aucxiliar de produccion

Operario de mesa de corte y laminado

Proceso de corte y laminado

Operario de mesa de corte y laminado

Herrajes

Auxiliar de produccion

Operador de herrajes

Proceso de insulado

Operario de insulado

Auxiliar de produccion

Proceso de laminado

Auxiliar de produccion

Operario de horno de laminado

Proceso lavado

Inspector de calidad

Proceso de pulido

Auxiliar de produccion

Operario de pulidora/biseladora

Proceso de taladro manual

Operario de taladro manual

Proceso de temperado

Operario de horno temperado

NN WP P|IWOWIO[WINININ|IP[IN|P|INI[P|O|IN|I[N|FPL,|PF,|O

Auxiliar de produccion 13

Jefe de produccion 1
Produccion

Supervisor de produccién 2

Fuente: Macopa, 2024
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Respecto a la muestra, las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a los

responsables de las diferentes areas involucradas, a saber, a la Direccion de Macopa

Vidrios, a la Coordinacion de Gestion Organizacional, a la Coordinacion de Salud

Ocupacional y a los responsables de los procesos administrativos, operativos y

productivos de Macopa Vidrios.

Las listas de verificacion de requisitos de la norma INTE/ISO 14001:2015, y la de

cumplimiento legal, asi como las matrices utilizadas para la recopilacion de

informacion, el andlisis y la evaluacion de impacto ambiental, fueron aplicadas a todos

los procesos de la operacién de la Divisién de Vidrios como un conjunto.

D. Operacionalizacion de variables

Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables del objetivo especifico 1: Diagnosticar

la situacion actual de la Divisibn de Macopa Vidrios respecto a los requisitos

establecidos para la gestion ambiental segun la norma ISO 14001:2015 y normativa

nacional aplicable.

Variable

Conceptualizacion

Indicador

Herramientas

Situacion actual en

gestion ambiental

Estado presente o condicion
en la que se encuentra la
organizacion en el momento
especifico del estudio,
respecto al manejo de sus
factores ambientales. La
situacion actual es afectada
por factores internos y

externos.

Cantidad de recursos
disponibles para la
implementacion de la norma
INTE/ISO 14001:2015

Entrevista semiestructurada a
la Direccion de Macopa
Vidrios.

Cantidad de responsables de
la eventual implementacion del

sistema de gestion ambiental.

Entrevista semiestructurada a
la encargada del servicio de

Gestion Organizacional.

Matriz de involucrados en la
eventual implementacion del

sistema de gestion ambiental.

Porcentaje de personal
capacitado en manejo de

residuos.

Entrevista semiestructurada a
responsable de Capacitacion
de Recursos Humanos
(RRHH).
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Cantidad de estrategias
implementadas por Macopa
Vidrios para mejorar la gestion
ambiental en todos sus

procesos.

Entrevista semiestructurada
para la identificacion de los
impactos positivos o negativos
de los procesos de la empresa
y la implementacién de

medidas ambientales.

Porcentaje de cumplimiento de
los requerimientos
establecidos por la norma
INTE/ISO 14001:2015.

Lista de verificacion de
requisitos de la norma
INTE/ISO 14001:2015.

Porcentaje de variables
ambientales incorporadas en
los procedimientos existentes
de los procesos de Macopa
Vidrios.

Matriz verificacion para la
identificacion de variables
ambientales en los
procedimientos de Macopa
Vidrios.

Porcentaje de cumplimiento de
requisitos legales ambientales
aplicables a los procesos de
Macopa Vidrios.

Lista de verificacion para la
identificacion de requisitos
legales enfocado en temas

ambientales.
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Cuadro 3. Operacionalizacion de las variables del objetivo especifico 2: Evaluar el

impacto ambiental asociado a los procesos de Macopa Vidrios.

Variable

Conceptualizacion

Indicador

Herramientas

Impacto ambiental
generado por la
empresa

Efecto que una actividad, obra
0 proyecto, o alguna de sus
acciones y componentes tiene
sobre el ambiente o sus
elementos constituyentes.

El impacto evaluado puede ser
positivo 0 negativo.

Cantidad (kg) de residuos
\valorizables, no valorizables o
peligrosos generados por los

procesos de Macopa Vidrios.

Matriz de residuos generados

en Macopa Vidrios

Nivel de priorizacion de

impactos ambientales.

Matriz de caracterizaciéon de

procesos.

Hoja de campo para el registro
de la informacidn recopilada en
la observacion participativa en
los procesos de Macopa
Vidrios.

Matriz de Leopold para la
Evaluacién de impactos
ambientales.
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Cuadro 4. Operacionalizacion de las variables del objetivo especifico 3: Disefiar una

guia de implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental, basada en la norma
INTE/ISO 14001:2015.

Variable Conceptualizacion Indicador Herramientas
) o Guia para el desarrollo de la
Porcentaje de requisitos ) . .
) implementacion de un Sistema
establecidos por las normas, ) )
] de Gestion Ambiental con base
contenidos en la Guia de
) y en la norma INTE/ISO
implementacion propuesta.
14001:2015.
Guia de

implementacion de
un Sistema de
Gestion Ambiental
basada en la norma
INTE/ISO
14001:2015.

Documento estructurado que
indica los pasos requeridos
para lograr la implementacion
de un sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma
INTE/ISO 14001:2015.

Cantidad de elementos que
debe contemplar un Plan de
Auditoria.

Plan de auditoria interna.

Cantidad de responsables de
la implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental.

Matriz de asignacion de
responsabilidades (RACI).

Inversién econdémica asociada

al proceso de implementacion.

Presupuesto de
implementacion.
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E. Descripcion de instrumentos o herramientas de investigacion

Objetivo 1. Diagnosticar la situacion actual de la Division de Macopa Vidrios

1. Entrevista semiestructurada a la Direccion de la Divisién de Macopa
Vidrios, al Departamento de Gestion Organizacional y al Departamento de

Recursos Humanos

Una entrevista semiestructurada, es una herramienta de recoleccion de informacién
que se basa en una guia de temas o preguntas previamente establecidas, en una
dindmica en la que el entrevistador tiene la posibilidad de introducir nuevas
interrogantes, si estas ayudan a desarrollar un tema de interés. Este tipo de entrevista
presenta una gran ventaja, ya que, durante la conversacion, el entrevistado tiene la
oportunidad de ampliar sus respuestas, podrian surgir temas que no se habian
considerado en las preguntas iniciales, y el entrevistador puede ahondar en temas que

identifique como valiosos para el estudio.

Estas entrevistas buscan diferentes objetivos, por medio de la entrevista
semiestructurada a la Direccién de Macopa Vidrios (ver Apéndice 6) se busco recopilar
informacion acerca del interés, expectativas y disponibilidad de recursos para una
eventual implementacién de la norma INTE/ISO 14001:2015, con la entrevista
semiestructurada a Gestion Organizacional (ver Apéndice 7), se recopil6 informacion
sobre la experiencia obtenida en el proceso de implementacion de las normas
INTE/ISO 50001:2018 y la INTE/ISO 9001:2015, se determind si entre sus objetivos
anuales esta la implementacion de la norma INTE/ISO 14001:2015 y se identificaron

quiénes serian los involucrados en el proceso de implementacion.

Finalmente, con la entrevista semiestructurada a Recursos Humanos (ver Apéndice
8), se buscd conocer en nivel de capacitacion relacionado con manejo de residuos con

gue cuenta el personal de Macopa Vidrios.

27



2. Matriz de involucrados

La Matriz de Involucrados (ver Apéndice 9) es una herramienta que busco identificar
las posiciones o &reas que, por su cargo jerarquico o estratégico dentro de la empresa,
influyen de una u otra forma en los aspectos ambientales presentes en los procesos
administrativos, operativos o productivos de Macopa Vidrios, y que eventualmente
deberan involucrarse en el proceso de implementacion de la norma INTE/ISO
14001:2015.

3. Entrevista semiestructurada para la identificacion de los impactos
positivos o negativos de los procesos de la empresay la implementacion

de medidas ambientales

El objetivo de aplicar estas entrevistas semiestructuradas (ver Apéndice 10) fue
determinar si las Jefaturas han identificado los impactos ambientales derivados de sus
procesos, y si han emprendido acciones para eliminarlos, controlarlos o mitigarlos, a
pesar de que puedan estar o no, contemplados en los procedimientos operativos

oficiales de la organizacion.

Por medio de estas entrevistas se pretendié no solo determinar si hay controles
ambientales implementados, sino indagar sobre el conocimiento y concientizacion de

los lideres de proceso en temas ambientales.
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4. Lista de verificacion de requisitos de la norma INTE/ISO 14001:2015

La lista de verificacion de requisitos de la norma INTE/ISO 14001:2015 (ver Apéndice
11), evalud las secciones que componen la norma a partir de su cuarta seccion, que
es en la que se establecen los requerimientos obligatorios para su adecuada
implementacion, a saber, Contexto de la Organizacion, Liderazgo, Planificacion,

Apoyo, Operacion, Evaluacion del Desempefio, y Mejora.

La lista de verificacion utilizada esta basada en el Cuestionario para la realizacion de
auditoria interna de un Sistema de Gestion Ambiental. Norma ISO 14001:2015, de la
empresa Hedera Consultores (2020), pero se ha afiadido un sistema de calificacion
para convertirla en una herramienta cuantificable que asigna puntaje segun las

respuestas obtenidas, segun sea un “Si” o un “No”.

5. Matriz de verificacion para la identificacion de variables ambientales en

los procedimientos de Macopa Vidrios

A partir de los procesos de certificacion de las normas mencionadas en el punto
anterior, Macopa Vidrios ha avanzado en la creacién de procedimientos para la
ejecucion de sus procesos, entre ellos, procedimientos de descarga de materiales,

almacenamiento y produccion de sus diferentes lineas de productos, entre otros.

A través del estudio de metodologias como el Instructivo para la valoracion de
impactos ambientales (Poder Ejecutivo, 2006), la herramienta para identificar impactos
ambientales llamada Matriz de Leopold (Garmendia et al., 2005) y la consulta con una
profesional en Ing. Ambiental (M. Zamora, comunicacion personal, febrero de 2024),
se determinaron las principales variables ambientales que se deberian tomar en
cuenta en la formulacion de un procedimiento alineado con un sistema de gestion

ambiental.
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La matriz de verificacion para la identificacion de variables ambientales (ver Apéndice
12) ayudo a identificar si los procedimientos ya creados cuentan con elementos
bésicos de gestion ambiental, o si, por el contrario, sera necesario incorporarlos en la
etapa de implementacién de la norma INTE/ISO 14001:2015.

6. Lista de verificacidon para la identificacion de requisitos legales enfocado

en temas ambientales

Actualmente, no existe ninguna evaluacién de requisitos legales ambientales
aplicables a los procesos de Macopa Vidrios, por lo que se desconoce si se esta
incurriendo en incumplimientos que pueden acarrear sanciones administrativas o

penales.

En Costa Rica, la legislacién ambiental es amplia y su rectoria no esta centralizada
en una sola entidad, sino que se distribuye entre diferentes instituciones estatales, lo
gue hace complejo el proceso de revisidn. Debido a esto, se han identificado las
principales legislaciones y normativas aplicables al giro de negocio y a los procesos
de la empresa, con el fin de estructurar una lista de verificacién (ver Apéndice 13), que

permita identificar el nivel de cumplimiento actual.
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Objetivo 2. Evaluar el impacto ambiental generado por Macopa Vidrios

7. Matriz de residuos generados en Macopa Vidrios

Actualmente, la Division de Macopa Vidrios separa algunos de sus residuos para
disponerlos por medio de Gestores Ambientales autorizados por el Ministerio de Salud,
algunos residuos se dan en donacién, otros se depositan en rellenos sanitarios y una

pequefia parte es vendida por medio de la Asociacion Solidarista (ASEMACOPA).

Por medio de la revisién de los registros internos, autorizaciones de salida de la
empresa, Yy los certificados de disposicion final emitidos por los Gestores Ambientales,
se genero la Matriz de residuos generados en Macopa Vidrios (ver Apéndice 14), que
busca determinar cuél es la cantidad (en kilogramos), de residuos valorizables, no
valorizables y peligrosos que estd generando actualmente la empresa, a partir de sus

procesos.

8. Matriz de caracterizacién de procesos

A nivel general, Macopa Vidrios divide sus actividades administrativas, operativas y
productivas en cinco procesos generales, a saber, Logistica Interna, Produccion de
Vidrio, Gestion de las Instalaciones y Equipos, Ventas y Logistica Externa. A su vez,

cada uno de estos procesos generales se subdividen en tareas.

Por medio de la Matriz de caracterizacion de procesos (ver Apéndice 15), se buscé
recopilar informacion de los procesos generales de Macopa Vidrios y sus subprocesos,
e identificar cuales son los suministros requeridos para ejecutar cada una de sus
tareas, asi como los residuos generados a partir de esos insumos, identificandolos

segun el tipo de residuo en valorizables, no valorizables, especiales o peligrosos.
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9. Hoja de campo para el registro de la informacion recopilada en la

observacion participativa en los procesos de Macopa Vidrios

Para la aplicacion de la observacion participativa se inspeccionaron los diferentes
procesos que componen la Division de Vidrios con el objetivo de identificar cual es el

manejo que se da a los residuos en las diferentes areas de la empresa.

Para la recopilacion de la informacion, se utilizé una hoja de campo (ver Apéndice 16)
en la que se registro el area de observacion, los tipos de contenedores para residuos

presentes, sus colores y su contenido.

10.Matriz de Leopold para la evaluacion de impactos ambientales

La Matriz de Leopold para la evaluacion de impactos ambientales (ver Apéndice 17),

es una herramienta utilizada para analizar los impactos ambientales de una
determinada actividad, y que, a través de una matriz de causa y efecto, pondera el
impacto generado por las acciones de un proceso, sobre diferentes factores
ambientales. Los resultados de estos cruces generan mediciones que pueden
interpretarse como el efecto o impacto (Dellavedoba, 2011).

La herramienta esta basada en mediciones tanto cualitativas como cuantitativas de
los impactos identificados, asignando valores numéricos a la magnitud e intensidad, lo
que facilita la interpretacion de los resultados y ayuda a definir medidas de mitigacion

para minimizar los impactos negativos.
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Objetivo 3. Disefar una guia de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

11.Guia para el desarrollo de la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental con base en la norma INTE/ISO 14001:2015

Se disefié una guia que permite identificar cuales son los apartados y el contenido
necesarios de la norma, que se deben tener en cuenta al crear un procedimiento que
cumpla con los requisitos de la INTE/ISO 14001:2015.

La aplicacion de esta guia brinda a la empresa el andamiaje para actualizar los
procedimientos existentes, y facilitar la creacion de nuevos documentos para su

Sistema de Gestion.

12.Plan de auditoria interna

El Plan de auditoria interna consiste en un documento estratégico que establece cual
sera la estructura de las auditorias con enfoque en el cumplimiento de la norma
INTE/ISO 14001:2015, que se realizaran para el proceso de certificacién. Su disefio
busca el cumplimiento de los objetivos de manera sistemética y eficaz, e incluye las

areas y procesos a auditar, el cronograma de aplicacion y los recursos asignados.
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13.Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Una matriz de asignacion de responsabilidades constituye una herramienta que
detalla las funciones de los participantes de un proceso para su adecuada
implementacion. Su importancia radica en que representa graficamente las relaciones
existentes entre las actividades y los involucrados (Project Management Institute,
2013).

Especificamente, una matriz de responsabilidades (RACI), es una herramienta que
tiene como objetivo definir y comunicar tanto roles como responsabilidades en los
diferentes procesos. Su acronimo RACI se compone por los nombres de los roles

involucrados (en inglés), a saber:

Responsable (Responsible): Es la persona que se encarga de resolver o

implementar una determinada tarea.

Aprobador (Accountable): Es la persona a quien el responsable debe rendir

cuentas de la implementacion de sus acciones.

Consultado (Consulted): Son las partes interesadas que pueden brindar
informacion sobre el proceso, pero no son los responsables de la implementacion de

las acciones.

Informado (Informed): Son las partes interesadas que deben ser informadas
sobre el estado o0 ejecucion de las acciones, pero juegan un papel activo en la

implementacion o supervision.

El objetivo de esta herramienta es su aplicacion en los diferentes procesos en estudio,
con el fin de establecer claramente a todos los involucrados y definir sus

responsabilidades.
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14.Presupuesto de implementacion

El proceso de la eventual implementacion de la norma INTE/ISO 14001:2015
requerird que se asigne un presupuesto en que se debe considerar la inversion
asociada a los honorarios del consultor externo del Sistema de Gestion, la tarifa de
INTECO por el proceso de certificacion, el tiempo dedicado a la implementacion por
parte del equipo que estara a cargo del proceso y las horas de capacitacion que se
requerirdn para la formacion del equipo auditor, asi como para la concientizacion del
personal. Esta herramienta permite a la empresa tomar decisiones en cuanto a
asignacion del presupuesto que debe considerar para la integracion del Sistema de

Gestion.

F. Plan de andlisis

Por medio del siguiente diagrama (Figura 1) se muestra como se realiz6 la aplicacion

de las herramientas para el cumplimiento de los objetivos.
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Figura 1. Diagrama de plan de andlisis
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A continuacion, se detalla cual fue el proceso de aplicacién de herramientas y analisis

de la informacion obtenida para el cumplimiento de los objetivos.
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1. Objetivo especifico 1

Las herramientas definidas para el primer objetivo tuvieron como finalidad, realizar un
andlisis del estado actual de la organizacion en materia de manejo ambiental, de cara
a la futura implementacion de la norma INTE/ISO 14001:2015, la cual formaré parte

del Sistema Integrado de Gestion.

El primer paso para realizar este analisis fue, por medio de la entrevista
semiestructurada a la Direccion de Macopa Vidrios, conocer la posicion de la Alta
Direccidn respecto a la implementacion de esta normativa, con el fin de validar y
reforzar de primera mano el desarrollo de este proyecto, en segundo lugar, saber si la
organizacion esta dispuesta a asignar los recursos econémicos que implica un proceso
de certificacion y conocer cudl es la expectativa de la organizacion al implementar una

normativa de gestion ambiental.

Una vez obtenida esta primera informacion, se aplicO otra entrevista
semiestructurada, esta vez al departamento de Gestion Organizacional, quienes
fueron los responsables de los procesos de implementacion de la INTE/ISO
50001:2018, INTE/ISO 9001:2015 y las certificaciones de marca de conformidad. Esta
vez, la intencion fue, en primera instancia, saber si ya se estaba trabajando en la
implementacion de la norma INTE/ISO 14001:2015 o si ya existen planes para trabajar
en ella, y por otro lado, obtener informacién sobre la metodologia de trabajo utilizada
en los procesos de implementacion anteriores, para saber si se puede aplicar en el

nuevo proceso de certificacion.

Con esta entrevista, también se obtuvo la informacién base para poder, por medio de
la Matriz de Involucrados, determinar cuéles areas deberian involucrarse en el
eventual proceso de implementacion del sistema de gestion ambiental, ya sea porque
son las responsables de los procesos de Macopa Vidrios, o bien, por ser areas de
apoyo que brindaran soporte durante el proceso de implementacion. Hasta este punto,

no se han definido responsabilidades de estos involucrados, solamente se han
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identificado quiénes son, para mas adelante realizar con ellos una revision de sus

procesos.

Posteriormente, se realiz6 una entrevista semiestructurada en el Departamento de
Recursos Humanos, a la persona responsable del tema de capacitacién, con el fin de
conocer si se han realizado actividades formativas dirigidas al personal de Macopa

Vidrios para sensibilizarlos en materia ambiental.

Después de esto, se realizaron reuniones con las personas responsables de los
procesos administrativos, operativos y productivos de la empresa, aplicando la
Entrevista semiestructurada para la identificacion de los impactos positivos o negativos

de los procesos de la empresa y la implementacion de medidas ambientales.

A partir de estas sesiones, se identificaron acciones que se han estado realizando
que tienen una incidencia directa sobre los impactos ambientales, y que ayudaron a
visibilizar algunos impactos positivos y negativos que no estaban tan claros. La
cantidad de impactos positivos, negativos y acciones implementadas identificadas por

los duefios de proceso fueron representadas por medio de un grafico de radar.

Las normas ISO desde sus versiones del 2015, incorporaron secciones comunes con
el fin de facilitar a las empresas el desarrollo de los Sistemas Integrados de Gestion,

incorporando una estructura de Alto Nivel basada en requisitos generales.
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Esto no significa necesariamente, que los requisitos que comparten ya estén
desarrollados por el hecho de contar con la certificacion de ISO 5001:2015 e INTE/ISO
9001:2015, ya que cuando se crearon, todos ellos fueron abordados Unicamente con
el enfoque de eficiencia energética y calidad, sin considerar factores ambientales, por
lo que la Lista de verificacion de requisitos de la norma INTE/ISO 14001:2015, buscoé
identificar cuales serian esos requisitos generales o especificos que sera necesario
desarrollar o modificar, para que estén acorde a la norma ambiental e incorporarlos en

un sistema integrado de gestion.

Al aplicar esta lista de verificacion, cada item evaluado con un “Si” tuvo un peso
numeérico de 1 punto, y los evaluados con “No”, no asignan puntuacién. El porcentaje

de implementacion fue calculado con la siguiente formula:

Cantidad de item positivos

% de implementacion = -
P Total de items evaluados

Esta herramienta permitio identificar cuéles son los elementos de la norma que
fueron desarrollados a partir de la certificacién de la INTE/ISO 9001:2015, la 1ISO
50001 y normas de marca de conformidad, y cuéles sera necesario desarrollar, asi

como calcular un porcentaje de implementaciéon actual de la gestion.

Asi como los requisitos de la norma fueron abordados con enfoque de eficiencia
energética y calidad, es de esperar que los procedimientos administrativos, operativos
y de produccion hayan sido generados bajo la misma linea de pensamiento, sin tomar
en cuenta elementos ambientales. Para corroborarlo, se aplico la Matriz de verificacion
para la identificacion de variables ambientales en los procedimientos de Macopa
Vidrios, en la que se listaron los procedimientos existentes para cada uno de los
procesos, se identificO segun el proceso, cuales variables ambientales deberian
contener para estar alineados con un sistema de gestion ambiental y luego se realizé

la revisibn documental para verificar cuéles de ellos fueron contemplados y cuales no.
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En dicha matriz de verificacidn, se marcaron las celdas en color verde con las
variables que deberian estar incorporadas en cada procedimiento, y luego en la misma
celda, se marcaron con una “X” las que si fueron consideradas en el documento. Las
celdas de color verde sin la marca de la “X”, implican que ese elemento debera

incorporarse eventualmente en ese procedimiento.

Para mejorar la comprension de estos datos, se generd un grafico de barras como
una herramienta de andlisis que permitid visualizar de forma sencilla la cantidad

variables ambientales existentes actualmente por procedimiento.

Entre los requisitos claves para este proyecto que no fueron evaluados en su
momento con una oOptica de gestion ambiental, esta la verificacion del cumplimiento
del marco legal, sobre todo tomando en cuenta que una de las motivaciones de la
Direccion para la implementacion de esta norma es evitar problemas legales y reducir

riesgos que pongan en peligro la operacion.

Con esto en mente, resultd necesario realizar una revision documental de legislacion
y normativa ambiental aplicable y determinar cuales son los principales requisitos

legales que le aplican a la organizacién tomando en cuenta sus procesos industriales.

Posteriormente, con la informacion recopilada se estructuré y aplicod la Lista de
verificacion para la identificacion de requisitos legales enfocado en temas ambientales,
esta informacién sera clave para el proceso de implementacion, en el que habra que
establecer planes de accion para desarrollar de las mejoras requeridas y corregir los

incumplimientos.
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Luego de aplicar la Lista de verificacion de aspectos legales, se genero un grafico de
tipo radar para representar el porcentaje de cumplimiento legal por area de estudio,
siendo estas: requisitos legales basicos, agua potable, agua pluvial, aguas residuales,
contaminacion atmosférica, residuos, productos quimicos, y finalmente, salud y
seguridad ocupacional. Cabe aclarar que el porcentaje obtenido no esta calculado
usando todos los articulos contenidos en las legislaciones consultadas, sino solamente

con base en los articulos aplicables a la operacién de Macopa Vidrios.

2. Objetivo especifico 2

El segundo objetivo evalué el impacto ambiental asociado a los procesos de Macopa
Vidrios, que consisten en Logistica Interna, Produccion de Vidrio, Gestion de las
Instalaciones y Equipos, Ventas y Logistica Externa.

Como primera accion en el proceso de evaluacion, se requeria determinar cual es el
manejo de residuos que realiza la empresa, para lo cual se realizé una revision
documental de los diferentes registros. Esta documentacién se obtuvo de diferentes
fuentes como registros de vidrio quebrado del area de operaciones, registros de
material sobrante luego del corte por parte area de produccion y registros de
certificados de reciclaje emitidos por el Gestor Ambiental que actualmente se lleva el

material valorizable para disposicion final.

Fue necesario revisar las diferentes areas debido a que esta gestion no esta
centralizada, finalmente con la informacién recolectada, se aplico la Matriz de residuos
generados en Macopa Vidrios, en la que se registraron los residuos que cuentan con
trazabilidad para un periodo de los ultimos seis meses (desde agosto 2023 hasta enero
2024).
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Ahora bien, teniendo el conocimiento de los residuos que actualmente se recuperan
para reciclaje, es necesario saber cuales son los residuos que realmente se generan,
para lo cual se aplico la herramienta matriz de caracterizacion de procesos, en la que
se analiz6 cada una de las tareas que componen los procesos generales, para
determinar cuales son los insumos (entradas) que se requieren para llevarlas a cabo

y cuales son los residuos (salidas) que generan durante su ejecucion.

Cabe aclarar que en este punto no es posible cuantificar los residuos generados en
cada tarea, ya que la empresa no lleva ningun registro de este tipo, pero la
comparacion de los residuos que se generan respecto a los que se reciclan, permite
identificar si existen residuos que no se estan recuperando o que no estan teniendo

una disposicion final adecuada.

Esta informacion fue reforzada con ayuda de la observacion participativa realizada en
los diferentes procesos de la Division de Vidrios, en la que se recopild informacion

acerca del manejo de residuos en planta que se realiza por parte de los colaboradores.

Finalmente, una vez analizados los insumos utilizados, residuos generados y los
materiales recuperados para una disposicion final adecuada, es momento de evaluar
el impacto ambiental que generan las operaciones de Macopa Vidrios sobre diferentes
factores ambientales. Estos factores abarcan caracteristicas fisicas y quimicas que
afectan a la atmésfera, agua vy tierra, condiciones biolégicas como flora y fauna, y
factores culturales como el uso de la tierra, aspectos culturales, y facilidades y

actividades humanas.

Para realizar este analisis se utilizé la Matriz de Leopold para la evaluacion de
impactos ambientales, en la que se hizo una relacién de causa y efecto de las
actividades de la empresa contra los factores mencionados, en cada analisis de
relacion se asigna un valor de Magnitud e Intensidad basandose en una escala
cualitativa, y una vez realizada la evaluacién, por medio de un célculo aritmético, se

obtiene una cuantificacion del impacto para cada accion analizada.
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Esta herramienta utiliza un método cualitativo en el que, se colocan filas con los
factores ambientales que pueden ser afectados (ver Anexo 1), y columnas con las
acciones que pueden generar impactos sobre el ambiente (ver Anexo 2), generando
cuadros de doble entrada divididos diagonalmente para colocar un valor de magnitud
del impacto en la parte superior y la Intensidad o grado de incidencia del impacto en la

parte inferior.

Ambos valores, magnitud e intensidad, estan medidos en una escala ascendente del
1 al 10, con la deferencia de que la magnitud, puede variar entre nimeros negativos
en caso de que el impacto generado se considere negativo, 0 numeros positivos
cuando el impacto evaluado se considera favorable para la relacion. En el caso de la

Intensidad, los valores siempre son positivos.

Las valoraciones de magnitud e intensidad se determinan siguiendo los criterios del
Cuadro 5. Para determinar la magnitud, si se considera que el efecto evaluado es
positivo para la relacion analizada, se usa la escala de impactos positivos, identificando
inicialmente si la intensidad del impacto es baja, media, alta o muy alta, y
posteriormente, si la afectacion causada es baja, media o alta.

Por otro lado, para determinar la Intensidad, se utiliza el mismo procedimiento
identificando primero cual es la duracion del impacto generado entre temporal, media
0 permanente, y después cual seria la influencia espacial que tendria el impacto, entre

las opciones de puntual, local, regional o nacional.

La sumatoria de los valores de las filas, indicara la cantidad de incidencias sobre un
factor ambiental, mientras que la suma de los valores de las columnas indicara una

valoracion del efecto que cada accion puede producir en el medio.
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Cuadro 5. Escala de valoracion de la Matriz de Leopold

Impactos Positivos

Magnitud ‘ Intensidad
Intensidad | Afectacion | Calificacion Duracion Influencia | Calificacion

Baja Baja +1 Temporal Puntual +1
Baja Media +2 Media Puntual +2
Baja Alta +3 Permanente | Puntual +3
Media Baja +4 Temporal Local +4
Media Media +5 Media Local +5
Media Alta +6 Permanente | Local +6
Alta Baja +7 Temporal Regional +7
Alta Media +8 Media Regional +8
Alta Alta +9 Permanente | Regional +9
Muy Alta Alta +10 Permanente | Nacional +10

Impactos Negativos

Magnitud Intensidad
Intensidad | Afectacion | Calificacion Duracion Influencia | Calificacion

Baja Baja -1 Temporal Puntual +1
Baja Media -2 Media Puntual +2
Baja Alta -3 Permanente | Puntual +3
Media Baja -4 Temporal Local +4
Media Media -5 Media Local +5
Media Alta -6 Permanente | Local +6
Alta Baja -7 Temporal Regional +7
Alta Media -8 Media Regional +8
Alta Alta -9 Permanente | Regional +9
Muy Alta Alta -10 Permanente | Nacional +10
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La interpretacion de los valores resultantes se obtiene de la escala de valoracion de
relevancias de impacto mostradas en el Cuadro 6. Una calificacion positiva en la
valoracion del impacto, indica que el impacto ambiental generado sobre el factor
evaluado es favorable, mientras que una calificacion negativa, representa un impacto

ambiental negativo.

Cuadro 6. Escala de valoracion de relevancias del impacto

Calificacion negativa

Irrelevantes 0 -25
Moderados -25 -50
Severos -50 -75
Criticos -- > -75

Calificacion positiva

Poco importante 0 25
Importante 25 50
Muy importante -- > 50

Para facilitar la interpretacién de los resultados, se generd un grafico de columnas
agrupadas, en el cual se representan los valores calculados del impacto, sobre los
factores ambientales que se ven afectados por la operacion. Las barras bajo el cero
representan impactos ambientales negativos, y entre mayor sea el valor negativo
mayor sera el impacto ejercido, asimismo, las barras con valores superiores a cero

representan impactos positivos, entre mas alto sea el valor, mejor sera el impacto.
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Finalmente, se generd un gréafico del tipo cascada que permite observar como se
acumulan los valores a lo largo de una serie de categorias, en este caso, se observa
el valor del impacto generado por cada accion evaluada y ordenado de forma
descendente, de modo que los primeros valores representan las acciones que generan
mayores impactos ambientales negativos y conforme avanzan los valores en el eje
horizontal, va disminuyendo el valor del impacto hasta presentar los valores de impacto

ambiental positivo.

A partir de estos resultados es posible priorizar la eventual intervencion sobre los
procesos a corregir o modificar con el fin de alinearlos a un Sistema de Gestion

Ambiental.

3. Objetivo especifico 3

Una vez que se tuvo clara la situacion actual de la empresa, se procedio con la etapa
de disefo, para cuyo desarrollo se requirié la informacién obtenida en los primeros dos

objetivos.

Partiendo de que la empresa ya cuenta con la certificacion en la norma INTE/ISO
9001:2015, y que esto implica que existe un desarrollo previo en algunos elementos
comunes, se desarroll6 la Guia para el desarrollo de la implementacién de la norma
INTE/ISO 14001:2015 incorporando solamente los elementos que faltan por
desarrollar, para lo cual se tomé como referencia la Lista de verificacién de los

requisitos de la norma aplicada para el primer objetivo.

La Guia de implementacién incorpora un Plan de auditoria interna, esto para evaluar
los elementos particulares del sistema de gestion ambiental propuesto en esta guia,
en el que se establecen tanto los procesos a auditar como los temas por verificar con

el fin de abarcar los requerimientos de la norma.
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Asimismo, la Guia para el disefio de la implementacién de la norma INTE/ISO
14001:2015, incorpora una propuesta de Matriz de Responsabilidades (RACI), en la
que se establecen las tareas y los responsables para la eventual implementacién del
sistema de gestion ambiental.

Finalmente, se estructuré un presupuesto que contiene la inversion asociada a
honorarios profesionales de consultoria, proceso de implementacion por parte de
INTECO, inversion de tiempo de implementacion por parte del equipo ejecutor y horas
de capacitacion para la concientizacién de los colaboradores.
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V. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
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A continuacion, se muestra el analisis de la situacién actual obtenido gracias a la
aplicacion de las herramientas de recopilacion de informacion establecidas para el

proyecto. Este capitulo se estructura a partir de los objetivos especificos del proyecto.
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A. Situacion actual de la Division de Macopa Vidrios respecto a los requisitos
establecidos para la gestion ambiental segun la norma ISO 14001:2015 y

normativa nacional aplicable.

Se ha obtenido un panorama sobre la situacién actual de Macopa Vidrios, en adelante

se muestran los hallazgos resultantes de la aplicacion de cada herramienta.
1. Entrevistasemiestructuradaala Direccion de la Division de Macopa Vidrios

La entrevista semiestructurada fue aplicada al Gerente de la Division de Macopa
Vidrios, quien ha ejercido el cargo por seis afios y forma parte de la familia propietaria
de Instalaciones y Servicios Macopa, lo cual es relevante porque su vision externada

durante la entrevista responde a la visidén de la gerencia estratégica de la organizacion.

Actualmente la empresa se encuentra en un proceso de crecimiento y modernizacion,
en la que estan convencidos de que certificarse en diferentes normas, a pesar de la
inversion que conlleva, ofrece ventajas competitivas y genera responsabilidad con las

partes interesadas.

Cuando se implementé la norma ISO 50001:2018 de Eficiencia Energética, se requirio
un esfuerzo importante para alinear los procesos, y como resultado se percibid un
beneficio econémico producto del adecuado manejo energético. Posteriormente, para
el proceso de implementacion de la norma INTE/ISO 9001:2015, se lograron objetivos
como un aumento en la productividad a través de la optimizacion de sus procesos, y
mejor6 la proyeccion comercial, lo mismo ocurri6 con las normas de Marca de

Conformidad de algunas lineas de producto.

Ahora se pretende iniciar a corto plazo con el proceso de implementacién de la
INTE/ISO 14001:2015, y los objetivos estratégicos para hacerlo son, por un lado,
mejorar aun mas la percepcion de las partes involucradas, y por otro, proteger a la
organizacion de problemas legales que se puedan generar producto del manejo

ambiental que se realiza.
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Tomando en cuenta la experiencia que se ha tenido hasta ahora con los procesos de
certificacion y los beneficios obtenidos de cada una de ellas, la organizacién esta
dispuesta a asignar los recursos necesarios para realizar la implementacion de esta

norma.
2. Entrevista semiestructurada al Departamento de Gestion Organizacional

Esta segunda entrevista semiestructurada se aplico a la Encargada del Departamento
de Gestidon Organizacional, quien ha estado a cargo de dar seguimiento a los procesos

de implementacion de las normas anteriores.

Segun indica, la Presidencia de la empresa le ha comentado de modo informal que
ahora que se cuenta con la certificacion de la norma INTE/ISO 9001:2015, tiene el
objetivo de continuar con el proceso de certificacion de la INTE/ISO 14001:2015
durante el afio 2024, pero aun no se ha iniciado la planificacion en este sentido puesto

gue no se ha recibido una instruccién formal para hacerlo.

La experiencia previa de la implementacion de la norma INTE/ISO 9001:2015, hizo
gue ya se tengan claramente delimitados los procesos administrativos, operativos y
productivos que conforman la operacion completa de la Division de Vidrios, y que
serian los mismos con los que se trabajaria la INTE/ISO 14001:2015. Estos
macroprocesos son: Logistica Interna, Produccién de Vidrio, Gestion de las

Instalaciones y Equipos, Ventas y Logistica Externa.

Segun el Departamento de Gestidn Organizacional, contar con una Guia de
Implementacion para un sistema de gestion ambiental basado en la INTE/ISO
14001:2015, seria de gran utilidad, ya que reduciria la dependencia del consultor
externo, y facilitaria el desarrollo de los planes de accién. Asimismo, se indicé quienes

serian los responsables de participar en el proceso de implementacion.
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3. Entrevista semiestructurada al Departamento de Recursos Humanos

Esta entrevista semiestructurada fue aplicada a la Especialista de Recursos
Humanos, departamento que tiene a cargo el proceso de capacitacion de la

organizacion.

Segun informacion obtenida, en la empresa se realizan tanto capacitaciones
presenciales como virtuales, estas ultimas a través de la plataforma LMS365, la cual
es una plataforma de eLearning de Microsoft. Por norma general, los cursos que son

dirigidos a todo el personal se imparten con esta modalidad virtual.

Entre los cursos brindados a través del LMS365, solo hay uno relacionado con el
medioambiente y es el de Manejo de Residuos, que forma parte de la bateria de cursos
del Servicio de Salud Ocupacional. Este curso se empez6 a impartir a inicios del afio
2023 para el personal existente y actualmente forma parte del programa de induccion
para los colaboradores de nuevo ingreso, sin embargo, no todo el personal lo ha
recibido aun. Hasta el mes de febrero del 2024, hay un grupo de 92 trabajadores de la
Division de Vidrios ya capacitados en este tema, todavia falta un 35 % del personal
gue equivale a 50 colaboradores que deben completar el curso en el primer semestre

del afo.
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Segun indica, este curso es general, cuando se disefid se buscaba que aplicara a
todas las personas de la organizacion, explicando los tipos de residuos y como
separarlos, pero no es especifico sobre los residuos y forma de tratarlos en cada area

de la empresa.
4. Matrizde involucrados

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental requerira del
involucramiento activo de diferentes areas, algunas de ellas duefias de proceso, otras
como areas de apoyo y claramente, a la Alta Direccion, quien debe supervisar e

impulsar el proceso.

Como parte de la identificacion de los involucrados planteada en el objetivo especifico
1, se mencionan los procesos que conforman la operacién de la empresa y se
identifican quiénes serian las personas responsables de estas areas, los cuales, a su

vez serian los involucrados en la eventual implementacion.
Macopa Vidrios divide sus actividades en cinco procesos principales:

e Logistica Interna: Este proceso consiste en la recepcion y almacenamiento de
productos, ya sean materiales de venta directa 0 materia prima para procesos

productivos. Este proceso esta a cargo de la Jefatura de Operaciones.

e Produccion de Vidrio: Se subdivide en cuatro tareas, a saber, el transporte de
material a la maquina, la carga y ajuste de la maquinaria, la operacién productiva
en si, y finalmente el transporte del producto conforme al area de Producto

Terminado. Este proceso esta a cargo de la Jefatura de Produccion.
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e Gestion de las Instalaciones y Equipo: Este es el servicio de Mantenimiento, y
divide su proceso en cuatro tareas. La primera es la determinacion, construccion
y adquisicién de instalaciones y equipos, esta tarea consiste en el proceso de
planificacion para realizar un trabajo; la segunda tarea es Control de la asignacién
de instalaciones y equipos, esta es una tarea administrativa que consiste en la
de compra y registro de equipos; la tercera es el Mantenimiento de las
instalaciones y equipos, este es el proceso operativo de mantenimiento
preventivo y correctivo; y finalmente Disposicion final de instalaciones y equipos,
gue es otra tarea administrativa que consiste en dar de baja las maquinarias y

equipos del sistema. Esta area esté a cargo del Servicio de Mantenimiento.

e Ventas: Todo este proceso es de tipo administrativo y se divide en cinco tareas,
primero la Prospeccion de clientes de punto de venta, segundo la Preparacion y
Ejecucion de la visita al punto de venta o proyecto, tercero la Realizacion de
Presupuestos para Proyectos, Realizacion del pedido de ventas y finalmente el

Seguimiento y Medicién. Este proceso esta a cargo de la Jefatura de Ventas.

e Logistica Externa: El dltimo proceso de subdivide en dos actividades, por un
lado, la Preparacion y carga del pedido, y por el otro, la Distribucion de los
pedidos al mercado. Este ultimo proceso, también se encuentra a cargo de la

Jefatura de Operaciones.

Aparte de estos encargados de area, se deberd involucrar el Servicio de Salud
Ocupacional como parte de la coordinacion del proceso de implementacion, y el
Departamento de Gestion Organizacional, dando seguimiento a los registros y
respaldo documental. La matriz de involucrados se presenta a continuacién en el
Cuadro 7.
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Cuadro 7. Matriz de involucrados en la eventual implementacion del sistema de
gestiébn ambiental

Responsables

FIOCESOS Jefg;ura Jefaturade | Jefaturade | Jefaturade Gestion Salud Alta
Ventas Operaciones | Produccién | Mantenimiento | Organizacional | Ocupacional | Direccion
Logistica Interna X
Produccion de X
Vidrio
Gestion de las
Instalaciones y X
Equipos
Ventas X X
Logistica Externa X
Implementacion X
Contro_l, r_eglstro X X
y seguimiento

5. Entrevistasemiestructurada paralaidentificacién de los impactos positivos
0 negativos de los procesos de laempresay laimplementacion de medidas

ambientales

Una vez identificados los involucrados, se realizaron entrevistas semiestructuradas
con las jefaturas de Operaciones, Produccién, Mantenimiento y Ventas. En estas
entrevistas, se analizaron las actividades que conforman sus procesos segun esta
definido por el Sistema de Gestion de la Calidad, esto es, segun la clasificacion

expuesta en el Cuadro 7.

Todos los duefios de proceso han implementado acciones en sus actividades que
reducen el impacto ambiental negativo, e identificaron impactos tanto positivos como

negativos en sus procesos. En la Figura 2 se observan los datos identificados por area.
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Figura 2. Impactos positivos, negativos y acciones implementadas identificadas en
los procesos

= |niciativas implementadas Impactos Positivos Impactos Negativos

Logistica interna
7

Logistica extema Produccion de vidrio

O = N W o

Gestion de
mantenimiento de las
instalaciones y los
equipos

Ventas

Al analizar los datos recopilados, se observa que los procesos de Gestién de
Instalaciones y Equipos, que esta a cargo del area de Mantenimiento y en los procesos
de Logistica Interna y Externa, que esta a cargo del area de Operaciones, es donde
se han implementado mas iniciativas que reducen el impacto ambiental negativo,
mientras que en el proceso de Produccion de Vidrio, el cual esta a cargo del area de
Produccidn, y es en el que se desarrollan procesos con diferentes maquinarias como
mesas de corte, biseladoras, canteadoras, CNC, hornos de temperado, insulado y

laminado, entre otras, se han realizado menos iniciativas en este sentido.

A pesar de que se han dado algunos avances que reducen el impacto ambiental
negativo, es necesario visibilizar que la mayoria de ellos lo hacen como efecto
indirecto, pues son iniciativas implementadas con el fin de mejorar indicadores

productivos y operativos.
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Sin embargo, esto no es negativo, sino que refuerza que un sistema de gestion
ambiental no solo ayuda al medioambiente, sino que también mejora los procesos

productivos. En el Cuadro 8 se muestran algunas de estas acciones y el origen de su

implementacion.

Cuadro 8. Acciones implementadas para mejorar indicadores productivos con
repercusion en la reduccion del impacto ambiental

Acciones Implementadas en los
procesos productivos y operativos

Objetivo buscado

Reduccion de Impacto
negativo

Reduccioén del tiempo de permanencia de
camiones en sitio de descarga

Reduccion de costos de
transporte y aprovechamiento
del espacio

Reduccion de consumo de
combustible y emisiones

Optimizacion de tiempos de descarga de
materiales

Eficiencia en la descarga y
reducciéon de consumo de
combustible

Reduccion de las emisiones
de montacargas

Optimizacion de ruteros en zonas rurales.

Mejora de tiempos de entrega
de materiales

Reducciéon de consumo de
combustible y emisiones

Optimizacion de servicio al cliente

Reduccion de tiempos de
espera y mejora de flujo de
vehiculos

Reduccioén de residuos
generados por clientes

Sustitucion de papel por documentos
digitales.

Reduccién de costos de
impresion

Reduccion de residuos
valorizables

Revisién de consumos de agua en
procesos de compra maquinaria, se buscan
con circuitos cerrados.

Reduccion de costo por
consumo de agua

Reduccion de uso de
recursos naturales

Mejora de calidades de repuestos

Reduccién de costos de
mantenimiento

Reduccion de residuos
peligrosos y especiales

Mejora en parametros de operacion en las
maquinas

Reduccion de quiebras de
vidrio. Mejora de eficiencia

Reduccion de residuos

6. Listade verificacion de requisitos de la norma INTE/ISO 14001:2015

Como se ha mencionado anteriormente, las normas ISO en sus versiones del 2015
presentan una estructura comun para facilitar su integracion, estos elementos
comunes se conocen como Estructura de Alto Nivel. A partir de una revision
bibliografica se generd un cuadro comparativo (ver Apéndice 18), en el que se puede
observar cuales son estos elementos que se comparten entre la INTE/ISO 9001:2015
ya implementada y la INTE/ISO 14001:2015 ahora en estudio.
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A pesar de que hay una gran cantidad de elementos en comun, esto no quiere decir
gue la mayoria ya estén desarrollados, pues cuando se trabajo en ellos se hizo con un
enfoque de gestion energética y de calidad, en ningn momento se consideraron
factores ambientales. Con esta informacion en cuenta, se aplicé una lista de
verificacion para determinar cuales y qué porcentaje de los requisitos se deben

desarrollar en la guia de implementacion que se propondra.

Como resultado, se determind que hasta el momento se tiene un porcentaje de
avance de 44 %, lo que implica que 43 puntos de los 98 evaluados ya estan resueltos,
y eventualmente en el proceso de implementacion se deberan desarrollar 55 de estos
elementos. En el Apéndice 19 se puede observar la lista de verificacion aplicada, en la

gue se detallan los requisitos resueltos y los faltantes.

7. Matriz de verificacion para la identificacion de variables ambientales en los

procedimientos de Macopa Vidrios

Macopa Vidrios ya cuenta con procedimientos desarrollados que se crearon a partir
de sus experiencias de certificacion anteriores, sin embargo, durante ese proceso no
se consideraron elementos de impacto ambiental, lo que implica que durante el
proceso de implementaciéon de la norma INTE/ISO 14001:2015, se deberan modificar

para incorporar las variables identificadas en el cuadro 9.

En este cuadro las celdas en color verde indican variables que deberian estar
consideradas en los procedimientos, y las “X”, indican cuales de ellas si se

consideraron en su elaboracion.
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Cuadro 9. Variables ambientales contenidas en los procedimientos

Variables ambientales

17 [%2]
a) O
T |8
Sal o
29| %
E2| ¢
Procedimientos <ao| 3

T B
20| o
x| G
= i)
g | g
o o

Logistica Interna

POLI-PR02 Recepcion y almacenamiento de 5 1

productos

Produccion de vidrio

POPV-PRO1- Transporte del material a la maquina 5 1

POPV-PRO02 Carga y ajuste de la maquina 3 1

POPV-PR03 Operacion productiva - 6 1

POPV-PR04 Transporte del producto conforme al

. 2 1

area de PT

Gestion de las instalaciones y equipos

PAIE-PRO1 Determinacién, construccién y 4 >

adquisicion de instalaciones y equipos

PAIE-PRO3 Control de la asignacién de 3 1

instalaciones y equipos

PAIE-PR04 Mantenimiento de las instalaciones y 8 1

equipos

PAIE-PRO5 Disposicion final de instalaciones y 2 1

equipos

Ventas

POVE-PRO1 Prospeccion de clientes de punto de 5 1

venta

POVE-PRO02 Preparacion y Ejecucion de la visita al 5 1

punto de venta o proyecto

POVE-PRO03 Realizacion de Presupuestos para 3 1

Proyectos

POVE-PR04 Realizacion del Pedido de Ventas 3 1

POVE-PRO05 Seguimiento y Medicion 5 1

Logistica Externa

POLE-PRO3 Preparacion y carga del pedido 5 1

POLE-PRO04 Distribucion de los pedidos al 4 1

mercado
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Llama la atencion que ademas de las relacionadas con eficiencia energética, que se
tomaron en cuenta debido a la certificacion de la ISO 50001:2018, solo hay un punto
en el procedimiento de Determinacién, construccion y adquisicion de instalaciones y
equipos, en que se considera la Gestibn de Agua, pues esta establecido que al
seleccionar maquinaria que requiera agua al proceso, se buscaran opciones con

circuito cerrado.

Hasta el momento, de los 68 puntos que deberian estar incorporados, solo hay 17
contemplados, lo que equivale a un 25 %.

8. Lista de verificacién para la identificacion de requisitos legales enfocado

en temas ambientales

Finalmente, siendo uno de los objetivos de la Direccién implementar la INTE/ISO
14001:2015 para reducir los riesgos que puedan afectar la continuidad del negocio,
fue necesario aplicar una lista de verificacion para identificar el cumplimiento de

requisitos legales en materia ambiental.
Para esta lista se consideraron legislaciones en diferentes campos como:

e Requisitos basicos de operacion
e Agua potable

e Agua pluvial

e Aguas residuales

e Contaminacion atmosférica

e Residuos

e Productos quimicos

e Salud y seguridad ocupacional

Durante el proceso de revision, se hallaron requerimientos legales que no se habian

considerado anteriormente en la organizacion, ya que sus procesos nunca habian sido
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analizados desde esta Optica. En la Figura 3 se pueden ver los porcentajes de

cumplimiento legal por area de estudio de acuerdo con la calidad de items evaluados.

Es necesario aclarar que para calcular el porcentaje de cumplimiento no se evaluaron
todos los items con contienen las legislaciones revisadas, sino solo los articulos

aplicables.

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento legal por area de estudio

Requisitos legales
basicos

Salud y seguridad

ocupacional Agua potable

Productos quimicos Agua pluvial

Residuos Aguas residuales

Contaminacion
atmosférica

De la totalidad de puntos revisados con esta herramienta se obtuvo un cumplimiento
de 60 % del marco legal evaluado. Los incumplimientos identificados van en dos
sentidos, por un lado, el tratamiento de aguas residuales de proceso, y por otro, el

manejo administrativo de los residuos.

En cuanto al manejo de aguas residuales, existe una parte del proceso productivo

que utiliza un circuito abierto, es decir, que cuenta con un flujo de agua continua que
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se contamina en el proceso con polvo de vidrio, trazas de refrigerantes y otros

productos quimicos producto de sistemas de perforacion y pulido, asi como de

detergentes utilizados en las lavadoras de vidrio.

Estas aguas son descargadas al sistema de alcantarillado publico sin haberle

realizado ningun tipo de estudios, ni haber pasado por sistemas de filtrado o

purificacion, esto en contra de lo establecido por:

Ley General de Salud, que prohibe la descarga de agua de residuos

industriales al alcantarillado pluvial

Reglamento de Vertido y Relso de Aguas Residuales, que prohibe el vertido

de aguas residuales, tratadas o no, al alcantarillado pluvial.

Reglamento del Canon Ambiental por Vertidos, que indica que se requiere de
un permiso de vertido para poder disponer de las aguas residuales en un

cuerpo de agua.

Reglamento de Vertido y Relso de Aguas Residuales, que indica que se
deben realizar muestreos y analisis en funcion del caudal diario vertido y que
se deben realizar reportes operacionales de aguas residuales o bien, contar

con la exoneracién del reporte operacional.

En lo relativo al manejo administrativo de residuos, se identificaron incumplimientos

y cumplimientos parciales:

Ley para la Gestion Integral de Residuos, se incumple el articulo 26, ya que la
empresa cuenta con un programa para la gestion integral de residuos, pero no
lo ha registrado ante el SINIGIR (Sistema Nacional de Informaciéon sobre

Gestidn Integral de Residuos).
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e Respecto a esta misma ley, se cumple parcialmente con la obligacion de
mantener un registro actualizado de la generacién y forma de gestion de cada

residuo, y de separar y clasificar los residuos desde la fuente.

¢ Reglamento General para la clasificacién y manejo de residuos peligrosos, se
incumple el requisito de contar con una evaluacion de riesgos para cada
actividad de manejo integral de residuos, asi como el de identificar el origen,
cantidad y caracteristicas de peligrosidad de cada uno de los residuos

peligrosos que se generen.

e Estrategia Nacional de Reciclaje, hay un cumplimiento parcial en cuanto a la
disposicion de contenedores para el almacenamiento de residuos, pues si los
hay, pero no los suficientes ni todos son del color que corresponde segun al

tipo de residuos que contienen.

e Reglamento para el Manejo de los Desechos Peligrosos Industriales, aqui
también se identific6 un cumplimiento parcial, pues los recipientes utilizados
para el almacenamiento de residuos peligrosos cuentan con las condiciones

adecuadas, pero no estan debidamente rotulados.

B. Evaluacion del impacto ambiental asociado a la Logistica interna,
Produccién de vidrio, Gestién de las instalaciones y equipos, Ventas y

Logistica externa

A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion de impactos ambientales,

obtenidos a partir de la aplicacion de las herramientas planteadas.
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1. Matriz de residuos generados en Macopa Vidrios

Como parte del proceso de recoleccion de informacion, se investigd sobre los
residuos que actualmente se donan, reciclan, reutilizan o se desechan. En este punto
se afrontaron limitaciones, pues, aunque la empresa hace esfuerzos por realizar un
trabajo de separacion de residuos, y cuenta con gestores ambientales autorizados por
el Ministerio de Salud, no hay un procedimiento estructurado que indique como deben
manejarse los residuos, registrar sus salidas, o quién es el responsable del tema, por
lo que varias areas, incluso de otras Divisiones de negocio, intervienen en el proceso

con mayores o0 menores controles.

Para obtener informacion de los registros existentes de salida de residuos, se
revisaron diferentes fuentes, en primer lugar, los certificados emitidos por el Gestor
Ambiental, el cual retira plastico, papel, carton y metal, estos registros son controlados

por el Servicio de Salud Ocupacional.

En el caso del residuo de vidrio que por la naturaleza de la operacion es el que se da

en mayor cantidad, se generan dos tipos de residuos:

e Vidrio limpio: Se conoce como “limpio” al vidrio claro que no ha sido procesado
de ninguna forma. El vidrio en esta condicion puede ser reciclado por medio de

procesos de fundicion.

e Vidrio sucio: El vidrio “sucio” se define de esa forma no porque esté
contaminado, sino porque ya ha recibido algun tipo de proceso, por ejemplo, el
vidrio de color, el vidrio espejo, el vidrio escarchado, o bien, puede ser vidrio
transparente que ha pasado por procesos de temperado, laminado o insulado.

Todos estos procesos hacen que el vidrio no se pueda reciclar.

Una vez separados, estos residuos tienen disposiciones finales diferentes, en el caso
del vidrio limpio, hay un convenio con la empresa de tratamiento de residuos EBI, en

la que ellos aportan un contenedor vacio y retiran los residuos dos veces por semana
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para llevarlos a reciclar a la empresa Vidriera Centroamericana, S.A (VICESA). En este
convenio Macopa no invierte recursos en el alquiler y traslado de los contenedores, y

a cambio, el EBI recibe la ganancia de la venta del vidrio.

Por otro lado, hay otro contenedor similar para colocar el vidrio sucio, el cual, por no
contar con opciones de reciclaje, debe ser llevado y depositado en un relleno sanitario

para su disposicion final.

Ahora bien, el inconveniente respecto al control de salida, es que no en todos los
procesos hay una diferenciacion al momento de registrar los residuos. Por un lado, el
area de Operaciones se apoya en Control Interno para registrar todo el vidrio que se
quiebra en el proceso de recepcion y descarga, asi como en el almacenamiento y
traslado hasta el area de produccion, en este caso si se registran los dos tipos de vidrio

por separado.

El otro registro de residuos de vidrio esta relacionado con las érdenes de trabajo, y lo
lleva Planificacion, quien responde al area de Produccion. Al cortar una lamina de
vidrio en piezas mas pequefas, el corte es optimizado para aprovechar la mayor
cantidad posible, sin embargo, siempre hay sobrantes, de modo que este residuo esta
relacionado con la porcion de laminas de vidrio que no se aprovecha posterior a los
cortes, aqui no se hace diferencia respecto al vidrio limpio o sucio, sin embargo, la

mayoria de la produccion es de vidrio limpio.

La dificultad con este ultimo registro es que a diferencia del de Operaciones, aqui no
se registran pesos, sino metrajes, de modo que fue necesario realizar un célculo para
traducir los metrajes sobrantes a pesos de residuos, haciendo una salvedad, el vidrio
procesado cuenta con diferentes grosores, desde 5 mm hasta 12 mm, y esto afecta
directamente el peso del vidrio, ya que 1 m? de vidrio de 12 mm pesa el doble que 1
m? de un vidrio de 6 mm, pero en los registros de desecho no se considera el grosor,
solo el metraje, de modo que para realizar el calculo se usé como referencia el vidrio

de 6 mm que es el que mas se procesa.
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El calculo del peso se realizo utilizando la siguiente férmula:
Peso del vidrio = Alto (m) X Ancho (m) X Espesor (mm) X 2,531 (Densidad)

Finalmente, hay un residuo de vidrio que no se registra, que es el que se quiebra
durante el proceso de produccién o por control de calidad. En el Cuadro 10 se pueden
observar las salidas registradas segun los documentos obtenidos para un periodo de

seis meses.

Cuadro 10. Matriz de residuos generados a partir de los registros de salidas de
materiales

Residuos

Vidrio
Sucio (kg)

Vidrio
Limpio (kg)

Plastico Cartén

Periodos (kg) (kg)

Metal (kg)

Agosto 2023 138 508 14137 3915
Septiembre 2023 45 80 260 31469 2100
Octubre 2023 140 40 1555 18060 155
Noviembre 2023 82 91 798 23199 1369
Diciembre 2023 105 40 600 12509 768
Enero 2024 52 42 250 13406 1156

Cantidad

112780

Como se puede observar, hay residuos que, aunque en la practica tienen un proceso

de disposicion final, no cuentan con registro por diferentes razones:

e Papel: El papel generado tanto en oficinas como en el proceso productivo es
reciclado por medio del programa de recuperacion de residuos de la
Municipalidad de Tibas, sin embargo, no es pesado en la salida, y al llevarlo no

emiten comprobantes o certificados de la cantidad recibida.

e Madera: Este residuo se genera a partir del retiro del embalaje de las cajas de
vidrio. Una parte de esta madera es de buena calidad, y es donada a una
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fundacion relacionada con los duefios de la empresa para utilizarla en
construccion de viviendas, la otra parte es vendida para ser procesada como

lefia, pero la venta se hace por “camion”, no por peso.

Los recursos generados por estas ventas son donados a la asociacién solidarista
de la empresa (ASEMACOPA).

e Residuos Peligrosos: Los residuos generados son entregados a un Gestor
Ambiental autorizado por el Ministerio de Salud llamado Greco Chemical, sin
embargo, como este residuo se recupera en bajas cantidades y el Gestor
Ambiental ademas del procesamiento cobra el viaje, la empresa entrega estos
residuos junto con los de la Divisiébn de Gypsum y son consignados como una
sola cantidad, por lo que, con estos registros no es posible saber qué cantidad

corresponde a la Division de Vidrios.

El principal residuo de la Division de Macopa Vidrios es el vidrio limpio, con una
generacion de mas de 112 toneladas en el Gltimo semestre, y en segundo lugar, el

vidrio sucio con casi 9,5 toneladas en el mismo periodo.
2. Matriz de caracterizacion de procesos

Con el fin de realizar la caracterizacién de procesos, se analizaron las actividades
que las conforman para definir cuales son los insumos necesarios para desarrollarlas.
Se ha descartado de este listado la maquinaria fija como hornos, canteadoras,
biseladoras, mesas de corte, etc., y la maquinaria mévil como montacargas, gruas
puente y camiones de carga. Solamente se consideraron los materiales de corta vida
atil que, por su intervenciéon en el proceso, se convierten en residuos regularmente y

requieren de una adecuada disposicion final.

En el Apéndice 20 se puede observar la Matriz de Caracterizacion de Procesos

aplicada a las actividades de Macopa Vidrios.
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3. Hoja de campo para el registro de la informacion recopilada en la

observacion participativa en los procesos de Macopa Vidrios

Al inspeccionar los contenedores de residuos ubicados en diferentes lugares de la
planta, y comparar la matriz anterior con la matriz de residuos generados en Macopa
Vidrios, se puede observar que hay algunos residuos valorizables que no se estan

recuperando para darle una disposicion final adecuada.

En contenedores para residuos no valorizables se identificaron residuos de plastico,
carton y separadores de madera, sobre todo en zonas en donde no se observaron
contenedores identificados adecuadamente. Esta situacion genera que se pierda una
oportunidad de reciclaje de materiales que actualmente se estan disponiendo en el

relleno sanitario como basura comun.

Entre las causas que generan esta situacion, estd que no hay suficientes
contenedores para la separacion de residuos en todas las areas, y existe un factor
cultural que no se ha superado, pues, aunque los colaboradores llevan un curso
general sobre reciclaje, es necesario aterrizar los conceptos a cada actividad puntual,

para mejorar la concientizacion del personal en temas ambientales.

Otro elemento critico que se identifico a partir de la comparaciéon con la Matriz de
caracterizacion de procesos es que, en cuanto a residuos peligrosos solamente se
estan disponiendo adecuadamente los residuos de aceites, pero hay una serie de otros
productos considerados peligrosos que se estan tratando como residuos no
valorizables, entre ellos los recipientes de grasas y aceites, los recipientes
contaminados de productos quimicos como refrigerantes, pinturas, solventes y acidos,
los trapos y toallas de papel contaminadas con los productos mencionados, y los

repuestos de vehiculos y maquinaria contaminados con aceites y lubricantes.
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Las consecuencias de este mal manejo pueden ser graves para el medioambiente,
pudiendo generar contaminacién en el suelo, en el agua, en el aire y sobre la
biodiversidad, pero incluso podria comprometer la continuidad de negocio en caso de
generar un dafio ambiental, afectando la reputacion empresarial, e incluso pudiendo

generar costos de remediacion.
4. Matriz de Leopold para la evaluacion de impactos ambientales

Finalmente, se aplicé la Matriz de Leopold para evaluar los impactos ambientales
identificados en los procesos de Logistica Interna, Produccion de Vidrio, Gestion de

Mantenimiento de las instalaciones y equipos, Ventas y Logistica externo.

Para realizar el analisis, se seleccionaron las acciones (las cuales pueden causar
impacto ambiental) de la lista de Leopold (Anexo 1) que estan presentes en las
actividades evaluadas de la siguiente forma:

e Logistica Interna

o Transporte de Carga
o Almacenamiento de productos
e Produccién de Vidrio
o Ruidoy vibraciones
o Procesamiento de materiales
o Agua de proceso industrial
e Gestidon de Mantenimiento de las instalaciones y equipos
o Suministros usados
o Falla operacional
o Vertidos y filtraciones

e Ventas
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o Actividades Administrativas
e Logistica Externa

o Transporte de carga
e Actividades Comunes

o Reciclaje de residuos

o Eliminacién de basura

Estas acciones fueron relacionadas con los factores ambientales (caracteristicas y
condiciones existentes en el medio ambiente) aplicables de la Lista de Leopold (Anexo
2), seleccionando las siguientes:

e Agua
o Superficial
o Subterranea
e Atmdésfera
o Calidad del aire (gases, particulas)
o Temperatura
e Flora
o Plantas acuéticas
e Fauna
o Pecesy moluscos
e Uso delatierra
o Industrial

e Aspectos culturales
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o Saludy seguridad
o Empleo
e Facilidades y actividades humanas

o Manejo de residuos

Una vez analizadas las interrelaciones entre estos dos factores, se identificaron un
total de 81 impactos ambientales, de los cuales hay 28 impactos positivos y 53

impactos negativos. La evaluacién realizada se observa en el Apéndice 21.

Si se calculan los resultados desde el punto de vista de los factores ambientales, se
obtiene que el efecto que genera la operacion sobre las aguas superficiales es critico,
con un valor de impacto negativo de -114.

La causa de este impacto es el manejo que se da actualmente a las aguas residuales
del proceso productivo y de los procesos de mantenimiento, estas aguas pueden ser
jabonosas de las lavadoras de vidrio, con sélidos sedimentables y con trazas de
aglutinantes, refrigerantes y otros productos quimicos de los procesos de canteo,
biselado y CNC.

Actualmente no se realizan muestreos ni pruebas de laboratorio para asegurar un
vertido seguro, sin dafio al agua y los ecosistemas, por lo que no es posible asegurar
qué tan grave es el impacto si es que lo hay, por lo que se calculé el posible impacto

negativo partiendo del escenario mas critico.

71



Como se observa en la Figura 4, aparte del impacto negativo generado sobre las
aguas superficiales, hay cuatro impactos con puntajes obtenidos entre -71 y -73, lo
que los ubica en la categoria de severos, el primero de ellos tiene que ver con la
afectacion de la operacién hacia las condiciones de salud y seguridad del personal, y
los tres siguientes, que son, plantas acuaticas, peces y moluscos, y agua subterranea,
nuevamente relacionadas con el efecto que les puede producir el manejo de las aguas

residuales.

Ahora bien, no todos los impactos son negativos, segun la evaluacion, el manejo de
residuos, el empleo y los procesos industriales se ven beneficiados de la operacion de
Macopa Vidrios. En cuanto al manejo de residuos, si bien es cierto, existen
oportunidades de mejora respecto a controles administrativos, si hay una gestion que
da disposicion final adecuada a la mayoria de los residuos generados, y en cuanto a
la generacién de empleo, la operacién da trabajo a casi de 150 colaboradores de forma

directa, cantidad que aumentaran en funciéon del aumento de los procesos industriales.

Figura 4. Impactos positivos y negativos de la Operacion de Macopa Vidrios
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Al analizar la matriz de Leopold por el lado de las acciones, se puede observar en el
gréafico de cascada (Figura 5), que las acciones que generan mayor impacto negativo
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en la operacién son “Agua del Proceso Industrial” la cual se relaciona con el proceso
de Produccion de Vidrio, y las tres siguientes acciones que generan impacto ambiental
negativo, son “Suministros usados”, “Vertidos y filtraciones”, y “Falla Operacional”, las

tres relacionadas con los procesos de Mantenimiento.

Figura 5. Acciones evaluadas que causan el impacto ambiental
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Acciones Evaluadas

En resumen, es prioritario intervenir los procesos de Produccion de vidrio y de
Mantenimiento, resolviendo en primera instancia el manejo de las aguas del proceso
operativo, y en segundo lugar, asegurar el manejo adecuado de los residuos peligrosos

generados por las actividades de mantenimiento de las instalaciones y equipos.
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C. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones producto del andlisis de la situacion

actual:

e La empresa ha implementado estrategias para mejorar y optimizar sus procesos
en todas las areas, y estas estrategias que han servido para reducir costos y
mejorar la productividad, indirectamente han mitigado los impactos ambientales
negativos; sin embargo, aparte del manejo de residuos, no se ha realizado un

esfuerzo consciente para plantear mejoras que reduzcan el impacto ambiental.

e La compatibilidad entre las normas ISO del 2015 sugiere que el proceso de
implementacion de la INTE/ISO 14001:2015 no partirA desde cero, lo que
representa una ventaja significativa. Sin embargo, es necesario llevar a cabo un
proceso de actualizacién y desarrollo para abordar el 66 % de los 98 requisitos
identificados de la norma que aun estan pendientes de cumplir. Este enfoque
estratégico permitird a la organizacion aprovechar los cimientos existentes
mientras avanza hacia la conformidad de los estandares ambientales

establecidos.

e La operacion de la Division de Macopa Vidrios actualmente no cumple con la
totalidad del marco legal aplicable a sus actividades, lo que podria representar

una afectacion al medioambiente, asi como un riesgo de continuidad de negocio.

e La Division de Vidrios cuenta con una gestion incipiente de manejo de residuos,
gue, aunque cumple con su principal objetivo, el cual es dar una disposicidon
correcta a la mayoria de los residuos, cuenta con oportunidades de mejora en
cuanto a registro, control, concientizacion y recuperacion de residuos de menor

volumen.

e Todas las actividades industriales generan algun tipo de impacto negativo, en el

caso de Macopa Vidrios, sus mayores impactos estan relacionados con el manejo
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D.

de aguas residuales, vertido y manejo de productos peligrosos, de acuerdo con el
analisis realizado con la Matriz de Leopold, de resolver estos temas, la operacion

general tendria una afectacion ambiental negativa de minimo impacto.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones producto de las conclusiones:

Realizar un trabajo de concientizacion con los liderazgos de Macopa Vidrios para
gue integren la necesidad de proteccién ambiental como un requisito al desarrollar

iniciativas para la optimizacion de sus procesos.

Establecer un cronograma de implementacion de la norma INTE/ISO 14001:2015,
a partir de los resultados obtenidos en la lista de verificacion de requisitos, en

donde se identificaron los puntos que faltan por desarrollar.

Definir un plan de accion enfocado en subsanar los incumplimientos legales de
caracter ambiental, no solo de cara a la implementacion de la norma, sino
principalmente para proteger la continuidad de negocio y reducir el impacto

ambiental negativo.

Establecer los criterios para el manejo de residuos definiendo ademas las areas
responsables de control y la forma de registrar las salidas, de modo que se pueda

asegurar la trazabilidad.

Desarrollar un plan de trabajo enfocado en realizar un manejo adecuado de las
aguas residuales, generadas en el proceso productivo de vidrio y en el manejo de

residuos peligrosos producto de las actividades de mantenimiento.

75



V. ALTERNATIVA DE SOLUCION
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En este capitulo se presenta la Guia para la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental, basada en la norma INTE/ISO 14001:2015 para la Division de
Vidrios de la empresa Instalaciones y Servicios Macopa S.A. En ella se plantea una
forma de realizar el proceso de implementacién de la norma, a partir de las

necesidades detectadas en el analisis de la situacion actual.
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A. Aspectos generales de la guia de implementacion

La presente guia ha sido creada a partir de las pautas establecidas en la norma
INTE/ISO 2014:2015 y plantea una metodologia de trabajo que se debera aplicar en
su proceso de implementacién en la Division de Macopa Vidrios, abarcando todos sus
procesos internos, los cuales fueron previamente definidos como Logistica Interna,
Produccion de Vidrio, Gestion de mantenimiento de las instalaciones y los equipos,

Ventas y Logistica Externa.

Esta guia debe estar disponible para el equipo implementador de la norma INTE/ISO
14001:2015, el cual estard conformado por las jefaturas de las areas que tienen a
cargo los procesos internos de la empresa, y los departamentos de apoyo requeridos
como Gestion Organizacional y Salud Ocupacional, con supervision y seguimiento de

la Alta Direccion.

En el documento, se establecen las herramientas que se deben aplicar para realizar
el proceso de implementacion, asi como las responsabilidades asignadas a los
involucrados. Se considerara el proceso de implementacion completo cuando se

subsanen todos los requerimientos de la norma.

La guia esta estructurada siguiendo el orden de la norma, y aborda los puntos que la
organizacion aun no ha desarrollado como parte de sus procesos de implementacion
de otras normas ISO, tales como la 50001:2018 o la 9001:2015. Para un mejor
entendimiento, en la Figura 1 se muestra un esquema grafico de la estructura de la

guia.
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1. Norma de referencia

INTE/ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion

para su uso.

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Disefiar una herramienta que facilite el proceso de implementacion de la norma
INTE/ISO 14001:2015 para la Division de Vidrios de Instalaciones y Servicios Macopa.

Objetivos especificos

e Brindar un plan de trabajo que defina las tareas para la implementacion del

Sistema de Gestion Ambiental.

e Disefiar los registros necesarios para documentar y evidenciar el proceso de

implementacion.

3. Alcance

La presente guia de implementacion fue desarrollada para utilizarse en la Division de
Macopa Vidrios, especificamente para los procesos internos ya definidos en el Sistema
de Gestion de Calidad, que son Logistica Interna, Produccion de Vidrio, Gestion de

mantenimiento de las instalaciones y los equipos, Ventas y Logistica Externa.
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4. Terminologia segun la norma INTE/ISO 14001:2015

Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que

vuelva a ocurrir.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

Ciclo de vida: etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos

naturales hasta la disposicion final.

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr

los resultados previstos.

Condicién ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en

un punto especifico en el tiempo.
Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Desempefio ambiental: desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.
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Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Indicador: representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la

gestion, o las condiciones.

Informacion documentada: informacién que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene.

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.
Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Organizacion: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: persona u organizacibn que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Politica ambiental: intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el

desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que

transforman las entradas en salidas.
Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).
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Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los

riesgos y oportunidades.

5. Aspectos especificos de la guia de implementacion

A partir de este punto se plantean las acciones para asegurar el cumplimiento de la

norma, de acuerdo con el orden definido por la misma.

B. Contexto de la organizacion
1. Determinacién de cuestiones internas y externas

La determinacién de cuestiones internas y externas que afectan la organizacion
corresponde al requisito de la norma INTE/ISO 14001:2015, planteado en el punto 4.1

Comprension de la organizacién y su contexto.

La empresa cuenta con un analisis de cuestiones internas y externas realizado con
un enfoque de calidad, pues fue realizado para la implementacién de la norma
INTE/ISO 9001:2015, este analisis se tomara como base, pero se debera ampliar para
incorporar las cuestiones internas y externas relacionadas con el medioambiente, para
lo cual se utilizard la herramienta de analisis FODA (Fortalezas / Oportunidades /

Debilidades / Amenazas) (Figura 2).
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Figura 2. Herramienta de Analisis FODA
Fortalezas Debilidades

Factores Internos
-éQué se hace bien?
¢Cudles son los

diferenciadores de la
empresa?

Oportunidades

Factores Externos
¢Cudles son las brechas
de mercado en el
servicio?

¢Cudles son las metas
por lograr?

1.1 Responsables

Factores Internos
¢Qué se puede
mejorar?

¢QUEé recursos se
necesitan para
lograrlo?

Amenazas

Factores Externos

¢Ha habido cambios

en el sector?
sTendencias del
mercado?

Alta Direccion: Debe aportar informacién para la identificacion de las cuestiones

internas y externas, asi como asignar los recursos que se puedan requerir durante el

proceso.

Jefaturas de area: Encargados de identificar las cuestiones internas y externas

relacionadas con los procesos internos que tienen a cargo o que se desarrollen en sus

areas de trabajo.
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Encargado de Salud Ocupacional: deberd liderar y dirigir los procesos de
identificacion de cuestiones internas y externas, asesorando sobre el uso adecuado

de la herramienta de analisis FODA.

Gestion Organizacional: sera el area responsable de orientar sobre los requisitos
de la norma, debe registrar, documentar la informacién obtenida y resguardar las
evidencias del proceso de identificacion de cara a una eventual auditoria interna o

externa.

1.2 Uso de la herramienta de andlisis FODA para el analisis de cuestiones

internas y externas

La aplicacion de la herramienta se realizara por medio de una sesion de trabajo en la
gue participaran todos los responsables, con el fin de aportar su experiencia y
conocimiento de cada una de las areas. Durante esta primera sesion de trabajo el
encargado de Salud Ocupacional expondra los objetivos de la reunion, explicara la
herramienta y facilitara el proceso de andlisis.

Como se ha mencionado, existe un analisis de cuestiones internas y externas
enfocado en calidad, para el cual los participantes realizaran una revision con el fin de
determinar cuéles de los puntos ya identificados tienen relacion con elementos

ambientales. Esta revision ayudara no duplicar informacién durante el nuevo analisis.

Como segunda accion se revisara la norma INTE/ISO 14001:2015 y se compararan
sus requisitos con el analisis existente. Una vez realizada la revision se iniciara con la
identificacion de las nuevas cuestiones internas, que en la herramienta FODA estan
representadas por las fortalezas y debilidades, en este punto sera necesario valorar
las afectaciones causadas por los procesos al ambiente, o por el ambiente a los

procesos. Se recomienda valorar los siguientes factores, pero no limitarse a ellos:
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Recursos tangibles o intangibles: recursos internos tanto materiales
(instalaciones, materia prima, productos terminados, maquinaria), como

inmateriales (marca, imagen, cultura organizacional).

Capacidades y competencias: Conocimientos y habilidades con que cuenta la

empresa, incluyendo las capacidades operativas y el talento humano.

Eficiencia operativa: Eficacia y eficiencia operativa en los diferentes procesos
internos de la organizacion en donde se identifique areas de excelencia o con

posibilidades de mejora.

Cultura organizacional: Entorno interno de la organizacion, la estructura

organizacional y la toma de decisiones.

Gestion de talento: Procedimiento de reclutamiento y retencion del personal.

Una vez identificadas las cuestiones internas, se procedera con la identificacion de

cuestiones externas, las cuales estan representadas en el FODA por las oportunidades

y amenazas. Para este andlisis se recomienda valorar los siguientes factores, pero no

limitarse a ellos:

Entorno competitivo: Elementos externos relacionados con la demanda de

mercado y sus posibles variaciones, la competencia y las nuevas tendencias.

Tendencias de mercado: Competidores y desarrollos de mercado que podrian

presentar oportunidades o amenazas para la organizacion.

Abastecimiento: Tratos con proveedores, procesos de transporte e importacion,

cobertura de servicios basicos como agua y energia.

Factores econdmicos: Elementos macroeconémicos como tasas de interés, tipo

de cambio, inflacién, etc.
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La informacion obtenida producto del analisis FODA, debe ser registrada por el area
de Gestién Organizacional por medio de la Matriz de cuestiones internas y externas
(Cuadro 1) y se afadira al analisis existente con el fin de contar con un solo documento
integrado que aplique tanto para la INTE/ISO 9001:2015, como para la INTE/ISO
14001:2015.

Cuadro 1. Matriz de cuestiones internas y externas

Impacta el
Entorno Cuestion Sistemade Pertinencia
Gestion

Fechade Contexto (Interno Andlisis

Inclusion 0 externo)

La identificacion de cuestiones internas y externas debera realizarse anualmente con

el fin de actualizar la informacion a la realidad de la empresa.

2. Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Para la deteccion y el analisis de expectativas y necesidades de las partes
interesadas que corresponde al punto 4.2 de la norma INTE/ISO 14001:2015, se
utilizard la misma metodologia con que ya cuenta la empresa. Se realizara una nueva
valoracion considerando las necesidades y expectativas de las partes que ya fueron
identificadas, pero respecto a factores ambientales, y se revisara si hay partes
interesadas sin tomar en cuenta.
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Esta herramienta considera las partes interesadas pertinentes sin limitarse a los de

sus clientes directos, la intencidn es centrarse solamente en aquellas que pueden tener

un impacto en la capacidad de la organizacion para proporcionar productos y servicios

gue cumplan los requisitos establecidos.

Para realizar el analisis en la herramienta se identifican diferentes categorias de

partes interesadas, aunque no se limitan a ellas:

e Accionistas

e Colaboradores

e Clientes

e Proveedores

e Estado (Instituciones)

e Consumidores

e Compradores

e Cémaras

e Comunidades

e Medios de comunicacion

e ONG's

Posteriormente se analiza cOmo se relacionan estas partes con Macopa considerado

cuatro factores:

e Poder o influencia de la parte interesada en el desempefio de sus principales

indicadores para sistema de gestion.

e Capacidad de la parte interesada para crear riesgos y oportunidades.

e Poder o influencia de la parte interesada en los mercados meta.
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e Capacidad para afectar a los proyectos de Macopa mediante la toma de

decisiones de la parte interesada.

A cada uno de los factores se le asigna una valoracion del uno al cinco (siendo el
cinco el de mayor peso). Posteriormente, se realiza una sumatoria de los puntajes
asignados a cada una de las partes, y en caso de obtener un valor mayor a 16, se

considerara la parte interesada como pertinente.

A partir de este punto se trabajard Unicamente con las partes consideradas
pertinentes para identificar sus necesidades y expectativas, para lo anterior se pueden
utilizar distintas actividades y/o métodos que incluyen trabajar con los responsables de
los procesos o usar métodos que permitan la recopilacién de informacion. Estos
meétodos incluyen (pero no se limitan a):

e Revision de las solicitudes recibidas.

¢ Revision de los requisitos legales y reglamentarios.

e Uso de grupo de interés especial y redes de contactos.

e Participacién en asociaciones comerciales.

e Evaluacién comparativa de mejores practicas.

¢ Vigilancia de mercado.

¢ Reuvision de las relaciones de la cadena de suministro.

¢ Realizacién de encuestas a colaboradores, clientes o visitantes.
e Seguimiento de la satisfaccion de los clientes.

Los resultados obtenidos a partir de este analisis se registraran en la Matriz de partes
interesadas (ver Anexo 3). Esta revisién debera actualizarse de forma anual en una

sesion de trabajo que incluya a la Alta Direccion y al equipo implementador.

10
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3. Determinacién del alcance del sistema de gestion ambiental

Segun el requerimiento del punto 4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion ambiental, es necesario documentar sus limites y ampliarlos respecto a los ya
establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad, ya que este en la actualidad
solamente comprende la planta de produccion, pero desde el punto ambiental es muy
relevante incluir las &reas de parqueos, carga y descarga de materiales, asi como las

instalaciones del servicio de Mantenimiento que estan alojadas fuera de la planta.

En la siguiente imagen se observa en color amarillo el alcance establecido por el
actual Sistema de Gestion de Calidad y en color verde, el alcance que deberé tener el
Sistema de Gestion Ambiental (Figura 3).

Figura 3. Alcances de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental

4. Sistema de gestion ambiental

Los procesos contenidos en la operacion de Macopa Vidrios ya han sido identificados

durante el proceso de implementacion de la norma INTE/ISO 9001:2015, estos son:

11
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Logistica interna, Produccion de vidrio, Gestion de mantenimiento de las instalaciones

y los equipos, Ventas y Logistica externa.

Una vez definidos estos procesos se deben establecer indicadores con los que sera
medida la gestion ambiental de la operacion para poder mantenerla y mejorarla segun
lo indicado en el punto 4.4 de la norma INTE/ISO 14001:2015.

4.1 Indicadores propuestos parala medicidén y seguimiento del SGA

A continuacion, se proponen los indicadores que se deberan implementar y calcular

de forma mensual.
e Tasade generacion de residuos de vidrio

Este indicador mide la generacion de residuos de vidrio (tanto limpio como sucio)
generados por la actividad de Macopa Vidrios. Se debe calcular mensualmente a partir
de los registros de vidrio quebrado en comparacién con la cantidad de vidrio que

ingresé como materia prima.

Al ser un indicador sin unidad de medicibn permite compararlo mes a mes
independientemente de la cantidad de materia prima que haya ingresado; entre menor
sea el resultado del calculo, mejor sera el indicador ya que significara que se estan
generando menos residuos, y también que se esta aprovechando de mejor manera el

recurso.
Se calcula a partir de la siguiente férmula:

., ) o Vidrio quebrado (kg.)
Tasa de generacion de residuos de vidrio = ————— x 100
Vidrio ingresado (kg.)

12
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e Indice de reciclaje

Este indicador evalGa la proporcion de residuos que se logran recuperar para ser
reciclados en comparacion con la cantidad total de residuos generados, su resultado
genera informacion sobre la efectividad de los programas de reciclaje en la

organizacion.

Este indicador de se debera aplicar de dos maneras diferentes; por un lado para medir
el indice de reciclaje del vidrio que es el principal insumo de la operacién y por otro
lado medir el indice de reciclaje general (sin vidrio). Estos indicadores se calculan a
partir de las siguientes formulas:

Cantidad de vidrio limpio recuperado (kg.)

ndice de reciclaje de vidrio Cantidad total de vidrio quebrado (kg.) 00

Los insumos para el calculo de este indicador se obtienen de los registros de Control
Interno y de Planificacion de Operaciones.
Y. de reciclaje recuperado (kg.)

Indice de reciclaj = X 100
naice aereciciaje genera Y. residuos generados (kg.)

Los insumos para el célculo de este indicador se obtienen de diferentes fuentes: la
sumatoria de los pesos de los materiales reciclados se obtendra de la medicion de
peso de los residuos valorizables que se realizara en el proceso de salida de materiales
y se corroborara por medio del informe del gestor ambiental, la sumatoria de pesos de
residuos generados tomara en cuenta el peso de los residuos reciclados junto con el
peso de los residuos no valorizables dispuestos en el relleno sanitario, esta ultima

informacion se obtiene del reporte de ingreso al relleno sanitario.

13
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e Porcentaje de residuos enviados al relleno sanitario

Este indicador muestra la proporcion de residuos no valorizables que son enviados al
relleno sanitario ya que no cuentan con opciones de reciclaje o no has sido separados

adecuadamente. Un menor porcentaje indica una gestion de residuos mas sostenible.
Este indicador de calcula con la siguiente férmula:

% d d ados al rell _ Cantidad de residuos enviados (kg.) < 100
0 (e TESLAUOS enviactos atTeReno = Cantidad de residuos generados (kg.)

Los insumos necesarios para calcular este indicador se obtienen del reporte de
colocacién de residuos en el relleno sanitario y de la sumatoria de este dato mas el

peso de los residuos valorizables.

e Indice de consumo de agua de proceso

Para poder implementar el indicador de indice de consumo de agua sera necesario

realizar una modificacion en el proceso productivo tal como esta ahora.

No se puede saber cuanta del agua utilizada en Macopa Vidrios es destinada al
proceso productivo ya que solo hay un medidor en la entrada de la planta y a partir de
ahi el agua se distribuye entre agua potable, servicios sanitarios y produccion; es
posible instalar un caudalimetro en el punto de salida del agua residual del proceso y
a partir de esta medicion realizar el calculo utilizando la siguiente formula:

Cantidad de agua vertida (1)

Indice d d = X 1000
naice ae consumo de agua Cantidad de m2 producidos

14
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Este indicador evalla la eficiencia en el uso del agua expresando la cantidad de agua
utilizada por cada 1000 m? producidos. Los insumos para su célculo son la medicién
del caudal vertido al sistema pluvial y los registros de vidrio procesado del area de

produccion.
e Indice de gestién de sustancias peligrosas

Este ultimo indicador sirve para reflejar la eficiencia en la gestion de residuos

peligrosos; se calcula a partir de la proporcion que existe entre las sustancias

dispuestas correctamente por medio de un gestor ambiental y la cantidad de

sustancias utilizadas. Su célculo se realizara a partir de la siguiente férmula:
Cantidad de sust.pel. gestionadas

indice d tion de sust pel.= X 100
ndice ge gestion ae sust pe Total de sust.pel. utilizadas

Los insumos para el calculo de este indicador se obtienen de la medicion de peso de
los residuos entregados al gestor ambiental para su adecuada disposicion (este dato
se corrobora con su reporte) y el total de las sustancias utilizadas se obtiene del

registro de salida de materiales del almacén de Mantenimiento.

Con el fin de evidenciar la mejora en el desempefio de los procesos y el sistema de
gestiébn ambiental los indicadores seran graficados por medio de la aplicacién digital
Power BI, que es la herramienta oficial de la empresa para el seguimiento de sus
indicadores y se generara un reporte que sera remitido a la Alta Direccidbn como parte

de los informes mensuales para su seguimiento.

15
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C. Liderazgo
1. Liderazgoy compromiso

Segun lo requerido por el punto 5.1 Liderazgo y compromiso de la norma INTE/ISO
14001:2015, la Direccion debe demostrar liderazgo y compromiso respecto al sistema
de gestion asi como rendir cuentas y asumir la responsabilidad por su eficacia. Esto
se cumple actualmente con los sistemas de gestidbn implementados (Sistema de

Gestidn de la Energia y Sistema de Gestion de Calidad).

Con el fin de asegurar el liderazgo, compromiso y rendicién de cuentas por parte de
la Direccion respecto al Sistema de Gestibn Ambiental se deben implementar
diferentes estrategias que incluyan acciones para que su respaldo al Sistema de

Gestidon Ambiental sea visible para toda la Division de Macopa Vidrios.
A continuacion, se proponen las siguientes estrategias que se pueden adoptar:

Liderazgo: Demostrar su compromiso involucrandose en las actividades del sistema
de gestion ambiental, tomar decisiones que reflejen los valores ambientales y liderar

con el ejemplo.

Compromiso: Fomentar la participacion de todos los colaboradores en las iniciativas
del sistema de gestion ambiental, estableciendo metas claras y comunicando la

importancia de la contribucion de cada uno al éxito ambiental.

Rendicion de cuentas: Establecer los mecanismos para la adecuada evaluacion y
seguimiento del desempefio ambiental, identificar areas de mejora y asegurar que se

tomen medidas correctivas cuando se requieran.

Ademas, la Direccion debera comunicar la Politica Integrada de Gestion haciendo
énfasis en el componente ambiental, esto se realizard por medio del SharePoint, que

es el medio de comunicacion oficial de la organizacion y a través de pizarras

16
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informativas y cualquier otro canal de comunicacion con que se disponga. Asimismo,
debera emitir comunicados periédicos de forma mensual en donde se informen los
logros alcanzados por el sistema de gestion a partir de los indicadores de seguimiento,

las futuras iniciativas y sus compromisos.

Otra forma de apoyar el Sistema de Gestibn Ambiental serd respaldando las
campafias de concientizacion de manejo de residuos y uso responsable de los
recursos realizadas por el Servicio de Salud Ocupacional de modo que sea evidente
gue estas actividades responden a una estrategia empresarial y no a la intencion

aislada de un area de servicio.

Por otro lado, la Direccion debera participar en el establecimiento de los objetivos
ambientales y dar seguimiento a su cumplimiento a través de los informes mensuales

de indicadores utilizando para ello los espacios de la Revision por la Direccion.

Estas revisiones deberadn quedar documentadas por medio del registro GEN-FM02
que corresponde al formato oficial de Minutas de Reunion (ver Anexo 4) utilizado por

el Sistema de Gestidn para el registro de sus actividades.

Finalmente, serd responsabilidad de la Direccion asegurar los recursos
necesarios para la implementacién y seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental y
apoyar a los involucrados en el proceso para el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas por medio de la Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).

2. Politica ambiental

La empresa cuenta con una Politica Integrada de Gestibn que se muestra a

continuacion:

17
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Politica integrada sistemas de gestion Macopa

Macopa es una empresa nacional que fabrica y distribuye sistemas livianos, de

acero, vidrio y aluminio para el sector de la construccion e industria.

Estas operaciones se llevan a cabo, en su totalidad, cumpliendo rigurosamente con
los requisitos aplicables para cada uno de los productos fabricados en nuestra
empresa, asi como, con un total apego al seguimiento y cumplimiento de los requisitos
legales aplicables para nuestras operaciones junto con los otros requisitos derivados
de la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y

cambios en el contexto interno y externo.

Asimismo, en Macopa, somos conscientes de los impactos ambientales que pueden
generar las actividades, productos y servicios propios de las operaciones normales de
nuestra empresa tales como el uso y consumo de energia asociados tanto a la
eficiencia energética como a riesgos para la salud y seguridad de nuestros
colaboradores, contratistas, visitantes y personas en las cercanias que pudieran verse
afectadas por las actividades de la organizacion. Ademas, nos aseguramos de
brindarle a nuestros clientes productos que cumplen con estandares de calidad y

entregas confiables.

Dado la importancia trascendental de los elementos mencionados anteriormente,
hemos disefiado un sistema de gestion basado en procesos y enfocado en la mejora

continua para apoyar la direccion estratégica y el cumplimiento de los objetivos, metas

18
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y desempefio de la calidad, ambiental y energético y de la seguridad y salud en el

trabajo en las distintas funciones y niveles pertinentes.

En Macopa, nos comprometemos a:

e Aumentar la satisfaccion del cliente.
e Proteger el medio ambiente.
e Prevenir la contaminacion.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion

de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.
e Involucrar a nuestros colaboradores para alcanzar los objetivos trazados.

e Asegurar la disponibilidad de la informacion y de los recursos necesarios para

la gestion de la energia.

e Apoyar la adquisicion de productos y servicios de eficiencia energética y
actividades de disefio que impacten la mejora del desempefio energético.

Aungue aun no se cuenta con un Sistema de Gestidon Ambiental, la Politica Integrada

de Gestion incluye elementos de proteccién ambiental, por lo que, a partir de ella, la

Alta Direccién en conjunto con el equipo implementador debera establecer objetivos

ambientales acordes con su vision.
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3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Con el fin de que todos los involucrados tengan claridad sobre su rol de trabajo y su
responsabilidad asignada durante el proceso de implementacion, se utilizard una
Matriz RACI (Echeverria, 2018) también conocida como matriz de asignacion de

responsabilidades.

En esta herramienta tiene una especial relevancia para asegurar la diferenciacién de
roles y expectativas puesto que presenta el nivel de responsabilidad de cada

participante en el proyecto segun su rol asignado, siendo estas:
Responsible (Responsable): Persona responsable de ejecutar el trabajo.

Accountable (Autoridad): Es la persona a quien se debe rendir cuentas, es el

responsable final de que el trabajo se ejecute en tiempo y forma, debe aprobarlo.

Consulted (Consultor): Persona consultada para tomar decisiones sobre el trabajo,

puede aportar informacion o colaborar en la ejecucion.

Informed (Informado): Persona que debe ser informada sobre las decisiones y los

resultados.

Para el proceso de implementacién de la norma INTE/ISO 14001:2015; la Alta
Direccion en conjunto con el equipo implementador deberan asignar las
responsabilidades a todos los involucrados utilizando la matriz RACI. Mas adelante en
el documento al abordar la seccién 7 de la norma (Apoyo), especificamente en lo
referente a la seccion 7.1 de Recursos, se propondra una Matriz RACI que puede ser

utilizada por el Sistema de Gestion Ambiental.
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D. Planificacién
1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Generalidades

Segun lo indicado en la seccion de Generalidades del punto 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades de la norma INTE/ISO 14001:2015, es necesario
evaluar los riesgos y oportunidades detectados a partir de la identificacion del andlisis
de contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y el proceso,

para determinar acciones proporcionales al impacto potencial.

Dicha evaluacion se realizara con las herramientas con que cuenta la empresa para
evaluar los riesgos y oportunidades de los Sistemas de Gestibn Energética y de
Gestion de Calidad. Esta herramienta consiste en dos hojas de célculo que brindan
un sistema de valoracién cuantificable para obtener la evaluacion; una de las hojas
contiene una matriz en donde se evallan los riesgos y la otra hoja contiene la matriz

donde se evallan las oportunidades.

El funcionamiento de estas matrices es muy similar entre ellas en cuanto a que ambas
registran datos en comun como la fecha de inclusion, el proceso en que se da, el origen
del riesgo o la oportunidad ya sea que se identificd en un contexto interno o externo y

su descripcion detallada.

La diferencia entre ambas matrices es que en la Gestidn de riesgos del contexto de
la organizacion (ver Anexo 5) se multiplica un valor asignado para la Probabilidad por
un valor asignado para la Consecuencia, en este caso si el resultado de la operacion

es igual o superior a 10 se debe generar un plan de accion.

En el caso de la matriz de la Gestion de oportunidades del contexto de la organizacion
(ver Anexo 6), la multiplicacion se realiza entre las variables de Beneficio potencial y

el costo. En caso de que el resultado sea igual 0 mayor a 6 se crea un plan de accion.
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En el Cuadro 2 se puede observar la escala de valores para las variables de
probabilidad, consecuencia, beneficio y costo.

Cuadro 2. Escala de valoracion para la evaluacion de riesgos y oportunidades

Valoracién del Riesgo

Probabilidad Consecuencia
1 Improbable: Casi inconcebible que ocurra (0 1 Insignificante: El efecto seria imperceptible por el
—1vez) cliente interno
. . Moderado: El fallo produce disgusto del cliente
3 Eglj:rcrnirP(rloEgb\I/:éé\lsc)) es factible, pero puede 3 | interno por incumplimiento de los criterios del
proceso
5 Muy Probable: Factible que ocurra muchas 5 Catastroéfico: El fallo es critico y afecta continuidad
veces (mas de 5 veces) de negocio para cumplir con la promesa del cliente

Valoracion de Oportunidad

Beneficio Potencial

1 | Bajo: No presenta ningun beneficio 1 | Bajo: No implica gastos ni mayores recursos

2 | Medio: Mejora de procesos 2 | Medio: El costo no supera $10.000

Alto: Eficiencia, mejora de procesos,

disminucién de costos 3 | Alto: El costo supera $10.000

Con el fin de buscar la efectividad de los planes de accion que se generen a partir de
este andlisis, esta guia establece los requerimientos minimos que deben considerarse
en el momento de generarlos con el fin de que contengan suficiente informacién para

lograrlos y darles seguimiento.

Un plan de accion debe incluir las actividades que es necesario realizar, los recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros o cualquier otro que se requiera para su ejecucion,
los responsables de su implementacion, los plazos disponibles para ejecutarlos, los
mecanismos de evaluacion de resultados y la persona responsable de la evaluacion.

En el Cuadro 3 se propone un formato que se puede utilizar para redactar los planes

de accion.
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Cuadro 3. Requisitos minimos para un plan de accion

Recursos

) Verificador
necesarios

Objetivo Actividades

Responsable . Fechade_, Resultado
implementacion  esperado

2. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Aspectos ambientales

Segun lo establecido en el punto 6.1.2 Aspectos generales de la norma INTE/ISO
14001:2015 es necesario identificar y evaluar los aspectos ambientales de las
actividades, productos y servicios que la organizacion puede controlar y de aquellos

en los que puede influir, asi como sus impactos ambientales asociados.

En la presente guia de implementacion se plantea una metodologia para cumplir con
estos requisitos, la cual facilite el establecimiento de medidas preventivas y correctivas

para mitigar los impactos ambientales negativos.
3. Identificacion de aspectos ambientales

El primer paso para identificar los aspectos ambientales relacionados con Macopa
Vidrios es analizar los procesos productivos que componen su operacion; en este
momento estos procesos ya definidos por el Sistema de Gestion de la Calidad son:

Logistica interna

e Produccion de vidrio

e Gestion de mantenimiento de las instalaciones y los equipos
e Ventas

e Logistica externa
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En caso de que se den modificaciones en los procesos productivos de Macopa Vidrios

o de que se amplie la operacion con nuevos procesos se deberan incluir en el andlisis

de aspectos ambientales.

Cada uno de los procesos se debe analizar individualmente para identificar cuales

son las actividades que los componen, en el Cuadro 4 se observan las actividades que

actualmente componen los procesos establecidos. A criterio del equipo

implementador, las actividades identificadas podrian se subdivididas en tareas para

facilitar el analisis, por ejemplo: el proceso de Logistica Interna podria subdividirse en

la recepcion de materia prima y almacenamiento de materiales.
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Cuadro 4. Procesos y actividades de Macopa Vidrios

Procesos ‘ Actividades

Logistica Interna Recepcion y almacenamiento de productos

Transporte de Materia Prima

Carga y ajuste de la maquina

Produccion de Vidrio
Operacion productiva

Transporte del producto conforme al area de Producto Terminado

Determinacion, construccion y adquisicion de instalaciones y equipos

Gestién de mantenimiento de las Control de la asignacién de instalaciones y equipos

instalaciones y los equipos - . . .
y quip Mantenimiento de las instalaciones y equipos

Disposicion final de instalaciones y equipos

Prospeccion de clientes de punto de venta

Preparacion y Ejecucion de la visita al punto de venta o proyecto

Ventas Realizacion de Presupuestos para Proyectos

Realizacion del Pedido de Ventas

Reunién de seguimiento y medicion Venta

Preparacion y carga del pedido

Logistica Externa

Distribucion de los pedidos al mercado

Una vez identificadas las actividades de la operacion se procede con la determinaciéon
de las entradas y salidas de cada actividad, en donde:

e Las entradas se refieren a los recursos e insumos necesarios para ejecutarlas
(agua, combustible, materias primas, materiales complementarios, insumos);
en este punto se excluye la energia requerida ya que su seguimiento se realiza

por medio del Sistema de Gestion Energética

e Las salidas son los residuos generados por la actividad (residuos valorizables,

no valorizables, peligrosos, emisiones atmosféricas, aguas residuales).
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Finalmente, las salidas identificadas que deben tener un tratamiento o disposicion
adecuada se catalogan como residuos valorizables, residuos no valorizables, residuos

especiales y residuos peligrosos.

Para el registro de esta informacién se utilizar4 la Matriz de caracterizacion de

aspectos ambientales mostrada en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Matriz de Caracterizacion de Aspectos Ambientales

SEULES

Procesos Tareas Entradas Residuos Reslll%uos Residuos Residuos
Valorizables . Especiales Peligrosos
Valorizables

4. Registro de residuos

El registro de los residuos es necesario para complementar la identificacion de
impactos ambientales pues de esta forma se puede contar con la trazabilidad de los
procesos que mas los generan, ejecutar los indicadores de desempefio ambiental y

desarrollar planes de accion y campafias para minimizar el impacto generado.

Para lograr un correcto registro se requiere disponer de las condiciones y recursos
qgue aseguren la optimizacion del proceso. Entre los recursos necesarios se

encuentran:

e Centro de acopio: Se debe construir una instalacion dedicada a la
recoleccion, clasificacion, almacenamiento temporal y en algunos casos el
tratamiento preliminar de residuos generados dentro de la organizacién antes
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de su entrega a los gestores ambientales. La implementacion de un centro de
acopio eficiente es clave para la gestion responsable de los residuos y puede

contribuir a los objetivos ambientales de la empresa.

Las instalaciones deben contar con una ubicacion estratégica de modo que
facilite el traslado de los residuos desde los diferentes procesos y el acceso de
los gestores ambientales sin entrar a los procesos productivos.

Su disefio debe permitir la clasificacidn y separacion de los diferentes residuos
en condiciones Optimas de conservacion, evitando la humedad y su capacidad
debe ser proporcional a la cantidad de residuos generados por la empresa de

modo que permita recolecciones semanales.

Bascula parael pesaje de residuos: La instalacion del centro de acopio debe
contar con una bascula debidamente calibrada, capaz de pesar las cantidades
de residuos valorizables generados por la organizacion (con excepcién del
vidrio y los residuos no valorizables). La incorporacion de este equipo de
medicion es fundamental para el seguimiento y la gestion efectiva del Sistema
de Gestibn Ambiental ya que los indicadores asociados a su control dependen
de poder controlar las cantidades generadas.

Tomando en cuenta que este equipo estara expuesto a diferentes tipos de
residuos y algunos de ellos podrian tener propiedades dafinas; la bascula
debe ser de una construccion robusta, resistente a la corrosiéon y al desgaste
acelerado, ademas debe ser facil de limpiar y contar con un sistema de

indicacion preciso y facil de leer; preferiblemente digital.

Personal asignado al manejo de residuos y la administracion del centro
de acopio: Aungue todo el personal de la empresa estara involucrado en el
manejo adecuado de los residuos, es necesario contar con el recurso humano

asignado especificamente a tareas como traslado de residuos al centro de
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acopio, correcciones en errores de separacion, clasificacion y almacenamiento
temporal de residuos, pesaje y registro, coordinaciébn con gestores
ambientales y resguardo temporal de documentacion relacionada con la

gestion.

Este personal debe contar con competencias bien desarrolladas en gestién de
residuos; incluyendo: clasificacion, almacenamiento, manejo de materiales
peligrosos y normativas ambientales relevantes. Ademas, debe conocer y
aplicar los protocolos de salud ocupacional para la manipulacién de residuos

gue se establezcan.

Contenedores para la separacion de residuos: cada area de la planta debe
contar con una bateria de contenedores de acuerdo con el tipo de residuos
gue se generen en esa zona: deben poseer la capacidad para contener al
menos los residuos generados en un dia y estaran identificados de acuerdo
con lo establecido en la Estrategia Nacional de Separacién, Recuperacion y
Valorizacion de Residuos (ENSRVR), que define los colores del recipiente
segun el tipo de residuo que se deposita en él y el orden en que se deben

colocar, tal como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Colores y orden de colocacion de los contenedores para residuos

. 4. Papel _
1. Organicos 3. Aluminio ety 5. Ordinarios
Carton
- " Papel
Orgénico Aluminio PeY
carton
Residuos Carton sucio, papel,
compostables de sucio y/o
origen vegetal: engrasado, papel
restos de Papel, revistas, carbon, papel
alimentos, frutas, Latas de aluminio cuadernos, aluminio, residuos

Envases plasticos

verduras, cascaras ; de alimentos y cartulina, del barrido,
y tetra brik

y residuos de bebidas periédico, residuos de tela,
jardin. Se excluyen folders, carton servilletas usadas y
los restos de residuos de los
alimentos de servicios sanitarios
origen animal

6. Bioinfecciosos 8. Manejo Especial

RESIDUOS DE
RESIDIOS BIO-INFECCIOSOS VIDRIO MANEJO ESPECIAL

Envases de vidrio, Llantas, baterias, pilas,
excepto materiales de refrigeradoras, aire
vidrio plano tales como acondicionado, envases de
residuos de ventanas, plastico para contener
celosias, ceramica, aceit[es Il._lbrica ntes, a’rte_factos
e — eléctricos y electrénicos
colchones

Residuos infectocontagiosos,

quimicos, residuos
punzo cortantes
(empacados
individualmente)

Fuente: Datos tomados de la Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacion y
Valorizacion de Residuos (2016)
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Una vez solventadas estas necesidades se deben establecer las siguientes medidas

para el manejo adecuado de los recursos:

Todos los colaboradores de la Division de Vidrios seran capacitados sobre la
correcta separacion de residuos con el fin de concientizarlos sobre sus
responsabilidades respecto al Sistema de Gestidon Ambiental. Las capacitaciones
podran ser presenciales o virtuales, en ambos casos contendran informacion

especifica sobre los residuos generados en cada area y la forma de separarlos.

Todos los colaboradores seran responsables de clasificar, separar y disponer
adecuadamente los residuos que generen o0 que se generen en su area de trabajo

producto de las operaciones.

El personal asignado al manejo de residuos y administracion del centro de acopio
debera recolectar los residuos de los contenedores de las diferentes areas y
disponerlos como se detalla en la Figura 5 (con excepcién de los residuos de

vidrio).

Asimismo, el personal asignado serd responsable de separar y clasificar
correctamente los residuos cuando se identifiquen contenedores con diferentes

tipos de residuos mezclados.
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Figura 5. Diagrama de manejo de residuos

Gestion de
Residuos
Clasificar
v v y
Residuos Residuos No BeditlinePalbrasos
Valorizables Valorizables &
Clasificarl
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& P Pesaje residuos Pesaje residuos
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Cartéon
Plastico v \
Metales ' . . —
Etc. Registro segur?,area Registro seqularea
de recoleccion de recolecciéon
\ 4
. y \ 4
Pesaje de cada
residle Contenefjor de No Reporte g Salud
Valorizables Ocupacional
Registro segun area A 4 Y
de recoleccion Entrega a Gestor Entrega a Gestor
Ambiental Ambiental
Almacenamiento en
centro de acopio
y
Entrega a Gestor
Ambiental

e Para el registro de los residuos pesados en el centro de acopio se propone el
formulario mostrado en el Cuadro 6 para efectos de indicar la informacion que se
debe recopilar, sin embargo, se debera desarrollar una herramienta digital para
la captura de informacion que registre y tabule los datos obtenidos en tiempo real

con el fin de calcular y generar facilmente los indicadores de gestién ambiental.
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Cuadro 6. Registro de residuos

Nombre del responsable

Area generadora:

Residuos Valorizables szeldlng Residuos Residuos

No . )
Valorizables Especiales Peligrosos

ko) (ke) (ka)

Plastico (kg) Papel (kg) Cartén (kg) Metal (kg)

e Para el manejo especifico de los residuos de vidrio es necesario considerar que
debido a su peso y volumen, no es posible su manipulacion por medios manuales;
sera necesario utilizar montacargas para trasladar las goéndolas de vidrio

guebrado hasta los contenedores ubicados en los patios de la empresa.

e Se contara con dos contenedores, uno para vidrio limpio que se reciclara y otro
para vidrio sucio o procesado que sera dispuesto como no valorizable. Ese vidrio
no se podr& pesar con la bascula del centro de acopio; su registro se realizara a
partir de la informacién brindada por Control Interno y por el area de Planificacion

de Produccion.

e Se propone el formulario mostrado en el Cuadro 7 con la informacién que se debe
registrar en el caso de los residuos de vidrio, sin embargo, se debera desarrollar
una herramienta digital para la captura de informacion que registre y tabule los
datos obtenidos en tiempo real con el fin de calcular y generar facilmente los
indicadores de gestion ambiental.
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Cuadro 7. Registro de residuos de vidrio

Nombre del responsable

Area generadora: Fecha:

Cantidad de
Laminas
(unidad)

Grosor de Alto de Ancho de
[dmina (mm) Lé&mina(m) Ilamina (m)

Tipo de
Vidrio

Peso (kg)

e EIl departamento de Control Interno debera registrar en la aplicacion que se
desarrolle para ese fin todos los vidrios dafiados durante el traslado del vidrio a
la planta, los que se quiebren en el proceso de descarga y los vidrios rotos

durante la manipulacion y almacenamiento.

e Por su parte, el area de Planificacion de la Produccion debera registrar los
reportes de vidrio sobrante producto del proceso de optimizacién, asi como los

vidrios dafiados en el proceso de Produccion.

e Finalmente, el departamento de Producto Terminado debera registrar los vidrios
dafiados en el proceso de carga a los camiones o los rechazados por el

departamento de Control de Calidad.

e En el caso de residuos especiales como los articulos electronicos seran
almacenados temporalmente en el centro de acopio, sin embargo, sera el
departamento de Tecnologias de Informacién (TI) quien brinde la autorizacion
para la disposicion final de los articulos. Una vez obtenido el visto bueno se

procedera al pesaje y registro de los residuos.

33




Ambiental para los procesos productivos de la

Gufa de implementacion de un Sistema de Gestion | VERSION 1
Q}ACOPA

Pagina

Division de Vidrios 34 de 82

Respecto a los residuos peligrosos, seran considerados como tales aquellos que,
por sus caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas o la combinacién de ellas
pueden provocar reacciones téxicas, explosivas, corrosivas, radioactivas,
biolégicas, bioinfecciosas, inflamables, combustibles u otras que puedan causar
dafios a la salud de las personas y al ambiente. Asimismo, los que, por su
composicién, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje, formas de
uso o valor de recuperacion, o por una combinacién de esos implican riesgos
significativos a la salud y degradacién sistematica de la calidad del ecosistema
requieren salir de la corriente normal de residuos ordinarios (Poder Ejecutivo,
2018).

Durante el tiempo que los residuos peligrosos estén almacenados en el centro
de acopio, permaneceran en recipientes cerrados, agrupados en un area secay
ventilada y con la debida rotulacion. El retiro de estos productos se realizara de
forma trimestral o cuando se exceda el espacio de almacenamiento definido para

tal fin.

Una vez registrados todos los residuos, el personal asignado al manejo de
residuos y la administracién del centro de acopio debera coordinar de forma
semanal con los gestores ambientales previamente autorizados por el equipo del

Sistema de Gestion Ambiental para realizar la recoleccion.

El equipo del Sistema de Gestion Ambiental debera resguardar los certificados
de tratamiento de los residuos, asi como implementar acciones para verificar su

disposicion final por parte de los gestores ambientales.

Mensualmente el equipo del Sistema de Gestion Ambiental generara un informe
con las cantidades de residuos generadas por la organizacién tal como se

muestra en el Cuadro 8.
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Cuadro 8. Reporte de residuos generados en Macopa Vidrios

Periodo

Enero

Residuos

RES e Metal Vidrio Vidrio

Plastico Carton Papel Madera . S .
peligrosos Limpio Sucio

k k k k k
ko) (ko) (kg) (ko) ko €D The (k)

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Cantidad

Adicionalmente, a partir de este reporte el equipo del Sistema de Gestion

Ambiental generard un grafico como el mostrado en la Figura 6, con el fin de

comunicarlo a todos los colaboradores por medio de pizarras informativas.

35



Ambiental para los procesos productivos de la

Gufa de implementacion de un Sistema de Gestion | VERSION 1
Q}ACOPA
Division de Vidrios

Pagina
36 de 82

Figura 6. Residuos generados en el mes por la Division de Macopa Vidrios

Vidrio Sucio (kg) NG
Vidrio Limpio (kg) IR
Metal (kg) Il

Residuos peligrosos (kg) W

Madera (kg) N

Papel (kg)

Tipos de residuos generados

Cartén (kg) |

Plastico (kg) |

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
Peso de residuos en kg

5. Registro de agua residual

La medicién del consumo de agua residual sera fundamental para el control de la
gestion ambiental, ya que es un insumo necesario para el calculo del indicador de

consumo de agua del proceso.

El equipo del Sistema de Gestion Ambiental debera realizar el registro de la cantidad
de agua del proceso vertida a partir de la lectura directa del valor del caudalimetro
instalado para ese fin, asi como la cantidad de metros cuadrados de vidrio procesado

durante el mes.

Se propone el formulario mostrado en el Cuadro 9 con la informacion que se debe
registrar, sin embargo, se debera desarrollar una herramienta digital para la captura
de informacion que registre y tabule los datos obtenidos en tiempo real con el fin de

calcular y generar facilmente los indicadores de gestién ambiental.
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Cuadro 9. Registro de datos para el calculo del indice de Consumo

Nombre del responsable

Fecha:

m?2 de vidrio

el indice de Consumo

Agua vertida (L)

6. Evaluacion de aspectos ambientales

Una vez identificados los aspectos ambientales se debe evaluar su impacto, para lo
cual se utilizara la Matriz de Leopold. Esta es una herramienta en la que, a través de
una matriz de causa y efecto se pondera el impacto generado por las acciones de un
proceso sobre diferentes factores ambientales. Los resultados de estos cruces

generan mediciones que pueden interpretarse como el efecto o impacto generado.

Para la aplicacién de esta herramienta (ver Apéndice 17), en el eje horizontal de la
seccion superior de la matriz, se deben colocar todas las actividades que se evaluaran
y bajo ellas acciones ambientales que se relacionan con esas actividades, para eso la
herramienta brinda una lista predefinida con todas las acciones a considerar (ver
Anexo 1), sin embargo, a criterio del equipo implementador se podrian agregar

acciones adicionales.

Por otro lado, en el eje vertical de la seccién izquierda de la matriz se seleccionan los
factores ambientales sobre los que se podria generar un impacto. Estos factores

ambientales también vienen dados por la herramienta (ver Anexo 2).

37




Ambiental para los procesos productivos de la

Gufa de implementacion de un Sistema de Gestion | VERSION 1
Q}ACOPA
Division de Vidrios

Pagina
38 de 82

Producto del cruce de esos dos elementos, se generan cuadros de doble entrada
divididos diagonalmente para colocar un valor de magnitud del impacto en la parte

superior y la intensidad o grado de incidencia del impacto en la parte inferior.

Ambos valores, magnitud e intensidad, estan medidos en una escala ascendente del
1 al 10, con la deferencia de que la magnitud, puede variar entre nimeros negativos
en caso de que el impacto generado se considere negativo o nimeros positivos
cuando el impacto evaluado se considera favorable para la relacion. En el caso de la

Intensidad, los valores siempre son positivos.

Las valoraciones de magnitud e intensidad se determinan siguiendo los criterios del
Cuadro 10. Para determinar la magnitud; si se considera que el efecto evaluado es
positivo para la relacién analizada, se usa la escala verde de impactos positivos,
identificando inicialmente si la intensidad del impacto es baja, media, alta o muy alta 'y
posteriormente, si la afectacion causada es baja, media o alta. Esta combinacion

determina el valor asignado en la escala que va del uno al diez.

En caso de que se considere que el impacto es negativo, se utilizara la escala roja de
impactos negativos siguiendo el mismo procedimiento, en esta ocasion la combinacion

determina un valor de magnitud en una escala de menos uno a menos diez.

Por otro lado, para determinar la Intensidad, se utiliza el mismo procedimiento
identificando primero cual es la duracion del impacto generado entre temporal, media
o permanente y después cual seria la influencia espacial que tendria el impacto, entre

las opciones de puntual, local, regional o nacional.

La sumatoria de los valores de las filas indicara la cantidad de incidencias sobre un
factor ambiental, mientras que la suma de los valores de las columnas indicard una

valoracion del efecto que cada accion puede producir en el medio.
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Impactos Negativos

Magnitud Intensidad
Intensidad | Afectacién | Calificacion Duracion Influencia | Calificacion

Baja Baja -1 Temporal Puntual +1
Baja Media -2 Media Puntual +2
Baja Alta -3 Permanente | Puntual +3
Media Baja -4 Temporal Local +4
Media Media -5 Media Local +5
Media Alta -6 Permanente | Local +6
Alta Baja -7 Temporal Regional +7
Alta Media -8 Media Regional +8
Alta Alta -9 Permanente | Regional +9
Muy Alta Alta -10 Permanente | Nacional +10

R o0 Péagina
Division de Vidrios 39 ge 82
Cuadro 10. Escala de valoracion de la Matriz de Leopold
Impactos Positivos
Magnitud ‘ Intensidad
Intensidad | Afectacion | Calificaciéon Duracion Influencia | Calificacion
Baja Baja +1 Temporal Puntual +1
Baja Media +2 Media Puntual +2
Baja Alta +3 Permanente | Puntual +3
Media Baja +4 Temporal Local +4
Media Media +5 Media Local +5
Media Alta +6 Permanente | Local +6
Alta Baja +7 Temporal Regional +7
Alta Media +8 Media Regional +8
Alta Alta +9 Permanente | Regional +9
Muy Alta Alta +10 Permanente | Nacional +10
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La interpretacion de los valores resultantes se obtiene de la escala de valoracion de

relevancias de impacto mostradas en el Cuadro 11. Una calificacion positiva en la

valoracion del impacto indica que el impacto ambiental generado sobre el factor

evaluado es favorable; una calificacion negativa representa un impacto ambiental

negativo.

Cuadro 11. Escala de valoracion de relevancias del impacto

Calificacion negativa

Irrelevantes 0 -25
Moderados -25 -50
Severos -50 -75
Criticos > -75

Calificacion positiva

Poco importante 0 25
Importante 25 50
Muy importante > 50

Una vez obtenidos los valores de la evaluacion, se deben identificar los resultados

con los valores negativos mas altos, estos corresponderan a los mayores impactos

negativos generados por la operacion.

De tal forma se priorizaran los impactos criticos para generar planes de accién para

resolver a corto plazo mientras que para los impactos catalogados como severos o

moderados, se estableceran planes con periodos de implementacion a mediano plazo.

Respecto a los impactos negativos valorados como irrelevantes, seran monitoreados

periddicamente pero no requeriran planes de accion.
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7.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Requisitos legales y otros

requisitos

Este es uno de los puntos medulares de la norma vy refiere al cumplimiento legal

aplicable de la empresa en materia ambiental, por lo que se generarda un marco de

referencia sobre requisitos de acatamiento obligatorio considerando leyes vy

reglamentos generales, asi como relacionados con el tipo operacion de Macopa
Vidrios.

A patrtir de la recopilacion de informacion para el disefio de esta guia, se realizé una

revision considerando la siguiente legislacion:

Reglamento general de permisos sanitarios

Reglamento de patentes municipales

Cddigo de buenas practicas ambientales

Ley general de agua potable

Ley general de salud

Reglamento de vertido y redso de aguas residuales
Reglamento sobre el manejo de residuos soélidos ordinarios
Reglamento del canon ambiental por vertidos

Reglamento de vertido y redso de aguas residuales
Protocolo de Montreal

Reglamento de control de sustancias agotadoras de la capa de ozono
Ley de transito por vias publicas y seguridad vial
Reglamento para el Control de Contaminacion por Ruido

Ley para la Gestion Integral de Residuos
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e Estrategia Nacional de Reciclaje

¢ Reglamento general para la clasificacion y manejo de residuos peligrosos

e Codigo de Trabajo

¢ Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional

A partir de las desviaciones detectadas en la revision de aspectos legales realizada

en el analisis de la situacion actual, se deben implementar acciones para subsanar los

incumplimientos en que esta incurriendo la empresa. A continuacion, se presentan las

recomendaciones de correccion derivadas de los hallazgos.

Cuadro 12. Recomendaciones de solucion para hallazgos de incumplimiento legal

Incumplimientos legales

Reglamento de Control de Sustancias Agotadoras de la
Capa de Ozono 35676. Articulo 30. Toda empresa o
taller cuyo giro de actividades sea el manejo de gases
refrigerantes, debera acreditar ante la Oficina Técnica
del Ozono, adscrita a la DIGECA, que su personal
cuenta con la capacitacion necesaria para realizar tal
manejo de refrigerantes en una forma adecuada.

Recomendaciones de solucién

Incluir el requisito de contar el carné de autorizacion de
uso de manejo de refrigerantes emitido por DIGECA,
para los contratistas que den servicio de mantenimiento
a los aires acondicionados

8839. Ley para la Gestion Integral de Residuos. Articulo
26: Los programas para la gestion integral de residuos
de los generadores del sector privado, deben ser
registrados en la plataforma SINIGIR para su
seguimiento y monitoreo.

El servicio de Salud ocupacional debera remitir el Plan
Integral de Residuos al SINIGIR, para su respectivo
seguimiento

Ley para Gestion Integral de Residuos. 8839. Art. 38.
Se mantiene un registro actualizado de la generacion y
forma de gestion de cada residuo.

Implementar un procedimiento de control que permita
tener trazabilidad de la generacion, cantidades y
disposicién final de los residuos generados.

Ley para Gestion Integral de Residuos. 8839. Art. 38.
Se separan y clasifican los residuos desde la fuente.

Proveer los contenedores requeridos en cada area de
la empresa, asi como la capacitacién necesaria para el
personal involucrado.

Estrategia Nacional de Reciclaje. Se dispone de
contenedores para el almacenamiento de residuos de
acuerdo con la norma INTE 12-01-08:2011.

Rotular todos los contenedores para residuos de
acuerdo con los colores establecidos por la Estrategia
Nacional de Reciclaje.

41527. Reglamento General para la clasificacion y
manejo de residuos peligrosos Art. 7.1.b. Se cuenta con
una evaluacién de riesgos para cada actividad de
manejo integral de residuos.

Actualizar el Plan Integral de Residuos con una
evaluacion de riesgos de los productos peligrosos
generados en cada uno de los procesos.
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41527. Reglamento General para la clasificacion y
manejo de residuos peligrosos Art. 7.1.b. Identificar el
origen, cantidad y caracteristicas de peligrosidad de
cada uno de los residuos peligrosos que se genere,
indicando tipo, composicién, cantidad y destino de los
desechos garantizando su completa trazabilidad.

Implementar un procedimiento de control que permita
tener trazabilidad de la generacion, cantidades y
disposicién final de los residuos generados.

27001. Reglamento para el Manejo de los Desechos
Peligrosos Industriales Art. 6. Los recipientes utilizados
para el almacenamiento de residuos peligrosos cuentan
con las condiciones adecuadas y estan debidamente
rotulados.

Rotular todos los contenedores para residuos de
acuerdo con los colores establecidos por la Estrategia
Nacional de Reciclaje.

Reglamento técnico RTCR 481 2015 Productos
qguimicos, productos quimicos peligrosos etiquetado.
Se utiliza el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos
(SGA) y en todos los casos, el personal esta
ampliamente capacitado para comprender los riesgos
asociados a los productos quimicos.

Realizar la transicion de etiquetado de productos
quimicos del rombo de seguridad de la NFPA 704, al
Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y
Etiquetado de Productos Quimicos (SGA)

5395. Ley General de Salud. Queda prohibido en todo
caso la descarga de las aguas negras, de las aguas
servidas y de residuos industriales al alcantarillado
pluvial

33601. Reglamento de Vertido y Relso de Aguas
Residuales. Del uso incorrecto de alcantarillados Se
prohibe el vertido de aguas pluviales al alcantarillado
sanitario asi como aguas residuales, tratadas o no, al
alcantarillado pluvial

Permiso de vertido de aguas residuales (Reglamento
del Canon Ambiental por Vertidos N° 34431).

Reglamento de Vertido y Relso de Aguas Residuales,
Decreto Ejecutivo N° 33601. Se realizan muestreos y
andlisis en funcion del caudal diario vertido.

Reglamento de Vertido y Relso de Aguas Residuales,
Decreto Ejecutivo N° 33601. Se realizan reportes
operacionales de aguas residuales o bien, se cuenta
con la exoneracién del reporte operacional.

Respecto al manejo de aguas residuales, es necesario
contratar una consultoria ambiental para determinar la
solucién 6ptima que pueda resolver la situacion de
vertido de aguas de proceso al alcantarillado pluvial, ya
gue estos puntos en particular se salen del alcance del
proyecto y de la formaciéon académica brindada por la
carrera de Ing. En Seguridad Laboral e Higiene
Ambiental.

Posteriormente, el equipo implementador debera apoyarse en el area legal de la
empresa para realizar una revision exhaustiva sobre legislacion ambiental que pueda
aplicar a las operaciones de Macopa Vidrios. En caso de considerarlo necesario, el
area legal podra acudir a los servicios de la firma consultora en temas legales con que

cuenta la empresa.
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La Alta Direccion debera facilitar informacion fehaciente sobre la organizacion para
ayudar el proceso de identificacion de requisitos legales, asi como para verificar su
cumplimiento. Asimismo, debera suministrar los recursos necesarios para implementar
acciones enfocadas en la resolucion de los incumplimientos y dar seguimiento a su

efectividad.

Los requisitos identificados seran registrados por medio de la Matriz de requisitos
legales y otros requisitos aplicables (ver Anexo 7) ya existente en la empresa y en la
gue se dara seguimiento al cumplimiento y servira como evidencia de auditoria. Esta
matriz contiene la informacion de normativa aplicable, el articulo de esa normativa que
se debe cumplir, la descripcién del articulo, la autoridad fiscalizadora competente, tipo
de requisito, frecuencia de actualizacion del requisito y el responsable de su
cumplimiento. Ademas, cuenta con una seccion de evaluacion de cumplimiento, en
donde se registra la fecha maxima para implementarlo, el estado del cumplimiento,

hallazgos y observaciones.

El equipo implementador debera coordinar reuniones de seguimiento periddicas con
el area legal y las personas asignadas como responsables de la implementaciéon con

el proposito de asegurar su cumplimiento.

El servicio de Salud Ocupacional seré el responsable de generar, actualizar y enviar
los documentos, reportes e informes relacionados con la gestion ambiental requeridos

por las instituciones fiscalizadoras.

Los encargados de area deberan hacer los ajustes requeridos en sus procesos para
asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales identificados asi como dar

seguimiento a su cumplimiento.

Durante el proceso de implementacion, el equipo implementador deberé revisar los

avances mensualmente con el fin de calcular el porcentaje de avance y transmitirlo a
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la Alta Direccién por medio de los espacios de Revisiones por la Direccion. Este
porcentaje se calculara a partir de la siguiente férmula:
Requisitos cumplidos

% de cumplimiento de requisitos legales = Requisitos identificados x 100

La matriz de requisitos legales y otros requisitos aplicables se actualizara cuando se
den las siguientes condiciones:
e Cuando se identifique un nuevo requisito legal.

e Cuando haya cambios en los procesos productivos o en el giro de negocio de
la Divisién de Vidrios.

e Por instruccion de alguna institucién fiscalizadora.
e Por cambios en la misma norma INTE/ISO 14001:2015.
Posterior al proceso de implementacion, la matriz legal deberd ser verificada y

actualizada anualmente.

8. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

Segun lo establecido por el punto 6.2 de la norma INTE/ISO 14001:2015, la
organizacion debe definir objetivos coherentes con la politica ambiental expuesta

anteriormente en la seccion 3.2 de este documento (Politica integrada de gestion).

Para lograrlo, el equipo implementador debera recopilar la informacién obtenida
durante este proceso considerando elementos como aspectos ambientales
significativos, requisitos legales, indicadores, manejo de residuos y gestion de riesgos

y oportunidades.

A partir de esa informacion se generaran objetivos relacionados con la politica

ambiental, con un enfoque de mejora continua y alineados con el marco legal aplicable.
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Con el fin de estos sean realistas y medibles, se utilizard la metodologia SMART
(Steffens & Cadiat, 2016).

Esta metodologia establece las pautas para redactar objetivos de forma eficaz,
partiendo de cuatro principios en los que su primera letra (en inglés) dan su nombre al
acréonimo SMART:

Specific (Especifico): Debe ser lo més concreto posible, los objetivos deben estar

bien delimitados y referirse a un elemento determinado.

Measurable (Medible): Debe establecer una meta cuantificable con el fin de poder
medir sus resultados. La empresa debe contar con los recursos para poder medir su

cumplimiento.

Attainable (Alcanzable): EIl objetivo debe ser alcanzable, si es poco ambicioso no
representard ningun esfuerzo para lograrlo; si esta fuera de alcance, generara

frustracion en el equipo.
Relevant (Relevante): El objetivo debe ser importante dentro del proyecto.

Time based (Basado en el tiempo): Debe establecer un tiempo razonable para su

cumplimiento ya que esto permitira verificar el cumplimiento de las metas propuestas.

A continuacién se presenta un ejemplo de un objetivo ambiental relacionado con la

Politica Integral de Gestion estructurado a partir de la metodologia SMART:

“Desarrollar campanas de capacitacion y concientizacion entre los colaboradores de
Macopa Vidrios, para reducir la cantidad de residuos no valorizables generados

mensualmente en un 15 % antes de diciembre de 2024”.

Una vez definidos los objetivos y metas ambientales deben ser informados a la

Direccion a través de los espacios de revision por la direccion. En esa reunion, la
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Direccion analizard que estos estén alineados con la vision y estrategia empresarial

de la empresa, su relevancia y su priorizacion.

La Alta Direccion debera realizar los ajustes en los objetivos y metas que considere
convenientes y definird los responsables de su cumplimiento, asignara los recursos
necesarios y los tiempos para alcanzarlos. Asimismo, en conjunto con el equipo

implementador determinaran los periodos de reevaluacion de objetivos y metas.

Una vez definidos y aprobados los objetivos y metas por la Alta Direccién, se
procedera a socializarlos con los niveles que correspondan por medio de la estrategia

de comunicacion.

El equipo implementador sera el responsable de dar seguimiento a los resultados de

los objetivos y metas que se han establecido.

El servicio de Salud Ocupacional en conjunto con las Jefaturas de Area debera
implementar programas y campafnas enfocadas en el cumplimiento de los objetivos
establecidos, entre ellos campafas de informacion y concientizacion dirigidas a los
colaboradores para fomentar su participacion en las actividades relacionadas con el

Sistema de Gestiobn Ambiental.
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E. Apoyo
1. Recursos

Una vez que se han planificado las acciones a realizar durante el proceso de
implementacion, el servicio de Salud Ocupacional deberd coordinar sesiones de

trabajo convocando al equipo implementador y a la Alta Direccion.

En esas reuniones se analizaran las tareas a realizar relacionadas con todo el
proceso de implementacion, se definiran los plazos requeridos para realizarlas segun
el cronograma establecido, se identificaran los recursos necesarios para llevarlas a
cabo, tanto econdmicos como humanos y se analizara cuales personas de cada area

seran las responsables de llevar a cabo las tareas asignadas.

A partir de esas sesiones se creara un Equipo de Gestion Ambiental, el cual estara
conformado por los lideres de area, Salud Ocupacional, Gestion Organizacional y
personal de apoyo de las areas involucradas que ejecutaran tareas relacionadas con

planificacion y seguimiento.

Las tareas asignadas se registraran por medio de una matriz RACI que sera llenada
y resguardada por el servicio de Gestion Organizacional. A continuacién, se propone
una matriz RACI que se puede utilizar en este proceso, sin embargo, sera
responsabilidad del equipo implementador ajustarla a la realidad del momento en que

se aplique Cuadro 13).
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Cuadro 13. Propuesta de Matriz RACI

Actividades

el Sistema de Gestion Ambiental

Asegurar los recursos para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente

<
O]
n
c
©
3)
@©
o
=
c
&
o

Responsable de
seguimiento

Lideres de Area

Salud Ocupacional

Gestion
Organizacional

Alta Direccion

Determinar y actualizar los requisitos legales

requeridos por instituciones publicas

Comunicacion, confeccion y envio de documentos

documentos relacionados con el SGA

Generar, actualizar y dar seguimiento a los

ambiental, ser objeto de seguimiento.

Establecer metas e indicadores de desempefio
ambiental y disefiar los planes de accion, para su
logro que sean consistentes con las politicas del
Sistema de Gestion (SG), medibles, considerando
los requisitos aplicables, tomando en cuenta las
oportunidades para mejorar el desempefio

Revisar a intervalos planificados:

previas por la direccion;

pertinentes para el SGA,;

incluyendo las tendencias en:

3) resultados de las auditorias;

con los requisitos legales y otros requisitos;

incluyendo las referidas a la competencia;

e) la politica integrada de gestién

proteccion ambiental

a) el estado de las acciones de las revisiones

b) cambios en las cuestiones internas y externas,
los riesgos asociados y las oportunidades

c) informacion sobre el desempefio del SGA,

1) no conformidades y acciones correctivas;

2) resultados del seguimiento y las mediciones;

4) resultados de la evaluacion del cumplimiento

d) oportunidades para la mejora continua,

f) diagnostico de necesidades de capacitacion en
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Actividades

seguimiento
Lideres de Area
Gestién
Organizacional
Alta Direccion

< (O]
Q o
n (O]
- o
© =
Q (2]
& c
o o
i= o

0
S [}
<o o
o

Salud Ocupacional

Definir y comunicar a compras criterios de gestion
ambiental para la compra de equipos, productos y
servicios y seguimiento al avance del plan de
capacitacion

Identificar las oportunidades de mejora del
desempefio ambiental y el control operacional en
el disefio de instalaciones, equipos, sistemas y
procesos que utilizan agua, que sean nuevos, R R R R R R
modificados y renovados, que puedan tener
impacto significativo en su desempefio ambiental
durante el tiempo de vida planificado o esperado.

Actualizar datos de los vertidos de agua

I I R | | |
mensualmente
Presentar mensualmente el comportamiento del | | | | R |
modelo al equipo de gestion ambiental
Crear planes de accion en caso de desviaciones
P R R R R R |

en el sistema

Crear planes de accion enfocados en los
indicadores ambientales, se estableceran equipos R R R R R |
para ejecucion de los planes

Realizar el control de cierre de no conformidades | C | R |

Coordinar las reuniones mensuales del equipo de
gestion ambiental y tomar los acuerdos en las | | | R |
minutas.

Administrar y contestar las ideas de mejora
propuestas por los colaboradores. Crear material
ilustrativo que anuncie que una idea sera revisada R C |
por la alta direccion, debido a su posible beneficio
ambiental
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Revisar factibilidad de las ideas propuestas por los
C | C | R |
colaboradores
Crear material ilustrativo sobre aportes
ambientales y comunicarlo al menos una vez al | R C |
mes
Presentar y defender el SGA en las auditorias
internas y externas, asi como cumplir los planes | | R C |
de accion
Presentar el estado del SGA en las revisiones por | R | c |
la direccién.

2. Competencia

Segun lo requerido por la norma INTE/ISO 14001:2015 en su punto 7.2, es necesario
determinar las competencias de las personas que realizaran las tareas relacionadas
con el Sistema de Gestion Ambiental, para tal fin el servicio de Salud Ocupacional
realizard una reunién con los lideres de area con el objetivo de analizar las

necesidades de capacitacion que se requieren.

En el Cuadro 14 se presenta una lista de posibles necesidades de capacitacion que

se deban abordar para la formacion de competencias en materia ambiental.

51




Q}ACOPA

Guia de implementacion de un Sistema de Gestidon
Ambiental para los procesos productivos de la
Division de Vidrios

VERSION 1

Pagina
52 de 82

Cuadro 14. Posibles necesidades de capacitacion para la formacién de competencias

en el SGA

Area de Competencia

Descripcion

Temas de Capacitacion

Conocimiento de la norma
ISO 14001:2015

Comprensién exhaustiva de la estructura
y requisitos de la norma.

1. Principios y estructura de la ISO
14001:2015

2. Interpretacion y aplicacion de los
requisitos de la ISO 14001:2015

Gestion ambiental

Entendimiento de los principios y
practicas para minimizar los impactos
ambientales negativos.

1. Evaluacion de aspectos e impactos
ambientales
2. Manejo de residuos

Legislacion ambiental

Conocimiento de las leyes y regulaciones
aplicables en materia ambiental.

1. Actualizacion sobre legislacién
ambiental aplicable

2. Requisitos documentales asociados a
la gestion

Habilidades de auditoria
interna

Capacidad para evaluar la conformidad y
eficacia del SGA.

1. Técnicas de auditoria interna para
sistemas de gestion ambiental

2. Preparacion y realizacion de auditorias
internas efectivas

Gestién de riesgos y
emergencias ambientales

Identificacion y gestion de riesgos
ambientales, y preparacion y respuesta
ante emergencias ambientales.

1. Plan de Emergencias
2. Sistema de Comando de Incidentes

Comunicacién y
sensibilizacion

Habilidades para promover la
sensibilizacion y comprension de la
politica ambiental entre empleados y
partes interesadas.

1. Estrategias de comunicacion interna y
externa sobre el SGA

2. Programas de sensibilizacion y
formacion ambiental para empleados

Mejora continua

Identificacion e implementacion de
oportunidades de mejora para el SGA.

1. Herramientas y técnicas para la mejora
continua en el SGA
2. Indicadores de Gestion Ambiental

Una vez definidas las necesidades de formacion, el servicio de Recursos Humanos

quien es el responsable del programa de capacitacién de la empresa, debera generar

un cronograma para abarcar los temas necesarios a los grupos ya definidos y asegurar

los recursos para su desarrollo.
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Las actividades de formacion podran ser de contratacién externa o utilizando los
recursos internos con que cuente la empresa siempre que se asegure la competencia
de las personas instructoras. Adicionalmente, se puede recurrir a actividades

presenciales o virtuales segun el tipo de formacion que se requiera.

Como respaldo de las capacitaciones brindadas; los asistentes deberan llenar el
registro de capacitacion ya establecido por la empresa (ver Anexo 8) y en el caso de
capacitaciones virtuales, recuperar la informacion de asistencia por el medio que se

imparta.

En cualquiera de los casos, Recursos Humanos debe llevar el control de la
implementacion del programa de capacitacion y registrar su avance por medio de una
hoja de célculo en la que se pueda filtrar la informacion por tema, colaborador, puesto,
etc., esto para facilitar la blusqueda de la informacion; mientras que los registros
serviran como evidencia en eventuales procesos de auditoria. La informacién
registrada en la hoja de célculo debe contener al menos los puntos mencionados en el
Cuadro 15.

Cuadro 15. Formulario de seguimiento de programa de capacitacion

FECHA CANTIDAD
CURSO DE HORAS

COLABORADOR PUESTO | MODALIDAD| CURSO INSTRUCTOR
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3. Tomade concienciay comunicacién

La norma INTE/ISO 14001:2015, en el punto 7.3 relacionado con Toma de
Conciencia, establece que se debe realizar una campafa de concientizacién para
asegurar que las personas conozcan la politica y los objetivos ambientales y las

consecuencias de incumplir los requisitos del sistema de gestién ambiental.

El primer paso para generar la campafa de concientizacion es definir los temas a
comunicar; se debe hacer énfasis en la Politica Ambiental, en donde encontrarla dentro
de la documentacion del sistema de gestidn, el rol de los empleados dentro del sistema
y otros elementos enfocados en la mejora del conocimiento y la comprension de la 1ISO
14001:2015 y su importancia.

En segundo lugar, se debe determinar el publico objetivo, en funcion del tema a
comunicar; podria contemplar informacion dirigida a toda la organizacion y otra dirigida

a areas o personas especificas.

Para la creacion de contenidos, la empresa debe utilizar los servicios externos de una
empresa de disefio grafico con el fin de generar piezas graficas que cuenten con una
unidad de disefio y cumplan con lo establecido en el libro de marca de Macopa en

cuanto a utilizacién de colores, tipografias, etc.
Las divulgaciones se realizaran utilizando diferentes medios fisicos y digitales:
e Afiches: Se colocaran en zonas estratégicas como salas de reuniones, sala de
capacitacion, comedor, vestidores y otras areas disponibles.

e SharePoint: Esta es la herramienta digital oficial de comunicacién utilizada por la
empresa; por medio de ese canal se divulgara informacion relevante relacionada

a la toma de conciencia y las responsabilidades de los colaboradores.

e Correo electronico: Se utilizar4 esa herramienta para replicar los comunicados

enviados a través del SharePoint.
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A continuacién, se propone una matriz para determinar las comunicaciones

relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental (Cuadro 16), sin embargo, el equipo

implementador debera hacer los ajustes correspondientes en funcion de las

necesidades del proceso de implementacion.

Cuadro 16. Propuesta de matriz para determinar las comunicaciones internas y

externas que son pertinente para el SGA

¢Qué comunicar?

¢;Cuando?

JA quién?

Impacto de sus
actividades en el
desempefio
ambiental

Beneficios de mejorar
el desempefio
ambiental

Implicaciones de no
cumplir con el SGA

Anual

Interno: A todos los
colaboradores de la
empresa

Reuniones generales
con los distintos
departamentos

¢Quién lo comunica?

Gestion
Organizacional

Metas, indicadores y
objetivos
establecidos para el
SGA

Mensual

Interno: A todos los
colaboradores de la
empresa

Reunion general,
correos electrénicos,
boletines, pizarras
informativas

Gestion
Organizacional y
Recursos Humanos

Externo: Proveedores,
contratistas, clientes,
publico general

Correos electrénicos,
folletos informativos,
informes de
sostenibilidad

Gestion
Organizacional

Politica ambiental

Mensual

Interno: A todos los
colaboradores de la
empresa

Charlas comunicativas
e inductoras para los
nuevos colaboradores,
rétulos en los distintos
departamentos y
correos electrénicos

Gestién
Organizacional y
Recursos Humanos

Externo: Proveedores,
contratistas, clientes,
publico general y
demés partes
interesadas

Pagina web, redes
sociales, folletos
informativos, reportes
de sostenibilidad

Gestion
Organizacional

Proyectos
implementados y que
se piensen
implementar que se
relacionen con el
SGA

Mensual

Interno: A todos los
colaboradores de la
empresa

Correos electrénicos y
boletines, pizarras
informativas

Gestion
Organizacional

Externo: Proveedores,
contratistas, clientes,
publico general y
demas partes
interesadas

Pagina web, redes
sociales, correos
electrénicos, folletos
informativos, reportes
de sostenibilidad

Gestion
Organizacional
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4. Informacién documentada

Para el proceso de gestion documental, se continuara con la metodologia de trabajo
ya establecida por la empresa. Debido a que la organizacién cuenta con un Sistema
de Gestion de Energia y un Sistema de Gestion Ambiental tiene bien desarrollado el

sistema de gestidbn documental en cuanto a:

e Identificacién y descripcion de documentos
e Metodologia de revision y aprobacién

e Puntos de consulta

e Resguardo de la informacién

e Metodologia para la distribuciéon, acceso, recuperaciébn y uso de los

documentos
e Almacenamiento y preservacion

e Control de cambios

F. Operacion
1. Planificacién y control operacional

Los criterios operacionales son las especificaciones, parametros detallados con que
se deben cumplir los procedimientos establecidos por la organizacion; permiten tener
claridad sobre la forma especifica sobre como ejecutar una tarea y crea un marco de

referencia para verificar el cumplimiento de los procesos.

En el Caso de Macopa Vidrios, los procesos en los que se deben cumplir requisitos
de gestiébn ambiental ya se han definido pues seran los mismos del Sistema de Gestidn
de Calidad y ya existen procedimientos asociados a estos procesos tal como se

observa en el cuadro 17.
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Cuadro 17. Procedimientos asociados a los procesos de Macopa Vidrios

Procedimientos ‘

Logistica Interna

POLI-PRO2 Recepcion y almacenamiento de productos

Producciéon de Vidrio

POPV-PRO1- Transporte del material a la maquina

POPV-PRO02 Carga y ajuste de la maquina

POPV-PR03 Operacion productiva

POPV-PR04 Transporte del producto conforme al &rea de PT

Gestion de las Instalaciones y Equipos

PAIE-PRO1 Determinacion, construccion y adquisicién de instalaciones y equipos

PAIE-PRO3 Control de la asignacion de instalaciones y equipos

PAIE-PR0O4 Mantenimiento de las instalaciones y equipos

PAIE-PRO5 Disposicion final de instalaciones y equipos

Ventas

POVE-PRO1 Prospeccion de clientes de punto de venta

POVE-PRO02 Preparacion y Ejecucion de la visita al punto de venta o proyecto

POVE-PRO03 Realizacion de Presupuestos para Proyectos

POVE-PR04 Realizacion del Pedido de Ventas

POVE-PRO5 Seguimiento y Medicion

Logistica Externa

POLE-PRO3 Preparacion y carga del pedido

POLE-PRO04 Distribucién de los pedidos al mercado
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Actualmente esos procedimientos no cuentan con variables ambientales ni criterios
operacionales con un enfoque de gestibn ambiental; los lideres de area deberan
realizar una actualizacion de sus procedimientos incorporando estos criterios y

registrandolos en el control de cambios.
Entre los cambios que se deben incorporar en los procedimientos se deben incluir:

e Una verificacion de que el procedimiento cumple con toda la legislacion

medioambiental pertinente.
e Se debe considerar la gestidon de residuos que involucran los procesos.

e Determinar si existen emisiones atmosféricas y cudles serian los mecanismos de

control o mitigacion.

e Considerar si entre las salidas de los procesos se genera alguna afectacion a la
biodiversidad y los mecanismos de control para evitarlo.

e En caso de que el proceso utilice combustibles, el procedimiento debe especificar

las pautas de uso para optimizar su consumo.

e Se deben identificar los productos quimicos utilizados en el proceso y buscar
alternativas amigables con el ambiente. Cuando no sea factible cambiar los
productos, el procedimiento debe incluir su uso adecuado para minimizar el

impacto negativo y la forma adecuada de disposicion de residuos.

e En los procesos operativos que requieran el uso de agua, se debe indicar en el
procedimiento el modo correcto de operacién para evitar desperdicios y

contaminaciones no previstas.

En caso de que, al momento de implementar la norma, la empresa haya variado o
desarrollado nuevos procesos se deberan confeccionar nuevos procedimientos

considerando los criterios indicados desde su concepcion.
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Los criterios operacionales ambientales deben quedar plasmados en los documentos
oficiales del SGA, utilizando el formato establecido para este fin (ver Anexo 9).

El punto 8.1 de Planificacion y control operacional de la norma INTE/ISO 14001:2015,
indica que la organizacion debe definir los requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios. Respecto a este punto, en Macopa existe un Procedimiento de
Compras que indica que los lideres de cada area son los responsables de cotizar y
realizar el proceso de compra, mientras que la posicion de Proveeduria limita su

accionar a generar las 6rdenes de compra de las solicitudes que recibe.

Debido a lo anterior, se deberan incorporar al procedimiento los criterios ambientales
que los lideres de area deberan considerar al realizar la compra de productos y
servicios segun sus necesidades, por lo que se debe realizar una sesion de trabajo
con los involucrados, en conjunto con Salud Ocupacional y Gestion Organizacional en

la que se establezcan los requisitos.

A continuacién, se presenta una propuesta de guia de criterios a considerar que

pueden ser relevantes para la compra de servicios y productos.

Cumplimiento de la Legislacion Ambiental: Se debe verificar que los proveedores

cumplan los requisitos legales que les apliquen en funcién de su giro de negocio.

Certificaciones ambientales: Este no es un criterio excluyente, pero en el proceso
de analisis y seleccion de ofertas de debe dar prioridad a proveedores que cuenten
con certificaciones ambientales como INTE/ISO 14001:2015, Carbono neutralidad,

Bandera Azul Ecoldgica, etc.

Uso eficiente de recursos: Seleccionar productos que demuestren el uso eficiente
de recursos, por ejemplo: sistemas con circuito cerrado de alimentacion de agua,
maquinaria que genere menos ruido, materiales con menos materiales de embalaje,

etc.
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Gestion de residuos: Considerar las préacticas de gestion de residuos de los

proveedores tomando en cuenta la reduccion, reutilizacién y reciclaje de desechos.

Materiales de embalaje: Dar prioridad a productos que cuenten con materiales de
embalaje reciclables, reutilizables o en su defecto, reducidos; de forma que se

minimice la generacion de residuos no valorizables.

Sustitucion de sustancias peligrosas: Priorizar y buscar activamente alternativas

amigables con el medioambiente para los procesos de compra de sustancias quimicas.

Vida atil: Considerar el ciclo de vida util de maquinarias, herramientas y productos,
como un criterio de seleccién; dando prioridad a los que tengan mayores periodos de
vida util y posibilidades de reparacion antes de requerir realizar sustituciones.

Transporte y logistica: Considerar el impacto ambiental asociado a los métodos y
distancias de transporte de los bienes adquiridos, dando prioridad a los productos que

deben recorrer menores distancias.

Biodiversidad: Valorar las hojas de seguridad de los productos quimicos en el
proceso de compra y asegurarse en la medida de lo posible de que las opciones

seleccionadas no dafian la biodiversidad local o global.

Los requisitos definidos deben ser del conocimiento de todas las personas de la
organizacion que realizan solicitudes de compra y estos a su vez deben comunicarlos
a los proveedores para que lo consideren en sus ofertas y verificarlos en los procesos

de adjudicacion.
2. Preparaciéon y respuesta ante emergencias

La empresa cuenta con un Plan de Emergencias confeccionado y administrado por
el servicio de Salud Ocupacional, contempla tacticas de actuacion general en caso de

incendios y derrames, sin embargo, el punto 8.2 indica la necesidad de contar con
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procedimientos estandarizados para la atencion de emergencias ambientales, por lo
que sera necesario desarrollar esa seccion dentro del plan e incluir situaciones como
vertidos accidentales de productos quimicos a desagues o fuentes de agua limpia,
disposicion de residuos peligrosos en el suelo y emisiones atmosféricas no

controladas.

El servicio de Salud Ocupacional deberd asesorarse con una empresa consultora
especializada en manejo de emergencias ambientales y a partir de esa informacién
debera desarrollar de la seccion en el Plan de Emergencias, asi como sus futuras
modificaciones y actualizaciones. En esta seccion se deberan contemplar al menos los

siguientes puntos:

e Posibles escenarios de emergencias ambientales; tanto generadas por la
empresa con afectacién al medioambiente, como generadas por el ambiente

con afectacion a la empresa.

e Definir actuaciones estandarizadas en caso de emergencias ambientales
siguiendo la metodologia de trabajo del Sistema de Comando de Incidentes

ya definida para el resto del Plan de Emergencias.

e Capacitacion requerida para la identificacion de problemas ambientales y su

atencion antes de que se genere la emergencia.

e Programacion de simulacros y simulaciones para probar la eficacia del plan

de emergencias.
e Métodos de comunicacion del plan a todos los colaboradores de la empresa.

Para efectos de evidencia, analisis e investigacion el Comandante de Incidente que
atienda el evento debera registrar el incidente o accidente ambiental inmediatamente
después de controlada la situacién; tal como se realiza en el caso de los accidentes

laborales, pero a partir de un formulario que permita recopilar la informacioén pertinente.
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En el cuadro 18 se muestra una propuesta de formulario para el registro de
emergencias ambientales. La organizacion debera digitalizar la herramienta para ser

aplicada por medio de las aplicaciones de software con que cuentan.

Cuadro 18. Formulario de registro de emergencias ambientales

Q}ACOHA Formulario de registro de emergencias ambientales
Planta Fecha
Ubicacion Hora
Evento reportado Cuasi- Accidente

Accidente
Tipo de evento Impactos ambientales generados

Derrame de quimico/ residuo peligroso Contaminacion del aire

Emisién ambiental accidental Contaminacion del suelo

Fuga de gas téxico/ inflamable Contaminacion del agua

Explosion o incendio Impacto en la biodiversidad

Vertido de agua accidental Afectacion de ecosistemas acuaticos

Contaminacion del suelo Afectacion a la salud humana

Otros Otros

Descricién del evento

Areas Afectadas

I:I Instalaciones I:IAmbiente I:I Otros

Descripcion
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Causas Inmediatas Causas Basicas

Acciones Correctivas

Autoridades Competentes

¢ El evento amerité contactar a las autoridades competentes?

I:ISi I:I No ¢Porqué?

Personas a cargo de la atencién del evento

Nombre Puesto

Una vez controlada la situacion de emergencia ambiental el servicio de Salud
Ocupacional convocara una reuniéon con las partes involucradas en el evento para
realizar la investigacion del accidente y establecer los planes de accién preventivos y

correctivos correspondientes.

Al finalizar el proceso de investigacion el servicio de Salud Ocupacional debera remitir
un informe a la Alta Direccién tomando en cuenta la descripcién de los sucesos, el

andlisis realizado y los planes de accion establecidos.

La Alta Direccion debera suministrar los recursos necesarios para corregir o mitigar
los dafios causados e implementar los planes de accion definidos por el equipo
investigador.
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G. Evaluacién del desempefio
1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

La norma INTE/ISO 14001:2015 establece en su punto 9.1 que la organizacion debe
realizar un proceso de evaluacion del desempefio y la eficacia del sistema de gestion

ambiental.

Para realizar esta evaluacion se analizaran los procesos ya definidos para el SGA
(Logistica Interna, Produccion de Vidrio, Gestion de las Instalaciones y Equipos,
Ventas y Logistica Externa) con el fin de definir a qué se dara seguimiento o medicion

en cada una de las areas.

Entre los puntos a considerar para medir el desempefio de cada proceso estan los
indicadores ambientales establecidos anteriormente, por ejemplo: tanto en el proceso
de Logistica Interna como en Produccion de Vidrios se puede medir la tasa de
generacion de residuos de vidrios; en el proceso de Gestién de las Instalaciones y
Equipos se puede calcular el indice de gestion de sustancias peligrosas y en todos los
procesos se podria evaluar el indice de reciclaje. Ademas, se podrian medir otros
aspectos particulares de cada proceso que no necesariamente estén vinculados a los
indicadores dados como el cumplimiento de aspectos legales y la implementacion de
los planes de accion.

A continuacion, deben definir como se realiza la medicién, para lo cual se describe la
férmula establecida para cada indicador. En caso de determinar elementos de
medicion diferentes a los indicadores, se debe establecer un sistema de medicion

cuantitativo que permita identificar posteriormente su eficacia.

Una vez establecidos los elementos de medicidén y la manera de medirlos, se deben
definir los periodos de evaluacién; algunos de ellos podran verificarse de forma

mensual, trimestral, semestral o anualmente.
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Se establecera la figura responsable del cumplimiento del desempefio para cada
elemento y se definirdn los métodos de andlisis y evaluacion, por ejemplo: el

cumplimiento del indicador o en su defecto la verificacion de determinada condicion.

Los resultados obtenidos deben compararse con los valores meta esperados, con sus
tolerancias o con los criterios de aceptacion y ser plasmados en un informe gerencial
para ser escalado por medio de los espacios destinados a las revisiones por la Alta

Direccion.

A los elementos que no cumplan con las metas esperadas se les debera crear un
Plan de Accidn siguiendo los criterios ya definidos por esta guia y a esos planes se
asignaran personas responsables de medir su eficacia; eso es verificar si una vez
resueltas las tareas contempladas en un plan de accién se ha logrado el impacto
esperado. Los datos se deberan registrar en el formulario mostrado en el Cuadro 19y

en el Cuadro 20 se muestra un ejemplo de como se veria un registro de este formulario.
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Seguimiento y Medicion

JA qué dar
Seguimiento
y Medicion?

Método de
Seguimiento
y Medicion

Periodos de
Seguimiento
y Medicion

Método de
Andlisis y
Evaluacién

Analisis y Evaluacién

¢Cuéando
hacer el
Analisis y
Evaluacién?

Metas,
Tolerancias
y Criterios
de
Aceptacion

Responsable

Medicién de Eficacia

Plan de
Accién

Responsable
de
verificacion
de eficacia

Cuadro 20. Registro de ejemplo del seguimiento del desempefio y la eficacia del SGA

Seguimiento y Medicion

Analisis y Evaluacion

Mediciéon de Eficacia

. . Metas,
Pr?r::]ez%tc;ue ¢A quédar | Método de | Periodos de | Método de ‘;géi?i? Tolerancias Plan de Respgrelsable
P Seguimiento | Seguimiento | Seguimiento | Analisis y Andlisis y Criterios | Responsable Accion verificacién
y Medicion? | y Medicién | y Medicién | Evaluacion Evaluaciéx'> de de eficacia
" | Aceptacion
Identificar las
fugas de
Verificacion vidrio
de la quebrado no
cantidad de Reunién 90 % del ::?)%uglefriidc?e
Produccion Reciclaje de | % de vidrio vidrio L vidrio Jefatura de Salud
o S . Mensual revision por 2 lograr un .
de Vidrio vidrio reciclado recuperado ; oA quebrado se | Produccion . Ocupacional
la direccion . porcentaje
contra el total debe reciclar :
de vidrio igual o mayor
al 90 % en
quebrado .
un periodo
de tres
meses.
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Los resultados obtenidos en los procesos de medicion del desempefio seran
compartidos a todos los colaboradores de la Division de Vidrios por medio de las
herramientas de divulgacion de indicadores con que cuenta la empresa, las cuales
son: la herramienta de software PowerBI y pizarras informativas para colocacion de
material impreso. Esta informacion servirh como insumo para la elaboracion de

boletines ambientales que seran distribuidos por medios electrénicos.
2. Auditoriainterna

El proceso de auditoria interna se realizara siguiendo los mismos procedimientos y
formatos utilizados actualmente para la verificacién de las normas ISO 50001:2018 y
la INTE/ISO 9001:2018 con la unica diferencia de que se incluiran en el alcance de la
auditoria los elementos para evaluar el sistema de gestion ambiental, para lo cual, el

equipo auditor interno debe ser capacitado especificamente en la norma a evaluar.

A partir del formulario existente PGGO-PR03-FMO02 (ver Anexo 10) se ha estructurado
el Plan de Auditoria que se debera aplicar durante el proceso de implementacién por

parte del equipo auditor (ver Apéndice 22).
3. Revision por la direccion

Tal como lo establece la norma INTE/ISO 14001:2015 se utilizar& la revision por la
direccion como una herramienta de mejora para el SGA.

Actualmente los espacios de revision por la direccién se realizan de forma mensual,
en cada reunion se exponen las novedades, resultados de indicadores, planes de
accion y seguimiento de la eficacia de planes anteriores relacionados con uno de los

procesos, de modo que cada proceso es evaluado aproximadamente dos veces al afio.

Para la inclusion del seguimiento del SGA se incorporard la informacion relacionada

con la gestion ambiental de cada proceso en las revisiones ya definidas con el fin de

67




Ambiental para los procesos productivos de la

Gufa de implementacion de un Sistema de Gestion | VERSION 1
Q}ACOPA
Division de Vidrios

Pagina
68 de 82

no alterar la programacion establecida por el Sistema de Gestion de la Calidad y el
Sistema de Gestion de Eficiencia Energética.

H. Mejora

De acuerdo con la metodologia de trabajo planteada, cualquier cambio en los
procesos operativos de Macopa Vidrios, desviacion en los resultados de indicadores,
hallazgos en procesos de auditoria u oportunidades de mejora daran pie a la creacion
de planes de accion a los cuales se debera dar seguimiento, asegurando de esta forma

la mejora continua del Sistema de Gestibn Ambiental.

I. Proceso de implementacion

Las acciones y herramientas planteadas en la presente guia son aplicables durante
todo el proceso de implementacion, que inicia con definir el contexto de la organizacion
y finaliza al obtener la certificacion de la norma INTE/ISO 14001:2015 tal como se
detalla en la Figura 7.

Figura 7. Proceso de implementacién de la norma INTE/ISO 14001:2015

Aplicacion de . Fye PP . .
phica Solicitud Plan de Auditoria Revision Plan de Auditoria Envio Planes
guia de c ‘. hE -
. aa de Asesoria Accién Interna Informe Accion Interna de Accion
implementacion

Inicio del
proceso de
certificacion

Macopa

Revision de
requisitos
documentales

Certificacién ante INTECO
Consultor

INTECO

Auditoria 1° Auditoria 2° X
Etapa Etapa
(Documental) (Presencial)

Certificacion
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El proceso de implementacion se describe a continuacion:

El equipo implementador debera iniciar el proceso aplicando la guia de
implementacion para el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental hasta
satisfacer los requisitos establecidos por la norma INTE/ISO 14001:2015.

Se contratara a un consultor externo para realizar una revision de requisitos
documentales. Este proceso tendr& como salida un informe de

recomendaciones.

A partir del informe del consultor externo se prepararan y ejecutaran los planes
de accion correspondientes para subsanar los hallazgos sefalados.

El equipo auditor realizard una auditoria interna para verificar el cumplimiento

de los planes de accion.

Se procedera con la auditoria documental de 1° etapa por parte ente

certificador INTECO, el cual generara un informe de hallazgos.

A partir del informe de auditoria de INTECO se generaran y resolveran los

planes de accién requeridos para subsanar los hallazgos.

Se realizarad una auditoria interna con el alcance total de la norma, utilizando

el plan de auditoria planteado en la guia de implementacion.

Se procedera con la auditoria presencial de 2° etapa por parte del ente

certificador INTECO. Este proceso generara un nuevo informe de hallazgos.

Se remitirdn los planes de accion de los hallazgos sefalados al ente

certificador.

Recepcion del certificado de la norma INTE/ISO 14001:2015.
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1. Cronograma de implementacion

El tiempo requerido para ejecutar la guia de implementacion del Sistema de Gestion

Ambiental basada en la norma INTE/ISO 14001:2015 es de ocho meses, los tiempos

requeridos para ejecutar cada tarea de esta guia se presentan en el cronograma de

implementacion (Cuadro 21), para el cual se ha supuesto un inicio de actividades a

principios del mes de junio de 2024, con fecha de finalizacion al mes de febrero del

2025.

Cuadro 21. Cronograma de implementacién para alcanzar la certificacion de la
norma INTE/ISO 14001:2015

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

FECHA

TAREAS INICIO FECHA FINAL
Contexto de la Organizacion 3/6/2024 24/6/2024
Andlisis FODA 3/6/2024 5/6/2024
Identificacion de cuestiones internas 6/6/2024 11/6/2024
Identificacion de cuestiones externas 12/6/2024 17/6/2024
attaet?g;ii%rg el analisis de expectativas y necesidades de las partes 18/6/2024 24/6/2024
Determinacion del alcance SGA 18/6/2024 18/6/2024
Definicion de indicadores 19/6/2024 21/6/2024
Liderazgo 25/6/2024 9/7/2024
Revision de Politica Integrada 25/6/2024 25/6/2024
Comunicacion de la Politica 26/6/2024 9/7/2024
Establecimiento de objetivos ambientales 26/6/2024 28/6/2024
Definicién de roles y responsabilidades 1/7/2024 5/7/2024
Planificacion 10/7/2024 27/9/2024
Evaluacioén de riesgos y oportunidades 10/7/2024 23/7/2024
Planes de accién para riesgos y oportunidades 24/7/2024 20/8/2024
Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales 24/7/2024 26/7/2024
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Caracterizacion de aspectos ambientales 29/7/2024 2/8/2024
Evaluacion de aspectos ambientales 5/8/2024 16/8/2024
Procedimiento para el registro de residuos 5/8/2024 16/8/2024
Plan de accion para manejo de residuos 19/8/2024 13/9/2024
Plan de accion para el control de agua residual 19/8/2024 13/9/2024
Evaluacion de requisitos legales 19/8/2024 30/8/2024
Plan de accion para subsanar requerimientos legales 2/9/2024 2719/2024
Apoyo 2/9/2024 27/9/2024
Capacitacion al personal sobre manejo de residuos 2/9/2024 27/9/2024
Capacitacion al equipo auditor 2/9/2024 2719/2024
Concientizacién al personal sobre el SGA 2/9/2024 2719/2024
Verificacion documental 2/9/2024 27/9/2024
Operacion 30/9/2024 1/11/2024
Inclusion de criterios operacionales en procedimientos 30/9/2024 11/10/2024
Actualizacion de Plan de Emergencias 30/9/2024 11/10/2024
Planes de accion para preparacion de Plan de Emergencias 14/10/2024 1/11/2024
Evaluacion del desempefio 8/7/2024 12/7/2024
Definicién de metodologia de evaluacion 8/7/2024 12/7/2024
Consultoria externa 4/11/2024 15/11/2024
Proceso de revision documental por auditor 4/11/2024 8/11/2024
Informe de consultoria 11/11/2024 15/11/2024
Planes de accion de informe de consultoria 18/11/2024 29/11/2024
Auditoria interna documental 2/12/2024 6/12/2024
Auditoria 1° Etapa INTECO 9/12/2024 13/12/2024
Planes de Accion de 1° Etapa de INTECO 16/12/2024 27112/2024
Auditoria interna SGA 30/12/2024 3/1/2025
Auditoria 2° Etapa Presencial 6/1/2025 10/1/2025
Envio de Planes de Accion a INTECO 13/1/2025 17/1/2025
Certificacion INTE/ISO 14001:2015 20/1/2025 7/2/2025
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2. Presupuesto de implementacion

Con el fin de determinar la inversibn aproximada para ejecutar la guia de

implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basada en la norma INTE/ISO

14001:2015, se han calculado cuatro rubros (ver Cuadro 22):

e Horas de trabajo que debe dedicar el personal involucrado en la

implementacion durante un periodo de cinco meses. El porcentaje del tiempo

dedicado a la implementacion de cada uno de los involucrados se asigné a

partir de las experiencias de implementaciones anteriores segun el servicio de

Gestion Organizacional.

e El costo de las horas de capacitacion del personal haciendo un promedio de

las diferentes escalas salariales para el personal operativo.

e |nversiébn asociada al consultor externo considerando sus servicios

profesionales para la revision documental y la formacién del equipo auditor.

e Inversién asociada al ente certificador INTECO.

El monto aproximado de implementacion del Sistema de Gestidbn Ambiental a partir

de la guia hasta alcanzar la certificacion es de ¢32.200.600. Sin embargo, el mayor de

los rubros que compone el presupuesto corresponde los salarios del equipo

implementador, el cual ya es parte de los gastos de la empresa, por lo que la inversion

adicional que se requeriria es de ¢ 8.980.600.

No se incluyeron rubros como papeleria o alimentacion, ya que todos los registros se

realizan por medio de herramientas digitales con las que cuenta la empresa y el trabajo

se desarrollara durante la jornada laboral regular.
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Cuadro 22. Presupuesto de implementacion del SGA a partir de la guia
Cargo Salario Promedio Porjt(:)t:rr]l;eajz 9 G 2 Inversion mensual . [TErSIEn d?,

laboral (%) recursos implementacion
gf;;'r?lrz‘ cional ¢ 1100 000,00 40 2 ¢ 88000000 | @ 7040 000,00
Jefaturas de area ¢ 1600 000,00 20 4 @ 1280000,00 | ¢ 10240 000,00
Salud Ocupacional @ 1650000,00 40 1 @ 660 000,00 | ¢ 5280 000,00
Recursos Humanos | ¢ 1650 000,00 5 1 (02 82500,00 | @ 660 000,00
Total ¢ 23220000,00

Capacitaciones Personal Horas Salario/hora Inversion
Concientizacién INTE/ISO 14001:2015 142 1 ¢ 2 650,00 ¢ 376 300,00
Manejo de residuos 142 1 (02 2650,00 | ¢ 376 300,00
Total ¢ 752 600,00

Consultoria externa Inversion
Consultoria para revisién documental ¢ 676 500,00
Formacion del equipo consultor ¢ 676 500,00
Total ¢ 1 353 000,00

Ente certificador Inversion
Servicios de proceso de certificacion a INTECO ¢ 6 875 000,00

Inversiéon Total ‘ ¢ 32200600,00

3. Evaluaciéon de la alternativa de solucion

A continuacion, se realiza un andlisis de la alternativa de solucién considerando
factores de salud y seguridad, ambientales, estdndares con que cumplen, econémicos,

culturales y sociales (Cuadro 23).
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Propuesta

Propuesta de guia
de implementacion
de un Sistema de
Gestién Ambiental
para los procesos
productivos de la
Division de Vidrios
de Instalaciones y
Servicios Macopa
S.A

especificamente
en Sistemas de
Gestion
Ambiental, su
implementacion
puede tener
efectos sobre la
salud y seguridad
de los
colaboradores, ya
gue un manejo
adecuado de
residuos tanto
comunes como
peligrosos, reduce
la ocurrencia de
accidentes y la
probabilidad de
exposicion a
sustancias que
afecten la salud.

Gestién Ambiental
robusto, que
minimice el
impacto ambiental
negativo generado
por sus
operaciones y que
ademas sea
certificado.

INTE/ISO
14001:2015

conlleva una
inversién
aproximada de
¢32.200.600.

Sin embargo, se
debe considerar
que el mayor rubro
gue compone este
monto es el del
tiempo de trabajo
del equipo
implementador
(¢23.220.000), el
cual ya es parte
de los gastos de la
empresa pues
forma parte del
salario, no es un
gasto adicional.

el compromiso de
la empresa con la
gestion ambiental,
se impacta
positivamente la
cultura de sus
colaboradores
fomentando mayor
conciencia 'y
comprension de
los impactos
ambientales,
generando asi
acciones mas
responsables con
el medioambiente
en su vida
cotidiana.
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Cuadro 23. Evaluacion de la alternativa de solucién
Saluq y Ambientales Estandares Econdmicos Culturales Sociales
Seguridad

Aunque lanorma | La propuesta se La propuesta La implementacion | Con la La implementacion
INTE/ISO centra en cumple con los de la guia hasta implementacion de | de la propuesta
14001:2015 estd | implementar un requerimientos de | obtener la la propuesta en puede generar
enfocada Sistema de la norma certificacion que se evidencia | efectos sociales

positivos tanto
dentro como fuera
de la empresa,
creando
concientizacion y
educacion
ambiental,
mejorando la
salud publica,
fomentando la
responsabilidad
social corporativa
y sirviendo de
inspiracion para
otras
organizaciones.
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J. Conclusiones

La guia de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para los
procesos productivos de la Division de Vidrios provee todas las acciones y
herramientas que debe ejecutar la empresa para completar los requerimientos
establecidos por la norma INTE/ISO 14001:2015.

La aplicacion de la guia de implementacion facilitara y potenciara el trabajo del
equipo implementador, reduciendo los tiempos de ejecucion al brindar una

estructura paso a paso para el logro de la certificacion.

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental requiere de la
participacion de todas las partes involucradas, incluyendo la alta direccion, los
lideres de éarea, los servicios de apoyo como Gestibn Organizacional,
Recursos Humanos y Salud Ocupacional, asi como la de los colaboradores en

general.

La inversion necesaria para el proceso de implementacion aparte de los

salarios de los involucrados es de ¢8.980.600.

Las herramientas y acciones planteadas en esta guia subsanan las
oportunidades de mejora identificadas durante la etapa del analisis de la

situacion actual.
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. Recomendaciones

Proceder con la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de forma
sistematica y estructurada siguiendo las pautas brindadas por la guia con el
objetivo de cumplir con todos los requerimientos establecidos por la norma
INTE/ISO 14001:2015.

Invertir en la comprension y la aplicacion de la guia para alinear los objetivos de
trabajo, maximizar la eficiencia del proceso de implementacion, prevenir errores
y omisiones, asi como evitar reprocesos trabajando en elementos que ya hayan

sido desarrollados durante la implementacién de otras normas.

Fomentar una cultura organizacional de compromiso y participacién en todos
los niveles de la organizacién, iniciando por un compromiso visible de la

Direccion que permee a todas las areas involucradas.

Realizar una presentacion dirigida a la Alta Direccidon antes de iniciar la
implementacion con el fin de asegurar los recursos humanos y econémicos que

requiere el proceso para alcanzar la certificacion.

Establecer y ejecutar planes de accién dirigidos a subsanar las oportunidades
de mejora identificadas en la etapa de andlisis de la situacion actual, de forma
paralela al desarrollo de los requisitos documentales de la norma, con el fin de

optimizar el proceso y reducir el tiempo de implementacion.
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Apéndice 1. Organigrama de Instalaciones y Servicios Macopa
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Apéndice 2. Organigrama de Produccion de la Division de Vidrios de

Instalaciones y Servicios Macopa
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Apéndice 3. Organigrama de Operaciones de la Division de Vidrios de

Instalaciones y Servicios Macopa
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Apéndice 4. Diagrama de flujo del proceso productivo de Vidrio
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Apéndice 5. Procesos del Departamento de Produccion

Procesos Descripcién Ventajas
Se realiza en las mesas de corte ) )
. . L Cortes precisos mediante
monolitico, mediante la optimizacién de A+W
el software. Marca los saques
Corte en donde se descargan los planos y los .
. ] o o y huecos para facilitar en los
mismos se reflejan en las laminas de vidrio a ,
) demas procesos.
la hora de realizar el corte.
Pulid Se realiza en la canteadora con pulido Mejora la estética del
ulido
brillante en las caras requeridas vidrio
Se realiza en la biseladora, lo que hace
) es mejorar la estética del vidrio o espejo. Con Mejora la estética del
Biselado ) o
una arista de 1 pulgada en los lados |vidrio
requeridos.
. Colabora con la
Se realizan los saques o huecos y )
Taladro ) colocacion de los accesorios
requeridos ]
requeridos
Para realizar formas, saques, huecos )
CNC ) Variedad de formas
mediante planos elaborados en AUTO CAD.
Lavar los vidrios para entrega final o
Lavadora N/A

para que pase a los siguientes procesos

Horno Templado

Es un tipo de vidrio de seguridad,

procesado por tratamientos térmicos o
guimicos, para aumentar su resistencia en

comparacion con el vidrio normal.

Mejora la Resistencia y

Seguridad

Horno Laminado

Consiste en la uniébn de dos o mas
laminas de vidrio mediante una pelicula

intermedia de EVA, el vidrio queda con una

Mejora la Resistencia y

seguridad adicional ante roturas, ya que los | Seguridad
fragmentos quebrados de vidrio quedan
unidos a ella.
Consiste en crear una camara con dos
Insulado vidrios y un separador para aislar humedad, Aislante

temperatura y sonido
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Apéndice 6. Entrevista semiestructurada a la Direccion de Macopa Vidrios

Q}ACOPA Entrevista Semiestructurada a Direccion de Macopa Vidrios

Fecha de aplicacion:

Gerencia

1. ¢Cual es la postura de la empresa respecto a incorporar una norma de gestién ambiental al sistema integrado
de gestion?

2. ¢Conoce los alcances que tiene la norma INTE/ISO 14001?

3. ¢Existe intension por parte de la organizacion de implementar esta norma INTE/ISO 14001 durante el
presente afio 2024?

4. Tomando en cuenta la inversion realizada para la certificacion INTE/ISO 9001, y las inversiones en los ajustes
de proceso que se pueden requerir, ¢hay disposicion de la empresa por asignar los recursos necesarios a este
proceso?

5. Desde el punto de vista de gerencia estratégica, ¢cual es la expectativa que tiene la organizacion al
implementar una norma de cumplimiento ambiental?
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Apéndice 7. Entrevista semiestructurada a Gestion Organizacional

@ACOPA Entrevista Semiestructurada a Gestion Organizacional

Fecha de aplicacion:

Colaborador/a:

1. ¢ Cuél es su puesto de trabajo?

2. ¢Actualmente la organizacion esté trabajando en algo relacionado con ISO 14001?

3. ¢Han visto algun interés o recibido alguna instruccién por parte de la alta direccién para iniciar un proceso de
implementacion de la norma ISO 140017

4. ;Basandose en las experiencias anteriores de la ISO 50001 y la ISO 9001, c6mo se coordinan para implementar
una norma?

5. ¢En caso de implementar la ISO 14001 seguirian la misma metodologia?

6. ¢ Partiendo de esa forma de trabajo, les seria de alguna utilidad contar con una guia de implementacion de la
norma ISO 140017

7. Basandose en las experiencias anteriores, ¢ cual podria ser la inversién para la implementacion de esta norma con
INTECO?

8. Basandose en experiencias anteriores, ¢ cuanto tiempo estima que tomaria la implementacion de la norma ISO
14001 en la Divisién de Macopa Vidrios?

9. En caso de implementar esta norma en Macopa Vidrios, ¢qué otros recursos requeririan?

10. Para efectos de la implementacion de la ISO 14001 en Macopa Vidrios, ¢qué areas o personas requeririan que se
inwlucraran activamente en el proceso y por qué?
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Apéndice 8. Entrevista semiestructurada a Recursos Humanos

Q}ACOPA

Entrevista Semiestructurada a RRHH

Fecha de aplicacion:

Colaborador/a:

1. ¢Cudl es su puesto de trabajo?

2. Qué tipo de capacitacion brinda Macopa a sus colaboradores?

3. ¢Quién define las necesidades de capacitacion?

4. ¢Hay alguna capacitacion relacionada con manejo de residuos que se haya impartido al personal de la Divisién de Vidrios'

5. Si la pregunta anterior fue afirmativa, ¢Todo el personal de Macopa Vidrios cuenta con esta capacitacion?

6. ¢, Qué tan especifico es el curso para cada puesto de trabajo de la Divisién de Vidrios?

7. ¢Cuando planean tener a todo el personal capacitado en este tema?
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Apéndice 9. Matriz de Involucrados

ACORPA

Matriz de Involucrados

Variable

Responsables

Logistica Interna

Produccion de Vidrio

Gestion de las Instalaciones y Equipos

Ventas

Logistica Externa

Implementacién

Control, registro y seguimiento
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Apeéndice 10. Entrevista semiestructurada para la identificacion de los impactos
positivos 0 negativos de los procesos de la empresa y la implementacion de

medidas ambientales

'ACORPA Entrevista semiestructurada para la identificacién de los impactos positivos o negativos
de los procesos de laempresay laimplementacién de medidas ambientales

Fecha de aplicacion:

Colaborador/a:

1. (Cudl es su puesto de trabajo?

2. ¢ Actualmente, cudles procesos generales tiene a cargo?

3. ¢ Esos procesos se pueden dividir en tareas?

4. ¢ Actualmente se lleva algun registro en esas etapas sobre los consumos y residuos generados?

5. ¢ Se ha implementado alguna iniciativa para eliminar, controlar o reducir los residuos en alguna parte de los procesos? (Llenar informacion
en tabla adjunta)

6. Segun su criterio, cuales son los impactos ambientales positivos que generan sus procesos? (Llenar informacion en tabla adjunta)

7. ¢,Cuéles son los impactos negativos que generan sus procesos? (Llenar informacion en tabla adjunta)

IEEVYES

Proceso Tareas . Impactos Positivos Impactos Negativos
implementadas
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Apéndice 11. Lista de verificacién de requisitos de la norma INTE/ISO
14001:2015

Lista de verificacion de requisitos
ACOPA de la norma INTE/ISO 14001:2015

O A€ P ento
Reque ento de la no a Observacione
O 1400 5
Contexto de la Organizacion
4,1 Conocimiento de la organizacién y de su contexto

¢ Se determinan cuestiones internas y externas relevantes
para su finalidad?

¢Las cuestiones internas y externas de la organizacién
incluyen condiciones ambientales que puedan afectar a la
organizacion?

4,2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

¢ Dispone la organizacién de una metodologia para la
deteccion y el andlisis de expectativas y necesidades de las
partes interesadas?

¢ Se han detectado todas las necesidades y expectativas
(requisitos) de las partes interesadas que puedan afectar al
desempefio del sistema de gestion?

¢ Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion
relacionada con las partes interesadas y sus requisitos
pertinentes?

¢ Se han identificado requisitos legales y otros requisitos en
relacion con las necesidades y expectativas de las partes
interesdas?

4,3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

¢ Tiene documentado la organizacion el alcance del sistema
de gestion?

¢Se han delimitado claramente los limites fisicos y las
actividades del sistema?

¢El alcance del sistema se encuentra disponible para las
partes interesadas?

4,4 Sistema de gestion ambiental

¢ Se han identificado todos los procesos necesarios y sus
interacciones, incluyendo entradas, salidas y secuencia?

¢ Se han definido actividades de seguimiento e indicadores
para el control de estos procesos?

¢ Se han identificado los recursos necesarios y las
responsabilidades y autoridades de cada proceso?

¢ Se han definido los procesos teniendo en cuenta los
riesgos y oportunidades?

¢ Se evidencia la mejora en el desempefio de los procesos y
el sistema de gestién ambiental?

5 Liderazgo

51 Liderazgo y compromiso

¢Demuestra la direccion el liderazgo y compromiso
respecto al sistema de gestion ambiental?

¢Asume la alta direccion la responsabilidad y obligacion de
rendir cuentas en relacion a la eficacia del sistema de
gestion ambiental?

¢ Se asegura y promueva la direccion el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestiéon?

¢ Se asegura la alta direccion del establecimiento de la
politica y los objetivos ambientales, de una forma compatible
con la direccion estratégica y el contexto de la
organizacién?




52

Politica ambiental

¢Mantiene la organizacién una politica ambiental apropiada
al prop6sito y contexto de la organizacién, teniendo en
cuenta los impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios?

¢lIncluye la politica los compromisos de proteccion del
medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion,
de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos y de
la mejora continua?

¢Existe una relacion entre la politica y los objetivos
ambientales?

¢La politica se encuentra disponible para las partes
interesadas?

¢La politica es comunicada y entendida dentro de la
organizacion?

53

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon

¢Existe evidencia de la definicion de responsabilidades y
autoridades para cada uno de los roles de la organizacién?

¢ Estas responsabilidades y autoridades han sido
comunicadas y entendidas en toda la organizacién?

¢ Ha asignado la Alta Direccién la responsabilidad para el
aseguramiento del cumplimiento de los requisitos de la
norma, el correcto funcionamiento de los procesos, etc?

Planificacion

6,1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6,1,1

Generalidades

¢Se han identificado los riesgos y oportunidades
relacionados con el andlisis de contexto, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y los procesos?

¢Se han evaluado estos riesgos y oportunidades para
determinar acciones proporcionales al impacto potencial?

¢Se han planificado acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades?

6,1,2

Aspectos ambientales

¢Se han identificado todos los aspectos ambientales de las
actividades, productos y servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de
vida?

¢ Se han considerado las condiciones anormales y las
situaciones de emergencia?

¢Se ha realizado una evaluacion de la significancia de los
aspectos ambientales identificados?

¢ Se encuentran establecidos los criterios para la evaluacion
de aspectos ambientales?

Requisitos legales y otros requisitos

¢ Se ha determinado la metodologia de acceso a los
requisitos legales y otros requisitos aplicables?

¢ Se ha identificado la aplicacion de los requisitos legales en
la organizacién?

¢Se han tenido en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos en la implementacion, mantenimiento y mejora del
sistema de gestion ambiental?

Planificacion de acciones

¢ Se han planificado las acciones emprendidas relativas a
los aspectos ambientales significativos, los requisitos legales
y los riesgos y oportunidades identificados?

18



6,2

Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

¢ Se han establecido objetivos coherentes con la politica
ambiental?

¢ Los objetivos estan relacionados con los aspectos
ambientales significativos, los requisitos legales y los
riesgos y oportunidades?

¢ Los objetivos son medibles y disponen de metodologia de
seguimiento?

¢La planificacion de los objetivos contempla las actividades,
los recursos, los plazos y las responsabilidades para su
realizacion?

¢Se han comunicado los objetivos en la organizacién en los
niveles pertinentes?

Apoyo

7,1

Recursos

¢La organizacién dispone de los recursos necesarios para
el correcto desempefio del sistema de gestién ambiental?

¢La organizacién ha determinado y proporcionado las
personas necesarias para la implementacion eficaz del
sistema de gestién ambiental?

7,2

Competencia

¢ Se han determinado las competencias necesarias de las
personas para realizar las tareas del sistema de gestion
ambiental?

¢ Se han emprendido acciones para asegurar o mejorar la
competencia del personal de la organizacién?

¢ Existen evidencias documentadas de la competencia
necesaria?

7,3

Toma de conciencia

¢ Se han realizado acciones para asegurar que las
personas tomen conciencia de la politica y los objetivos
ambientales?

¢Se ha comunicado su contribucién a la eficacia del
sistema y los beneficios de una mejora del desempefio?

¢ Se han realizado acciones para que las personas tomen
conciencia de las consecuencias de incumplir los requisitos
del sistema de gestién ambiental?

7,4

Comunicacién

¢ Se han determinado las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestién ambiental?

¢ Se encuentra definido qué, cuando, a quién, cémo y quién
realiza cada comunicacién?

¢ Existe una metodologia para la comunicacién tanto interna
como externa?

¢ Responde la organizacion a las comunicaciones externas
pertinentes?

7,5

Informacion documentada

¢ Se ha identificado la documentacion requerida por la
norma y el propio sistema de gestiéon?

¢La identificacion y descripcion de los documentos es
apropiada?

¢ Se encuentra definido el formato y soporte de cada
documento?

¢ Existe una metodologia de revision y aprobacion
adecuada?

¢La documentacion esta disponible en los puntos de uso
para su consulta?

¢La documentacion esta protegida adecuadamente contra
pérdida o uso inadecuado?

¢ Se han definido metodologias para la distribucion, acceso,
recuperacion y uso de los documentos?

¢ Se contemplan actividades para el almacenamiento y
preservacion de los documentos (copias de seguridad)?

¢ Existe un control de cambios en los documentos del
sistema?

¢ Se ha identificado la documentacion de origen externo
necesaria para el desempefio de los procesos?

19



Operacion

8,1

Planificacion y control operacional

¢ Se han identificado los procesos necesarios para cumplir
los requisitos del sistema de gestién ambiental?

¢Se han establecido criterios para la operacién de los
procesos?

¢ Se controlan los procesos contratados externamente?

¢ Se han definido los requisitos ambientales para la compra
de productos y servicios?

¢Se han comunicado los requisitos ambientales pertinentes
a los proveedores externos?

8,2

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢ Se han establecido los procesos necesarios para
prepararse y responder a situaciones potenciales de
emergencia?

¢ Se dispone de medidas planificadas para la prevencion y
mitigacion de los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de emergencia?

¢ Se tienen previstas las medidas para la respuesta ante
situaciones de emergencia?

¢ Existe una planificacién de pruebas para las acciones de
respuesta previstas?

¢ Se tiene en cuenta la comunicacioén con partes
interesadas, cuando sea oportuno?

Evaluaciéon del Desempefio

9,1

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion

911
9,1,2

Generalidades
Evaluacién del cumplimiento

¢La organizacion evalia el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion ambiental?

¢ Se han identificado procesos y aspectos con necesidades
de seguimiento y medicién?

¢Los equipos de medicion se encuentran calibrados o
verificados de manera adecuada?

¢Se comunica externa e internamente la informacion
pertinente a su desempefio ambiental?

¢ Existe una metodologia y planificacién para realizar la
evaluacién de cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos?

9,2

Auditoria interna

¢Las auditorias internas se realizan de forma planificada?

¢ Se garantiza la competencia e independencia de los
auditores internos?

¢El alcance de la auditoria y los métodos son apropiados
para evaluar la eficacia del sistema de gestion ambiental?

¢La direccion pertinente es informada de los resultados de
auditoria?

¢ Se emprenden acciones para solventar los
incumplimientos detectados en las auditorias internas?

9,3

Revision por la direccién

¢Se han incluido todas las entradas de la revision presentes
en la norma de referencia?

¢Se han tratado todas las salidas necesarias requeridas por
la norma de referencia?

¢ Existe una metodologia definida y una planificacién para la
realizacion de las revisiones por la direccién?

¢ Se estd empleando la revision por la direccién como una
herramienta de mejora del sistema de gestion ambiental?
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10

Mejora

10,1

Generalidades

¢La organizacion planifica acciones para la mejora de su
desempefio ambiental y del desempefio del sistema de
gestién ambiental?

¢ Se contemplan para la mejora las necesidades y
expectativas de las partes interesadas?

¢ Se contemplan los riesgos y oportunidades para
emprender acciones para la mejora?

10,2

No conformidad y accién correctiva

¢ Existe una metodologia para el tratamiento de las no
conformidades?

¢ Se esta realizando andlisis de las causas de las no
conformidades para emprender acciones correctivas?

¢ Existe andlisis de la repetitividad de las no conformidades
para emprender acciones correctivas?

¢La documentacion de las no conformidades y acciones
correctivas es adecuada para conocer las causas,
responsabilidades, resultados y andlisis de la eficacia?

10,3

Mejora Continua

¢La organizacion dispone de las herramientas adecuadas
para favorecer la mejora continua (objetivos, acciones,
salidas de la revision, etc.)?

¢ Existen evidencias de estas mejoras planificadas por la
organizacion?

¢Las mejoras a emprender tienen en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, el
andlisis de contexto y los riesgos y oportunidades?

Porcentaje de Cumplimiento %

0%
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Apéndice 12. Matriz de verificacion para la identificacion de variables

ambientales en los procedimientos de Macopa Vidrios

Matriz verificacién para la identificacion de variables
ACOPA ambientales en los procedimientos de Macopa Vidrios

Aspectos ambientales

Procedimientos

Legislaciéon ambiental
Gestién de residuos
Emisiones atmosféricas
Impacto en la biodiversidad
Consumo de combustibles
Uso de productos quimicos
Eficiencia energética
Gestion del agua

Requisitos Ambientales

Requisitos considerados

Logistica Interna

Produccién de Vidrio

Gestion de las Instalaciones y Equipos

Ventas

Logistica Externa
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Apeéndice 13. Lista de verificacion para la identificacion de requisitos legales

enfocado en temas ambientales

Lista de verificacion para la identificacién de requisitos legales
enfocado en temas ambientales

Cumplimiento

Requisito - - Observaciones
Parcial

Requisitos legales basicos

1

Permiso Sanitario de Funcionamiento vigente. Decreto ejecutivo
N 43432

2

Licencia de actividad lucrativa (patente municipal)

3

Estado patronal ante la Caja Costarricense de Seguro Social y
del estado de situacion tributaria

Agua Potable

32079. Cédigo de Buenas Practicas Ambientales. 8.3.6. La
actividad, obra o proyecto promovera la aplicaciéon de medidas
y acciones directas para el uso racional del agua en cualquiera
de sus etapas y actividades. Para ello, desde su planeamiento
disefiard y planificara las fuentes de agua, asi como los sitios
de almacenamiento y su utilizacion.

8.3.7. Se impulsara el uso de equipos y maquinaria en buen
estado, de forma tal que aseguren un uso eficiente y regulado
del recurso agua. Se estableceran también medidas directas
para proteger las fuentes de la contaminacién y en particular
para evitar el desperdicio y su sobreexplotacion.

Ley General de Agua Potable

Articulo 14: Seréa reprimido con multa de diez a trescientos
sesenta colones o arresto de cinco a ciento ochenta dias, aquel
gue haga uso indebido o desperdicio de agua potable de las
cafierias de cualquier localidad del pais. La infraccién sera del
conocimiento de los Agentes Judiciales de Policia, y en los
cantones menores que no tuvieran tales funcionarios, de los
Jefes Politicos respectivos, de acuerdo con lo dispuesto por el
Cadigo Sanitario.

Agua Pluvial

5395 Ley General de Salud. Queda prohibido en todo caso la
descarga de las aguas negras, de las aguas servidas y de
residuos industriales al alcantarillado pluvial

33601 Reglamento de Vertido y Reliso de Aguas Residuales.
Del uso incorrecto de alcantarillados Se prohibe el vertido de
aguas pluviales al alcantarillado sanitario asi como aguas
residuales, tratadas o no, al alcantarillado pluvial

36093 Reglamento sobre el Manejo de Residuos Sélidos
Ordinarios. Articulo 67. Queda prohibida la disposicién de
residuos solidos ordinarios en los cuerpos receptores definidos
en el Reglamento de Vertido y Reusé de Aguas Residuales, asi
como cafios, alcantarillas, vias y parajes publicos y
propiedades publicas y privadas no autorizadas para tal fin.
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Aguas Residuales

Permiso de vertido de aguas residuales (Reglamento del Canon

10 Ambiental por Vertidos N° 34431).

Reglamento de Vertido y Relso de Aguas Residuales, Decreto
11 Ejecutivo N° 33601. Se realizan muestreos y andlisis en funcion

del caudal diario vertido.

Reglamento de Vertido y Relso de Aguas Residuales, Decreto
12 Ejecutivo N° 33601. Se realizan reportes operacionales de

aguas residuales 6 bien, se cuenta con la exoneracion del
reporte operacional.

Contaminacién atmosférica

13

Protocolo de Montreal 19797. La empresa no utilizan o importa
aerosoles que contengan gases propelentes con CFC o
Halones mencionados en los Grupos 1y 2 del Protocolo de
Montreal.

14

Reglamento de Control de Sustancias Agotadoras de la Capa
de Ozono 35676. Articulo 30. Toda empresa o taller cuyo giro
de actividades sea el manejo de gases refrigerantes, debera
acreditar ante la Oficina Técnica del Ozono, adscrita a la
DIGECA, que su personal cuenta con la capacitacién necesaria
para realizar tal manejo de refrigerantes en una forma
adecuada.

15

Ley N°9078. Ley de transito por vias publicas y seguridad vial
DE N° 39724. Reglamento para el Control de las Emisiones
Contaminantes Producidas por los Vehiculos con Motor de
Combustion Interna. Contar con la Revisi 6n Técnica Vehicular
(Art 30 y 38 de Ley de Transito 9078).

16

39428. Reglamento para el Control de Contaminacién por
Ruido. Articulo 6. - Emisién de ruidos: Ninguna persona fisica o
juridica, causara o permitira la emision de ruido en violacién de
las leyes existentes y el presente Reglamento. Lo anterior
incluiré el que se tomen todas las medidas que resulten
pertinentes, en aras de evitar cualquier tipo de molestia
causada por el ruido que se genere desde cualquier inmueble o
residencia.

17

Articulo 14. - Limites de niveles de ruido. Ninguna persona
permitir4 u ocasionaré la emision de ruidos, que excedan los
niveles establecidos en la tabla N° 1 del presente reglamento,
las cuales representan los diferentes niveles de ruido permitidos
en cada una de las zonas receptoras sefialadas en dicha tabla,
tanto para el periodo diurno como para el nocturno, medidas en
el interior de los inmuebles afectados.

18

Articulo 18. Regulacion de ruido en operaciones de carga y
descarga En toda operacion de carga o descarga de
mercancias u objetos, que se realice en la via publica o dentro
de los limites de una propiedad, el responsable de la operacion
no debera rebasar los niveles de ruido establecidos en el
presente Reglamento o 3 dBA por encima del nivel de ruido
ambiental del &rea sin la fuente emisora.
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Residuos

19

8839. Ley para la Gestionintegral de Residuos. Articulo 14.
Programas de residuos por parte de los generadores. Todo
generador debe contar y mantener actualizado un programa de
manejo integral de residuos En caso de que el programa
incluya la entrega de residuos a gestores autorizados, el
generador debe vigilar que esté autorizado para el manejo
sanitario y ambiental.

20

Articulo 26: Los programas para la gestion integral de residuos
de los generadores del sector privado, deben ser registrados en
la plataforma SINIGIR para su seguimiento y monitoreo.

21

Ley para Gestion Integral de Residuos . 8839. Art. 38. Se
realizan acciones para reducir la generacion de residuos.

22

Ley para Gestion Integral de Residuos . 8839. Art. 38. Se
gestionan los residuos Unicamente con gestores autorizados.

23

Ley para Gestion Integral de Residuos . 8839. Art. 38. Se
mantiene un registro actualizado de la generacion y forma de
gestion de cada residuo.

24

Ley para Gestion Integral de Residuos . 8839. Art. 38. Se
separan y clasifican los residuos desde la fuente.

25

Estrategia Nacional de Reciclaje. Se dispone de contenedores
para el almacenamiento de residuos de acuerdo con la norma
INTE 12-01-08:2011.

26

41527. Reglamento General para la clasificacién y manejo de
residuos peligrosos Art. 7.1.b. Se cuenta con una evaluacion de
riesgos para cada actividad de manejo integral de residuos.

27

41527. Reglamento General para la clasificacion y manejo de
residuos peligrosos Art. 7.1.b. Identificar el origen, cantidad y
caracteristicas de peligrosidad de cada uno de los residuos
peligrosos que se genere, indicando tipo, composicion,
cantidad y destino de los desechos garantizando su completa
trazabilidad.

28

Decreto Ejecutivo. 41527. Reglamento General para la
Clasificaciéon y Manejo de Residuos Peligrosos. Articulo 8. De
las obligaciones del transportista. Durante el transporte, el
transportista debera: (...) 3. Portar y acatar lo establecido en el
manifiesto de transporte sobre rutas, horarios, conductores
asignados y receptores autorizados.

29

27001. Reglamento para el Manejo de los Desechos Peligrosos
Industriales Art. 6. Los recipientes utilizados para el
almacenamiento de residuos peligrosos cuentan con las
condiciones adecuadas y estan debidamente rotulados.
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Productos quimicos

28930 Reglamento para el Manejo de productos peligrosos.
Articulo 3. Cumplimiento obligatorio de las instrucciones para el
almacenamiento contenidas en las hojas de seguridad y
etiquetas.

30

Articulo 4. Obligaciones para con los trabajadores. Toda
persona natural o juridica que maneje productos peligrosos,
esta obligada a utilizar y proporcionar, en estas labores o

31 similares, el equipo de proteccion personal adecuado a la labor
a realizar. Asimismo, es responsable de sus trabajadores, por lo
gue debera mantenerlos informados y capacitados sobre los
riesgos y precauciones que su uso conlleva.

Reglamento técnico RTCR 481 2015 Productos quimicos,
productos quimicos peligrosos etiquetado. Se utiliza el Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos (SGA) y en todos los casos, el personal
estd ampliamente capacitado para comprender los riesgos
asociados a los productos quimicos.

32

Salud y seguridad ocupacional

Cédigo de Trabajo, Ley N°2: ARTICULO 282. - Corre a cargo
de todo patrono la obligacién de adoptar, en los lugares de
trabajo, las medidas para garantizar la salud ocupacional de los
trabajadores.

33

Reglamento general para permisos sanitarios de
funcionamiento, permisos de habilitacién y autorizacion para
eventos temporales de concentracion masiva de personas,
otorgados por el Ministerio de Salud, aprobado mediante

34 decreto ejecutivo. Articulo 42. El Programa de Salud
Ocupacional debe ser elaborado, implementado y actualizado
conforme con lo establecido en la Guia para la elaboracion de
programas de salud ocupacional del Consejo de Salud
Ocupacional.

Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de
Salud Ocupacional DE N° 39408-MTSS. Se cuenta con Oficina
de Salud Ocupacional y Comisién de Salud Ocupacional
debidamente registradas

35

Porcentaje de Cumplimiento % 0%
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Apéndice 14. Matriz de residuos generados en Macopa Vidrios

@ACOPA Matriz de residuos generados en Macopa Vidrios

Residuos

. Plastico Cartén Papel Madera Residuos
Periodos

(kg.) (kg.) (kg.) k)
Julio

eligrosos Metal (kg.) Vidrio (kg.
(kg) pelig (kg.) (kg.)

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Cantidad (0]
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Apéndice 15. Matriz de caracterizacion de procesos

'ACORPA Matriz de caracterizacion de procesos

Matriz de Caracterizacion de Procesos

Suministros Residuos Residuos No Residuos
Procesos

Residuos

Necesarios Valorizables Valorizables Especiales

Peligrosos

Logistica Interna

Produccién de Vidrio

Gestion de las
Instalaciones y Equipos

Ventas

Logistica Externa
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Apéndice 16. Hoja de Campo para Observacion Participativa

Hoja de Campo para Observacioén Participativa
Q}ACOPA : pop P

Division: Fecha

Matriz de Caracterizacion de Procesos

Contenedor para Residuos
Color de cada residuo que Residuos fuera de

corresponden a
Contenedores se genera en el contenedores
area contenedor

Contenedores
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Apéndice 17. Matriz de Leopold para la evaluacion de impactos ambientales

Q}ACOPA

Matriz de Leopold para la Evaluacion de impactos ambientales

Afectaciones

Impacto
0 b +
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Afectaciones

Agregado del impacto




Apéndice 18. Comparacion de requisitos entre las normas INTE/ISO
9001:2015 y la INTE/ISO 14001:2015

Q}ACORA

Comparacion de requisitos entre las normas
INTE/ISO 9001:2015 y la INTE/ISO 14001:2015

ISO 9001:2015

4. Contexto de la organizacion

ISO 14001:2015

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién
calidad.

de 4.3 Determinacion del alcance del Sistema de gestion
ambiental.

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos

4.4 Sistema de gestién ambiental

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica de Calidad

5.2 Politica Ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades dentro de

la organizacion.

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios.

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Requisitos de los productos y servicios.

8.2 Preparacion y Respuesta a Emergencias

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.4 Control de los procesos, productos o servicios
suministrados externamente.

8.5 Produccién y prestacion del servicio.

8.6 Liberacion de los productos y los servicios.

8.7 Control de salidas no conformes.

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion.

9.2 Auditoria interna

9.3 Reuvision por la direccién

10. Mejora

10.1 General

10.2 No conformidades y acciones correctivas.

10.3 Mejora continua.




Apéndice 19. Lista de verificacion aplicada de requisitos de la norma INTE/ISO
14001:2015

Lista de verificacidn de requisitos
ACOPA de la norma INTE/ISO 14001:2015

Punto de Cumplimiento

1SO 14001 Requerimiento de la norma = N6 Observaciones

4. Contexto de la Organizacion

4,1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto

¢ Se determinan cuestiones internas y externas relevantes para su
finalidad?

¢Las cuestiones internas y externas de la organizacion incluyen
condiciones ambientales que puedan afectar a la organizacion?

4,2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

¢Dispone la organizaciéon de una metodologia para la deteccion y el

andlisis de expectativas y necesidades de las partes interesadas? X

¢ Se han detectado todas las necesidades y expectativas (requisitos)
de las partes interesadas que puedan afectar al desempefio del X
sistema de gestion?

¢ Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion relacionada
con las partes interesadas y sus requisitos pertinentes?

¢Se han identificado requisitos legales y otros requisitos en relacion
con las necesidades y expectativas de las partes interesdas?

4,3 Determinacién del alcance del sistema de gestién ambiental

¢ Tiene documentado la organizacion el alcance del sistema de
gestion?

¢ Se han delimitado claramente los limites fisicos y las actividades del
sistema?

¢El alcance del sistema se encuentra disponible para las partes
interesadas?

4,4 Sistema de gestion ambiental

¢ Se han identificado todos los procesos necesarios y sus
interacciones, incluyendo entradas, salidas y secuencia?

¢ Se han definido actividades de seguimiento e indicadores para el
control de estos procesos?

¢Se han identificado los recursos necesarios y las responsabilidades
y autoridades de cada proceso?

¢ Se han definido los procesos teniendo en cuenta los riesgos y
oportunidades?

¢ Se evidencia la mejora en el desempefio de los procesos y el sistema
de gestién ambiental?

5 Liderazgo

51 Liderazgo y compromiso

¢Demuestra la direccion el liderazgo y compromiso respecto al
sistema de gestién ambiental?

¢Asume la alta direccién la responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas en relacion a la eficacia del sistema de gestién ambiental?

¢ Se asegura y promueva la direccion el cumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion?

¢ Se asegura la alta direccion del establecimiento de la politica y los
objetivos ambientales, de una forma compatible con la direccién X
estratégica y el contexto de la organizacion?




5,2

Politica ambiental

¢Mantiene la organizacion una politica ambiental apropiada al
propdsito y contexto de la organizacién, teniendo en cuenta los
impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios?

¢Incluye la politica los compromisos de proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencién de la contaminacién, de cumplimiento
de requisitos legales y otros requisitos y de la mejora continua?

¢Existe una relacion entre la politica y los objetivos ambientales?

¢La politica se encuentra disponible para las partes interesadas?

¢La politica es comunicada y entendida dentro de la organizacion?

5,3

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

¢ Existe evidencia de la definicion de responsabilidades y autoridades
para cada uno de los roles de la organizacion?

¢ Estas responsabilidades y autoridades han sido comunicadas y
entendidas en toda la organizacion?

¢Ha asignado la Alta Direccién la responsabilidad para el
aseguramiento del cumplimiento de los requisitos de la norma, el
correcto funcionamiento de los procesos, etc?

Planificacion

6,1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6,1,1

Generalidades

¢Se han identificado los riesgos y oportunidades relacionados con el
analisis de contexto, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y los procesos?

¢ Se han evaluado estos riesgos y oportunidades para determinar
acciones proporcionales al impacto potencial?

¢Se han planificado acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades?

6,1,2

Aspectos ambientales

¢ Se han identificado todos los aspectos ambientales de las
actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos
en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde
una perspectiva de ciclo de vida?

¢ Se han considerado las condiciones anormales y las situaciones de
emergencia?

¢Se ha realizado una evaluacion de la significancia de los aspectos
ambientales identificados?

¢ Se encuentran establecidos los criterios para la evaluacién de
aspectos ambientales?

6,1,3

Requisitos legales y otros requisitos

¢ Se ha determinado la metodologia de acceso a los requisitos legales
y otros requisitos aplicables?

¢ Se ha identificado la aplicacion de los requisitos legales en la
organizacién?

¢Se han tenido en cuenta los requisitos legales y otros requisitos en la
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion
ambiental?

6,1,4

Planificacién de acciones

¢ Se han planificado las acciones emprendidas relativas a los aspectos
ambientales significativos, los requisitos legales y los riesgos y
oportunidades identificados?
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6,2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos
¢ Se han establecido objetivos coherentes con la politica ambiental?
¢ Los objetivos estan relacionados con los aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales y los riesgos y oportunidades?
¢ Los objetivos son medibles y disponen de metodologia de
seguimiento?
¢La planificacién de los objetivos contempla las actividades, los
recursos, los plazos y las responsabilidades para su realizacion?
¢Se han comunicado los objetivos en la organizacién en los niveles
pertinentes?

7 Apoyo

7,1 Recursos
¢La organizacion dispone de los recursos necesarios para el correcto
desempefio del sistema de gestion ambiental?
¢La organizacién ha determinado y proporcionado las personas
necesarias para la implementacion eficaz del sistema de gestion
ambiental?

7,2 Competencia
¢Se han determinado las competencias necesarias de las personas
para realizar las tareas del sistema de gestion ambiental?
¢Se han emprendido acciones para asegurar 0 mejorar la
competencia del personal de la organizacion?
¢ Existen evidencias documentadas de la competencia necesaria?

7,3 Toma de conciencia
¢ Se han realizado acciones para asegurar que las personas tomen
conciencia de la politica y los objetivos ambientales?
¢Se ha comunicado su contribucion a la eficacia del sistema y los
beneficios de una mejora del desempefio?
¢ Se han realizado acciones para que las personas tomen conciencia
de las consecuencias de incumplir los requisitos del sistema de
gestion ambiental?

7,4 Comunicacion
¢ Se han determinado las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion ambiental?
¢Se encuentra definido qué, cuando, a quién, cémo y quién realiza
cada comunicacion?
¢ Existe una metodologia para la comunicacién tanto interna como
externa?
¢ Responde la organizacion a las comunicaciones externas
pertinentes?

7,5 Informacién documentada

¢Se ha identificado la documentacién requerida por la normay el
propio sistema de gestion?

¢Laidentificacion y descripcion de los documentos es apropiada?

¢ Se encuentra definido el formato y soporte de cada documento?

¢ Existe una metodologia de revision y aprobacion adecuada?

¢La documentacion esté disponible en los puntos de uso para su
consulta?

¢La documentacion esta protegida adecuadamente contra pérdida o
uso inadecuado?

¢ Se han definido metodologias para la distribucién, acceso,
recuperacion y uso de los documentos?

¢ Se contemplan actividades para el almacenamiento y preservacion
de los documentos (copias de seguridad)?

¢ Existe un control de cambios en los documentos del sistema?

¢ Se ha identificado la documentacion de origen externo necesaria
para el desempefio de los procesos?
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Operacion

8,1

Planificacién y control operacional

¢Se han identificado los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion ambiental?

¢ Se han establecido criterios para la operacion de los procesos?

¢, Se controlan los procesos contratados externamente?

¢, Se han definido los requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios?

¢,Se han comunicado los requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores externos?

8,2

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢ Se han establecido los procesos necesarios para prepararse y
responder a situaciones potenciales de emergencia?

¢ Se dispone de medidas planificadas para la prevencién y mitigacién
de los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia?

¢ Se tienen previstas las medidas para la respuesta ante situaciones de
emergencia?

¢ Existe una planificacién de pruebas para las acciones de respuesta
previstas?

¢ Se tiene en cuenta la comunicacion con partes interesadas, cuando
sea oportuno?

Evaluacién del Desempefio

9,1

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

911
91,2

Generalidades
Evaluacién del cumplimiento

¢La organizacion evallia el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion ambiental?

¢ Se han identificado procesos y aspectos con necesidades de
seguimiento y medicién?

¢Los equipos de medicién se encuentran calibrados o verificados de
manera adecuada?

¢ Se comunica externa e internamente la informacion pertinente a su
desempefio ambiental?

¢Existe una metodologia y planificacién para realizar la evaluacion de
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos?

9,2

Auditoria interna

¢Las auditorias internas se realizan de forma planificada?

¢ Se garantiza la competencia e independencia de los auditores
internos?

¢El alcance de la auditoria y los métodos son apropiados para evaluar
la eficacia del sistema de gestién ambiental?

¢La direccion pertinente es informada de los resultados de auditoria?

¢ Se emprenden acciones para solventar los incumplimientos
detectados en las auditorias internas?

9,3

Revision por la direccion

¢ Se han incluido todas las entradas de la revision presentes en la
norma de referencia?

¢Se han tratado todas las salidas necesarias requeridas por la norma
de referencia?

¢ Existe una metodologia definida y una planificacion para la
realizacion de las revisiones por la direccion?

¢ Se esta empleando la revision por la direccién como una herramienta
de mejora del sistema de gestion ambiental?
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10

Mejora

10,1

Generalidades

¢La organizacion planifica acciones para la mejora de su desempefio
ambiental y del desempefio del sistema de gestién ambiental?

¢ Se contemplan para la mejora las necesidades y expectativas de las
partes interesadas?

¢ Se contemplan los riesgos y oportunidades para emprender acciones
para la mejora?

10,2

No conformidad y accién correctiva

¢ Existe una metodologia para el tratamiento de las no conformidades?

¢ Se esta realizando andlisis de las causas de las no conformidades
para emprender acciones correctivas?

¢ Existe andlisis de la repetitividad de las no conformidades para
emprender acciones correctivas?

¢La documentacion de las no conformidades y acciones correctivas
es adecuada para conocer las causas, responsabilidades, resultados
y andlisis de la eficacia?

10,3

Mejora Continua

¢La organizacién dispone de las herramientas adecuadas para
favorecer la mejora continua (objetivos, acciones, salidas de la
revision, etc.)?

¢ Existen evidencias de estas mejoras planificadas por la
organizacion?

¢Las mejoras a emprender tienen en cuenta las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, el andlisis de contexto y los
riesgos y oportunidades?

Porcentaje de Cumplimiento %

44%
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Apéndice 20. Matriz de Caracterizacion de Procesos aplicada a las actividades de Macopa Vidrios

Q}ACOPA

Matriz de caracterizacion de procesos

Procesos

Matriz de Caracterizacion de Procesos

Recursos

Residuos

Residuos No

Logistica Interna

Recepcion y
almacenamiento de
productos

Necesarios

Aceites
Carton
Combustible
Contenedores de
residuos
Corcho
Cuerdas
Documentos de
importacién
Elementos de Izaje
EPP
Equipo de cémputo
Eslingas
Estereofon
Estructuras
metélicas (Burras)
Gondolas
Grasas
Herramientas de
limpieza
Herramientas
manuales
Insumos de oficina
Manteados
Plastico de embalaje
Repuestos de
maquinaria

Valorizables

Cartén
Contenedores de
residuos
Documentos de
importacion
Estructuras
metalicas (Burras)
Gondolas
Herramientas
manuales
Plastico de embalaje

Valorizables

Emisiones de gases
de combustion
Corcho
Cuerdas
EPP
Eslingas
Estereofon
Herramientas de
limpieza
Insumos de oficina
Manteados

Residuos
Especiales

Equipo de cémputo

Residuos
Peligrosos

Aceites
Grasas
Repuestos de
Maquinaria




Produccién de Vidrio

Carretillas metalicas

(perras)
Cobertor metalizado
Cuerdas Cobertor metalizado
EPP Carretillas metalicas Cuerdas
.| Equipo de cémputo (perras) EPP
Tran rt Mater . . . ,
a spopr?r:ae ateria Etiquetas de PVC Separadores de Etiquetas de PVC | Equipo de cémputo
Papel madera Suministros de
Separadores de Vidrio limpio oficina
madera Vidrio sucio
Suministros de
oficina
Vidrio limpio
Aceite
Agua
Cuchillas de corte
Detergentes EPP
EPP . .
. , Etiquetas adhesivas
Equipo de coOmputo Herramientas
Cargay ajuste de la | Etiquetas adhesivas e Cuchillas de corte Aceite
L , Vidrio limpio manuales . . .
maquina Grua puente . Equipo de cémputo | Aguas residuales
. Suministros de
Herramientas g
oficina
manuales _ .
o Vidrio sucio
Suministros de
oficina
Vidrio limpio

Vidrio procesado
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Produccién de Vidrio

Operacion productiva

Aceite mineral
Aceite vegetal
Aglutinador
Agua
Blue Wizard
Enduro Shield
Grasa
Hot Melt
Oxido se cerio
Pintura vitrificable
Refrigerante
Aluminio
Brillo fino
Brocas y fresas
metalicas
Carretillas metélicas
Cinta bond line tape
Cinta Eva color
verde
Corcho
Cuerdas
Empaques
Equipo de cémputo
Esponjas
Etiquetas de PVC
Evalam
Herramientas
eléctricas
Herramientas
manuales
Lija de agua
Muelas
PIB strip
Separadores de
madera
Silicon
Suministros de
oficina
Toallas de papel
Trapos o toallas
Triseal / Duraseal
Vidrio limpio
Vidrio procesado

Aluminio
Brocas y fresas
metélicas
Carretillas metélicas
Muelas
Papel
Separadores de
madera
Vidrio limpio

Wypall

Aceite vegetal
Oxido se cerio
Brillo fino
Cinta bond line tape
Cinta Eva color
verde
Corcho
Cuerdas
Empaques
Esponjas
Etiquetas de PVC
Evalam
Herramientas
manuales
Lija de agua
PIB strip
Silicon
Suministros de
oficina
Toallas de papel
Vidrio sucio
Wypall

Equipo de cémputo
Herramientas
eléctricas

Aceite mineral
Aglutinador
Aguas residuales
Blue Wizard
Enduro Shield
Grasa
Hot Melt
Pintura vitrificable
Refrigerante
Trapos o toallas
Triseal / Duraseal
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Carretillas metalicas

Corcho
Cuerda Corcho
Transporte del Equipo de cémputo Carretillas metalicas Cuerda
. L producto conforme al Separadores de Separadores de . .
Produccion de Vidrio . Separadores de Equipo de cémputo
area de Producto foam madera foam
Terminado Separadores de Suministros de
madera oficina
Suministros de
oficina
Determinacion,
construccion y -
o Insumos de oficina - . .
adquisicion de . . Papel Insumos de oficina | Equipo de coOmputo
. . Equipo de computo
instalaciones y
equipos
Control de la
asignacion de Insumos de oficina - . .
. . . . Papel Insumos de oficina | Equipo de cémputo
instalaciones y Equipo de computo
equipos
Insumos de oficina
Equipo de computo
Gestion de Ac_eltes -
. Lubricantes Acidos
mantenimiento de las : :
instalaciones y los Refrigerante Aceites
equipos Combustible Insumos de oficina Lubricantes
Mantenimiento de las Baterias Emisiones de gases . Refrigerante
. : . Papel s Baterias A
instalaciones y Herramientas . de combustion . . Filtros
. Cable metalico . Equipo de cémputo N
equipos manuales Herramientas Telas para limpieza
Filtros manuales Pintura
Telas para limpieza Solventes
Pintura Repuestos
Solventes
Repuestos
Acidos
Disposicién final de
instalaciones y Papel Insumos de oficina | Equipo de computo

equipos
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Prospeccion de

Insumos de oficina

Emisiones de gases

Residuos especiales

Derrames de fluidos

clientes de punto de | Equipo de coOmputo Papel de combustion L .
L - (electronicos) de vehiculos
venta Automoviles Insumos de oficina
Preparacion y - .
. . L Insumos de oficina Emisiones de gases . . .
Ejecucion de la visita al . . S Residuos especiales | Derrames de fluidos
Equipo de cémputo Papel de combustion . .
punto de venta o .. . (electronicos) de vehiculos
Automoviles Insumos de oficina
proyecto
. Realizacion de - Emisiones de gases . .
Venta y Facturacion Insumos de oficina g Residuos especiales
Presupuestos para . . Papel de combustion .
Equipo de cémputo . (electrénicos)
Proyectos Insumos de oficina
o . - Emisiones de gases . .
Realizacion del Pedido | Insumos de oficina g Residuos especiales
. ) Papel de combustion .
de Ventas Equipo de cémputo . (electronicos)
Insumos de oficina
Reunion de Insumos de oficina Emisiones de gases . . .
o . ) g Residuos especiales | Derrames de fluidos
seguimiento y Equipo de cémputo Papel de combustion . .
- L - (electronicos) de vehiculos
medicion Venta Automoviles Insumos de oficina
Carton
Corcho
Cuerda
EPP .
Carton
Estructuras Corcho
. Estructuras
o metalicas (burras) . Cuerda .
Distribucion de los . metélicas (burras) Toner para
. Producto terminado Montacargas . EPP .
pedidos al mercado > Papeleria P . impresora
Papeleria Plastico para Plastico adhesivo
Plastico adhesivo . P Vidrio sucio
o paletizar
Plastico para
paletizar
Toner para
impresora
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Distribucioén de los
pedidos al mercado

Bolsas plasticas

Camiones
Carretillas metalicas
(perras)
Carton -
. Bolsas plasticas
Combustibles . - -
Corcho Carretillas metélicas | Emisiones de gases
(perras) de combustién
Cuerda p
EPP Carton Corcho
Preparacién y carga Estructuras Cuerda Toner para
. Estructuras - .
del pedido . metélicas (burras) EPP impresora
metalicas (burras) .
Materiales de Lonas
Lonas . . .
. embalaje Plastico adhesivo
Materiales de . I .
. Papeleria Vidrio sucio
embalaje e
Vidrio limpio
Montacargas
Papeleria
Plastico adhesivo
Toner para
impresora
Accesorios de
aluminio
L ., Combustible defectuosos .
Distribucién de los . Emisiones de gases Repuestos de
. Repuestos de Embalajes de g )
pedidos al mercado ) i de combustion camiones
camiones materiales
rechazados o
dafados
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Apéndice 21. Evaluacion de impacto ambiental a partir de la Matriz de Leopold

0og e oa 0 ae (0) e ae e 0 e a 0 e
T ena Ruido ocesa Agua de G A dad - - i Afectaciones
ento de o de proceso Ad Impacto
SES anilEmElE decarga - - bracione : do ope one . de carga e de b o B
. -1 2 -5 -4 -5 -5 -1 1 -4 1
Superficial
1 3 5 4 4
A 3 4 2 2 2 0 63
Subterranea
5 4
2 -1 -1 -4 -4 -1 2 -1 0 -35
Calidad del aire (gases, particulas)
A 4 2 1 7
Atmosfera
-2 -5 -1 -2 0 -13
Temperatura
1 4
L. -2 -5 -5 -2 -2 2 -2 1 -70
Flora Plantas acuéticas
4 5 2 4
-2 -5 -5 -2 -2 2 -2 1 -70
Fauna Peces y moluscos
4 5 2 4
. . 5 8 -2 6 5 4 -6 -6 5 5 2 2 9 108
Uso de la tierra Industrial
3 3 2 3 3 1 3 2
-2 -2 -4 -5 -5 -7 -5 -1 -2 0 -71
Salud y seguridad
3 2 2 2 1 3
Aspectos culturales
1 4 5 1 -1 -7 2 2 1 1 8 42
Empleo
7 3 2 1 3 1
Facilidades y actividades . . 4 5 -5 7 1 -5 1 1 5 5 8 38
Manejo de residuos
humanas 1 3 3 3 3 3
Afectaciones 2 3 0 3 1 3 1 0 3 3 6 3
Agregado del impacto 5 36 -14 10 -90 -88 -68 -69 10 7 40 -27
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Apéndice 22. Plan de Auditoria

Tipo: Clasificacion: Cadigo:
FORMULARIO () Uso PGGO-PRO3-
IACOPA restringido FMO02
(X) Interna
() Publica
Aprobado por: Titulo: Version: Pagina:
Plan de la auditoria interna 1 lde4
NO. DE AUDITORIA FECHA
EQUIPO AUDITOR
NOMBRE SIGLAS ROL?

OBJETO, ALCANCE Y CRITERIOS

CLIENTE DE LA Auditoria Interna Macopa

AUDITORIA

OBJETIVO Verificar la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental a
partir de los requisitos establecidos por la norma INTE/ISO
14001:2015

ALCANCE Division de Macopa Vidrios

Normas: INTE 1SO 14001:2015

Tipo (presencial / remota): | Presencial

Procesos: Logistica Interna, Produccion de Vidrios, Gestion de las
Instalaciones y Equipos, Ventas, Logistica Externa

Actividades: Actividades descritas en los procedimientos de los procesos

Ubicaciones: Calle Blancos, San José, Costa Rica.

Periodo de tiempo: 2024

CRITERIOS DE LA Normas 1SO, politicas, procedimientos, instrucciones, manuales

AUDITORIA de trabajo, formularios, asi como cualquier tipo de documento
aportado por la organizacion como parte de la informacion
documentada.

1 Auditor Lider, Auditor, Auditor en Formacién, Observador, Auditor Evaluador o Experto Técnico



RIESGOS DE LA AUDITORIA

TIPO

RIESGO IDENTIFICADO

ACCIONES PARA
ABORDAR EL RIESGO

Cumplimiento del
objetivo de la

Primer proceso de auditoria interna del
Sistema de Gestion Ambiental de cara a

Se realizard una reuniéon de
refrescamiento previa a la

auditado

operacion del

auditoria la certificacion de la norma INTE/ISO | auditoria sobre el abordaje a
14001:2015, estos auditores no han | los criterios que se revisaran
participado previamente en la evaluaciéon | en la auditoria. Las auditorias
de esta norma. se dividiran en partes para

lograr cubrir todos los criterios
de la norma.

Efecto en la Irrelevantes Se enviara este plan con al

menos 10 dias de antelacion al
personal que se auditara para
gue no haya inconvenientes en
sus labores diarias.

auditor

Efecto en el equipo

CRONOGRAMA DE LA AUDITORIA

FECHA:
METODOLOGIA
4z
|<—: Z : \Q =~ <
PROCESO ACTIVIDAD aupirapo | AYPIT 1w | 53 0| <5 HORA
OR |>|g§<| B3 RO
o S =l N
ElEYG | ES
2| Cdq | W
g4 o
Todos Reunién de Todos Equllpo i i i i
apertura auditor
4.4 Sistema de
Gestion Ambiental,
5.1 Liderazgo y Gestor
Todos los compromiso, 5.2 | Organizacio
procesos POlI'tica ambiental, nal X X - X
Operativos 5.3 Roles, Lideres de
responsabilidades y .
) areas
autoridades en la
organizacion, 6.1
Acciones para
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abordar riesgos y
oportunidades, 7.3
Toma de
conciencia, 7.5
Informacion
documentada, 8.1
Planificacion y
control operacional
Aportes a la politica

ambiental desde su
puesto de trabajo.

4.4 Sistema de
Gestibn Ambiental,
7.1 Recursos, 7.2
Competencia, 7.3
Toma de

Gestion conciencia, 7.4 | Gerencia y
Recursos | Comunicaciony 7.5 | especialista
Humanos Informacion RRHH

documentada
Aportes a la politica
energética desde
Su puesto de
trabajo.
Gestion de las
Instalaciones y 4.4 Sistema de

Equipos Gestion Ambiental,

(enfoque 7.3 Toma de Jefe de
disefio y conciencia, 7.5 Mantenimie

adquisicion Informacién nto
maquinariay | documentaday 8.1 | Asistente
equipo) Planificacion y de
Gesti6n de las control operacional | pantenimie
Instalaciones y | Aportes a la politica nto
Equipos energética desde
(enfoque Su puesto de
mantenimiento trabajo.
)
4.4 Sistema de
Gestion Ambiental,
6.1 Aspectos
ambientales, 7.3
Toma de
conciencia, 7.5 Encargado
Salud Do de Salud
) Informacioén )
Ocupacional Ocupaciona

documentada
y 8.2 Preparacion
y respuesta ante
emergencias

Aportes a la politica
energética desde




su puesto de
trabajo.

Preparacion del
informe

Reunioén de cierre

Equipo
auditor

DISTRIBUCION DEL INFORME DE LA AUDITORIA

NOMBRE

PUESTO

AREA FUNCIONAL

APROBADO:

Direccion

Gestor Organizacional
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VI. ANEXOS



Anexo 1. Acciones listadas en el eje horizontal de la matriz de Leopold

A. Modificacién
del régimen

a. Introduccién de flora o fauna exdéticas

b. Controles biolégicos

c. Modificacién de habitat

d. Alteracion de la cobertura vegetal del suelo

e. Alteracion del flujo de agua subterranea

f. Alteracion de patrones de drenaje

g. Control de rios y modificacién de flujo

h. Canalizaciéon

i. Irrigacion

j- Madificacion del clima

k. Quema de bosques

|. Pavimentacion

m. Ruido y vibraciones

ACCIONES

[Acciones

propuestas las

cuales pueden

causar impacto
ambiental

B. Transformacion
del terreno y
construccion

a. Urbanizacién

b. Sitios y edificios industriales

c. Aeropuertos

d. Carreteras y puentes

e. Caminos y senderos

f. Ferrocarriles

g. Cables y ascensores

h. Lineas de transmision, gasoductos y corredores

i. Barreras, incluyendo cercas

j- Dragado y enderezamiento de canales

k. Revestimiento de canales

|. Canales

m. Presas y embalses

n. Muelles, malecones, marinas, y terminales maritimos

0. Estructuras de altamar

p. Estructuras de recreacion

g. Perforacién y voladura

r. Corte y relleno

s. Tuneles y estructuras subterraneas
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C. Explotacion de
recursos

a. Perforacion y voladura

b. Excavacion de superficie

c. Excavacion del subsuelo

d. Perforacion de pozos

e. Dragado

f. Tala de bosques

0. Pesca comercial y caza

ACCIONES D. Procesamiento

[Acciones

propuestas las

cuales pueden

causar impacto
ambiental

a. Agricultura

b. Ganaderia y pastoreo

c. Plantas de engorde de ganado

d. Plantas de produccion de leche

e. Generacion de energia

f. Procesamiento de minerales

g. Industria metaltrgica

h. Industria quimica

i. Industria textil

j- Automoviles y aeronaves

k. Refinacion de petroleo

|. Alimentos

m. Madera

n. Pulpa y papel

0. Almacenamiento de productos

E. Modificacion
del terreno

a. Control de erosion y terrazas

b. Sellado de minas y control de desechos

c. Rehabilitacion de minas a tajo abierto

d. Paisajismo

e. Dragado de puertos

f. Drenaje de humedales y pantanos

F. Renovacion de
recursos

a. Reforestacion

b. Gestién de vida silvestre

c. Recarga de agua subterranea

d. Aplicacion de fertilizantes

e. Reciclaje de residuos
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G. Cambios en el
tréfico

a. Red ferroviaria

b. Automéviles

c. Camiones

d. Transporte de carga

e. Aviones

f. Rios y canales

0. Botes de placer

h. Senderos

i. Cables y ascensores

j- Comunicacion

k. Tuberias y conductos forzados

ACCIONES

[Acciones
H. Emplazamiento

y tratamiento de
residuos

propuestas las

cuales pueden

causar impacto
ambiental

a. Vertido en los océanos

b. Rellenos sanitarios

c. Colocacioén de residuos mineros

d. Almacenamiento debajo del terreno

e. Eliminacion de basura

f. Inundacién de pozos de petréleo

g. Colocacién de pozos de petréleo

h. Agua de enfriamiento industrial

i. Aguas servidas municipales, incluyendo irrigacion

j. Descarga de efluentes municipales

k. Lagunas de estabilizacion y oxidacion

l. Tanques sépticos, comerciales y domésticos

m. Emisiones de chimeneas al aire libre

n. Lubricantes usados

|. Tratamientos
quimicos

a. Fertilizacion

o

. Deshielo de carreteras

c. Estabilizacién de suelos

d. Control de malezas

e. Control de insectos con pesticidas

J. Accidentes

a. Explosiones

b. Vertidos y filtraciones

c. Falla operacional

K. Otros

a. A ser determinado

b. A ser determinado

Fuente: Garmendia, 2005
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Anexo 2. Factores listados en el eje vertical de la matriz de Leopold

FACTORES

OISR A. Caracteristicas
(wolpel[oile]a (=5 fisicas y quimicas

existentes en el

medioambiente

1. Tierra

. Recursos minerales

oo

. Materiales de construccion

. Suelos

o |0

. Forma del terreno

e.

Ondas electromagnéticas y radiacion de fondo

f. Condiciones fisicas Unicas

2. Agua

. Superficial

oo

. Oceano

. Subterranea

c
d.

Calidad del agua

e.

Temperatura

f. Recarga

. Nieve, hielo y hielo perenne

3. Atmdsfera

Calidad del aire (gases, particulas)

g
a.
b

. Clima (micro, macro)

o

. Temperatura

4. Procesos

. Avenidas

a
b.

Erosion

C.

Deposicion (sedimentacion, precipitacion)

d.

Solucién

e.

Adsorcién (intercambiop i6nico)

f. Compactacion y asentamiento

g.

Estabilidad de taludes (deslizamientos)

h.

Esfuerzo-deformacion (terremotos)

i. Movimientos de masas de aire

52




FACTORES

Caracteristicas y

condiciones
existentes en el
medioambiente

1. Flora

a. Arboles

b. Arbustos

c. Pastos

d. Productos agricolas

e. Microflora

f. Plantas acuaticas

h. Especies en peligro

h. Barreras

i. Corredores

2. Fauna

a. Pajaros

b. Animales terrestres, incluyendo reptiles

c. Peces y moluscos

d. Organismos bénticos

e. Insectos

f. Microfauna

g. Especies en peligro

h. Barreras

i. Corredores

1. Uso de la tierra

a. Vida silvestre y espacios abiertos

b. Humedales

c. Bosques

d. Pastoreo

e. Agricultura

f. Residencial

g. Comercial

h. Industrial

i. Mineria y extraccion de materiales

2. Recreacion

a. Caza

b. Pesca

c. Navegacion por placer

d. Natacion

e. Camping y caminatas

f. Salidas al campo

g. Centros de vacaciones y placer
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3. Interés estético
y humano

a. Vistas escénicas

b. Calidad de vida silvestre

c. Calidad de espacio abierto

d. Disefio del paisaje

e. Condiciones fisicas Unicas

f. Parques y reservas forestales

g. Monumentos

h. Especies o0 ecosistemas raros y Unicos

i. Sitios y objetos histéricos o arqueoldgicos

j. Presencia de elementos raros

4. Aspectos

culturales
FACTORES

a. Patrones culturales (estilo de vida)

b. Salud y seguridad

c. Empleo

d. Densidad de poblacién

Caracteristicas y
condiciones
existentes en el

medioambiente 5. Facilidades y

actividades
humanas

a. Estructuras

b. Red de transporte

c. Redes de servicios

d. Manejo de residuos

e. Barreras

f. Corredores

a. Salinizacion de recursos hidricos

b. Eutroficacién

c. Insectos vectores de enfermedades

d. Cadenas tréficas

e. Salinizacién del terreno

f. Aumento del area arbustiva

g. Otros

a. A ser determinado

b. A ser determinado

Fuente: Garmendia, 2005
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Fechade

. o Tipo de PI
inclusion

Anexo 3. Matriz de partes interesadas

Parte

Sl interesada

. Poder/_ Capacidad
influencia
en los para crear
indicadores resgosy
de oportunidades
desempefio para Ida |
energia/ gestion de fa
calidad energia y
calidad

Poder o
influencia en
los mercados

meta
considerando
SGEn y SGC
certificado de
Macopa

Capacidad
para afectar
al SGEn /
SGC de
Macopa
mediante
sus
decisiones
0]
actividades

Resultado

Necesidades Expectativas

(s6lo para
para Pl
pertinentes)

(s6lo para
para Pl
pertinentes)

REQUISITOS
PERTINENTES validacién

Método de

Sistema
de Gestion
que
aborda?

Proceso con
el que se da
cumplimiento

Tipo de
seguimiento

Fuente: Macopa, 2024

Pertinencia




Anexo 4. GEN-FMO02. Minuta de Reunién

MINUTA DE CODIGO: GEN-FM02
~ VERSION 01
Q}ACOPA REUNION
PAGINA 56 de 1
| ANALISTA DE | GERENTE DE DIVISION
ELABORADO POR: | <\ \Dap APROBADO POR: DE METALES
Reunidn: Fecha:
Moderador: Duracion:
1. ASISTENTES
PERSONAS PUESTO DEPARTAMENTO FIRMA
2. AGENDA
3. ACUERDOS
TEMA ACUERDO RESPO(?)SABLE FECHA
4. INVITADOS
PERSONAS PUESTO DEPARTAMENTO FIRMA

Fuente: Macopa, 2024




Anexo 5. Matriz de Gestion de riesgos del contexto de la organizacion

Fecha de
inclusion

Proceso Estado Norma Origen Riesgo Probabilidad Consecuencia Valoracion

Respuesta Posibles Plan de Fecha de
! o Creado por .,
al Riesgo causas Accion creacion

Fuente: Macopa, 2024



Anexo 6. Matriz de Gestion de oportunidades del contexto de la organizacion

Fechade Beneficio
inclusion

Proceso Norma Origen Estado Oportunidad . Costo/Gasto Valoracion
Potencial

Plan de Fechade
. Creado por o
Accion creacion

Fuente: Macopa, 2024
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Anexo 7. Matriz de requisitos legales y otros requisitos aplicables

REQUISITOS LEGALES

Area

Normativa
Aplicable

Articulo

Descripcion del requisito

Autoridad
Competente

Tipo

Frecuencia de
revision

Responsable

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Fecha
Revisién

Cumple

No Cumple Hallazgos

Observaciones

Fuente: Macopa, 2024
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Anexo 8. Registro de Capacitacion

@ACOPA

REGISTRO DE ASISTENCIA

CODIGO: GEN-FM01

VERSION 01

< 60 de
PAGINA >33

ELABORADO POR:

ANALISTA DE
PROCESOS

APROBADO POR:

GERENTE RECURSOS
HUMANOS

Motivo de la reunién:

Facilitador:

Fecha:

Total de participantes:

Hora/inicio:

Tema:

Lugar:

Hora/finalizacion:

Duracion total:

NOMBRE COLABORADOR

FIRMA

CEDULA

AREA

10.

Fuente: Macopa, 2024




Anexo 9. Formato oficial para procedimientos del SGA

Tipo: Clasificacion: Cadigo:
Procedimiento () Uso restringido
Q}ACOPA () vsore
() Publica
Aprobado por: Titulo: Version: Pagina:
1. OBJETIVO Y ALCANCE
OBJETIVO ALCANCE
2. DESCRIPCION DE LAS TAREAS
1
# Instrucciones Criterios / Referencias Responsables FETEIEE )
documentada
11
3. GLOSARIO DE TERMINOS
Término Definicion
4. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA QUE HAY QUE CONSERVAR

(EVIDENCIA OBJETIVA)

CODIGO Y NOMBRE | RESPONSABLE DE | MODO DE INDIZACION ACCESO TIEMPO DE
DEL FORMULARIO SU ARCHIVO Y ARCHIVO AUTORIZADO CONSERVACION
5. CAMBIOS EN EL DOCUMENTO
Numeral /
parrafo / Justificacion del Adicién (A) o .
e cambio ; 40 (S) Texto modificado
tabla / nota

Fuente: Macopa, 2024

61




Anexo 10. PGGO-PR03-FMO02 Plan de Auditoria Interna

Tipo: Clasificacién: Cadigo:
FORMULARIO ( ) Uso restringido | PGGO-PR03-FM02
Q}ACOPA (3 inerna
() Pdblica
Aprobado por: Titulo: Version: Pagina:
Plan de la auditoria interna 1
NO. DE AUDITORIA FECHA

EQUIPO AUDITOR

NOMBRE SIGLAS ROL?

OBJETO, ALCANCE Y CRITERIOS
CLIENTE DE LA AUDITORIA
OBJETIVO

ALCANCE

Normas:

Tipo (presencial / remota):

Procesos:

Actividades:

Ubicaciones:

Periodo de tiempo:

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

2 Auditor Lider, Auditor, Auditor en Formacion, Observador, Auditor Evaluador o Experto Técnico
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RIESGOS DE LA AUDITORIA

TIPO

RIESGO IDENTIFICADO

ACCIONES PARA ABORDAR

EL RIESGO

Cumplimiento del
objetivo de la
auditoria

Efecto en la
operacién del
auditado

Efecto en el equipo
auditor

CRONOGRAMA DE LA AUDITORIA

FECHA:

PROCESO

ACTIVIDAD

AUDITADO | AUDITOR

METODOLOGIA

ENTREVISTA

REVISION
DAOCIIMENTAI
OBSERVACION

PRUEBA /

EVIDENCIA

HORARI
o

DISTRIBUCION DEL INFORME DE LA AUDITORIA

NOMBRE

PUESTO

AREA FUNCIONAL

APROBADO:

Direccién

Fuente: Macopa, 2024

Gestor Organizacional
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