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2. Resumen

El proyecto “Plataforma virtual y fortalecimiento de iniciativas femeninas de economia social
solidaria” ejecutado entre enero de 2024 y diciembre de 2025, tuvo como propoésito mejorar el
desempefio de los emprendimientos femeninos mediante procesos integrales de capacitacion,
acompafiamiento técnico, creacion de redes y el desarrollo de una plataforma digital colaborativa. Su
alcance abarc6 mujeres emprendedoras ubicadas en territorios proximos a los cinco campus del
Tecnoldgico de Costa Rica, con énfasis en dos colectivos: mujeres indigenas Bribri vinculadas a una
Asociacion Indigena en Talamanca y mujeres participantes de una Fundacion de Padrinos en Costa

Rica, que trabaja con familias en situacion de pobreza en diversas regiones del pais.

La estrategia de abordaje se sustentd en una pedagogia dialdgica, critica y activa, inspirada en
la Investigacion-Accion Participativa (IAP), garantizando procesos flexibles, participativos y situados

culturalmente. Esta estrategia se operacionaliz6 a través de cuatro componentes.

En el Componente C1, se definieron criterios de seleccion, se identificaron las iniciativas
participantes y se aplicaron diagndsticos individuales y grupales, lo cual permitid seleccionar
emprendimientos con potencial real de fortalecimiento. Para este trabajo se contd con la participacion

de una estudiante de Administracién de Empresas con un trabajo final de graduacion (TFG).

En el Componente C2, se desarrolldé un programa de capacitacion basado en las necesidades
detectadas y la validacion con las emprendedoras participantes: habilidades emprendedoras, perspectiva
de género, planificacion del negocio, comercializacion, costos y finanzas, asi como procesos de
formalizacion. Como practica innovadora, se incorporaron espacios participativos y colaborativos no

previstos inicialmente, fortaleciendo la apropiacion del conocimiento y el aprendizaje entre pares.



El Componente C3 consistio en el acompafiamiento personalizado mediante planes de mejora
individuales, asesoria técnica continua y visitas de campo. Este proceso gener6 avances tangibles en
capacidades para determinar costos, fijar precios, gestionar finanzas, explorar nuevos nichos
comerciales, reducir deudas y mejorar la promocion de productos y servicios. Ademas, se llevd a cabo
la valoracion técnica de resultados del proceso para lo cual se contd con la participacion de una

estudiante de Administracion de Empresas con un trabajo final de graduacion (TFG).

En el Componente C4, se implement6 de una plataforma digital colaborativa dentro de TEC
Digital, concebida como un programa de formacion para acceder a materiales formativos y mejorar la
gestion e interaccion en las organizaciones de la economia social participantes. Para facilitar la conexion
con redes y oportunidades de financiamiento se llevaron a cabo dos acciones: el desarrollo del
Encuentro de Mujeres Emprendedoras a inicios de noviembre del 2025 y la coordinacion con el fondo
FOMUIJERES del INAMU para la asignacion de fondos de capital semilla a las mujeres indigenas de

Talamanca.

Los resultados del proyecto incluyen 31 mujeres capacitadas, mejoras significativas en su
autonomia y confianza, fortalecimiento de relaciones comunitarias, incremento del espiritu
emprendedor y avances en la sostenibilidad de sus actividades econdmicas. Asimismo, se consolido
una articulacion estratégica entre organizaciones locales, universidades latinoamericanas y entidades
publicas como INAMU-FOMUJERES y Comision Nacional de Asuntos Indigenas lo que permitid
ampliar oportunidades y garantizar continuidad de los procesos iniciados. El proyecto alcanz6 un 100%
de avance global al tltimo semestre de 2025 y dejo instaladas capacidades, redes y herramientas clave

para su sostenibilidad a futuro.

Palabras clave: desarrollo comunitario; economia social y solidaria; igualdad de género,

empoderamiento de la mujer, emprendimiento femenino.



3. Abstract

The project “Virtual platform and strengthening of women's social solidarity economy
initiatives,” implemented between January 2024 and December 2025, aimed to improve the
performance of women's enterprises through comprehensive training processes, technical support,
networking, and the development of a collaborative digital platform. Its scope covered women
entrepreneurs located in areas close to the five campuses of the Technological Institute of Costa Rica,
with an emphasis on two groups: Bribri indigenous women linked to the Indigenous Association in
Talamanca and women participating in the Godparents Costa Rica Association, an organization that
works with families living in poverty in various regions of the country.

The approach strategy was based on a dialogical, critical, and active pedagogy inspired by
Participatory Action Research (PAR), ensuring flexible, participatory, and culturally situated processes.
This strategy was operationalized through four components.

In Component C1, selection criteria were defined, participating initiatives were identified, and
individual and group assessments were conducted, which made it possible to select ventures with real
potential for strengthening. A business administration student working on her final graduation project
participated in this work.

In Component C2, a training program was developed based on the needs identified and
validated with the participating women entrepreneurs: entrepreneurial skills, gender perspective,
business planning, marketing, costs and finance, as well as formalization processes. As an innovative
practice, participatory and collaborative spaces that were not initially planned were incorporated,
strengthening knowledge appropriation and peer learning.

Component C3 consisted of personalized support through individual improvement plans,
ongoing technical advice, and field visits. This process generated tangible advances in the ability to
determine costs, set prices, manage finances, explore new commercial niches, reduce debt, and improve
the promotion of products and services. In addition, a technical assessment of the results of the process
was carried out with the participation of a business administration student working on her final

graduation project.



In Component C4, a collaborative digital platform was implemented within TEC Digital,
designed as a training program to access training materials and improve management and interaction in
participating social economy organizations. To facilitate connections with networks and financing
opportunities, two actions were carried out: the development of the Women Entrepreneurs Meeting in
early November 2025 and coordination with INAMU's FOMUJERES fund for the allocation of seed
capital funds to indigenous women in Talamanca.

The results of the project include 31 women trained, significant improvements in their
autonomy and confidence, strengthened community relations, increased entrepreneurial spirit, and
progress in the sustainability of their economic activities. Likewise, a strategic articulation was
consolidated between local organizations, Latin American universities, and public entities such as
INAMU-FOMUIJERES and the National Commission on Indigenous Affairs, which made it possible to
expand opportunities and guarantee the continuity of the processes initiated. The project achieved 100%
overall progress by the last semester of 2025 and left in place key capacities, networks, and tools for its
future sustainability.

Keywords: community development; social economy; gender equality; women's

empowerment; female entrepreneurship.

4. Contextualizacion del proyecto

La poblaciéon meta del presente proyecto eran mujeres cuyos intereses e iniciativas se
encuentren en alguno de los territorios proximos a los cinco campus del TEC. Se cuenta con la
Asociacion Indigena y la Fundacion de Padrinos Costa Rica como contextos y organizaciones de

implementacion.

En cuanto a la Fundacion de Padrinos, cuentan con comunidades de trabajo en todo el pais.
Reune a familias que viven en la pobreza en zonas vulnerables. Los grupos de madres son la forma
principal en que participan en la Fundacién de Padrinos. Organizados por personal local, estos

pequefios grupos de 15 a 30 madres de la misma comunidad se retnen periddicamente para



fomentar el aprendizaje, el liderazgo, el espiritu empresarial, la responsabilidad y el apoyo mutuo.
De Padrinos esta presente en Africa, Asia y América Latina. Desde la Asociacion se reconoce que,
aunque la tasa de pobreza de Costa Rica es mas baja que en la mayoria de los paises
latinoamericanos, aquellos que viven en la pobreza extrema en Costa Rica no se han beneficiado
de las mejoras economicas enfocadas principalmente en trabajadores calificados y aquellos con

educacion secundaria.

Al inicio del proyecto, la fundacion otorgaba fondos de capital semilla a las iniciativas
emprendedoras de las madres, pero sin acompafamiento empresarial para que esas iniciativas
fueran sostenibles en el tiempo. Al cierre del proyecto, esta organizacion logrd fortalecer su
programa de emprendimiento con conocimiento para darles acompafiamiento a las iniciativas y
fortalecid su relacion con nuestra universidad, con las instituciones de apoyo emprendedor en cada
zona geografica donde operan y con otras organizaciones de la economia social a nivel nacional e

internacional.

En el caso de las experiencias proximas a Indigena, resulta de interés destacar que se enfoca
en poblacion indigena. El 84,4% de las mujeres indigenas que viven dentro de los territorios ha sido
alfabetizada en comparacion al 90,8% de hombres. De estas mujeres, aquellas que tienen entre 10
y 17 afios son las que tienen mejor alfabetizacion (97,4%), en comparacion al grupo entre 18 afios
y mas (79,1%). La tasa de ocupacion para los hombres indigenas que viven en sus territorios es de
56,2% y de las mujeres 16,9%. A nivel nacional, el 4,3% de las mujeres adolescentes son madres,

entre las indigenas el 10,2%.

Al inicio del proyecto, la asociacion daba sus primeros pasos en la gestion administrativa
y su Junta Directiva no se visibilizaba apoyando y generando espacios para el fortalecimiento de
las iniciativas emprendedoras vinculadas a la organizacion. El proyecto permitio revitalizar el uso

y apropiarse del Centro de Capacitacion Indigena, desarrollado hace varios afios por el Tecnologico



de Costa Rica en la comunidad de Amubri y ademas, crear conciencia en la Junta Directiva de la

importancia de seguir usando el espacio para fortalecer las capacidades de la poblacion.

Al cierre del proyecto se logré contribuir al mejoramiento de las relaciones sociales
comunitarias con el TEC, especificamente con el Centro Académico de Limoén a través de una
capacitacion en Tecnologia, con la Direccion Nacional y la Oficina Regional del INAMU y con la
Comision Nacional de Asuntos Indigenas para el apoyo y seguimiento para la aplicacion del fondo

FOMUIJERES.

El proyecto logro incidir de manera positiva en el fortalecimiento de las relaciones sociales
comunitarias entre las mujeres participantes y los distintos actores, organizaciones e instituciones
vinculadas al proceso, siendo asi que se culmina con 31 personas capacitadas y formadas, las cuales
cumplieron adecuadamente con lo que el proyecto planteaba, a través de las acciones formativas y
de acompafniamiento desarrolladas, se generaron espacios de confianza, intercambio de experiencias
y colaboracién, que favorecieron una mayor articulacion y cohesion entre las participantes y su

entorno comunitario.

Asimismo, se evidenciaron avances significativos en el empoderamiento personal y
econémico de las mujeres emprendedoras, quienes fortalecieron su confianza, autonomia e
independencia en la toma de decisiones. El proceso formativo permiti6 el desarrollo de capacidades
clave, tales como la identificacion y determinacion adecuada de costos y precios de sus productos
y servicios, el reconocimiento de nuevas oportunidades de negocio, la mejora en la gestion
financiera orientada a la reduccion y salida progresiva de deudas, asi como el fortalecimiento de

sus estrategias de comercializacion.

Estos logros contribuyeron no solo al mejor desempefio de sus emprendimientos, sino

también a una participacion mas activa y propositiva de las mujeres en sus comunidades,
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promoviendo relaciones sociales mas solidas, colaborativas y sostenibles entre los distintos actores

involucrados.

5. Estrategia de abordaje

El proyecto se formuld con la participacion de otras universidades latinoamericanas, y
organizaciones locales, y desde una pedagogia dialdgica, critica y activa, apostando por un proceso
interactivo, abierto y flexible. El equipo extensionista cuenta con experiencia previa en materia de
Investigacion-Accion Participativa (IAP), la técnica que se utilizd en el trabajo con las
comunidades. La IAP reconoce que el proceso de aprendizaje puede adoptar diferentes formas y,
en consecuencia, convertirse en una poderosa herramienta para transformar el mundo (Fals-Borda,
1999). En otras palabras, esta perspectiva sostiene que es viable alcanzar una realidad mejor,
persiguiendo la utopia de respeto hacia las diferencias, la alteridad, la naturaleza, la libertad y la

reduccion de las injusticias.

1.1.1 Seguidamente se detalla la estrategia de abordaje, por componente (C)

1.2 Componente C1. Proceso de seleccion de iniciativas

El proceso de seleccion de las iniciativas de mujeres emprendedoras se desarrolld conforme a los
tres pasos definidos: la definicion de criterios de seleccion, la seleccion de iniciativas y la
realizacion de diagnosticos individuales y grupales.
Este componente se ejecutd de manera rigurosa y transparente, en conjunto con las organizaciones
de la economia social participantes en el proyecto, permitiendo identificar iniciativas con alto
potencial de fortalecimiento y asegurando la pertinencia, compromiso y participacion para el
acompafamiento posterior. Como buena practica, el diagnostico inicial se utilizé no solo como un

instrumento de seleccion, sino también como una herramienta de sensibilizacion y reflexion para
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las participantes sobre el estado real de sus emprendimientos, a través de la realizacion de un trabajo
final de graduacion de una estudiante de la carrera de Administracion de Empresas.

Los principales resultados del diagnostico se detallan a continuacion.

Perfil general de las mujeres emprendedoras indigenas de Talamanca

Caracteristicas socioeconémicas

Todo el grupo de mujeres ha logrado acceder al estudio. Una caracteristica muy
importante es que el 50% cuenta con secundaria completa y si se le suma las que no pudieron
completarlo significaria un 65% en este nivel. Siendo un 75% de ellas que completaron la
primaria y tienen algtin nivel de secundaria. Es decir, su participacion en la busqueda de un
financiamiento y estar impulsando un emprendimiento conlleva una preparacion educativa

basica.

El estado civil es un aspecto para resaltar. El 85% esta en una condicion de soltera,
divorciada, separada o en union libre. Es decir, la condicion de tener una relacion permanente

no ha sido un obstaculo para buscar el emprendimiento.

El 100% tienen hijos e hijas. Este aspecto es una caracteristica propia de la poblacion

femenina indigenas donde en edad tempranas ya son madres.

La vivienda en la cultura indigena esta relacionada a un aspecto cultural de gran
trascendencia. La tierra donde va a crecer la familia del “Clan” lo lidera la mujer y no se
intercambia ni se vende. Ademas, la principal caracteristica de la vivienda es que son de madera
y responden a ciertas normas culturales. Por tanto, es de esperar que el 55% indiquen que es

de madera y un 2% que es mixto. Esto ultimo por las inversiones de vivienda social del
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Gobierno que no han respetad0o tradiciones ni condiciones de la zona para el disefio y

construccion de las viviendas.

No obstante, existe satisfaccion en la viviendo porque hasta la fecha han podido ir

logrando que los modelos habitacionales ofrecidos por el Gobierno se acerquen a sus realidades.

La electricidad y el agua son dos condiciones basicas que reciben en los pueblos donde
ellas viven. En cuanto al agua, no tan de buena calidad ya que la condicion de potable sigue

siendo de gran demanda y con afectaciones importantes en su salud.

No obstante, otros servicios como internet y su cobertura siguen siendo de gran
limitacion para la poblacion indigena, mas aun cuando no cuentan con ingresos permanentes

que puedan responder un pago periodico.

En cuanto al emprendimiento

Los emprendimientos en agricultura y crianza de animales alcanzan el 50%. Una

caracteristica esperable dado la actividad econdmica principal de la zona.

Un 55% son emprendimientos que existen lo cual justifica las respuestas en cuanto a
la motivacion para iniciarla. Del total de sefioras, un 30% es por necesidad, un 25% por

oportunidad y un 10% por tradicion. Solo un 25% sefiala por pasion.

Este resultado también responde a las razones para iniciarlo. Un 30% consideran que
su iniciativa responde a necesidades sociales (30%), familiares (15), salud y bienestar (10%).
Basicamente porque su emprendimiento es una actividad basica de consumo. Solo un 30%

mencionan razones economicas y un 15% por desarrollo personal.
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En ningun caso, los emprendimientos activos cuentan con facturas electronicas,
patentes, permisos sanitarios, poliza del INS ni estdn aseguradas como trabajadoras

independientes.

El conocimiento que tienen del emprendimiento surge de su familia en un 85% y con
aportes de diferentes personas integrantes. Un porcentaje muy bajo (20%) es por capacitaciones

y cuentan con pocas alianzas (25%).

Gestion y administracion del emprendimiento

Los niveles de conocimiento y gestion del emprendimiento son incipientes. Solo un
5% tiene un plan de accion, un 15% conoce cuales son los tramites para la formalizacion de la
actividad, no conocen los requisitos o permisos que deben tener para el funcionamiento, un
35% conoce los pasos para formalizar la actividad y un 10% lo tiene por escrita. Sin embargo,

si conocen los requerimientos para que la actividad opere.

Perfil general de la poblacion beneficiada de la Fundacion de Padrinos

Caracteristicas socioeconémicas

Todo el grupo de mujeres ha logrado acceder al estudio. No obstante, llama la atencién
que el 75% esta en un nivel incompleto a nivel de escuela y colegio. A pesar de esta condicion

han logrado acceder al emprendimiento.

Un 55% de las mujeres estan en una condicion de soltera o union libre pero muy
cercano al 45% casada. Esta es una caracteristica importante para considerar en los estudios de

mujeres en el impulso y desarrollo de emprendimientos.
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Un 95% del grupo son madres emprendedoras y es de esperar, ya que la necesidad de
atender las diferentes necesidades del hogar y en especial de hijos ¢ hijas las lleva a la busqueda

de nuevas fuentes de financiamiento.

Un 30% tiene vivienda de cemento y un 45% otros materiales, es esperable al tener
apoyos estales donde se centran en materiales con este tipo de contenidos. No obstante, 6 de

cada 10 declara que la calidad no satisface las necesidades del hogar.

La electricidad y el agua son dos condiciones basicas. En cuanto al internet y su

cobertura se tiene acceso, pero no tan de buena calidad en especial, en las zonas rurales.

En cuanto al emprendimiento

El emprendimiento se centra en dos actividades: elaborar y vender productos con un
40% y confeccion de ropa con un 25%. Esto refleja un nivel mas alto de produccioén y por

tanto, de valor agregado generado.

Un 95% del grupo ha iniciado con su emprendimiento. Este resultado es de esperar ya

que cuentan con una institucion que les esta apoyando con financiamiento y asesoria.

La razon del tema de su emprendimiento responde a necesidades econdmicas (85%),

un 10% a desarrollo personal y un 5% a las condiciones de mercado.

El nivel de formalizacion es muy bajo. En cuanto al registro en el Ministerio de
Hacienda es solo un 5%; en patentes un 20%, en permisos sanitarios un 15%, en poéliza del INS
un 5% y en ningun caso cuentan con un aseguramiento de la CCSS como trabajadoras

independientes.
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El emprendimiento se conoce principalmente por capacitaciones (70%) y, en caso de

aportes familiares, proceden de sus padres. Y han promovido en un 95% las alianzas.

Gestion y administracion del emprendimiento

Los niveles de conocimiento y gestion del emprendimiento son aceptables, pero no los
ideales. Un 30% tiene un plan de accion, Un porcentaje que si bien bajo estd permitiendo tener
referentes de un sector que es muy vulnerable a cerrar o mantenerse en forma informal. Tienen
conocimiento de las gestiones que tienen que realizar para operar legalmente (80%), conocen
las necesidades que hay que atender para operar y los pasos para realizar la actividad (95%)

pero solo un 40% lo tiene en forma escrita.

Brechas identificadas entre ambas poblaciones

Educacion. Para las mujeres indigenas, el tener algin nivel de educacion les permite
buscar fuentes de financiamiento e iniciar con un emprendimiento. En el caso de las mujeres

de la Fundacion de Padrinos, pareciera no ser un obstaculo el tener un nivel bajo de educacion.

Estado civil. Las mujeres indigenas estan viendo en un modelo familiar no tan
dependiente a una pareja lo cual les permite mayores condiciones para buscar opciones de
emprendimiento y busqueda de ingresos a pesar de seguir con una importante carga de cuido
de sus hijos ¢ hijas. Con un porcentaje menor estan las mujeres que estan en los proyectos de

de la Fundacion de Padrinos.
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Valor agregado en su actividad emprendedora. Las mujeres indigenas se
concentran en actividades bésicas de agricultura y crianza. Esto las expone a estar en funcion
del precio que les ofrezca los mayoristas y depender de las épocas de cosecha. Mientras en el
caso de las mujeres que trabajan con la Fundacion de Padrinos han trascendido a la elaboracion

de productos que les estd generando mayor valor agregado.

Estado actual de la iniciativa. Un 55% de los emprendimientos del grupo de mujeres
indigenas ha iniciado. Mientras el 95% del grupo de la Fundacion de Padrinos estan activos.

Esta diferencia es significativa. En el caso de las mujeres indigenas, si bien el 55% han
iniciado estan en busqueda de financiamiento igual que el resto (45%). Una situacion contraria
con el grupo de la Fundacion de Padrinos que ya cuenta con el apoyo y asesoramiento de esta

organizacion.

Formalizacion de los emprendimientos. En los casos activos del grupo de mujeres
de Talamanca ninguno cuento con alguna formalizacién. En cuanto al grupo de mujeres de la

Fundacion de Padrinos el nivel es muy bajo de formalizacion.

Razoén o problematica que atiende el emprendimiento. En el caso de las mujeres
indigenas lo relacionan a atender una necesidad social, familiar y de bienestar. Mientras en el

grupo de mujeres de la Fundacion de Padrinos sefialan razones eminentemente econdomicas.

Conocimiento del emprendimiento. Mientras el grupo indigena tiene su
emprendimiento a partir del conocimiento adquirido con sus ancestros y familiares, el grupo de

la Fundacion de Padrinos ha sido principalmente por procesos de capacitacion y alianzas.

Gestion y administracion del emprendimiento. Esta area es incipiente en el grupo
de mujeres indigenas lo que evidencia un gran esfuerzo por fortalecer estas habilidades y

conocimiento. En el caso del grupo de la Fundacion de Padrinos si bien existen referentes que
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han avanzado tienen debilidades en cuanto a tener un plan de accion, tener los permisos de

operacidn y contar con un plan escrito de coémo operar la actividad.

1.3 Componente C2. Capacitacion de las iniciativas seleccionadas

El programa de capacitacion se disefio, validé e implement6 de forma plenamente alineada con el
diagndstico realizado, cumpliendo con los pasos previstos de tres pasos concretos, en el siguiente
orden: 1. Identificacion de debilidades de las iniciativas y definicion de temas de capacitacion; 2.
Elaboracion de cronograma de capacitacion; 3. Desarrollo de las capacitaciones.

Las acciones formativas se desarrollaron de manera presencial o virtual — sincrdnicas, de acuerdo
con los requerimientos de las participantes e integraron contenidos de desarrollo humano,
competencias emprendedoras y gestion empresarial, fortaleciendo la confianza, autonomia,
capacidad de toma de decisiones y habilidades técnicas de las mujeres emprendedoras. Como ajuste
positivo no contemplado inicialmente, se incorporaron espacios participativos y practicos que
facilitaron una mayor apropiacion de los contenidos y el aprendizaje entre pares, lo cual incrementd
el compromiso y la permanencia de las participantes. El proceso de capacitacion fue evaluado por

las participantes, de manera separada en ambos grupos, identificando los siguientes aspectos:

1. Valoracion general positiva: Ambos grupos calificaron de manera favorable la experiencia en
general, con puntajes que van de moderados a altos (3 a 4).

2. Temas mas valorados: La planificacion del negocio y el manejo del dinero fueron destacados
por ambas comunidades como los contenidos mas significativos y relevantes.

3. Areas para reforzar: Ambos grupos indicaron la necesidad de profundizar en el manejo del
dinero, la determinacion de costos y precios, asi como en el uso de tecnologia aplicada al

negocio.
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4. Interés en acompaiamiento futuro: Todas las participantes de ambos grupos manifestaron
interés en recibir mds apoyo y seguimiento para continuar aplicando los conocimientos
adquiridos durante el préximo afio.

5. Preferencias por clases presenciales o hibridas: En ambas evaluaciones, algunas
participantes expresaron un interés claro por tener acceso a modalidades presenciales o hibridas

como complemento a las capacitaciones virtuales.

Otro acierto que se puso en practica fue, asignar personas asistentes para darle seguimiento tanto a
nivel grupal como individual para el desarrollo de tareas, aclarar dudas y apoyar la comprension de
los temas analizados en la capacitacion. Este recurso fue clave para apoyar la labor de los

facilitadores.

1.4 Componente C3. Acompaiiamiento y asesoria

El proceso de acompafiamiento y asesoria se ejecutd de manera sistematica y personalizada, a partir
del diagnostico realizado siguiendo cuatro pasos concretos, en el siguiente orden: 1. Elaboracion de
planes de mejora individualizados para el acompanamiento y la asesoria; 2. Elaboracién de
cronograma de acompafamiento y asesoria; 3. Desarrollo del acompafamiento y la asesoria; 4.
Valoracion técnica de resultados.

Este componente representd una de las principales fortalezas del proyecto, ya que permitié atender
de forma diferenciada las necesidades de cada iniciativa, generando avances concretos en aspectos
como la definicion de costos y precios, la mejora en la gestion financiera, la identificacion de nuevas
oportunidades de negocio, la reduccion de deudas y el fortalecimiento de las estrategias de
comercializacion.

Entre los retos enfrentados se identifico la disponibilidad de tiempo de algunas participantes; sin
embargo, este aspecto se subsand mediante la flexibilizacion de horarios, el uso de herramientas

virtuales y asincronicas y el acompafiamiento de las extensionistas y las asistentes del proyecto.
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La valoracion técnica de resultados fue elaborada por una estudiante de la carrera de Administracion
de Empresas, a través de su trabajo final de graduacion. A continuacion, se detallan los principales

hallazgos de esta valoracion.

Valoracion Técnica de Resultados

Para medir los cambios derivados de los procesos de aprendizaje, se utilizo la valoracion técnica de
resultados la cual permite valorar las “habilidades técnicas, los conocimientos y las capacidades”
de las personas (Kaushik, 2025). Para realizar esta valoracion técnica, una de las aproximaciones
teoricas es el modelo de Kirkpatrick (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006), el cual se divide en cuatro
niveles. A continuacion, se detalla los aspectos especificos que se evaluaron en cada uno de los
niveles:

* Reaccion: identifico el grado de satisfaccion de las mujeres emprendedoras con respecto a las
capacitaciones, acompaiamientos y asesorias recibidas. En este nivel se evaluaron aspectos como
la organizacion, contenidos, participacion, actitud y comprension.

* Aprendizaje: analizé los conocimientos adquiridos por las mujeres emprendedoras durante las
diferentes intervenciones de aprendizaje. Se evaluaron conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas.

» Comportamiento: identifico si las participantes aplicaron los nuevos conocimientos en sus
emprendimientos.

* Resultados: busco identificar si la aplicacion de estos nuevos conocimientos generd algin

beneficio en los emprendimientos.

Caracterizacion de las mujeres emprendedoras
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Categoria

Mujeres indigenas

Mujeres de otras zonas

Zona

Nivel de escolaridad

Ingresos principales de la familia
Cobertura del internet

Principal transporte

Caracteristicas de los
emprendimientos

Permisos para funcionamiento

¢ Coémo aprendi6 sobre el
emprendimiento?

¢Realiza alianzas con empresas?

Uso de la tecnologia para su
negocio

Uso del internet para su negocio

Financiamiento de entidades
financieras o institucionales

Rural

Poseen minimo primaria completa

Por ventas de productos

Media, baja

Amubri: caminando
Suretka: bus y/o vehiculo privado

Principalmente agricultura

El 100% no cuenta con ningun
permiso

Sus familias les ensefian

70% indicaron que no

61,5% indicaron que no

53,8% indicaron que si

92,3% indicaron que no han
gestionado ningun financiamiento

Rural y urbano marginales

Poseen minimo primaria completa

Por venta de productos, venta de
servicios, pensién y/o salario externo

Media

Bus, vehiculo privado, vehiculo propio
y/o caminando

Costura, venta de servicios,
elaboracion y ventas de productos

El 18,7% posee algun permiso

Por medio de capacitaciones

93,7% indicaron que si

93,7% indicaron que si

100% indicaron que si

87,5% indicaron que si han gestionado
algun financiamiento

Analisis Mujeres Emprendedoras Indigenas

Al aplicar los niveles de Kirkpatrick, se observaron diferentes aspectos positivos y avances en sus

emprendimientos en cada nivel (Véase figura 1), tomando como referencia el diagnostico realizado

en el afo 2024. Sin embargo, también se identificaron algunos aspectos de mejora y dificultades

que han presentado las emprendedoras. (Véase figura 2).

Figura 1. Resultados mujeres indigenas: aspectos positivos y avances realizados

Efecto emocional positivo

Valoracién positiva

Nivel 1. Reaccion

Habilidades financieras

Técnicas de mercadeo

Desarrollo de actividades
clave
Ajuste de precios

Nivel 3. Comportamiento Gestion financiera

Resultados mujeres indigenas:

aspectos positivos y avances

realizados

Metas futuras claras

Mejor manejo del dinero

Nivel 2. Aprendizaje

Conocimientos basicos

para emprender

Empoderamiento

Nivel 4. Resultados

Mejora en la calidad

Aumento moderado en
ingresos y clientes
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Fuente: elaboracion propia, con el software Atlas.ti

Figura 2. Resultados mujeres indigenas: oportunidades de mejora y dificultades encontradas

Dificultad para formalizar
P Dificultades en estrategias de

difusion

Mejorar sesiones virtuales

Nivel 1. Reaccion Nivel 3. Comportamiento Dificultad al separar finanzas

Dificultad para usar herramienta

Necesidad de mas tiempo Resultados mujeres indigenas: Dificultades con plan de negocio Treinta

oportunidades de mejora y
dificultades encontradas

Nivel 2. Aprendizaje Nivel 4. Resultados

Poco aprendizaje sobre

" . Poco proceso de formalizacion
herramienta Treinta

Fuente: elaboracion propia, con el software Atlas.ti

Reaccion

En términos generales, se detectd un alto grado de satisfaccion y una valoracion positiva respecto
a los diferentes procesos de aprendizaje brindados. El andlisis destacd que los temas abordados
fueron apropiados para sus emprendimientos, los materiales y actividades practicas resultaron de
gran ayuda para el aprendizaje, los profesores explicaron con claridad, las facilitadoras organizaron
adecuadamente las sesiones y las mujeres se sintieron escuchadas y comprendidas durante cada

intervencion.
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Sin embargo, también se identificaron algunos puntos de mejora que podrian incrementar el nivel
de satisfaccion de las emprendedoras con estos procesos. Tres mujeres indicaron que les gustaria
contar con mas tiempo en las sesiones y cuatro manifestaron que las sesiones virtuales dificultaban

la comprension de los temas y la participacion.

Aprendizaje

Las emprendedoras lograron desarrollar una base de conocimientos para administrar su negocio.
Los resultados indicaron que trece mujeres sefialaron tener habilidades para administrar su dinero
de forma ordenada. Este punto es sumamente relevante para esta investigacion, en vista de que en
el diagnostico inicial se detectd que la poblacion requeria apoyo en este tema. Un ejemplo de esto
se observa en el siguiente comentario: “Aprendi sobre el uso del dinero y como ir anotando los
gastos e ingresos de mi emprendimiento y como darle un valor a mi trabajo”.

También se observaron mejoras en la comunicacion y en el conocimiento sobre la formalizacion.
La mayoria logra comunicar con claridad cudl es su producto o servicio y trece emprendedoras
lograron identificar cuales son los requerimientos basicos para formalizar su negocio. Ademas, en
las capacitaciones se enseid como utilizar la aplicacion Treinta para el control de ingresos y

egresos, pero solo seis mujeres saben como utilizarla.

Comportamiento

En este nivel se identifico que las emprendedoras alcanzaron un mayor control sobre la gestion
financiera de sus negocios: ahora mantienen un registro de sus ingresos y egresos y han realizado
ajustes de precios a sus productos, considerando los costos y ganancias. Un ejemplo de esto se
observa en el siguiente comentario: “Ahora cobro de manera consciente y justa por mis servicios

de costura, ya no lo hago de forma improvisada”. Ademas, aplican habilidades como la motivacion,
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el liderazgo y la toma de decisiones. También se comunican con mayor claridad y seguridad al
hablar de sus emprendimientos.

No obstante, se evidencian diversas dificultades al momento de aplicar los conocimientos
adquiridos durante la capacitacion y el acompafiamiento. De manera especifica, nueve
emprendedoras indicaron que no han utilizado la aplicacion gratuita Treinta para el control de
ingresos y gastos y ademas, la mayoria de las emprendedoras ha enfrentado complicaciones al
realizar tramites para formalizar su negocio. Con respecto al uso de la tecnologia, una de las
emprendedoras mencioné “el uso de Treinta, la tecnologia ha sido dificil para mi”.

En términos generales, los emprendimientos, han experimentado cambios positivos como resultado
de la aplicacion de los conocimientos adquiridos; no obstante, atn persisten diversas dificultades.
Por esta razon, resulta fundamental reforzar los planes de ensefianza y realizar un seguimiento mas
riguroso de los avances de cada emprendedora, con el objetivo de detectar de forma temprana los

temas que requieren atencion a profundidad.

Resultados

En este ultimo nivel se detectaron resultados positivos importantes, en los cuales se evidencia por
parte de las emprendedoras: metas futuras claras, una mejora en la calidad de sus productos o
servicios, mayor empoderamiento, mejoras en el manejo del dinero y en la mayoria de los
emprendimientos hubo un aumento moderado en los ingresos y cantidad de clientes.
Adicionalmente, en el diagndstico inicial se identificé que cuatro mujeres no tenian en
funcionamiento su emprendimiento, debido a que se encontraban en una fase de ideacion. Al
momento de realizar las entrevistas, tres de ellas ya habian iniciado su emprendimiento.

Los resultados reflejan que los esfuerzos realizados por el proyecto han tenido un gran beneficio
sobre los emprendimientos de las mujeres, mejorando los conocimientos, habilidades y actitudes,
lo cual se puede observar en el siguiente comentario “Mi meta es crecer mas en mi empresa propia,

para vender fuera de mi comunidad y darle empleo a personas”.
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Analisis Mujeres Emprendedoras vinculadas a Fundacion de Padrinos

En este otro grupo también se observo un avance significativo en cada una de las emprendedoras,

ademas de varias oportunidades de mejora. (Véase figuras 3 y 4).

Figura 3. Resultados mujeres otras zonas: aspectos positivos y avances realizados

Duracién adecuada de

las sesiones . L .
Administracion financiera
—
Claridad y adaptabilidad de Temas relevantes para el
la facilitadora emprendimiento Desarrollo de habilidades clave
Materiales didacticos Gtiles Escuchada y Mayor seguridad al hablar
comprendida
Efectividad sesiones virtuales Nivel 1. Reaccion ) . Implementacién plan de negocios
Nivel 3, Comportamiento
—e
Actividades practicas efectivas - Uso estrategias de mercadeo
Seguimiento y apoyo Resultados mujeres otras zonas:
aspectos positivos y avances
realizados Metas futuras claras X
Control del dinero
i i izaj Mayores ventas, ingresos
Pasos para formalizar claros Nivel 2. Aprendizaje Nivel 4. Resultados ! ye 9 y
clientes
—————————————————
Habilidades financieras Técnicas de mercadeo R N
Mejora calidad producto/ Empoderamiento

servicio

Planificacion estratégica

Fuente: elaboracion propia, con el software Atlas.ti

Figura 4. Resultados mujeres otras zonas: oportunidades de mejora y dificultades encontradas



25

Poco uso Herramienta Treinta Dificultades para formalizar

Nivel 3. Comportamiento

i izai Resultados mujeres otras zonas:
Nivel 2. Aprendizaje . J . - Nivel 4. Resultados
oportunidades de mejora y dificultades
encontradas
Dificultades herramienta Treinta Poca formalizacion del negocio

Fuente: elaboracion propia, con el software Atlas.ti

Reaccion

Se evidenci6 un alto grado de satisfaccion con los procesos de aprendizaje. A pesar de que las
sesiones se impartieron de forma remota, se facilité tanto la comprensiéon de los temas como su
participacion.

Ademas, las participantes encontraron adecuados aspectos como: la duracion de las sesiones; los
temas tratados fueron relevantes para su emprendimiento; los materiales y actividades practicas
utilizadas; las personas facilitadoras explicaron con claridad, organizaron los contenidos y
actividades de manera clara y estructurada y las sesiones ofrecieron un espacio en el que se sintieron
escuchadas y comprendidas.

Adicionalmente, varios comentarios de las emprendedoras indicaron un profundo agradecimiento
por el proceso de aprendizaje y destacaron la calidad de éste. Lo anterior se evidencia en el siguiente
ejemplo: “Las capacitaciones fueron excelentes para mi emprendimiento, para organizarme bien,

tuve mi primer salario”.

Aprendizaje
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En términos generales, las emprendedoras demostraron un sélido dominio de los temas abordados,
tales como: comunicacion efectiva de su producto o servicio, técnicas de mercadeo, determinacion
de precios segun el costo de los productos o servicios, manejo del dinero y conocimiento sobre
como formalizar su negocio. Estos aprendizajes les otorgan un mayor control sobre sus
emprendimientos, generando beneficios tanto a corto como a largo plazo.

Sin embargo, se identificaron dos aspectos que podrian fortalecer alin mas los conocimientos
adquiridos. En primer lugar, tres mujeres indicaron que no comprenden los pasos para elaborar un
plan de negocio; reforzar este contenido les permitiria alcanzar una mejor organizacion y facilitaria
la implementacion de estrategias en sus negocios.

Por otro lado, respecto a la herramienta Treinta, nueve emprendedoras atin no comprenden cémo
utilizarla, lo cual es coincidente con los resultados obtenidos en este mismo nivel, para el grupo de

mujeres indigenas.

Comportamiento

Se logro identificar que la mayoria de las emprendedoras han implementado los conocimientos
adquiridos en sus negocios. Entre estos, se destacan: la aplicacion de habilidades como la
comunicacion, la motivacion, el liderazgo y la toma de decisiones; el uso de planes de trabajo; la
administracion del dinero; el calculo de precios seglin costos y ganancias; el registro de ingresos y
egresos; y la correcta separacion entre las finanzas personales o familiares y las del negocio.

No obstante, diez mujeres encontraron complicaciones al momento de implementar los pasos para
formalizar sus emprendimientos, debido a que algunas entidades gubernamentales niegan los
permisos dependiendo de la zona en la que se ubique el negocio, lo que dificulta los tramites para
que los emprendimientos puedan operar legalmente.

Ademas, once mujeres no utilizan la herramienta Treinta. Una de las emprendedoras indicd que:
“la aplicacion Treinta no me gusto, ya que se me facilita més el uso de Excel”. Por ultimo, cinco

mujeres sefialaron que no han implementado nuevas formas para publicitar su emprendimiento a
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mas clientes, ya que consideran efectivos los métodos que utilizan, como las redes sociales

WhatsApp o Facebook.

Resultados

Debido a la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos durante las capacitaciones,
acompafamiento y asesoria, las emprendedoras notaron diversos beneficios en sus negocios. Entre
estos se destacan: incremento en las ventas e ingresos, mayor control de sus finanzas, aumento en
el nimero de clientes, mejora en la calidad de sus productos o servicios, definicion de metas claras
y mayor empoderamiento tanto a nivel personal como profesional.

Todos estos logros han generado grandes beneficios en los emprendimientos; ademas, ellas se
sienten mas motivadas a continuar aplicando a largo plazo los conocimientos en sus negocios.
Algunas indican que no fue un proceso sencillo, pero son perseverantes, resilientes y tienen una
fuerte determinacion para seguir creciendo y fortaleciendo sus conocimientos. Por ejemplo, una de

las emprendedoras comento: “Me siento empoderada con mi emprendimiento y mis suefios”.

1.5 Componente C4. Plataforma digital abierta y colaborativa

A partir de los productos del proyecto internacional INCUBEPSS, se realizaron tres pasos
concretos, en el siguiente orden: 1. Implementacion y adecuaciones técnicas de la plataforma; 2.
Registro y uso de iniciativas en la plataforma; 3. Creacion de redes y colaboracion con iniciativas
de otros paises. La plataforma digital se implementd conforme a lo previsto, realizandose las
adecuaciones técnicas necesarias en el TEC Digital para su uso por parte de las organizaciones
participantes. El registro y la utilizacion de la plataforma se desarrollaron de manera progresiva,
facilitando el acceso a informacion, recursos y espacios de intercambio. Una de las organizaciones

participd en la plataforma ENLACES, desarrollada en la Universidad de Quilmes, Argentina como
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resultado del proyecto INCUBEPSS y ademas participé en el Encuentro Internacional virtual
“ENLACES, cooperar es crecer” para organizaciones de la economia social solidaria de Argentina,
Nicaragua, Colombia y Costa Rica. Posteriormente, cuando la plataforma se lanzé en el TEC
Digital, ambas organizaciones desarrollaron el Programa de Emprendimientos en Economia Social
Solidaria, durante el segundo semestre del 2025, con el acompaiiamiento de las extensionistas del
proyecto. En la figura 5 se observa la pagina principal de la plataforma en el TEC Digital, con los

cinco modulos desarrollados.

Figura 5. Plataforma desarrollada en el TEC Digital
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Por otra parte, se llevo a cabo un Encuentro de Mujeres Emprendedoras para la creacion de redes y
vinculos de colaboracion con iniciativas de ambos grupos atendidos, 1o que amplio la vision de las
participantes y fortalecio su sentido de pertenencia a una comunidad mas amplia.

Este evento se convirtidé en un espacio de aprendizaje, intercambio de experiencias y creacion de
redes de apoyo, proporcionando herramientas practicas para empoderarse y seguir adelante con sus

emprendimientos para mejorar su calidad de vida. Con esta actividad, se alcanzaron tres objetivos:
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1. Visibilizar: Dar a conocer los emprendimientos de las participantes y generar oportunidades de

mercado, reconociendo su valioso aporte a la economia local.

2. Conectar: Facilitar la creacion de una red de apoyo entre las emprendedoras, promoviendo el
intercambio de conocimientos, las experiencias, y la colaboracion entre las emprendedoras y

sus proyectos.

3. Inspirar y Empoderar: Brindar un espacio donde las participantes pudieron escuchar historias

de éxito y superacion, fomentando la autoconfianza y la motivacion para enfrentar los desafios.

Como buena practica, se logrd generar sostenibilidad a futuro para la plataforma incluyéndola
dentro de la comunidad de formaciéon de TEC Emprende Lab, dejando un recurso que puede seguir
siendo utilizado con otras organizaciones de la economia social, lo cual permitira ampliar su uso
como un espacio activo de interaccion y aprendizaje mas alla del proyecto. En este sentido, resulta
de interés destacar la sostenibilidad que se brinda a los resultados de proyectos anteriores,

integrandolos y profundizando tanto en hallazgos como en oportunidades.

La estrategia de abordaje implementada durante la ejecucion del proyecto mantuvo una alta
coherencia con la estrategia planteada inicialmente, cumpliendo de manera integral los
componentes definidos (C1, C2, C3 y C4). En términos generales, la implementacion no solo
respetd la estructura metodologica prevista, sino que permitioé potenciar los resultados esperados,
generando aprendizajes, buenas practicas y ajustes pertinentes que fortalecieron el impacto del

proyecto sobre la poblacion meta y los actores involucrados.

6. Valoracion general de los resultados obtenidos

Efectos en las comunidades. Durante 2024 y el 2025, el proyecto consolidé procesos

formativos y de acompafiamiento con dos colectivos prioritarios: (i) mujeres indigenas Bribri en

Amubri (Asociacion Indigena) y (ii) mujeres vinculadas a la Fundacion de Padrinos. Se impartio un
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itinerario formativo completo (habilidades emprendedoras, planificacion del negocio,
comercializacion/ventas y finanzas basicas, formalizacion, y un curso de tecnologia), y se elaboraron
planes de mejora individualizados que orientan acciones concretas por emprendimiento. Estas acciones
derivaron en 100% de cumplimiento de los componentes de seleccion (C1) y capacitacion (C2) a cierre
de 2024, y en 100% de avance del acompafiamiento (C3) y uso de plataforma para las organizaciones
de la economia social (C4) al cierre de 2025, con evidencias de campo, listas de asistencia, cronogramas
y trabajos finales de graduacion desarrollados.

Articulacion con instituciones y organizaciones clave. El proyecto logro una articulacion

destacable con multiples instancias:

e Asociacion Indigena (Bribri, Talamanca): cogestion territorial y logistica para la formacion
y el acompafiamiento.

e Asociacion de Padrinos Costa Rica: identificacion y contacto con participantes; apoyo en la
fase de seleccion y seguimiento.

e INAMU - FOMUJERES: gestiones para acceso a fondos no reembolsables en Talamanca
(reunion técnica y alineamiento de requisitos).

e Comision Nacional de Asuntos Indigenas: el involucramiento y apoyo a las mujeres
indigenas es clave para que puedan acceder al fondo FOMUJERES por 3 millones de colones
cada una, durante el afio 2026.

o Universidad de Valencia / Red ReSocEM: fortalecimiento metodoldgico (taller de planes de
negocio) y visibilizacion internacional (ICEM 2024; IISES International Academic
Conference).

o Proyecto INCUBEPSS: Se cont6 con la plataforma ENLACES, desarrollada por el proyecto
internacional INCUBEPSS como base para la apropiacion y desarrollo del programa formativo
para organizaciones de la economia social solidaria en el TEC Digital

o Instancias TEC: Direccion de Extension; Biblioteca José Figueres Ferrer, Centro Académico
Limon y TEC Digital: logistica, capacitacion, desarrollo y hospedaje de plataforma formativa,

difusion y espacios de transferencia.
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Acciones para la sostenibilidad de resultados. El proyecto se propuso desde sus inicios que

todas las acciones tuvieran el fortalecimiento de capacidades como elemento clave para la

sostenibilidad:

L.

Planes de mejora por emprendimiento que dejan instaladas metas, responsables y tiempos mas
alla del acompafiamiento directo.

Plataforma digital colaborativa en TEC Digital en la comunidad de TEC Emprende Lab para la
formacion continua de las organizaciones de la economia social solidaria.

Redes y vitrinas de difusion (talleres de cierre comunitarios; publicaciones; conferencias
nacionales e internacionales) que aumentan reconocimiento y oportunidades de enlace
comercial/financiero.

Gestion de acceso a financiamiento con INAMU/FOMUJERES, alineando los requisitos de
formalizacion de las iniciativas.

Enlace con la Comisiéon Nacional de Asuntos Indigenas y la Asociacion Indigena (Bribri,
Talamanca), lo cual permitira el seguimiento y apoyo a mujeres emprendedoras en la zona de

Amubri para el acceso a fondos de capital semilla con la oficina regional de INAMU en Limon.

En sintesis, el proyecto muestra una trayectoria positiva y consistente: cierra 2024 con 50% de

avance global (C1 y C2 completos) y llega a 75% en el 1-2025 (C3 al 80% y C4 al 20%), logrando el

100% de las actividades planeadas al cierre del II semestre 2025, con efectos tangibles en capacidades,

planes de negocio y redes. La decision de extender parcialmente el cronograma de C3 para consolidar

aprendizajes (especialmente del curso de tecnologia) es pertinente y centrada en las condiciones reales

de las mujeres emprendedoras, lo cual no afectd el desarrollo del resto de las actividades pues se

desarrollaron de manera paralela.



32

7. Logro del proposito y los componentes

Propasito Al finalizar el proyecto, los emprendimientos participantes en el mismo
(objetivo habran mejorado su desempefio a través del proceso de capacitacion,
general): acompafiamiento, acceso a la plataforma digital colaborativa y habran desarrollado
colaboraciones a través de la creacion de redes.
Componentes Indicador % de Comentarios
(objetivos especificos) logro
C1. Proceso de 1. Criterios 100% | Se definieron criterios de
seleccion de las iniciativas de definidos seleccion (Anexo 1)
mujeres emprendedoras a nivel
individual y grupal 2. Proceso de
seleccion Se seleccionaron iniciativas
completado (Anexo 2)
3. Instrumento de Se realizaron los diagnosticos
diagnostico individuales (Apéndices 1 al 4)
elaborado,
revisado y
aplicado
C2. Capacitacion de las | 1.Documento 100% | Se identificaron debilidades de
iniciativas elegidas, en temas de | elaborado con el las iniciativas en el diagnostico
desarrollo humano, analisis y y se definieron temas de
competencias emprendedoras y | definicion de capacitacion validandolos con
gestion empresarial temas de las participantes (Apéndice 5)
capacitacion.
2. Cronograma
elaborado. Se elabor6 un cronograma de
capacitacion en conjunto con
3. Registro de cada grupo participante
asistencia y (Apéndice 6)
actividades
desarrolladas por Se desarroll6 el programa de
las mujeres capacitacion (Apéndices 7 al 9)
capacitadas.
C3. Disefio del proceso | 1. Planes 100% | Los planes fueron elaborados

de acompafiamiento y asesoria, a
partir del diagnostico realizado

elaborados para
cada iniciativa.

2. Cronograma
elaborado.

3. Hitos
cumplidos durante
el proceso y
bitacoras.

4. Documento con
valoracion técnica
del antes y
después de cada
iniciativa.

para los dos grupos de mujeres
(Apéndice 10)

El cronograma se elaboro por
temas prioritarios (Apéndice
11)

Se registraron bitacoras y
durante el periodo de
acompafiamiento (Apéndice
12, 14y 15)

Se llevo a cabo la Valoracion
Técnica de Resultados
(Apéndice 13)
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C4. Plataforma digital
abierta y colaborativa para la

incubacion social de iniciativas
de la ESS

1. Lanzamiento de
la plataforma

2. Iniciativas
registradas y
utilizando la
plataforma.

3. Redes creadas y
colaboraciones
entre iniciativas.

100%

La plataforma ENLACES fue
desarrollada a inicios de 2025 y
la plataforma en el TEC Digital
estuvo lista y se lanzo6 el 31 de
agosto de 2025 (Apéndice 16)

Ambas organizaciones fueron
registradas y se hizo un
cronograma entre setiembre y
noviembre para el
cumplimiento y seguimiento
del desarrollo de los modulos.
(Apéndice 17)

Se llevo a cabo el Encuentro de
Mujeres el 01 de noviembre
donde se crearon redes para las
mujeres a nivel nacional
(Apéndice 18). Ademas, se
particip6 en un evento virtual
en julio de 2025 para la
creacion de redes
internacionales (Apéndice 19)

1.5.1 Avance global reportado

o 1-2024: 41,75%Informe avance I semestre 2024

e II-2024: 50% Informe avance II semestre 2024

e 1-2025: 75% Informe de Avance Plataforma Virtual I 2025

o 11-2025: 100%, se cumplio con todo lo previsto.

1.5.2 Indicadores complementarios de ejecucion y soporte

o Difusion: conferencias, talleres comunitarios, conversatorios internacionales, publicacion

cientifica en revista de extension enviada; evidencia de fechas, sedes y publicos.
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o Participacion estudiantil: TFG, asistencia especial y giras académicas; incorporacion de
mujer Bribri profesional egresada del ITCR en apoyo territorial.
e Ejecucion presupuestaria: 44,44% (1-2024); 83% (11-2024); 74% (1-2025); 100% (11-2025)

con justificaciones por viaticos y alimentacion.

8. Logros no contemplados en el proyecto

-Visibilidad y posicionamiento internacional
e Participacion en ICEM 2024 (Universidad de Valencia)
e Seminario internacional (Universidad San Sebastian, Chile)
e Participacion de una de las organizaciones en el Encuentro internacional virtual
ENLACES, cooperar es crecer.
e Participacion en IISES 2025 (International Academic Conference, Praga)
e Participacion en el XVIII Congreso Latinoamericano y Caribefio de Extension

Universitaria, fortaleciendo redes para escalamiento y cooperacion futura.

- Publicacion académica: articulo en Masquedos (revista de extension universitaria; DOl y
bases de indexacion) que documenta la experiencia y aporta a la sostenibilidad del conocimiento

generado.

- Curso de Tecnologia en territorio: introducido para responder brechas digitales detectadas; 9
sesiones presenciales/mixtas en Amubri, integrando competencias digitales al desempefio

emprendedor.
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- Gestion de fondos de capital semilla para las mujeres indigenas: acercamiento operativo con

INAMU-FOMUIJERES para encadenar a beneficiarias Bribri, creando un puente entre la formacion y

el capital de trabajo/equipamiento.

-Sostenibilidad de la plataforma digital generada en TEC Digital, incluyéndola dentro de la

comunidad de TEC Emprende Lab, con el fin de que la misma pueda seguir siendo utilizada con otras

organizaciones de la economia social solidaria.

9. Detalle de evidencias

Fecha de actividad/Gira/
reunion

Nimero de anexo / enlace / carpeta / respaldo
digital

14-15 de junio 2024

Presentacion de resultados del diagnostico,
validacion de temas de capacitacion y de cronograma de
trabajo, Amubri, Talamanca. (Lista de asistencia 15 de
junio)

20 de junio 2024

Presentacion de resultados del diagnostico,
validacion de temas de capacitacion y de cronograma de
trabajo De Padrinos (Grabacion sesion de lanzamiento)

26-27 de julio 2024

Primera sesion de capacitacion Amubri,
Talamanca (Lista de asistencia 27 de julio)

17 agosto 2024

Segunda sesion de capacitacion (Lista de
asistencia 17 agosto)

24 agosto 2024

Tercera sesion de capacitacion (Lista de asistencia
24 de agosto)

07 de setiembre 2024

Cuarta sesion de capacitacion (Lista de asistencia
07 de setiembre)

21 de setiembre 2024

Quinta sesion de capacitacion (Lista de asistencia
21 de setiembre)

05 de octubre 2024

Sexta sesion de capacitacion (Lista de asistencia
05 de octubre)

19 de octubre 2024 Sétima sesion de capacitacion (Lista de asistencia
19 de octubre)
02 de noviembre 2024 Octava sesion de capacitacion (Lista de asistencia

02 de noviembre)

30 de noviembre 2024 — 02 de
diciembre

Sesion de cierre Capacitacion y entrega de
certificados (Apéndice 9)

14-16 de febrero 2025

Inicio del acompafiamiento con emprendedoras de
Amubri: Se desarrollan Planes de Mejora Individuales
(Apéndice 10) y se imparte un Taller de planes de
negocio

19 de febrero 2025

Inicio del acompafiamiento con emprendedoras de
De Padrinos: Se desarrollan Planes de Mejora
Individuales (Apéndice 10) y se imparte un Taller de
planes de negocio
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21-22 de marzo 2025

Gira para realizar sesiones de acompafiamiento en
Amubri, Talamanca (Apéndice 12)

9-10 de mayo 2025

Gira para realizar sesiones de acompafamiento en
Amubri, Talamanca (Apéndice 12). Recoleccion de datos
valoracion técnica de resultados.

24 de mayo 2025

Sesion 1, curso de Tecnologia (Lista asistencia 24
de mayo)

31 de mayo 2025

Sesion 2, curso de Tecnologia (Lista asistencia 31
de mayo)

07 de junio 2025

Sesion 3, curso de Tecnologia (Lista asistencia 07
de junio)

20- 21 de junio 2025

Sesiones de acompanamiento. Recoleccion de
planes de negocio (Apéndice 12). Sesion 4, curso de
Tecnologia (Lista asistencia 21 de junio)

05 de julio 2025

Sesion 5, curso de Tecnologia (Lista asistencia 05
de julio)

26 de julio 2025

Sesion 6, curso de Tecnologia (Lista asistencia 26
de julio)

09 de agosto 2025

Sesion 7, curso de Tecnologia (Lista asistencia 09
de agosto)

23 de agosto 2025

Sesion 8, curso de Tecnologia (Lista asistencia 23
de agosto)

12-13 setiembre 2025

Sesiones de acompafiamiento. (Apéndice 12).
Sesion 9, cierre Curso de Tecnologia (Lista de asistencia
13 de setiembre)

28 de octubre 2025

Reunion Fondo FOMUIJERES - INAMU,
instalaciones ADITIBRI (Lista de asistencia 28 de
octubre)

01-02 noviembre 2025

Encuentro Mujeres Emprendedoras con ambos
grupos en Barva de Heredia, instalaciones De Padrinos
(Fotos Encuentro)

09 diciembre 2025

Reunion para aplicar a Fondo FOMUJERES -
INAMU, en AMUBRI, Talamanca con representante de
Comision Nacional de Asuntos Indigenas (CONALI). Lista
de asistencia 09 de diciembre

10. Integracion con la academia

Participacion de estudiantes asistentes

Nombre del estudiante

Carrera Actividades realizadas

Carolina Jiménez Solano

Administracion de
Empresas

Apoyo en las actividades de
capacitacion, seguimiento,
acompafiamiento a mujeres De
Padrinos y Encuentro de Mujeres
como asistente del proyecto
desde el II sem 2024 hasta el II
sem 2025.




Patricia Hernandez Morales,
egresada del TEC (indigena
Bribri)

Administracion de
Empresas

Apoyo durante los dos afios en el
acompafiamiento y seguimiento
de las sefioras apoyadas en la
region de Amubri. Apoyo en la
aplicacion del diagndstico y en el
desarrollo de las capacitaciones y
practicas con las mujeres

emprendedoras de Talamanca.

Participacion de estudiantes con trabajos de grado y posgrado
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Nombre de obra

Tipo de obra (TFG,
practicas de especialidad,
tesis)

Autores

Enlace al
documento

Mujeres emprendedoras
costarricenses en
contexto de
vulnerabilidad: factores
asociados a su
desarrollo y
sostenibilidad

TFG

Carolina
Jiménez Solano

Documento de TFG

Mujeres emprendedoras
en situacion de
vulnerabilidad en Costa
Rica: resultados de un
proceso de
fortalecimiento
empresarial

Tesis

Karolay Zufiiga
Palma

Articulo

11. Cumplimiento del plan de socializacion y publicacién

a. Estrategia de socializacion de los resultados

En cuanto a productos de socializacion se cumplié con lo siguiente:

a. Al menos dos talleres de socializacion de resultados con la comunidad institucional del

TEC. (Presentacion Biblioteca TEC, junio 2025; Congreso Estrategias Empresariales 2025)

b. Capacitacion a cada participante en materia de desarrollo humano, competencias

emprendedoras y gestion empresarial (Apéndice 9).

c. Se realizaron talleres de rendicion de cuentas al finalizar cada semestre, con el fin de que

se observara el avance de cada componente. El taller final se realizo en el Encuentro de
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Mujeres Emprendedoras al cual asistieron todas las participantes de ambas organizaciones

(Fotos Encuentro).

d. Se llevo a cabo la socializacion del proyecto con las universidades latinoamericanas de

la Catedra UNESCO en abril 2024 (Dialogos Economia Social). También se llevo a cabo

un taller de socializacion de resultados con las universidades latinoamericanas del proyecto

INCUBEPSS (Encuentro ENLACES)

e. Participacion en programa radial Visiones de Género (invitacion programa).

b. Estrategia de comunicacion y visibilidad de los productos académicos

En cuanto a productos de divulgacion se generaron diversos productos que se describen a

continuacion:
Comité
. Estado Base de datos | Nombre de S
Nombre de Tipo de . g cientifico y/o
(aceptado de indexacion | evento, .
producto producto . . Consejo
- - por publicar | (cuando revista o o
académico académico ublicado) | corresponda) | editorial editorial
yp P (Si 6 NO)
"Empowerment Plenary Session | Realizado el NA v Si
and Community 22 de octubre International Proceedings
Development de 2024 Conference on
trough Social Entrepreneuria
Economy 1 Motivation
projects: (ICEM 2024),
experiences from Universidad
the Costa Rica de Valencia,
Institute of Espaiia.
Technology". Developed by
ReSocEM
“Empoderamient ?eH Encuentro
o0y desarrollo .,
comunitario a Investigacion
. Realizado el y Extension, V
través de 19 de Congreso de
proyectos de Ponencia . N/A Bres No
. . noviembre de Estrategias
economia social .
2024 Empresariales
en el
Tecnologico de y Encuentro
Costa Rica” Red MOTIVA
Costa Rica
“Funciones
sustantivas PO htpsilldoloralios Revista
3 3 3 8313/masquedos.2024.v9 Ao
un1vers1far1as y s q Latindex, Masguedos '
economia social | Publicacion 012355 Dialnet Revista de Si
solidgria: una publicado el 05 de ex‘Fensic.’m '
experiencia de diciembre de 2024 universitaria
Costa Rica”
Emprendimiento Ponencia Realizado el N/A Semmar}o No
y desarrollo 19 de Internacional



https://doi.org/10.58313/masquedos.2024.v9.n12.355
https://doi.org/10.58313/masquedos.2024.v9.n12.355
https://doi.org/10.58313/masquedos.2024.v9.n12.355
https://ojs.extension.unicen.edu.ar/index.php/masquedos/article/view/355/319
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comunitario: diciembre de de
Experiencias en 2024 Emprendimien
el Tecnologico to:
de Costa Rica Transformand
o Ideas
Emprendedora
s en Negocios.
Universidad
San Sebastian,
Santiago,
Chile.
Noticia sobre la o
experiencia P1'1b11ca.c10n en
vivida por las Linkedin sobre Taller de
Prof. Maria el impacto del Realizado en Planes de
Orero y Andrea | proyecto (24) febrero de N/A Negocio en No
Rey de la Univ. | Publicacion | | 2025 Amubri,
de Valencia en LinkedIn Talamanca
Amubri,
Talamanca
Noticia sobre el | https://www.fac Realizado el Encuentro de
Encuentro de ebook.com/shar 01 de Muieres
Mujeres e/p/19wjblygSu . N/A ; No
N . noviembre Emprendedora
Emprendedoras | /?mibextid=ww 2025 s
en lizethcastro.tv | XIfr
hc_p—'tzr/.r/flvg_\;/r\:.s‘[_ec.a Realizado el Cierre del
Noticia de la emprendedoras- ;gz(te enero de gi?g;;?nqe
Oficina de zonas- L ’
Comunicaciény | vulnerables- V1s1b.1’e P}ataforma
Mercadeo TEC cuentan- también en FB | N/A Yl.m.lal. ¢ No
sobre el cierre plataforma- hitps://www.fa 1n1c1at}vas
del proyecto virtual-dar- cebook.com/sh femeninas de
proy - are/1AcGehY la economia
CONOCEr-5us- Ph7/ social solidaria
productos
Publicacion
“ . regional
Constru(.:cmn "E%zoluci()n del
de Capacidades sector
;zll?;;ggrlsc?s Articulo Aceptado el 12 cooperativo de
e 1 aceptado para de agosto de N/A las Américas No
Analisis de Ly po
S publicacion 2025 entre los Afios
experiencias en Internacionale
el Tecnoléglco s de las
de Costa Rica Cooperativas
2012-2025"
Material
producido
Guia para Publicado e como apoyo
emprendimientos | Material {MpTeso para el uso de
. ETETIV ISBN: 978- N/A la plataforma No
en economia diuctico 9930-656-05-1 virtual. Se
social solidaria )
(e-book) entregan

ejemplares a
organizaciones



https://www.facebook.com/share/p/19wjb1yg5u/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/19wjb1yg5u/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/19wjb1yg5u/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/19wjb1yg5u/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/19wjb1yg5u/?mibextid=wwXIfr
http://www.tec.ac.cr/mujeres-emprendedoras-zonas-vulnerables-cuentan-plataforma-virtual-dar-conocer-sus-productos
http://www.tec.ac.cr/mujeres-emprendedoras-zonas-vulnerables-cuentan-plataforma-virtual-dar-conocer-sus-productos
http://www.tec.ac.cr/mujeres-emprendedoras-zonas-vulnerables-cuentan-plataforma-virtual-dar-conocer-sus-productos
http://www.tec.ac.cr/mujeres-emprendedoras-zonas-vulnerables-cuentan-plataforma-virtual-dar-conocer-sus-productos
http://www.tec.ac.cr/mujeres-emprendedoras-zonas-vulnerables-cuentan-plataforma-virtual-dar-conocer-sus-productos
http://www.tec.ac.cr/mujeres-emprendedoras-zonas-vulnerables-cuentan-plataforma-virtual-dar-conocer-sus-productos
http://www.tec.ac.cr/mujeres-emprendedoras-zonas-vulnerables-cuentan-plataforma-virtual-dar-conocer-sus-productos
http://www.tec.ac.cr/mujeres-emprendedoras-zonas-vulnerables-cuentan-plataforma-virtual-dar-conocer-sus-productos
http://www.tec.ac.cr/mujeres-emprendedoras-zonas-vulnerables-cuentan-plataforma-virtual-dar-conocer-sus-productos
http://www.tec.ac.cr/mujeres-emprendedoras-zonas-vulnerables-cuentan-plataforma-virtual-dar-conocer-sus-productos
https://www.facebook.com/share/1AcGehYPh7/
https://www.facebook.com/share/1AcGehYPh7/
https://www.facebook.com/share/1AcGehYPh7/
https://www.facebook.com/share/1AcGehYPh7/
https://tecnube1.sharepoint.com/sites/FemESS/Documentos%20compartidos/General/Informes%20de%20avance/InformeFinal/Comunicación%20y%20visibilidad/Guia%20Emprend%20ESS%20digital.pdf
https://tecnube1.sharepoint.com/sites/FemESS/Documentos%20compartidos/General/Informes%20de%20avance/InformeFinal/Comunicación%20y%20visibilidad/Guia%20Emprend%20ESS%20digital.pdf

12. Ejecucion Presupuestaria
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Objeto de Monto Monto Porcentaje J.us.tlﬁc.a'cmn °

. . . ‘s limitacion de lo no
gasto asignado ejecutado ejecucion .

ejecutado

2-02-03-01 240 000 240 000 100%
Alimentos y
bebidas
1-05-02-01 744 000 739 933,38 99,45% | Diferencia minima por
Viaticos dentro tarifa establecida de
del pais viaticos

13. Limitaciones y problemas encontrados

Técnicas/Administrativas/Operativas

Ritmo de avance en C3: el acompafiamiento requirié ampliacion de plazo (hasta finales de

agosto/inicios de setiembre de 2025) por el ritmo real de implementacion de tareas por parte de
las emprendedoras y la calendarizacion del curso de tecnologia (no concluido al cierre del
primer semestre 2025). Impacto: reprogramacion de recoleccion de evidencias y cierre técnico
de resultados, no obstante se logr6 concluir con lo planeado al cierre del proyecto.

Condiciones climaticas y logistica territorial: afectaron giras (p. €j., en 1-2024 no fue posible

ejecutar una gira por clima), con efectos en la ejecucion de viaticos y actividades de campo que
se retrasaron.

Tiempos de liquidacion presupuestaria: al corte de 1-2025 hubo montos no reflejados (viaticos

y alimentacion de la Gltima gira) que explicarian un 74% de ejecucion con subregistro temporal.
Para el cierre del proyecto, esto fue subsanado, logrando la ejecucion completa del 100%.

Nota: En los informes [-2024 y 11-2024 se indica “sin limitantes” para esos periodos; la principal

limitacion emerge en 1-2025 al profundizar en C3 y el nuevo componente de tecnologia.

14. Lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones
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Lecciones aprendidas

Secuenciacion realista y flexible: el proceso de acompafiamiento necesita holguras de tiempo,

especialmente cuando se integran competencias digitales en contextos rurales e indigenas; la
extension del plazo evitd cierres administrativos prematuros y mejor6 la apropiacion. En la
evaluacion de los resultados, las mujeres emprendedoras indican necesitar mas tiempo para
asimilar los conocimientos.

Interculturalidad y mediaciéon comunitaria: incorporar a una profesional egresada Bribri en el

equipo operativo en la zona de Amubri, acelera la confianza, facilita el levantamiento de
informaciéon y la asistencia a actividades (entrevistas domiciliarias en Telire/Amubri).
Asimismo, en el caso de la Fundacion de Padrinos, el apoyo de una asistente que les daba
seguimiento individualizado fue clave para la atencion de las sefioras de las diferentes zonas
del pais.

Aprendizaje y generacion de redes: la generacion de comunidad entre las mujeres

emprendedoras, las organizaciones participantes y la circulacion del proyecto en redes
académicas elevan la autoestima emprendedora, legitiman el proceso y abren puertas a

cooperacion técnica y financiamiento (p. ej., INAMU-FOMUJERES).

Conclusiones

El proyecto cumple a cabalidad con su ruta logica: diagnosticar—capacitar—-acompanar—
tecnologizar—conectar, alcanzando el 100% de avance global al II semestre de 2025 y dejando
listos los principales insumos para la apropiacion del conocimiento y el desarrollo de otros
emprendimientos ligados a las organizaciones de la economia social participantes. Ademas, se
establece el contacto con la Comision Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI) con una
persona destacada que tiene contacto con INAMU-FOMUIJERES para la aplicacion y
asignacion de recursos de capital semilla para cada iniciativa emprendedora en Amubri,

Talamanca.
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La sostenibilidad se ancla en tres pilares: (i) planes de mejora por emprendimiento; (ii)
plataforma digital para continuidad formativa y networking; (iii) gestion de fondos externos
para iniciativas emprendedoras e incidencia en la gestion de las organizaciones de la economia

social participantes.

Recomendaciones

Para 2026

Ruta de formalizacion por etapas alineada a FOMUJERES y requisitos municipales/CCSS/INS,
priorizando emprendimientos con mayor prontitud de acceso a mercado, con el
acompafnamiento de CONAI en Amubri, Talamanca.

Profundizar en competencias digitales: que las organizaciones contintien desarrollando
modulos de tecnologia para las poblaciones atendidas en diferentes etapas, de acuerdo con las
necesidades (nivelacion + comercio digital basico + seguridad digital), con sesiones hibridas y
tutorias entre pares, con el apoyo de instituciones locales como INA y universidades,
fortaleciendo el contacto con el TEC.

Mejoras en el acompanamiento de las organizaciones a las mujeres emprendedoras
participantes: Continuar con el seguimiento para apoyarlas en la medicion de resultados de
negocio en indicadores como: ventas, costos, margen, clientes, canales y formalizacion.
Interculturalidad y cuidado: sostener la participacion de mediadoras locales/egresadas y
contemplar tiempos culturales, climaticos y de cuidados para la programacion de

acompafnamientos a mas mujeres vinculadas a las organizaciones participantes.

Pendientes identificados

Formalizacion (Hacienda, patentes, permisos, CCSS, INS) en varios emprendimientos atin en

“ideacion/inicio”, especialmente en territorio indigena.
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e Brecha digital y conectividad (uso de Internet, equipos y aplicaciones de negocio), que limita
visibilidad comercial y gestion administrativa, especialmente en territorio indigena.

e (Capital de trabajo/equipamiento para materializar los planes de mejora (maquinaria, insumos,
empaque, etiquetado), especialmente en territorio indigena, donde se inici6 la gestion para la
aplicacion de fondos en INAMU-FOMUJERES. En el caso de la Fundacion de Padrinos, las
mujeres emprendedoras cuentan con fondos de capital semilla por parte de la organizacion.

e Fortalecimiento de liderazgos comunitarios que den seguimiento a las propuestas y funcionen

con enlace entre las emprendedoras e instituciones u organizaciones.

Aportes para proyectos futuros

1. Plataforma virtual de formacién en TEC Digital/ TEC Emprende Lab: convertir la plataforma
en un “laboratorio vivo” con retos mentorias virtuales y vitrinas comerciales (catalogo de
productos/servicios) para compras solidarias y encadenamientos locales/regionales de otras
organizaciones de la economia social.

2. Programa de “formalizacion acompafiada™ brigadas periddicas (juridico-tributarias y
sanitarias) coordinadas con gobiernos locales, CCSS e INAMU, para tramitar in situ requisitos
clave.

3. Ruta de comercializacion: piloto de ferias itinerantes y consolidar historias de marca (identidad
cultural Bribri, economia de cuidados) como ventaja competitiva.

4. Investigacion-accion: continuar la produccion de conocimiento aplicado (TFG, articulos,
guias), nutriendo repositorios abiertos y practicas docentes con enfoque de género e

interculturalidad.

En suma, el proyecto ha logrado instalar capacidades, estructurar planes de mejora por
emprendimiento y abrir canales de sostenibilidad (plataforma/redes/financiamiento), mostrando
coherencia y pertinencia con su proposito. Las recomendaciones arriba planteadas apuntan a generar

insumos para futuros proyectos de extension con foco en elementos clave para la sostenibilidad de
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emprendimientos en zonas vulnerables como: formalizacion, digitalizacion y mercados, manteniendo

la perspectiva de género e interculturalidad que caracteriza el proceso.
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= Participar en la Convocatoria del Fondo de Fomento de Actividades Productivas y de
Organizacion de las Mujeres - FOMUJER

=  Fomentar las Actividades productivas (lideradas por mujeres) y la Organizacion de las
mujeres en beneficio de sus Derechos y los criterios de seleccion fueron a partir de las Bases
de Postulacion (Anexo #1).

Mujeres emprendedoras vinculadas a Fundacion de Padrinos: criterios de seleccion

=  Emprendimientos liderados por mujeres
= Ubicacién proxima a los centros tecnoldgicos o campus TEC

Anexo 2: a.2. Seleccion de iniciativas

Mujeres emprendedoras en Talamanca

La seleccion de iniciativas fue a partir de las mujeres que cumplieron la primera etapa de las

Bases de Postulacion de INAMU - FOMUJERES

EMPRENDI
ACTIVIDAD
MIENTO
1 Bananos organicos
2 Gallinas ponedoras
3 Huerta organica
4 Banano orgénico
5 Siembra de cacao
6 Plantacion de platanos
7 Plantacion de bananos
8 Servicio de alimentacion
9 Costura
10 Plantacion de platanos
11 Chapia y limpieza de zonas verdes
12 Manicura y pedicura
13 Chapia y limpieza de zonas verdes
14 Chapia y limpieza de zonas verdes
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15 Ganillas ponedoras

16 Sublimacién

17 Siembra de cacao y banano
18 Chocolate

19 Panaderia

20 Platacion de platanos

Mujeres emprendedoras vinculadas a Fundacion de Padrinos

A partir de los criterios antes enunciados, el equipo de la Fundacion de Padrinos brindé la

base de 20 contactos

Emprendimiento Actividad
1 Udas Salon
2 Servicio de sublimacion
3 Servicio de belleza ufias y pies
4 Costura
5 Productora de Café
6 Estilista profesional.
7 Peluquera canina
8 Masajes terapéuticos holisticos
9 Estilismo y Manicurista ufias
10 Taller de Costura.
11 Pan casero y pan de Maiz
Venta de pinatas artesanales, articulos escolares, maquillajes y
. tazas decoradas
13 Emprendimiento de siembro de mora y guayabita
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14 Disefio de ropa intima de dama y nifia / nifio

15 Venta de comidas tipicas Nicaragiienses y otros

16 Salon y Academia de Uiias y pestaiias artificiales

17 Verduras con chile panamefo y también en salsa de tomate.
18 Pasteleria y reposteria de manera artesanal

19 Costura

20 Achiote casero

Anexo 3: a.2. Seleccion de iniciativas

Se elabor6 un instrumento que se le aplico a 40 mujeres indigenas de la zona indigena bribri

en Talamanca y a mujeres vinculadas con de la Fundacion de Padrinos.

En el caso del trabajo de campo en la zona indigena bribri en Talamanca, la aplicacion fue

realizada por una mujer indigena bribri profesional y egresada de la Escuela de Administracion de

Empresas - EAE del TEC quien se desplazo a cada vivienda (Apéndice 1 ). Con respecto a la recogida

de datos de mujeres emprendedoras vinculadas a de la Fundacion de Padrinos, se llevo a cabo con el

apoyo de una estudiante de la EAE.
La digitacion de la informacion fue realizada por estudiantes asistentes creando una base de

datos (Apéndice #2).

El procesamiento fue realizado por profesionales de la Oficina de Planificacion Institucional

(Apéndice 3), a partir de la base de datos provista por las investigadoras.



Apéndice 1. Instrumento para Cl.a.3.Diagnostico individual

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTO DE EXTENSION 2024

Plataforma virtual y fortalecimiento de iniciativas femeninas de economia social

solidaria

GUIA DE DIAGNOSTICO

DATOS PERSONALES
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1. NOMBRE

2. DIRECCION
(DETALLADA)

3. TELEFONO

4. CORREO
ELECTRONICO

5.
ESCOLARIDAD

6. ESTADO CIVIL

7. TIENE HIJOS
7.1 HHDOS(AS) Y
SUS EDADES

SI( )  NO()
7.1 HIJOS: 7.2 HIJAS:

8. PARIENTES

VIVIENDO CON ELLA
INCLUIDA LA PAREJA
9. INGRESOS Por venta productos. Ejemplo: produccion de café, pollo
PRINCIPALES DE LA de engorde u otros SI () NO ()
FAMILIA 9.1. Si indica “otros”, especifique ;cual?

Por venta de servicios (pulperia, corte de pelo, costura,
etc.) SI( )NO()9.2.
Especifique ;cual?
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Por transferencias del Estado SI()
NO ()

Por Pension SI(
) NO()

Salario de algun integrante del hogar SI()
NO ()

9.3 Otro medio: Describir

CARACTERISTICAS DE LA ZONA DONDE VIVE

10.TIPO DE MADERA: CEMENTO:
VIVIENDA

Otro

11. CALIDAD DE () Satisface las necesidades del hogar ( ) No Satisface
LA VIVIENDA las necesidades del hogar

12. CANTIDAD POBLADO: ALEJADAS LAS
DE CASAS ALREDEDOR | CASAS:
13. SERVICIOS ELECTRICIDAD SI() NO ()
BASICOS AGUA POTABLE  SI() NO ()
CABLE SI() NO ()
INTERNET SI( ) NO ()

Cobertura de internet Baja( ) Media( ) Alta( )

14. TRANSPORTE
PARA DESPLAZARSE
CUANDO SALE DE SU
COMUNIDAD

BUS SI() NO()
VEHICULOS PRIVADOS SI () NO ()
VEHICULO PROPIO  SI () NO ()

MOTO PROPIO SI () NO ()
CABALLO SI () NO ()
CAMINANDO SI () NO ()

OTRA FORMA: Describir

15. Tipo de calle

16. Otra
caracteristica que considere
importante anotar

Sendero ( )
Lastre ( )
Cemento ()
Asfalto ()
Otro () ¢Cual?

INFORMACION DE LAS IDEAS EMPRENDEDORAS



51

Seguidamente, haré preguntas sobre emprendimientos, pasados y actuales.

EMPRENDIMIENTOS REALIZADOS EN EL PASADO DIFERENTES AL ACTUAL

17. (Ha
tenido algun
emprendimiento
en afios pasados?

SI Continuar NO pasar a la siguiente Seccion
“Emprendimiento o idea de negocio actual”

18. Nombre completo del emprendimiento

19. ;A qué se dedica o dedicaba ese emprendimiento?

(Cuales
han sido los
resultados, en
términos de...?

20. LOGROS
21. OBSTACULOS

22. RIESGOS

23.
(Contintia
actualmente?

SI, CONTINUA. 23.1. ¢En qué situacién se encuentra? ;En
crecimiento, estancado, en cierre? Detalle

NO CONTINUA: 23.2 ;Por qué?

24,
ALGO MAS
QUE SE
QUIERA
DETALLAR

EMPRENDIMIENTO o IDEA DE NEGOCIO ACTUAL

Sobre el
emprendimiento
o idea

25. Nombre completo del emprendimiento

26. Describa el emprendimiento (qué es, a qué se dedica)

27. (Ya se encuentra en funcionamiento, o es una idea?

SI, ya se encuentra en funcionamiento ( )

NO, aun es una idea ( )

39 ;Tiene conocimiento sobre cuales son los tramites y permisos que
debe tener para que su proyecto funcione legalmente? SI ( ) NO ()

39.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

40 ;Cuenta con alguno de los permisos requeridos para la ejecucion
de su proyecto? SI ( ) NO ()
40.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)
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28. ( Usted esta inscrita ante Ministerio de Hacienda de manera activa y
al dia? SI () NO ()
28.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

29. (Usted cuenta con alguna patente municipal vigente, asociada a su
proyecto? SI () NO ()
29.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

30. ¢, Usted cuenta con permiso sanitario vigente? SI ( ) NO ()
30.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

31. ¢, Usted cuenta con Seguro de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS) de trabajadora independiente? SI ( ) NO ()
31.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

32. ¢ Usted cuenta con Poliza del instituto Nacional de Seguros (INS)?
SI () NO ()
32.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

33. (Cual fue la motivacion para iniciar con el emprendimiento, o con la
idea de emprender (SEGUN CORRESPONDA)?

34. ;Cual es la necesidad o problema identificado por el cual surge este
proyecto emprendedor?

35. ;Qué conocimientos tiene sobre el emprendimiento?

() Conocimiento de la familia, 35.1 ;de quiénes?

() Capacitaciones, 35.2 ;cuales? ;con qué instancias? Detallar

() Otros (especificar)

36 (Realiza alianzas con otros emprendimientos, organizaciones o
instituciones para desarrollar mas su proyecto? SI ( ) NO ()

36.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

37. {Conoce quién es su posible poblacion meta o clientela? SI () NO
()

37.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

38 (Tiene un plan de accidn a corto plazo escrito? (qué se hace, como se
hace, donde se hace, cuando se hace, qué se necesita, etc.) SI ( ) NO ()

38.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

41 ;Tiene claro lo que necesita para la ejecucion de su proyecto?
Ejemplo: maquinaria, materias primas, materiales, etc.) SI ( ) NO ()
41.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

42.;Conoce la lista de pasos para realizar su actividad productiva?
Si () 42.1 jlos tiene por escrito?

No( )

42.2 Observaciones adicionales (si lo necesita)

43. ;Necesita usar tecnologia en su proyecto?

ST () 43.1 ;Cual (es)?

NO ()

47. ;Utiliza el internet para realizar algunas tareas de su proyecto
(compras, ventas y capacitacion)? SI ( ) NO ()

47.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)
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43.2. ; Tiene computadora? SI ( ) NO( )

43.3. ;Sabe utilizar 1a computadora / tiene conocimiento de
paquetes computacionales?

SI () 43.4. ;Cuales sabe usar?

NO ()

43.5. ; Tiene celular propio? SI ( ) NO ( )

43.6. ;Tiene celular compartido con otra persona? SI ( ) NO ( )

44. ;Sabe como establecer el precio de los productos o servicios que
ofrece su proyecto? SI ( ) NO ()
44.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

45. (Usted gestiona o ha gestionado financiamiento para su proyecto en
entidades financieras o instituciones?

SI( ) 45.1 ;Con cuéles entidades financieras o instituciones?

NO ()

45.2 Observaciones adicionales (si lo necesita)

46 (Tiene algun recurso propio para iniciar el proyecto o para
desarrollarlo?

Capital (la casa, el terreno de la familia, carro, moto, etc. ) ()

Fondo de trabajo: ahorros ()

OTROS (especifique) ()

NO( )

48. ;Realiza acciones de gestion ambiental? (uso de Material
reutilizable, productos biodegradables, entre otros). SI ( ) NO ()

48.1 Observaciones adicionales (si lo necesita)

49. ;Dénde se imagina el emprendimiento en 5 afios?

SI ES UN PROYECTO EN FASE DE IDEACION, PASAR A
NECESIDADES IDENTIFICADAS

| SOLO SI SE ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTO: |

50. Tiene cédula Juridica SI ( ) 50.1. ;Cdémo la financi6 y quiénes
ayudaron para formalizarla?
No () continuar

51. ;Tiene personal contratado? SI ( ) 51.1. ;Cuantos hombres y
cuantas mujeres?
No () continuar

52. {Como gestiona, registra y controla sus recursos econémicos?

53. ;Separa las entradas y salidas de su proyecto, con las de su hogar?
ST () NO ()

54. {Como promocionan el emprendimiento para atraer clientes?

55. ¢(Lleva o brinda sus productos o servicios por medio de pedidos,
solicitudes? (personas o locales que asi los solicitan). SI ( ) NO ()

PARA AHONDAR SOBRE FONDOS O APOYOS OBTENIDOS
DEL MAG, INDER U OTRAS INSTITUCIONES
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56. ;De cuales instituciones/organizaciones ha recibido apoyo para
desarrollar su emprendimiento?

57. (En qué consisten esas ayudas? DETALLAR PARA CADA
AYUDA RECIBIDA

58. ¢En qué consisti6 el tramite que tuvo que realizar para obtener esas
ayudas? ;Qué documentacion tuvo que presentar? DETALLAR PARA CADA
AYUDA RECIBIDA

59. ¢Recibio alglin tipo de apoyo para realizar las gestiones o tramites?
DETALLAR PARA CADA AYUDA RECIBIDA

60. ;Qué tipo de apoyo para realizar las gestiones o tramites?
DETALLAR PARA CADA AYUDA RECIBIDA

Ayuda P59 P60
(detallar nombre)
Tipo de Recibi6 algin Tipo de apoyo para
Ayuda (detallar | tipo de apoyo para realizar las gestiones o
nombre) realizar las gestiones o tramites
trdmites
SI NO
SI NO
SI NO

NECESIDADES IDENTIFICADAS (PARA TODOS LOS ENTREVISTADOS)

e Por favor, indique sus principales necesidades para el lanzamiento o desarrollo de su

emprendimiento

FIN DE LA ENTREVISTA. AGRADECER Y DESPEDIRSE

e Entrevistadora: Ubique las necesidades identificadas de acuerdo con lo siguiente, como

parte de su andlisis:

Mejorar o crear
una nueva propuesta de
valor

Mejorar los
procesos de la
organizacion

Capturar nuevos
clientes para la
organizacion

Ejemplos:

“Incorporar
nuevas caracteristicas al
producto o servicio que

Ejemplos:

“Se busca tener
una mayor automatizacion
de los Procesos."

Ejemplos:

“Se requiere que la
empresa sea mas visible,
es decir, que sea

mas
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ofrece del emprendimiento
a nivel de empaque”

“Iniciar con el
servicio de entrega a
domicilio de los
productos”

Incorporar nuevas
caracteristicas al producto
o servicio del
emprendimiento, en cuanto
a mayor produccion,
calidad, empaque, entre
otros

“Crear un sistema
de inventarios adecuado
para los productos”

Tener fondo de
trabajo para tener
empleados, establecer una
contabilidad, entre otros

Conocida."

“Promocionar el
proyecto para que se
consolide en la comunidad
donde se desarrolla
actualmente y expandirlo a
otras zonas y comunidades”




Apéndice 2. Base de datos: extracto

ZONA Nivel dg E.st.ado g}'.ljiene &Tiene C ant.i.dad C ant.i.dad
escolaridad civil hijos? hijos? de hijos  de hijas

2 4 7 2 1 1 2 3
3 4 2 1 1 1 1 0
4 4 2 4 1 1 3 2
5 4 2 3 1 1 0 2
6 4 2 2 1 1 2 1
7 4 2 1 1 1 3 0
8 4 2 5 1 1 2 1
9 4 8 1 1 1 1 1
10 4 1 1 1 1 1 2
11 4 1 6 1 1 1 1
12 4 1 3 1 1 2 1
13 4 3 5 1 1 0 1
14 4 2 1 1 1 1 0
15 4 2 5 1 1 1 1
16 4 1 2 1 1 3 0
17 4 2 5 1 1 2 5
18 4 7 5 1 1 2 1
19 4 7 5 1 1 1 1
20 4 2 1 1 1 1 2
21 5 1 2 1 1 2 1
22 5 4 5 1 1 1 2
23 5 6 1 1 1 2 4
24 5 7 5 1 1 2 2
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Apéndice 3. Procesamiento: extracto
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ZONA ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL
SECU
NDARIA/TECNI | UNIVERSITARI
TOTAL | TELIRE OTRAS PRIMARIA | CO A SOLTERA | CASADA |DIV/VIU/SEP |UNION L
ZONA Telir 1 0,0 38 56,5 50,0 5 2 100, 5
€ 0,0 00,0 ,5 4.5 5,0 0 3,8
Otras 0, 100, 61 43,5 50,0 4 7 0,0 4
regiones 0,0 0 0 ) 5,5 5,0 6,2
Total TOT 1 100, 10 100,0 100,0 1 1 100, 1
AL 00,0 00,0 0 0,0 00,0 00,0 0 00,0
BAS 2 20 13 23 4 1 1 4 1
E 0 0 1 2 3
Nivel de Prim 2 25,0 69 0,0 0,0 9, 4 50,0 7
escolarida |aria completa 2.5 0,0 ,2 1 1,7 7
d Secu 5 30,0 0, 69,6 0,0 3 3 50,0 4
ndaria 0,0 0,0 0 6,4 3,3 6,2
completa
Univ 5, 5,0 0, 0,0 50,0 9, 0 0,0 7
ersitaria ,0 0 0 1 ,0 7
completa

Técni 0, 5,0 0, 43 0,0 0, 0 0,0 7
co ) 0 0 ,0 7
Prim 5, 15,0 30 0,0 0,0 1 8 0,0 7
aria completa 0,0 0 ,8 8,2 3 i
Secu 1 15,0 0, 26,1 0,0 9, 1 0,0 2
ndaria 5,0 5,0 0 1 6,7 3,1

incompleta
Univ 5, 5,0 0, 0,0 50,0 1 0 0,0 0
ersitaria ,0 0 0 8,2 ,0 ,0

incompleta




59

Total TOTAL 1 100, 10 100,0 100,0 1 1 100,
00,0 00,0 0 0,0 00,0 00,0 0
BASE 2 20 13 23 4 1 1 4

0 0 1 2

Apéndice 4. Resultados del diagnéstico

Resultados del diagndstico

Apéndice 5. Temas de Capacitacion

PROPUESTA DE CAPACITACION: PROYECTO INICIATIVAS FEMENINAS

Se brindan talleres practicos, con herramientas que permitan desarrollar habilidades blandas y aplicacion de conceptos en los proyectos

emprendedores.

Temas Contenidos Nimero Participantes
de sesiones

Sesion 1:

e Trabajo en equipo
Taller de habilidades ° Manejo de conflictos 1 sesion Todas las
emprendedoras e Comunicaciéon de 3-4 horas cada | mujeres
e Liderazgo una
e Negociacion
Total: 4

horas



https://tecnube1.sharepoint.com/sites/FemESS/Documentos%20compartidos/General/Informes%20de%20avance/InformeFinal/C1/Diagnóstico%20de%20las%20mujeres%20emprendedoras%20Versión%2027%20Mayo.docx

Sesion 2:

Definiciones iniciales

Emprendimientos Influencia de la 1 sesion Todas las
con perspectiva de socializacion en la de 3-4 horas cada | mujeres
género construccion de género |una
Recomendaciones para
mi emprendimiento Total: 4
horas
Sesion 3: A definir dependiendo 1 sesion Talamanca
Uso de las de lo que necesiten las | de 3-4 horas cada
tecnologias en mi emprendedoras una
negocio
Total: 4
horas
Sesion 3/4: Conociendo el
La planeacion en mi mercado, nuevas areas 1 sesion Todas las

negocio

de negocio y valor
agregado
Misidn, vision, valores

de 3-4 horas cada
una

mujeres. A partir de
aca el niimero de la
sesion varia porque

Objetivos y analisis Total: 4 |son 8 para Talamanca
FODA horas y 7 para De Padrinos
Mis clientes
Caracteristicas de mi 1 sesion Todas las
Sesion 4/5: producto/servicio de 3-4 horas cada | mujeres
La comercializacion El precio y dénde una
y las ventas en mi vender mi producto/
negocio servicio Total: 4
La promocion horas
Ventas efectivas
Sesion 5/6: Produccion: jcomo y
El dinero en mi cuanto produzco? 1 sesion Todas las
negocio Nuevas inversiones: de 3-4 horas cada | mujeres

infraestructura, equipo,
maquinaria y personal
Costos

una

Total: 4
horas
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Talamanca

Sesion 6/7:

Registro de ventas

El dinero en mi Flujo de caja o flujo de 1 sesion Todas las
negocio efectivo de 3-4 horas cada | mujeres
Utilidad una
Total: 4
horas
Sesion 7/8: Instituciones
Formalizando mi involucradas en 1 sesion Todas las
negocio tramites de de 3-4 horas cada | mujeres

formalizacion
Instituciones
involucradas en
tramites tributarios

una

Total: 4
horas

Apéndice 6. Cronograma capacitacion Talamanca y De Padrinos
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Cronograma de temas

TEMAS

Habilidades emprendedoras
Emprendimientos con perspectiva de género
Habilidades emprendedoras
Emprendimientos con perspectiva de género
La planeacién en mi negocio

Uso de las tecnologias en mi negocio

La comercializacién y las ventas en mi negocio
El uso del dinero en mi negocio

El uso del dinero en mi negocio
Formalizando mi negocio

Cierre

Fundacion de Padrinos

Modalidad

Presencial

Virtual (*)
Presencial
Presencial
Virtual (*)
Presencial
Virtual (*)
Presencial

Presencial

Fechas

27-jul

17-ago
24-ago
7-sep
21-sep
5-oct
19-oct
2-nov

30-nov
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TEMAS Modalidad Fechas
Habilidades emprendedoras
Emprendimientos con perspectiva de género Virtual 19 de agosto

Habilidades emprendedoras

Emprendimientos con perspectiva de género Virtual 02 setiembre
La planeacién en mi negocio Virtual 16 setiembre
Uso de las tecnologias en mi negocio Virtual 30 setiembre
La comercializacién y las ventas en mi negocio Virtual 14 de octubre
El uso del dinero en mi negocio Virtual 28 de octubre
El uso del dinero en mi negocio Virtual 11 noviembre
Formalizando mi negocio Virtual 25 noviembre
Cierre Presencial 02 diciembre

Las sesion de cierre sera en Unbound, de manera presencial

Apéndice 7: Listas de Asistencia

No se incluyen las listas de asistencia por contener informacion confidencial de las participantes.
Apéndice 8. Instrumento de evaluacion

-

Evaluacion
capacitaciéon Unbou



Apéndice 9. Fotos de capacitacion

Fotos

Apéndice 10. Planes de Mejora

Se colocan el enlace con el formato utilizado para los planes de mejora de las emprendedoras participantes en el proceso de

acompanamiento PLAN DE ACCION
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https://tecnube1-my.sharepoint.com/personal/rpicado_itcr_ac_cr/Documents/Documents/investigacion/ronda%202024/proyecto%20iniciativas%20femeninas/InformeFinal/Fotos%202024/2024
https://tecnube1-my.sharepoint.com/personal/rpicado_itcr_ac_cr/Documents/Documents/investigacion/ronda%202024/proyecto%20iniciativas%20femeninas/InformeFinal/C3/PLAN%20DE%20ACCION.xlsx
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Apéndice 11: Cronograma de acompaiiamiento

<l (& FE.ﬂ,F

Cronograma Acompafiamiento - $
S

Syn

Diseno de planes de trabajo

para el negocio

e Mayo —
Junio 2025

Marzo —
Abril 2025




Apéndice 12. Bitacoras y tareas

En el siguiente enlace se ubica el ejemplo de las bitacoras utilizadas.

Bitacora

Apéndice 13. Valoracion Técnica de Resultados: En el siguiente enlace se encuentran los resultados de la valoracion técnica de
realizada para el proceso de capacitacion y acompafiamiento.

Valoracién Técnica de Resultados

Apéndice 14. Listas de Asistencia

No se incluyen las listas de asistencia del proceso de acompafiamiento por contener informacion confidencial de las participantes.

Apéndice 15. Fotos del acompafiamiento

Fotos: En esta carpeta se encuentran fotos de las actividades llevadas a cabo durante el 2025

Apéndice 16. Plataforma TEC Digital — Programa de Emprendimientos en ESS
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https://tecnube1-my.sharepoint.com/personal/rpicado_itcr_ac_cr/Documents/Documents/investigacion/ronda%202024/proyecto%20iniciativas%20femeninas/InformeFinal/C3/Bitácora%20de%20seguimiento.doc
https://tecnube1.sharepoint.com/sites/FemESS/Documentos%20compartidos/General/Informes%20de%20avance/InformeFinal/C3/Valoración%20Técnica%20de%20Resultados.docx
https://tecnube1-my.sharepoint.com/personal/rpicado_itcr_ac_cr/Documents/Documents/investigacion/ronda%202024/proyecto%20iniciativas%20femeninas/InformeFinal/Fotos%202025/2025
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A continuacion se visualizan imagenes de la plataforma desarrollada en TEC Digital, dentro de la comunidad de TEC Emprende Lab. Se
observa el programa creado con los cinco mddulos desarrollados. No es posible incluir el enlace a la plataforma porque se deben crear usuarios

especificos para el acceso a la misma.
tECD|g|ta| Inicio Mi calendario Mis documentos

£ » Inicio

Grupos

= Comunidades
= Escuela De Administracion De Empresas
Ares Academica De Gerencia De Proyecios
Maestria Direccion De Emprezas
Doctorado En Direccion De Emprezas
Centra de Desarrolle Académica
Estudiantes
Profesares
Programas

Seminarios

Funcionarios

TEC Emprende Lab
= Programa de Emprendimientos en Economia Social Solidaria

= Mddulo 1

 Modulo 2
= Modulo 2

= Modulo 4
Madulo 5



v tD Programa de Emprendimiento: X +

€« C 23 tecdigital.tec.ac.cr/dotirn/clubs/tecemprendelab/programadeemprendimientoseneconomasocialsolidaria/one-community?page_num=08&loc= Q % D

oo M Gmail @ ,Opportunitiestol.. @ YouTube ¥ Maps 4% gp.tcraccr Adobe Acrobat

PROGRAMA DE

EMPRENDIMIENTOS .,

ENECONOMIA -
SOCIAL SOLIDARIA

88 INCUBEPSS eplaces

®:: TEC=e #E

fras
por parte de | CAC Oreamune, @

68

INTRODUCCIGN A ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA Y PASOS

INICIALES PARA EMPRENDER

02 MODELO DE NEGOCIOS
03 GESTION ESTRATEGICA PARA EMPRENDIMIENTO
DE LA EPSS

MARKETING PARA EMPRENDIMIENTOS DE LA ECONOMIA

POPULAR, SOCIAL Y SOLIDARIA

05 GESTIGN ECONOMICA FINANCIERA




8 INCUBEPSS eralaces

ooperar es crec

Universidad TEC | Fecnologico é o
de Quilmes de Costa Rica Pt Py

MM VANATLS

Plataforma disefiada en el marco de los proyectos de extension Plataforma virtual y fortalecimiento de iniciativas
femeninas de economia social solidaria y Fortalecimiento del proceso de abastecimiento de productos frescos
comercializados en ferias del ogricultor por parte de personas agricultoras vinculadas al CAC Oreamuno, a
través de acompafiamiento técnico y uso de plataforma virtual.
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Médulo 1

0. INTRODUCCION A ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA Y PASOS IMICIALES
FARA EMPRENDER

Presentacion
jBienvenidos y bienvenidas!

Este es un mddulo introductorio para abordar los conceptos basicos para un emprendimiento de la Economia Social y
Soldaria. Cada parficipante conocera qué es |a economia social solidaria y qué se debe tomar en cuenta para iniciar un
emprendimiento con estas caractensticas.

Este modulo esta compuesto por cinco temas:

INTRODUCCIGN A LA ECONOMIA POPULAR, SOCIAL Y Sﬂl.lllﬂlll)

CIRCUITOS SOCIDECONOMICOS TEHFIITOHIAI.ES)

INTRODUCCION A LA ECONOMIA DEL EHII]A[IED

DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN LOS
EMPRENDIMIENTOS

ENTRE LA IDEA Y LA OPORTUNIDAD DE HEEUEIUF)

AHTHH.LUAEIM)

CRRRAR

Este modulo es abierto y autcadminisirado, al final dal cusl, encontraran una actividad de evaluacion, la cual debe ser
completada para continuar con los siguientes modulos.
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1. MODELO CANVAS.

El modelo Canvas fue desarrollado por Alexander Osterwalder, un teérico de los
negocios sueco, autor del superventas mundial “Generacion de modelos de

negocio". Se le ocurrié que la mejor forma de plasmar una idea de negocio era a

través de un lienzo y es asi como desoarrolls su famoso “modelo Canvas™ que

SB INCUBEPSS enlaces O L'.c tiene el objetivo de hacer mas facil plasmar una idea de negocios en el papel. El

TEC|¥ax

experto pretende mostrar de una manera sencilla como la empresa consigue sus
ganancias y qué necesita para desarrollarse, para lo cual ¢l modelo Canvas hace

p REGRESAR un andlisis de los clientes, lo oferta, lo infraestructura necesoria y la viobilidod
economica de las organizaciones.

Médulo 2 ©
Presentac'on El Canvas Sociol es una adaptacion del modelo Canvas de Alexander
ijBienvenidos y bienvenidas! Osterwalder.
Contiene los mismos apartados que el modelo Canvas original, pero los

En este médulo se p o rep el modelo de negocio de su izacion, desde la vadela plontec desde uno perspectiva diferente. En vex de tener lo maximizocién de
Ec?@nw Social y Solidaria, pues a través de 5&' enfoque se ponen en ma'“d'a proyectos economicos en_cuyas beneficio como principal objetivo, el Canvas Social se desarrolia teniendo en

3 lasp vl 3 g sony estin enel centru: Pocello; utlllz'xa'nos & Madelo de Negocio CANVAS cuenta criterios sociales, medioombientales y de género. Las iniciativas
social, por sinF ¥a que sobre cuiles son los valores que queremes priorizar ded Saba . 1d o Int | del h d
enila i de su proy izacién y que van a defifir su ackividad. emprendedoras deben incluir el desarrollo integral del ser humano, generando

practicas de vido desde un pensamiento solidario, critico y creative para

En un contexto de cada vez mayor desigualdad y precarizacion del trabajo y las relaciones humanas, asi como de
practicas alejadas del respeto y conservacion de la la ia Social y Solidaria es una ¥
El propio pr de emp i es una op idad de =] ¥ iva hacia un

propiciar un desarrollo local.

da lae Avaln iran U in iwai v Anie isala i anen



Mddulo 3
03. Gestidn Estratégica para emprendimiento de la EP55

Presentacion
jBienvenidos y bienvenidas!

En este module van a encontrar un recorrido por conceptos y heramientas para reflexionar y trabajar sobre |3 gestidn
ectratégica empresarial de emprendimientos desde |a perspectiva de la Economia Popular, Social v Solidaria - EPSS.

Como punto de partida, se propone profundizar sobre la vision empresarial a través de las herramientas a desarrollar, las
cuales cobraran senfido en la medida &n gue permitan analizar la realidad de sus proyectios en un contexto y teritonio
concreto.

Caontenidos:

ANALISIS DEL ENTORND Y DEL IIIEHIJ-EHTDHHEI.)

ANALISIS FﬂnD

MATRIZ EAHID
FI..H.HEAEIDH ESTRATEGICA owisiow, wisate, isLoRes, uunmmm.sD

AUTEIEHMUELEIM)

SUBIR AUTOEVALUACION REALIZADA

;DONDE ESTAMOS? Andlisis del entorno (FODA)
ZHACIA DONDE VAMOS? {mision, vision, valores, metas)
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Mddulo 4

04. Marketing para emprendimientos de la Economia Popular, Social y Solidaria

Presentacion
jBienvenidos y bienvenidas!

Las organizaciones y emprendimientos dedican mucho tiempo y trabajo para dar a conocer sus productos, y en ese
sentido hay una biusgueda continua para fortalecer las herramientas y conocimientos especificos para hacer un salto
cualitativo. Por eso, en este madulo vamos a trabajar sobre la gestion del marketing, entendiendo que su aporte busca
brindar a las entidades de la EPSS herramientas y esirategias para comunicar con fuerza su valor sociceconomico ¥ sus

formas innovadoras de organizacidn del frabajo y, asi, en su recorrido transformar las practicas de consumo establecidas.

Caontenidos:

EL MAHHETIH[D

LOS Y LAS CLIENTES - EL POBLICO METD

MEZCLA DE IIEHEMIEED

CRAR

MlTEIE'l'hll.lﬂEIDI'D
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Médula 5

05. Gestion Economica financiera

Presentacion

jBienvenidos y bienvenidasl

La gestion economica financiera de un emprendimiento de bienes ylo senvitios es un aspecio gue no puede dejarse de
lado, puesto que es clave para gue un emprendimiento sea viable, sostenible y escalable en el tiemnpo.

En este module van 3 encontrar un recorrido por kos conceptos y herramientas para reflexionar y trabajar sobre |a gestion
econdmico-financiera de los emprendimientos desde |a perspectiva de la Economia Popular, Social y Solidaria - EPSS.

Como punto de partida, se propone profundizar en ciertos temas particulares para analizar la realidad de sus proyectos en

ASIGNACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS 0 SEFI'JIL'I[IS)

ELEMENTOS DE COSTOS DE PHD[I.I[:EIUGII)

PUNTO DE EIlIJIlIBHIED

PLANIFICACIGN Y GESTION FII"Iﬁ.HEIEHD

nHTUEHMUﬂ.EIM)

Apéndice 17. Cronograma de trabajo para las organizaciones en la plataforma del TEC Digital
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CRONOGRAMA
‘ Dia de lecciones

Sesion Sesion Sesion
2 4
Organizaci
Modulos on
De .
ESS Padrinos No aplica
. De 4/9/202
Modelo de negocios Padrinos 5
. 17/9/202
Planeacion De 5
Padrinos
Mercadeo . De AL
Padrinos 25
Gestion financiera ) De 1Sl
Padrinos 25
Sesion Sesion Sesion
1 2 4
Organizaci
Modulos on
Asociacion 24/9/20
ESS Indigena 25
. Asociacion 8/10/20
Modelo de negocios Indigena 25
Planeacion Asociacion 22/10/20
Indigena 25
Asociacion 5/11/20
Mercadeo Indigena 25




Asociacion

Gestion financiera ,
Indigena
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19/11/20
25

Apéndice 18. Fotos del Encuentro de Mujeres para la creacion de redes

Fotos: En esta carpeta se encuentran fotos del Encuentro llevado a cabo el 01 de noviembre.

Apéndice 19. Encuentro internacional ENLACES — Cooperar es Crecer

Pantallazos del Encuentro internacional virtual con participantes de Colombia, Nicaragua, Argentina y Costa Rica.

RITA P|CADO Firmado digitalmente

or RITA PICADO

ARROYO ARROYO (FIRMA)

Fecha: 2026.02.11

(FIRMA) 13:51:56 -06'00"

Nombre y firma de la persona coordinadora del proyecto


https://tecnube1.sharepoint.com/sites/FemESS/Documentos%20compartidos/General/Informes%20de%20avance/InformeFinal/C4/Fotos%20Encuentro
https://tecnube1.sharepoint.com/sites/FemESS/Documentos%20compartidos/General/Informes%20de%20avance/InformeFinal/C4/ENCUENTRO%20ENLACES.docx

