TEC Tecnologico
de Costa Rica

Escuela de Administracion de Tecnologias de
Informacion

Implementacion del sistema ERP Odoo para la mejora de procesos
comerciales en la empresa Autos Doble A.

Trabajo Final de Graduacion para optar al grado de Licenciatura en
Administracion de Tecnologia de Informacion
Modalidad Proyecto de Graduacién

Elaborado por: Julian Andrés Bloise Gomez
Prof. Tutor: Lic. Néstor Morales Rodriguez
Cartago, Costa Rica

| Semestre
Junio, 2025



@080

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0). Para
consultar una copia de esta licencia, ingrese al siguiente enlace:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Hoja de Aprobacién
Posterior a la aprobacion de su defensa Usted debera recopilar las firmas y adjuntar la
hoja de aprobacién en esta seccién del documento final.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA

Los miembros del Tribunal Examinador de la Escuela de Administracion de Tecnologias

de Informacién, recomendamos que el siguiente informe del Trabajo Final de Graduacién

del estudiante Julian Andrés Bloise Gomez sea aceptado como requisito parcial para

obtener el grado académico de Licenciatura de Tecnologia de Informacion.
NESTOR ALEJANDRO {(£S7oq ALEinDRO MORALES
MORALES RODRIGUEZ (FIRMA)
RODRIGUEZ (F|RMA) i)eégg:IZOZS.OZm 10:18:30

Profesor Tutor
Firmado digitalmente por
VANESSA DE LOS VANESSA DELOS
ANGELES BRENES POVEDA
ANGELES BRENES ot BRENES FOVED
POVEDA (FIRMA) Fecha: 2025.06.27

08:42:48 -06'00"

Lectora externa

Firmado digitalmente

TEC por GABRIEL UMANA
CENTENO (FIRMA)

T 16gi 5

Toenolégioa Fecha: 2025.07.01
19:36:29 -06'00'

Lector académico

Firmado digitalmente por

YARIMA TATIANA  YARIMA TATIANA
SANDOVAL SANCHEZ

SANDOVAL (FIRMA)

SANCHEZ (FIRMA) Fecha: 2025.07.01 11:15:28

Coordinadora de Trabajo Final de Graduacién




Dedicatoria

Quiero dedicar este trabajo a mi familia, quienes conforman el pilar de mi vida y
han sido fundamentales para que hoy llegue hasta aqui.

Primero, agradezco a Dios por el regalo de la vida, luego a mis padres, quienes
han estado presentes en cada momento, con su ejemplo de lucha, trabajo, disciplina y
constancia, me han forjado valores que llevaré siempre conmigo.

Agradezco también a mi novia, quien ha sido un apoyo incondicional durante esta
etapa universitaria; juntos hemos compartido tanto los logros como los desafios.

Por ultimo, quiero destacar a mis amigos y compafieros de la universidad, forman
parte de mi circulo cercano y en quienes siempre encontré apoyo y una amistad que
valoro y respeto profundamente.




Resumen

El presente Trabajo Final de Graduacion se enmarca en la mejora de procesos
comerciales de una empresa dedicada a la compra y venta de vehiculos, que
actualmente enfrenta limitaciones operativas debido al manejo manual de informacion,
la falta de trazabilidad y una comunicacion interdepartamental deficiente. Ante este
panorama, el objetivo general del proyecto fue analizar, redisefiar y optimizar dichos
procesos mediante la implementacion del sistema ERP Odoo.

Para ello, se desarroll6 una investigacién cualitativa apoyada en entrevistas,
observacion directa y revision documental. Se modelaron los procesos actuales (AS-IS)
y se aplicaron herramientas de analisis como el Analisis de Valor Agregado, la matriz
MoSCoW y el enfoque ADKAR. A partir de esto, se identificaron oportunidades de mejora
y se disefaron procesos futuros deseados (TO-BE), alineados con las funcionalidades
disponibles en Odoo.

El proyecto incluydé la configuracion de modulos como Ventas, Compras,
Inventarios, CRM, Documentos, asi como la capacitaciéon del personal, la elaboracion de
pruebas piloto y la evaluacion de adopcién del sistema. Los resultados evidencian
mejoras significativas: aumento del 58 % al 72 % en actividades de valor agregado,
reduccion del 18 % de actividades sin valor, incremento del acceso directo a informacion
del 20 % al 90 %, y mejora en la comunicacién oportuna entre areas del 38 % al 85 %.

Ademas de los beneficios operativos, la solucién propuesta fortalece la toma de
decisiones estratégicas, promueve una cultura organizacional orientada al uso de
tecnologia y sienta las bases para futuras iniciativas de transformacién digital. En
conclusion, este proyecto demuestra como una correcta alineacion entre tecnologia y
procesos de negocio puede traducirse en mayor eficiencia, trazabilidad y control
operativo para las pequefas y medianas empresas.

Palabras clave: ERP, Odoo, Digitalizacion, Eficiencia operativa, Trazabilidad, Gestion
comercial, Transformacion digital, Comunicacién interdepartamental, Acceso a la
informacion, Analisis de valor agregado, Reduccion de tareas manuales, Satisfaccion del
usuario, Integracion tecnoldgica, Analisis AS-IS / TO-BE, Gestion del cambio,
Capacitacion, Reporte automatizado, Modelo ADKAR, Matriz RACI, Historias de usuario,
Criterios de terminado, Modelo PROSCI.




Abstract

This Final Graduation Project is framed in the improvement of business processes
of a company dedicated to the purchase and sale of vehicles, which currently faces
operational limitations due to the manual handling of information, lack of traceability and
poor interdepartmental communication. Against this backdrop, the overall objective of the
project was to analyse, redesign and optimize these processes through the
implementation of the Odoo ERP system.

For this purpose, qualitative research was carried out based on interviews, direct
observation and document review. The current processes were modelled (AS-IS) and
analysis tools such as the Value-Added Analysis, the MoSCoW matrix and the ADKAR
approach were applied. From this, improvement opportunities were identified and desired
future processes were designed (TO-BE), aligned with the functionalities available in
Odoo.

The project included the configuration of modules such as Sales, Purchasing,
Inventory, CRM, Documents, as well as the training of personnel, pilot tests and the
evaluation of system adoption. The results show significant improvements: 58% to 72%
increase in value-added activities, 18% reduction in non-value-added activities, 20% to
90% increase in direct access to information, and 38% to 85% improvement in timely
communication between areas.

In addition to the operational benefits, the proposed solution strengthens strategic
decision making, promotes a technology-oriented organizational culture and lays the
groundwork for future digital transformation initiatives. In conclusion, this project
demonstrates how the right alignment between technology and business processes can
translate into greater efficiency, traceability and operational control for small and medium-
sized companies.

Keywords: ERP Odoo, Digitization, Operational efficiency, Traceability, Business
management, Digital transformation, Interdepartmental communication, Information
access, Value-added, analysis Reduction of manual tasks, User satisfaction, Technology
integration, AS-IS / TO-BE analysis, Change management, Training, Automated
reporting, ADKAR model, RACI matrix, User stories, Completion criteria, PROSCI model.
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Implementacion del sistema ERP Odoo para la mejora de procesos comerciales en la empresa Autos Doble A S.A.

1. Introduccion

La implementacion de sistemas tecnologicos, que se ajusten a los problemas
especificos de las organizaciones, en particular, los sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), ha demostrado contribuir a la integracion y mejora de procesos en
organizaciones de diversos sectores. Este trabajo se enmarca en esta necesidad,
buscando responder a los desafios especificos de una empresa, que se enfrenta a
problemas, en la gestiébn de sus procesos, provocando fragmentacién e ineficiencia
operativa. La importancia de este proyecto radica en la creciente demanda por
soluciones tecnoldgicas, que optimicen la gestion empresarial, mejoren la experiencia
del cliente, y permita una toma de decisiones basada en datos reales del negocio.
Aunque existen multiples estudios, y experiencias previas en la implementacién de un
ERP, este proyecto se distingue al adaptarse especificamente a las necesidades y
caracteristicas de la empresa, tomando como base Odoo, este ERP, se ha seleccionado
por preferencia de la empresa, ya que cuentan con personal con experiencia y por sus
caracteristicas, como capacidad de personalizacion al ser de cdodigo abierto,
escalabilidad al funcionar por médulos, y costo accesible para pequeias empresas.

En este trabajo se plantea la hipétesis, de que la implementacion del ERP Odoo
para los principales procesos comerciales, contribuira a la integracion del negocio,
optimizando la comunicacién y la gestion de informacién. Se espera que este proyecto a
largo plazo reduzca significativamente los tiempos destinados a procesos comerciales,
permitiendo una respuesta mas eficiente a las necesidades del mercado, y a su vez,
estos avances se traduciran en una mejora notable en la calidad del servicio al cliente,
lo que fortalecera la competitividad y potenciara su crecimiento a largo plazo.

El proyecto consiste en una serie de fases que incluyen el conocimiento de la
empresa, su personal y los involucrados claves, para dar paso a la identificacion y
documentacion de los procesos comerciales, con el objetivo de mejorarlos, de esta
manera, se pretende aumentar la trazabilidad de la informacién y la toma de decisiones.
A través de un enfoque estructurado, se busca la integracién de los procesos, como
ventas, compras, inventario y facturas, promoviendo una visién unificada del negocio. El
proyecto busca estandarizar procesos, reducir errores manuales, aumentar la
productividad y comunicacion a fin de mejorar la experiencia tanto a los trabajadores de
la empresa como los clientes.

Se espera que este esfuerzo contribuya significativamente a la transformacién
digital y crecimiento sostenible, contribuyendo con el avance tecnoldgico, y
especificamente, ajustado a sus necesidades y requerimientos especificos de la
empresa y su entorno, de esto modo se ataca el problema con el uso eficiente de la
tecnologia y posicionar a la empresa en un mercado cada vez mas competitivo, al ser
parte de un sector en crecimiento, al abrirse el mercado los ultimos afios y tener vehiculos
y por ende marcas no convencionales.
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1.1. Descripcion General

Esta seccion, ofrece al lector una descripcion integral que abarca la historia,
mision, vision, y en general el contexto de Autos Doble A, la empresa seleccionada para
el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion (TFG), estructura organizativa, entre otros.

Para dar contexto del sector donde opera la empresa, mencionar que la principal
actividad econdmica es la importacién de vehiculos de Estados Unidos, para su posterior
venta en Costa Rica, puede dar un punto de partida, ahora bien, esto abarca diferentes
procesos, participacion con diferentes involucrados y demas tareas que componen el dia
a dia de una empresa, sin embargo, el enfoque de este proyecto es analizar
oportunidades de mejora en la gestiébn de sus operaciones, especificamente en los
principales procesos comerciales que abarcan desde la compra, hasta la venta del
vehiculo.

Dicho esto, los procesos comerciales son manejados en gran parte mediante
hojas de calculo, documentacion fisica y medios de comunicaciéon escrita dispersos,
ademas, los procesos del todo no estan estandarizados, se depende del conocimiento
del personal, para conocer la informacion de la empresa, la cual no requeriré de algun
tipo de criterio experto, para ser compartida, y como consecuencia, se generan
dificultades en la sincronizacion de la informacion. Ante esta situacion, surge la
necesidad de implementar una solucidon que permita optimizar la operatividad y mejorar
la experiencia del equipo interno y por tanto como ultima instancia la de los clientes.

Este TFG tiene como objetivo la implementacion del sistema ERP Odoo, con el fin
de integrar la informacion y mejorar la eficiencia de los principales procesos comerciales,
a través de una metodologia estructurada, se abordara el analisis de los procesos
actuales, oportunidades de mejora, requerimientos del ERP y la configuracion del mismo,
especificamente el médulo ventas, compras, inventarios, y demas modulos que se
requieran necesarios segun los analisis, criterio experto y acompafiamiento de la
empresa, esto para asegurar que la solucion se adapte a las necesidades especificas de
la empresa y la misma continue con su operacion comercial, sin verse afecta
negativamente por el cambio, todo lo contrario, que encuentre beneficios en la nueva
gestidn de sus operaciones comerciales.

Este documento cuenta con varias secciones que guian al lector, como el contexto
de la empresa, el problema, la propuesta de solucion, incluyendo un analisis detallado
de los beneficios esperados y las mejoras operativas que se quieren alcanzar, se espera
que este proyecto contribuya significativamente a la modernizacién de la empresa,
fortaleciendo su competitividad y facilitando su crecimiento en el sector automotriz.

1.2. Antecedentes

Esta seccion presenta una vision general de la empresa, se expone su historia,
principales areas de negocio, estructura operativa, asi como su mision, vision y valores,
ademas, se describe el equipo de trabajo, con el fin de contextualizar el entorno en el
que se desarrollara el proyecto, aportando conocimiento especifico de la empresa, como
se realizan los principales procesos, trabajos externos que se realizaron y que tienen
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similitudes con lo pretendido en este TFG, ademas se aborda el problema a detalle, los
objetivos, beneficios y el alcance del mismo.

1.2.1. Descripcion de la organizacion

En esta seccion se presenta la historia de la empresa, su estructura
organizacional, principales areas de operacion y servicios, esta informacion es
fundamental para conocer el entorno empresarial especifico en el cual se desarrollara
este TFG.

Iniciando con la historia, la empresa fue fundada en el afio 2014, desde entonces
se ha especializo en la importacion, asesoramiento, financiamiento y comercializacion
de vehiculos a nivel nacional, durante estos afios de operacion, se ha consolidado como
una alternativa confiable en el sector automotriz, brindando soluciones integrales, tanto
a clientes particulares, como a entidades corporativas, la empresa se enfoca en ofrecer
un servicio confiable, que cubre cada etapa del proceso, desde la seleccion del vehiculo,
hasta el cierre de venta.

En su operacion diaria, cuenta con tareas clave, que ayudan a cumplir los
objetivos generales de la empresa, para comprender la misma, se describen las
diferentes areas y sus respectivas funciones:

La importacién de vehiculos, en donde se tiene una gestion integral de adquisicion
de vehiculos provenientes de mercados internacionales, garantizando que todos los
vehiculos cumplan con los mas altos estandares de calidad y las normativas vigentes,
este proceso, abarca la seleccion de modelos adecuados para el mercado nacional y la
negociacion con proveedores de reconocida confiabilidad, se lleva a cabo una
coordinacion logistica para el traslado eficiente y seguro de las unidades al pais,
resguardando que cada vehiculo llegue en condiciones éptimas, dentro de los plazos
establecidos y conforme a las regulaciones de la ley.

Las oportunidades de compra de vehiculos, en el mercado nacional, es otra
actividad que se realiza en la empresa, en su afan por facilitar la renovacién y adquisiciéon
de vehiculos, se lleva a cabo procesos de compra directa a particulares, tiene un enfoque
en una evaluacién rigurosa del estado de los vehiculos, asegurando que cada unidad
cumpla con los estandares de calidad requeridos para su posteriormente venta. Dicha
estrategia contribuye a la diversificacion constante de su inventario, permitiendo ofrecer
variedad de opciones que se ajustan a las diferentes necesidades y gustos de los
clientes.

La comercializacién de vehiculos, tiene como objetivo, ofrecer un portafolio
diversificado de vehiculos, que incluye tanto unidades nuevas como de segunda mano,
estos ultimos son sometidos a un exhaustivo proceso de evaluaciéon, con el fin de
garantizar su 6ptimo estado de funcionamiento y cumplir con los mas altos estandares
de calidad, este proceso asegura que el producto ofrecido no solo sea confiable, sino
también adecuado para satisfacer las necesidades de clientes particulares y de
empresas, asimismo, se proporciona soluciones financieras flexibles.
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Con el fin de garantizar la satisfaccion del cliente, la empresa cuenta con
asesoramiento especializado, la cual es una de las principales fortalezas de la empresa,
es su servicio que tiene como fin proporcionar una consultoria integral, que abarca todas
las fases claves para la compra del vehiculo, los asesores de venta brindan un
acompafiamiento en temas como seleccion de vehiculos, seguros y mantenimiento
preventivo. Este asesoramiento no se limita unicamente a la seleccion del modelo, sino
también incluye la orientaciéon en temas financieros, ya que se ofrece un analisis
exhaustivo de las opciones de financiamiento disponibles, adaptandose a las
necesidades econdmicas de cada cliente, se incluye la evaluacién de tasas de interés,
plazos y formas de pago.

Al ser vehiculos, lo que comercializa en la empresa, y estos requerir
mantenimiento o reparaciones a menudo, se tiene un servicio de taller automotriz, que
ofrece mantenimiento preventivo y correctivo, para asegurar el 6ptimo rendimiento de los
vehiculos, entre los servicios proporcionados se incluyen diagnosticos computarizados,
reparaciones mecanicas, cambio de repuestos, y otros procedimientos técnicos
realizados por personal capacitado. También dispone de un area de carroceria y pintura,
donde se realizan reparaciones estéticas. Esto asegura que sus clientes disfruten
plenamente de sus vehiculos, fomentando una relacién duradera y de confianza.

Otras areas del negocio que son necesarias para cumplir con las obligaciones de
la empresa y no fueron mencionadas anteriormente, se debe a que son tercerizadas, al
igual que el taller mecanico. Se mantiene una estrecha relacién con proveedores y
aliados estratégicos para garantizar la calidad y eficiencia, algunas de las areas
tercerizadas son: contabilidad, legal, seguros, entre otros. Por tanto, algunos de los
servicios tercerizados son los presentados en la Tabla 1:

Tabla 1 Servicios tercerizados

Servicio tercerizado Responsable

Taller automotriz Administrador y Gerente General
Taller de enderezado y pintura Administrador y Gerente General
Contabilidad Gerente General

Legal Gerente General

Seguros Gerente General

Nota: elaboracién propia (2025)

La empresa se ha caracterizado por su capacidad de adaptarse a las necesidades
del mercado costarricense, lo que le ha permitido posicionarse como una opcion
confiable y accesible en el sector automotriz. En ocasiones los vehiculos adquiridos
necesitan mantenimiento para su posterior venta, lo que genera retrasos en la
comercializacion de estos y, requiere una comunicacion fluida para conocer el estado,
costos adicionales y fechas de entrega.

La empresa evidenciaba problemas en la gestidén de sus operaciones, sin realizar
un analisis adecuado y dado las problematicas presentadas en la Figura 2, hace
aproximadamente dos afios, se adquiridé un software a medida, que fue presentado como
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un sistema ERP. No obstante, dicha solucion habia sido originalmente concebida para
un propdosito distinto, y su adaptacion se llevé a cabo sin una evaluacion rigurosa de los
procesos administrativos, operativos y estratégicos de la empresa, no se realizé un
analisis de los procesos internos, ni se valoré de manera adecuada como la herramienta
podia ajustarse y contribuir a la mejora de estos.

La decision se tomd sin un levantamiento formal de requerimientos, sin la
participacion de los actores clave y sin una comprension profunda del contexto
organizacional, se ignoraron elementos esenciales como la estructura y dinamica del
negocio, los mecanismos de control interno y el componente humano.

La capacitacion del personal, los valores institucionales, la cultura organizacional
y las capacidades reales del equipo, fueron completamente relegados durante la
implementacion. Esta vision, enfocada exclusivamente en la dimension tecnoldgica,
condujo a un fracaso rotundo del proyecto, pues la solucion, si bien funcional desde un
punto de vista técnico, resulté profundamente incongruente con la realidad operativa de
la organizacion y sus necesidades.

1.2.2. Procesos comerciales

Los procesos comerciales constituyen el eje central de las operaciones de la
empresa, ya que permiten gestionar de manera eficiente la compra y venta de vehiculos.
Estos procesos estan directamente relacionados con la generacion de ingresos y con la
experiencia del cliente, por lo que su adecuada gestion, resulta esencial para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del negocio. Los principales procesos
comerciales son:

Compra de vehiculos, como parte del modelo de negocio, la empresa adquiere
automoviles directamente de propietarios en Costa Rica y también como se menciond
compras en el exterior. Este proceso implica la evaluacién técnica de los vehiculos,
tasacidn, negociacién de precio, compra, mantenimiento de ser requerido y registro en
inventario para su posterior venta. Esto aporta valor ya que es la materia prima de la
empresa, una de las maneras de entregar valor a sus clientes, mediante vehiculos que,
segun el criterio experto de la empresa, cumplen con los requisitos para ser usados en
el territorio nacional, proporcionando productos de reconocida calidad y garantia a nivel
internacional.

La gestion del inventario, se lleva un control detallado de las unidades disponibles
para la venta, con informacion sobre caracteristicas, estado, precios. La correcta
administracion del inventario es clave para una gestion comercial fluida y efectiva,
ademas, la empresa cuenta con vendedores externos, es decir, no son parte de la
empresa como tal, operan bajo comisiones y la comunicacién entre inventario y ventas
es fundamental, para conocer que vehiculos pueden comercializar, que vehiculos
requieren de mantenimiento y por ende esperar un tiempo para su venta y que otros ya
fueron vendidos. Esto proporciona informacién clave para los vendedores, por lo general
la compra de vehiculos se realiza de manera presencial por parte del cliente, el cual se
acerca al local, inspecciona el interior, exterior y detalles legales del vehiculo, por lo que
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el control del inventario es fundamental para ofrecer productos que estén completamente
disponibles para su venta.

La gestion de ventas, Incluye la atencion al cliente, presentacion de opciones de
vehiculos, cotizacion, negociacién, aprobacion de financiamiento si es requerido,
formalizacién de la venta y entrega del vehiculo. Este proceso exige coordinacién
constante entre el equipo de ventas e inventarios y una vez realizada la venta también
involucra al departamento de compras, el cual puede prever que se cuente con inventario
variado para las diferentes necesidades de los clientes.

En conjunto, estos procesos comerciales forman una cadena interdependiente
que sustenta la propuesta de valor de la empresa, la integracion eficiente de estos es
fundamental para mantener la competitividad en el mercado automotriz, y también para
garantizar la sostenibilidad del negocio a largo plazo, se tienen diferentes departamentos
y procesos, que de manera conjunta le dan valor a la empresa, sin embargo, en resumen,
existen dos actividades principales, la compra y venta de vehiculos.

1.2.2.1. Mision

La mision representa su razon de ser, el motivo por el cual la empresa existe,
dicho esto la misidn de Autos Doble A es:

Proveer a nuestros clientes con vehiculos de alta calidad, ofreciendo una
experiencia de compra excepcional centrada en la transparencia, la atencion
personalizada y el servicio integral” (Autos Doble A, 2023).

1.2.2.2. Vision

La visidn representa el estado futuro deseado, el estado que se quiere alcanzar a
largo plazo, dicho esto la vision de Autos Doble es:

Convertirnos en el lider del mercado automotriz, reconocido por nuestra
innovacion, excelencia operativa y compromiso con la satisfaccion del cliente. Buscamos
crear relaciones duraderas con nuestros clientes y contribuir al desarrollo del sector
automotriz, promoviendo la confianza, responsabilidad social y el crecimiento sostenible
(Autos Doble A, 2023).

1.2.2.3. Valores

Los valores representan los principios y creencias que guian la cultura de la
organizacion, dicho esto los valores de Autos Doble A son:

¢ Integridad: Es el principio fundamental que guia en todas las interacciones.
Comprometidos a realizar cada transaccion con la mas absoluta
honestidad, transparencia y ética.

e Responsabilidad: Es un valor central de la organizacién. Dedicados al
compromiso de ofrecer productos y servicios de calidad, asumiendo el
bienestar y satisfaccion de los clientes.
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e Mejora continua: En busqueda por la excelencia, se adopta una filosofia de
mejora continua, con el fin de mantener la competitividad y ofrecer
soluciones innovadoras y eficientes en todo momento.

e Trabajo en equipo: es esencial para el éxito de la empresa. Fomentando
una cultura basada en la colaboracion, el respeto mutuo y esfuerzo
conjunto.

1.2.2.4. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo representado mediante un organigrama define los roles y
niveles jerarquicos que existen dentro de la empresa, dicho esto, se presenta la Figura
1:

Figura 1 Organigrama de la empresa

Gerente

General

Estudiante

|
N | | |

Nota: Elaboracion propia segun la informacion recopilada en la reuniéon con la
administradora. (R. Paula, comunicacion personal, 10 de enero de 2025)

El equipo de trabajo estd compuesto por diversos roles clave, cada miembro
aporta experiencia y conocimiento desde su area de especializacidén, permitiendo una
operacion alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. La estructura
organizativa, se basa en una jerarquia en la que el Gerente General es el maximo
responsable del negocio y la toma de decisiones estratégicas, bajo su direccion, el
Administrador, quien coordina y supervisa los departamentos clave de ventas, compras,
logistica e inventario, asegurando que cada area contribuya al cumplimiento de los
objetivos del negocio.

El estudiante se apoya del administrador principalmente quien tiene informacion
relevante de la empresa, y ademas del gerente general quien aporta desde su
experiencia y conocimiento profundo, informacion clave.

Las otras areas de negocio hacen referencia a todas las areas tercerizadas por
parte de la empresa para el cumplimiento de sus funciones y entrega de valor al cliente.
Estas areas incluyen servicios especializados como mantenimiento automotriz, asesoria
legal, servicios contables, entre otros. Al delegar estas funciones a proveedores
externos, la empresa se centra en compra y venta de vehiculos y son supervisados por
el Administrador y el gerente general.
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1.2.2.5.

Otros trabajos realizados

A lo largo de la trayectoria en la empresa se ha utilizado Microsoft Excel como
herramienta clave para la gestion de sus operaciones, tales como el control de
inventarios, la gestion de ventas y la administracion de datos financieros. Durante las
etapas iniciales de la empresa, Excel resultdé ser una herramienta eficaz para organizar
la informacion de manera sencilla. Algunos trabajos realizados fuera de la organizacion

se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2 Otros trabajos realizados

Nombre del proyecto

Descripcidn

Propuesta de Disefio de Software
para la Facturacién Electrénica con
el ERP Odoo

El proyecto fue realizado por un estudiante llamado
Gabriel Umana Centeno en el ano 2017. Este
proyecto se centra en la propuesta de disefio de
software para la facturacion electrénica, utilizando el
sistema ERP Odoo, todo esto tomando en cuenta las
obligaciones y requisitos establecidos en la
resolucion DGT-R-48-2016, también conocida como
comprobantes electronicos la cual entro en vigor
durante el 2017 en Costa Rica.

Integracion de los procesos de
negocio en los departamentos de
Ventas, Proyectos y Financiero, en
la empresa WINIT, a través de la
herramienta ERP Odoo para la
mejora del flujo de valor de la
informacion

El proyecto fue realizado por el estudiante Jeremy
Jiménez Araya en el afo 2024. Este proyecto se
centra en realizar la integracion de la gestion de la
informacion en los procesos de negocio mediante la
implementacion de una herramienta ERP llamada
Odoo.

TechWorks, wuna empresa de
manufactura electronica enfrentaba
problemas en la gestion de
inventarios y trazabilidad de
productos

La falta de integracién entre departamentos generaba
errores y retrasos. Con la implementacion de Odoo
(médulos de Inventario, Produccion y Ventas),
lograron: 30% menos costos de inventario por mejor
control, 20% mas eficiencia en produccion gracias a
la automatizacion y 25% menos tiempos de entrega,
mejorando la satisfaccion del cliente.

Autopartes Premier, una empresa

de distribucion de autopartes,
enfrentaba problemas por sistemas
incomunicados y procesos
manuales

Con Odoo, centralizé sus operaciones, mejoro la
eficiencia y redujo errores al integrar ventas,
compras, inventario y contabilidad. Esto optimizé la
comunicacion interna, mejoro la transparencia y la
toma de decisiones, permitié un control financiero
mas riguroso y generd informes mas precisos.
Ademas, mejoro la gestion de inventarios y agilizé el
servicio al cliente, transformando la empresa hacia
una operacion mas digitalizada y eficiente.

Nota. Elaboracion propia.

Pag. | 8




Implementacion del sistema ERP Odoo para la mejora de procesos comerciales en la empresa Autos Doble A S.A.

1.3. Planteamiento del problema

Esta secciéon pretende abordar las dificultades que enfrenta la empresa en sus
procesos comerciales debido al uso de herramientas manuales y a la falta de integracion
entre departamentos, esto genera errores, duplicidad de esfuerzos y baja eficiencia
operativa. La empresa requiere una solucion que permita centralizar sus procesos, para
mejorar la gestidon comercial y el servicio al cliente.

1.3.1. Situacion problematica

La situacion problematica hace referencia a las condiciones actuales dentro de la
empresa que dificultan el desarrollo eficiente de sus procesos comerciales, esta seccion
describe con detalle los desafios especificos que se enfrenta, resaltando la falta de
integracion, la dependencia de procesos manuales y la ausencia de herramientas
tecnolégicas adecuadas afectan su operatividad. Este analisis presentado a continuacion
constituye la base para justificar la implementacién del ERP. Dicho esto, la empresa en
los ultimos afos, ha experimentado un notable crecimiento, o que ha resultado en un
aumento significativo en la demanda de sus productos y servicios, sin embargo, este
crecimiento ha puesto de manifiesto la necesidad urgente de actualizar y optimizar los
procesos internos, los cuales no han evolucionado al mismo ritmo, como consecuencia,
las operaciones se han visto afectadas, y la estrategia de expansion prevista para los
préximos afios corre riesgo de no ser efectiva.

Entre los principales desafios que enfrenta la organizacion se encuentra la
limitada visibilidad y el escaso control sobre el estado general de la empresa. En la
actualidad, no se dispone de un sistema centralizado que permita realizar un seguimiento
en tiempo real de las operaciones, lo cual ocasiona la pérdida de oportunidades por falta
de seguimiento oportuno. Adicionalmente, la carencia de un historial consolidado de
operaciones e interacciones dificulta la personalizaciéon de las estrategias comerciales y
limita la calidad del proceso de toma de decisiones. Asimismo, se presentan dificultades
importantes derivadas de la dependencia de hojas de calculo y procedimientos manuales
en la gestion de ventas, por ejemplo, la aprobacién de una compra requiere en promedio
48 horas, ya que implica la revision manual de cotizaciones, la validacién de datos por
parte de los equipos de ventas, compras e inventario, y finalmente, la aprobacion por
parte de la gerencia general. Segun lo indicado, se ha identificado que, al menos, el 25 %
de las cotizaciones de compra contienen errores, lo que genera confusion y retrabajo en
las negociaciones (P. Rojas, comunicacion personal, 4 de febrero de 2025).

Por otro lado, la falta de integracion de la informacion genera dificultades
significativas en la gestidon de inventarios, particularmente en el proceso de compras de
vehiculos. A partir de una observacién directa presentada en el Apéndice S, Apéndice
O, Apéndice P, Apéndice Q y Apéndice R, se determin6 que aproximadamente el 70 %
de las solicitudes de compra requieren una verificacion manual por parte de los equipos
de inventario y ventas.

Segun lo sefalado por la empresa, la generacién de estos informes implica un
esfuerzo manual considerable, con tiempos de elaboracién que superan las seis horas
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semanales por reporte. En multiples ocasiones, los reportes ni siquiera se generan
debido al elevado nivel de esfuerzo que requieren (P. Rojas, comunicacion personal, 7
de febrero de 2025).

A nivel general, las problematicas identificadas afectan de manera directa la
eficiencia operativa de la organizacion, especialmente en tareas clave como la gestion
de compras, ventas e inventarios. Esta situacion repercute negativamente tanto en la
experiencia del cliente como en la capacidad de la empresa para responder con agilidad
a las demandas del mercado. La ausencia de un sistema integral que centralice la
informacion ha provocado retrasos en la toma de decisiones, errores en el control de
inventario y demoras significativas en la elaboracion de reportes, lo cual impacta
directamente en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Segun lo manifestado por la
empresa, la comunicacion interna entre departamentos se gestiona principalmente a
través de correos electrénicos y lineas telefonicas oficiales. Esta dinamica implica que
los responsables de cada area, con el respaldo del administrador general, deben
compartir manualmente la informacion requerida. En aquellos casos en que los datos no
se encuentran disponibles de forma inmediata, es necesario realizar una solicitud formal
y esperar la respuesta correspondiente, lo que ralentiza los procesos y limita la eficiencia
operativa. La ausencia de un sistema centralizado de informacion y la falta de
mecanismos de comunicacion agiles entre las areas restringen la capacidad de reaccion
de la organizacion, dificultando la toma oportuna de decisiones y la ejecucién eficaz de
acciones estratégicas (P. Rojas, comunicacién personal, 4 de febrero de 2025).

Por tanto, segun lo anteriormente mencionado se puede concluir que:

e La situacion actual refleja una serie de limitaciones operativas, que comprometen
la eficiencia y competitividad de la empresa, la falta de integracién, la dependencia
de procesos manuales y la escasa automatizacion, no solo dificultan la gestion
interna, sino que también limitan la capacidad de adaptacién ante un entorno
comercial dinamico.

e Otro de los problemas que se evidencia es la falta de documentacién sobre el
negocio, al operar con hojas de calculo, mensajeria de texto y documentacion
fisica, hace que la consolidacién de informacién de la empresa a lo largo del
tiempo se dificulte.

e Continuando con la desorganizacion de documentacion, esta impide un analisis
historico y, limita la continuidad operativa en caso de rotacion de personal, o
perdida de archivos, lo cual pone en riesgo la sostenibilidad.

¢ En un inicio estos métodos cumplieron con los requerimientos, sin embargo, dado
el crecimiento en los ultimos afios y con la entrada masiva de vehiculos eléctricos,
la competencia en el sector de venta de vehiculos cada vez se vuelve mas
competitiva, por la variedad de marcas y opciones en el mercado, estar a la
vanguardia, tener control sobre las operaciones, y poder crear reportes de manera
agil, es fundamental para el largo plazo y la continuidad de la empresa.

¢ Actualmente, la empresa carece de tableros de control que le permitan monitorear
el rendimiento de los procesos en tiempo real. Esto limita la capacidad de detectar
desviaciones de forma oportuna y dificulta la toma de decisiones basada en datos.
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¢ No se dispone de un mecanismo que permita rastrear de forma clara y continua
las acciones que se realizan en los distintos departamentos a lo largo del ciclo de
compra y venta. Esto provoca pérdidas de informacién, redundancias y cuellos de
botella en la gestion operativa.

1.3.2. Arbol del problema

Se presenta la Figura 2, que pretende identificar el problema principal de la
organizacion, sus efectos y causas inmediatas.

Figura 2 Arbol del problema
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Nota: Elaboracion propia a partir de informacion brindada por el equipo de Autos Doble A.

Como se puede observar el problema principal identificado es la gestion ineficiente
de procesos, a partir de esta problematica se desencadena algunos efectos como
dificultades para implementar estrategias, retrasos en la toma de decisiones y desajuste
entre la oferta y demanda. Continuando con las causas, se tiene una comunicacion lenta,
desconectada, informacion dispersa, desorganizada y por ultimo una variabilidad en la
manera de realizar procesos internos de la empresa. Estos factores limitan la capacidad
de la empresa para responder con rapidez al mercado y poner en marcha acciones que
impulsen su crecimiento, ademas repercute en la calidad del servicio ofrecido y en la
sinergia del equipo de trabajo.
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1.3.3. Justificacién del proyecto

Esta seccion describe los fundamentos y criterios que justifican la implementacion
de Odoo, abordando como su adopcion resolvera las ineficiencias operativas actuales y
sentara las bases para un crecimiento sostenible, ademas de explicar su relevancia y
validez desde la perspectiva de un profesional en administracién de tecnologia de
informacion.

Por tanto, para iniciar con la justificacion, se tiene que la implementacién del ERP
responde a la necesidad mejorar los procesos comerciales, eliminando las deficiencias
actuales, del mismo modo, mejorando la eficiencia general de la empresa.

Con la implementacion, la empresa modernizara su gestion interna, también, se
preparara para futuras expansiones comerciales, mejoras operativas, para seguir
consolidandose en el mercado nacional automotriz, por tanto, la propuesta de proyecto
responde a una necesidad estratégica.

La empresa reconoce la importancia de optimizar estos procesos, para seguir
siendo competitiva y mejorar su capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.
Algunas de las areas a cubrir dentro de este proyecto son:

Implementacion de sistemas ERP: es uno de los componentes de este proyecto,
que se alinea con el profesional en ATI, la configuracion y adaptacion de maddulos
existentes del ERP a las necesidades especificas de la empresa.

Automatizacion y mejora de procesos: el proyecto también se enfoca en la
automatizacion de procesos y en la mejora de la eficiencia operativa. Al integrar los
procesos comerciales, se elimina la necesidad de procesos manuales y repetitivos, de
este modo, Odoo permitira automatizar el flujo de trabajo, mejorando la productividad y
reduciendo el riesgo de errores. Este enfoque esta relacionado con el area de gestion de
sistemas y procesos, que es una parte importante de la formaciéon en ATI, donde se
aprende a optimizar la utilizacion de recursos y a garantizar que los sistemas y procesos
sean eficientes y funcionales.

Integracion de sistemas y comunicacion entre departamentos: se considera una
de las areas clave de este proyecto, actualmente, la falta de integracién entre los
departamentos de la empresa impide un flujo de informacién fluido y en tiempo real, lo
que afecta la capacidad de la empresa para tomar decisiones oportunas. Esta integracién
de sistemas es parte fundamental de un profesional en ATI, donde se debe ser capaz de
integrar las diferentes areas del negocio, y que estas, trabajen de manera conjunta y
eficiente, adoptando la tecnologia como aliado estratégico.

La solucion propuesta aborda de manera efectiva los desafios operativos de la
empresa, implementando tecnologias que optimizan los procesos, y mejoran la eficiencia
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general, esta estrategia no solo se alinea con las mejores practicas del sector, sino que
también esta alineado con los principios establecidos en la formacion académica.

La realizacion de este proyecto busca mejorar la competitividad y crecimiento de
la empresa, esta implementacion de Odoo, es una inversion en la eficiencia, el
crecimiento sostenible y la digitalizacion de sus operaciones, alineado con los principios
de optimizacion de recursos, que forman parte integral de la formacion y competencias
de los profesionales en ATI.

El proyecto pretende abordar el problema en fases, de este modo se ve en la
necesidad de implementar buenas practicas en la gestion de proyectos, también se debe
tomar en cuenta, la gestién del cambio organizacion, lo cual conlleva una planificaciéon
de tiempo, recursos, involucrados clave, riesgos y demas asociados a la realizacién de
un proyecto, bajo las buenas practicas.

Continuando con esto, la implementacién del ERP en una empresa especifica
requiere identificar el alcance del proyecto, conocer las habilidades del recurso humano,
tecnologico y contexto de la empresa, para conocer el estado actual de la organizacion
y determinar con precision lo que se requiere, es fundamental poner en practica
habilidades de comunicacidon, consultoria y resolucion de problemas, esto implica
analizar las oportunidades y dificultades del personal.

Una de las fases del proyecto es mejorar los procesos, en términos de reduccion
de tiempos y mejora de la comunicacion interna, esto se puede llevar a cabo con temas
como, diagramas de procesos, requerimientos por supuesto una centralizacion de la
informacion relevante sobre los procesos comerciales.

En definitiva, la justificacién de este proyecto radica en la urgencia de dotar a la
empresa de una plataforma unificada y adaptable a su contexto, que no solo solucione
las ineficiencias operativas actuales, sino que también soporte un crecimiento ordenado
y sostenible. Al alinear la implementacion con las mejores practicas de gestiéon de
proyectos y los principios de la administracion de tecnologia de informacioén, se garantiza
una transicion ordenada, el empoderamiento del personal y la obtencion de resultados
medibles, siendo estas competencias adquiridas durante la formacion académica en ATI.

Al estar en un contexto empresarial, se debe organizar y gestionar tareas del
proyecto en especifico, documentacion de la gestion de este y poner en practica
habilidades blandas como comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, pensamiento
critico.

Finalmente, también se consideran habilidades duras, como analisis de
requerimientos, modelado de procesos, documentacion técnica, gestion de proyectos y
utilizar el criterio experto con el fin de lograr que la solucién se adapta a la problematica
presentada, lo que da como resultado un proyecto solido en términos de habilidades
requeridas.
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1.4. Beneficios esperados o aportes del Trabajo Final de Graduacién

Esta seccion aborda los beneficios directos e indirectos que se obtendran con la
realizacion del proyecto. A continuacion, se describen las mejoras en eficiencia,
visibilidad y automatizacion de procesos, que impactaran positivamente en la
operatividad diaria, asi como los efectos a largo plazo en la toma de decisiones y la
escalabilidad de la empresa en su adopcion tecnologica.

Beneficios directos: se describen los beneficios directos del proyecto, como la
mejora en la eficiencia operativa, la automatizacion de procesos y la reduccién de
errores, lo que aumentara la productividad y facilitara una mejor gestion de la informacion
los procesos comerciales, se presenta la Tabla 3:

Tabla 3 Beneficios directos

Nombre Descripcion

Mejora de procesos | La mejora de los procesos comerciales a través del analisis,
comerciales redisefio e implementacion de Odoo, permitira optimizar cada
etapa del ciclo comercial, desde la compra, hasta el cierre de
las ventas. Estandarizar tareas clave, podra repercutir en la
reduccion de errores y la mejora en la comunicacion.

Trazabilidad de | El tener la informacion centralizada en Odoo, permite la
procesos creacion de informes comerciales, esto repercute en la toma de
decisiones informada y aumenta el control de las operaciones.

Automatizacion de | La automatizacion de procesos repetitivos, como la generacién

generacion de | de informes, ingresos a inventarios luego de una compra,
reportes optimizara significativamente el tiempo dedicado a tareas
manuales.

Centralizacion  de | La centralizacién de la informacion del negocio mediante la
informacion de | implementacién de Odoo permitira contar con un sistema
negocio unificado que almacene y gestione datos clave de los procesos
comerciales, como vehiculos disponibles, vendidos, costos,
margenes de ganancia y responsables de procesos. Esto
pretende mejorar la trazabilidad y control de las operaciones,
ademas, se tendra comunicacion con el personal, y el cliente en
un solo lugar.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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En resumen, estos beneficios fortalecen la eficiencia del negocio en el corto plazo,
al mismo tiempo que sientan las bases para una gestion mas estructurada, transparente
y orientada a resultados.

Beneficios indirectos: esta seccion aborda los beneficios indirectos, los cuales son
aquellos que resultan del proyecto, como la mejora en la toma de decisiones, la
comunicacion interna y la preparacion para el crecimiento futuro de la empresa, se
presenta la Tabla 4:

Tabla 4 Beneficios indirectos

Nombre Descripcion

Mejora en latoma de | La disponibilidad de informacién en tiempo real ayuda a tomar
decisiones decisiones mas fundamentadas, permitiendo a la empresa
adaptarse rapidamente a los cambios, optimizando su
capacidad de respuesta, o que impacta de manera positiva en
la calidad del servicio al cliente, tendencias del negocio y por
ende la competitividad empresarial

Escalabilidad Odoo permite integrar una pagina web y otros mdédulos como
chat en vivo, gestion de documentos, evaluaciones, marketing,
citas, CRM, entre otros, lo que garantiza que el sistema sea
relevante a largo plazo.

Mejora en la calidad | El reducir el tiempo en procesos y tomar decisiones informadas,
del servicio al cliente | tiene como objetivo impactar de manera positiva en el servicio
al cliente.

Adaptabilidad Odoo es de codigo abierto, lo que permite personalizacion y
adaptabilidad a los requerimientos especificos de la empresa,
como factura electrénica, creacion o modificacion de modulos.

Nota. Elaboracion propia (2025).

En resumen, los beneficios indirectos del proyecto no solo fortalecen la operacion
interna de la empresa, sino que también crean una base sdlida para su desarrollo futuro.

Al mejorar la toma de decisiones, promover a futuro la escalabilidad del sistema y
elevar la calidad del servicio al cliente, la organizacion se posiciona estratégicamente
para enfrentar los desafios del mercado con mayor agilidad, eficiencia y orientacién al
cliente.
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Estos beneficios, aunque no siempre visibles de forma inmediata, tienen un impacto
significativo en la sostenibilidad y el crecimiento.

1.5. Objetivos del Trabajo Final de Graduacion

Esta seccion establece los objetivos que guian el desarrollo del proyecto,
definiendo tanto el propdsito principal, como las acciones especificas necesarias para
lograr una implementacion exitosa.

1.5.1. Objetivo general

Define el propdsito principal del trabajo, enfocandose en la implementacién del
sistema ERP Odoo, el objetivo general del proyecto es:

e Implementar el sistema ERP Odoo durante el primer semestre del 2025,
para la mejora de procesos comerciales que integren la informacién y
agilicen los procesos.

1.5.2. Objetivos especificos

Detalla las tareas concretas y etapas que permitiran alcanzar el objetivo general,
desde el analisis y diagndstico de los procesos actuales hasta la puesta en marcha del
ERP, alineado con las necesidades de la empresa, por tanto, los objetivos especificos
del proyecto son:

e Analizar los procesos comerciales actuales de la empresa utilizando
herramientas como el analisis de valor agregado, observacién directa y
entrevistas estructuradas, con el fin de identificar puntos criticos de mejora
operativa.

e Formular los requerimientos funcionales del sistema ERP, con base en los
hallazgos del analisis de procesos, asegurando su alineacion con las
necesidades operativas y estratégicas de la empresa, y sirviendo como
insumo para la configuracion efectiva de los modulos de Ventas, Compras
e Inventario.

e Disefiar los procesos TO-BE correspondientes a las operaciones
comerciales principales, garantizando su alineacibn con las
funcionalidades del ERP seleccionado, y logrando una reduccion de al
menos un 30 % en actividades sin valor agregado.

e Configurar los moédulos seleccionados del ERP, garantizando que los
requerimientos funcionales definidos queden reflejados en el sistema y que
las funcionalidades permitan mejorar la trazabilidad, la automatizacion y la
eficiencia de los procesos comerciales.
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1.6. Alcance

Esta seccidon pretende abordar los procesos contemplados, en el desarrollo de
este proyecto. Para un mayor entendimiento de los procesos comerciales mencionados,
e incluidos en el desarrollo de este proyecto, se destacan a continuacion:

Documentacion de procesos actuales: es fundamental conocer el estado actual
de los principales procesos comerciales, para entender como se llevan a cabo las
operaciones, identificar flujos de trabajo, roles, involucrados y puntos criticos.

Esta documentacion servira como base para detectar oportunidades de mejora,
asegurar una correcta transicion hacia un modelo mas eficiente y garantizar que la
implementacién se ajuste a la realidad operativa de la organizacion.

Levantamiento de requerimientos: procediendo con el levantamiento de
requerimientos, los cuales seran fundamentales para la correcta configuraciéon e
implementacion de Odoo, y que garantizaran, una solucion tecnolégica, adaptable a las
particularidades especificas, potenciando la automatizacion de tareas, la integracién de
datos entre departamentos.

Redisefno del proceso: la identificacion de oportunidades de mejora, a través del
analisis del proceso actual, de procesos comerciales, podra establecer un nuevo flujo de
trabajo mas eficiente, orientado a optimizar la comunicacién interna y reducir los tiempos
operativos.

Este nuevo flujo buscara alinear los procesos comerciales, facilitando una vision
integral de la empresa, y fortaleciendo la toma de decisiones basada en informacion
precisa y oportuna

Configuracion de Odoo: finalizando con la implementacién del proyecto, las tareas
por realizar para el cumplimiento de los objetivos son, configuraciéon de Odoo y cada uno
de los modulos propuestos, migracidon de datos relevantes como histéricos de la
organizacion, para un uso correcto, capacitando al personal.

En sintesis, el alcance de este proyecto esta directamente orientado a fortalecer
los procesos comerciales clave de la empresa, ventas, compra de vehiculos y procesos
asociados a estos.

La importancia de lo mencionado radica en que estas actividades, representan el
corazon operativo del negocio, y requieren una coordinacion eficiente entre distintas
areas, se pretende establecer una base estructurada, que permita comprender y mejorar
la forma en que se gestionan los procesos comerciales dentro de la empresa.

1.7. Riesgos

Esta seccion identifica y describe los posibles riesgos que podrian afectar el éxito
del proyecto, se analizan tanto factores humanos, como técnicos, ademas de aspectos
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financieros, con el fin de anticipar impactos y planificar acciones de mitigacion las cuales
se pueden observar en la Tabla 36. A continuacion, se presentan la Tabla 5:

Tabla 5 Identificacion de riesgos del proyecto

ID | Riesgo Descripcion
R1 Resistencia al cambio por parte | La implementacion del ERP Odoo puede generar
del personal resistencia entre los empleados, especialmente
aquellos acostumbrados a los procesos manuales.
R2 Curva de aprendizaje por parte | Algunos empleados podrian enfrentar dificultades
del personal para comprender las nuevas herramientas vy
procesos.
R3 Dependencia de conectividad | Odoo implica una conexién estable a Internet.
R4 Problemas en la migracion de | La transicion desde hojas de calculo y procesos
datos previos a Odoo puede presentar riesgos de pérdida,
duplicacion o corrupcion de datos.
R5 Costos adicionales no | Pueden surgir costos imprevistos relacionados con
previstos licencias, infraestructura o soporte técnico.

Nota. Elaboracion propia (2025).

La identificacion de estos riesgos constituye un pilar esencial para una gestion

proactiva del proyecto, permitiendo

anticipar posibles obstaculos que podrian

comprometer la implementacion exitosa del proyecto.

Al establecer medidas de mitigacion y analisis de riesgos en la Tabla 36, se promueve
un entorno de trabajo mas preparado y resiliente, capaz de responder con agilidad ante

imprevistos.

La planificacién anticipada frente a factores como la resistencia al cambio, la curva
de aprendizaje, las limitaciones técnicas o los costos adicionales, permitira reducir los
problemas asociados al proyecto, permitiendo la continuidad del negocio.

1.8. Cronograma

Esta seccién presenta la planificacion temporal del proyecto, detallando las fases

clave, sus nombres y las semanas en las que se desarrollaran, con el objetivo de
asegurar un seguimiento ordenado y el cumplimiento de los plazos establecidos, ademas
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del diagrama de Gantt. Se presenta el nombre de las tareas a nivel macro del proyecto
en la Tabla 6:

Tabla 6 Cronograma del proyecto

Tareas Tarea especifica Semana
1.1 Revision documental de procesos actuales 1-4

Analisis de la situacion y _ :
mejora de procesos 1.2 Entrevistas a usuarios clave

1.3 Modelado de procesos AS-IS

1.4 Analisis de valor agregado y hallazgos
2.1 Disefo de procesos TO-BE 4-6

2.2 Validacion con usuarios y partes
Interesadas

Mejora de procesos —— . ——
2.3 Priorizaciéon de mejoras con base en criterios

MoSCoW

2.4 Definicion de requerimientos para ERP

3.1 Instalacion base de Odoo 6-8

Configuracion y | 3.2 Configuracion de médulos seleccionados
Personalizacion del ERP

3.3 Personalizacion basica (campos, flujos,
accesos)

3.4 Carga inicial de datos relevantes
4.1 Capacitacion a usuarios clave 8-12

4.2 Prueba piloto de procesos TO-BE
Implementacion del ERP

4.3 Ajustes segun retroalimentacion

4 4 Puesta en marcha del sistema

5.1 Seguimiento y soporte post implementacion 12-18

Cierre del proyecto 5.2 Elaboracion del informe final

5.3 Presentacion de resultados
5.4 Entrega oficial y cierre del proyecto

Nota. Elaboracion propia (2025).
Complementario la Tabla 6, se adjunta el diagrama de Gantt, asociado a las
semanas y tareas del proyecto especificas. Se presenta la Figura 3:
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Figura 3 Diagrama de Gantt
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Nota. Elaboracion propia (2025).
1.9. Recursos tecnoldgicos necesarios

Para asegurar el éxito del proyecto, es fundamental disponer de los recursos
tecnolégicos adecuados que permitan una implementacién del proyecto adecuado. A
continuacion, se detallan las especificaciones minimas necesarias para los dispositivos
que utilizaran los usuarios clave en la Tabla 7:

Tabla 7 Recursos tecnoloégicos necesarios

Nombre Descripcion

Computadora | Procesador Intel Core i5 o equivalente, 8 GB de RAM, 256 GB de
almacenamiento SSD, conexion a Internet estable y sistema
operativo Windows 10 o superior.

Teléfono Dispositivo con sistema operativo Android 10 0 iOS 14 en adelante,
inteligente minimo 4 GB de RAM, pantalla de al menos 7 pulgadas y
conectividad Wifi o datos moviles.

Wifi Descarga: 100 Mbps
Carga: 20 Mbps

Licencia Odoo | Licencia estandar para 5 usuarios.
Nota. Elaboracion propia (2025).
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1.10. Supuestos

En esta seccién se indican explicitamente cuales seran los factores que se

asumen en la realizacion del proyecto, a continuacion, se presenta la Tabla 8:
Tabla 8 Supuestos

Nombre Descripcion

Acceso a su personal clave La empresa brindara acceso a su personal
clave para consultas y validaciones
durante todo el proceso de

implementacion. Esto permitira resolver
dudas rapidamente, agilizar la toma de
decisiones.

Facilitara informacion La empresa facilitara informacién
detallada, precisa y actualizada sobre los
procesos operativos actuales, incluyendo
flujos de trabajo, documentos clave y
reportes relevantes.

Nota. Elaboracion propia (2025).
1.11. Entregables

Esta seccion describe los productos tangibles que se generaran durante el
proyecto, vinculados a cada objetivo especifico. Los entregables incluyen documentacion
de analisis y diagnostico de procesos, definicion de requerimientos, y la puesta en
marcha de Odoo, configurado y adaptada a las necesidades de cada departamento
involucrado en los procesos comerciales. Cada uno de estos items servira como
evidencia del avance y cumplimiento de las metas planteadas, a continuacion, se

presenta la Tabla 9:
Tabla 9 Entregables del proyecto

Objetivo | Entregable Descripcién del entregable

1 Documento de analisis | Diagramas de procesos actuales As-Is
detallado de los
procesos actuales

2 Requerimientos de la Definicidn de los requerimientos especificos del
empresa ERP adaptados a los procesos identificados.

3 Documento de Diagramas de procesos deseados To-Be
identificacion de puntos
de mejora

4 ERP Odoo configurado | Configuracién e implementacion del médulo de
y adaptado a los compras, ventas e inventario, asi como recursos
requerimientos didacticos para facilitar el uso de Odoo.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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1.12. Limitaciones

En esta seccion se indica explicitamente cuales seran los factores, elementos que
en alguna medida restringen la realizacién del proyecto, a continuacidn, se presenta la

Tabla 10:

Tabla 10 Limitaciones del proyecto

Nombre

Descripcién

Capacitacion del personal

El éxito del proyecto depende de la adopcién del sistema por
parte de los usuarios finales.

Recursos humanos
disponibles

La implementacién del proyecto requiere la colaboracién
continua de personal clave de las éareas de ventas,
inventarios, compras, asi como el gerente general y
administrador.

Dependencia de la
conectividad

El rendimiento de Odoo depende de una conexion a Internet
estable y un dispositivo para su uso.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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2. Marco Conceptual

El marco conceptual, también conocido como marco referencial, tiene el propdsito
de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y definiciones
con los cuales se va a abordar el problema. En esta seccién se describen los conceptos
tedricos y practicos que sustentan el desarrollo del estudio. Se realiza una busqueda de
publicaciones, antecedentes sobre otras soluciones, articulos y trabajos similares para
analizar la manera como otros han resuelto el problema. Esto servira para construir un
meétodo propio de solucidén y saber qué resultados se pueden esperar.

2.1. Procesos de negocio

Comprender qué son los procesos de negocio es fundamental para este proyecto,
da paso al concepto de procesos comerciales y, al objetivo principal que consiste en
analizar, redisenar y digitalizar los procesos comerciales clave de la empresa mediante
la implementacion del sistema ERP.

Al abordar esta transformacion, se requiere una vision clara y estructurada de que
son los procesos de negocio, qué valor aportan, y como interactuan los distintos actores
involucrados, por tanto, el analisis de los procesos de negocio permite identificar cuellos
de botella, actividades sin valor agregado, tareas redundantes o manuales, y ofrece una
base solida para proponer mejoras alineadas con la empresa.

Segun Dumas (2018) para que un proceso sea considerado como tal, debe tener
un inicio y un fin claramente identificables, asi como entregar un resultado que sea de
utilidad para un cliente interno o externo. Ademas, debe ser medible, repetible y
susceptible de mejora.

De forma complementaria, Solano (2019) destaca que un proceso de negocio no
debe considerarse simplemente como una secuencia de tareas, sino como el nucleo
desde el cual se construye la productividad organizacional. Subraya que una
planificacion adecuada y su automatizacion pueden representar la diferencia entre un
modelo operativo eficiente y otro con obstaculos que frenan el crecimiento. Esta
perspectiva resalta la necesidad de comprender los procesos no solo desde lo operativo,
sino también desde su impacto estratégico.

De estos enfoques se desprende que los procesos de negocio no deben
analizarse de manera aislada, sino dentro de su contexto organizacional, considerando
sus interdependencias, responsables, entradas y salidas.

Para este proyecto, el concepto servira como base teorica para el analisis de los
procesos AS-IS, asi como para el disefio de los procesos TO-BE que se alinearan con
las funcionalidades del sistema ERP a implementar, sin dejar de lado involucrados y
vistos de manera integral en la organizacién.

Pag. | 23



Implementacion del sistema ERP Odoo para la mejora de procesos comerciales en la empresa Autos Doble A S.A.

2.2. Proceso comercial

El concepto de proceso comercial es clave para este proyecto, ya que se busca
mejorar la eficiencia y trazabilidad de las actividades comerciales mediante la
implementacion de un sistema ERP. Este proceso incluye todas las etapas que una
empresa recorre para captar, gestionar y fidelizar a sus clientes, desde el primer contacto
hasta la posventa. Comprender su estructura e impacto permite identificar oportunidades
de mejora que contribuyan a incrementar la satisfaccion del cliente, aumentar la
rentabilidad y alinear los esfuerzos comerciales con los objetivos estratégicos de la
organizacion. En el contexto actual de crecimiento y mejora empresarial, contar con un
proceso comercial optimizado es esencial para sostener la expansion y responder
agilmente a las demandas del mercado.

Segun Clavijo (2023), el proceso comercial es una secuencia estructurada de
acciones llevadas a cabo por el personal de la empresa, especialmente el area de ventas,
con el objetivo de acompanar al cliente desde el primer contacto hasta el servicio
posventa. A lo largo de este recorrido, se busca entregar valor mediante productos o
servicios que satisfagan sus necesidades especificas, lo cual implica no solo vender, sino
también asesorar, atender, dar seguimiento y generar confianza.

Este proceso no solo responde a una légica operativa, sino que se integra dentro
de la estrategia organizacional, ya que tiene como propésito contribuir directamente al
logro de los objetivos del negocio y a la mejora de su rentabilidad. Para ello, Clavijo
subraya la necesidad de implementar herramientas tecnolégicas que optimicen tareas
repetitivas, mejoren la gestion del tiempo, capaciten al personal y eleven la calidad del
servicio al cliente.

Otros autores como Kotler y Keller (2016) coinciden en que un proceso comercial
eficaz no solo se centra en la transaccion, sino en construir relaciones duraderas con los
clientes, lo que requiere un enfoque estructurado, adaptativo y sostenido por informacion
relevante en cada etapa del ciclo comercial.

El proceso comercial sera uno de los ejes principales de analisis en este proyecto,
ya que abarca actividades criticas como la generacion de cotizaciones, la gestién de
inventario vinculado a ventas, la aprobacidon de compras asociadas a pedidos, y el
seguimiento postventa.

Actualmente, muchas de estas actividades se realizan de forma manual, lo que
genera errores, retrasos y pérdida de trazabilidad. Con la implementacion del sistema
ERP, se busca estandarizar el proceso comercial, integrando las areas de ventas,
inventario y compras en un solo flujo digital y trazable.

Ademas, se aspira a mejorar la atencion al cliente mediante tiempos de respuesta
mas agiles y mayor precision en la informacion gestionada, todo ello permitira fortalecer
la estrategia comercial de la empresa y adaptarla al contexto competitivo actual.
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2.3. Gestién de procesos de negocio BPM

Las empresas tienen diferentes procesos de negocio para diferentes fines, autores
como Martins (2025), definen gestién de procesos de negocio, como la practica de
analizar y mejorar los procesos de negocios. Ademas, recalca, que un proceso de
negocios es una secuencia de tareas o actividades que se llevan a cabo en una empresa
para lograr un objetivo especifico de la organizacion.

Otros autores como Greinke(s.f.), define BPM como la manera de representar o
un método para disefiar, ejecutar, analizar y mejorar continuamente cada proceso de
negocio de una organizacion para orientarlos a objetivos concretos.

2.3.1. Ciclo de vida de BPM

La Gestiéon de Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas en inglés) es una
disciplina clave para proyectos que buscan optimizar el funcionamiento organizacional,
especialmente en contextos donde se requiere alinear la tecnologia con los procesos
internos, como es el caso de este trabajo.

En el marco de la implementacion de un sistema ERP, el enfoque BPM permite
entender, modelar, redisefar y mejorar los procesos actuales, garantizando que estos
estén alineados con los objetivos estratégicos de la empresa. Ademas, proporciona las
herramientas conceptuales y practicas necesarias para transitar desde los procesos
actuales AS-IS hacia procesos futuros optimizados TO-BE, asegurando trazabilidad,
eficiencia y capacidad de adaptacion al cambio.

Martins (2025) define la gestion de procesos de negocio como la practica de
analizar y mejorar los procesos de una organizacion, partiendo del entendimiento de que
un proceso de negocio es una secuencia de actividades o tareas que se ejecutan para
alcanzar un objetivo especifico. Este enfoque busca transformar procesos dispersos,
manuales o poco eficientes en flujos de trabajo estructurados, medibles y sujetos a
mejora continua.

Ademas, autores como Dumas (2018) destacan que BPM no solo busca
eficiencia, sino también alineacién estratégica, fomentando la participacion de los actores
clave y la comprensién de los procesos como activos organizacionales que deben ser
gestionados con criterios de valor, calidad y sostenibilidad. EI enfoque BPM es esencial
para este proyecto, ya que sera la base utilizada para documentar, analizar y redisefiar
los procesos comerciales de la empresa, a través de herramientas BPM, se
representaran los flujos de trabajo actuales AS-IS, se identificaran cuellos de botella,
tareas sin valor agregado, y se propondran procesos futuros TO-BE alineados con las
funcionalidades del sistema ERP.

El uso de BPM facilitara la comunicacién entre los distintos actores involucrados,
al ofrecer una representacion visual clara de los procesos, lo cual resulta crucial en fases
de capacitacion, validacion y mejora continua, este enfoque contribuira a reducir la
informalidad operativa y permitira una transformacion ordenada, medible y sostenible. La
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gestion de procesos de negocio BPM se fundamenta en un enfoque ciclico que permite
identificar, analizar, redisefar, implementar y monitorear los procesos organizacionales
de forma estructurada. Este enfoque facilita la mejora continua y la alineacién de los
procesos, con los objetivos estratégicos de la empresa. En la Figura 4, se presenta el
ciclo de vida del BPM, que distingue claramente entre los procesos actuales AS-IS y los
procesos redisefiados TO-BE, los cuales guian la transicion hacia una operacion mas
eficiente y controlada.

Figura 4 Figura 2 Ciclo de vida de los procesos propuesto por Dumas
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Nota. Adaptacion de Dumas et. al (2018)
2.3.2. Modelado de procesos de negocio

El modelado de procesos de negocio es una herramienta esencial para
comprender cOmo opera una organizacién en la actualidad y para establecer las bases
de mejora futura, en el contexto de este proyecto, el modelado sera el punto de partida
para representar de forma clara y estructurada los procesos comerciales actuales AS-IS,
permitiendo identificar ineficiencias, tareas manuales, y barreras de comunicacion entre
departamentos, asi mismo representar el modelo deseado TO-BE, esta representacion
visual no solo facilita el analisis técnico, sino que también promueve la participacion de
los involucrados, mejora la comunicacién entre areas, y permite construir una visién
compartida sobre cémo deberian evolucionar dichos procesos en el sistema ERP.

Baena (2023) destaca que el mapa AS-IS es una herramienta visual que permite
representar como funciona un proceso en su estado actual, incluyendo las decisiones
que deben tomarse y el tiempo que conlleva cada etapa. Esta representacion es
fundamental para detectar actividades que no agregan valor, identificar cuellos de botella
y comprender el flujo real de trabajo en la organizacion.
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Por su parte, Naranjo (2023) propone una metodologia sencilla para construir
estos mapas, que inicia con la definicion del alcance del proceso, seguida de la consulta
con partes interesadas y expertos en la operacion. De acuerdo con el autor, involucrar a
los actores clave es vital para obtener una vision precisa y evitar omisiones. Ademas,
enfatiza la importancia de mantener el modelo simple y comprensible, ya que esto facilita
su validacion y posterior mejora.

Dumas (2018) también subrayan que el modelado de procesos, especialmente en
su fase AS-IS, es el punto de partida del ciclo BPM, pues permite establecer una linea
base sobre la cual se pueden medir las mejoras y justificar las intervenciones
tecnologicas o estratégicas.

En este proyecto, el modelado de procesos de negocio se utilizara como
herramienta principal para levantar y documentar los procesos comerciales actuales,
incluyendo compras, ventas e inventarios. A través de la construccion de diagramas AS-
IS, se lograra una comprension clara de como opera la empresa, cuales son los puntos
débiles y donde se pierde trazabilidad. Estos modelos constituiran un insumo clave para
el redisefio de los procesos futuros TO-BE y facilitaran la validacion con los actores
involucrados.

2.3.2.1. Diagrama AS-IS

El diagrama AS-IS es una herramienta esencial dentro del enfoque de modelado
de procesos, ya que permite representar con precisidn como se ejecutan actualmente
las actividades dentro de la organizacion, sin realizar aun intervenciones o mejoras. Para
este proyecto, el levantamiento de procesos AS-IS proporciona una vision objetiva y
estructurada del estado actual de los procesos comerciales, esta representacion es clave
para justificar cambios y construir un modelo futuro mas eficiente y alineado con los
objetivos de la empresa.

Segun Baena (2023), el mapeo de procesos AS-IS permite visualizar con claridad
cémo funciona un proceso en su estado actual, incluyendo las decisiones involucradas,
los tiempos estimados y las tareas que lo componen. Este tipo de modelado es el punto
de partida para cualquier iniciativa de mejora, ya que proporciona evidencia concreta del
rendimiento real de los procesos.

En el presente proyecto, el diagrama AS-IS sera utilizado para documentar los
procesos actuales del area comercial, incluyendo compras, ventas e inventario. Estos
modelos seran desarrollados con base en observacion directa, entrevistas y revision
documental.

Su analisis permitira identificar tareas que actualmente se realizan de forma
manual, la ausencia de trazabilidad, demoras en aprobaciones y la fragmentacion de la
informacion entre departamentos. Estos hallazgos seran fundamentales para sustentar
el redisefio de procesos y la posterior implementacion del sistema ERP.
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2.3.2.2. Diagrama TO-BE

Una vez identificado el estado actual de los procesos, es necesario definir hacia
donde se desea avanzar. El diagrama TO-BE representa el disefio del proceso en su
version mejorada, integrando la solucion tecnoldgica en este caso particular, eliminacion
de tareas innecesarias, y nuevas responsabilidades. Este modelo permite visualizar el
futuro deseado del proceso, alineado con los objetivos estratégicos y las capacidades
tecnologicas del ERP a implementar.

Angeli (2018) explica que el diagrama TO-BE define el futuro del proceso, es decir,
cdmo deberia operar idealmente después de la intervencién, la automatizacién o la
reestructuracion. Es una herramienta que proyecta una situaciéon deseada, basada en
los hallazgos del analisis AS-IS.

Por su parte, Pierce (2022) sefiala que el modelo TO-BE retrata el estado
mejorado del proceso, ya sea de un departamento, subproceso u organizacion completa.
Su objetivo es facilitar la toma de decisiones en torno a la implementacién tecnoldgica y
permitir la medicion de mejoras esperadas.

En el contexto de este trabajo, el modelado TO-BE sera utilizado para disefar
procesos optimizados en las areas de compras, ventas e inventario, incorporando
automatizacion, trazabilidad, alertas, integraciones entre departamentos y eliminacion de
tareas redundantes.

Este modelo servira como guia para la configuracién de modulos en Odoo y
facilitara la capacitacion y alineacion de los colaboradores con el nuevo sistema, ademas,
sera la base para establecer indicadores de mejora y seguimiento posterior.

2.3.2.3. BPMN

Para que los procesos de negocio puedan ser comprendidos, comunicados y
optimizados eficazmente, es necesario representarlos mediante una notacion
estandarizada y clara. En este proyecto, el uso de BPMN (Business Process Model and
Notation) es fundamental para modelar tanto los procesos actuales AS-IS como los
procesos mejorados TO-BE, ya que permite representar con precision las actividades,
decisiones, eventos y flujos de informacién involucrados.

Esta notacion facilita la colaboracién entre los distintos actores del proyecto,
incluyendo, personal técnico y usuarios de negocio, promoviendo una vision comun y
detallada de cdmo deben operar los procesos dentro del sistema ERP.

Belcic y Stryker (2024) definen BPMN como una notacion grafica precisa para
documentar procesos de negocio, que resuelve las ambiguedades inherentes a las
descripciones textuales al representar visualmente la secuencia de actividades y los
flujos de informacion requeridos para completar un proceso especifico. Esta notacion
proporciona un lenguaje comun comprensible para todos los actores involucrados:
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analistas que disenan los procesos, desarrolladores que los implementan y usuarios que
los ejecutan o supervisan.

La notacion BPMN se compone de varios elementos organizados en categorias
que permiten capturar distintos aspectos del proceso:
e Objetos de flujo: Reflejan el comportamiento del proceso y se dividen en:
o Actividades: tareas o acciones que se ejecutan.
o Eventos: sucesos que inician, modifican o terminan el flujo.
o Compuertas: puntos de decision que direccionan el flujo.
e Datos: Representan la informacion que se usa o genera en el proceso:
o Objetos de datos, colecciones y entradas/salidas de informacion.
e Conectores: Indican como se relacionan los elementos del proceso:
o Flujos de secuencia, flujos de mensajes y asociaciones.
e Artefactos: Complementan la interpretacion del proceso:
o Notas explicativas y agrupaciones visuales (por ejemplo, subprocesos).
e Pools y carriles (lanes): Definen los participantes o areas involucradas, facilitando
la visualizacion de responsabilidades y relaciones interdepartamentales.

Dumas (2018) anaden que BPMN es ampliamente adoptado a nivel internacional
por su capacidad para equilibrar la precision técnica con la comprension visual, lo que lo
convierte en la notacion preferida para proyectos de mejora de procesos y transformacion
digital.

En este trabajo, BPMN sera utilizado para modelar graficamente los procesos
comerciales AS-IS y TO-BE, particularmente en areas como ventas, compras e
inventario.

Esta notacion permitira representar de manera detallada y comprensible la forma
en que las actividades fluyen, quiénes son los responsables, cdmo se comunican entre
si y qué informacién se intercambia en cada etapa.

Ademas, facilitara la validacion de los modelos con los distintos departamentos, y
servird como base visual para la configuracion de los médulos del sistema ERP, gracias
a BPMN, se lograra una mayor claridad operativa, mejora en la comunicacion
interdepartamental y trazabilidad en los cambios implementados.

Para facilitar la comprension y correcta interpretacion de los diagramas modelados
bajo la notacion BPMN, es fundamental identificar los elementos graficos que la
componen.

Cada simbolo tiene un significado especifico que contribuye a representar de
manera clara el flujo del proceso, sus decisiones, responsables y transacciones de datos.
A continuacion, se presentan los componentes basicos mas utilizados en el modelado
de procesos de negocio, junto con su representacion grafica correspondiente en la Tabla
11:
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Tabla 11 Elementos de BPMN 2.0

Elemento Representacion grafica

Evento

Inicio Simple

Inicio de Temporizacion
Inicic de Mensaje
Inicio de Sefal

Inicio de Condicién
Inicio Paralelo Mualtiple

Inicic Multiple

Actividad

=)

o

Tarea Simple

Tarea de Usuario
Tarea de Servicio
Tarea de Recepcidn
Tarea de Envio
Tarea Script

Tarea Manual

Tarea Regla de MNegocio

Compuertas Compuerta Paralela

Compuerta Exclusiva

Compuerta Inclusiva

Compuerta Basada en Eventos
Compuerta Exclusiva Basada en Eventos
Compuerta Paralela Basada en Eventos

Compuerta Compleja

Flujos de
secuencia

Asociaciones

Pool y Lane

Nota. Elaboracion propia (2025).
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24. Optimizacion de procesos

La optimizacidn de procesos es un componente esencial para lograr una
transformacién organizacional sostenible, en el contexto de este proyecto, resulta clave
para mejorar el desempefio de los procesos comerciales existentes, ya que actualmente
se identifican tareas manuales, errores recurrentes, falta de integracion y pérdida de
tiempo operativo. El objetivo no es unicamente automatizar por medio del ERP, sino
también repensar y afinar los procesos para hacerlos mas simples, eficientes,
econdmicos y efectivos, por ello, el concepto de optimizacion sirve de guia tanto para el
redisefio de los procesos TO-BE como para evaluar los resultados tras la implementacion
del sistema.

Pola (2023) define la optimizacion de procesos como una disciplina centrada en
analizar y adaptar los procesos empresariales, con el fin de mejorar el uso de los recursos
disponibles, eliminar errores y aumentar tanto la eficiencia como la eficacia. La autora
sefala que este enfoque permite reducir tiempos y costos, al mismo tiempo que se
incrementa el rendimiento general y la productividad organizacional.

Complementando esta definicion, Dumas (2018) senalan que la optimizacién debe
considerar no solo la reduccién de actividades sin valor, sino también el redisefio basado
en criterios como simplicidad, automatizacion, reduccion de excepciones y alineacion
estratégica, de forma que el proceso no solo funcione mejor, sino que aporte mas valor
al cliente y al negocio.

Este concepto sera aplicado directamente al redisefio de los procesos TO-BE, con
el propdsito de eliminar actividades innecesarias, reducir pasos manuales, integrar
departamentos y mejorar los tiempos de respuesta.

Ademas, se utilizara como criterio para evaluar el impacto de la implementacion
del ERP en términos de eficiencia operativa, la optimizacion guiara la toma de decisiones
durante la configuracion del sistema, orientando la seleccion de funcionalidades que
automatizan tareas repetitivas, generan trazabilidad y permiten un mayor control en las
areas de compras, ventas e inventario.

2.5. Analisis cualitativo

El analisis cualitativo es una herramienta metodolégica fundamental para
comprender a profundidad la realidad organizacional desde la perspectiva de sus
actores, en el contexto de este proyecto, el enfoque cualitativo permite captar las
experiencias, percepciones y valoraciones del personal involucrado en los procesos
comerciales, lo cual es clave para identificar barreras no visibles en los datos
cuantitativos.

A través de entrevistas, observaciones y analisis de documentos, se logra una
comprensién y contextualizada de los problemas operativos, la cultura organizacional, y
la disposicién al cambio, factores determinantes para una implementacion exitosa del
sistema ERP.
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Segun Santander Open Academy (2021), el analisis cualitativo consiste en
recopilar y analizar datos no numeéricos para comprender conceptos, opiniones o
experiencias. Este tipo de analisis se enfoca en los significados que las personas
atribuyen a sus vivencias, emociones o comportamientos, y por ello, los resultados no se
presentan en cifras, sino en descripciones, categorias y patrones de interpretacion.

Este enfoque busca responder al "como" y al "por qué" de los fendmenos
observados, y es ampliamente utilizado en estudios sociales, educativos vy
organizacionales. A diferencia del analisis cuantitativo, que mide frecuencias o relaciones
estadisticas, el analisis cualitativo profundiza en el contexto y en la perspectiva de los
participantes, permitiendo detectar resistencias, necesidades no evidentes vy
oportunidades de mejora desde una mirada humana y contextualizada (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

En este trabajo, el analisis cualitativo sera aplicado mediante observacion directa
de procesos, entrevistas con usuarios clave y revision de documentacién informal (como
correos, hojas de calculo o notas internas). Esta informacion permitira complementar el
diagnostico técnico con percepciones reales de quienes ejecutan los procesos dia a dia,
lo cual es fundamental para identificar causas profundas de los problemas y disefar
soluciones que no solo sean funcionales, sino también aceptables y adaptables para la
organizacion.

Este enfoque permitira, ademas, validar los cambios propuestos con base en la
experiencia directa del personal, asegurando que las mejoras no solo sean técnicamente
viables, sino también cultural y operativamente aceptadas por quienes ejecutan los
procesos diariamente. De esta forma, se fortalece el componente humano de la
transformacion digital, al reconocer la importancia del conocimiento y las percepciones
subjetivas en la implementacion del cambio.

Incorporar esta perspectiva contribuye a reducir la resistencia organizacional,
fomentar la participacion de los colaboradores y aumentar las probabilidades de éxito del
proyecto, al alinear las soluciones tecnoldgicas con las realidades vividas dentro de la
empresa.

2.5.1. KPI en ventas

El uso de indicadores clave de rendimiento en el area de ventas es fundamental
para medir de forma objetiva el desempefio comercial y tomar decisiones estratégicas
basadas en evidencia, en el contexto de este proyecto, donde se busca digitalizar y
automatizar los procesos comerciales mediante un sistema ERP, los KPIs permitiran
pasar de un control manual, limitado y poco estructurado, a una gestion basada en datos
reales y accesibles en tiempo real.

Esto es en especial relevante considerando que actualmente los reportes se
elaboran manualmente en documentos fisicos, lo que complica su generacion, analisis y
seguimiento.
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Segun Amortegui (2025), los KPlIs o Key Performance Indicators son herramientas
que ofrecen una forma concisa, objetiva y medible de evaluar el desempefio de una
estrategia organizacional, permitiendo a las empresas identificar si sus acciones estan
alineadas con los objetivos establecidos. En el ambito de ventas, los KPIs permiten
evaluar desde el volumen de ventas realizadas, el valor promedio por cliente, la tasa de
conversion de cotizaciones, hasta el tiempo promedio para cerrar una venta, entre otros.

Estos indicadores son fundamentales para detectar areas de mejora, medir la
eficacia de los equipos comerciales, prever tendencias del mercado, y disefar
estrategias que contribuyan al crecimiento sostenible y rentable del negocio. Ademas, al
ser datos cuantificables, permiten establecer metas concretas, hacer seguimiento
continuo y comparar el rendimiento a lo largo del tiempo (Parmenter, 2015).

La implementacion del sistema ERP permitira la automatizacion de reportes de
desempenio en el area de ventas, lo cual facilitara la definicion, seguimiento y analisis de
KPIs clave. Entre ellos se podran incluir: numero de cotizaciones generadas, tasa de
conversion, ventas por tipo de cliente, tiempo promedio del ciclo de ventas, y ventas
mensuales por categoria.

Este cambio sera incorporado en la etapa de recomendaciones del proyecto, ya
que actualmente la elaboracién de reportes es un proceso manual y lento, realizado en
documentos fisicos, lo cual dificulta la toma de decisiones informada.

2.6. Sistema de planificacion de recursos empresariales ERP

La incorporacion de un sistema ERP representa un cambio significativo en la
forma en que las organizaciones gestionan y controlan sus procesos comerciales clave,
en este proyecto, el ERP se convierte en el eje central de la solucidon propuesta para
superar las limitaciones actuales de la empresa, caracterizadas por la fragmentacion de
la informacién, la dependencia de documentos fisicos y la ausencia de trazabilidad entre
departamentos.

Comprender qué es un ERP y cémo funciona es esencial para justificar su
implementacion como herramienta que permite automatizar, integrar y optimizar los
procesos comerciales, facilitando una operacion mas eficiente, trazable y alineada con
los objetivos estratégicos del negocio.

Segun Diann (2021), un ERP (Enterprise Resource Planning) es un software
disefiado para administrar e integrar las funciones de los procesos comerciales centrales,
tales como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro y administracion de
inventario, todo dentro de un unico sistema. Esto permite que la informacion fluya de
manera continua entre departamentos, eliminando redundancias y mejorando la
coordinacion.

Venero (2025) amplia esta definicion al describir el ERP como un sistema de
gestion empresarial que integra y automatiza todos los procesos clave de una
organizacion, desde las operaciones hasta las ventas y el servicio al cliente. En lugar de
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trabajar con plataformas independientes para cada area, un ERP permite centralizar toda
la informacién en una sola base de datos, lo que mejora la eficiencia operativa, facilita la
toma de decisiones en tiempo real y reduce errores derivados de la duplicacion de datos
o la falta de sincronizacién entre departamentos.

Complementariamente, Monk y Wagner (2013) sefalan que los ERP no solo
unifican procesos y datos, sino que también establecen estandares y flujos estructurados
de trabajo, lo que contribuye a mantener el control, cumplir con normativas, y medir el
rendimiento de cada area a través de indicadores clave.

En este proyecto se propone implementar un sistema ERP como solucién integral
para resolver los problemas actuales de la empresa en cuanto a gestion de compras,
ventas e inventario.

El ERP permitira automatizar tareas manuales, eliminar el uso de hojas de calculo
independientes, centralizar la informacion, y mejorar la comunicacion entre
departamentos.

Ademas, brindara acceso en tiempo real a reportes e indicadores clave, lo que
facilitara la toma de decisiones informada por parte de la gerencia, esta implementacién
sera especialmente valiosa para enfrentar el crecimiento proyectado de la empresa,
mejorar la trazabilidad de sus operaciones, fortalecer su capacidad de adaptaciéon y
comunicacion entre departamentos en un entorno comercial cada vez mas dinamico y
competitivo.

2.6.1. Odoo

Seleccionar una herramienta ERP adecuada es crucial para asegurar que los
procesos comerciales de la empresa puedan ser integrados, automatizados y escalados
de forma eficiente, en este proyecto, se ha optado por implementar Odoo como sistema
ERP debido a su flexibilidad, modularidad, accesibilidad econémica y capacidad para
adaptarse a empresas en crecimiento.

Comprender qué es Odoo y qué funcionalidades ofrece es esencial para justificar
su seleccién como solucion tecnolégica, asi como para orientar la configuracion de sus
modulos y su alineacion con los procesos TO-BE definidos.

Ronda (2020) describe Odoo como un paquete de aplicaciones empresariales
disenado para gestionar de forma integral todas las areas funcionales de una
organizacion, incluyendo compras, ventas, contabilidad, facturaciéon, némina, recursos
humanos, e incluso aspectos como redes sociales y gestion documental. El autor destaca
su potencia, su interfaz amigable y su facilidad de uso una vez que se comprenden los
flujos basicos, lo cual la convierte en una herramienta accesible tanto para grandes
corporaciones como para pequefas y medianas empresas.

Casado (2024) lo define como un software ERP de cddigo abierto que permite
gestionar una amplia variedad de procesos de negocio. Subraya que su principal ventaja
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es la adaptabilidad a distintos tamafios y sectores empresariales, lo que lo convierte en
una herramienta ideal para organizaciones que desean crecer y optimizar su rendimiento
operativo y comercial.

Adicionalmente, Odoo se distingue por su arquitectura modular, que permite
configurar solo los modulos necesarios segun las necesidades de la empresa, con
opciones para personalizacion, automatizacion de tareas, y generaciéon de reportes
integrados en tiempo real. Esta versatilidad y escalabilidad son fundamentales para
entornos empresariales que requieren flexibilidad sin sacrificar funcionalidad (Odoo S.A.,
2023).

Odoo sera utilizado como la plataforma central de gestiéon empresarial en este
proyecto, permitiendo digitalizar y automatizar procesos actualmente ejecutados de
manera manual o en herramientas no integradas.

Se configuraran médulos clave como Ventas, Compras, Inventario, Documentos,
con el fin de garantizar la trazabilidad, eficiencia y control de las operaciones
comerciales.

Ademas, Odoo permitira generar reportes automatizados, mejorar la
comunicacion entre departamentos y reducir los tiempos operativos en la aprobacion de
compras y cierre de ventas.

Su naturaleza de coédigo abierto también abre la posibilidad de realizar
personalizaciones puntuales adaptadas a las necesidades reales de la empresa, sin
recurrir a soluciones costosas o inflexibles.

2.6.1.1. Caracteristicas y funcionalidades de Odoo

Conocer las caracteristicas y funcionalidades de Odoo es esencial para
comprender su potencial como solucién ERP integral y justificar su implementacion
dentro del contexto empresarial, Odoo fue seleccionado no solo por ser una herramienta
de cdodigo abierto, sino por su versatilidad, facilidad de uso, capacidad de integracion y
adaptabilidad a diferentes procesos organizacionales.

Estas caracteristicas permitiran resolver los principales problemas operativos
identificados en el diagnostico, como la fragmentacion de la informacion, la falta de
trazabilidad, la ausencia de reportes automatizados y la alta dependencia de tareas
manuales.

Segun Gupta (2024), Odoo ERP ha logrado consolidarse como una de las
soluciones mas valoradas dentro del ecosistema de sistemas de planificacion de
recursos empresariales, gracias a su disefio modular, que permite activar solo los
componentes necesarios, y a su amplio conjunto de funcionalidades. Entre sus ventajas
destacan la personalizacion flexible, una interfaz intuitiva, potentes herramientas de
analisis, acceso desde dispositivos moviles, y una arquitectura escalable que se adapta
al crecimiento de la empresa. Gupta también sefiala que Odoo permite automatizar
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tareas repetitivas, mejorar la colaboracién entre areas, y brindar soporte técnico robusto,
lo cual se traduce en mayor eficiencia, productividad y capacidad de adaptacion al
entorno empresarial cambiante.

Por su parte, Garcia (2022) enfatiza otras funcionalidades destacadas, como la
interfaz avanzada de usuario, filtros inteligentes para analisis de datos, multiples
formatos de visualizacion como Kanban, listas y calendarios, y herramientas de
programacion de actividades como reuniones, correos o llamadas. Ademas, Odoo ofrece
plantillas de correos personalizadas, alertas automaticas, chat integrado y una interfaz
movil que permite gestionar operaciones desde cualquier lugar. Estas caracteristicas
convierten a Odoo en un sistema altamente funcional y orientado a mejorar la eficiencia
operativa en entornos modernos y dinamicos.

La implementacion de Odoo en este proyecto permitira aprovechar muchas de las
funcionalidades descritas por los autores, por ejemplo, su interfaz amigable vy
visualmente clara facilitara la adopcion del sistema por parte del personal, incluso
aquellos con poca experiencia tecnologica.

Las funcionalidades de alertas automaticas, programacién de actividades y
plantillas de comunicacion seran clave para mejorar la trazabilidad en el proceso
comercial y reducir errores en la atencion al cliente.

Asimismo, la automatizacion de tareas repetitivas, la generacion de reportes en
tiempo real y la integracion entre modulos permitiran reducir los tiempos operativos,
mejorar la coordinacion entre departamentos y fortalecer la toma de decisiones basada
en datos, estas caracteristicas no solo responderan a las necesidades actuales de la
empresa, sino que también sentaran las bases para su crecimiento futuro.

2.6.1.2. Moddulo de ventas

El médulo de ventas de Odoo es una de las piezas clave en la transformacion
digital de los procesos comerciales, su implementacion busca resolver las principales
limitaciones del proceso de ventas actual, como la generacion manual de cotizaciones,
la falta de trazabilidad, el escaso control del seguimiento y la carencia de reportes
automatizados.

Al integrar y automatizar todo el ciclo de ventas, desde la cotizacion hasta el cobro,
se pretende no solo optimizar la operacién interna, sino también mejorar
significativamente la experiencia del cliente y la capacidad de respuesta de la empresa
en un mercado competitivo.

Cerdan (2024) destaca que el médulo de ventas de Odoo es una herramienta
integral y altamente funcional, disefiada para gestionar de forma centralizada todas las
etapas del proceso comercial. Segun el autor, esta solucion permite a las empresas crear
cotizaciones personalizadas en cuestion de segundos mediante el uso de productos
predefinidos, listas de precios y plantillas. Ademas, dichas cotizaciones pueden enviarse
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directamente desde la plataforma y convertirse en pedidos de venta con un solo clic, lo
que agiliza los tiempos de respuesta y mejora la experiencia del cliente.

Otro aspecto relevante es su interfaz moderna e intuitiva, que facilita la adopcién
del sistema por parte del equipo comercial, reduciendo la carga administrativa y
mejorando la eficiencia operativa. También incluye firmas electronicas, lo cual permite
aprobar ofertas rapidamente y cerrar negociaciones de manera agil. Cerdan enfatiza que
este mdédulo no solo automatiza las tareas repetitivas, sino que también aumenta la
transparencia del proceso de ventas, permitiendo una supervision clara del estado de
cada oportunidad.

En el marco de este trabajo, la configuracion del médulo de ventas de Odoo
permitira a la empresa automatizar completamente su flujo de cotizacion, aprobacion y
conversion en pedido, eliminando pasos manuales que actualmente generan demoras y
errores.

Se aprovecharan funcionalidades como el uso de listas de precios personalizadas,
plantillas de productos y presupuestos, asi como el envio directo de ofertas con
posibilidad de firma electrénica.

Esta automatizacién reducira los tiempos operativos, mejorara la trazabilidad de
las negociaciones y permitira generar reportes comerciales en tiempo real. Ademas, su
integracion con otros modulos como Inventario y fortalecera la coordinacion
interdepartamental y garantizara que el proceso de ventas esté completamente alineado
con la disponibilidad de productos y la gestidon contable.

Pico (2023) define el modulo de compras como una solucién orientada a optimizar
y simplificar el proceso de adquisiciones, permitiendo a las organizaciones gestionar sus
compras de forma eficiente, controlar su inventario, negociar con proveedores y generar
ordenes de compra de manera automatizada. Este modulo se convierte en una
herramienta clave para reducir tiempos administrativos, minimizar errores y asegurar el
abastecimiento oportuno de materiales o productos necesarios para la operacion.

Entre sus funcionalidades destacadas se encuentran la automatizacion del flujo
de compra, la capacidad de crear reglas de reabastecimiento, registrar las condiciones
comerciales por proveedor, y realizar comparativas de precios o tiempos de entrega.
Ademas, al estar integrado con los médulos de inventario, ventas, permite una gestion
mas coherente y trazable del ciclo completo de abastecimiento.

2.6.1.3. Moddulo de compras

La gestion de compras constituye una funcién critica dentro de cualquier
organizacion, ya que incide directamente en la disponibilidad de productos, el control del
inventario y los costos operativos. En el contexto del presente proyecto, la
implementacion del moédulo de compras de Odoo se vuelve fundamental para
automatizar, controlar y agilizar el proceso de adquisiciones, el cual actualmente
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presenta debilidades importantes, tales como validaciones manuales, demoras en las
aprobaciones y una clara falta de trazabilidad.

Integrar esta herramienta permitira a la empresa obtener una vision centralizada
y en tiempo real del estado de sus solicitudes, érdenes de compra y relaciones con
proveedores, lo que facilitara la toma de decisiones estratégicas y operativas. Ademas,
su conexion con otros modulos del ERP garantizara una gestion mas integrada, eficiente
y coherente.

Romero (2022) destaca que el moddulo de compras de Odoo reduce
considerablemente la carga administrativa asociada a la adquisicion de productos, al
integrar funcionalidades como aprobaciones automatizadas, flujos de validacion
personalizables, y alertas para la gestién de solicitudes. Asimismo, su interfaz intuitiva y
su capacidad de generar reportes en tiempo real favorecen la toma de decisiones basada
en datos confiables.

Complementariamente, Rios (2023) sefiala que este moddulo ofrece una
trazabilidad completa de cada pedido, desde la solicitud de compra hasta la recepcion y
validacion de facturas, lo que permite mejorar la transparencia, la eficiencia y el control
de los procesos de abastecimiento.

En este proyecto, el médulo de compras sera configurado para automatizar el ciclo
completo de adquisicién, incluyendo la solicitud, validacién y emision de 6rdenes de
compra.

Esta funcionalidad permitira reducir los tiempos actuales de aprobacion, minimizar
los errores derivados de procesos manuales y mejorar la coordinacién con el area de
inventario.

Ademas, se estableceran reglas de reabastecimiento automaticas, alertas de
stock minimo y reportes comparativos por proveedor, facilitando una gestion mas
estratégica y dinamica. Su implementacion solucionara los problemas de trazabilidad y
lentitud identificados en el analisis AS-IS, aportando asi una estructura mas eficiente y
alineada con las necesidades comerciales reales de la empresa.

2.6.1.4. Moddulo de inventario

Una gestion eficiente del inventario es fundamental para garantizar la
disponibilidad de productos, reducir pérdidas y mantener el equilibrio entre la oferta y la
demanda, el médulo de inventario de Odoo es clave para resolver los problemas actuales
de desorganizacion, verificacion manual y falta de trazabilidad en el manejo de
existencias, lo cual genera demoras, errores y duplicidad de tareas entre departamentos.

Su implementacion permitira automatizar y centralizar el control de inventario,
integrandolo directamente con los procesos de ventas, compras y facturacién, y
optimizando asi toda la cadena de suministro.
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Nguyen (2025) define el moédulo de inventario de Odoo como una solucion
integrada disefada para optimizar el control de inventario, automatizar la logistica y
mejorar la eficiencia de la cadena de suministro. Este mdédulo permite gestionar multiples
ubicaciones, automatizar movimientos de productos, configurar reglas de
reabastecimiento, y realizar ajustes automaticos en tiempo real. Su arquitectura modular
permite una visibilidad completa del inventario y una toma de decisiones mas agil basada
en datos actualizados.

Romero (2022) afiade que el modulo de inventario facilita la creacion de reportes
logisticos en tiempo real, la visualizacion de rutas de movimiento, y la integracion con
dispositivos moviles, lo cual contribuye a mejorar la precision del inventario y la eficiencia
en la operacion diaria.

En este proyecto, el modulo de inventario de Odoo sera configurado para
automatizar el control de existencias, reducir la dependencia de validaciones manuales
y establecer flujos mas agiles entre compras, ventas y almacén.

Se aprovecharan funcionalidades como la gestidon de ubicaciones, trazabilidad de
productos, alertas de stock minimo y reportes logisticos en tiempo real, permitiendo una
mejora sustancial en la organizacion y precision del inventario.

Esto solucionara los problemas de desorden, duplicidad de tareas y verificacion
cruzada que actualmente afectan el rendimiento del proceso. Ademas, su integracion
con los demas modulos del ERP contribuira a una vision global de las operaciones y al
fortalecimiento de la toma de decisiones basada en datos.

2.6.1.5. Modulo CRM

En un entorno empresarial competitivo, comprender y gestionar adecuadamente
las relaciones con los clientes es clave para el crecimiento sostenible. Actualmente, la
empresa no cuenta con un sistema estructurado para dar seguimiento a las
oportunidades comerciales, lo cual limita la posibilidad de fidelizar clientes y optimizar el
ciclo de ventas.

En este contexto, la implementacién del médulo CRM de Odoo resulta estratégica
para centralizar la informacién de clientes, dar seguimiento oportuno a cada contacto y
convertir oportunidades en ventas efectivas, todo desde una misma plataforma.

Segun Castillo (2024), el médulo CRM de Odoo es una herramienta poderosa para
gestionar las relaciones con los clientes, permitiendo registrar y dar seguimiento a cada
interaccion desde el primer contacto hasta la fidelizacion. Gracias a su diseno intuitivo y
funcional, permite a las empresas comprender mejor a sus usuarios, mejorar las
relaciones comerciales, aumentar las ventas y ofrecer un servicio mas personalizado y
de alta calidad.

Por su parte, Romero (2022) enfatiza que la integracién del médulo CRM con los
modulos de ventas, inventario y facturacion dentro de Odoo proporciona una experiencia
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fluida y coherente, donde los datos del cliente se mantienen actualizados y disponibles
para todos los departamentos. Esta sincronizacidn permite una gestion mas estratégica
de la cartera de clientes y una respuesta mas agil a sus necesidades.

La implementacion del moédulo CRM en este proyecto permitira a la empresa
registrar, clasificar y gestionar eficazmente cada oportunidad comercial, evitando la
pérdida de leads por falta de seguimiento.

Se podran definir etapas especificas del proceso de ventas, asignar tareas al
personal, generar recordatorios automaticos y centralizar toda la informacién relevante
del cliente.

Esto no solo mejorara la eficiencia de los vendedores, sino que también aportara
una trazabilidad completa de las interacciones, facilitando la toma de decisiones
informadas y la personalizacion de estrategias comerciales para fortalecer la fidelizacion
del cliente.

2.7. Implementacion de ERP

La implementacién de un sistema ERP no solo implica instalar un software, sino
transformar la manera en que una organizacion opera, toma decisiones y se adapta al
cambio.

En el contexto de este proyecto, es crucial abordar esta fase con un enfoque
integral que contemple no solo la tecnologia, sino también los procesos, las personas y
la cultura organizacional.

Una implementacion efectiva asegurara que las mejoras propuestas se traduzcan
en beneficios tangibles como eficiencia operativa, trazabilidad, integraciéon de
informacion y soporte para la toma de decisiones estratégicas.

Kuhns (2024) sefiala que la implantacion de un ERP consiste en instalar el
software seleccionado, migrar los datos empresariales, configurar la informacién de
usuarios y procesos personalizados, y capacitar al personal para utilizar eficazmente la
herramienta. Es un proceso estructurado que requiere una planificacion detallada para
minimizar los riesgos y asegurar la adopcion por parte del equipo.

Beeson (2024) amplia esta vision al indicar que el proceso de implementacion
incluye etapas criticas como la instalacion, migraciéon de datos, mapeo de procesos y
formacion de usuarios, siendo la gestion adecuada de estas etapas determinante para el
éxito o el fracaso del proyecto. Ademas, resalta la importancia de contar con una
estrategia de gestion del cambio que permita alinear a las personas con los objetivos de
la organizacion y superar la resistencia natural a nuevas tecnologias.

En el marco del presente proyecto, la implementacién del ERP Odoo se
desarrollard mediante un modelo por fases, que incluird la configuracién basica del
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sistema, la personalizacion de modulos clave (ventas, compras, inventario, CRM y
documentos), y una estrategia de capacitacién adaptada al perfil del personal.

Se pondra especial énfasis en la migracion de datos actuales y la estandarizacién
de los procesos, ademas del acompafiamiento post implementacién. La metodologia
garantizara una transicion progresiva y controlada, abordando tanto el componente
técnico como el humano, para lograr una adopcion sostenible y alineada con los objetivos
estratégicos de la empresa.

2.7.1. Prosci

En toda implementacién de ERP, la resistencia al cambio es uno de los factores
mas determinantes del éxito o fracaso del proyecto. Introducir un nuevo sistema no solo
modifica herramientas o flujos de trabajo, sino que impacta directamente en las rutinas,
responsabilidades y mentalidades del personal.

Por ello, resulta imprescindible adoptar una metodologia que gestione el
componente humano del cambio, asegurando la transicion efectiva desde el estado
actual hacia el nuevo modelo operativo.

En este contexto, la metodologia Prosci y su modelo ADKAR ofrecen una
estructura clara y comprobada para acompanar a las personas en el proceso de
transformacion.

Martinez (2020) define la metodologia Prosci como la aplicacion de un proceso
estructurado y un conjunto de herramientas destinadas a liderar el lado humano del
cambio, con el fin de alcanzar resultados sostenibles en los proyectos.

Dentro de esta metodologia, destaca el modelo ADKAR, que describe las cinco
etapas que una persona debe atravesar para adoptar un cambio:

A — Awareness (Conciencia): Comprender por qué el cambio es necesario.

D — Desire (Deseo): Tener la motivacion para participar en el cambio.

K — Knowledge (Conocimiento): Saber como implementar el cambio.

A — Ability (Habilidad): Tener las capacidades practicas para aplicarlo.

R — Reinforcement (Refuerzo): Asegurar que el cambio se mantenga en el tiempo.

Este modelo, centrado en el individuo, posibilita intervenciones precisas en cada
etapa del proceso, permitiendo a los lideres identificar donde se requiere mayor
acompanamiento para asegurar el éxito.

Asimismo, Martinez (2019) recalca que "las organizaciones no cambian; las
personas cambian", subrayando que el éxito de cualquier proyecto depende, en ultima
instancia, de que cada empleado adopte nuevas formas de trabajar. Esta vision
humanizada del cambio es lo que diferencia a Prosci de otros enfoques exclusivamente
técnicos o estructurales.
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La metodologia Prosci se aplicara en este proyecto como un componente
transversal de la implementacion del ERP, especialmente durante las fases de
capacitacion, prueba piloto y puesta en marcha.

A través del modelo ADKAR, se disefiaran estrategias de sensibilizacién,
formacion y refuerzo que faciliten la adopcion real del sistema por parte del personal.
Esto implica, por ejemplo, realizar sesiones informativas que generen conciencia,
identificar lideres internos que promuevan el cambio, ofrecer capacitaciones practicas
adaptadas al perfil de cada usuario, y establecer mecanismos de seguimiento y
reconocimiento que fortalezcan la adopcion en el tiempo.

El objetivo no es solo implementar un sistema tecnoldgico, sino construir una
cultura organizacional que abrace la mejora continua, con personas motivadas y
preparadas para trabajar con herramientas modernas y eficientes.

2.7.2. PMBOK

En el marco de la implementacion de un ERP, contar con una guia metodoldgica
estructurada para la gestion del proyecto es esencial para asegurar el cumplimiento de
los objetivos, la correcta utilizacion de recursos y la alineacion entre los distintos actores
involucrados.

El uso de un marco de referencia como PMBOK, reconocido internacionalmente,
permite aplicar buenas practicas que favorecen la planificacion, ejecucidén, monitoreo y
cierre ordenado del proyecto, reduciendo los riesgos inherentes a la transformacioén
tecnologica.

Segun Pérez (2024), el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es una
guia de referencia desarrollada por el Project Management Institute (PMI) que incluye un
conjunto de estandares, conceptos, métodos y mejores practicas para la direccion
efectiva de proyectos, sin importar su tamafo, sector o complejidad. El objetivo central
de esta guia es proporcionar un lenguaje comun y una estructura de trabajo universal
para profesionales en gestion de proyectos, promoviendo la eficiencia y la coherencia en
su ejecucion.

La guia PMBOK organiza la gestidon de proyectos en cinco grupos de procesos:
Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control, y Cierre, que se interrelacionan con
areas de conocimiento como el alcance, el cronograma, el costo, la calidad, los recursos,
las comunicaciones, los riesgos, las adquisiciones y los interesados. Esto permite
abordar el proyecto de forma integral y controlada, contemplando cada dimension
relevante para su éxito.

Ademas, como indican autores como Vargas (2023), el PMBOK se adapta a
distintos enfoques de gestion, incluyendo modelos predictivos (en cascada), agiles e
hibridos, lo cual lo hace particularmente util para proyectos tecnolégicos como la
implementacion de un ERP, donde conviven procesos estructurados con iteraciones de
mejora continua.
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En este proyecto, el enfoque del PMBOK sera utilizado como marco metodolégico
para organizar las actividades vinculadas a la implementacion del sistema ERP Odoo.

Esto incluye la definicién del cronograma, la asignacion de roles y recursos, la
planificacion de riesgos y la comunicacion entre los distintos actores clave.
Particularmente, se aplicaran los grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre, junto con sus correspondientes herramientas, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, asi como una adecuada documentacion y
trazabilidad de cada fase.

Ademas, el uso del PMBOK permitira establecer indicadores de avance y
mecanismos de control que serviran para evaluar el desempefio del proyecto y realizar
los ajustes necesarios en tiempo real, fomentando la transparencia, el orden y la mejora
continua.

2.7.3. FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica clave para diagnosticar el
entorno interno y externo de una organizacion, y es especialmente util al abordar
proyectos de transformacion tecnoldgica como la implementacion de un ERP.

Permite identificar fortalezas que se deben potenciar, debilidades que requieren
atencion, oportunidades que pueden aprovecharse y amenazas que deben mitigarse.

En el contexto de este proyecto, el FODA sera utilizado como parte del analisis
diagndstico para evaluar la situacién actual de la empresa y orientar la planificacion y
ejecucion de la implementacion del sistema ERP Odoo.

Segun Raeburn (2024), el analisis FODA es una técnica que facilita la
identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas asociadas a un
proyecto o estrategia organizacional. Esta herramienta ayuda a planificar
estratégicamente, evaluar el entorno competitivo y anticiparse a los cambios del
mercado.

En cuanto a las fortalezas, Raeburn (2024) indica que estas representan las

iniciativas internas que funcionan correctamente y aportan valor a la organizacion, tales
como capacidades unicas, conocimientos técnicos o cultura organizacional solida.
Algunas preguntas orientadoras son: ;qué hacemos bien? ;qué nos distingue como
empresa? ;qué valora nuestro publico objetivo de nosotros?
Por otro lado, las debilidades son aquellas areas internas que limitan el rendimiento o
generan ineficiencias, como procesos manuales, escasa integraciéon o deficiencias
tecnolégicas. Se sugiere cuestionar: s qué procesos no funcionan bien? ;qué podriamos
mejorar? ;qué recursos necesitamos para mejorar nuestro rendimiento?

En cuanto a las oportunidades, estas derivan de la combinacion entre fortalezas
y debilidades con factores externos que pueden beneficiar a la organizacion. Se exploran
a través de preguntas como: ;,qué tendencias del mercado podemos aprovechar? ;qué
necesidades insatisfechas del cliente existen? ;qué metas estratégicas podemos
alcanzar con los recursos disponibles?
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Finalmente, las amenazas son elementos externos que representan riesgos
potenciales para la empresa, como cambios regulatorios, avances tecnoldgicos
disruptivos o acciones de la competencia. Se identifican preguntando: ;qué factores del
entorno podrian perjudicar nuestra operacion? qué amenazas presenta el mercado?
¢ dénde nos supera la competencia?

Carter (2024) complementa este enfoque destacando los origenes del FODA en
la década de 1960, cuando Albert Humphrey, a través de un proyecto de investigacion
en la Universidad de Stanford, desarroll6 esta matriz para ayudar a las empresas a
comprender su realidad estratégica y facilitar la toma de decisiones en un entorno
dinamico. Desde entonces, ha sido adoptada globalmente como una herramienta
fundamental en la gestion empresarial.

En este proyecto, se utilizara el analisis FODA para identificar los factores internos
y externos que pueden afectar el éxito de la implementacion del sistema ERP Odoo.

Esta herramienta se aplicara durante la fase de diagnéstico inicial para visualizar
claramente las capacidades actuales de la organizacion, asi como los riesgos y
oportunidades del entorno.

A partir de este analisis se podran tomar decisiones mas informadas sobre qué
modulos priorizar, como planificar el cambio y qué aspectos requieren refuerzo (como la
capacitacién o la integracion de procesos). También servira como base para justificar la
necesidad de transformacion digital ante la direccion de la empresa.

2.7.4. Historias de usuario

En el contexto del disefio e implementacion de un sistema ERP, es fundamental
comprender las necesidades del usuario final para asegurar que las funcionalidades
desarrolladas respondan efectivamente a su realidad operativa.

Las historias de usuario permiten traducir requerimientos funcionales complejos
en expresiones claras y concisas, facilitando la comunicacion entre los desarrolladores,
los analistas y los usuarios clave.

En este proyecto, se emplearan historias de usuario como herramienta de
levantamiento de requerimientos, priorizacion de funcionalidades y validacion de la
solucién propuesta.

Segun Francino (2022), una historia de usuario es una herramienta empleada en
el desarrollo agil de software que permite describir una funcionalidad desde el punto de
vista del usuario. Esta técnica ayuda a responder a tres preguntas clave: ;quién necesita
algo, ¢qué necesita y por qué lo necesita?, lo cual permite crear una representacion
simplificada, pero poderosa, de un requisito funcional.

Las historias de usuario suelen seguir una estructura estandar que facilita su
redaccion y comprension:
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e “Como [tipo de usuario], quiero [una funcionalidad] para [beneficio esperado]”.

Este enfoque garantiza que las funcionalidades del sistema no solo se disefien
desde una perspectiva técnica, sino centradas en el valor que aportan a los actores
involucrados en los procesos organizacionales (Beck & Fowler, 2021).

De acuerdo con Lucassen et al. (2016), las historias de usuario permiten capturar
los requisitos de forma incremental y adaptativa, facilitando la iteracion y priorizacién en
funcién del valor de negocio. Ademas, fomentan la participacion de los usuarios en el
disefio del sistema y promueven la creacion de soluciones mas alineadas con las
necesidades reales de la organizacion.

En este proyecto, las historias de usuario seran utilizadas para describir las
necesidades especificas del personal de ventas, compras, inventarios y gerencia, con el
fin de asegurar que el sistema ERP propuesto se adapte a su contexto laboral, mejore
su experiencia y optimice los flujos de trabajo.

Las historias permitirdn capturar requerimientos funcionales claros, priorizarlos
segun el impacto en el negocio y validar los entregables durante la configuracion del
sistema Odoo. Asimismo, seran un insumo clave para justificar la seleccién de moédulos
y funcionalidades durante el analisis TO-BE.

2.7.5. MoSCoW

Durante la implementacion de un ERP, uno de los desafios mas comunes es la
priorizacién efectiva de los requerimientos funcionales.

La técnica MoSCoW permite organizar las funcionalidades en funcion de su
relevancia para el negocio, facilitando la toma de decisiones estratégicas y garantizando
que se aborden primero los elementos mas criticos.

Esta técnica sera fundamental para estructurar los requerimientos identificados,
en especial durante el disefio de los procesos TO-BE vy la seleccion de mdédulos clave
del sistema.

Segun Cohn (2022), el método MoSCoW es una estrategia de priorizacion
ampliamente utilizada en entornos agiles y de gestion de proyectos, que permite clasificar
las funcionalidades o tareas en cuatro categorias:

e Must Have (M): Requisitos para el éxito del proyecto.

e Should Have (S): Requisitos importantes, pero no esenciales.

e Could Have (C): Requisitos deseables que pueden agregarse si hay tiempo y
recursos.

e Won't Have (W): Requisitos que no se incluiran en esta fase, pero podrian
contemplarse en el futuro.
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En este proyecto, el método MoSCoW sera empleado para clasificar los
requerimientos funcionales levantados durante el diagnéstico organizacional, con el fin
de enfocar los esfuerzos en aquellas funcionalidades que realmente aporten valor a la
empresa.

La priorizacion conjunta con los involucrados claves asegurara que los recursos
disponibles se destinen a implementar los médulos y flujos de trabajo mas relevantes,
reduciendo el riesgo de desviaciones de alcance y tiempos prolongados.

2.7.6. RACI

Durante la implementacion de un ERP vy la reestructuracion de procesos
comerciales, es esencial establecer con claridad los roles y responsabilidades de cada
persona involucrada en el proyecto.

La ambigiedad en las funciones puede generar retrasos, conflictos y fallos en la
ejecucion. Por ello, la matriz RACI resulta ser una herramienta clave para delimitar el
nivel de implicacion de cada actor, asegurar una comunicacion fluida y garantizar la
correcta ejecucion de las actividades asignadas en cada fase del proyecto.

Segun Matthews (2024), la matriz RACI es una herramienta de gestion de
proyectos que permite aclarar los niveles de responsabilidad de los actores involucrados
en tareas especificas. El acronimo RACI representa:

e R (Responsible — Responsable): Persona encargada de ejecutar la tarea.

e A (Accountable — Autoridad): Persona que supervisa la ejecucion y asume la
rendicion de cuentas por el resultado final.

e C (Consulted — Consultado): Personas que deben ser consultadas para brindar
informacion clave; la comunicacion es bidireccional.

e | (Informed — Informado): Personas que deben mantenerse al tanto del avance o
resultado, aunque no participen activamente en la tarea.

La aplicacion precisa de esta matriz desde el inicio del proyecto permite delimitar
funciones, evitar duplicidad de esfuerzos y mantener informadas a las partes interesadas,
lo que contribuye al éxito organizacional.

En el contexto de este proyecto de implementacion ERP, la matriz RACI sera
utilizada para asignar responsabilidades claras a cada participante, especialmente
durante las fases de levantamiento de requerimientos, disefio TO-BE, configuracién del
sistema y capacitacion. Esta herramienta permitira mantener una estructura de
gobernanza clara, fortalecer la comunicacion interdepartamental y evitar conflictos por
solapamiento de funciones o falta de seguimiento en las tareas criticas.

2.7.7. SIPOC

Durante el analisis de procesos en la implementacion de un sistema ERP, resulta
fundamental contar con herramientas que permitan estructurar y visualizar de forma clara
todos los elementos clave que intervienen en cada proceso. EI modelo SIPOC cumple
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precisamente esta funcion, ya que permite identificar desde los proveedores hasta los
clientes, pasando por las entradas, el proceso y las salidas. Esta visidn de alto nivel no
solo favorece la comprension de los flujos actuales, sino que también facilita la
identificacion de puntos criticos que requieren mejora.

Segun Bridges (2025), SIPOC es un acrénimo que representa los elementos
Suppliers (Proveedores), Inputs (Entradas), Process (Proceso), Outputs (Salidas) y
Customers (Clientes). Se trata de un método de mapeo utilizado para resumir, de forma
visual y estructurada, las entradas y salidas de uno o mas procesos, mediante una tabla
o diagrama. Su propdsito es proporcionar una representacion clara del alcance del
proceso antes de un analisis mas profundo.

Ademas, algunas organizaciones optan por utilizar el acrénimo inverso COPIS,
que inicia con el cliente, con el objetivo de enfocar la mejora desde sus necesidades. El
término SIPOC se origin6 en la década de 1980 como parte del movimiento de calidad
total y hoy en dia se integra como una herramienta esencial en metodologias como Six
Sigma, Lean Manufacturing y Gestion de Procesos de Negocio (BPM).

En el contexto de este proyecto, el modelo SIPOC sera empleado para mapear
los procesos AS-IS mas criticos, como el de compras o ventas. Esta herramienta
permitira delimitar claramente los actores involucrados, los insumos necesarios, las
etapas del proceso, los productos o servicios generados y los clientes impactados. De
esta manera, se lograra una base solida para el analisis de valor agregado y para la
posterior redaccion de los procesos TO-BE, alineados con el ERP Odoo. Asimismo, su
uso contribuira a reforzar la trazabilidad de las decisiones tomadas durante el
diagnostico.

2.7.8. Analisis de valor agregado procesos

En el contexto de la mejora de procesos y la implementacién de un ERP, es
indispensable identificar cuales actividades aportan valor real al cliente y cuales generan
desperdicio de tiempo o recursos. El analisis de valor agregado permite clasificar las
actividades de un proceso segun su aporte al resultado final, facilitando asi la priorizacion
de mejoras y la optimizacién de recursos. Esta herramienta es especialmente util en
entornos donde predominan procesos manuales 0 poco estandarizados.

Segun Dumas (2018), el analisis de valor agregado es una técnica fundamental
para detectar pasos innecesarios dentro de un proceso, con el objetivo de eliminarlos.
Se basa en clasificar cada actividad en tres categorias:

e Actividades con Valor Agregado (AV): contribuyen directamente a
satisfacer las necesidades del cliente o usuario final.

e Actividades sin Valor Agregado pero Necesarias (NAVN): no generan valor
al cliente, pero son imprescindibles por razones legales, de control o
seguridad.

e Actividades sin Valor Agregado (NAV): no aportan valor al cliente ni son
necesarias, por lo que deben ser eliminadas o reducidas.
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Esta clasificacion permite enfocar los esfuerzos de mejora hacia la eliminacién o
transformacion de actividades NAV y la optimizacion de actividades NAVN, promoviendo
una cultura de eficiencia operativa.

En este proyecto, el analisis de valor agregado sera aplicado a los procesos
comerciales actuales (AS-IS) con el fin de identificar actividades que consumen recursos
sin aportar valor, tales como validaciones manuales, reprocesos y consultas repetitivas.
Esta evaluacion sera la base para redisenar los procesos TO-BE optimizados, integrando
funcionalidades del ERP Odoo que permitan automatizar tareas, reducir tiempos vy
asegurar una trazabilidad efectiva. La mejora esperada sera evidenciada a través de un
aumento porcentual en las actividades con valor agregado dentro de cada proceso
modelado.
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3. Marco Metodologico

Este capitulo tiene como objetivo detallar las acciones desarrolladas a lo largo del
proyecto, para abordar de manera estructurada la problematica identificada.

3.1. Tipo de Investigacion

Se describen brevemente los diferentes tipos de investigacion existentes. Se
indica cual tipo de investigacion corresponde a este proyecto y, ademas, se justifica el
por qué ese tipo de investigacion es el que corresponde. Existen diversos tipos de
investigacion, cada uno adecuado para distintos propdsitos y contextos:

Investigacion Descriptiva: Este tipo de investigacion se centra en describir las
caracteristicas de un fendbmeno o problema especifico sin manipular ninguna variable.
Su objetivo es proporcionar una imagen precisa de las personas, eventos o situaciones
estudiadas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Investigacion Exploratoria: Este enfoque se utiliza cuando el problema de
investigacion no esta claramente definido. Ayuda a identificar variables importantes y
formular hipétesis. Es especialmente util en estudios preliminares y para obtener
informacion sobre un tema poco estudiado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Investigacion Explicativa: Busca identificar las causas y efectos de un fendmeno.
Este tipo de investigacion es mas estructurada y se centra en probar hipétesis mediante
la manipulacién de variables independientes para observar los efectos en las variables
dependientes (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Investigacion Correlacional: Analiza la relacion entre dos o mas variables para
determinar si estan asociadas. No implica manipulacion de variables, sino que se
observan las relaciones naturales entre ellas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Investigacion Experimental: Consiste en la manipulacion de una o mas variables
independientes para observar su efecto en una variable dependiente. Es el tipo mas
riguroso y controlado, permitiendo establecer relaciones causales (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Investigacion Aplicada: Se orienta a resolver problemas practicos y especificos.
Busca aplicar los conocimientos obtenidos a situaciones reales para mejorar practicas,
procesos o productos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El enfoque de investigacion adoptado en este proyecto es Investigacion Aplicada,
que se orienta a resolver problemas especificos y practicos dentro de una organizacion,
aplicando conocimientos y metodologias con el fin de mejorar tanto los procesos como
el producto. En el contexto de este proyecto, la implementacion de un ERP Odoo en los
departamentos de ventas, inventarios y compras busca optimizar la gestion de
informacion y la integracién de procesos operativos en la empresa.
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La investigacion aplicada es la mas apropiada para este proyecto, ya que se
enfoca directamente en abordar un problema concreto y practico de la organizacion, el
cual consiste en la falta de integracion de los procesos y la eficiencia operativa.

La justificacidon para seleccionar este tipo de investigacion se basa en la necesidad
de aplicar una solucién tecnoldgica que resuelva problemas especificos identificados en
los departamentos involucrados.

El objetivo no es simplemente explorar o describir fenomenos de forma general,
sino de implementar una solucion concreta y practica, que sea capaz de mejorar la
operatividad de la empresa, la comunicacion entre departamentos y la generacién de
reportes de manera mas eficiente.

3.2. Enfoque y disefio de la Investigacion

En el desarrollo de este proyecto se evaluaron diferentes enfoques y disefios de
investigacion, cada uno adecuado para los objetivos y la naturaleza del proyecto. A
continuacion, se describen brevemente los enfoques y disefios considerados, asi como
la justificacion para la seleccion final. Enfoques de Investigacion Considerados:

Enfoque Cualitativo: Este enfoque se centra en explorar y comprender fenédmenos
complejos desde una perspectiva holistica. Utiliza métodos como entrevistas, grupos
focales y analisis de contenido para obtener una comprension profunda de las
experiencias y percepciones de los participantes. Es util cuando el objetivo es entender
como las personas experimentan y perciben un problema o situacion (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Enfoque Cuantitativo: Este enfoque se orienta hacia la recoleccién y analisis de
datos numéricos. Utiliza herramientas estadisticas para probar hipdtesis y medir
variables. Es adecuado para estudios que buscan establecer relaciones causales o
generalizar resultados a una poblacion mayor (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Enfoque Mixto: El enfoque mixto combina elementos de los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Este enfoque es util cuando se requiere tanto la profundidad de los datos
cualitativos como la capacidad de generalizar los resultados obtenidos mediante datos
cuantitativos. Permite una comprension mas completa del problema de investigacion
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

Para este proyecto se selecciona el enfoque cualitativo, ya que se busca
comprender en profundidad los procesos comerciales de la empresa, asi como las
percepciones y experiencias de los usuarios involucrados de los procesos comerciales
clave. La implementacion de Odoo sera analizada desde la perspectiva de los actores
clave, lo cual permitira identificar necesidades, resistencias, beneficios percibidos y
oportunidades de mejora. Este enfoque es el mas adecuado debido a que el objetivo
principal no es generalizar, sino interpretar como se integran los procesos operativos y
coémo impacta la solucién tecnoldgica en la dinamica interna de la organizacion.
Disefos de Investigacion Considerados
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Disenio Descriptivo: este diseio se utiliza para proporcionar una descripcion
detallada de un fenémeno o situacién sin manipular ninguna variable. En este tipo de
estudio, se busca observar y describir las caracteristicas y procesos tal como ocurren, lo
que es util cuando el objetivo es obtener una vision precisa de una situacion sin intervenir
en ella (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Disefio Experimental: este disefio implica la manipulacion de una o mas variables
independientes para observar su efecto en una variable dependiente. Es el disefio mas
adecuado para establecer relaciones causales y controlar variables externas. Sin
embargo, debido a que en este proyecto no se manipulan las variables, sino que se busca
implementar una solucidon tecnoldgica, este disefio no es adecuado (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Disefio Cuasiexperimental: similar al disefio experimental, pero sin la asignacion
aleatoria de los participantes a los grupos de estudio. Considerado si se quisieran
establecer relaciones causales, pero no es necesario en este caso, ya que el enfoque
principal esta en la implementacion de una
solucion tecnoldgica para mejorar los procesos de forma general (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014).

Disefio Correlacional: Este disefio busca analizar la relacion entre dos 0 mas
variables sin manipularlas. Puede ayudar a identificar patrones y asociaciones entre
variables, pero no establece causalidad directa. Dado que el proyecto busca implementar
una solucion directa (ERP) a un problema identificado, este disefio no es el mas
adecuado.

El Disefio Descriptivo es el mas adecuado para este proyecto es la investigacion
se centra en describir los procesos actuales en los departamentos de ventas, inventarios
y compras, asi como las ineficiencias operativas y los problemas relacionados con la
gestion de informacion. Este disefio permitira obtener una vision detallada de la situaciéon
actual sin necesidad de manipular variables, lo que facilita la identificacidon de areas clave
que podrian beneficiarse de la implementacion del ERP Odoo.

3.3. Fuentes de datos e informacion

Para el desarrollo de este proyecto, se recurrira a una combinacion de fuentes de
datos primarias y secundarias. Esta estrategia permitira obtener una visién completa y
fundamentada del problema actual, asi como de las oportunidades de mejora mediante
la tecnologia. La integracion de estas fuentes facilitara la toma de decisiones informadas
durante todo el proceso de investigacion e implementacion.

3.3.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacion directa,
obtenida a través de la interaccion con los sujetos de estudio o la observacién directa de
los fendmenos. Estas fuentes son fundamentales para obtener datos especificos y no
interpretados por otros investigadores (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). A
continuacion, se presenta la Tabla 12:
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Tabla 12 Fuentes primarias

Nombre Importancia Plantillas

Entrevistas | Las entrevistas con el personal clave facilitaran | Apéndice B
entender los desafios operativos actuales y como las
herramientas existentes afectan la eficiencia de los
procesos, ademas de ser el insumo principal para
medir los resultados.

Encuestas Las encuestas pretenden obtener la percepcion de la | Apéndice D
eficiencia, facilidad de uso y nivel de satisfaccién.

Observacion | Se analizara en tiempo real cdmo se llevan a cabo | Apéndice E
directa de | los procesos para identificar cuellos de botella,
procesos tareas repetitivas o errores frecuentes.

interna

Revisién Con el fin de configurar los flujos de informacion | Apéndice C
documental | necesarios.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Ademas de las entrevistas, encuestas, observaciones directas y revision
documental interna, se recurri6 a una serie de fuentes primarias complementarias
vinculadas con la herramienta tecnoldgica seleccionada para este proyecto: el sistema
ERP Odoo. Estas fuentes, aunque no derivan de interaccion directa con el personal de
la empresa, constituyen documentacion técnica de primera mano proporcionada por los
desarrolladores oficiales de la plataforma y su comunidad. Su consulta resultd
fundamental para comprender las funcionalidades del sistema, configurar los médulos
de manera adecuada y asegurar una correcta interpretacion de su arquitectura técnica.
A continuacion, se detallan en la Tabla 13:

Tabla 13 Otras fuentes primarias

Nombre

Importancia

Documentos de
usuario de Odoo

Manuales oficiales que describen la interfaz y las funcionalidades
disponibles para los distintos perfiles de usuario.

Gestion de bases de
datos de Odoo

Guias técnicas sobre respaldo, restauracion y optimizacion del
rendimiento de las bases de datos de Odoo.

Tutoriales de Odoo

Instrucciones paso a paso para configurar médulos y flujos de
trabajo, ideales para practicas guiadas.

Documentacion de
Odoo

Referencia completa de la API, modelos de datos y arquitectura
interna para desarrolladores y consultores, para futuras
implementaciones.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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3.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que contienen informacion que ya ha sido
recopilada y analizada por otros autores o instituciones. Estas fuentes incluyen estudios
previos, articulos académicos, libros, informes de mercado, entre otros. Son esenciales
para entender el contexto tedérico y comparar enfoques similares en otros proyectos
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En este proyecto, se utilizaran las siguientes
fuentes secundarias presentadas en la Tabla 14:

Tabla 14 Fuentes secundarias

Nombre

Importancia

Documento especifico

Literatura académica

Estos articulos proporcionan
estudios previos sobre como
otras empresas han
implementado sistemas ERP,
lo que permitira identificar
mejores practicas, posibles
obstaculos y estrategias de
implementacién exitosas.
Como por ejemplo Articulos
de revistas académicas como

e Los Sistemas de
Informacién en el
Desempefio
Organizacional: Un
Marco de Factores
Relevantes (Redalyc,
2015): Revisidn que

evidencia el impacto de
los Sl en la eficiencia,
costos y ventas.

Journal of Enterprise e La calidad de los

Information Management, Sistemas de

Information Systems Informacion en la

Management y Tesis, eficiencia de las Pymes

articulos indexados en Scielo (Redalyc, 2016):

y Redalyc. Estudio empirico que

muestra como la

calidad del SI mejora la

eficiencia y la

satisfaccion del usuario

Informes de mercado | Los informes de mercado e IDC predice los
sobre soluciones ERP | ofrecen una vision general de principales impulsores
las soluciones ERP mas de los ERP inteligentes

utiizadas en el sector para los préximos 5

automotriz 'y coémo estas
herramientas estan ayudando
a las empresas a mejorar su
eficiencia operativa.

afnos, incluyendo IA,
nube. Mas del 65 % de
los nuevos ERPs se
implementaran en la
nube para 2023,

e Gartner el mercado
global de ERP en la
nube alcanzara
aproximadamente
USD 147 mil millones
para 2025, con un 60 %
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Nombre Importancia Documento especifico
de empresas
integrando |IA en sus
sistemas.
Manuales y guias de | Los manuales de e Guias oficiales de
implementacion  de | implementacion proporcionan Odoo
ERP un marco metodolégico y o Manuales de
técnico para la instalacion, usuario
configuracion y optimizacion o Videos

del ERP. Estos documentos
ayudaran a guiar el proceso
de integracion del sistema en
los departamentos de ventas,
compras e inventarios de la
empresa.

Articulos de mejora
de eficiencia
operativa a través de
la tecnologia

Estos articulos ofrecen
principios sobre como la
tecnologia, especialmente los
sistemas ERP, ayudan a las
empresas a mejorar Sus
procesos internos, lo que
servira para justificar la
necesidad de la solucidn
tecnologica en Autos Doble A.
La revision incluira literatura
publicada en revistas como
International Journal of
Productivity and Performance
Management, Computers in
Industry, y articulos técnicos
sobre transformacion digital y
optimizacién de procesos.

¢ |International Journal of
Productivity and
Performance
Management a
conceptual approach
(Mahadevan, 2017):
propone un marco
jerarquico para medir
la integracion,
visibilidad y compartir
informacion en la
cadena de suministro,
lo cual es clave para
mejorar la eficiencia
operativa.

e Revista Koinonia
(2024) La planificacion
de recursos
empresariales y su
incidencia en la gestion
organizacional
(Chavez-Hernandez et
al.): con 230 encuestas
en empresas
mexicanas, concluye
que los ERP integran
areas, proporcionan
informacion  uatil y
oportuna, optimizan
procesos y mejoran
toma de decisiones.

Nota. Elaboracién propia (2025).
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3.4. Sujetos de investigacién

Un sujeto de investigacidn es una persona, grupo u organizacion que participa
activamente en un estudio o experimento. Los sujetos proporcionan los datos primarios
necesarios para el analisis y la conclusion de la investigacion. En un contexto de
investigacion aplicada, los sujetos incluyen clientes, empleados, expertos en la materia
y otras partes interesadas relevantes para el proyecto (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014). En este proyecto se utilizaran los siguientes sujetos de investigacion
presentado en la Tabla 15:

Tabla 15 Sujetos de investigacion

Rol Anos de Descripcién
experiencia
en su rol
Gerente Responsable de la toma de decisiones estratégicas y
General 25 operativas en la empresa, es el encargado de definir
las metas a cumplir y le da direccién al negocio.
Administrador Encargado de llevar las operaciones dia a dia del
3 negocio, responsable por el cumplimiento de los
departamentos.
Encargado de Encargado de vender los vehiculos que se ponen a
ventas 6 disposicion, su rol especificamente se encarga de
mostrar y asesorar al cliente sobre los vehiculos y
realizar la venta.
Encargado de Tanto vehiculos nacionales como estadunidenses
inventarios y 4 requieren una inspeccion técnica que se debe realizar
logistica para su posterior venta.
Encargado de Cuando se tiene una orden de compra, el encargado
compras 7 de ventas se encarga de esta.

Nota. Elaboracion propia (2025).

3.5.

Variables o categorias de la investigacion

Las variables de la investigacion son incégnitas que necesitan ser respondidas en esta
investigacion. A continuacion, se describen y definen las variables de investigacion
presentadas en la Tabla 16:
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Tabla 16 Variables de la investigacion

Analizar el estado actual de los procesos comerciales, para la

Objetivo identificacion de puntos clave que requieren mejora, mediante la
aplicacion de herramientas y técnicas de diagndstico
Variable Definicion Indicadores Herramientas
conceptual
Estado actual | Conjunto  de | Descripcion e Apéndice F
de los procesos | procesos, detallada de e Apéndice G
comerciales empleados procesos e Apéndice H
actualmente comerciales e Apéndice |
e Apéndice L
e Apéndice M
e Apéndice N
e Apéndice ll
e Apéndice AA
e Modelado de procesos
BPMN AS-IS
Generar los requerimientos especificos, que faciliten la
Objetivo estandarizacion y automatizacion del sistema ERP, mediante la
identificacion de funcionalidades clave.
Variable Definiciéon Indicadores Herramientas
conceptual
Requerimientos | Conjunto  de | Descripcion e Apéndice J
para los | requerimientos | detallada de los e Apéndice K
modulos  de | necesarios requerimientos « Apéndice O
ventas, para  ajustar o Apéndice P
compras, Odoo a |Ia « Apéndice Q
facturas, pendice
inventario empresa e Apéndice R
e Apéndice S
e Apéndice EE
e MoSCoW
[ ]

Modelado de procesos

BPMN

Historias de usuario
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Disenar el estado futuro deseado de los procesos comerciales, por

Objetivo medio de flujos de trabajo alineados con las funcionalidades del
sistema propuesto.
Variable Definicién Indicadores Herramientas
conceptual
Alineacién de | Grado en que | Correspondencia e Modelado BPMN
procesos TO-|los procesos | entre actividades e Historias de Usuario
BE con el | futuros del proceso vy
sistema ERP | propuestos funcionalidades
estan de Odoo.
disenados en | Cobertura de
concordancia | requerimientos
con las | definidos en
capacidades vy | historias de
modulos  del | usuario.
ERP
Objetivo Configurar los modulos seleccionados de Odoo, con base en las
necesidades detectadas en la empresa.
Variable Definicién Indicadores Herramientas
conceptual
Implementar | Proceso de | Facilidad de uso e Apéndice GG
Odoo, paralos | integracion, e Apéndice NN
modulos configuracién e Apéndice 00
compras, de Odoo en los e Apéndice PP
ventas, departamentos o Apéndice QQ
facturas, requeridos. o Apéndice RR
inventario. o Apéndice SS
e Apéndice TT
e Apéndice UU
e Apéndice VV
e PROSCI
Accesibilidad | interactuar de | Comunicacion e Apéndice X
a la | manera efectiva e Apéndice Y
informacion efectiva y facil. e Apéndice CC
e Apéndice DD
e Apéndice FF
e Apéndice HH

Nota. Elaboracion propia (2025).
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para garantizar una recoleccion de informacion pertinente, valida y confiable
durante el desarrollo del proyecto, se emplearan distintas técnicas e instrumentos,
seleccionados con base en su adecuacion a los objetivos especificos del estudio. Estas
herramientas permitiran recopilar datos desde una perspectiva operativa, técnica y
humana, y aseguraran una comprensiéon profunda del estado actual de los procesos en
Autos Doble A, asi como la validacion del disefio de solucidén propuesto.

3.6.1. Entrevistas

Las entrevistas representan una técnica fundamental dentro de los métodos
cualitativos de recoleccion de datos, ya que permiten acceder a informacién profunda,
contextualizada y basada en la experiencia directa de los actores involucrados en los
procesos. Esta técnica resulta especialmente util cuando se busca comprender
percepciones, identificar necesidades especificas y validar hallazgos obtenidos por otras
vias, como la observacioén o la revision documental.

Segun Rabotnikof (2021), una entrevista es el intercambio de ideas entre dos
partes (entrevistador y entrevistado) con el fin de obtener una informacion determinada.
No se trata de una conversacion casual, sino de un dialogo pactado en el que se
establecen objetivos bien definidos.

En el presente proyecto, las entrevistas semiestructuradas seran aplicadas al
personal clave de Autos Doble A, incluyendo responsables de los departamentos de
ventas, compras, inventario y administracién. Su propdsito es identificar limitaciones
operativas desde la experiencia del usuario, obtener detalles sobre las practicas
actuales, validar los procesos AS-IS y recopilar insumos valiosos para disefar los
requerimientos funcionales del sistema ERP. Asimismo, permitiran conocer la
disposicion al cambio, las expectativas frente a la transformacién digital y los elementos
criticos de éxito para la implementacion de la solucién. Instrumento asociado: Apéndice
B.

3.6.2. Revisidon documental

La revisidbn documental constituye una técnica clave para recopilar informacion
existente de manera sistematica y organizada. Permite acceder a datos formales,
historicos y normativos que complementan la informacion obtenida por medios directos,
y resulta esencial para contextualizar los hallazgos, comprender las practicas actuales y
validar procesos operativos en funcién de registros reales.

Segun Vivero y Sanchez (2018), la revision documental se realiza a partir de la
informacion hallada en documentos de cualquier especie, como fuentes bibliograficas,
hemerograficas o archivisticas.

En el contexto del presente proyecto, esta técnica se aplicara sobre documentos
internos de Autos Doble A, tales como registros de compras, érdenes de venta, hojas de
calculo de inventario, cotizaciones, y comunicaciones interdepartamentales.
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El objetivo es mapear los flujos de informacién actuales, detectar redundancias,
incoherencias y vacios en la trazabilidad de datos, asi como validar los procesos
documentales involucrados en la gestion comercial. También se utilizara para analizar
formatos actuales de reportes y evaluar oportunidades de automatizacion. Instrumento
asociado: Apéndice C.

La observacion directa es una técnica fundamental en el analisis de procesos
empresariales, ya que permite identificar comportamientos reales, cuellos de botella y
flujos informales que podrian no estar documentados ni ser reconocidos por los propios
colaboradores. Esta herramienta es util para detectar discrepancias entre lo que se dice
que ocurre y lo que realmente sucede, aportando evidencia objetiva y contextualizada
del funcionamiento diario de una organizacion.

Segun Rodriguez y Hernandez (2022), la observacién directa consiste en registrar
de manera estructurada y sistematica el comportamiento de los individuos en su entorno
natural, sin alterar las condiciones en las que se desenvuelven, con el propésito de
obtener informacioén precisa sobre sus actividades, interacciones y contextos.

En este proyecto, se aplicara la observacion directa en los procesos operativos clave de
Autos Doble A, incluyendo actividades de compras, ventas e inventario.

Durante el periodo de observacion, se registraran, verificaciones manuales,
duplicidades, demoras, y cualquier otra actividad que represente una oportunidad de
mejora. Esta informacion sera clave para construir los diagramas AS-IS, identificar tareas
de no valor agregado vy justificar el redisefio de procesos bajo el nuevo sistema ERP.
Instrumento asociado: Apéndice E.

3.6.3. Diagramacion y modelado de procesos

La diagramacion de procesos permite representar de forma visual las actividades,
decisiones y actores involucrados en los flujos de trabajo de una organizacién. Esta
técnica facilita la identificacion de ineficiencias, puntos criticos y oportunidades de
mejora.

Segun Dumas (2018), el modelado de procesos no solo documenta el
funcionamiento actual, sino que apoya el redisefio y la automatizacion de operaciones
mediante herramientas como BPMN.

En este proyecto, se pretende elaboraron diagramas AS-IS y TO-BE para los
procesos clave de Autos Doble A, los cuales serviran como base para definir
requerimientos del sistema ERP Odoo y validar mejoras operativas.

3.7. Procedimiento metodologico de la Investigacion

El proyecto se estructura en cuatro fases principales que permiten abordar de
forma ordenada y progresiva el analisis, redisefio e implementacion del sistema ERP
Odoo en los distintos departamentos de la empresa.
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Esta secuencia metodoldgica tiene como objetivo facilitar una transicién efectiva
desde los procesos actuales hacia un modelo operativo mas eficiente, automatizado y
alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion. Cada fase cumple una funcién
especifica: desde la comprension detallada del estado actual de los procesos
comerciales, pasando por la identificacion de oportunidades de mejora, hasta la
configuracion y puesta en marcha del sistema. Esta estructura permite minimizar riesgos,
garantizar la calidad de los resultados y favorecer la adopcion tecnoldgica por parte de
los usuarios.

En la Figura 5, se presenta una representacion visual de estas fases. A
continuacion, se detalla el procedimiento metodoldgico que guiara la implementacion del
ERP Odoo, con el propésito de optimizar la eficiencia operativa, la comunicacion interna
y la gestidn de los procesos clave:

Figura 5 Procedimiento metodolégico

" Q

FASE 1

FASE 2

oy

FASE 3

Bl

FASE 4

.Anal'|§|s dela Mejora de Conflgurfacm.n'y Implementacién
situacién actual rocesos Personalizacion
P del ERP
del ERP
1 2 3 4

Nota. Elaboracion propia (2025).

El procedimiento metodolégico del presente proyecto se organiza en cuatro fases
secuenciales, como se puede observar en la Figura 5, que permiten abordar de forma
integral el analisis, redisefio e implementacion del sistema ERP Odoo.

Estas fases fueron disefiadas para garantizar una transicion controlada desde el
estado actual hacia un entorno digital mas eficiente, con enfoque en la automatizacion
de tareas, trazabilidad de la informacién y mejora de la comunicacion interdepartamental.
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Cada fase contempla actividades especificas orientadas a comprender el

funcionamiento actual de la empresa, identificar oportunidades de mejora, adaptar el
sistema a las necesidades concretas de la organizacion.

Finalmente, asegurar su correcta puesta en marcha y adopcion por parte del

personal. La siguiente tabla resume el propdsito general de cada etapa del proceso
metodoldgico propuesto.

Tabla 17 Procedimiento metodolégico

A continuacion, se presenta la Tabla 17:

ERP

Fase | Nombre Descripcién
1 Analisis de la situacion | Diagndstico de los procesos operativos actuales de los
y mejora de procesos | procesos comerciales.
Se realizan diagramas de los flujos de trabajo.
2 Mejora de procesos Diagramas del nuevo flujo de trabajo y se identifican
las areas de mejora.
Requisitos especificos del ERP Odoo para asegurar
que las necesidades de la empresa sean cubiertas.
3 Configuracion y | Configuracion inicial de Odoo, adaptandolo a las
Personalizacion del | necesidades especificas de los departamentos.
ERP Funcionalidades por utilizar.
Flujos de trabajo y las integraciones necesarias.
Pruebas piloto para asegurar que el sistema cumpla
con los requerimientos establecidos.
4 Implementacion  del | Implica el sistema funcionando.

Capacitar a los empleados en el uso de Odoo para
garantizar su correcta adopcion

Evaluar cuantas tareas manuales se han reducido con
la automatizacién del ERP.

Evaluar la agilidad en la comunicacion.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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4. Analisis de Resultados

En el presente capitulo se presentan y analizan los principales hallazgos
obtenidos a partir de la aplicacién de las técnicas e instrumentos metodoldgicos definidos
previamente.

Este analisis constituye el eje central del Trabajo Final de Graduacion, ya que
permite comprender a profundidad la situacion actual de la organizacion, identificar los
puntos criticos de mejora y fundamentar la propuesta de solucién.

4.1. Identificacion de procesos comerciales

A través de la interpretacion de los datos recolectados, se contrastan evidencias,
se analizan las causas del problema diagnosticado y se justifica de manera técnica y
argumentada la implementacion del sistema ERP Odoo.

En esta seccién se identifican y describen los principales procesos comerciales
de la empresa. La informacion fue recolectada mediante entrevistas con el personal
involucrado, observacion directa de las actividades cotidianas y revision documental, las
cuales se pueden constatar en la Tabla 16.

Para un mayor entendimiento de los principales procesos comerciales, que
abarcan el alcance del proyecto, se tiene la figura de procesos comerciales, que
representa de manera estructurada, los procesos clave relacionados con los procesos
comerciales, estos, abarcan desde la adquisicion de vehiculos hasta el cierre de la venta.
El objetivo es visualizar el flujo de actividades, como base para la futura implementacion,
la representacion busca evidenciar la secuencia légica de las operaciones, a
continuacion, se presenta la Figura 6:

Figura 6 Procesos comerciales AS-IS

3 Comeprar vehiculo en CR
" Compra de vehiculos
/ Comeprar vehiculo en USA

< Recibir vehiculos de CR
Recibirvehiculos )/ Recibir vehiculo de USA

Procesos
comerciales

Registrar vehiculo de CR y USA

Venta a contado

Cierre de venta a contado
Venta de vehiculo

Venta a crédito

Cobro de venta a crédito

Cierre de venta a crédito

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Como se puede evidenciar en la figura anterior, el proceso comercial inicia con la
compra de los vehiculos, ya sean los provenientes de mercados internacional o nacional,
luego se debe recibir el vehiculo para hacer su respectiva inspeccion y tenerlo disponible
en el local, esto da paso a el registro de este para su posterior venta, ya sea de contado
o credito.

Continuando con el entendimiento de los macroprocesos, se presenta la tabla que
busca evidenciar qué tareas se realizan en cada departamento. A continuacion, se
presentan la Tabla 18:

Tabla 18 Macroprocesos comerciales

Departamento Proceso Responsable
Encargado compras

P01 - Compra en CR
Compras Encargado compras
P02 - Compra en USA

Encargado logistico
Logistica P03 - Recibir vehiculo de USA

Encargado inventarios
Inventarios P04 - Registro de vehiculo

Encargado ventas
P05 - Venta al contado

Encargado ventas
P06 - Venta a crédito
P07 - Cobro a crédito Encargado ventas

Encargado ventas
Ventas P08 - Cierre de venta al contado

Encargado ventas

P09 - Cierre de venta a crédito
Nota. Elaboracion propia (2025).

Como se puede observar en la Tabla 18, los departamentos que estan
relacionados con los procesos comerciales son compras, logistica, inventarios y ventas,
los cuales para un funcionamiento adecuado y optimo de la empresa deben trabajar de
manera conjunta, dado que representan la manera de entregar valor al cliente.

Cabe recalcar que el gerente general y el administrador participan en todas las
etapas del proceso comercial, como un asesor y consultor clave, como es de notar, se
requiere una comunicacion fluida y agil por parte de la empresa para gestionar sus
procesos comerciales.
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4.1.1. Macroproceso de procesos comerciales

En esta etapa, se documenta el macroproceso del proceso comercial, tal como se
ejecutan hoy en dia. Se destaca que gran parte de las operaciones se realizan de forma
manual, con dependencia en herramientas dispersas, comunicacién informal y registros
fisicos.

Este macroproceso representando en la Figura 7, abarca desde la compra de
vehiculos, su recepcion y registro, hasta las actividades de venta, ya sea al contado o a
crédito, también se incluyen el cobro de créditos y la gestion de inventarios, para un
mayor entendimiento se presenta el diagrama de los macroprocesos comerciales:

Figura 7 Diagrama macroprocesos comerciales
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Nota. Elaboracion propia (2025).
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4 .1.2. Procesos comerciales AS-IS

Como se puede evidenciar en el modelado de los macroprocesos comerciales, se
cuenta con nueve procesos clave comerciales identificados, los cuales fueron
identificados con el rol clave del administrador y gerente general, teniendo en cuenta la
problematica de la empresa, la cual se puede consultar en la Figura 2, de manera que,
la identificacion de estos procesos clave para su posterior mejora en términos de agilidad
de comunicacion, sinergia de equipo, trazabilidad y control de procesos, suponen un
avance significativo y una reduccién de barreras internas que presenta la empresa.

La empresa comercializa vehiculos en el territorio nacional, para esto los
departamentos de la empresa trabajan de manera conjunto en busca de ese fin. Algunos
servicios son tercerizados como se menciono anteriormente en la Tabla 1 y no fueron
identificados para este TFG, el manejo de estos es responsabilidad de gerente general,
quien se adapta a la manera de trabajar de los diferentes proveedores y no tiene poder
alguno para cambiar la manera en que estos se gestionan.

La empresa no presenta problemas o dificultades con estos servicios tercerizados
y son excluidos de los procesos comerciales, complementado la Tabla 1, algunos de
estos servicios y explicados a detalle son:

e Area contable: se encarga de cumplir con todas las regulaciones de la ley en
dicha materia, tales como facturacion electréonica, declaraciones fiscales, realizar
el ciclo contable, entre otros.

e Departamento legal: se encarga de realizar traspasos con vehiculos, contratos
de crédito, cumplimiento de garantia y en dado caso situaciones legales que
presente la empresa, tanto con clientes como proveedores,

e Importacion de vehiculos: sin embargo, este ultimo si se incluye en los procesos
comerciales identificados, dado que tiene estrecha relacion con el objetivo de
este trabajo, el cual es mejorar la gestion de los procesos, y teniendo en cuenta
que procesos comerciales abarca en gran medida, la compra y venta de
vehiculos, en muchas ocasiones esta compra se realiza con el proveedor y se
requiere esa informacion para gestionar el inventario, y conocer cuando el
vehiculo se puede poner en venta.

Cabe mencionar que otros aspectos son tercerizados, como el tema seguro,
publicidad, pero para el enfoque de este proyecto no tienen relevancia.

Los demas procesos son realizados por el personal de la empresa, dichos
procesos se pueden observar en la Figura 6, esto permite enfocarse en el area de
especializacion que es la venta de vehiculos y los principales procesos que esto implica.
Complementando la Figura 6, los principales procesos comerciales son:

e PO01Compra en CR.
e P02Compra en USA.
e PO3Recibir vehiculo de USA.
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P04Registro de vehiculo.
P05Venta al contado.
P06Venta a crédito.

PO7Cobro a crédito.

PO8Cierre de venta al contado.
P09Cierre de venta a crédito.

4.1.2.1. PO1- Proceso de compra en Costa Rica

Iniciando con el diagrama de los principales procesos comerciales se tiene la
compra de vehiculos en Costa Rica, el cual fue constatado en el Apéndice L y Apéndice
Y, dicho proceso tiene el objetivo comprar vehiculos a particulares en el territorio
nacional.

Como se ha mencionado la empresa importa vehiculos, sin embargo, en muchas
ocasiones, el cliente quiere cambiar su vehiculo o como parte del pago dan su vehiculo
a manera de cambio, por tanto, este proceso representa una manera de poner a
disposicion una diversificada flotilla.

Se presenta la Figura 8, correspondiente al proceso de compras en Costa Rica ,
este se realiza con la experiencia del encargado y con oportunidades identificadas por
llamadas telefénicas, visitas fisicas o redes sociales.

A continuacion, se presenta el diagrama del proceso:
Figura 8 Diagrama compras en CR

Campra en CR

Nota. Elaboracion propia (2025).
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A continuacion, se presenta la Tabla 19, que detalla los componentes principales
que conforman el proceso de compras nacionales.

Tabla 19 Componentes principales compras CR

Proceso Involucrados claves Herramientas utilizadas
Compraen CR | Compras WhatsApp
Administrador Correo electrénico
Documentos fisicos

Nota. Elaboracién propia (2025).

Se puede observar, el responsable del proceso es el encargado de compras, y
este inicia con la busqueda del contacto del proveedor. Esta busqueda debe realizarse
en cada ocasion, ya que la empresa no cuenta con un sistema de seguimiento ni con
una base de datos centralizada que almacene la informacion de los proveedores. Una
vez establecido el contacto, se coordina una reunion para que el proveedor visite el local
y se inspeccione el vehiculo. En caso de que el vehiculo no supere la inspeccion, se
debe notificar al administrador.

Cabe destacar que esta tarea de notificar al administrador se presente en
multiples procesos de la organizacion, no genera un valor agregado directo para el cliente
ni para la eficiencia operativa, pues su unico propdsito es informar al administrador que
la inspeccion ha sido realizada. Esta practica se ha instaurado como un mecanismo de
control para verificar que los empleados cumplen con sus funciones, funcionando mas
como una herramienta de supervision jerarquica que como un paso necesario del
proceso.

Desde una perspectiva organizacional, esta dinamica refleja la ausencia de
herramientas tecnologicas que permitan una trazabilidad automatizada de las
actividades, la notificacion manual no solo implica un uso innecesario de recursos, sino
que también representa una carga operativa que podria ser eliminada mediante la
digitalizacién.

En este sentido, se identifica una oportunidad de mejora sustancial mediante la
implementacion de un registro automatizado en el sistema ERP Odoo, el cual dejaria
constancia de la inspeccion sin requerir la intervenciéon directa del administrador esta
solucion contribuiria a optimizar el proceso, reducir tiempos, minimizar fricciones entre el
personal operativo y los mandos medios, y fomentar una cultura organizacional basada
en la confianza y la eficiencia.

Continuando con el proceso, se deben recibir los documentos legales, los cuales
son inspeccién técnica vehicular, numero de placa, titulo de propiedad y tarjeta de
circulacién, estos documentos son manejados de manera fisica, en ocasiones se han
extraviado, se adjuntan a vehiculos a los cuales no pertenecen y genera problemas que
pueden escalar hasta lo legal.
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Seguido, se negocia el precio, esto es a criterio experto y segun las condiciones
en las que se encuentre el vehiculo, si se llega a un acuerdo se debe firmar un acuerdo
de compra, de igual manera se guarda de manera fisica y puede provocar errores, una
vez realizado, se efectua el pago y se envian la documentacion necesaria al
departamento tercerizado de legal para que ellos realicen el traspaso del vehiculo, se
notifica al administrador y el proceso termina.

En la Tabla 33, se pueden observar los involucrados clave y en la Tabla 31 y las
herramientas utilizadas, sin embargo por falta de control y dificultades en la comunicacion
el proceso omite involucrados clave, ademas las herramientas utilizadas son poco agiles,
dado que la documentacién fisica es sencilla de manejar en bajas cantidades, sin
embargo cuando se tienen varias compras este manejo se vuelve tedioso, por otro lado,
los mensajes de WhatsApp tienen a olvidarse y no se les presta la atencion que estos
requieren, afectando las operaciones de la empresa.

Algunas consideraciones importantes son que la gestion manual de documentos
fisicos no solo es ineficiente, sino que representa un riesgo legal, ya que la pérdida o
confusion de documentos puede derivar en sanciones. Al no documentar los procesos
en una plataforma centralizada, el conocimiento permanece disperso. La comunicacion
interdepartamental carece de integracion, lo que da lugar a errores, retrasos y falta de
seguimiento adecuado de cada caso. Por ultimo, la creacién de reportes sobre compras
de vehiculos en Costa Rica es nula, dado la dificultad de manejar informacion fisica.

4.1.2.2. PO02- Proceso de compra en Estados Unidos

El diagrama de compra de vehiculos en Estados Unidos, el cual fue recopilado
por medio del Apéndice L y Apéndice Y, y que tiene como objetivo comprar vehiculos
a proveedores que se encargan de traerlo hasta la aduana correspondiente, los
principales estados de donde se importan vehiculos son Delaware ubicado en la region
del atlantico medio y Florida ubicado en el sur de los Estados Unidos, entre otros.

El proceso se realiza de forma manual, depende en gran medida del criterio y
experiencia del encargado, esto por la poca documentacion historica almacenada de la
empresa. Los medios por los cuales se contactan los proveedores son mayormente
correos electronicos y en ocasiones mensajes por WhatsApp. A continuacién, se
presenta el diagrama del proceso correspondiente a la Figura 9:
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Figura 9 Diagrama compras en USA

Compras en USA

Nota. Elaboracion propia (2025).

A continuacién, se presenta la Tabla 20, en donde se detallan los componentes
principales que conforman el proceso de compras en USA:

Tabla 20 Componentes principales compra en USA

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas
Compra en USA | Compras Pagina web
Administrador WhatsApp

Correo electronico
Documentos fisicos

Nota. Elaboracién propia (2025).

Como se puede observar, el responsable del proceso es el encargado de compras
y este proceso inicia con la busqueda del vehiculo por medio de la pagina web que ofrece
los proveedores a sus clientes, esta pagina web es exclusiva para clientes frecuentes y
cuenta con toda la informacion requerida para tomar una decision de compra.

Cuando se tiene visto el vehiculo que se quiere importar, una practica que realiza
la empresa es copiar los datos relevantes como marca, modelo, precio, VIN, tipo de
combustible, millaje y tipo de titulo para conocer el historial de vehiculo, con estos datos
el encargado de compra toma una decision, de no ofertar se notifica al administrar, sin
embargo esta notificacion es de mero tramite y no aporta valor, una vez tomada la
decision de compra se evaluan los cotos generales de importar el vehiculo, se negocia
el precio final con el vendedor y se realiza la compra para posteriormente pagar los
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impuestos de Estados Unidos y gestionar el titulo del vehiculo, se coordina el transporte
con el vendedor y se espera su llegada al Costa Rica.

Las problematicas enfrentadas se enfocan en el poco control y trazabilidad sobre
las compras realizadas, especialmente en mercados internacionales, anteriormente la
llegada de vehiculos tomaba menos de un mes, lo que hacia sencillo calcular los tiempos
de llegada, sin embargo hubo un cambio, un nuevo decreto ejecutivo el N.44712-H,
publicado en la Gaceta el 6 de noviembre del 2024, donde derogan los decretos
ejecutivos con numeros 32458-H, 34042-H y 34388-H, estos relacionados con la
importacion de vehiculos, a manera de resumen, anteriormente se pagaban los
impuestos correspondientes segun el valor fiscal de referencia que era establecido por
hacienda, a partir del 20 de noviembre, se debe declarar el precio realmente pagado esto
segun los estatutos de la Organizacién Mundial del Comercio en sus articulos 1y 8, este
precio es reflejado en la factura que el vendedor hace al comprador, esto pareciera no
afecta la importacién de vehiculos, sin embargo, en términos de duracion de salida de
aduanas, este proceso aumento en duracién aproximadamente un mes y medio, es decir
un tiempo promedio de salida ahora es de dos meses, lo que provoca tener mas control
sobre las compras.

La empresa gestionaba sus operaciones de compra en aproximadamente 15 dias,
en este plazo se tenia el vehiculo en el local, no se presentaba mayor inconveniente,
pero, ahora se dura aproximadamente 60 dias para tener el vehiculo al local, lo que
genera la necesidad de anticiparse al mercado, para no quedarse sin vehiculos dado lo
extenso del tiempo para importarlos. Una vez el vehiculo llega a aduana, se debe
presentar la documentacion, esta se maneja de manera manual y la perdida de estos
provocaria un problema mayor, con la consecuencia maxima de no poder sacar el
vehiculo y perder la inversion, una vez presentados, se almacenan los documentos en
carpetas, las cuales estan desorganizadas y, buscar un documento en especifico toma
tiempo considerable.

Este modelo de gestion documental no solo limita la eficiencia operativa, sino que
también representa un obstaculo significativo frente a los requerimientos de trazabilidad,
auditoria y cumplimiento normativo actuales.

Se evidencia que la planificacion reactiva ha dejado de ser una opcion viable en
el nuevo contexto organizacional y regulatorio. La empresa se enfrenta a un entorno cada
vez mas dinamico, donde los margenes de error son minimos y la capacidad de
anticiparse a los cambios del mercado es clave para la sostenibilidad del negocio. Bajo
estas condiciones, operar con una logica de respuesta inmediata ante los problemas, en
lugar de anticiparlos y prevenirlos, compromete la competitividad de la organizacion.

Por ello, se vuelve imprescindible transitar hacia un enfoque de gestion mas
estratégico, basado en el analisis de datos en tiempo real, la automatizacion de flujos de
trabajo y el acceso centralizado a la informacién. Esta transformacion no solo permitiria
optimizar la toma de decisiones, sino que también fortaleceria la capacidad de
adaptacion y mejora continua de los procesos. En este contexto, la implementacién de
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un sistema ERP como Odoo representa una oportunidad concreta para sustituir practicas
obsoletas por modelos mas eficientes, integrados y orientados a resultados.

4.1.2.3. P03 - Recibir vehiculo de USA

El diagrama de recibir vehiculos de Estados Unidos, el cual fue constatado en el
Apéndice N, tiene el objetivo realizar los tramites correspondientes para pasar el
vehiculo de aduanas al local de la empresa para su inspeccion y puesta a punto para su
venta, el responsable de este proceso es el encargado de logistica.

Cabe recalcar que el taller donde se envia el vehiculo es tercerizado y se tiene un
contrato en donde si se requiere se lleva el vehiculo sin cita precia, el taller tiene a
disposicion herramientas y personal para cualquier tipo de desperfecto, sea de carroceria
o pintura, por otro lado el lavado del vehiculo se realiza en el local, en una zona tipo taller
con la que se cuentan con las herramientas basicas para el mantenimiento del vehiculo
y esto es realizado por el mismo responsable del proceso. A continuacion, se presenta
el diagrama del proceso Figura 10:

Figura 10 Diagrama recibir vehiculo de USA
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Nota. Elaboracion propia (2025).

A continuacion, se presenta la Tabla 21, que detalla los componentes principales
que conforman el proceso de recibir vehiculo de USA:

Tabla 21 Componentes principales recibir vehiculo de USA

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas

Recibir vehiculo de USA | logistica WhatsApp
Correo electrénico
Documentos fisicos

Nota. Elaboracion propia (2025).

Como se puede observar el proceso inicia con recibir la documentacion necesaria
para sacar el vehiculo de aduanas, como titulo de propiedad y factura del proveedor,
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estos documentos se presentan y se pagan los costos relacionados al tiempo que el
vehiculo estuvo en aduana, y adicionales que surjan, se espera por la autorizacion de
salida y se transporta el vehiculo al local, en el local el encargado de logistica le realiza
una inspeccion general al vehiculo, si no pasa la inspeccion se lleva el vehiculo al taller
donde se realizan las mejoras necesarias.

Cabe recalcar que el taller tiene un protocolo definido para manejar estas
situaciones y por ejemplo si el vehiculo llega por un cambio de parabrisas se realiza y
luego se le hace una inspeccion antes de su entrega, lo que garantiza calidad al cliente,
este proceso abarca la revisién de llantas, aceite, fajas, frenos, entre otros, como se
menciono este proceso es tercerizado y la comunicacion se da con el encargado de
logistica, quien es la persona a cargo, si surgiera algun tipo de inconvenientes se eleva
al administrador o al gerente de ser un problema catalogado como grave, este proceso
no esta documentado y se maneja de distintas maneras, por lo cual no fue diagramado,
ademas, para efectos del alcance de este proyecto, el cual se centra en los procesos
comerciales clave, se omite las tareas del taller, dado que no se tiene poder alguno para
cambiar la manera de trabajar.

Continuando con la descripcion del diagrama, al no pasar la inspeccion el
encargado de logistica debe escribir un informe, en muchas ocasiones se documenta en
hojas de calculo, Word o en notas del celular, para su posterior envié al administrador,
esto no tiene valor alguno dado que, ese informe se pierde en las comunicaciones del
dia a dia, sin seguimiento oportuno, una vez mas, es una medida que la empresa tiene
para corroborar que sus empleados estan trabajando, enviando el informe, se actualiza
el inventario, el cual esta en hojas de calculo, y se escribe que se encuentra en taller, se
envia al taller y se espera por su salida, cuando el vehiculo llega al local para su puesta
a punto para ventas se debe lavar, tanto por fuera como por dentro, se elimina la nota
del inventario y se notifica al administrador que el vehiculo esta listo.

Este proceso presenta varias debilidades que deben ser abordadas. La gestion
del inventario mediante hojas de calculo provoca desorganizacién, pérdida de
trazabilidad y errores frecuentes en el seguimiento del estado de los vehiculos. No existe
un registro centralizado ni en tiempo real que permita conocer con precision en qué etapa
del proceso se encuentra cada unidad.

Ademas, la documentacion clave como informes de inspeccion o estados del
inventario se encuentra dispersa en distintos formatos y canales informales, lo cual
impide una toma de decisiones eficiente y oportuna. La falta de estandarizacion,
trazabilidad y visibilidad sobre el estado de los vehiculos impacta directamente en la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la empresa.
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41.24. P04 - Recibir vehiculo de CR

El diagrama de recibir vehiculos de Costa Rica, el cual fue explicado en el
Apéndice N, tiene el objetivo realizar los tramites correspondientes poner en venta el
vehiculo adquirido. A continuacion, se presenta el diagrama del proceso Figura 11:

Figura 11 Diagrama recibir vehiculo de CR
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Nota. Elaboracién propia (2025).

A continuacion, se presenta la Tabla 22, que detalla los componentes principales

que conforman el proceso de recibir vehiculo de CR:
Tabla 22 Componentes principales recibir vehiculo de CR

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas
Recibir vehiculo de CR | Logistica WhatsApp
Administrador

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Como se puede observar, el proceso inicia con la recepcion de la documentacion
necesaria para identificar el vehiculo que debe ser preparado para su comercializacion.
Al igual que en el proceso P03, las tareas de mejora o reparacién son realizadas por el
mismo taller tercerizado, siguiendo los protocolos operativos previamente descritos.

Una vez recibido el vehiculo, el encargado de logistica realiza una inspeccion
general, si el vehiculo no pasa esta inspeccion, se redacta un informe que, en muchas
ocasiones, es elaborado en hojas de calculo, documentos Word o incluso en notas del
celular.

Posteriormente, el informe es enviado al administrador, sin embargo, este paso
tiene un valor limitado, ya que la informacién tiende a perderse entre las multiples
comunicaciones del dia a dia y no recibe el seguimiento oportuno. Al igual que en otros
procesos, esta tarea responde mas a una logica de control interno que a una necesidad
funcional.

Enviado el informe, se actualiza el inventario gestionado mediante hojas de
calculo, donde se indica que el vehiculo se encuentra en el taller, luego, el vehiculo es
enviado al taller para realizar las mejoras requeridas, una vez finalizadas, el vehiculo
regresa al local y se procede con su limpieza interna y externa, se elimina la nota del
inventario que lo marcaba como en taller y se notifica al administrador que el vehiculo
esta listo para ser puesto a la venta.

Algunas consideraciones importantes son que, este proceso, aunque
aparentemente simple, evidencia varias debilidades estructurales. La gestién manual del
inventario en hojas de calculo genera desorganizacion y un alto riesgo de errores. No
existe trazabilidad clara del estado de los vehiculos ni un control centralizado que permita
conocer en tiempo real su ubicacion o condicion. Los informes de inspecciéon no siguen
un formato estandar ni se almacenan de forma segura, lo que limita la posibilidad de
analisis posterior y dificulta la toma de decisiones.

Ademas, la comunicacion interna sigue siendo informal y dispersa, lo que se
traduce en retrasos y en la pérdida de informacion clave. Al no contar con un sistema
unificado que integre inventario, inspecciones, estados de reparacion y comunicacion
entre areas, se desperdician oportunidades para optimizar recursos y mejorar la
eficiencia operativa. Por ultimo, se tiene que estas condiciones, tanto para vehiculos
provenientes de Estados Unidos, como los comprados en Costa Rica, justifican la
necesidad mejora de procesos en términos de agilizar la comunicacion, el control y la
trazabilidad de los procesos comerciales clave.

Se debe destacar que, si bien los procesos de recepcion de vehiculos nacionales
y extranjeros presentan similitudes importantes como la inspeccién, el envio al taller, y la
actualizacion de inventario, también existen diferencias clave. En el caso de vehiculos
adquiridos en Costa Rica no es necesario realizar tramites aduaneros ni pagar derechos
de importacién, lo que simplifica el proceso logistico y reduce el margen de error, sin
embargo, ambos procesos comparten debilidades operativas.
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4.1.2.5. PO0S5 - Registro de vehiculo

El diagrama de registro de vehiculos, el cual fue explicado en el Apéndice N, tiene
el objetivo realizar los tramites correspondientes para tener la documentacion del
vehiculo necesaria para su posterior puesta en venta. A continuacién, se presenta el
diagrama del proceso Figura 12:

Figura 12 Diagrama registro de vehiculo en inventario
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Nota. Elaboracion propia (2025).

A continuacion, se presenta la Tabla 23, que detalla los componentes principales

que conforman el proceso de registro de vehiculos:
Tabla 23 Componentes principales registro vehiculos

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas

Registro de vehiculos Inventarios WhatsApp
Hojas de calculo

Nota. Elaboracion propia (2025).

Como se puede observar, el proceso inicia con la recepcion de la documentacion
del vehiculo necesaria para su puesta en venta, informacion que el cliente solicita a la
hora de hacer una compra, esta informacion se debe revisar para verificar que este bien,
esta informacion viene de los procesos anteriores de compras, por lo que este proceso
es una verificacion, dado la manera de manejar la documentacion, la cual es manual y
como se ha mencionado, han existido confusiones y perdidas, una vez verificado, se
registra en hojas de calculo y se archiva la documentacion en carpetas.

Este proceso, aunque administrativo, es critico para garantizar la transparencia y
confianza en las ventas, sin embargo, presenta algunas debilidades, la dependencia del
manejo manual de la documentacion, el hecho de registrar datos en hojas de calculo y
archivar documentos en carpetas fisicas impide contar con un proceso eficiente de
consulta, trazabilidad y resguardo de informacion. Ademas, al tratarse de documentacioén
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gue puede ser requerida en el momento de la venta, cualquier error o demora en su
localizacion afecta directamente la experiencia del cliente y la credibilidad del negocio.

4.1.2.6. P06 - Venta al contado

El diagrama de venta al contado, el cual fue constatado en el Apéndice M, tiene
el objetivo realizar los tramites correspondientes para vender al contado los vehiculos
que se encuentran a disposicion. A continuacion, se presenta el diagrama del proceso
Figura 13:

Figura 13 Diagrama venta de contado

Venta al contado

Adminsitrador

Nota. Elaboracién propia (2025).
A continuacion, se presenta la Tabla 24, que detalla los componentes principales

qgue conforman el proceso de venta al contado:
Tabla 24 Componentes principales venta al contado

Proceso Involucrados claves Herramientas utilizadas
Venta al contado | Ventas WhatsApp
Administrador Correo electrénico
Documentos fisicos

Nota. Elaboracién propia (2025).

El proceso inicia con la atencion al cliente, esta actividad se realiza de forma
completamente manual y, como se ha mencionado anteriormente, la empresa no cuenta
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con un registro formal de clientes, por lo tanto, cada interaccion se descarta una vez
finalizada, sin conservar informacion valiosa como nombre o numero de teléfono.
Usualmente, el cliente solicita el precio y las condiciones de venta, ante lo cual el
encargado de ventas genera una propuesta en un documento Word, la cual se presenta
como oferta general para todos los clientes, sin personalizacion ni trazabilidad.

Posteriormente, se muestra el vehiculo al cliente, es comun que durante esta
interaccién se negocie el precio final, si no se llega a un acuerdo, se notifica al
administrador, pero esta accion responde unicamente a una légica de control interno,
COmMo en procesos anteriores, y no genera un valor real como lo haria, por ejemplo, dar
seguimiento a la oportunidad perdida o registrar al cliente para una futura venta. Si se
llega a un acuerdo, se procede con la generacion de un acuerdo de compra, el cual es
firmado por ambas partes, seguido se solicita el cobro del monto pactado y, una vez
confirmado, se emite una factura correspondiente, esta factura es fisica, se guarda una
copia en archivo y se entrega otra al administrador.

Luego, se debe contactar al departamento legal tercerizado para enviar la
documentacion necesaria que permita realizar el traspaso del vehiculo. Sin embargo, por
lo general, la empresa no espera a que el traspaso se complete antes de entregar el
vehiculo al cliente, ya que esto podria generar una mala experiencia o descontento, por
tanto, se entrega el vehiculo con la documentacion correspondiente y la factura, lo cual
exonera legalmente a la empresa ante cualquier situacion posterior, finalmente, se
notifica al administrador que la entrega fue realizada.

Aunque los actores principales de este proceso son el encargado de ventas y el
administrador, existen otros departamentos que requieren estar informados de las
ventas, no obstante, debido a la forma de operar de la empresa, esta comunicacion se
realiza manualmente, lo que implica contactar a diferentes personas por separado, sin
una herramienta comun o una plataforma centralizada, esto no se realiza dado que
genera confusiones de cuando hacer las comunicaciones, la responsabilidad es del
emisor, lo cual genera problemas y barreras dentro de la compaiia, toda responsabilidad
es delega al administrador, sin embargo este tiene otras funciones y no puede estar
pendiente de todo.

Aunque este proceso es fundamental para la empresa, presenta fallas
significativas, la falta de un registro de clientes limita el seguimiento y la fidelizacion, el
uso de herramientas como Word o WhatsApp dificulta la trazabilidad, ademas, la
generacion manual de documentos representa riesgos operativos y legales. La
comunicacion entre areas es informal y no esta integrada. Estas condiciones evidencian
la necesidad de automatizar e integrar el proceso mediante herramientas como un CRM,
digitalizacién de documentos y control centralizado del inventario.
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41.2.7. PO7 - Cierre de venta al contado

El diagrama de cierre de venta al contado, el cual fue explicado en el Apéndice
M, tiene el objetivo registrar la documentacion de vehiculo vendido. A continuacion, se

presenta el diagrama del proceso Figura 14:
Figura 14 Diagrama cierre de venta al contado
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Nota. Elaboracion propia (2025).

A continuacion, se presenta la Tabla 25, que detalla los componentes principales
que conforman el proceso de cierre de venta al contado:

Tabla 25 Componentes principales cierre de venta al contado

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas
Cierre de venta al contado | Ventas Documentos fisicos
Inventario WhatsApp

Nota. Elaboracion propia (2025).

El proceso inicia con la recepcion de documentos del vehiculo vendido, esta
documentacion se guarda de manera fisica en archivos, se debe confirmar con inventario
que el vehiculo ya no se encuentra disponible y se le notifica al administrador, una vez
mas esto no tiene valor alguno mas que saber que los empleados estan realizando su
trabajo, por ultimo, se registra el vehiculo como vendido en las diferentes hojas de
célculo.

Los involucrados claves de estos procesos son ventas e inventario, sin embargo,
no son los unicos a los cuales esta informacion es de interés, se tiene compras que por
los problemas vistos requiere de informacion oportuna para realizar compras de
vehiculos. La documentacién fisica y la falta de integracion entre areas generan retrasos,
confusion y errores.

Acciones como la notificacion al administrador o el registro manual del vehiculo
como vendido no aportan valor real y responden mas a una légica de control informal
gue a una estrategia operativa.
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Ademas, departamentos como compras requieren acceso oportuno y preciso a
esta informacién para planificar nuevas adquisiciones, lo cual no es posible con el
sistema actual.

La dispersidn de datos entre distintas herramientas dificulta la trazabilidad y hace
casi imposible la generacion de reportes confiables, estos deben armarse manualmente,
lo cual consume tiempo y compromete la toma de decisiones basada en datos.

4.1.2.8. P08 -Venta a crédito

El diagrama de venta a crédito, el cual fue explicado en el Apéndice M, tiene el
objetivo vender vehiculos con un préstamo de por medio. A continuacion, se presenta el
diagrama del proceso Figura 15:

Figura 15 Diagrama venta a crédito

Nota. Elaboracion propia (2025).
A continuacion, se presenta la Tabla 26, que detalla los componentes principales

que conforman el proceso de venta al crédito:
Tabla 26 Componentes principales venta a crédito

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas
Venta a crédito | Ventas Documentos fisicos
WhatsApp
Correos electronicos

Nota. Elaboracion propia (2025).

El proceso de venta a crédito inicia con el registro del cliente y la creacion de una
oportunidad de venta, esta actividad es realizada manualmente y, al igual que en otros
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procesos, la empresa no cuenta con una base de datos formal que permita dar
seguimiento a cada cliente, por tanto, la informacioén proporcionada se utiliza tnicamente
durante el momento de la negociacion y no se conserva para analisis futuro o estrategias
de fidelizacion.

Luego de registrar al cliente, se genera y se envia una cotizacion, usualmente en
documentos Word o mensajes informales, si el cliente acepta las condiciones iniciales,
se coordina la visita para mostrar el vehiculo, en este punto, es comun que se realice la
negociacion final del precio, y si no se llega a un acuerdo, el proceso se detiene, si, por
el contrario, se logra un acuerdo, se espera por la confirmacion de posibilidad de crédito,
momento en el que se solicita al cliente la documentacion correspondiente.

La recepcion de documentos también se realiza sin estandarizacion, y se
almacenan fisicamente o se manejan por medios dispersos, una vez recibidos, se
procede con su verificacion, si la documentacién no cumple con los requisitos, se solicita
al cliente que realice correcciones, si todo esta en orden, se evalua la solicitud de crédito,
en caso de ser rechazada, el proceso finaliza, si se aprueba, se genera el contrato
correspondiente.

Una vez firmado el contrato, se realiza el cobro de la prima pactada, se emite la
factura de forma fisica y se entrega una copia al administrador, finalmente, se realiza la
entrega del vehiculo al cliente, lo cual marca el cierre del proceso operativo de venta.

Este proceso involucra principalmente al area de ventas, pero también requiere
coordinacion con otros actores como el administrador y, en algunos casos, el
departamento legal, sin embargo, toda la informacién fluye por medios manuales y
fragmentados, lo cual afecta la trazabilidad y la eficiencia, la informacion clave, como el
estado de avance del crédito o la documentacion entregada.

Aunque el proceso de venta a crédito es vital para el negocio, presenta debilidades
criticas, la ausencia de un sistema que permita dar seguimiento a los clientes limita las
oportunidades comerciales futuras, el uso de herramientas como Word, correo o
WhatsApp para cotizaciones, documentos y comunicaciones impide una trazabilidad
adecuada, ademas, la documentacion es manejada manualmente, lo cual conlleva
riesgos de pérdida o errores.

Otro punto importante es que la comunicacion entre departamentos no esta
automatizada ni estandarizada, lo cual provoca retrasos, malentendidos y dependencia
excesiva del administrador para coordinar tareas que podrian resolverse con flujos
definidos, por ultimo, la generacién de reportes sobre ventas, tiempos de aprobacion de
crédito o analisis de clientes es practicamente nula, debido a la dispersion de la
informacion y al uso de herramientas poco eficientes.
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41.2.9. P09 - Cobro de venta a crédito

El diagrama de cobro de venta a crédito, el cual fue explicado en el Apéndice M,
tiene el objetivo vender vehiculos con un préstamo de por medio. A continuacion, se
presenta el diagrama del proceso Figura 16:

Figura 16 Diagrama cobro a crédito
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Nota. Elaboracion propia (2025).

A continuacion, se presenta la Tabla 27 que detalla los componentes principales
que conforman el proceso de venta al crédito:

Tabla 27 Componentes principales cobro a crédito

Proceso Involucrados claves Herramientas utilizadas
Cobro a crédito | Ventas Documentos fisicos
Administrador WhatsApp
Correos electronicos

Nota. Elaboracion propia (2025).

El proceso de cobro a crédito inicia una vez aprobado el financiamiento y
entregado el vehiculo, en primera instancia, se programa un cronograma de pagos que
define las fechas y montos correspondientes, posteriormente, se notifica al cliente dicho
cronograma, sin dejar registro sistematizado de esta interaccion mas alla de posibles

mensajes por canales informales como WhatsApp.

Al acercarse cada fecha de pago, se envia un recordatorio al cliente, este paso,
aunque importante, también se realiza de manera manual y no cuenta con seguimiento
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automatizado, lo cual genera un alto riesgo de omision, luego, se verifica el estado de
cuenta para confirmar si se ha realizado el pago.

Esta tarea recae sobre el area de ventas, la cual también debe notificar al
administrador sobre la situacidn del cliente. Si el pago se ha realizado, se procede con
su registro manual, de lo contrario, simplemente se vuelve a notificar al administrador
sobre la morosidad, no se cuenta con un procedimiento formal para gestionar los cobros
atrasados, lo que genera dependencia de la supervision constante y de la memoria
individual.

Este proceso presenta deficiencias significativas en términos de seguimiento y
trazabilidad, no existe una plataforma centralizada que automatice recordatorios, registre
pagos o consolide la informacion del estado de cuenta de los clientes, las notificaciones
se realizan de manera repetitiva y con poco valor agregado, dado que se limitan a
informar al administrador sin tomar acciones correctivas. Ademas, la generacién de
reportes financieros y el control de la cartera de crédito es limitada.

4.1.2.10. P10 - Cierre de venta crédito

El diagrama de cobro de cierre de venta a crédito, el cual fue constatado en el
Apéndice M, tiene el objetivo vender vehiculos con un préstamo de por medio. A
continuacion, se presenta el diagrama del proceso Figura 17:

Figura 17 Diagrama cierre de venta a crédito
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Nota. Elaboracion propia (2025).
A continuacion, se presenta la Tabla 28, que detalla los componentes principales

que conforman el proceso de cierre de venta al crédito:
Tabla 28 Componentes principales cierre de venta a crédito

Proceso Involucrados claves Herramientas utilizadas
Cierre de venta a crédito | Administracion Documentos fisicos
Ventas WhatsApp

Correos electronicos
Hojas de calculo

Nota. Elaboracién propia (2025).
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Este proceso se activa una vez finalizados los pagos correspondientes por parte
del cliente, inicia con la verificacién de que todas las cuotas hayan sido canceladas, una
vez confirmado, el encargado de ventas genera una carta de cancelacion de deuda y
notifica al administrador para su revision y aprobacion. Este documento es fundamental
para dar por finalizado el compromiso financiero del cliente con la empresa.

Tras la aprobacion administrativa, se procede con la recepcion de la
documentacion del vehiculo vendido, necesaria para completar el tramite de traspaso, la
documentacion es archivada de forma fisica, como es costumbre en la organizacion, y
posteriormente se envia a legal para continuar con el proceso de traspaso del vehiculo.
Finalmente, se realiza el registro del vehiculo como vendido, lo cual implica actualizar el
inventario y dejar constancia del cierre de la operacion.

Este proceso, aunque esencial para la trazabilidad de las ventas a crédito,
presenta debilidades operativas importantes, el manejo manual de documentos fisicos
implica un riesgo de extravio y dificulta la consulta agil de informacion, ademas, el flujo
de trabajo depende excesivamente de aprobaciones y notificaciones informales, muchas
veces por canales como correo electronico o mensajes, lo cual genera retrasos y pérdida
de control sobre el estado del proceso. La actualizacidn del inventario y el registro de la
venta también se realizan de forma manual, lo cual impide una gestion automatizada y
confiable del ciclo de vida del vehiculo.

4.1.3. Analisis de valor agregado procesos

Para analizar los procesos actuales, se presenta la siguiente tabla, en donde se
realiza un analisis de cada actividad de cada proceso, con el fin de identificar los puntos
de mejora. Para esto se define la clasificacion correspondiente: AV: Actividad que ARade
Valor, NAVN: No Afade Valor, pero es Necesaria, NAV: No Anade Valor (deberia
eliminarse o automatizarse). Se presenta la Tabla 29:

Tabla 29 Analisis de valor agregado AS-IS

Proceso Actividad Clasificacion
Compra en CR Buscar contacto del | NAV
vendedor

Acordar una reunion NAV
Inspecciodn del vehiculo VA
Notificar si no pasa | NAV

inspeccion

Recepcion de documentos | VA
legales

Revision de documentos | VA
legales

Notificar si los documentos | NAV
no pasan la revision

Negociar el precio VA
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Proceso Actividad Clasificacion
Notificar si no se acepta la | NAV
oferta
Escribir acuerdo de compra | NAVN
Recibir vehiculo VA
Realizar el pago al vendedor | VA
Envio de documentacién | VA
para el traspaso
Notificar al administrador de | NAVN
la compra

Compras en USA Buscar el vehiculo en USA | VA
Copiar datos a Excel NAV
Evaluar el |historial del| VA
vehiculo
Notificar si no pasa la|NAV
evaluacion
Evaluar costos VA
Esperar  validacion  del | NAV
administrador
Negociar con vendedor VA
Notificar si no se logro un | NAV
acuerdo
Realizar la compra VA
Pagar impuestos USA VA
Gestionar titulo del vehiculo | VA
Coordinar transporte con el | VA
vendedor
Recibir la documentaciéon del | VA
vehiculo
Validar la documentacion VA
Solicitar correcciones al | NAVN
vendedor
Recibir documentacioén NAVN
Almacenar documentacioén NAVN
Notificar al administrador NAVN

Recibir vehiculo de | Inspeccionar  condiciones | VA

CR del vehiculo
Escribir informe de | NAV
inspeccion
Enviar informe al | NAV
administrador
Actualizacion de inventario | VA
de que esta en el taller
Enviar vehiculo al taller VA
Enviar vehiculo al local VA
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administrador

Proceso Actividad Clasificacion
Lavar el vehiculo VA
Actualizacion en inventario | VA
de que esta listo para la
venta
Notificar al administrador NAVN
Recibir vehiculo de | Entregar documentacion a | VA
USA aduana
Pagar aranceles VA
Transporte del vehiculo de | VA
aduana al local
Inspeccionar condiciones VA
Escribir informe de | NAV
inspeccion
Enviar informe al | NAV
administrador
Actualizacion de inventario | VA
de que esta en el taller
Enviar vehiculo al taller VA
Enviar vehiculo al local VA
Lavar el vehiculo VA
Actualizacion en inventario | VA
de que esta listo para la
venta
Notificar al administrador NAVN
Registro de vehiculo | Recepcién de | VA
en inventario documentacion del vehiculo
Revisién de documentos del | VA
vehiculo
Registro en hojas de calculo | NAV
Archivo fisico de | NAVN
documentos
Venta al contado Atencion al cliente VA
Llenar cotizacion NAVN
Mostrar vehiculo VA
Negociacién del precio VA
Notificar si, no se llegdé a un | NAV
acuerdo
Generacion de acuerdo de | VA
venta
Cobro al contado VA
Notificar si el cobro no se dio | NAV
Emisién de factura VA
Enviar comprobante al | NAV
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Proceso Actividad Clasificacion
Enviar documentos para el | VA
traspaso
Entregar vehiculo VA
Notificar al administrador NAVN

Cierre de venta al | Recepcién de | NAVN

contado documentacion del vehiculo
vendido
Archivo de documentacion NAVN
Confirmar que se hizo la | NAV
venta
Notificar al administrador NAVN
Registro del vehiculo como | VA
vendido

Venta a crédito Registrar cliente y | VA
oportunidad de venta
Generar y enviar cotizacion | VA
Mostrar el vehiculo VA
Esperar por confirmacion de | NAV
posibilidad de crédito
Solicitar documentacion del | NAVN
cliente
Recepcion de la | VA
documentacion del cliente
Verificacion de | VA
documentacion
Si la informacién no es | NAVN
valida, se solicitan las
correcciones al cliente
Evaluacion del crédito VA
Generacion del contrato VA
Cobro de prima VA
Emisién de factura VA
Entrega del vehiculo VA

Cobro a crédito Programar cronograma de | VA
pagos
Notificar al cliente las fechas | NAVN
de pago
Enviar recordatorio de pago | NAVN
Verificar estado de cuenta VA
Notificar al administrador | NAVN
sobre el estado de cuenta
Si no se realiz6 el pago, | NAV
Notificar al administrador
sobre el estado de cuenta
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Proceso Actividad Clasificacion
Registro de pago VA
Cierre de venta a | Verificar pagos VA
crédito Generar carta de | VA
cancelacion
Notificar al administrador NAVN
Aprobar carta de | NAVN
cancelacion
Recepcion de | VA
documentaciéon del vehiculo
vendido
Archivo de documentacion NAVN
Enviar documentacion para | VA
el traspaso
Registro de vehiculo como | VA
vendido

Nota. Elaboracion propia (2025).

Por tanto, al realizar un analisis, se tiene un total de 102 actividades en donde, 60
actividades aportan valor, 22 actividades no aportan valor, pero son necesarias y 20
actividades no aportan valor. Para un mejor entendimiento de los procesos comerciales
actuales, se presentan el siguiente grafico correspondiente a la Figura 18, con los
porcentajes de cada una de las actividades:

Figura 18 Analisis de valor en las actividades actuales

58% 24% 8%
. VA @ NAVN @ Nav

Nota. Elaboracion propia (2025).

Se puede observar que estas actividades representan la totalidad de las tareas y
segun lo mencionado se tiene que un 58% representan actividades que aportan valor,
un 24% no aportan valor, pero son necesarias y un 18% no aportan valor. Por otro lado,
si unificamos las actividades clasificadas como NAVN y NAV, tenemos el siguiente

grafico correspondiente a la Figura 19:
Figura 19 Clasificacion de actividades segun aporte de valor

42% 58%

@ NAVNY NAV VA

Nota. Elaboracion propia (2025).
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En el grafico, se puede observar que el 42% de las actividades no aportan valor y
otras son necesarias, con esto se evidencia que estas actividades representan una
elevada cantidad de tareas que pueden optimizarse.

Continuando con el analisis, se presenta la Figura 20, se puede observar que los
procesos con mayor numero de actividades ineficientes son compra en USA con 8
actividades, compra en CR con 7 y venta a crédito con 6 actividades que no aportan
valor:

Figura 20 Cantidad de Actividades NAV por Proceso Comercial
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Como se observa, los procesos de Compra en Costa Rica, Compra en USA y
Venta al contado concentran la mayor cantidad de actividades, lo cual refleja una
complejidad operativa significativa. Estas etapas, ademas de ser criticas para el negocio,
presentan multiples tareas manuales, repetitivas y con alta probabilidad de errores, lo
que incrementa los tiempos de gestion y reduce la eficiencia general. Por otro lado,
procesos como Registro de vehiculo, Cierre de venta al crédito y Venta a crédito
muestran menor numero de actividades, pero no por ello deben descartarse, ya que en
muchos casos presentan cuellos de botella, tareas duplicadas o registros dispersos que
afectan la trazabilidad y el control.
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Este analisis facilita una priorizacién objetiva de los esfuerzos de mejora,
enfocando primero en aquellos procesos con mayor carga operativa y potencial impacto
en la eficiencia, para luego abordar progresivamente el resto de los procesos con una
vision integral.

4.1.4. Evaluaciéon de la comunicacion interdepartamental

Continuando con el analisis actual de los procesos comerciales, se tiene que uno
de los problemas identificados es la falta de agilidad en la comunicacion, es por esto por
lo que esta seccion pretende evidenciar las ineficiencias en el trasiego de la informacion.
Toda la informacion fue recopilada por medio del personal y se encuentra en Apéndice
X Vision general procesos clave.

4.1.4.1. Agilidad de comunicacion

La comunicacion interna entre departamentos es un pilar fundamental para
garantizar el correcto funcionamiento de cualquier organizacion, especialmente en
entornos donde las decisiones deben tomarse con agilidad y coordinacion.

En el caso de Autos Doble A, los procesos comerciales dependen en gran medida
del intercambio fluido de informacion entre las areas de compras, ventas, inventario y
administracion. Por esta razon, se considerd necesario analizar la percepcion del
personal respecto a la rapidez con la que fluye la comunicacion en el dia a dia,
identificando posibles cuellos de botella o demoras que afecten la operatividad general.

Para ello, se aplico un instrumento de recoleccion de datos que permitié cuantificar
la frecuencia con la que los colaboradores experimentan retrasos o, por el contrario,
consideran que reciben respuestas oportunas.

Este analisis no solo aporta insumos clave para el diagnostico de los procesos
actuales, sino que también permite justificar la implementacién de herramientas que
mejoren los flujos de informacién, como los mdédulos de comunicacion y colaboracion
integrados en el sistema ERP Odoo. A continuacion. Se presenta la Figura 21, la cual
fue realizada segun informacion brinda por el personal en el Apéndice CC.

Figura 21 Agilidad de comunicacion AS-IS

62% 38%

@ Retrasos en Respuestas
comunicacion oportunas

Nota. Elaboracién propia (2025).
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Se observa que un 62% de los participantes reportan experimentar retrasos
frecuentes en la comunicacién interdepartamental, mientras que solo un 38% considera
que las respuestas son oportunas.

41.4.2. Acceso alainformacion

El acceso oportuno a la informacion es un factor determinante para la eficiencia
operativa de los procesos comerciales. En contextos donde las tareas dependen de la
coordinacion interdepartamental, la disponibilidad inmediata de datos y documentos se
vuelve crucial para evitar retrasos, errores o reprocesos.

Una gestion de la informacion fragmentada o dependiente de solicitudes manuales
puede afectar negativamente la capacidad de respuesta de los colaboradores y limitar la
fluidez de los procesos.

Con el fin de identificar el grado de accesibilidad que el personal tiene a la
informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones, se aplicé una encuesta a
representantes de los distintos departamentos involucrados.

Esta herramienta permitio evaluar si los colaboradores cuentan con acceso directo
a la informacion o si deben recurrir a terceros para obtenerla, lo cual representa una
carga operativa adicional y una fuente potencial de ineficiencia. A continuacion, se
presenta la Figura 22, que resume las respuestas obtenidas en el Apéndice DD:

Figura 22 Acceso a la informacion AS-IS

80% 20%

@ Requiere Af:ceso
solicitar la directo a la
informacién informacién

Nota. Elaboracion propia (2025).

Se observa que la mayoria de los participantes, un 80 %, indicé que debe solicitar
la informacion relevante para su proceso, lo que representa una barrera significativa para
la eficiencia operativa.

Solo un 20 % manifesté tener acceso directo a la informacidon necesaria para
continuar con sus funciones.

Este resultado evidencia la necesidad de implementar herramientas tecnolégicas
que favorezcan la integracion de la informacion y el acceso auténomo a los datos, como
lo permitiria un sistema ERP con gestion documental y permisos configurables por rol.
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4.1.4.3. Incidencias operativas

En el analisis del estado actual de los procesos comerciales, resulta
imprescindible identificar no solo los retrasos y las barreras informativas, sino también
las incidencias operativas que afectan directamente la calidad y confiabilidad de las
tareas realizadas.

Estas incidencias pueden tomar diversas formas, como pérdida de documentos,
errores en la ejecucion de actividades, duplicidad de informacion o la falta de trazabilidad
en los procesos. Su impacto acumulado representa un obstaculo significativo para la
eficiencia organizacional y genera una carga operativa innecesaria para los
colaboradores.

Para identificar y cuantificar estas problematicas, se diseii¢ un instrumento que
permitid a los participantes reportar las principales fallas operativas que enfrentan
durante la ejecucion de sus tareas. La informacion recolectada permite evidenciar los
puntos criticos que requieren atencién prioritaria dentro del proyecto de mejora.

A continuacion, se presenta la Figura 23, que resume los hallazgos mas relevantes del
Apéndice FF:

Figura 23 Incidencias operativas

40% 30% 30%

Falta Perdida de @ Otros
trazabilidad documentos

Nota. Elaboracién propia (2025).

El analisis muestra que el 40 % de las incidencias se relaciona con la falta de
trazabilidad en los procesos, lo cual impide que el administrador u otras partes
interesadas puedan dar seguimiento efectivo a las operaciones.

Asimismo, un 30 % corresponde a la pérdida de documentos fisicos, lo que genera
retrabajos, demoras e insatisfaccién entre los empleados.

Finalmente, el 30 % restante reporta errores operativos, como duplicidad de
registros, formularios incompletos o mal diligenciados, que impactan negativamente en
la calidad del servicio y en la toma de decisiones.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de integrar herramientas digitales que
permitan trazabilidad automatizada, gestion documental electronica y validaciones
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automaticas dentro del sistema ERP propuesto, contribuyendo a una operacién mas
confiable, eficiente y transparente.

414.4. Satisfaccion

Ademas de las ineficiencias técnicas y operativas previamente analizadas, es
crucial considerar el impacto que estas problematicas tienen en el nivel de satisfaccion
del personal. La experiencia de los colaboradores dentro de la organizacion no solo
influye en su rendimiento, sino que también es un indicador clave del estado general de
los procesos internos y de la salud organizacional.

Cuando el personal percibe que sus herramientas de trabajo no son eficientes, o
que no cuenta con acceso agil a la informacidon que necesita, se generan frustraciones
que pueden derivar en desmotivacion, errores y rotacion laboral.

Se elaboro6 la Figura 24, a partir de la encuesta aplicadas a los departamentos
involucrados en los procesos comerciales, en el Apéndice GG, con el objetivo de

identificar como perciben los colaboradores la gestion actual de sus procesos,
particularmente en cuanto al acceso a la informacion y la eficiencia operativa.

Figura 24 Satisfaccion general AS-IS
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Se evidencia que todos los departamentos enfrentan niveles significativos de
insatisfaccion respecto al acceso agil y autbnomo a la informacion necesaria para sus
funciones. Logistica y Compras presentan los niveles mas altos de insatisfaccion, con un
55% y 50% respectivamente, lo cual sugiere la existencia de cuellos de botella en el flujo
de informacién y posibles fallas en la coordinacion interdepartamental.

El area de Inventarios muestra un leve mejor desempefo, con un 30% de
satisfaccion, aunque aun un 45% reporta insatisfaccion. En el caso del departamento de
Ventas, un 40% se declara insatisfecho y solo un 25% indica estar satisfecho con la
gestion de sus procesos.

Estos resultados refuerzan la necesidad de implementar un sistema ERP que
centralice la informacion, elimine dependencias innecesarias entre areas, y ofrezca al
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personal herramientas tecnologicas que faciliten su trabajo diario, fortaleciendo asi tanto
la eficiencia operativa como el clima organizacional.

4 .1.5. Tareas automatizadas

Uno de los principales desafios identificados en la situacién actual de la empresa
es la falta de automatizacion de tareas operativas clave, lo cual genera procesos
manuales, rigidos y altamente susceptibles a errores humanos. Esta caracteristica
impacta directamente en la eficiencia del personal, la trazabilidad de la informacién y la
capacidad de respuesta ante cambios o requerimientos urgentes.

En la actualidad, muchas de las actividades que podrian realizarse de forma
automatizada como el envio de notificaciones, la actualizacion de estados, la validacion
de documentos o el seguimiento de 6rdenes requieren intervencién humana constante.

Esta realidad no solo ralentiza los flujos de trabajo, sino que también aumenta el
riesgo de duplicidades, omisiones y pérdida de informacion, especialmente en un entorno
donde no existe una integracién tecnoldgica entre los departamentos.

La ausencia de automatizaciéon también limita la capacidad de analisis de la
empresa, ya que la informacién relevante no se registra de forma sistematica ni esta
disponible en tiempo real. Esto impide tomar decisiones basadas en datos confiables y
actualizados.

En este contexto, se vuelve evidente la necesidad de adoptar un sistema como
Odoo ERP, que permita automatizar tareas repetitivas, estandarizar procesos y mejorar
la eficiencia operativa en todas las areas involucradas.

La implementacion de automatizaciones no solo reducira la carga de trabajo
manual, sino que también permitira al personal enfocarse en actividades de mayor valor
agregado, contribuyendo a una cultura organizacional mas agil, moderna y orientada a
resultados. A continuacién, se presenta la Figura 25:

Figura 25 Tareas automatizadas AS-IS

100% 0%

@ Tareas no Tareas
automatizadas auvtomatizadas

Nota. Elaboracién propia (2025).
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4.1.6. Trazabilidad y control de procesos

La trazabilidad y control de procesos es fundamental para la toma de decisiones
oportuna, por tanto, se presenta la Tabla 30, la cual evidencia la poca trazabilidad y
control de las operaciones, esta informacion se recolecto de Apéndice OO y Apéndice
HH.

Tabla 30 Trazabilidad y control de procesos

Proceso Trazabilidad | Control | Observacién

Compra en CR | Baja Bajo Informacién dispersa, sin integraciones ni
alertas

Compra en | Baja Bajo Informacién dispersa, sin integraciones ni

USA alertas

Recepcion Media Bajo Los documentos no se archivan de manera

vehiculo CR ordenada

Recepcion Media Bajo Los documentos no se archivan de manera

vehiculo USA ordenada

Registro de | Media Medio | Dificultad para recopilar datos historicos

vehiculo

Venta al | Baja Medio | No se puede rastrear la negociacion

contado

Cierre de venta | Baja Bajo La documentacion se pierde facilmente, sin

al contado respaldo digital

Venta a crédito | Baja Bajo El seguimiento al cliente y su documentacion
se hace de forma manual.

Cobro a crédito | Baja Bajo Los recordatorios de pago y validaciones se
realizan manualmente, sin integracion con
calendarios ni alertas automaticas.

Cierre de venta | Baja Bajo No existe un registro estructurado del cierre.

a crédito La documentacién final (como la carta de
cancelacion) se maneja en fisico, sin
trazabilidad del envio ni confirmacién de
recepcion.

Nota. Elaboracion propia (2025).
4.1.7. Analisis SIPOC

Para garantizar una visién integral del funcionamiento actual de los procesos
comerciales de la organizacion, y considerando la ausencia de un sistema unificado que
consolide la informacién y actividades, se aplico la herramienta SIPOC, esta informacién
fue recopila con miembros clave y la informacién se puede verificar en Apéndice Z y
Apéndice BB. Esta metodologia permite mapear los procesos clave desde una
perspectiva macro, asegurando que se contemplen todos los elementos relevantes. La
elaboracién del SIPOC facilita no solo la comprension del flujo de valor actual, sino que
también constituye una base estructural para el siguiente capitulo. Por tanto, se presenta
el SIPOC de los macroprocesos comerciales identificados, en la Figura 26:
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Figura 26 Anélisis SIPOC

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS CLIENTES

« Vehiculos » Gestion de compras

+ Recepcion fisica de
vehiculos

« Inspeccion y
traslado

+ Registro en
inventario manual
{hojas de calculo)

» Atencion ol cliente y
cotizacion

+ Proceso de venfa

+ Gesfion de cobros

= Vehiculos vendidos « Clientes
nacionales y entregados compradores de

* Vehiculos

« Contratos y facturas
emitidas

importados

+ Documentacién
legal de yehiculos

+ Historial crediticio

* Documentacion de regulatorias y
traspaso legal

« Registro operativo
del vehiculo vendido

» Servicios de gria

* Facturas

» Traspasos legales y
entrega de
vehiculos

+ Archivo fisico de
documentos

Nota. Elaboracion propia (2025).

Este mapa SIPOC proporciona una vision estructurada del flujo actual del negocio.
Entre los hallazgos mas relevantes, destaca que:

e La ejecucién de actividades depende de multiples fuentes de informacién
dispersas, lo cual aumenta el riesgo de errores, retrabajo y pérdida de trazabilidad.

e Se identifican puntos criticos de entrada (por ejemplo, recepcion de
documentacion fisica y comunicacion por WhatsApp) que dificultan la
estandarizacion.

e Los procesos carecen de automatizacion, lo que retrasa la atencién al cliente y
limita la capacidad de respuesta ante la demanda.

e Las salidas no siempre estan alineadas con las necesidades del cliente, debido a
la falta de retroalimentacion sistematica oportuna.

e El mapa permite evidenciar una desconexion entre los actores involucrados, lo
que refuerza la necesidad de implementar un sistema ERP que centralice la
informacion y los flujos de trabajo.

En conclusidn, el analisis SIPOC no solo permite visualizar el estado actual, sino que
también constituye una herramienta clave para identificar cuellos de botella,
redundancias y areas de mejora prioritarias, que seran abordadas en la propuesta de
solucion.

4.2. Comunicacion interna

Durante el diagnéstico de la situacidén actual de los procesos comerciales, se
identificaron las principales herramientas utilizadas por el personal para la gestion de sus
actividades, y se constatd con el administrador en Apéndice HH. Estas herramientas
permiten llevar a cabo tareas relacionadas con el registro de informacion, comunicacién
interna y externa, elaboracion de cotizaciones y almacenamiento de documentos. Sin
embargo, al no estar integradas en un solo sistema, su uso fragmentado puede afectar
la eficiencia del proceso comercial. A continuacién, se presenta la Tabla 31:
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Tabla 31 Comunicacioén interna

Herramienta Descripcién
Hojas de calculo | Se utilizan para registrar datos de clientes, cotizaciones
y reportes de ventas.

Correo Medio principal para enviar cotizaciones, facturas y

electronico comunicarse con otros departamentos.

WhatsApp Canal de comunicacioén informal con clientes y entre
colaboradores para consultas rapidas.

Documentos Se imprimen cotizaciones, contratos, fichas técnicas y

fisicos formularios, los cuales muchas veces se almacenan en

carpetas fisicas o cuadernos. También se utilizan para
registrar a mano pagos, entregas o aprobaciones.
Nota. Elaboracion propia (2025).

4.3. Descripcion de los procesos comerciales

Esta seccion pretende dar un contexto mas amplio de los procesos comerciales
actuales, pasando por los principales hallazgos encontrados, involucrados y su relacion
con los procesos.

4.3.1. Hallazgos de procesos comerciales

A continuacion, se detallan los principales hallazgos encontrados en:
Apéndice H
Apéndice J
Apéndice K
Apéndice L
Apéndice M
Apéndice N
Apéndice O
Apéndice P
Apéndice Q
Apéndice R
Apéndice S
Apéndice Y
Apéndice OO
Apéndice PP
Apéndice NN

Y se presenta la Tabla 32, correspondiente a los hallazgos de los procesos

comerciales:
Tabla 32 Hallazgos de procesos comerciales

Hallazgo

La informacién de compras, ventas e inventarios se encuentra
dispersa entre hojas de calculo, correos electrénicos y mensajes
de WhatsApp.
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Hallazgo
La coordinacion entre departamentos depende de contactos
informales y no sigue un flujo estructurado
Errores frecuentes en cotizaciones.
La generacion de reportes se realiza sin automatizacion, con
multiples pasos manuales.
No existe una sincronizacion en tiempo real entre
departamentos. En muchas ocasiones se debe consultar
manualmente por informacion requerida.
La falta de integracién de datos obliga a consolidar informacion
de forma manual para generar informes de ventas.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Por tanto, realizando un analisis de los hallazgos mas relevantes de los procesos
comerciales:

Se identifico una dispersion significativa de la informacion relacionada con
compras, ventas e inventarios. Actualmente, los datos se gestionan en hojas de
calculo, correos electronicos y mensajes de WhatsApp, lo que dificulta el acceso,
actualizacion y consolidacion eficiente para la toma de decisiones.

La coordinacion entre departamentos carece de formalidad y depende de
contactos informales. Esto limita la trazabilidad de las actividades y genera
demoras, ya que muchas tareas requieren validacién o consulta manual entre
areas.

También se observaron errores frecuentes en cotizaciones, debido a la falta de
estandarizacion y centralizacion de datos. La generacion de reportes es otro punto
critico, ya que se realiza de forma manual, consumiendo tiempo y aumentando el
riesgo de inconsistencias.

Ademas, la falta de sincronizacién en tiempo real entre departamentos obliga a
realizar multiples consultas para obtener informacién, lo que afecta la agilidad
operativa. La consolidacion de datos para informes también se hace
manualmente, lo que refuerza la necesidad de integrar un sistema ERP que
automatice y centralice los procesos clave

4.3.2. Tabla de identificacion de los involucrados

Para el desarrollo del proyecto se tiene en cuenta a los involucrados identificados,

esta informacion fue recopila con el administrador y se puede verificar en: Apéndice X,
Apéndice Y, Apéndice BB, Apéndice P, Apéndice Q, Apéndice R y Apéndice S.

Se presenta la Tabla 33 en la cual se tienen a los involucrados y su poder,

influencia, responsabilidad, riesgo y beneficios del proyecto enfocado en los procesos
comerciales. A continuacion, se detallan las categorias:

Poder: se refiere a la capacidad de decision o autoridad formal que tiene el
involucrado dentro del proyecto o la organizacién.
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o Alto: Puede tomar decisiones importantes o influir directamente en el rumbo

del proyecto.

o Bajo: Tiene poco o ningun poder de decision.

¢ Influencia: mide el grado en que una persona o rol puede afectar el proyecto,
directa o indirectamente, a través de sus acciones, opiniones o relaciones.

o Alta: Tiene un impacto considerable sobre como se ejecutan las actividades

o se percibe el proyecto.

o Media: Afecta parcialmente ciertas areas.

o Baja: Tiene poca o ninguna capacidad de afectar el desarrollo.

e Responsabilidad: indica el nivel de participacién o tareas asignadas a ese actor
en el proyecto.

o Alto: Esta directamente involucrado en actividades criticas del proyecto.

o Bajo: Su participacién es puntual o limitada.

¢ Riesgo: evalua el nivel de exposicion a impactos negativos si el proyecto no se
implementa correctamente o si hay errores.
o Alto: Su trabajo diario se ve muy afectado.
o Bajo: Su impacto es menor o indirecto.

e Beneficios: se refiere a cuanto valor, mejora o ventaja obtiene el actor con la
implementacion del proyecto (en este caso, el ERP).

o Alto: Obtiene mejoras significativas en sus tareas o resultados.

o Bajo: Obtiene pocos o nulos beneficios.

Tabla 33 Identificacion de involucrados

Poder Influencia Responsabilidad | Riesgo Beneficios

Cliente Bajo Alta Bajo Bajo Alto
Administrador | Alto Alto Alto Alto Alto
Gerente Alto Alto Bajo Alto Alto
general

Encargado de | Bajo Medio Alto Alto Alto
ventas

Encargado de | Bajo Bajo Alto Alto Alto
compras

Encargado de | Bajo Bajo Alto Alto Alto
logistica

Encargado de | Bajo Bajo Alto Alto Alto
inventario

Nota. Elaboracion propia (2025).

4.3.3. Matriz R.A.C.I

La Matriz RACI también se conoce como una matriz de asignacion de
responsabilidad, describe el uso de varias funciones relacionadas con las actividades
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realizadas en un proyecto. La funcion principal de la matriz es definir los roles y
responsabilidades de las personas involucradas del proyecto y en especifico enfocado a
los procesos comerciales. Esta matriz fue realizada junto con el administrador y gerente
general, la informacion puede ser recopilada en Apéndice Z y Apéndice BB. A
continuacion, se presenta la Tabla 34:

Tabla 34 Matriz RACI

Procesos

Gerente
general

Administrador

Encargado
de
compras

Encargado
de ventas

Encargado
de logistica

Encargado
de
inventarios

Compra
de

vehiculo
en USA

A

R

C

Compra
de
vehiculo
en CR

Recibir
de
vehiculo
en USA

Recibir
de
vehiculo
de CR

Registro
de
vehiculo

Venta al
contado

Cierre de
venta al
contado

Venta
crédito

Cobro a
crédito

Cierre de
venta a
crédito

Nota. Elaboracion propia (2025).

La matriz evidencia una fuerte centralizacién del control en el Gerente General,
quien figura como "A" (Autoridad) en casi todos los procesos clave, o que sugiere una
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estructura jerarquica vertical. Esto puede ralentizar la toma de decisiones y sobrecargar
a la alta direccion con tareas operativas.

El Administrador, por su parte, asume un rol de consulta frecuente (C), lo que lo
convierte en un eje de soporte y coordinacion. No obstante, no figura como directamente
responsable de ningun proceso, lo que podria generar una brecha entre la supervision y
la ejecucion.

Los encargados de compras, ventas, logistica e inventario son los que asumen la
responsabilidad directa (R) en sus respectivas areas, lo cual es positivo desde el punto
de vista de la delegacion operativa. Sin embargo, se observa que:

El encargado de ventas tiene una alta carga de responsabilidad en procesos tanto
de venta como de cobro, lo que podria saturar su capacidad.

La logistica e inventarios aparecen con tareas informadas (l) en varios procesos,
lo que refleja una falta de integracion plena, a pesar de que son criticos para la
trazabilidad.

En general, las decisiones y acciones estan muy fragmentadas, y existe poca
automatizacion de flujos de informacion entre roles. Esto refuerza la necesidad de
implementar un ERP que centralice datos, automatice alertas y reduzca la dependencia
de la supervision jerarquica.

4.3.4. Prototipos de usuarios

Los prototipos son por lo general testimonios ficticios que permiten entender de
mejor manera las necesidades del proyecto y la direccién que se le planea dar. Esto
incluye atributos muy especificos como edad, género, nivel académico, ambiente,
intereses y metas para este proyecto. A continuacion, se presenta la Tabla 35:

Tabla 35 Prototipos de usuarios

Nombre: Edad: Género: Zona:
9 Gustavo 30 anos | Masculino Costa
& Marquez Rica
()
Situacion:

Gustavo lidera Autos Doble A S.A. y busca modernizar la empresa. Aunque tiene
amplia experiencia en gestion, le preocupa la falta de integracién y control de los
procesos actuales. Ve en el ERP Odoo una oportunidad para mejorar la eficiencia
y tomar decisiones basadas en datos, pero le interesa que la solucion sea practica
y facil de adoptar por su equipo.
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Nombre: Edad: 50 | Género: Zona:
Carolina anos Femenino Costa
Salas Rica
Y,
Situacion:

Carolina es la administradora general de la empresa. Se encarga del control de
inventarios, manejo de facturacion, compras y apoyo en ventas. Usa multiples
herramientas para llevar sus tareas, lo que le genera duplicidad de trabajo y
pérdida de tiempo. Esta motivada por implementar una solucion tecnoldgica que
le permita automatizar procesos y centralizar la informacién. Espera que el nuevo
sistema sea intuitivo y le facilite reportes en tiempo real para agilizar la toma de
decisiones y evitar errores humanos.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Los perfiles de Gustavo Marquez y Carolina Salas representan dos actores
fundamentales en la implementacion del ERP en Autos Doble A: la alta direccion y la
administracion operativa. Ambos comparten el interés por mejorar la eficiencia
organizacional, pero desde perspectivas diferentes.

Gustavo, como lider de la empresa, esta enfocado en la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos y busca que la solucién sea practica y facil de adoptar
para todo el equipo. Esto evidencia una necesidad de simplicidad, confiabilidad y
visibilidad global del sistema.

Por otro lado, Carolina enfrenta retos operativos diarios derivados del uso de
multiples herramientas no integradas. Su necesidad gira en torno a la automatizacion,
centralizacion de la informacion y reduccién del trabajo repetitivo, lo que destaca la
importancia de disefiar una solucidon que sea intuitiva y funcional para usuarios que
realizan multiples tareas.

Este analisis permite adaptar la implementacion de Odoo a las necesidades reales
de los usuarios finales, asegurando que el sistema no solo cumpla con los requerimientos
técnicos, sino que también tenga un impacto positivo en la operativa y cultura
organizacional.

4.3.5. FODA de los procesos comerciales

Se presenta la Figura 27, correspondiente al analisis estratégico de los procesos
comerciales. Este analisis permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que influyen en la operacion comercial de la empresa, particularmente en los
procesos comerciales. Esta informacion fue recopilada en el Apéndice AA.
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Figura 27 Anélisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Personal con « Mejorar la comunicacion
experiencia interna

» Procesos basicos « Mejorar la coordinacién entre
areas
ncrementar la trazabilidad
de las operaciones

e Incr

rmentar el control de las

con clientes operaciones
« Reduccién de errores

humanos
I I
DEBILIDADES AMENAZAS

= Riesgo de pérdida de
documentos fisicos

« Procesos manuales

« Falta de comunicacion agil
entre departamentos

» Dificultad para consolidar por demoras

+ Aumento de la

= Insatisfaccion del cliente

formacion

» Ausencia de un sistema competencia con

centralizado empresas del sector

+ Limitada capacidad para
generar reportes
= Dependencia de documentos

fisicos

Nota. Elaboracioén propia (2025).

Entre las fortalezas del analisis se destaca el personal con experiencia y las
relaciones consolidadas con clientes y proveedores, no obstante, persisten debilidades
como la gestion manual, la falta de integracion entre areas y la limitada capacidad para
generar reportes, se identifican oportunidades clave en la mejora de la comunicacion, la
trazabilidad y el control operativo, mientras que las amenazas se centran en la pérdida
de documentos fisicos, demoras que afectan al cliente y el aumento de la competencia.
Este analisis refuerza la necesidad de modernizar los procesos y avanzar hacia una
gestion mas digital y eficiente.

4.3.6. Analisis de riesgos

En esta seccidn se identifican y describen los principales riesgos asociados al
proyecto de mejora de los procesos comerciales de la empresa mediante la futura
implementacion del proyecto. Estos riesgos fueron clasificados en funcion de dos
criterios clave:

Impacto: grado en que el riesgo podria afectar negativamente el éxito del proyecto
si llegase a materializarse. Niveles de Impacto: Bajo: El riesgo no genera consecuencias
graves ni retrasa significativamente el proyecto. Medio: El riesgo puede causar
interrupciones o complicaciones moderadas, pero manejables. Alto: El riesgo puede
afectar seriamente los plazos, costos o alcance del proyecto. Probabilidad: posibilidad
de que el riesgo ocurra durante el ciclo de vida del proyecto. Niveles de Probabilidad:
Baja: Es poco probable que el riesgo ocurra (menos del 25% de posibilidad). Media:
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Existe una probabilidad moderada de que el riesgo ocurra (25% a 70%). Alta: Es muy
probable que el riesgo ocurra (mas del 70%).

Ademas, se asigno un plan de accion para cada riesgo, con el objetivo de mitigar
sus efectos o prevenir su ocurrencia y dado la identificacion realizada en la Tabla 5. La
evaluacion de impacto y probabilidad se clasificé en niveles cualitativos, a continuacion,
se presenta la Tabla 36:

Tabla 36 Riesgos del proyecto

ID | Riesgo Impacto | Probabilidad | Plan

R1 | Resistencia al | Alto Media Realizar talleres de gestion del
cambio por cambio, incluir al personal en el
parte del proceso desde el inicio.
personal

R2 | Curva de | Medio | Media Capacitacion previa al lanzamiento.
aprendizaje por
parte del
personal

R3 | Dependencia Medio | Baja Verificar redundancia de red vy
de conectividad; planes de contingencia
conectividad en caso de caida.

R4 | Problemas en | Bajo Media Contar con respaldos de informacion
la migracion de y realizar pruebas piloto.
datos

R5 | Costos Medio | Media Establecer un fondo de contingencia
adicionales no que cubra gastos imprevistos
previstos

Nota. Construido en conjunto con personal de la empresa (2025).

4.4, Requerimientos del sistema ERP
En esta seccidn se presentan los requerimientos necesarios para el sistema ERP
que se propone implementar en la empresa, con el fin de mejorar la eficiencia operativa
y la trazabilidad de los procesos comerciales. Estos requerimientos han sido identificados
a partir del analisis de procesos actuales y entrevistas con los actores clave involucrados.

4.4 1. Historias de usuario

Las historias de usuario pretender abordar los requerimientos necesarios de una
forma sencilla y clara, se formulan utilizando la estructura: "Como [rol], quiero
[funcionalidad], para [beneficio o propdsito]", lo cual permite identificar las
funcionalidades desde el punto de vista del usuario final. Esta informacién fue realizada
junto con involucrados claves, la cual se puede constatar en Apéndice EE.
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A continuacion, se presentan la Tabla 37, correspondientes historias de usuario

del proyecto:

Tabla 37 Historias de usuario

ID Historias de usuario Modulo

relacionado

HUO1 | Como encargado de compras, quiero | Compras
registrar una compra de vehiculo en el | CRM
sistema, para mantener un historial y
control sobre cada adquisicion.

HUO2 | Como encargado de logistica, quiero dar | Inventarios
seguimiento al traslado de vehiculos desde
Estados Unidos

HUO3 | Como administrador, quiero consultar el | Inventarios
estado de los vehiculos en inventario, para
tener visibilidad sobre disponibilidad vy
condiciones.

HUO4 | Como encargado de ventas, quiero | Ventas
registrar una venta al contado o a crédito, | CRM
para llevar control de cada operacion y su
forma de pago.

HUO5 | Como gerente general, quiero acceder a | Compras
reportes consolidados de compras, ventas | Ventas
e inventarios, para tomar decisiones | Inventarios
estratégicas basadas en datos.

HUO6 | Como encargado de cobros, quiero | Ventas
programar recordatorios de pago y registrar | Facturacion
pagos recibidos, para mantener control de
las cuentas por cobrar.

HUO7 | Como encargado de inventarios, quiero | Inventarios
registrar la recepcion de vehiculos y su
disponibilidad, para evitar errores de
comunicacion

HUO8 | Como administrador, quiero acceder a un | Ventas
historial completo del expediente de cada | Compras
vehiculo, para consultar su trazabilidad | Inventario
desde la compra hasta la venta

HUO9 | Como encargado de logistica, quiero ser | Compras
notificado cuando el departamento de | Inventario
compras registre una compra, para
coordinar el transporte

HU10 | Como encargado de ventas, quiero acceder | Inventario
al estado actualizado del inventario, para
saber qué vehiculos estan disponibles.

HU11 | Como usuario del sistema, quiero | Conversacio
interactuar mediante comentarios o0 | nes
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ID Historias de usuario Modulo
relacionado
registros visibles por otros departamentos, | Compras
para facilitar la colaboracién y seguimiento | Ventas
entre areas. Inventario
CRM

Nota. Elaboracion propia (2025).

4.4.2. MoSCoW
Este esquema de priorizacion debe su nombre a las frases: “Debe tener’ (Must
have), “Deberia tener” (Should have), “Podria tener” (Could have) y “No tendra” (Won'’t
have). Dicha priorizacion fue realizada en conjunto con el administrador. A continuacion,
se presenta la Tabla 38:

Tabla 38 Analisis MosCow

otras entidades externas

., : HU Justificacion
Categorizacion | Importancia EleErEdes
Control de inventario HUO1 Cubren los principales
Gestidén de compras HUO2 procesos comerciales
Gestidn de ventas HUO3 identificados.
Must Have Integracion con correo [HUO4
electronico HUO7
Gestion de documentos de la |HUO8
empresa
Reportes de ventas, inventarios HUO7 Son necesarios para
y pagos HUO8 mejorar la toma de
Should Have Acceso multiusuario decisiones y
colaboracion interna.
Alertas  automaticas  para |[HUOG6 Aportan valor agregado
C fechas clave y eficiencia
ould have ,
Control de gastos por vehiculo
Tareas del equipo
n/a No son prioritarias ni
necesarias en la
Aplicacion mévil para clientes primera etapa del
Wont have Integraciéon con Hacienda u proyecto, pero pueden

aportar valor al
negocio.

Nota. Elaboracion propia (2025).

443. Cr

iterio de terminado

Con el objetivo de garantizar la correcta implementacion de los procesos
comerciales planteados y la posterior adopcion del sistema ERP propuesto, se establece
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el siguiente conjunto de criterios para considerar una funcionalidad como terminada, a
continuacion, se presenta la Tabla 39:

Tabla 39 Criterio de terminado

ID | Criterio Descripcion
CT1 | Cumplimiento funcional La funcionalidad cumple exactamente
con los requerimientos e historias de
usuario definidas
CT2 | Validacion con el usuario | El usuario responsable del proceso ha
final probado y aprobado la funcionalidad.
CT3 | Sin errores criticos La solucién no presenta fallos de alta
prioridad tras las pruebas.
CT4 | Integracion de procesos | La funcionalidad no interfiere ni afecta
comerciales negativamente los procesos del
negocio
CT5 | Documentacion completa Se han entregado los manuales,
diagramas y guias de uso
correspondientes.
CT6 | Persistencia y trazabilidad | La informacion se almacena de forma
de datos correcta y se puede consultar
posteriormente.

Nota. Elaboracion propia (2025).

4.5.

Gestion del cambio organizacional

La implementacion de un nuevo sistema, como un ERP, no solo implica cambios
tecnolégicos, sino también transformaciones culturales y organizacionales. Para
garantizar una transicion efectiva y minimizar la resistencia del personal, se adopta el
modelo ADKAR como guia para la gestion del cambio.

4.5.1. Modelo ADKAR

El modelo ADKAR es una metodologia centrada en las personas que facilita la
adopcion de cambios organizacionales. Este enfoque permite que el personal no solo
entienda el porqué del cambio, sino que se sienta parte activa del proceso, reduciendo
la resistencia y favoreciendo la sostenibilidad de la transformacién. Esta compuesto por
cinco etapas que permiten gestionar la transicion de los colaboradores de manera
estructurada, que se presentan a continuacion en la Tabla 40:

Tabla 40 Modelo ADKAR

Etapa

Descripcién

Aplicacion

Conciencia

Crear conciencia sobre
la necesidad del cambio.

Realizar
expliquen las ineficiencias actuales y los
beneficios del ERP.

sesiones informativas que
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Etapa Descripcién Aplicacion
Enfocado en como el proyecto mejora la
comunicacioén, trazabilidad de procesos y
con esto reducir cargas de trabajo

Deseo Fomentar el deseo de | Incluir al personal en el disefio de los

participar y apoyar el
cambio.

procesos y mostrar como el nuevo sistema
facilitara su trabajo.

Conocimiento

Brindar conocimiento
sobre como efectuar el
cambio.

Capacitar al equipo en el uso del sistema 'y
explicar los nuevos flujos de trabajo.

Habilidad Desarrollar habilidades | Realizar practicas supervisadas, con apoyo
para implementar el | durante la etapa inicial de adopcién
cambio en el dia a dia.

Refuerzo Reforzar y sostener el | Establecer seguimiento periodico,
cambio en el tiempo retroalimentacion constante y

reconocimiento al cumplimiento.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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5. Propuesta de Solucion

En el presente capitulo se detalla la propuesta desarrollada para resolver las
problematicas identificadas a lo largo del analisis de la situacion actual de Autos Doble
A S.A. La solucioén se fundamenta en los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de
técnicas de recoleccion de datos, como entrevistas, encuestas, revision documental y
observacion directa, asi como en el marco teérico que respalda el uso de tecnologias
ERP como Odoo para mejorar la eficiencia operativa y la comunicacién interna.

La propuesta busca responder de manera directa al problema planteado al inicio
del proyecto y cumplir con los objetivos generales y especificos definidos. Para ello, se
plantea una mejora integral en los procesos comerciales mediante la implementacion
progresiva de un sistema ERP personalizado, priorizando aquellas areas que presentan
mayores debilidades.

5.1. Mejora de procesos comerciales

En el capitulo anterior se identificaron los procesos mas relevantes respecto a los
procesos comerciales, dichos procesos son los insumos para alinear la tecnologia al
negocio, de manera que, las operaciones continuen su flujo normal de operacion. En este
capitulo, se elimino el proceso P07 y P08 al ser procesos que, en el estado deseado de
la situacion, no eran necesarios, dado que Odoo permite automatizar algunas tareas
como el registro o eliminacion de productos a la hora hacer su compra o su venta, por
tanto, los nuevos procesos comerciales identificados son: P01 - Compra en CR, P02 -
Compra en USA, P03 — Recibir vehiculo de CR, P04 - Recibir vehiculo de USA, P05 -
Venta al contado, P06 - Venta a crédito, P07 - Cobro a crédito. Se presenta la Figura 28,
la cual contiene los nuevos procesos comerciales:

Figura 28 Procesos comerciales TO-BE

Comprar vehiculo en CR
o.‘ Compra de vehiculos

Comprar vehiculo en USA

\< Recibir vehiculos de CR
e itecbirvehiculos ) Recibir vehiculo de USA

Procesos e
comerciales
/e Registro de vehiculo Registrar vehiculo de CR y USA

Venta a contado
Venta de vehiculo o
~___—Venta a crédito

Cobro de venta a crédito

Nota. Elaboracién propia (2025).
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5.1.1. Diagramas TOBE

Con base en el analisis de la situacion actual (As-Is) y la clasificacion de los
procesos comerciales clave, se propone una version mejorada (To-Be) en la cual los
procesos clave son integrados mediante el ERP Odoo, tomando en cuenta los
involucrados claves, la problematica identificada, entre otros.

5.1.1.1. P01 -Compraen CR

A continuacién, se presenta el modelo TO-BE del proceso de compra de vehiculos
en Costa Rica. Este diagrama BPMN tiene como objetivo evidenciar las mejoras
implementadas mediante la adopcién del sistema ERP Odoo, en comparacion con el
proceso actual. El diagrama se estructuro utilizando carriles (pools y lanes) para reflejar
claramente las responsabilidades de cada actor involucrado, o que permite una mejor
comprensioén de la trazabilidad y el flujo de informacién entre departamentos.

Las mejoras incorporadas incluyen la digitalizacidén de solicitudes, la centralizacion
de la documentacion y la incorporacion de notificaciones automaticas, lo que facilita el
seguimiento de cada etapa del proceso. Estas acciones permiten reducir errores, mejorar
la comunicacion y aumentar la eficiencia operativa general del proceso, a continuacion,
se presenta la Figura 29:

Figura 29 Macroprocesos comerciales TO-BE

Compra en CR tobe

Nota. Elaboracion propia (2025).
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A continuacion, se presenta la Tabla 41, que detalla los componentes principales
que conforman el proceso de compra en Costa Rica:

Tabla 41 Componentes principales compra en CR

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas
Compra en CR | Compras Correo electronico
Administrador Odoo

Nota. Elaboracion propia (2025).

El proceso de compra de vehiculos en Costa Rica se digitaliza y se sistematiza
desde su inicio, por tanto, se tiene que el proceso comienza con el registro de una
oportunidad de compra dentro del sistema, permitiendo dar trazabilidad desde el primer
contacto con el proveedor.

Posteriormente, se realiza la inspeccion del vehiculo, si el vehiculo no pasa la
inspeccion, se registra el rechazo y la observacién correspondiente en Odoo, cerrando
el proceso de manera documentada y otorgando la posibilidad al administrador de
contactar al proveedor para darle seguimiento oportuno, continuando, si el vehiculo es
aprobado, se reciben los documentos legales, los cuales se digitalizan y se suben al
sistema.

La documentacion es revisada dentro de Odoo vy, en caso de detectar errores o
inconsistencias, se rechaza y se registra una observacion dentro del sistema,
garantizando un control adecuado y dejando evidencia de las decisiones tomadas, si los
documentos son validos, se genera la orden de compra, con registro en un solo lugar de
todos los documentos, el proveedor y demas detalles de valor para el negocio.

Ademas, el sistema permite agregar como seguidores del producto a los
departamentos involucrados, como logistica, administracion e inventario, lo que mejora
la comunicacién interdepartamental y permite a todos dar seguimiento al proceso en
tiempo real, sin mensajes manuales para cada involucrado, lo que ahorra tiempo y
aumenta la sinergia del equipo, ademas al tener toda la informacién relevante del
proceso, y otorgando un incremento del control y trazabilidad de este.

Una vez recibida la unidad, se procede con el pago al proveedor, lo que genera
un registro del ingreso del vehiculo en inventario y posteriormente se prepara la
documentacion correspondiente para el traspaso, también desde Odoo, ya que permite
enviar correos, asegurando asi la trazabilidad completa de la operacion, esto asegura la
continuidad del proceso sin interrupciones, evita errores por duplicacion o pérdida de
informacion de compras y mejora la eficiencia administrativa y de los involucrados en el
proceso.

Adicionalmente, la digitalizacion del proceso permite generar reportes sobre
compras realizadas, con diferentes filtros como compras realizadas, canceladas entre
otros, ademas de proveedores mas frecuentes y costos, brindando datos clave para la
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toma de decisiones estratégicas y fortaleciendo la capacidad de planificacion del area de
compras.

Por ultimo el método de suscripcién a productos de Odoo, es una herramienta
valiosa en el contexto de este proyecto y la problematica identifica, ya que al suscribir al
personal de otras areas al producto, a este le llega una notificacion de que se la asignado
una suscripcion al producto, esto mejora la comunicacion y control, ya que el suscrito
recibe acceso al producto y por ende a la documentacion que se registré en el mismo,
esto aporta valor al negocio en busca de agilidad de la comunicacion, libera trabajo al
administrador y se asignan responsables de manera automatica.

5.1.1.2. P02 - Compra en USA

En esta seccién se presenta el diagrama TO-BE del proceso de compra de
vehiculos en Estados Unidos, posterior a la implementacion del sistema ERP Odoo. El
objetivo es mostrar como la digitalizacion y automatizacion de tareas clave permiten
optimizar este proceso, el cual anteriormente se realizaba de forma manual y con alta
dependencia de herramientas no integradas.

El modelo incluye carriles que identifican claramente a los actores involucrados,
como compras y administracion, facilitando la visualizacidon de responsabilidades y flujos
de trabajo. Entre las mejoras incorporadas destacan: la gestidn electronica de
cotizaciones, la trazabilidad completa de aprobaciones y 6rdenes, y la integracion de
proveedores en el sistema, lo cual permite una toma de decisiones mas agil y basada en

datos. A continuacion, se presenta la Figura 30:
Figura 30 Diagrama compras USA

Compras

Compras en USA

nsltradar

Nota. Elaboracion propia (2025).
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A continuacién, se presenta la Tabla 42 que detalla los componentes principales
que conforman el proceso de compra en Estados Unidos:

Tabla 42 Componentes principales compra en USA

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas

Compra en | Compras Pagina web

USA Administrador Correo electrénico
Odoo

Nota. Elaboracion propia (2025).

El proceso inicia con la evaluacién del historial del vehiculo mediante plataformas
especializadas en importaciones, esta etapa es clave para garantizar que el vehiculo
cumpla con los requisitos técnicos, legales y comerciales esperados, si el historial no es
aprobado, se registra el rechazo y la observacion correspondiente en Odoo, lo que
permite dejar trazabilidad de las decisiones tomadas.

Si el historial es valido, se registra la oportunidad de compra en Odoo, partir de
aqui, se negocian las condiciones con el proveedor, si no se llega a un acuerdo, también
se documenta la razon de rechazo dentro del sistema, en caso de acuerdo, se procede
a crear la orden de compra.

Una vez creada la orden, se agregan los seguidores del producto a los
departamentos involucrados (logistica, administracion e inventario), permitiendo a todos
tener visibilidad del proceso en tiempo real sin necesidad de comunicarse manualmente,
esto optimiza el flujo de informacién, evita omisiones y mejora la coordinacion
interdepartamental.

Posteriormente, se realiza el pago al proveedor, lo que genera automaticamente
el ingreso del vehiculo al inventario en Odoo, desde ese momento, se da seguimiento a
dos procesos paralelos: por un lado, la gestion del titulo del vehiculo, y por otro, la
coordinacion del transporte con el proveedor para su traslado a Costa Rica.

Durante la espera, se anticipa la recepcion de la documentacién, una vez recibida,
esta se digitaliza, se sube a Odoo y se valida internamente, si la documentacién presenta
errores o0 esta incompleta, se solicita la correccion directamente al proveedor, con
trazabilidad registrada, cuando la informacion es correcta, se registra formalmente el
vehiculo y su documentacién en el sistema.

La implementacion de este proceso digital fortalece la trazabilidad de las compras
internacionales, mejora la gestion documental y permite un control mas preciso de los
tiempos y estados del inventario.

Ademas, reduce los errores asociados a la comunicacion informal y facilita la
generacion de reportes al igual que en el proceso anterior como generar reportes sobre
compras realizadas, con diferentes filtros como compras realizadas, canceladas entre
otros, ademas de proveedores mas frecuentes y costos, brindando datos clave para la
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toma de decisiones estratégicas y fortaleciendo la capacidad de planificacion del area de
compras.

Por ultimo, y al igual que en el proceso anterior, se aplica el método de suscripcion
a productos en Odoo, mejorando significativamente la comunicacion entre
departamentos, permite distribuir responsabilidades de forma clara y evita depender del
administrador para realizar notificaciones manuales. La suscripcion agiliza el flujo de
informacion, aporta trazabilidad y fortalece el control operativo en cada etapa del
proceso, alineandose con el objetivo de profesionalizar la gestion de compras
internacionales.

5.1.1.3. P03 - Recibir vehiculo de CR

En este apartado se detalla el proceso TO-BE correspondiente a la recepcion de
vehiculos provenientes de Costa Rica, posterior a la implementacion de Odoo. El
propdsito del nuevo flujo es garantizar una recepciéon mas ordenada, trazable y eficiente,
resolviendo los problemas identificados en el estado actual como la pérdida de
documentos, la falta de notificaciones automaticas y el bajo control sobre la
documentacion recibida.

El diagrama incluye carriles por departamento para reflejar la colaboracion entre
administracion e inventario, y muestra como la incorporacion de funciones como carga
de documentos digital, validacidn electronica y registros automaticos en el sistema
permiten una mejor trazabilidad y control sobre los activos entrantes. A continuacion, se
presenta la Figura 31:

Figura 31 Recibir vehiculo de CR

Logistica

Recibir vehiculo de CR

Adminsitrador

Nota. Elaboracion propia (2025).
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A continuacién, se presenta la Tabla 43 que detalla los componentes principales
que conforman el proceso de recibir vehiculo de Costa Rica:

Tabla 43 Componentes principales recibir vehiculo de CR

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas

Recibir Logistica Odoo
vehiculo de CR | Administrador

Nota. Elaboracién propia (2025).

El proceso inicia con la recepcion de la documentacion correspondiente al
vehiculo adquirido, proveniente del area de compras, una vez que el vehiculo llega al
local, el personal de logistica realiza una inspeccion detallada de sus condiciones fisicas
para verificar que cumpla con los estandares requeridos para su comercializacion.

Si el vehiculo no aprueba la inspeccion, se registra inmediatamente una
observacion en Odoo y se envia al taller para su reparacion, este registro permite dejar
constancia formal del estado del vehiculo y establecer un seguimiento claro, durante este
tiempo, el proceso entra en una fase de espera hasta que se completan las reparaciones
necesarias.

Una vez finalizado el mantenimiento, el vehiculo es transportado nuevamente al
local, si al ser inspeccionado cumple con las condiciones establecidas, se procede con
el lavado tanto interno como externo, y se actualiza en Odoo la disponibilidad del vehiculo
para ventas.

Este flujo digitalizado aporta trazabilidad en tiempo real sobre el estado fisico del
vehiculo, garantiza un mejor control de calidad antes de su puesta en venta y permite a
las areas de ventas y administracion tener visibilidad inmediata del inventario disponible.

El uso de Odoo como herramienta central asegura que cada accién quede
documentada, se eviten pérdidas de informacion y se asignen tareas con mayor claridad.
Ademas, este proceso reduce la dependencia de comunicaciones informales y mejora la
coordinacion entre logistica y ventas, elevando asi el nivel de eficiencia en la preparacion
de vehiculos para su comercializacion.

51.1.4. P04 - Recibir vehiculo de USA

Esta seccion presenta el proceso TO-BE para la recepcion de vehiculos
provenientes de Estados Unidos, posterior a la implementacién del sistema ERP Odoo.
El nuevo flujo de trabajo busca mejorar la coordinacion entre departamentos y asegurar
el control documental, respondiendo a las debilidades observadas en el estado actual
como la gestion manual, la dispersion de la informacion y la falta de trazabilidad.

El proceso incorpora tareas automatizadas como la generaciéon de registros de
recepcion, validaciones digitales y el archivo centralizado de documentos. Ademas, el
uso de notificaciones automaticas mejora la comunicacion entre el area logistica y el
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departamento administrativo, asegurando que todos los pasos se ejecuten de forma
ordenada y con respaldo digital. A continuacion, se presenta la Figura 32:

Figura 32 Diagrama recibir vehiculo de USA
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Nota. Elaboracion propia (2025).

A continuacion, se presenta la Tabla 44, que detalla los componentes principales
gue conforman el proceso de recibir vehiculo de Costa Rica:

Tabla 44 Componentes principales recibir vehiculo USA

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas
Recibir Logistica Odoo

vehiculo de | Administrador

USA

Nota. Elaboracion propia (2025).

El proceso inicia con la recepcion de la documentacion del vehiculo importado por
parte del area de compras, esta documentacién se entrega a la aduana para el tramite
correspondiente, junto con el pago de los aranceles, se debe esperar la autorizacion de
salida del vehiculo para proceder con su traslado desde aduana hasta el local. Una vez
que el vehiculo llega al local, se realiza una inspeccion detallada de sus condiciones
fisicas, en caso de no aprobar la inspeccion, se registra una observacion en Odoo para
dejar evidencia formal, y el vehiculo es enviado al taller para las reparaciones necesarias,
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durante este tiempo, el sistema permite dar seguimiento al estado del vehiculo hasta que
se completen los arreglos. Finalizadas las reparaciones, el vehiculo es transportado
nuevamente al local, si pasa la inspeccién final, se procede con su lavado interno y
externo, y se actualiza su estado en Odoo como disponible para ventas.

Este proceso digitalizado permite una trazabilidad completa desde la salida de
aduanas hasta la disponibilidad del vehiculo para su comercializacion, eliminando el uso
de hojas de calculo y comunicaciones informales. Al registrar cada observacion y etapa
del proceso en Odoo, se mejora el control operativo, se asignan responsables
automaticamente y se facilita la toma de decisiones en tiempo real. Ademas, al
centralizar toda la informacion en un solo sistema, se fortalece la eficiencia del area
logistica, se reduce el riesgo de errores y se mejora la experiencia general del cliente al
asegurar que todos los vehiculos estén en condiciones 6ptimas antes de ser puestos a
la venta.

51.1.5. PO5 - Venta al contado

En esta seccion se describe el proceso TO-BE de la venta al contado posterior a
la implementacién del sistema ERP Odoo. El objetivo principal de esta mejora es reducir
errores en la cotizacion, evitar la duplicacion de documentos y centralizar la informacion
comercial para agilizar la atencion al cliente y cerrar ventas de forma mas eficiente.

La nueva propuesta digitaliza tareas como la generacién de cotizaciones, el
registro de pagos y la emision de facturas, permitiendo realizar estas acciones
directamente desde la plataforma de Odoo. Se mejora la trazabilidad mediante el historial
automatico del cliente, lo que facilita el seguimiento postventa y la toma de decisiones

informadas. A continuacion, se presenta la Tabla 33:
Figura 33 Diagrama venta al contado

Venta al contado

Nota. Elaboracién propia (2025).
A continuacion, se presenta la Tabla 45, que detalla los componentes principales
que conforman el proceso de venta al contado:
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Tabla 45 Componentes principales venta al contado

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas
Venta al | Ventas Correo electrénico
contado Administrador Odoo

Nota. Elaboracién propia (2025).

El proceso inicia con el registro del cliente y la oportunidad de venta en el sistema
Odoo. Posteriormente, se genera y envia una cotizacién personalizada desde el mismo
sistema, si el cliente confirma la cotizacion, se procede con la generacién de la factura
correspondiente dentro de Odoo, una vez creada la factura, se agrega como seguidor
del producto al administrador, quien queda notificado y puede dar seguimiento.
Seguidamente, se realiza el cobro del vehiculo, si el cobro es exitoso, el sistema actualiza
automaticamente el inventario y se procede con la entrega fisica del vehiculo, ademas,
se realiza el envio de la documentacién necesaria para el traspaso legal del vehiculo y
se deja constancia de la operacion mediante notificacion en Odoo, en caso de que el
cobro no sea exitoso, se notifica al cliente para su debido seguimiento y se registra el
resultado en el sistema.

Este modelo promueve la trazabilidad completa del proceso comercial, reduce
errores manuales, mejora la comunicacion interdepartamental mediante la suscripcion
de usuarios, y garantiza una operacion fluida y controlada desde la generacion de la
oportunidad hasta la entrega del vehiculo y el cierre documental.

51.1.6. POG6 - Venta a crédito

Esta seccion presenta el proceso TO-BE correspondiente a la venta a crédito,
luego de la incorporacién del sistema ERP Odoo. El propésito de esta mejora es facilitar
la trazabilidad de los pagos, estandarizar el seguimiento de saldos pendientes y asegurar
una correcta documentacioén de cada transaccion.

Con la nueva propuesta, se automatizan tareas como la aprobacion de crédito, la
generacion del cronograma de pagos, el registro de abonos y la actualizacion del estado
de la deuda en tiempo real. Estas funcionalidades permiten una gestiéon mas ordenada y
transparente de las ventas a crédito, mejorando la comunicacion entre departamentos y
reduciendo los errores manuales en el control financiero. A continuacion, se presenta la
Figura 34:
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Figura 34 Diagrama venta a crédito

venta a crédito
Ventas

Nota. Elaboracion propia (2025).
A continuacion, se presenta la Tabla 46, que detalla los componentes principales
que conforman el proceso de venta a crédito:

Tabla 46 Componentes principales compra en CR

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas
Compra en CR | Ventas Correo electronico
Odoo

Nota. Elaboracion propia (2025).

El proceso inicia con el registro de la oportunidad de venta y la generacién de la
cotizacién desde Odoo, esta accidon permite centralizar la informacion desde el primer
contacto con el cliente, asegurando trazabilidad desde el inicio, si el cliente acepta la
propuesta, se procede con la presentacion del vehiculo y se solicita la documentacion
necesaria para continuar con el proceso de crédito. Una vez recibidos los documentos,
se realiza su verificacion dentro de Odoo, en caso de que la documentacion sea
incompleta o invalida, se solicita al cliente la correccién correspondiente, registrando
estas observaciones en el sistema para mantener un control claro del seguimiento, si la
documentacion es valida, se procede con la evaluacion crediticia, también documentada
en Odoo.

Si el crédito es aprobado, el sistema permite generar el contrato automaticamente,
realizar el cobro de la prima y emitir la factura desde el mismo entorno, en este punto, se
actualiza el inventario de forma automatizada, reflejando la salida del vehiculo en tiempo
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real, finalmente, se concreta la entrega al cliente y se registra la operacion completa en
el sistema.

La implementacion de Odoo en este proceso permite estructurar la venta a crédito
de forma ordenada y profesional. Se reducen riesgos durante la evaluacion crediticia
gracias a la validacion automatizada de requisitos, se eliminan duplicidades en la
generacion de documentos y se garantiza un flujo de trabajo integrado entre areas.
Ademas, la trazabilidad completa de cada paso y la asignacion automatizada de tareas
mejoran la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

51.1.7. PO7 - Cobro a crédito

Esta seccion describe el proceso TO-BE correspondiente al cobro a crédito, tras
la implementacién del sistema ERP Odoo. El objetivo principal de esta mejora es
fortalecer el control sobre los cobros pendientes, garantizar una gestion puntual de las
cuotas y reducir la dependencia de métodos manuales para el seguimiento de pagos.

La solucion propuesta, automatiza actividades clave como la programacion de
recordatorios de cobro, la emisidn de comprobantes, y la actualizacion del saldo restante.
Ademas, se mejora la trazabilidad del historial de pagos y se facilita la identificacion de
clientes morosos mediante reportes en tiempo real. Esto promueve una administracion
financiera mas eficiente y una coordinacién fluida entre los departamentos de ventas,
contabilidad y atencion al cliente. A continuacién, se presenta la Figura 35:

Figura 35 Diagrama cobro a crédito
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Nota. Elaboracion propia (2025).

A continuacion, se presenta la Tabla 47, que detalla los componentes principales
que conforman el proceso de cobro a crédito:
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Tabla 47 Componentes principales compra en CR

Proceso Involucrados claves | Herramientas utilizadas
Compra en CR | Ventas Correo electronico
Odoo

Nota. Elaboracion propia (2025).

El proceso inicia con el registro del cronograma de pagos en Odoo, una
funcionalidad que permite establecer claramente las fechas de vencimiento desde el
primer dia, esto garantiza trazabilidad desde el inicio del crédito.

Si el pago se registra correctamente, se documenta en el sistema, en caso de ser
la ultima cuota, se envia la documentacién necesaria para el traspaso del vehiculo,
asegurando que el proceso se cierre, si el pago aun no se ha realizado, se notifica en
Odoo para escalar el caso al area administrativa, lo cual permite una gestion mas agil de
la morosidad.

5.1.2. Analisis del valor agregado de los procesos To-Be

Para los procesos propuestos en el escenario TO-BE, se realiza un analisis de
cada actividad para determinar si aportan valor al negocio o0 si son necesarias para su
funcionamiento. Este analisis permite comparar la situacion actual con la propuesta y
evaluar mejoras en eficiencia. La clasificacion utilizada es la siguiente: VA: Actividad que
Anade Valor, NAVN: Actividad que No Afiade Valor, pero es Necesaria y NAV: Actividad
que No Anade Valor (deberia eliminarse o automatizarse). A continuacioén, se presenta
la Tabla 48:

Tabla 48 Analisis del valor agregado TO-BE

Proceso Tarea Clasificacion
P01 - Compra en CR Registrar oportunidad de | VA

compra en Odoo

Inspeccion del vehiculo VA

Notificar rechazo y registrar | NAVN
observacion en Odoo
Recepcion de documentos | VA
legales
Digitalizar y subir | NAVN
documentos a Odoo
Revision de documentos | VA
legales
Notificar rechazo y registrar | NAVN
observacion en Odoo

Crear orden de compra VA
Agregar seguidores al | VA
producto: logistica,

administracion e inventario
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Proceso Tarea Clasificacion
Recibir vehiculo VA
Realizar pago al vendedor | VA
Registro en inventario VA

Adjuntar  documentacién | VA
para traspaso en Odoo

P02 - Compra en USA Evaluar el historial del | VA
vehiculo
Notificar rechazo y registrar | NAVN
observacion en Odoo
Registrar oportunidad de | VA
compra en Odoo
Notificar rechazo y registrar | NAVN
observacion en Odoo

Crear orden de compra VA
Agregar seguidores al | VA
producto: logistica,
administracién e inventario
Realizar el pago VA
Registro en inventario VA
Gestionar titulo del | VA
vehiculo

Coordinar transporte con el | NAVN
vendedor

Recibir la documentacién | VA
del vehiculo

Digitalizar y subir | VA
documentos a Odoo
Validar la documentacion VA

Solicitar correcciones al | NAVN

vendedor
Recibir documentacion VA
Registrar informacién del | VA
vehiculo
P03 — Recibir vehiculo de | Inspeccionar condiciones | VA
CR del vehiculo
Registrar observaciones en | NAVN
Odoo
Enviar al taller VA
Transportar vehiculo del | NAVN
taller al local
Lavar vehiculo VA

Notificar disponibilidad | VA
para ventas en Odoo
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Proceso Tarea Clasificacion
P04 - Recibir vehiculo de | Entregar documentacién a | VA
USA aduana
Pagar aranceles NAVN
Transporte del vehiculo de | NAVN
aduana al local
Inspeccionar condiciones | VA
del vehiculo
Registrar observaciones en | NAVN
Odoo
Enviar al taller VA
Transportar el vehiculo del | NAVN
taller al local
Lavar el vehiculo VA
Notificar disponibilidad | VA
para ventas en Odoo
P05 - Venta al contado Registrar cliente y | VA
oportunidad de venta
Generar y enviar cotizacion | VA
desde Odoo
Mostrar el vehiculo VA
Notificar rechazo y | NAVN
observacion en Odoo
Generar factura desde | NAVN
Odoo
Agregar seguidor: | VA
administrador
Cobro al contado VA
Notificar al cliente NAVN
Actualizacién de inventario | VA
Entregar vehiculo VA
Envio de documentacion | VA
para el traspaso
Notificar en Odoo VA
P06 - Venta a crédito Registrar oportunidad de | VA
venta
Generar y enviar cotizacion | VA
Notificar rechazo y | NAVN
observacion en Odoo
Mostrar el vehiculo VA
Solicitar  documentacién | NAVN
del cliente
Recepcion de | VA
documentacion del cliente
Verificar documentacion VA
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Proceso Tarea Clasificacion
Solicitar correcciones al | NAVN
cliente
Evaluacién del crédito VA
Generacion del contrato VA
Cobro de prima VA
Emisién de factura VA
Actualizacion de inventario | VA
Entrega de vehiculo VA
Notificar en Odoo VA

P07 - Cobro a crédito Registrar cronograma de | VA
pagos en Odoo
Enviar recordatorio al | NAVN
cliente
Verificar estado de cuenta | NAVN
Notificar en Odoo para | VA
escalar el caso a
administracion
Registro del pago VA

Nota. Elaboracion propia (2025).

Se identificaron 76 tareas: 55 (72%) Aportan Valor (VA), 21 (28%) No Aportan
Valor, pero son Necesarias (NAVN) y 0 (0%) No Aportan Valor (NAV).

Esto refleja una mejora clara en la eficiencia, eliminando tareas innecesarias y
enfocando los procesos en generar valor, se presenta la Figura 36, que representa lo

mencionado:

Figura 36 Analisis valor agregado TO-BE

72%
® VA

28% 0%

@ NAWN @ Nav

Nota. Elaboracion propia (2025).

Y en comparacién con el estado actual (AS-IS), se observa una mejora

significativa en los procesos gracias a la propuesta TO-BE.
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A través de la implementacion del sistema ERP, se logra una reduccion
considerable de actividades que no agregan valor (NAV) y actividades que no agregan
valor, pero son necesarias (NAVN).

Estas actividades, que anteriormente representaban una carga operativa para los
colaboradores, han sido automatizadas o eliminadas mediante funcionalidades como
flujos de trabajo digitales, trazabilidad interdepartamental y notificaciones automaticas. A
continuacion, se presenta la Figura 37:

Figura 37 Comparacion de actividades

AS-IS

58% 24% 18%
. VA . NAVN @ NAV
~—
to-be
e
72% 28% 0%
@® VA @ NAVN @ NAY

Nota. Elaboracion propia (2025).

El grafico anterior muestra una comparativa entre el estado actual AS-IS y el
estado futuro deseado TO-BE del analisis de valor agregado en los procesos comerciales
evaluados.

En el escenario actual, se observa que el 58 % de las actividades agregan valor
VA, mientras que un 24 % corresponde a actividades que no agregan valor, pero son
necesarias NAVN, y un 18 % son actividades que no agregan valor NAV. Con la
implementacion de mejoras y la automatizacion mediante Odoo, se proyecta un
incremento en las actividades de valor agregado hasta alcanzar un 72%, y una
eliminacién total de las actividades sin valor 0 % NAV.
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Si bien se mantiene un 28 % de NAVN propias de actividades administrativas o
de control requeridas, se logra una reduccion importante de tareas innecesarias y
repetitivas.

Este cambio representa un avance significativo hacia procesos mas eficientes, con
mayor trazabilidad, menor intervencion manual y un enfoque claro en la generacion de
valor para el negocio y para el cliente final.

5.2. Evaluacion de la comunicacion interdepartamental

La eficiencia de los procesos empresariales no solo depende de la tecnologia
implementada, sino también de la calidad de la comunicacion entre departamentos. Esta
seccion analiza como fluye la informacion en la organizacién y qué impacto tiene en la
coordinacion de tareas, la toma de decisiones y la atencion al cliente. Evaluar la
comunicacion interdepartamental permite identificar cuellos de botella, retrasos y
oportunidades de mejora claves para lograr una operacion mas integrada y eficaz. La
informacion fue recolectada de Apéndice QQ.

5.2.1. Agilidad de la comunicacion

El 85% de las interacciones entre departamentos se gestionan de manera
oportuna, mientras que el 15% presenta retrasos. Estos resultados reflejan un nivel de
comunicacion generalmente eficiente, aunque con espacio de mejora en la atencién de
casos especificos que requieren respuesta inmediata y fue realizado mediante el
Apéndice JJ. A continuacion se presenta la Figura 38:

Figura 38 Agilidad en la comunicacion

15% 85%

@ Retrasos en Respuestas
comunicacién oportunas

Nota. Elaboracion propia (2025).

Uno de los principales obstaculos identificados en los procesos comerciales
actuales de Autos Doble A es la falta de agilidad en la comunicacion entre
departamentos. Esta deficiencia genera retrasos, malentendidos, reprocesos y pérdida
de eficiencia operativa. La comunicacién poco estructurada, basada en medios
informales como mensajes de WhatsApp o llamadas, limita la trazabilidad y dificulta una
coordinacion fluida.
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Por ello, se evalué especificamente este aspecto antes (AS-IS) y después (TO-
BE) de la propuesta de implementacion de Odoo, con el fin de evidenciar como una
solucion tecnolégica puede transformar positivamente la dinamica comunicativa interna.
A continuacion, se presenta una comparacion visual que ilustra los hallazgos
identificados en la Figura 39:

Figura 39 Comparacién agilidad en la comunicacion

62% 38%
@ Retrasos en Respuestas
comunicacién oportunas
TO-BE
l 15% 85%

@ Retrasos en Respuestas
comunicacion oportunas

AS-IS

Nota. Elaboracion propia (2025).

En el escenario actual AS-IS, un 62% del personal manifiesta enfrentar retrasos
en la comunicacion, lo que refleja una falta de integracion entre areas, dependencia de
herramientas no centralizadas como correos 0 mensajes instantaneos, y una carencia
de trazabilidad en las solicitudes internas. Solo un 38% considera que las respuestas son
oportunas, lo cual representa una clara debilidad organizacional que afecta la eficiencia
operativa y la toma de decisiones.

Con la implementacion del sistema ERP Odoo TO-BE, se proyecta una mejora
significativa: el 85% del personal anticipa recibir respuestas oportunas, reduciendo a solo
un 15% los retrasos en comunicacion. Esta mejora es atribuible a la automatizacion de
flujos de trabajo, la trazabilidad en tiempo real y la disponibilidad de informacién
compartida entre departamentos dentro de una misma plataforma.

Estos resultados respaldan la propuesta de solucién, ya que demuestran como la
digitalizacién puede transformar un punto critico como lo es la comunicacion interna en
un facilitador de la productividad y la colaboracion.

5.2.2. Acceso a la informacioén

Una de las principales barreras operativas identificadas en el estado actual
de la empresa fue la limitada accesibilidad a la informacion critica para la
ejecucion de tareas. Esta situacidn generaba constantes interrupciones,
duplicaciéon de esfuerzos y retrasos, ya que el personal debia solicitar
manualmente datos a otros departamentos. Como parte del analisis del escenario
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TO-BE, se evalud el impacto de la solucion ERP propuesta en la mejora del
acceso a la informacién mediante Apéndice KK. A continuacion, se presenta la
Figura 40:

Figura 40 Acceso a la informacion

10% 90%

@ Requiere Acceso
solicitar la directo a la
informacion Informacién

Nota. Elaboracion propia (2025).

Uno de los beneficios clave de la implementacién del ERP es la disponibilidad
inmediata de informacion. Como se muestra en el grafico, un 90% de los casos permiten
acceso directo a los datos necesarios sin necesidad de solicitar la informacion a otros
departamentos. Esto reduce los tiempos de espera, mejora la autonomia de los
colaboradores y facilita la toma de decisiones oportuna. Solo un 10% de las situaciones
aun requiere solicitudes adicionales, lo que representa una mejora significativa respecto
al estado anterior. Y en comparacion con el estado (AS-IS), se tiene la Figura 41:

Figura 41 Comparacion acceso a la informacion

AS-IS

80% 20%
Requiere Acceso
solicitar la directo a la
informacion informacién
TO-BE
10% 90%
@ Reguiere Acceso

solicitar la directo a la
informacién informacién

Nota. Elaboracién propia (2025).

La grafica evidencia una mejora significativa en el acceso a la informacion como
resultado de la digitalizacion de los procesos mediante Odoo. En el escenario AS-IS, un
80 % de la informacion debe ser solicitada manualmente, lo que genera cuellos de
botella, dependencia entre areas y retrasos operativos. Solo un 20 % de los datos estan
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disponibles para acceso directo por parte del personal. En el modelo TO-BE, gracias a
la centralizacion de la informacién en Odoo y el uso de funcionalidades como la
suscripcidn a productos, la visibilidad en tiempo real y la asignacion de permisos por rol,
el acceso directo a la informacion alcanza un 90 %, reduciendo significativamente la
necesidad de solicitar datos a terceros. Esta mejora representa un avance en términos
de autonomia operativa, transparencia, eficiencia y agilidad en la toma de decisiones,
promoviendo un entorno de trabajo mas colaborativo y orientado a resultados.

5.2.3. Incidencias operativas

Tras la implementacion del sistema ERP, no se han identificado problemas
relacionados con la trazabilidad ni pérdida de documentos en los procesos evaluados. El
100% de las actividades fueron ejecutadas sin incidencias, lo cual representa una mejora
sustancial frente al estado anterior, donde la gestion manual era propensa a errores y
omisiones. Esto refuerza la confiabilidad del sistema y la calidad operativa alcanzada,
que se evidencia en Apéndice LL. A continuacion se presenta la Figura 42:

Figura 42 Incidencias operativas

0% 0% 100%

Falta @ Perdidade @) No presenta
trazabilidad documentos errores

Nota. Elaboracion propia (2025).

Como parte del disefio del escenario futuro (TO-BE), se propuso una estrategia
de digitalizacion mediante la implementacion de Odoo, orientada a reducir
significativamente este tipo de errores. Las funcionalidades del ERP, como la
centralizacion de la informacion, la automatizacion de flujos y el respaldo digital de los
documentos, estan dirigidas a eliminar las fuentes principales de incidencias, se tiene la
Figura 43:

Figura 43 Comparacioén incidencias operativas

TO-BE

Nota. Elaboracién propia (2025).
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La grafica muestra la evolucion en la gestion documental y trazabilidad tras la
implementacién del sistema propuesto.

En el escenario actual (AS-IS), el 40% de los procesos presentan falta de
trazabilidad, y un 30 % enfrentan pérdida de documentos, lo que evidencia serios riesgos
operativos. Solo el 30 % de los registros no presentan errores.

Con la implementacion de Odoo en el escenario TO-BE, se proyecta que el 100 %
de los procesos no presenten errores, eliminando completamente los problemas de
trazabilidad y pérdida documental.

Esto es posible gracias a la digitalizacion, el almacenamiento centralizado, el
control de accesos, y el registro automatico de actividades dentro del sistema. Este
resultado refleja una transformacion significativa en términos de seguridad, transparencia
y confiabilidad de la informacién, aspectos fundamentales para una operacion eficiente
y profesional.

5.2.4. Satisfaccion

La satisfaccion general en las distintas areas muestra una clara tendencia positiva,
siendo Ventas y Logistica los departamentos con mayor percepcion favorable tras la
implementacion del ERP. En todos los casos, la proporcion de usuarios satisfechos
supera significativamente a los que reportan insatisfaccion o neutralidad. Esto refleja una
aceptacion solida del nuevo sistema y evidencia mejoras en eficiencia, comunicacion y
control operativo. Evidenciado en Apéndice MM. A continuacion, se presenta la Figura
44

Figura 44 Satisfaccion usuarios TO-BE

|
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Como parte del disefio del escenario futuro (TO-BE), se plantea la implementacion
del sistema ERP Odoo con el fin de optimizar flujos de trabajo, centralizar la informacion
y reducir tareas manuales. Este nuevo entorno digital permitird a los colaboradores
trabajar con mayor autonomia, acceder a la informacién en tiempo real y disminuir la
frustracion derivada de los retrabajos y demoras actuales. Se presenta la Figura 45:
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Figura 45 Comparacion satisfaccion de usuarios
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Se puede decir que la satisfaccion de los empleados es un valor agregado del
proyecto, sin embargo, esto es de suma importancia para reforzar el uso de la
herramienta a largo plazo, estos resultados repercuten positivamente en los empleados,
y por ende en la entrega de valor al cliente.

En el estado actual (AS-IS), se observa un alto nivel de retrasos y trabajo manual,
especialmente en los departamentos de Logistica y Compras, donde las actividades
dependen en gran medida de documentos fisicos, comunicacion informal y falta de
trazabilidad. El nivel de optimizacién (verde) es bajo en todos los casos, lo que refleja
una operacion reactiva y poco estandarizada.

En el escenario TO-BE, tras la implementacion de Odoo, se evidencia una
reduccion significativa en los retrasos y una mayor automatizacion de procesos,
particularmente en las areas de Inventarios y Logistica, donde el uso de herramientas
digitales mejora el acceso a la informacion, el seguimiento en tiempo real y la
coordinacion interdepartamental.

El drea de Ventas también muestra una mejora notable, con menos retrasos y
mayor visibilidad del proceso comercial. El sistema permite que cada departamento
acceda de forma directa a la informacion que necesita, sin depender de solicitudes o
procesos manuales, lo que se traduce en una operacion mas agil, eficiente y controlada.
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5.2.5. Automatizacion de tareas

Si bien la automatizacion aun representa solo un 7% del total de tareas, estas
corresponden a actividades clave que antes se realizaban manualmente. La
incorporacion de Odoo ha permitido eliminar pasos repetitivos y mejorar el flujo operativo,
lo que sienta una base sélida para futuras mejoras en eficiencia. Se presenta la Figura
46:

Figura 46 Automatizacion de tareas TO-BE

93% 7%
Tareas no Tareas
automatizadas avtomatizadas

Nota. Elaboracioén propia (2025).

Como se puede observar se incrementé un 7% de tareas automatizadas, sin
embargo, al igual que la satisfaccion esto es un valor agregado del proyecto y no
compone su objetivo principal. Odoo es una herramienta poderosa y ese pequefo
porcentaje implica una adopcion paulatina a la herramienta y por ende marca el camino
para continuar a futuro con la automatizacion de tareas.

5.2.6. Trazabilidad y control de procesos

Uno de los beneficios mas relevantes de la implementacion de un ERP como
Odoo es la capacidad de generar trazabilidad en tiempo real y asegurar el control de
cada proceso operativo. A continuacion, se presenta la Tabla 49, que corresponde al
analisis por proceso en funcion de su nivel de trazabilidad, control y una breve
observacion que justifica dicha calificacion.

Tabla 49 Trazabilidad de procesos TO-BE

Proceso Trazabilidad | Control | Observacién

Compra en CR | Media Alto Odoo permite registrar la compra y el
inventario, pero parte del proceso sigue
dependiendo de validaciones presenciales.
Compra en | Media Media | Existe trazabilidad de pago e inventario,
USA aunque el transporte y documentacion
externa limitan el control total.
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Proceso Trazabilidad | Control | Observacion

Recepcion Alta Alto Las acciones quedan documentadas desde

vehiculo CR la inspeccion hasta la notificacion para
ventas, con seguimiento claro.

Recepcion Alta Alto El sistema permite registrar todo el proceso

vehiculo USA posterior al arribo, asegurando trazabilidad
completa.

Registro de | Alta Alto El inventario se actualiza automaticamente,

vehiculo lo que garantiza control y visibilidad sobre
cada unidad.

Venta al | Alta Alto Todas las etapas quedan registradas en

contado Odoo, desde la cotizacion hasta la entrega
del vehiculo.

Venta a crédito | Alta Alto Odoo permite dar seguimiento a cada paso,
incluyendo contrato, entrega, y condiciones
de pago.

Cobro a crédito | Alta Alto La automatizacion de recordatorios y el
registro del estado de cuenta fortalecen el
control del proceso.

Nota. Elaboracion propia (2025).
5.2.7. Comunicacion interna

Conforme las mejoras propuestas, esta la centralizacion de la informacién, en el
capitulo anterior especificamente en la Tabla 31, se presenta las diferentes herramientas
que se utilizaban para los procesos comerciales, con esta propuesta se reduce el numero
de herramientas y se centraliza la informacién, permitiendo tener un sistema unificado

en donde se manejan los procesos y por ende la informacion. Se presenta la Tabla 50:
Tabla 50 Comunicacion interna TO-BE

Herramienta Descripcién

Odoo Es la herramienta principal, en donde se manejan los
procesos comerciales, abarca desde la comunicacion por
mensajes, enviar correos, hojas de calculo hasta la
integracion con WhatsApp.

Correo Si bien es cierto Odoo permite integrar correos
electrénico electrénicos, en el alcance del proyecto no contempla
personalizacion del ERP, por tanto, para recibir correos
se requiere utilizar esta herramienta.

Nota. Elaboracion propia (2025).

En el modelo AS-IS se tenian hasta cinco herramientas, siendo una barrera para
la comunicacion y por ende para el trabajo en equipo oportuno y agil, el reducir las
herramientas a unicamente dos, supone un avance significativo, y como se menciono en
un futuro con la personalizacion de Odoo se podria reducir a una herramienta, siendo
esta Odoo.
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5.3. Configuracién de Odoo

Para lograr una alineacion efectiva entre los procesos comerciales disefiados y la
herramienta tecnoldgica seleccionada, se llevé a cabo la configuracion modular de Odoo.
Esta configuracion incluye personalizaciones basicas, ajustes especificos por médulo, y
la gestion de usuarios clave. El objetivo es asegurar que cada modulo habilitado
responda a los requerimientos identificados y manteniendo la continuidad del negocio.

5.3.1. Descripcion funcional de los médulos de Odoo y su impacto esperado

= Mddulo de compras

Funcionalidad: permite gestionar el ciclo completo de compras,
desde la solicitud de cotizaciones hasta la validacién de 6rdenes y
recepcion de mercancias. Facilita la creacién automatica de pedidos
con base en reglas de stock o solicitudes internas.

Impacto esperado: mejora el control sobre las adquisiciones
nacionales e internacionales, reduce errores por procesos
manuales, centraliza la informacion de proveedores y permite
trazabilidad desde la solicitud hasta la recepcion del vehiculo o
producto.

= Modulo de ventas

Funcionalidad: administra todo el proceso de ventas, incluyendo
cotizaciones, 6rdenes de venta, facturacion y seguimiento de pagos.
Se integra con inventario y CRM para asegurar consistencia de
informacién.

Impacto esperado: aumenta la eficiencia en el cierre de ventas al
agilizar la generacion de cotizaciones y facturas. Mejora la atencion
al cliente y permite un seguimiento mas preciso de las condiciones
de pago (contado/crédito).

= Modulo de inventarios

Funcionalidad: gestiona el stock en tiempo real, permitiendo
registrar entradas, salidas, transferencias internas, ubicaciones
multiples y trazabilidad de cada unidad de inventario.

Impacto esperado: aporta control detallado sobre los vehiculos en
bodega, reduce pérdidas y errores por falta de actualizacién, y
fortalece la coordinacidon entre compras, ventas y logistica.

=  Modulo de documentos

Funcionalidad: centraliza y digitaliza la gestion de archivos y
documentos relacionados con procesos clave (facturas, érdenes,
fichas técnicas, contratos, etc.). Permite la clasificacion, busqueda
rapida y control de versiones.

Impacto esperado: sustituye el uso de documentos fisicos
dispersos, disminuye el riesgo de pérdida de informacion y mejora
la trazabilidad documental. Facilita la colaboracion entre areas y la
consulta inmediata de informacioén relevante.
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= Modulo de CRM

» Funcionalidad: permite gestionar las relaciones con clientes
potenciales y actuales. Incluye herramientas para el seguimiento de
oportunidades, programacion de actividades comerciales y analisis
del embudo de ventas.

»= Impacto esperado: mejora la organizacion de la fuerza de ventas,
aumenta la conversion de prospectos a clientes y permite una mejor
planificacion comercial. También ayuda a detectar patrones y
necesidades del mercado.

5.3.2. Configuracion moédulo de inventario

Este es uno de los modulos claves, es el punto de partida ya que se requiere para
utilizar los demas maodulos, este modulo representa el stock a la fecha de la empresa.

5.3.2.1. configuracion inicial

Para asegurar la continuidad del negocio, se configura el inventario, para ello se
consultd con el encargado de este, se registré6 la informacion para su posterior

digitalizacién en Odoo. A continuacion, se presenta la Figura 47:
Figura 47 Configuracion inventario

@ Inventario Informacion general  Operaciones  Productos  Reportes  Configuracion oD @ X AvtosDobler
mProdu(tos #* Q Bienes X [pusca - 122/22 < El =
77 Ford Escape Hybrid 2009 ¥ Ford Mustang Cabriolet 2006 < 7 Hyundai ACCENT 2014 7 Hyundai Accent 2014 [ 7 Hyundai Tucson 2006 _
0.00000 E Precio: { 6.500.000,00 -ﬂ Precio: € 7.500.000,00 Prec 0.000,00 = Precio: € 5.300.000,00 ﬁ
= Al manc: 1,00 Unidades Ala mano: 1.00 Unidades Ala lades
_ ¥ Land Rover Discovery 2016 o ¢ Mitsubishi Canter Fuso e 77 Mitsubishi Montero 2005 ) ¢ Mitsubishi Outlander 2006 -
Eﬁ Precio: { 15.000.000,00 w Precio: { £.000.000,00 ﬁ Precio: € 4.300.000.00 i‘g Precio: € 6.000.000,00 m
A ls manc: 1,00 Unidades " Ala mano: 1.00 Unidades A la manoi 1,00 Unidades Ala mano: 1,00 Unidades
s ¥ Nissan Frontier SV 2011 - ¢ Suzuki Grand Vitara 2007 77 SuzukiVitara 2009 _— 77 Toyota Dina 2000 pa—
= Precio: { 7.000.000,00 Precio: € 5.500.000,00 i Preco: €630000000 ﬂ Precio: { 3.500.000,00 ’
A ls mano: 1,00 Unidades Ala mano: 1.00 Unidades - A la manoi 1,00 Unidades Ala mano: 100 Unidades M
) ?7 Toyota SEQUOIA 2011 77 Toyota Sequoia 2008 7 Toyota Yaris 2010 hatchback -
m Precio: { 14.500.000,00 g Precio: € 12.000.000,00 ﬁ Precio: € 5.000.000,00
A ls manc: 1,00 Unidades Ala mano: 1.00 Unidades Al mano: 1,00 Unidades
77 Toyota Yaris 2011 g 7 Toyota Yaris 2011 hatchback _
Precio: € 6.000.000.00 & Precio: € 600000000 W

Nota. Elaboracion propia (2025).
5.3.3. Configuracién moédulo de compras

Este mddulo representa una de las actividades principales de la empresa, por ello
su importancia y configuracion. Este modulo representa las compras de la empresa, asi
como el contacto de los principales proveedores.

5.3.3.1. Configuracién inicial

Para asegurar la continuidad del negocio se configuran los principales
proveedores y ordenes de compra consultados con cada responsable del proceso
reflejado en Tabla 34.

La empresa como se menciond terceriza la importacion de vehiculos, para ello
debe contactar con los proveedores y realizar los tramites correspondientes, se registran
los principales proveedores.
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Se registra el proveedor de Florida con el contacto que fue asignado a la empresa
dado su estrecha y larga relacion de negocios. A continuacion, se presenta la Figura 48:

Figura 48 Configuracion proveedor Florida

Persona © Empresa
@  Port to Port International Florida
M Info@ptpshipping.com
. +1954-707-5555
Direccién 4400 Oakes Road Numero de

identificacion fiscal ©

Elorida (US) CP Sitio web https://www.ptpshipping.com/
Estados Unidos Etiquetas
Contactos Ventas y compra Facturacién Notas
Bryan Adams
= Adamsptp@ptpshipping.com Agregar Contacto
L +1954-208-0111
Il Ventas

Nota. Elaboracioén propia (2025).

Se registra el proveedor de Delaware con el contacto que fue asignado a la
empresa dado su estrecha y larga relacion de negocios. A continuacién, se presenta la
Figura 49:

Figura 49 Configuracién proveedor Delaware

Persona ‘© Empresa

(®  Port to Port International DELAWARE

Info@ptpshipping.com
. +1800-549-4858
Direccion 32 J Caldwell Lane

Numero de

identificacion fiscal

Sitio web www.ptpshipping.com
Etiquetas
Contactos Ventas y compra Facturacién Notas
Melisa Capaldi
CapaldiM tpshi X
= CapaldiMm@ ptpshipping.com Agregar Contacto
. (302)-654-2445 (fax)
1l Ventas

Nota. Elaboracion propia (2025).

La empresa cuenta con otros proveedores que fueron configurados, sin embargo,
por temas de confidencialidad, explicitamente solicitado por el administrador, no se
adjunta evidencia.
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Se cuentan con la lista de contactos de todos los proveedores, asi como sus
contactos designados como agentes de ventas, ademas se agrego el proveedor CAS
Auto, quien también es un proveedor de confianza de la empresa. A continuacion, se
presenta la Figura 50:

Figura 50 Configuracion contactos

m Proveedores & Q (Rl Facturas de proveedores X [pusca - 1777 ¢
Nombre Correo electrsnico Teléfono Actividades Pais

. Port to Port International Florida +1954.707-5555 [0} Estados Unidos ®1 =3

@s  CAS Auto +1305-748-3980 [0} Estados Unid

& Port to Port International DELAWARE Info@ptpshipping.com +1800-543-4858 [0} Estados Unid

[ Port to Port International DELAWARE, Melisa Capaldi CapaldiMm@ptpshipping.com (302)-654-2445 (fax) [o) Estados Unid

B Port to Port Intemational Florida, Bryan Adams Adamsptp@ptpshipping.com +1954-208-0111 [0} Estados Unid

& portto port interational Costa Rica CostaRica@ ptpshipping.com +506 2283 6879 [0} Costa Rica

B port to port intemational Costa Rica, Jeff Campos Camposj @ptpshipping.com +506 8708 1159 [0} Costa Rica

Nota. Elaboracion propia (2025).

A la fecha de configuracién de Odoo se contaba con dos 6rdenes de compra y
una cotizacién pendiente, continuando con la configuracion y velando con la continuidad
del negocio, se procede a realizar y documentar la orden. A continuacion, se presenta la
Figura 51:

Figura 51 Configuracion compras

e 0 1 1 0 0 0%
Nuevo Solicitud de cotizacion enviada  Solicitud de cotizacién atrasada No reconocido Recepcion atrasada Entregas cumplidas a tiempo
Mi 0 1 1 0 0
Referencia Proveedor Comprador Fecha limite de la orden Actividades Total Estado
v P00004 Port to Port International Julian Hoy o FEXPYVVIIN Solicitud de cotizacion enviada
pAd P00003 Port to Port Intemational Julian o € 6.102.000,00
T PO0002 Port to Port Intemational Julian o) €5.650.000,00
¢ 20.792.000,00

Nota. Elaboracion propia (2025).

5.3.4. Configuracion médulo de ventas

Al igual que compras, este mddulo representa una de las actividades principales
de la empresa, por ello su importancia y configuracion.

5.3.4.1. Configuracion inicial

Para asegurar la continuidad del negocio se configuran el equipo de ventas,
categorias de los productos y clientes. Se configura el equipo de ventas, tanto con el
encargado de ventas como los vendedores externos a la empresa. A continuacion, se
presenta la Figura 52:
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Figura 52 Configuracién equipo de ventas

- |

Ventas

DETALLES DEL EQUIPO

ldercatsqupe [ eon Crer

Randall Vargas
& avargastd @gmaileom

Nota. Elaboracion propia (2025).

Se configura las categorias de productos ofrecidas por la empresa para un mejor
control de estos. A continuacion, se presenta la Figura 53:

Figura 53 Configuracion categorias productos

m Categorias

Categoria del producto
Camiones

Motocicletas

Pick-up

SUV

Sedanes

Nota. Elaboracion propia (2025).

Se configura la moneda utilizada en la empresa, la cual es el colon. A
continuacion, se presenta la Figura 54:
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Figura 54 Configuraciéon moneda

Monedas
UEVO JcRe

Moneda® CRC

Nombre Costa Rican colén

Activo [ o]

Nota. Elaboracioén propia (2025).

5.3.5. Registrar usuarios

Se crearon perfiles para los distintos usuarios involucrados en los procesos:
administracion, ventas, logistica e inventario. A cada uno se le asignaron permisos
acordes a su rol, permitiendo acceso controlado y seguro a las funcionalidades del

sistema. A continuacion, se presenta la Figura 55:
Figura 55 Configuracién usuarios

2; Empleados Empleados Departamentos  Reportes  Configuracion

mEmp\ead’Jsﬂ Q - 1-6/6 P = A0 & 8

O
; Jean Fallas
?: J J ‘
o]

Nota. Elaboracion propia (2025).
5.3.6. Configuracién moédulo de documentos

Se configura el médulo de documentos con carpetas que se creen van a ser
necesarias y de valor para almacenar informacion del negocio. A continuacion, se

presenta la Figura 56:
Figura 56 Configuracion carpetas

Carpetas
O Facturas O Fotos O Inventario 03 Pablo Jiménez 03 Jean Fallas 0O Juan Chaverri
En Empresa En Faciuras En Empresa En Fotos En Fotos En Fotos
03 William Rojas 3 Traspasos 03 Paula Rojas 03 Julian D Productos © Firma
En Fotos. En Empresa £n Fotos En Fotos En Emprasa £n Empresa
O Marketing O Finanzas O Soporte 03 Administrador
EnEmpresz En Empresa En Empresa En Empresa

Nota. Elaboracion propia (2025).
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5.3.7. Configuracion modulo de CRM
Se realiza una revisibn documental y se encuentran clientes frecuentes de la
empresa, para un mejor uso del sistema se registran. A continuacién, se presenta la
Figura 57:

Figura 57 Configuracion clientes

m Clientes &

Nombre

Carlos Montes

B o

Adrian Masis

n Andrés Garita
Estaban Navarro
n Isaac Carmiol
n La Huerta CR
m Memorial Pets
u Mike Tapia

Nota. Elaboracioén propia (2025).

Se clasifican los clientes nuevos para darles seguimiento, los clientes a los cuales
se les esta realizando un seguimiento de negociaciones y las negociaciones en curso.
A continuacion, se presenta la Figura 58:

Figura 58 Configuracion clasificacion clientes

Nuevo +  Calificado + Propuesta +
| 0 — 0 I— 0
Oportunidad de Ronald Garita Oportunidad de 3DCR Oportunidad de La Huerta CR
Ronald Garita, 83143254 3DCR, 84441144 La Huerta CR, 87748592
ARH v o « o o a
Oportunidad de Maritza Carranza Oportunidad de Memorial Pets
Maritza Carranza, 81460098 Memorial | Pets, 40355871
Yevre v B oawte 4]
Oportunidad de Adrian Masis
Adrian Masis, 84157620
LYy v (7]

Oportunidad de Vladimir Amador
Vladimir Amador, 83149133

WY v [ ]

Oportunidad de Carlos Montes
Carlos Montes, 83149132

Yevrve v [~ ]

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Como complemento se adjuntan los archivos de capacitaciones utilizados en el
proyecto, para que sirvan de insumo en caso de ser necesarios. A continuacion, se
presenta la Figura 59:

Figura 59 Configuracion documentos de soporte

Empr“a Q. Buscar... M 15/5 < > |F|= © @

Administrador &

[J Todos

B Empresa

L i Refuerzo prctico
& Mi unidad . e
4 Compartido conmigo

@ Reciente

@ Papelera Soporte de usuario.pdf @ [ Refuerzo practico.pat o) Buenas practicas.pptx o

)

Presentacién general.pdf @ Presentacién general #1.pptx @

Nota. Elaboracioén propia (2025).

Se tienen algunas negociaciones en curso con proveedores que aun no han sido
aceptada por la empresa, para esto se realiza una configuracion de los posibles
nuevos ingresos, para definir préximas reuniones con el gerente general o envié de
correo electronico para conocer detalles con el proveedor. Se prevé que esta
herramienta, ademas sirva de insumo para conocer que vehiculos estan en el taller
mecanico. A continuacion, se presenta la Figura 60:

Figura 60 Configuracion Kanban

i
]

mVehl’culos o Q Buscar. - @

Nueva solicitud & Por ordenar +  Registrado + Dec
5

Ford/Ford Mustang

)

@ Toyota/Toyota Camry
)
L @
TOYOTA

@ Toyota/Toyota Corrolla

)

U =

TOYOTA
Hyundai/Hyundai Tucson

A
HyunoDal

Ford/Ford Escape
=

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Finalizando con la configuracion, se tiene la version final de los moddulos y
configuracion de Odoo. A continuacion, se presenta la Figura 61:

Figura 61 Moédulos configurados Odoo

Y i
Conversaciones Calendario
—_—
Facturacién Documentos
-

Empleados WhatsApp

a v i 7

Contactos CRM Ventas Tableros

X -, e

Encuestas Compra Inventario Firma electrénica

v ©

Aplicaciones Ajustes

Nota. Elaboracioén propia (2025).

5.4. Trazabilidad entre Historias de Usuario y Funcionalidades del ERP

Con el fin de garantizar que la solucion propuesta responda directamente a las
necesidades detectadas en el analisis del estado actual, se desarrollaron historias de
usuario representativas de los distintos roles involucrados en los procesos comerciales

de la empresa.

Estas historias permitieron identificar los requerimientos funcionales esenciales y
vincularlos con las funcionalidades especificas que ofrece Odoo.

A continuacion, se presenta la alineacion entre las historias de usuario y
funcionalidades de Odoo, que permite visualizar como cada requerimiento es cubierto
por uno o varios médulos del ERP, asegurando la alineacion entre las necesidades del
negocio y las capacidades del sistema implementado y complementado la Tabla 37.

HUO1: como encargado de compras, quiero registrar una compra de

vehiculo en el sistema, para mantener un historial y control sobre cada

adquisicion.

= Requerimiento funcional: registro y control de compras con historial
por proveedor.

= Funcionalidad de Odoo: o¢rdenes de compra, historial de
adquisiciones, vinculacion con contactos y productos.

» Moédulos relacionados: Compras, CRM.

HUO2: como encargado de logistica, quiero dar seguimiento al traslado

de vehiculos desde Estados Unidos.

= Requerimiento funcional: seguimiento de traslado logistico de
vehiculos.

= Funcionalidad de Odoo: transferencias internas, trazabilidad de
movimientos, ubicacion por etapa.

= Moddulo relacionado: Inventario.

Pag. | 141



Implementacion del sistema ERP Odoo para la mejora de procesos comerciales en la empresa Autos Doble A S.A.

= HUO3: como administrador, quiero consultar el estado de los vehiculos
en inventario, para tener visibilidad sobre disponibilidad y condiciones.
= Requerimiento funcional: consulta de estado y disponibilidad de
inventario.
= Funcionalidad de Odoo: vistas filtradas de stock, informacién por
producto, ubicaciones.
= Modulo relacionado: Inventario.
= HUO4: como encargado de ventas, quiero registrar una venta al contado
0 a crédito, para llevar control de cada operacion y su forma de pago.
= Requerimiento funcional: registro de ventas con condicion de pago.
= Funcionalidad de Odoo: cotizaciones, O&rdenes de venta,
condiciones de pago personalizadas.
= Modulos relacionados: Ventas, CRM.
= HUO5: como gerente general, quiero acceder a reportes consolidados
de compras, ventas e inventarios, para tomar decisiones estratégicas
basadas en datos.
» Requerimiento funcional: reportes integrados para analisis
estratégico.
» Funcionalidad de Odoo: dashboards y reportes automaticos por
modulo.
= Moddulos relacionados: Compras, Ventas, Inventario.
= HUO6: como encargado de cobros, quiero programar recordatorios de
pago y registrar pagos recibidos, para mantener control de las cuentas
por cobrar.
= Requerimiento funcional: gestion de pagos y recordatorios.
= Funcionalidad de Odoo: programacion de alertas de pago,
conciliacién de pagos.
= Modulos relacionados: Ventas.
= HUQ7: como encargado de inventarios, quiero registrar la recepcion de
vehiculos y su disponibilidad, para evitar errores de comunicacion.
= Requerimiento funcional: registro de entradas de vehiculos con
disponibilidad inmediata.
= Funcionalidad de Odoo: recepcion de productos, actualizacion de
stock en tiempo real.
= Modulo relacionado: Inventario.
= HUO8: como administrador, quiero acceder a un historial completo del
expediente de cada vehiculo, para consultar su trazabilidad desde la
compra hasta la venta.
= Requerimiento funcional: trazabilidad completa de cada unidad.
= Funcionalidad de Odoo: seguimiento de movimientos, historial por
producto, vinculacion entre modulos.
= Modulos relacionados: Compras, Inventario, Ventas.
= HUQ9: como encargado de logistica, quiero ser notificado cuando el
departamento de compras registre una compra, para coordinar el
transporte.
» Requerimiento funcional: notificaciones automaticas entre areas.
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» Funcionalidad de Odoo: reglas de suscripcién, seguidores de
documentos, notificaciones internas.
= Modulos relacionados: Compras, Inventario.

= HU10: como encargado de ventas, quiero acceder al estado actualizado
del inventario, para saber qué vehiculos estan disponibles.
= Requerimiento funcional: consulta inmediata del stock disponible.
= Funcionalidad de Odoo: integracion entre ventas e inventario,
visibilidad cruzada.
= Modulo relacionado: Inventario.
= HU11: como usuario del sistema, quiero interactuar mediante
comentarios o registros visibles por otros departamentos, para facilitar
la colaboracion y seguimiento entre areas.
= Requerimiento funcional: comunicacién colaborativa entre usuarios.
= Funcionalidad de Odoo: comentarios internos, etiquetas, visibilidad
compartida.
= Moddulos relacionados: CRM, Compras, Ventas, Inventario.

5.5. Analisis financiero

El analisis financiero se centra en la evaluacion de los recursos financieros
necesarios para la implementaciéon del proyecto, este andlisis tiene como objetivo
considerar los costos asociados con el proyecto y su retorno de inversién. Dado que la
empresa busca una adopcion tecnoldgica sin fricciones, se opta por una solucion estilo
SaaS (Software as a Service) que permita una transicion paulatina, evitando
complicaciones técnicas innecesarias. Odoo, en su version estandar, ofrece las
funcionalidades clave requeridas para mejorar los procesos comerciales sin necesidad
de personalizaciones complejas, el cual en su versién SaaS y sin intermediaros como
agentes de ventas, el precio estandar es de $14 por usuario.

5.5.1. Inversion inicial

Inicialmente se deben considerar los costos iniciales los cuales estan enfocados
la implementacion de Odoo. Para esto se definen 5 usuarios a utilizar el sistema, el
encargado de ventas, compras, logistica, inventario y administrador. Realizando una
investigacion por las funcionalidades de Odoo, se ve conveniente utilizar Odoo sin ningun
tipo de personalizacion extra, esto dado que Odoo cumple con los requisitos minimos
esperados por la compaiia, especificamente en areas clave como la gestiéon de sus
procesos y las herramientas que utilizan, ademas del manejo de hojas de calculo y
correos electronicos. A continuacion, se presenta la Tabla 51, que detalla las razones y
funcionalidades que garantizan que Odoo cubra estos aspectos esenciales y los cuales
se pueden verificar en la Tabla 37.

Tabla 51 Requisitos Odoo

Requisitos Detalles

Gestion de cotizaciones | Permite la creacion y
envio de cotizaciones
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Requisitos Detalles
Automatizacion de | Permite automatizar
procesos diversas tareas
Monitoreo de | Permite integracion con
inventarios otros médulos
Reporteria Permite herramientas

de analitica basica

Manejo de hojas de
calculo

Permite gestion
eficiente de ese tipo de
datos

Manejo de correo | Permite enviar correos
electronico electronicos
Escalabilidad Permite la adicion de

nuevos modulos vy
funcionalidades

Nota. Elaboracion propia (2025).

Estas funcionalidades aseguran que Odoo no solo cumple con los requisitos de la
compania, segun lo mencionando en la Tabla 37, sino que también optimiza los procesos
comerciales, reduciendo el tiempo dedicado a tareas administrativas y mejorando la
productividad del equipo de ventas.

Para el correcto uso y facilidad de accesibilidad, se debe incorporar material
tecnolégico a la solucion final, por tanto, se requiere de equipo tecnolégico que ayude al
usuario final en el uso adecuado Odoo, para esto se ha recopilado informacién equipo
tecnoldgico, en la Tabla 52, que contribuiran al éxito del proyecto:

Tabla 52 Material tecnolégico necesario

Nombre Descripcién Detalles
Procesador: Intel Core i5 o | Este hardware garantiza un
equivalente. rendimiento adecuado para
ejecutar Odoo sin
Memoria RAM: 8gb minimo. | interrupciones, minimizando
Computadora los tiempos de carga vy
portatil Almacenamiento: 256gb | asegurando una experiencia
minimo. de usuario fluida.
Conectividad: WIFI.
Sistema Operativo:
Compatible con la version
web y de escritorio de Odoo.
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Nombre Descripcién Detalles
Sistema Operativo: | Estos dispositivos permiten a
Compatibilidad con Odoo. los empleados realizar la
gestion de sus operaciones,
Tabletas Memoria RAM: 8gb minimo. | consultar informacion en

Pantalla: 7 pulgadas minimo.

Conectividad: WIFI.

tiempo real y acceder a
reportes desde cualquier
ubicacién, mejorando la
eficiencia operativa del
departamento.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Por tanto, la implementacion del proyecto en la empresa implica una inversion
inicial en dispositivos tecnologicos y licencias, continuando con las licencias se tienen los
principales costos iniciales estimados. A continuacion, se presenta la Tabla 53:

Primer afio
Tabla 53 Costos primer afio
Nombre Costo Fuente
Licencia para 5|%654 Asesor de ventas Odoo,
usuarios Odoo con descuento de primero
estandar afno incluido.
Tableta $ 1200 Cotizacion en comercios
locales
Computadora n/a La empresa cuenta con el
portatil dispositivo
Capacitacion del | $ 3500 Basado en costo promedio
personal de capacitaciones en Tl en
Costa Rica
Fondo de | $2500 Segun el plan de riesgos,
contingencia documentado en la Tabla 5
Identificacion de riesgos
del proyecto.
Esto abarca capacitacion o
algun imprevisto que surja
durante el primer afo.
Total $ 7,854

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Segundo afo
Tabla 54 Costos sequndo afio

Nombre Costo | Fuente

Licencia para 5 usuarios | $ 840 | Pagina web oficial
Odoo estandar de Odoo

Fondo de contingencia | $ Segun el plan de

2500 | riesgos,
documentado en la

Tabla 5
Identificacion de
riesgos del
proyecto.

Esto abarca

capacitacion o algun
imprevisto que surja
durante el segundo
afo.

Total $ 3,340
Nota. Elaboracion propia (2025).

Si bien este trabajo tiene como objetivo principal aportar beneficios mayormente
no financieros, como lo son la agilidad en la comunicacién, la trazabilidad de los procesos
y una mejor toma de decisiones también es importante destacar que la implementacién
de un sistema ERP representa una inversion que debe ser planificada con
responsabilidad. Por esta razon, se ha llevado a cabo una evaluacion de costos que
considera tanto los aspectos tecnolégicos como los operativos, se identificaron los
recursos necesarios para que la empresa pueda adoptar Odoo sin necesidad de
personalizaciones adicionales, aprovechando su estructura modular, escalable y
funcional.

5.5.1.1. ROI

Para estimar el beneficio econdmico generado por la implementacion de Odoo, se
han considerado diversos factores que inciden directamente en la eficiencia operativa y
en la reduccion de costos ocultos. El monto proyectado de $3,500 por afio responde a
una estimacion conservadora basada en mejoras operativas concretas y medibles dentro
de la organizacién. A continuacion, se detallan los elementos que fundamentan dicho
calculo:

e Reduccion de tiempo en tareas administrativas repetitivas: actualmente, los
colaboradores invierten una cantidad considerable de tiempo en actividades
manuales tales como el registro de compras, control de inventario, elaboracion de
cotizaciones y seguimiento de ventas, utilizando herramientas aisladas como
hojas de calculo, correos electrénicos y documentos fisicos.
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e Con la implementacion de Odoo, se estima un ahorro promedio de 2 horas
semanales por usuario, gracias a la automatizacion de tareas y la centralizacion
de la informacion.

o 2 horas/semana x 5 usuarios x 52 semanas = 520 horas/afo

o Valor hora promedio del personal es: $8/hora

o Ahorro anual estimado: 520 x $8 = $4,160

¢ Reduccion de errores y retrabajos: la trazabilidad integrada y la digitalizacion de
los procesos permiten disminuir errores frecuentes como la duplicacion de datos,
pérdidas de documentos o fallos de coordinacién entre departamentos. Esto se
traduce en una menor necesidad de reprocesos y correcciones, asi como una
mayor fluidez operativa.

o Ahorro estimado anual por reduccion de errores: $1000: esto por los cobros
que realiza el departamento legal por cada documento que se tiene que
hacer de nuevo.

e Mejora en la toma de decisiones y gestion comercial: gracias a las herramientas
de reporteria en tiempo real y a la visibilidad integral de los procesos, se facilita
una toma de decisiones mas oportuna y basada en datos. Esto permite optimizar
la gestidon de inventarios, planificar compras con mayor precision y mejorar el
seguimiento de oportunidades de venta.

o Ahorro estimado anual por €ficiencia en la gestion comercial: $400

Este beneficio anual proyectado se utiliza como base para el calculo del ROI, y refleja
una estimacion prudente del valor econdémico generado por la optimizacion de procesos
mediante la implementacion del sistema ERP Odoo. Cabe destacar que este calculo no
contempla aun beneficios indirectos como el aumento en la satisfaccion del cliente, el
fortalecimiento del control interno ni el crecimiento futuro que podria derivarse de una
mejor gestion operativa. Para evaluar la rentabilidad de la implementacion del sistema
ERP Odoo, se utiliza la formula del Retorno de la Inversién (ROI):

ROI = (Benéeficio neto / Inversidn inicial) x 100
Sustituyendo con los valores estimados:
ROI = (5,560 / 7,854) x 100 = 70.8%

Este resultado indica que, aunque la inversién inicial fue mayor debido a una
capacitacion mas robusta, un fondo de contingencia amplio y compra de equipo
tecnologico, se recupera aproximadamente en 1.41 anos. A partir de ese momento, la
organizacion comenzaria a percibir beneficios netos anuales constantes. Ademas, este
calculo se basa unicamente en beneficios directos y no contempla ventajas cualitativas
como la mejora en el control interno, la satisfaccion del cliente o el crecimiento futuro.

5.6. Implementacion de Odoo

La implementacion del sistema Odoo contempla no solo su configuracion técnica,
sino también el acompafiamiento integral a los usuarios para garantizar una adopcion
exitosa. En esta etapa se prioriza la capacitacion del personal, la documentacién de los
procesos Yy la creacion de un manual de usuario adaptado a las operaciones reales de la
empresa. Este enfoque busca que los colaboradores comprendan no solo el uso basico
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del sistema, sino también cémo Odoo mejora su trabajo diario, promoviendo una
experiencia practica y amigable. Ademas, se estableceran mecanismos de soporte y
seguimiento para resolver dudas o incidentes durante el uso inicial del sistema.

5.6.1. Capacitacion del personal

La capacitacién del personal es una fase critica para asegurar el éxito en la
adopcion del nuevo sistema ERP Odoo.

Dado que se trata de una transformacion en los procesos operativos y comerciales
clave, es fundamental que los usuarios involucrados comprendan tanto la logica de los
nuevos flujos de trabajo como el uso correcto de las herramientas digitales.

El enfoque adoptado para la capacitacion fue practico y centrado en los usuarios
clave de cada area funcional: compras, ventas, inventario y administracion. Se realizaron
sesiones presenciales enfocadas en los procesos TO-BE disenados especificamente
para la empresa, con ejemplos reales, tareas contextualizadas y se promovio la
participacion mediante ejercicios de simulacion de operaciones cotidianas, lo cual facilitd
el aprendizaje y permitié validar que los procedimientos fueran comprendidos
correctamente.

Se priorizd la comprensién de las funcionalidades mas relevantes para cada perfil,
enfocandose en la eficiencia, trazabilidad y automatizacion que el sistema ofrece.
Adicionalmente, se identificaron los posibles puntos de resistencia y se gestionaron
mediante acompafiamiento cercano, garantizando una curva de aprendizaje gradual
pero efectiva. La estrategia de capacitacion fue acompariada de la entrega de un manual
de usuario personalizado, lo cual refuerza la autonomia del personal y la continuidad
operativa una vez finalizado el proyecto. Lo mencionado fue realizado por medio del
Apéndice SS, Apéndice RR, Apéndice TT, Apéndice VV y Apéndice UU

5.6.2. Evaluacién en la adopcién del sistema

La evaluacion de la adopcion del sistema ERP Odoo constituye una etapa esencial
para validar la efectividad del proceso de implementacion y medir el nivel de apropiacion
por parte de los usuarios. Esta evaluacién no solo permite identificar posibles brechas en
el conocimiento o uso del sistema, sino también generar retroalimentacion valiosa para
futuras mejoras o ajustes. Para este proyecto, se utilizaron tres enfoques
complementarios de evaluacion:

Observacion directa en la ejecucidon de tareas reales: durante la etapa de puesta
en marcha, se observo el desempefio de los usuarios clave al realizar operaciones en
Odoo, como registrar una compra, generar una cotizacion o actualizar el inventario. Este
método permitio identificar con claridad las funcionalidades comprendidas, asi como las
que requerian mayor refuerzo. Esto fue realizado en el Apéndice WW, Apéndice XX,
Apéndice YY, Apéndice ZZ y Apéndice AAA.
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5.6.3. ADKAR

Para facilitar la gestion del cambio organizacional durante la implementacion del
sistema ERP Odoo, se aplicé el modelo ADKAR (Awareness, Desire, Knowledge, Ability,
Reinforcement), una metodologia estructurada que permite guiar de forma efectiva a los
colaboradores a lo largo del proceso de transformacion digital. Este modelo se utilizd
como referencia para garantizar una adopcidén progresiva, alineada con los objetivos
estratégicos del proyecto y las capacidades reales del equipo. A continuacion, se detallan
las acciones ejecutadas en cada etapa del modelo ADKAR:

Conciencia: Se comunicé al personal la situacién actual de la empresa,
destacando las debilidades en la trazabilidad, la pérdida de documentos fisicos, la falta
de integracion entre areas y los riesgos operativos que esto generaba. Esta
comunicacion tuvo como objetivo crear conciencia sobre la necesidad urgente de cambio
y sentar las bases para la transformacién. Deseo: Se promovié activamente el deseo de
participar en la implementacion del sistema, mostrando cémo Odoo facilitaria las tareas
diarias, reduciria las labores repetitivas, y mejoraria la eficiencia. Se escucharon
preocupaciones del equipo y se generé confianza al destacar que el ERP no implicaba
una sobrecarga, sino una herramienta de apoyo. Conocimiento: Durante las etapas de
capacitacion, se brindé el conocimiento necesario para operar los médulos de Odoo,
alineados con los procesos TO-BE definidos. Se realizaron sesiones practicas enfocadas
en tareas reales, como registrar ventas, realizar compras, subir documentos y generar
reportes, permitiendo una comprension funcional de la herramienta. Habilidad: El
acompanamiento en la prueba piloto permitié a los usuarios aplicar los conocimientos
adquiridos en escenarios reales. Se supervisaron actividades clave y se brind6 soporte
técnico en tiempo real, lo que ayudoé a consolidar las habilidades practicas en el uso del
sistema y resolver dudas en el momento. Refuerzo: Para asegurar la sostenibilidad del
cambio, se establecieron mecanismos de refuerzo como: seguimiento mensual al uso
del sistema, documentacion de procedimientos internos y soporte personalizado para los
usuarios. Ademas, se dejo abierta la posibilidad de actualizaciones progresivas del
sistema conforme evolucionen los procesos del negocio.

Aunque no se cuenta con evidencia documental formal que respalde cada accion
ejecutada en el modelo, esto se debe a que el proceso fue desarrollado mediante un
acompafnamiento continuo y personalizado, donde se priorizé el contacto directo, la
comunicacion informal efectiva y la asistencia en tiempo real con cada usuario clave.
Esta modalidad fue coherente con la escala del proyecto y con los recursos disponibles
por parte de la empresa.

5.6.4. Cumplimiento de las historias de usuario y criterios de terminado

Durante la implementacion del sistema ERP Odoo en la empresa, se desarrollaron
y validaron un conjunto de historias de usuario que representan las necesidades reales
de los distintos actores involucrados en los procesos comerciales clave. Estas historias
abarcan funciones criticas como compras, ventas, inventario, logistica, administracion y
reportes, asegurando una cobertura integral de los procesos.
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Cada una de las historias de usuario definidas en la Tabla 37, fue implementada
respetando los criterios de terminado establecidos en la Tabla 39, tales como el
cumplimiento funcional, validaciéon por parte del usuario final, ausencia de errores
criticos, integracion con otros procesos comerciales, entrega de documentacion
completa y trazabilidad de datos.

La evaluacion de estas condiciones se realizo durante las pruebas del sistema y en
las sesiones de retroalimentacion con los usuarios involucrados. Esta alineacion entre
historias de usuario y criterios de terminado garantiza que el sistema no solo responde a
los requerimientos funcionales, sino que también cumple con los estandares de calidad
esperados, permitiendo una adopcién efectiva del sistema.

Como resultado, se logré una solucion tecnoldgica que mejora la trazabilidad, reduce

la informalidad, fortalece la comunicacién interdepartamental y optimiza la eficiencia
operativa de la organizacién. A continuacion, se presenta la Tabla 55:

Tabla 55 Cumplimiento criterio de terminado

ID Criterio Descripcién
La funcionalidad cumple exactamente
CT1 | Cumplimiento funcional con los requerimientos e historias de

usuario definidas.
El usuario responsable del proceso ha

CT2 | Validacion con el usuario final probado y aprobado la funcionalidad.
La solucién no presenta fallos de alta
CT3 | Sin errores criticos prioridad tras las pruebas.

La funcionalidad no interfiere ni afecta
CT4 | Integracidn de procesos comerciales | negativamente los procesos del

negocio.
Se han entregado los manuales,
CT5 | Documentacion completa diagramas y guias de uso

correspondientes.

La informacién se almacena de forma
CT6 | Persistencia y trazabilidad de datos | correcta y se puede consultar
posteriormente.

Nota: elaboracion propia a partir de informacion recolectada con la empresa.
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6. Conclusiones

Objetivo 1: analizar los procesos comerciales actuales de la empresa utilizando
herramientas como el analisis de valor agregado, observacion directa y entrevistas
estructuradas, con el fin de identificar puntos criticos de mejora operativa.

e Elanalisis de los procesos AS-IS evidencio una gestion altamente manual, con
un 18 % de tareas que no aportaban valor, un 24 % de tareas necesarias, pero
sin valor agregado y solo un 58 % de actividades de valor.

e Se identifico que el 62 % de las interacciones entre departamentos sufrian
retrasos, producto de una comunicacion informal y el uso de multiples canales
no centralizados.

e Este diagnostico permiti6 fundamentar técnicamente la necesidad de
transformacién digital, ofreciendo una base objetiva para la mejora del
proceso.

Objetivo 2: formular los requerimientos funcionales del sistema ERP, con base en
los hallazgos del analisis de procesos, asegurando su alineacion con las necesidades
operativas y estratégicas de la empresa, y sirviendo como insumo para la configuracion
efectiva de los modulos de Ventas, Compras e Inventario.

e Se construyeron 11 historias de usuario y se aplico la técnica MoSCoW,

permitiendo priorizar las funcionalidades esenciales del sistema de acuerdo
con los problemas detectados.

e El analisis determiné que Odoo, en su version estandar, cubre todos los
requerimientos esenciales de la empresa.

e Esto permitio seleccionar una solucion tecnolégica funcional, alineada con las
capacidades reales de la organizacion y sin incrementar la complejidad de la
implementacion.

Objetivo 3: disefiar los procesos TO-BE correspondientes a las operaciones
comerciales principales, garantizando su alineacién con las funcionalidades del ERP
seleccionado, y logrando una reduccion de al menos un 30 % en actividades sin valor
agregado.

e Se disenaron los diagramas TO-BE obteniendo un aumento en actividades de

valor al 72 % y la eliminacion total de tareas sin valor.

e La comunicacion interdepartamental mejoré en un 85 % frente al 38 % inicial.
e El acceso a informacion directa pasé de un 20 % en el modelo AS-IS al 90 %
en el TO-BE.
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e El redisefio de procesos permitidé visualizar un modelo de operacion mas
eficiente, colaborativo y preparado para escalar con el apoyo del sistema ERP.

Objetivo 4: configurar los modulos seleccionados del ERP, garantizando que los
requerimientos funcionales definidos queden reflejados en el sistema y que las
funcionalidades permitan mejorar la trazabilidad, la automatizacién y la eficiencia de los
procesos comerciales

e Se configuraron los médulos de Compras, Ventas, Inventario, Documentos y

CRM, asegurando que las funcionalidades activas respondieran a los
requerimientos.

e La validacién se realiz6 mediante cumplimiento de criterios de terminado,
pruebas funcionales y evaluacion por parte de los usuarios clave, evidenciando
el potencial de la herramienta para resolver la problematica diagnosticada

e La configuracion efectiva del sistema demostré que Odoo es una herramienta
viable para transformar digitalmente la operacion de la empresa, fortaleciendo
su control y productividad.

El desarrollo de este proyecto permitid no solo analizar y comprender a
profundidad los procesos comerciales de la empresa, sino también proponer una
soluciéon tecnoldgica concreta y viable mediante la implementacion del sistema ERP
Odoo. A lo largo de las fases del trabajo se logré identificar cuellos de botella, falta de
trazabilidad, uso excesivo de herramientas manuales y debilidades en la comunicacion
interdepartamental. Frente a este panorama, la propuesta basada en Odoo demostré ser
funcional al permitir la automatizacion de tareas, la digitalizacion de documentos, el
fortalecimiento del control operativo y la mejora en el acceso y gestion de la informacion.

Entre los principales logros destaca el disefio de procesos TO-BE alineados con
las capacidades del ERP, la configuracion inicial de médulos clave y la identificacion de
mejoras inmediatas en la trazabilidad y eficiencia. Ademas, se establecieron lineamientos
estratégicos para la adopcion completa del sistema, incluyendo recomendaciones sobre
capacitacién, gestion del cambio, documentacion y uso de indicadores. En cuanto a los
aprendizajes obtenidos, el proyecto evidencio la importancia de integrar la tecnologia con
la gestidn organizacional, de mantener una vision sistematica del negocio y de involucrar
activamente a los usuarios en cada etapa del cambio. Se fortalecieron competencias en
levantamiento de requerimientos, modelado de procesos, analisis de valor agregado y
uso de herramientas digitales. Asimismo, se reafirmé que la transformacion digital es un
proceso continuo que exige compromiso, planificaciéon y mejora constante.

En sintesis, el proyecto no solo cumple con sus objetivos planteados, sino que
sienta las bases para una evolucion tecnoldgica sostenible en Autos Doble A,
permitiendo enfrentar con mayor preparacién los desafios del entorno competitivo y
avanzar hacia una empresa mas eficiente, integrada y orientada a los datos.
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7. Recomendaciones

Se presentan las recomendaciones relacionadas a la propuesta de la solucion, las
cuales se dividen en generales y especificas para una mayor comprension.

Ademas, se ha definido una priorizacién en funcion del tiempo estimado para su
implementacién. Las recomendaciones de alta prioridad corresponden a acciones que
deben ejecutarse en el corto plazo (0 a 12 meses), ya que son fundamentales para
garantizar la continuidad operativa y consolidar los logros iniciales del proyecto. Las de
prioridad media estan proyectadas para el mediano plazo (12 a 18 meses), y estan
orientadas a fortalecer el sistema implementado mediante practicas de mejora continua.
Por ultimo, las recomendaciones de prioridad baja son aquellas que pueden desarrollarse
en el largo plazo (18 a 24 meses 0 mas), una vez estabilizado el uso del ERP, y estan
enfocadas en la expansion de funcionalidades, auditorias y optimizacién a largo plazo.

e Recomendaciones tecnoldgicas - Prioridad alta

o Monitorear la adopcion del sistema y gestionar el cambio: usar modelos
como ADKAR para acompafar a los usuarios, brindar retroalimentaciéon
continua y ajustar el proceso de adopcion.

o Invertir en transformacion digital y personal capacitado: fortalecer las
capacidades del equipo humano mediante formacion técnica en Odoo
y en procesos digitales.

o Fortalecer la documentacion interna: documentar roles, flujos, procesos
y uso del sistema para asegurar continuidad operativa y facilitar
auditorias o expansiones futuras.

e Recomendaciones humanas y de gestion del cambio — Prioridad media

o Aprovechar al maximo el potencial de Odoo como ERP integral: explorar
modulos adicionales como pagina web, e-commerce, marketing digital
y RRHH para extender la transformacion digital.

o Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs): usar los datos del
ERP para tomar decisiones informadas, medir el desempefo y alinear
las operaciones con los objetivos estratégicos.

o Implementar gradualmente nuevas funcionalidades con apoyo experto:
adoptar nuevos modulos de forma planificada, con asistencia técnica,
para asegurar una correcta implementacién y maximizar beneficios.

o Continuar con la migracion completa a Odoo: consolidar todos los
procesos comerciales en la plataforma, aprovechando su capacidad
para automatizar, integrar y estandarizar operaciones.

e Recomendaciones estratégicas y de mejora continua — Prioridad baja
o Analizar tendencias y promover la mejora continua: utilizar los datos
generados por el sistema para identificar oportunidades de optimizacion
y redisefio de procesos.
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e Recomendaciones alineadas con los objetivos especificas:

o Objetivo 1: analizar los procesos comerciales actuales de la empresa utilizando
herramientas como el analisis de valor agregado, observacién directa y
entrevistas estructuradas, con el fin de identificar puntos criticos de mejora
operativa.

= Se recomienda mantener una evaluacion periddica de los procesos
comerciales mediante herramientas de diagndstico como entrevistas,
analisis de valor agregado y diagramas de flujo. Esta practica permitira
detectar desviaciones, cuellos de botella o nuevas areas de mejora
conforme evolucione la operacion.

o Objetivo 2: formular los requerimientos funcionales del sistema ERP, con base
en los hallazgos del analisis de procesos, asegurando su alineacion con las
necesidades operativas y estratégicas de la empresa, y sirviendo como insumo
para la configuracion efectiva de los modulos de Ventas, Compras e Inventario.

= Se recomienda documentar y revisar regularmente los requerimientos
del sistema ERP, involucrando a los usuarios clave en el proceso, esta
estrategia asegura que las funcionalidades del sistema se mantengan
alineadas con las necesidades reales de la empresa.

o Objetivo 3: disefiar los procesos TO-BE correspondientes a las operaciones
comerciales principales, garantizando su alineacion con las funcionalidades
del ERP seleccionado, y logrando una reduccién de al menos un 30 % en
actividades sin valor agregado.

= Se recomienda monitorear constantemente la ejecucion de estos flujos,
midiendo tiempos, cumplimiento y trazabilidad para asegurar que el
modelo deseado se mantenga vigente y eficiente.

o Objetivo 4: configurar los médulos seleccionados del ERP, garantizando que
los requerimientos funcionales definidos queden reflejados en el sistema y que
las funcionalidades permitan mejorar la trazabilidad, la automatizacion vy la
eficiencia de los procesos comerciales.

= Se recomienda continuar con la personalizacién y optimizacion de los
modulos implementados, asi como considerar la integracion de nuevos
modulos complementarios que aporten valor adicional.

= Se recomienda realizar sesiones de retroalimentacion con los usuarios
para detectar posibles mejoras, errores de configuracion o nuevas
necesidades, asegurando que el sistema evolucione junto con el
negocio.
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9. Apéndices

Apéndice A Plantilla minuta reunion

No. Reunidén Fecha
Hora inicio

Modalidad :
Hora fin

Objetivo de la

reunion
Asistentes
Temas tratados
Objetivo Acuerdo Comentarios
Proxima reunion
Objetivo por tratar Fecha Asistentes

Apéndice B Plantilla de entrevista

Entrevista
Tipo de entrevista | Estructurada, No estructurada, Semiestructurada
Fecha dd-mm-yy
Entrevistado
Objetivo de la
entrevista
Pregunta #1
Pregunta #2
Pregunta #3

Apéndice C Plantilla revisién documental

Revision documental

#

Fecha
Objetivo
Documento
Comentarios

Apéndice D Plantilla encuesta

Encuesta

Asunto
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Fecha

Participantes

Instrucciones

Departamento

Pregunta

Respuesta

Apéndice E Plantilla observacién directa

Observacion directa

Fecha

Hora

Observacion
clave

Area
involucrada

Descripcién

Apéndice F Entrevista propuesta gerente general

Entrevista #1

Tipo de entrevista | Semiestructurada

Fecha 10-01-2025

Entrevistado Gerente general

Objetivo de la | Recopilar informacion clave sobre los problemas actuales de la

entrevista empresa

Pregunta #1 ¢ Principales desafios en la gestion actual de su empresa?
Falta de integracion entre los diferentes departamentos, esto
debido a que la informacion de compras, ventas e inventarios se
encuentra dispersa entre hojas de calculo, correos electronicos y
mensajes de WhatsApp.

Pregunta #2 ¢ Qué procesos podrian mejorar para optimizar la eficiencia
operativa y la comunicacién interna?
Mejorar las herramientas de comunicacion interna como
plataformas colaborativas, dado que la coordinacion entre
departamentos depende de contactos informales y no sigue un
flujo estructurado

Pregunta #3 ¢En qué areas cree que la implementacion de tecnologia podria
tener el mayor impacto positivo?
Compras, ventas e inventarios son nuestros procesos clave

Apéndice G Entrevista propuesta gerente general #2

Entrevista #2

Tipo de entrevista

Semiestructurada

Fecha 13-01-2025

Entrevistado Gerente general

Objetivo de la | Recopilar informacion relevante para el desarrollo del proyecto
entrevista
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Pregunta #1

¢ Qué herramientas o sistemas utiliza actualmente para gestionar
inventarios, y qué dificultades ha encontrado con estos?

Utilizamos hojas de calculo y nos comunicamos por correo o
mensajes telefonicos.

Pregunta #2

¢, Coémo impactan actualmente estos desafios en la productividad
de los empleados y en la satisfaccion del cliente?

Retrasos en las tareas diarias, duplicacion de esfuerzos y
comunicacion interna rigida lo que en ocasiones lleva a
desmotivacion por parte del personal.

Pregunta #3

¢, Cual ha sido la respuesta de su equipo frente a las iniciativas de
mejora que ha intentado implementar?

Somos un equipo pequefo pero motivado, el personal a
respondido de manera atenta y colaborativa a las iniciativas que
hemos implementado.

Pregunta #4

¢ Qué le gustaria que su equipo pudiera hacer de manera diferente
si tuviera mas recursos tecnolégicos disponibles?

Nos gustaria poder controlar mas el negocio, crear reportes de
manera sencilla, tener la informacioén del negocio centralizada para
facilidad de uso y que la comunicacion interna de los empleados
sea mas fluida. Queremos controlar el negocio y de la manera que
lo hacemos nos lleva mucho tiempo el crear reportes y analizar el
rendimiento del negocio.

Apéndice H Entendimiento detallado de la organizacién

Entrevista #3
Tipo de entrevista | Semiestructurada
Fecha 17-01-2025
Entrevistado Gerente general, Administrador
Objetivo de la | Entendimiento mas detallado de la estructura organizacional,
entrevista departamentos clave y el contexto general de la empresa.
Pregunta #1 ¢, Como esta estructurada la empresa actualmente en términos de
departamentos y roles clave?
Contamos con un organigrama en donde el mando lo lleva el
gerente general con apoyo del administrador y los departamentos
clave del negocio como ventas, compras, inventarios vy
tercerizamos algunos servicios como legal, seguros y contabilidad.
Pregunta #2 ¢, Cémo se comunican y coordinan los diferentes departamentos?
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Por medio de correo o mensaje de texto, no contamos con un canal
oficial, lo que genera confusiones y que la informacion se pierda
en el dia a dia.

Pregunta #3 ¢, Cuales son los principales procesos operativos que se manejan
en cada departamento?

Compras se encarga de todo el tema de adquisicién de vehiculos
por parte de la empresa.

Ventas se encarga del tema de venta de vehiculos a clientes, esto
abarca seguros que adquiere el cliente, si aplica algun tipo de
financiamiento.

Logistica se encarga de traer vehiculos de otros paises a la sede
central de la compafiia para su analisis y posterior puesta en stock,
ya sea que se requiere enviar el vehiculo a un taller para
reparacion, pintura, se necesite algun tipo de repuestos.
Inventarios se encarga de tener los vehiculos en algun almacén
fiscal, en la sede central, talleres.

Pregunta #4 ¢ Existen cuellos de botella o areas en las que los procesos
actuales no estan funcionando de manera eficiente?

El tener diferentes documentos y que estos no estén centralizados
en muchas ocasiones nos generan contratiempos por errores,
perdidas de documentos, ademas la comunicacion es un factor
que debemos potenciar, ya que los departamentos deben de
trabajar en conjunto y no lo estamos logrando.

Pregunta #5 ¢, Cuales son los principales desafios que enfrentan los empleados
en su dia a dia en relacién con la gestion interna?

La comunicacién entre departamentos y el no tener listo
documentos, informacion relevante del negocio.

Apéndice | Estructura organizacional

Entrevista #4
Tipo de entrevista | Semiestructurada
Fecha 4-02-2025
Entrevistado Gerente general
Objetivo de la | Entendimiento mas detallado de la estructura organizacional,
entrevista departamentos clave y el contexto general de la empresa.
Pregunta #1 ¢, Cuales son los principales departamentos los cuales se encargan

de los procesos comerciales?

Se tiene compras el cual se encarga de comprar vehiculos de USA
Y CR, ventas que se encarga de vender vehiculos, logistica e
inventario se encargan de tener los vehiculos listos para su venta.
Pregunta #2 ¢ especificamente cuales son esos procesos?
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Se tiene compras en CR y USA, recibir vehiculo de CR Y USA,
registrar el vehiculo, ventas al crédito y contado.

Pregunta #3 ¢, Todos los procesos son realizados por la empresa o se tercerizan
algunos servicios?

Si, se terceriza el departamento legal, contabilidad, finanzas,
seguros, taller de enderezado y pintura y recursos humanos.
Pregunta #4 ¢ Existen problemas que hayan identificado en la relacion con los
proveedores?

No, cuando se contratd a los diferentes proveedores se realizé un
anadlisis exhaustivo para contratar a profesionales con amplia
experiencia en su area, por lo que el manejo ha sido muy
profesional y fluido, estamos satisfechos con los servicios y la
manera en que estos operan.

Pregunta #5 ¢, Cuadles son los principales desafios que enfrentan con estos
procesos tercerizados?

No hemos llegado a tener problemas, ellos tienen su manera de
trabajar la cual fue aceptada y nos parece ser una opcién que ha
cumplido con altos estandares de calidad.

Apéndice J Gestién de informacion y oportunidades de mejora

Entrevista #5
Tipo de entrevista | Estructurada
Fecha 7-02-2025
Entrevistado Administrador
Objetivo de la | Entendimiento de la gestion de la informacién y las oportunidades
entrevista de mejora en los procesos internos del negocio.
Pregunta #1 ¢Qué tan preparado considera que esta el personal para

adaptarse a un sistema ERP que centralice la informacién y mejore
la comunicacién?

El personal es motivado, si nos mejora la manera de hacer las
cosas, ellos colaboraran por el bien integral

Pregunta #2 ¢ En cuanto a la coordinacion entre ventas, logistica e inventarios,
hay alguna parte del proceso que cree se podria mejorar con una
herramienta tecnoldgica para evitar retrasos o errores?

La comunicacion, la visibilidad de documentos, la trazabilidad de
las operaciones y el control de estas es algo que nos quita mucho
tiempo o en ocasiones no se puede hacer.
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Pregunta #3

¢ Existen procedimientos estandarizados para la gestién de
documentos y la toma de decisiones en los diferentes
departamentos?

Si tenemos ciertas reglas, pero nuestro proceso consideramos
tiene muchas fallas, y las decisiones finales las toma el gerente
general con apoyo del administrador con su criterio ya que generar
reportes o consultar informacion del negocio es muy complicado
por manejar todo de forma fisica.

Apéndice K Oportunidades de mejora

Entrevista #6

Tipo de entrevista

Estructurada

Fecha

18-02-2025

Entrevistado

Administrador, Encargado de Ventas

Objetivo de la
entrevista

Comprender la implementacion del ERP, enfocandose en su
impacto en la gestiéon de ventas, automatizacion de procesos y
comunicacion interna.

Pregunta #1

La empresa gestiona sus operaciones de ventas con hojas de
calculo. ¢ Cuales son los principales desafios que han enfrentado
con este método en términos de organizacion, eficiencia vy
comunicacién entre departamentos?

Tenemos diferentes hojas de calculo y ha pasado que se
documentan cosas en donde no se tiene que documentar, lo que
genera la perdida de la informacion, por otro lado, las hojas de
calculo nos limitan a su funcionamiento.

Pregunta #2

¢ Qué tipos de informacion considera critica para la toma de
decisiones en la empresa y como accede a ella actualmente?

La informacion de ventas es importante a la hora de comprar
vehiculos, y ventas requiere de la informacion de compras para
conocer que vehiculos estan disponibles.

Pregunta #3

¢, Cuales son los procesos mas repetitivos 0 manuales en su area
de trabajo que le gustaria automatizar?

El informar a los demas sobre nuestros procesos, es decir, no
tener que estar enviando documentos a cada departamento que
requiera la informacién, se vuelve tedioso.

Apéndice L Proceso de compras

Entrevista #7

Tipo de entrevista

Estructurada

Fecha

19-02-2025

Entrevistado

Administrador
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Objetivo de la | Conocer a fondo el proceso de compras
entrevista
Pregunta #1 ¢, Como es el proceso de compras actualmente?

Compra en Costa Rica: El encargado de compras inicia buscando
vehiculos disponibles mediante contactos o recomendaciones. No
se cuenta con una base de datos estructurada de proveedores.
Una vez ubicado un vehiculo, se agenda una visita para
inspeccionarlo. Si el vehiculo pasa la inspeccion visual, se reciben
los documentos fisicos (titulo, tarjeta, placa y revision técnica).
Estos documentos se archivan manualmente. Se negocia el precio
y, si se llega a un acuerdo, se firma un acuerdo de compra y se
coordina el pago. Finalmente, se notifica al departamento legal
para que realice el traspaso del vehiculo. Compra en Estados
Unidos: El proceso inicia con la busqueda del vehiculo en portales
exclusivos para clientes frecuentes. Se evalua el historial del
vehiculo (VIN, millaje, titulo, tipo de combustible, etc.) y se decide
si se oferta. Una vez realizada la compra, se paga el vehiculo, se
gestionan los tramites legales y logisticos, y se espera su llegada
a Costa Rica. La documentacién llega de forma fisica y se
almacena en carpetas, sin un orden digital centralizado.

Pregunta #2 ¢, Donde se guarda la documentacion de los procesos de compra?

Toda la documentacion se gestiona de forma manual y dispersa.
Se manejan documentos impresos como titulos, facturas y tarjetas
de circulacidon. Estos se almacenan en carpetas fisicas o se
adjuntan a vehiculos en el lote. También se utilizan hojas de
calculo, correos electronicos y WhatsApp como canales
principales de comunicacién. Esto ha provocado confusiones,
pérdida de documentos y falta de trazabilidad.

Pregunta #3 ¢, Qué informacion se registra actualmente sobre los proveedores
0 compras realizadas?

No se cuenta con una base formal de proveedores. Los registros
de compras incluyen el tipo de vehiculo, precio, y en algunos casos
el nombre del proveedor. Esta informaciéon se encuentra dispersa
en hojas de calculo, documentos Word o mensajes, lo que impide
generar reportes confiables o consultar faciimente el historial de
compras.

Apéndice M Proceso de ventas

Entrevista #8
Tipo de entrevista | Estructurada
Fecha 20-02-2025
Entrevistado Administrador
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Objetivo de la
entrevista

Conocer a fondo el proceso de ventas

Pregunta #1

¢, Como es el proceso de ventas actualmente?

Tenemos tres tipos de clientes, los que tienen el dinero, los que
tenemos que financiarles, y los pedidos especiales, para los
clientes que tienen el dinero se trata de atenderlos y firmar el
traspaso del vehiculo con el abogado, para los clientes que
requieren financiamientos se pide un estudio aprobatorio, esto
mediante la cedula de identidad, con esto vemos si se aprueba el
crédito, una parte o nada, y luego se realiza el contrato y firma de
traspaso con el abogado, para los pedidos especiales debemos
saber si el cliente tiene el dinero o requiere financiamiento y se
levantan los requerimientos de vehiculo, luego al tener el dinero,
se realiza la logistica para traer el vehiculo, pagar impuesto para
ponerlo al dia y realizar la venta.

Pregunta #2

¢, Donde guardan la documentacion de los procesos?

Algunos procesos de negocio son tercerizados como el tema legal,
por esto en ocasiones la documentacion es compartida entre el
personal, al ser documentos impresos, hojas de calculo,
documentos de Word y PDF, se tienen carpetas en el escritorio
donde se guardan algunos historicos.

Pregunta #3

¢ Qué informacion se registra actualmente de cada cliente y cémo
se gestiona?

El nombre, teléfono, cedula en algunas ocasiones y la compra
como tal.

Apéndice N Proceso de recepcion de vehiculo y registro

Entrevista #9

Tipo de entrevista

Estructurada

Fecha

21-02-2025

Entrevistado Administrador

Objetivo de la | Conocer a fondo el proceso de recepcion de vehiculos y registro
entrevista de estos

Pregunta #1 ¢, Como es el proceso de recepcion de vehiculos actualmente?

Vehiculos comprados en Costa Rica: Una vez realizado el pago y
el traspaso legal, el vehiculo se traslada al local. Alli, el encargado
de logistica realiza una inspeccién visual basica. Si el vehiculo no
pasa esta revision, se envia al taller para corregir los desperfectos.
Cuando el vehiculo regresa en condiciones, se lava y se notifica al
administrador que esta listo para la venta. Vehiculos importados
desde Estados Unidos: Al llegar a aduanas, se entregan los
documentos requeridos y se pagan los impuestos. Una vez
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autorizada la salida, el vehiculo se transporta al local. Alli se
inspecciona y, si no cumple con las condiciones, también se remite
al taller. Tras su reparacion, se realiza limpieza, y se informa que
esta disponible para la venta.

Pregunta #2

¢ Donde se almacena la informacion de la recepcion del vehiculo?

La documentacién fisica se guarda en carpetas, y las
observaciones de inspeccion se anotan en hojas de calculo, notas
del celular o incluso WhatsApp. No existe una bitacora digital ni un
sistema que permita verificar el historial del vehiculo desde su
recepcion hasta su entrega.

Pregunta #3

¢, Coémo se registra el vehiculo en el inventario?

El encargado anota el vehiculo recibido y, si este se encuentra en
reparacion, se marca como “en taller”. Una vez listo, se elimina esa
nota. No se cuenta con alertas, trazabilidad o control histérico
dentro del sistema, lo que genera confusiones o duplicidad en los
registros.

Apéndice O Observacion directa verificacion de existencias

Observacion directa #1

Fecha Hora Area Descripcion del | Observacion
involucrada proceso clave
03-03-2025 9:30 am Compras El encargado | No existe
Inventario de compras | gsistema
solicita al | centralizado,
equipo  de| o requiere
inventario . . .
confirmacion validacion
de existencia | Manual.
via correo.
Apéndice P Observacion directa cotizacion ventas
Observacion directa #2
Fecha Hora Area Descripcion del | Observacion
involucrada proceso clave
03-03-2025 10:30 am Compras Se genera una | La falta de
Ventas cotizacion sin | conexion entre
verificar areas genera
disponibilidad | duplicacion de

en inventario.

tareas.

Apéndice Q Observacion directa verificacion inventario

Observacion directa #3
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Fecha Hora Area Descripcion del | Observacion
involucrada proceso clave
05-03-2025 9:30 am Inventario Inventario La informacion
confirma que | no esta
ya se habia | sincronizada ni
gestionado un | compartida
vehiculo digitalmente.
similar, lo cual
no estaba
documentado.
Apéndice R Observacioén directa solicitud de compra
Observacion directa #4
Fecha Hora Area Descripcion del | Observacion
involucrada proceso clave
06-03-2025 9:30 am Ventas Se repite una | La ausencia de
Compras solicitud de | trazabilidad
compra provoca
previamente errores de
aprobada, sin | compra.
rastreo interno.
Apéndice S Observacion directa solicitudes de compra
Observacion directa #5
Fecha Hora Area Descripcion del | Observacion
involucrada proceso clave
07-03-2025 8:30 am Compras De 10 | Se confirma
Ventas solicitudes de | que el 70 % de
Inventario compra las compras
analizadas, 7 | requiere
requirieron verificacion
validacién manual.
directa con
inventario.
Apéndice T Reunién de presentacion
No. Reunion Fecha 12-03-2025
Hora inicio 4:00 pm
Modalidad Virtual Hora fin 4:30 pm
Objetivo  de la | Presentacion profesor tutor y estudiante
reunion
Asistentes Néstor Morales, Julian Bloise
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Temas tratados

Objetivo

Acuerdo

Comentarios

Presentacion

El profesor tutor esta

dispuesto a ayudar al

estudiante durante el
desarrollo del TFG

El profesor se presenta 'y

realizamos un abordaje

por los puntos de mejora
del ante proyecto

Puntos de mejora ante
proyecto

Se definen los puntos a
mejorar del ante proyecto
para el TFG (Objetivos,
alcance, propuesta)

El profesor hace un
abordaje por los puntos
que requieren ser
cambiados o mejorados
parael TFG

Préximas reuniones

Se define la manera de
trabajar por parte del

El profesor explica cual es
su meétodo de trabajo para

profesor tutor y estudiante el TFG
Préxima reunion
Objetivo por tratar Fecha Asistentes
Mejoras al TFG 24/03/2025 Néstor Morales, Julian
Bloise
Apéndice U Reunién de avances
No. Reunion 2 Fecha 24-03-2025
Hora inicio 3:00 pm
Modalidad Virtual Hora fin 3:30 pm
Objetivo de la | Revision de avances TFG
reunion
Asistentes Néstor Morales, Julian Bloise
Temas tratados
Objetivo Acuerdo Comentarios

Puntos de mejora

El profesor tutor revisa los
puntos de mejora
acordados en la reunion
#1 (Objetivos, alcance,
propuesta)

El profesor revisa el
trabajo realizado durante
la semana y realiza
obversaciones.

Puntos de mejora

Se definen los proximos
puntos a mejorar para el
TFG (Capitulo 2 y 3)

El profesor hace un
abordaje por los puntos
que requieren ser
cambiados o mejorados
para el TFG

Reunion con la empresa

Se define la manera de
trabajar por parte del
profesor tutor, estudiante y
empresa

El profesor explica cual
sera su método de trabajo
para reuniones del TFG
entre empresa, estudiante
y profesor tutor
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Proxima reunion
Objetivo por tratar Fecha Asistentes
Mejoras al TFG 01/04/2025 Néstor Morales, Julian
Bloise
Apéndice V Reunién con la empresa, puntos de mejora
No. Reunion 3 Fecha 01-04-2025
Hora inicio 3:00 pm
Modalidad Virtual Hora fin 3:30 pm
Objetivo  de la | Definir la reunién con la empresa y puntos de mejora
reunion
Asistentes Néstor Morales, Julian Bloise
Temas tratados
Objetivo Acuerdo Comentarios

Puntos de mejora

El profesor tutor revisa los
puntos de mejora
acordados en la reunion
#2 (capitulo 2 'y 3)

El profesor revisa el
trabajo realizado durante
la semana y realiza
obversaciones.

Puntos de mejora

Se definen los proximos
puntos a mejorar para el
TFG (Capitulo 2 y 3)

El profesor hace un
abordaje por los puntos
que requieren ser
cambiados o mejorados
para el TFG

Reunion con la empresa

Se define la reunion con la
empresa

El profesor explica cual
sera su método de trabajo
para reuniones del TFG
entre empresa, estudiante
y profesor tutor

Préxima reunion

Objetivo por tratar

Fecha

Asistentes

Coordinacion entre
profesor tutor, estudiante y
empresa

03/04/2025

Néstor Morales, Julian
Bloise, William Rojas.

Apéndice W Seguimiento reunién con la empresa

No. Reunién 4 Fecha 03-04-2025
Hora inicio 9:00 am

Modalidad Virtual Hora fin 940 am

Objetivo de la | Reunidn con la empresa

reunion

Asistentes Néstor Morales, Julian Bloise, William Rojas
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Temas tratados

Objetivo Acuerdo Comentarios
Presentacion del profesor El profesor tutor esta El profesor tutor se
tutor dispuesto a colaborar en el | presenta con la empresa y
proyecto explica la manera de
trabajar para ambas partes
Alcance del proyecto El profesor tutor define el El profesor hace un

alcance que tiene el abordaje por las posibles
proyecto expectativas del proyecto,

su objetivo y beneficios

Definir acuerdos Se define la manera de Las partes conversan,

trabajar definen la manera de
trabajar, proximas
reuniones y requerimientos
del estudiante

Proxima reunion

Objetivo por tratar

Fecha Asistentes

Avances en el TFG

08/04/2025 Néstor Morales, Julian
Bloise, William Rojas.

Apéndice X Visidon general procesos clave

Entrevista #10

Tipo de entrevista | Semiestructura

Fecha 04-04-2025

Entrevistado Administrador y Gerente general

Objetivo de la | Obtener una vision general y especifica sobre los procesos clave

entrevista dentro del area comercial.

Pregunta #1 ¢ Cudles son los procesos mas importantes dentro del area
comercial que impactan directamente en la satisfaccion del
cliente?

Ventas, compras y lo que estos implican, desde la compra del
vehiculo hasta la atencidn al cliente.

Pregunta #2 ¢, Qué pasos siguen desde que se recibe una solicitud o interés de

compra hasta la entrega final del producto o servicio?

Recepcion del interés: El cliente se comunica por redes sociales,
teléfono o llega al local. Se le brinda atencion inicial, se le muestra
el vehiculo y se inicia el proceso segun su situacion financiera.
Clasificacion del cliente: Contado: Si el cliente tiene el dinero
disponible, se negocia el precio, se genera el contrato de compra
y se procede al traspaso legal con un abogado. Crédito: Si el
cliente requiere financiamiento, se solicita una copia de la cédula
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para hacer un estudio crediticio. Segun el resultado, se aprueba
total, parcialmente o se rechaza. Si se aprueba, se coordina la
firma del contrato y se cobra la prima. Pedido especial: Si el cliente
busca un vehiculo que no esta en inventario, se levantan los
requerimientos, se verifica si cuenta con el dinero o requiere
financiamiento, y se inicia la logistica de compra (nacional o
internacional). Tras recibirlo, se regulariza (pagos de impuestos y
demas tramites) y se procede con la venta. Preparacion del
vehiculo: El vehiculo pasa por inspeccion fisica, reparacion si es
necesario, lavado y se deja listo para su entrega. Documentacion
y traspaso: Se firman los documentos legales, se emite la factura
y se registra la venta. Entrega: El cliente recibe el vehiculo, junto
con los documentos correspondientes, y se cierra el ciclo
comercial.

Pregunta #3 ¢ Qué herramientas o métodos utilizan para coordinar y dar
seguimiento a las actividades comerciales?

Hojas de calculo (Excel): Para llevar control de cotizaciones,
pagos, inventario y otros aspectos operativos. WhatsApp y
llamadas telefénicas: Se utiliza como medio principal para la
comunicacién entre departamentos, asi como para dar
seguimiento con clientes y proveedores. Documentos en Word o
PDF: Para generar contratos, cotizaciones y acuerdos de venta.
Carpetas locales en computadoras: La documentacion se guarda
en carpetas del escritorio o USB, sin una estructura centralizada o
respaldo automatico. Correos electrénicos: Son utilizados en
menor medida para enviar documentacion o confirmar traspasos.
Este método implica una alta dependencia de la gestidon manual,
poca trazabilidad y riesgo de pérdida de informacién. De ahi la
necesidad identificada de migrar a un sistema centralizado como
Odoo

Apéndice Y Conocimiento procesos

Entrevista #11
Tipo de entrevista | Semiestructura
Fecha 05-04-2025
Entrevistado Encargado de compras e inventario
Objetivo de la | Conocer el proceso actual de compras y la forma en que se
entrevista registra la informacion de los vehiculos en el area de inventarios,
Pregunta #1 ¢, Coémo se inicia el proceso de compra de vehiculos?

El proceso inicia cuando se identifica la necesidad de reabastecer
el inventario o cuando hay una solicitud directa de un cliente. En
este punto, el encargado de compras contacta a los proveedores
habituales, principalmente mediante WhatsApp o llamadas
telefénicas, para consultar la disponibilidad y caracteristicas de los
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vehiculos. No existe un sistema centralizado para este
seguimiento.

Pregunta #2

¢, Qué pasos siguen desde que se solicita una compra hasta que
esta es aprobada?

Luego del contacto inicial, si se encuentra un vehiculo de interés,
se solicita al proveedor que envie informacion y fotos.
Posteriormente, se toma la decision de compra de manera directa
por parte del encargado o administrador, en funciéon de la
necesidad y disponibilidad financiera. No hay un flujo formal ni
herramientas tecnoldgicas que automaticen este proceso. La
compra se aprueba verbalmente y se procede a la transferencia
del dinero o preparacion del pago.

Pregunta #3

¢, Como se registra la informacion del vehiculo una vez que se
recibe en inventarios?

Una vez que el vehiculo llega al local, se realiza una inspeccion
visual basica. Si todo estd en orden, se procede a guardar los
documentos fisicos en una carpeta y se registra informacion del
vehiculo en una hoja de calculo (Excel). Este registro suele incluir
datos como marca, modelo, afio y algunas observaciones, pero no
se hace de manera estandarizada.

Pregunta #4

., Como se realiza la verificacion o control de los vehiculos
registrados en inventario?

El control es manual. Se revisa periodicamente la hoja de calculo
y se realiza un conteo fisico de los vehiculos disponibles. Si hay
algun cambio (por ejemplo, un vehiculo se vende o se traslada),
se actualiza manualmente el archivo. No hay un sistema que alerte
sobre errores o inconsistencias, o que puede generar pérdidas de
trazabilidad o informacién desactualizada.

Pregunta #5

¢ Qué tipo de comunicacion existe entre el area de compras y la de
inventarios durante el proceso?

La comunicacion es informal y se da por WhatsApp, llamadas
telefébnicas o conversaciones presenciales. No se utilizan
herramientas colaborativas ni un sistema de seguimiento de
tareas. Esto provoca que, en ocasiones, la informacion no llegue
a tiempo o que haya confusiones respecto al estado de los
vehiculos o documentos asociados.

Apéndice Z Reunion para recoleccién de informacion SIPOC y RACI

No. Reunidén

5 Fecha 09-04-2025

Modalidad

Hora inicio 8:30 am

Presencial Hora fin 2:00 pm
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Objetivo de la | Recolectar informacion clave para el analisis SIPOC Y RACI
reunion
Asistentes Administrador y estudiante
Temas tratados
Objetivo Acuerdo Comentarios

Identificar proveedores Vendedores nacionales e

internacionales,  clientes
potenciales (pedidos
especiales), aduanas, taller

¢ Los proveedores actuales
cumplen con los requisitos
de calidad y tiempos de
entrega esperados?

mecanico, servicios de | ¢Existen mecanismos
grua establecidos para evaluary
seleccionar nuevos
proveedores?
¢, Hay dependencia
excesiva de uno o pocos
proveedores?

Identificar entradas Vehiculos nacionales e | iToda la documentacion
importados, requerida se recibe de
documentacion legal, | forma completa y
historial crediticio, | oportuna?
cotizaciones, solicitudes de | ¢ Hay retrasos o]

compra, facturas.

inconsistencias frecuentes
en la entrega de entradas
clave como facturas o
cotizaciones?

¢ Se digitalizan las entradas
o se gestionan de forma
manual?

Identificar procesos Gestion de  compras,

inspeccion y recepcion de
vehiculos, registro en
inventario, atencion al
cliente, generacion de
cotizaciones y contratos,
cobros, traspasos legales,
archivo documental.

¢(Los  procesos  estan
estandarizados y
documentados?

¢,Qué pasos generan
mayor retrabajo o errores?
¢Hay tareas duplicadas
entre departamentos?

Identificar salidas

Vehiculos vendidos vy
entregados, contratos vy

facturas emitidas,
documentacion legal
traspasada, registro
operativo del vehiculo
vendido.

¢ Las salidas se generan de
forma eficiente y sin
errores?

¢ Existe trazabilidad clara
de cada vehiculo vendido y
sus documentos?

¢(El  cliente  recibe Ia
documentacion completa y
a tiempo?
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Identificar clientes

Clientes compradores,
entidades financieras,
instituciones  fiscales vy

regulatorias.

¢Los distintos tipos de
clientes tienen
necesidades especificas
bien identificadas?

¢ Qué tan efectiva es la

comunicacion y
seguimiento con ellos?
. Se centraliza la

informacion de los clientes
para evitar duplicidad?

Identificar involucrados
claves

Encargados de compras,
ventas, inventario,
logistica, administracion

¢ Todos los involucrados
comprenden  claramente
sus responsabilidades?

¢ Existe colaboracion fluida
entre departamentos o hay
barreras?

¢Se  han identificado
puntos de friccion o
sobrecarga en algun rol?

Identificar responsable de
procesos

Encargado de compras y/o
ventas, logistica e
inventarios (segun la etapa
del proceso).

¢(El  responsable tiene
acceso a toda la
informacion necesaria para
tomar decisiones?

(Qué tan agil es su
capacidad de respuesta
ante imprevistos?

¢El responsable cuenta
con herramientas para dar
trazabilidad al proceso?

Identificar autoridad de
procesos

Administrador
general (quien aprueba
compras, precios y
decisiones clave).

0 gerente

¢ El consultor proporciona
retroalimentacion
constante o solo en etapas
criticas?

¢Su  participacion agrega
valor en la toma de
decisiones operativas?

¢ Se aprovecha su vision
estratégica para mejorar
procesos?

Identificar consultor de
procesos

Gerente general.

¢La  informacion  fluye
adecuadamente hacia los
actores que deben estar
informados?

¢ Se usan canales formales
o informales (ej. WhatsApp,
llamadas)?
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¢ Hay retrasos o pérdida de
informacion importante
durante la comunicacion?

Identificar informado de
procesos

Inventario, logistica,
contabilidad, gerencia vy
ventas.

¢La  informacién  fluye
adecuadamente hacia los
actores que deben estar
informados?

¢ Se usan canales formales
o informales (ej. WhatsApp,
llamadas)?

¢ Hay retrasos o pérdida de
informacion importante
durante la comunicacion?

Préxima reunion

Objetivo por tratar

Fecha

Asistentes

Avances en el TFG

21/04/2025

Administrador y estudiante

Apéndice AA Reunidn para informacion de FODA

No. Reunidén 6 Fecha 21-04-2025
Hora inicio 8:30 am
Modalidad Presencial Hora fin 11:00 am

Objetivo de la
reunion

Recolectar informacién clave para el analisis FODA de los
procesos comerciales

Asistentes Administrador y estudiante
Temas tratados
Objetivo Acuerdo Comentarios
Identificar fortalezas Personal con experiencia ¢, Coémo se puede
Procesos basicos definidos | aprovechar mejor la

Relacion establecida con
proveedores

Relacion establecida con
clientes

experiencia del personal en
la adopcion de nuevas

herramientas como el
ERP?

¢,Los procesos basicos
definidos estan

documentados o dependen
del conocimiento tacito del
personal?

¢Qué tan solida es la
relacion con proveedores y
clientes? ¢Se mantiene
con base en la confianza o
en contratos formales?
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¢Estas fortalezas estan
siendo utilizadas al maximo
en el contexto actual?

Identificar Oportunidades

Procesos manuales
Falta de comunicacion agil
entre departamentos

Dificultad para consolidar
informacion

Ausencia de un sistema
centralizado

Limitada capacidad para
generar reportes
Dependencia de
documentos fisicos

¢ Qué beneficios se podrian
obtener al digitalizar los
procesos manuales
actuales?

¢ Qué impactos tendria una
mejor comunicacion
interdepartamental?

¢ Queé herramientas
permitirian consolidar la
informacion dispersa de
manera efectiva?

¢ Como podria un sistema
ERP cubrir estas
oportunidades?

¢ Qué riesgos existen si no
se aprovechan estas
oportunidades?

Identificar Debilidades

Mejorar la comunicacién
interna

Mejorar la coordinaciéon
entre areas
Incrementar la trazabilidad
de las operaciones
Incrementar el control de
las operaciones
Reduccion de  errores
humanos

¢ Cuales son los mayores
obstaculos para lograr una
comunicacion y
coordinacion mas efectivas
entre areas?

¢, Qué factores impiden
actualmente una
trazabilidad adecuada de
las operaciones?

:Se cuenta con
mecanismos para detectar
y corregir errores
humanos?

¢ Qué tan critica es la falta
de control en ciertos
procesos clave para el
negocio?

Identificar Amenazas

Riesgo de pérdida de

documentos fisicos
Insatisfaccion del cliente
por demoras
Aumento de la
competencia con

empresas del sector

¢ Qué consecuencias
podria tener una pérdida de
documentos en procesos
sensibles como ventas o
compras?

¢ Se han recibido quejas de
clientes por demoras o
errores? ¢,Coémo se
manejan actualmente?
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¢ Queé ventajas
competitivas tienen otras
empresas del sector que
podrian desplazar a Autos
Doble A si no se mejora
internamente?

¢(El entorno competitivo
esta adoptando tecnologia
mas rapido que la
empresa?
Préxima reunion
Objetivo por tratar Fecha Asistentes

Avances en el TFG 22/04/2025 Administrador y estudiante
Apéndice BB Seguimiento RACI
No. Reunién 7 Fecha 22-04-2025
Hora inicio 8:30 am
Modalidad Presencial Hora fin 930 am

Objetivo de la

Identificar los involucrados claves en los procesos actuales.

reunion
Definir roles y responsabilidades preliminares para construir la
matriz RACI.
Recopilar informaciéon para definir perfiles y prototipos de
usuarios finales.

Asistentes Administrador y estudiante

Temas tratados

Objetivo Acuerdo Comentarios
Identificar todos los roles | Se listaron los roles clave: | ¢ Cada rol identificado tiene
involucrados en los ventas, compras, funciones claramente
procesos actuales inventarios, logistica, delimitadas o} hay

administracion, etc.

solapamiento de tareas?
¢Hay roles informales que
también influyen en el
proceso, aunque no estén
oficialmente definidos?

¢, Todos los procesos tienen
un responsable directo o
existen areas grises donde
nadie asume liderazgo?

Definir responsabilidades y
niveles de participacion

Se acordd avanzar con la
matriz inicial de RACI

¢La matriz RACI refleja
fielmente como se toman
las decisiones en |la
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existen
con la

practica o]
diferencias
operacion real?
¢ Se valido la matriz RACI
con todos los involucrados
o solo con personal de
direccion?

¢;Qué  dificultades  se
prevén al implementar
responsabilidades
formales en areas donde
no las habia?

Caracterizar perfiles y
necesidades de usuarios

Se definieron perfiles
generales para ventas,
administracion y logistica

¢(Los perfiles definidos
reflejan las verdaderas
capacidades tecnoldgicas
del personal?

¢ Se identificaron
necesidades especificas
segun el nivel de
experiencia o edad de los
usuarios?

¢Como influiran  estos

perfiles en la adopcién de
Odoo y en los procesos de

capacitacion?
Préxima reunion
Objetivo por tratar Fecha Asistentes
22-04-2025
Apéndice CC Encuesta agilidad de la comunicacion AS-IS
Encuesta #1
Asunto Agilidad de la comunicacion AS-IS
Fecha 23-04-2025
Participantes Encargado de ventas, compras, inventario, logistica y

administracion.

departamentos es agil
retrasos?

y sin

Instrucciones Responda Si o No de acuerdo con si la comunicacion con otros
departamentos se da de forma agil y sin retrasos.

Departamento | Pregunta Respuesta

Ventas ¢La comunicacién con otros | No
departamentos es agil y sin
retrasos?

Compras ¢La comunicacién con otros | No
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Inventario ¢La comunicacion con otros | Si
departamentos es agil y sin
retrasos?

Logistica ¢La comunicacion con otros | No
departamentos es agil y sin
retrasos?

Administracion | jLa comunicacion con otros | Si
departamentos es agil y sin
retrasos?

Apéndice DD Encuesta acceso a la informacion AS-IS

Encuesta #2
Asunto Acceso a la informacion AS-IS
Fecha 23-04-2025
Participantes Encargado de ventas, compras, inventario, logistica vy
administracion.
Instrucciones Responda Si o No segun su experiencia actual con el acceso a la
informacion en su area.
Departamento | Pregunta Respuesta
Ventas ¢ Tiene acceso directo a la | No
informacion en su area?
Compras ¢ Tiene acceso directo a la|No
informacion en su area?
Inventario ¢ Tiene acceso directo a la| No
informacion en su area?
Logistica ¢ Tiene acceso directo a la|Si
informacion en su area?
Administracion | ;Tiene acceso directo a la| No
informacion en su area?

Apéndice EE Requerimientos

No. Reunién 8 Fecha 23-04-2025
Hora inicio 3:00 pm
Modalidad Presencial Hora fin 8:30 pm

Recopilar informacién y opiniones de los diferentes
Objetivo de la | departamentos para definir los requerimientos funcionales del

reunion sistema ERP que se implementara
Asistentes Gerente general, Administrador, Encargado de ventas vy
estudiante

Temas tratados
Requerimiento ] Acuerdo \ Comentarios
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Registro y trazabilidad de
compras

El sistema debe permitir
registrar cada compra con
informacion detallada del
proveedor, tipo de
vehiculo, costos, fechas

¢ Actualmente se conserva
un historial completo de las
compras?

¢ Qué problemas genera
hoy la falta de trazabilidad

relevantes y estado actual | o modificaciones no
de la compra. Debe incluir | registradas?
historial de modificaciones. | ;Se necesita controlar
diferentes estados para
cada tipo de compra (por
ejemplo, reservada, en
transito, finalizada)?
Seguimiento del traslado | Se requiere funcionalidad | ; Como se coordina

de vehiculos para dar seguimiento al | actualmente el traslado de
transporte de vehiculos, | vehiculos entre
incluyendo notificaciones | departamentos?
automaticas y alertas entre | ;Existen  pérdidas de
areas involucradas | informacion o demoras por
(compras, inventario, | falta de alertas
ventas). automatizadas?
¢ Qué tipo de notificaciones
serian realmente Jutiles
para cada area (compras,
inventario, ventas)?
Control y | El sistema debe ofrecer un | ;Con qué frecuencia se

actualizacion de inventario

inventario actualizado en
tiempo real, con
trazabilidad del historial de
cada unidad desde su
recepcion hasta su venta,
incluyendo  movimientos
internos y estados del
vehiculo.

actualiza hoy el inventario y

qué herramientas  se
utilizan?

¢ Qué nivel de trazabilidad
se espera para cada

unidad? ¢ Solo ubicacién o
también estado fisico?

¢ Hay errores frecuentes al
consolidar la informacién
de inventario
manualmente?

Gestion de ventas al
contado y crédito

Se debe permitir registrar
ventas con detalles como

tipo de pago
(contado/crédito),
condiciones de

financiamiento, generacion
de factura, programacion
de cobros y cierre del ciclo
de venta.

¢ Cuales son las diferencias
clave en el flujo entre
ventas al contado y ventas
a crédito?

¢Hay algun  tipo de
seguimiento posterior al
cierre de una venta a
crédito?

¢, Coémo
gestionando

estan
cobros

se
los
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actualmente y qué errores
ocurren con frecuencia?

Comunicacion y Se necesita una | {Que canales de
colaboracion interna herramienta que facilite la | comunicacion se usan hoy
colaboracién entre | (WhatsApp, correo, etc.) y
departamentos mediante | cuales son sus

funcionalidades como | limitaciones?

comentarios, asignacion de | 4 Se pueden asignar tareas
tareas, suscripcion a | de forma clara y medible
productos y notificaciones | actualmente?

automaticas. ¢ Qué beneficios se
esperan al integrar
comentarios y
notificaciones dentro del
ERP?

Préxima reunion
Objetivo por tratar Fecha Asistentes
05-05-2025

Apéndice FF Encuesta incidencias operativas AS-IS

Encuesta #3

Asunto Incidencias operativas AS-IS
Fecha 24-04-2025
Participantes Encargado de ventas, compras, inventario, logistica vy
administracion.
Instrucciones Responda Si o No a las siguientes preguntas relacionadas con
problemas operativos en su area.
Departamento | Pregunta Respuesta
Ventas ¢ Cual es la principal incidencia | Falta de trazabilidad
en su proceso operativo?
Compras ¢ Cual es la principal incidencia | Pérdida de documentos
en su proceso operativo?
Inventario ¢ Cual es la principal incidencia | Otros
en su proceso operativo?
Logistica ¢ Cual es la principal incidencia | Falta de trazabilidad
en su proceso operativo?
Administracion | ;Cual es la principal incidencia | Otros
en su proceso operativo?

Apéndice GG Encuesta satisfaccion general AS-IS

Encuesta #4
Asunto Satisfaccion general AS-IS
Fecha 24-04-2025
Participantes Encargado de ventas, compras, inventario y logistica
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Instrucciones Para cada una de las siguientes preguntas, seleccione su nivel de
satisfaccion y califique en una escala de 1 a 6, donde 1 significa muy
insatisfecho y 6 satisfecho

Departamento | Pregunta Respuesta

Ventas ¢ Esta satisfecho con su proceso | Insatisfecho 4
actual?
¢ Esta satisfecho con la gestion | Neutro 3.5
de su proceso?
¢(Esta  satisfecho  con la | Satisfecho 0.5
comunicacion entre
departamentos?

Compras ¢ Esta satisfecho con su proceso | Insatisfecho 5
actual?
¢ Esta satisfecho con la gestion | Neutro 3
de su proceso?
¢(Estd  satisfecho con  la | Satisfecho 2
comunicacion entre
departamentos?

Inventario ¢ Esta satisfecho con su proceso | Insatisfecho 4.5
actual?
¢ Esta satisfecho con la gestion | Neutro 2.5
de su proceso?
¢(Estd  satisfecho con  la | Satisfecho 3
comunicacion entre
departamentos?

Logistica ¢ Esta satisfecho con su proceso | Insatisfecho 5.5
actual?
¢ Esta satisfecho con la gestion | Neutro 2
de su proceso?
¢(Esta  satisfecho  con la | Satisfecho 2.5
comunicacion entre
departamentos?

Apéndice HH Detalles comunicacion
Entrevista #13

Tipo de entrevista | Semiestructura

Fecha 05-05-2025

Entrevistado Encargado de ventas y Administrador

Objetivo de la | Comprender cdmo acceden los colaboradores a la informacién

entrevista necesaria para realizar sus tareas.

Pregunta #1 ¢ Tienes acceso inmediato a la informacion que necesitas para

realizar tus tareas?

Pregunta #2 ¢,Con qué frecuencia debes solicitar informacion a otros

departamentos?

Pregunta #3 ¢ Esto genera retrasos en tus labores o en la toma de decisiones?
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Apéndice Il Analisis de procesos AS-IS

No. Reunién 9 Fecha 05-05-2025
Hora inicio 8:30 pm
Modalidad Presencial Hora fin 5:30 pm
Objetivo  de la | Analizar las barreras en el acceso a la informacion dentro de la
reunion organizacion.
Asistentes Todo el personal de Autos Doble A
Temas tratados
Objetivo Método Hallazgo
Analizar las barreras en el | Encuesta interna y | Se identific6 que un 80 %
acceso a la informacion | observacion de los colaboradores
dentro de la organizacion. deben solicitar la

informacion; solo un 20 %
tiene acceso directo.

Analizar agilidad de
comunicacion

Encuesta interna, Analisis
de flujos y percepcion de
usuarios

El 62% de los casos
presentaban retrasos en la
comunicacion (

Analizar las ineficiencias
operativas

Clasificacion de tareas: VA
/ NAV / NAVN

18 % son completamente
innecesarias (NAV)

Analizar la trazabilidad de
procesos y control de
estos

Analisis documental vy
entrevistas

Se identifico un 40% de
actividades sin trazabilidad
y un 30% con riesgo de
pérdida documental

Satisfaccion por parte de
los empleados

Encuesta por areas

Las areas mas afectadas
por demoras, papeleo
manual y falta de visibilidad
son Logistica y Ventas.

Apéndice JJ Encuesta agilidad de la comunicacion TO-BE

Encuesta #5

administracion.

Asunto Agilidad de la comunicacién TO-BE
Fecha 06-05-2025
Participantes Encargado de ventas, compras, inventario, logistica y

retrasos?

departamentos es agil

y sin

Instrucciones Responda Si o No de acuerdo con si la comunicacién con otros
departamentos se da de forma agil y sin retrasos.

Departamento | Pregunta Respuesta

Ventas ¢La comunicacién con oftros | Si
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Compras ¢La comunicacion con otros | Si
departamentos es agil y sin
retrasos?

Inventario ¢La comunicacién con oftros | Si
departamentos es agil y sin
retrasos?

Logistica ¢La comunicacion con otros | Si
departamentos es agil y sin
retrasos?

Administracion | jLa comunicacion con otros | No
departamentos es agil y sin
retrasos?

Apéndice KK Acceso a la informacion TO-BE

Encuesta #6
Asunto Acceso a la informacion TO-BE
Fecha 06-05-2025
Participantes Encargado de ventas, compras, inventario, logistica vy
administracion.
Instrucciones Responda Si o No segun su experiencia actual con el acceso a la
informacion en su area.
Departamento | Pregunta Respuesta
Ventas ¢ Tiene acceso directo a la|Si
informacion en su area?
Compras ¢ Tiene acceso directo a la|Si
informacion en su area?
Inventario ¢ Tiene acceso directo a la|Si
informacion en su area?
Logistica ¢ Tiene acceso directo a la|Si
informacion en su area?
Administracion | ;Tiene acceso directo a la | No
informacion en su area?

Apéndice LL Encuesta incidencias operativas TO-BE

Encuesta #7

Asunto Incidencias operativas TO-BE

Fecha 07-05-2025

Participantes Encargado de ventas, compras, inventario, logistica vy
administracion.

Instrucciones Responda Si o No a las siguientes preguntas relacionadas con
problemas operativos en su area.

Departamento | Pregunta Respuesta

Ventas ¢ Cual es la principal incidencia | No presenta errores
en su proceso operativo?
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en su proceso operativo?

Compras ¢ Cual es la principal incidencia | No presenta errores
en su proceso operativo?

Inventario ¢ Cual es la principal incidencia | No presenta errores
en su proceso operativo?

Logistica ¢ Cual es la principal incidencia | No presenta errores

Administracion

¢ Cual es la principal incidencia
en su proceso operativo?

No presenta errores

Apéndice MM Encuesta satisfaccion general TO-BE

Encuesta #8

Asunto

Satisfaccion general TO-BE

Fecha

07-05-2025

Participantes

Encargado de ventas, compras, inventario y logistica

Instrucciones

Para cada una de las siguientes preguntas, seleccione su nivel de
satisfaccion y califique en una escala de 1 a 6, donde 1 significa muy

insatisfecho y 6 satisfecho

actual?

Departamento | Pregunta Respuesta

Ventas ¢ Esta satisfecho con su proceso | Insatisfecho 1
actual?
¢ Esta satisfecho con la gestion | Neutro 3
de su proceso?
¢(Esta  satisfecho  con la | Satisfecho 5
comunicacion entre
departamentos?

Compras ¢ Esta satisfecho con su proceso | Insatisfecho 1.5
actual?
¢ Esta satisfecho con la gestion | Neutro 2
de su proceso?
¢(Estd  satisfecho con  la | Satisfecho 3
comunicacion entre
departamentos?

Inventario ¢ Esta satisfecho con su proceso | Insatisfecho 1
actual?
¢ Esta satisfecho con la gestion | Neutro 2.5
de su proceso?
¢(Estd  satisfecho con  la | Satisfecho 4
comunicacion entre
departamentos?

Logistica ¢ Esta satisfecho con su proceso | Insatisfecho 1

¢ Esta satisfecho con la gestion
de su proceso?

Neutro 2.5
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¢(Estd  satisfecho con  la | Satisfecho 4
comunicacion entre
departamentos?

Apéndice NN Revisién de documentos cotizaciones

Revision documental
# 1
Fecha 08-05-2025
Objetivo Verificar errores en cotizaciones
Documento | Hojas de calculo 2024
Comentarios | Se encontraron cotizaciones con calculos incorrectos.

Apéndice OO Control y trazabilidad de informacién

Revision documental

# 2

Fecha 08-05-2025

Objetivo Validar pérdida de registros

Documento | Carpeta fisica de ventas

Comentarios | Faltan cotizaciones correspondientes a enero y marzo.
Revision documental

# 3

Fecha 08-05-2025

Objetivo Evaluar trazabilidad de operaciones

Documento | Documentacién fisica

Comentarios | La mayoria de los formatos carece de firma o numero de seguimiento,

dificultando el control y seguimiento de operaciones.

Apéndice PP Analizar informes

Revision documental

# 4

Fecha 09-05-2025

Objetivo Revisar integridad de informes

Documento | Informes mensuales de ventas

Comentarios | Se detectaron informes perdidos o incompletos que afectan el analisis

general y la toma de decisiones.

Apéndice QQ Analisis procesos TO-BE

No. Reunidén 10 Fecha 12-05-2025
Hora inicio 8:30 pm
Modalidad Presencial Hora fin 5:30 pm
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Objetivo de la

reunion

Analizar las barreras en el acceso a la informacion dentro de la
organizacion.

Asistentes

Todo el personal de Autos Doble A

Temas tratados

Objetivo

método

Hallazgo

Analizar las barreras en el
acceso a la informacion
dentro de la organizacion.

Encuesta interna y

observacion

El 90 % de los
colaboradores tendra
acceso directo a la
informacion. Solo un 10 %
requerira solicitarla

Analizar agilidad de
comunicacion

Automatizacion de
notificaciones y
suscripciones en Odoo

Se espera que el 85% de
las comunicaciones se
gestionen de forma
oportuna, reduciendo los
retrasos al 15 %.

Analizar las ineficiencias
operativas

Reestructuracion de flujos
y eliminacion de tareas
innecesarias

El 72 % de las actividades
aportaran  valor  (VA),
eliminando por completo
las tareas que no agregan
valor (NAV = 0 %).

Analizar la trazabilidad de
procesos y control de
estos

Registro digitalizado vy
centralizacion de
documentos

Se eliminaran por
completo los problemas
de trazabilidad y pérdida
documental. ElI 100 % de
los registros quedaran
trazables.

Satisfaccion por parte de
los empleados

Encuesta por areas vy
percepcion de uso

Las areas de Logistica e
Inventarios proyectan
mayor satisfaccion por la
automatizacion y visibilidad
en tiempo real.
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Apéndice RR Capacitacion introduccién a Odoo

Introduccién a Odoo

Capacitacién: Autos Doble A.
Contacto:

¢Qué es 0Odoo?

¢Qué es Odoo?

Odoo es un software gue ofrece una gran variedad de aplicaciones integradas, se encarga de:

gue permiten simplificar y optimizar todas las necesidades de una empresa. .
B yopt & Adminiztrar

Desde compras, ventas, contabilidad, facturacitn, néminas, recursos humanos « Gestionar
¥ mucho més. « Planificar

Los procesos operativos de las diversas dreas de trebejo dentro de tu negocio.

¢.Qué es Odoo?

Centraliza |as operaciones del negocio.

Para obtener beneficios como trazabilidad, control y mejorar la comunicacion B e'n eﬁ cl Os
e las operaciones.

Beneficios de Odoo Beneficios de Odoo

‘Versatilidad
Experiencia de usuario intuitiva m =
Ahorro de tiempo y recursos
Adaptabilidad y escalabilidad

Toma de decisiones basadas en datos
Integracidn completa

Innowvacidn empresarial

5f simplificames tode, jpodemcs fograr ko que sea!
= Dl B Doerrnwdt, esdirecion sjeculiva de SAF
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Beneficios de Odoo

Mddulos de Odoo

Mddulos de Odoo

CRM
e Acceso al sistema
‘Wentas
Conversaciones
‘Whatsapp

Comeo electronico
Dacumentos

Acceso al sistema Acceso al sistema
& Pagina web ® Acministrador ® lnuontario
« Google play stone j:.‘::.-. '.::Illl:nnl
= App store ® Varlae »  Logitica
it Ui
Gantmse e Cantrasety
Cormges
Ui o
Corarasety

Acceso al sistema

= Prueba piloto # 1
= Rales

Flujo de trabajo
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Flujo de trabajo

= Prueba piloto # 2 B ol = n sigunes h.....:.'-:-....
= Flujo de trab < P
e CHSEE PSS 06 T Oik5 3 TAA S50 § Nras. GIRCIAE & 510,
N OIS y SRELOAET & NuEiired Chenled. G

iMuchas Gracias! Sesion de preguntas

Apéndice SS Capacitacion flujo de trabajo basico Odoo

Flujos de trabajo basico Odoo

Flujo de trabajo - Compras
Capacitacién: Autos Doble A.

Flujo de trabajo - Compras Flujo de trabajo - Compras

1. Solicitud de compra Prueba piloto # 3
2. Creacidn de orden de compra
3. Walidacidn de datos

4. Provesdor, vehiculs, condiciones
4. Confirmar orden
5. Recepcidn del vehiculo

B Inventarc
6. Registro de |a factura

b FaclussEsn
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Flujo de trabajo - Ventas

1. Contacto con el cliente
. . a. CRM
Flujo de trabajo - Ventas 2 Creacidn de cotizacién
3. Validacidn de disponibilidad
A, et
4. Confirmar cotizacidn
A, Conversitn st
5 Registro de condiciones
A, Contado o crédils
6. Cierre de venta
a.  Eriregs del webicuc

Flujo de trabajo - Ventas

Prueba piloto # 4

Flujo de trabajo - Logistica

Flujo de trabajo - Logistica Flujo de trabajo - Logistica

1. Confirmacidn de orden de compra
a CROUSA

2. Recepcidn fisica del vehiculo
3. Repistro de entrada en mddulo de inventario
4. Validacidn de documentos
0 Adusna, Transporie, Revissdn Técnica
5. Asignacion de ubicacion
6. Actualizacidn del estado en sistema

Prueba piloto # 5

Flujo de trabajo - Inventario

1. Ingreso de wehiculo

a. Compra

Revisidn de datos y documentacidn
a.  Dighalizackn de documentos

Control de ublcacidn

Congulta y actualizacidn de inventario
Preparacidn para vents

Salida de inventario tras venta

Flujo de trabajo - Inventario

I

oo
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Flujo de trabajo - Inventario

Prueba pilota # &

Flujo de trabajo - Comunicacién interna

Flujo de trabajo - Comunicacién interna

1.
2
3
4.

Flujo de trabajo - Comunicacion interna

Documentos Frueba piloto & 7
Chats

Etiquetado de responsables
Llamadas dentro del sistema

iMuchas Gracias! ¢ Preguntas?
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Apéndice TT Capacitacion buenas practicas Odoo

Buenas practicas Odoo

Capacitacion: Autos Doble A

Buenas practicas

Buenas practicas Buenas practicas

Documentar sdecuadamente

Mo duplicar drdenes

Werificar inventario

Mo usar whatsapp para informacidn intema

* Prueba piloto #6

Preguntas frecuentes

# ;0ue pasa i no cargs ?

Preguntas frecuentes 5

# ; Oué pasa sl se cometid un emror?

£ Como edito un documento confimado?

» ; Cdmo saber g un vehiculo ya fue vendida?

Preguntas frecuentes Preguntas frecuentes

= Prueba piloto #10 # ;0ué hago si un proceso requiere mas permisos de los que tengo?

» ;i Puedo borrar un documento o accidn creada por error?
» ; Cdmo adpuntar documentoe a los wehiculos?
& ;i Cdmo suscribir roles a los wehiculoa?

# ; Cdmo aé gl un cliente tiene ya un historial con | emprasa?
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Preguntas frecuentes

« Prueba piloto #11

iMuchas Gracias!

“El Fracaso
es una Gran Oportunidad
para Empezar otra vez
¢Preguntas? Q : con més Inteligencia”

Henry Ford

Apéndice UU Capacitacion refuerzo practico

Refuerzo practico Errores comunes detectados
Capacitacién: Autos Doble A

Errores comunes detectados

Errores comunes detectados

= Crear drdenes sin revisar informacién = Prusba piloto #12
® Aumentar documentacidn
= Mo repetir informacidn por whatsapp
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Errores comunes detectados

Errores comunes detectados

= Cliente solicita historial del vehiculo
»  [Duda sobre vehiculo recibido
= [Error en orden de compra

* Prueba piloto #13

Consejos para agilizar el trabajo

Usa de filtros

Vistaz perzonalizadas
Crear plantillas

Camo buscar productos
Cdmo crear reportes

Consejos para agilizar el trabajo

LR )

Consejos para agilizar el trabajo

« Prueba piloto #14

iMuchas gracias!

“No es la especie mas fuerte

: N la que sobrevive, ni la més
i,Preguntas? i inteligente, sino la que

responde mejor al cambio”.

Charles Darwin
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Apéndice VV Capacitacion soporte usuario Odoo

Soporte de usuario Odoo

Capacitacién: Autos Doble A
I1blBg@estudiantec.cr

Acceso y recuperacion de cuenta

»  (Jué hacer =i se pierde la contrasefia
=« Comorecuperar el aeceso

Acceso y recuperacion de cuenta

Acceso y recuperacion de cuenta

# Prusba piloto #15

¢A quién acudo si tengo un
problema?

Recursos de ayuda - Soporte Odoo

Acceso y recuperacion de cuenta

» Designacidin de encargado de soporte interno
o Adieinistrader
= Canal de somunicaciin

Soporte Odoo

» [Designacidn de encargado de soporte Odoo
= Maftin Vaknci (Ddoo)
= +1{528) 287 - 6228
& mal@odoocom
o Cristibal Ledn (Odoc)
w7 (6500 271 - 3298
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Soporte Odoo

Manuales de usuario y capacitaciones Odoo

. @ &
i1 ;
1
4]

¢Preguntas ?

Manuales de usuario Odoo

iMuchas Gracias!

“ESTﬁ BIEN CELEBRAR
ELEXITO, PERO ES MAS
IMPORTANTE PRESTAR

ATENCION A LAS LECCIONES

DEL FRACASO0.”

AR .‘
=
|

¢

Apéndice WW Observacion directa criterio terminado #1

Observacion directa #6

Fecha Hora Area Descripcién Observacion
involucrada clave

13-05-2025 10:00 am Compras Se observo al | El usuario
encargado utilizo el
registrando sistema sin
una orden de asistencia,
compra demostrando
directamente dominio del
en Odoo, flujoy
utilizando validando la
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plantillas integracion con
automaticas y | inventario.
busqueda de
proveedores
activos.
Apéndice XX Observacion directa criterio terminado #2
Observacion directa #7
Fecha Hora Area Descripcion Observacion
involucrada clave

13-05-2025 11:00 am Ventas Se evidencié la | El proceso fue
generacion de | fluido y sin
una cotizacion | errores. El
desde Odoo, usuario final
su conversiéon | confirmo que el
a pedido de sistema reduce
ventay la tiempos y evita
asignacion olvidos.

automatica de
tareas al area
logistica.

Apéndice YY Observacion directa criterio terminado #3

Observacion directa #8

Fecha Hora Area Descripcién Observacion
involucrada clave
13-05-2025 1:00 pm Logistica Se observo la | El usuario
visualizacion destaco la
de érdenes de | utilidad del
entrega historial de
generadas entregas y

desde ventas y
la planificacion

notificaciones
internas para

del transporte. | coordinar
entregas.
Apéndice ZZ Observacion directa criterio terminado #4
Observacion directa #9
Fecha Hora Area Descripcidn Observacion
involucrada clave
13-05-2025 2:00 pm Inventario Se monitored El proceso fue
el ingreso de ejecutado
un nuevo correctamente.
producto al El sistema
inventario tras | reflejé en
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una recepcion,
con asignacion

tiempo real los
movimientos

automatica de | del stock.
ubicaciéon y
control de
cantidades.
Apéndice AAA Observacion directa criterio terminado #5
Observacion directa #10
Fecha Hora Area Descripcién Observacion
involucrada clave

13-05-2025 2:00 pm Administracion | Se observo al | El usuario
administrador resalto la
accediendo a visibilidad
reportes de completa de
ventas y las
compras operaciones y
mediante el la utilidad para
panel de tomar
control de decisiones
Odoo. informadas.
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10. Anexos

Anexo | Manual de usuario Odoo crear plantilla de cotizacion

Crear plantillas de cotizacion

Haga clic en el enlace de Plantillas de cotizacion en la pagina de Ajustes o vaya a la Aplicacién Ventas - Configuracion - Plantillas de cotizacion. Ambas opciones mostraran la pagina de las

Plantillas de cotizacién donde podra crear, ver y editar las plantillas de cotizacién.

14

gl Swes Ocders Tolmoce Products Raporting  Confqution T o I sy Company (san Frnosco) X [
uotation Templates © Q search - >
Quatation Template Recurrence Company
4 Person Desk

Defoukt Template
Monthly Manthly

veary

Multi Line tempiate

Para crear una nueva plantilla de cotizacidn, haga clic en el botén Nuevo ubicado en la esquina superior izquierda. Al hacerlo, aparecera un formulario en blanco de |a plantilla de cotizacién que

puede personalizar de muchas maneras.

Standard Consultancy Package

S p— 15 dey Recurence 10

Gréne cantemstion

Camtemation s

Fradst Deserptian Quari_ Unit ol Memare

Anexo Il Manual de usuario Odoo vencimiento de la cotizacion

Vencimiento de la cotizacion

En la aplicacion Ventas de Odoo esta disponible la opcién para agregar una fecha de vencimiento a una cotizacion.

roduts Raporing  Confgurstion T Iy compary tan rancncs) X ]

Para agregar una fecha de vencimiento a una cotizacidn, vaya a la aplicacién Ventas y seleccione la cotizacién que desee o cree una nueva con el botdn Crear.

En el formulario de la cotizacion, haga clic en el campo Vencimiento para abrir una ventana emergente de un calendario. Desde ahi, seleccione la fecha de vencimiento que desee para la

cotizacion.

Confirm Breview Quotstion > Cuotation Sent  Sales Order
New
Customer
September 2023 >
Pricelist "
Referrer paymerntTd  * Sum Mon Tue Wed The Fi  Sat
Invoice Address Deco Addict
3 2
Delivery Address  Deco Addict
3 4 6 7T & 8
Quotation Template 4 Perscn Dsk =
37 0 2 " 5 3
Ovder Lines Oy Nate .
N
Mroduct Derciption w owowow w2 (3)
4 Person Desk. £ 24 P 6 2 29 E
L %
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Anexo Ill Manual de usuario Odoo configuracion del formulario del contacto

Configuracion del formulario del contacto

Para afiadir varias direcciones a un contacto, vaya a la aplicacién Ventas - Ordenes - Clientes, y borre cualguier filiro predeterminado de la barra de bisqueda. Después haga clic en el cliente
deseado para abrir su formularic de contacto.

¥ Truco

También puede acceder al formulario del contacto desde la aplicacion Contactos.

En el formulario de contacto, haga clic en Editar y, a continuacion, seleccione Afadir, ubicado en la pestafia Contactos y direcciones. Al hacerlo, aparecera el formulario emergente Crear
contacto, en el que podra establecer direcciones adicionales.

Individual © Company

Azure Interior

Address 4557 De Silva St Fhone +58 212 6810538

Mokbile
ont mia (US) 94538
Email vauxoo@yourcompany.example.com
Inited States

Website http://www.azure-interior.com

Tax 107
Language’  English [US)

Operator Licence
g

psT

Contacts & Addresses | Sales & Purchase | Accounting | Internal Notes | Partner Assignment  Membership | MXEDI

Colleen Diaz

Business Executive
example.com
2303

xample.com colleen diaza
Phone: 5)

En el formularic emargente Crear contacto, haga clic en el campe predeterminado Otra direccion para ver el menu desplegable con opciones relacionadas a las direccionas.

Anexo IV Manual de usuario Odoo Ajuste de la cotizacion

Ajustes de la cotizacion
Para acceder a estas opciones de configuracion, navegue hasta Sales app - Configuration - Settings, y desplacese hasta la seccion Cotizaciones y pedidos.
Quotations & Orders

Online Signature @ [[] Online Payment @ [I]

equest an online signature nfirm orders Request an online

+ Payment Providers

Quotation Templates @ Quotation Builder

te standardized offers with default products Design your quotation templates u

Default TemplateDefault Template - P

< Quotation Templates
B Default Quotation Validity [Z] Sale Warnings
t alid g

Set a default

uotatior Get warnings in orders foi

Default Limit: 30 days

B Lock Confirmed Sales B Pro-Forma Invoice

No longer edit orders once confirmed Allows you to send Pro-F

Firma en linea: Solicite una firma digital para confirmar las crdenes.
Plantillas de cotizacion: Habilite esta opcidn para crear plantillas que incluyan productos estandar que se pueden seleccionar en los formularios de cotizacién. Siselecciona esta casilla

aparecera el campo adicional Plantilla predeterminada junto con un enlace a la pagina Plantillas de cotizacion.

Validez predeterminada de la cotizacién: Determine la cantidad fija (en dias) durante la que las cotizaciones seran validas.

Bloquear drdenes confirmadas: AsegUrese de que no habra medificaciones en las ordenes confirmadas.

Pago en linea: Solicite un pago anticipado en linea a los clientes para confirmar los pedidos, que puede ser un pago total o parcial (a través de pago inicial). Cuando esta casilla de
verificacion estad marcada, aparece un campo adicional, Importe del pago anticipado (%). También hay un enlace a la pagina Proveedores de pago.

Quote Builder: Habilite esta opcién para utilizar las opciones de blogues de construccion y los elementos de estilo de Odoo para disefiar plantillas de cotizaciones.

« Advertencias de venta: Reciba mensajes de advertencia relacionados con las drdenes que incluyen productos o clientes especificos.

Factura proforma: Envie facturas proforma a sus clientes.

Pag. | 201



Implementacién del sistema ERP Odoo para la mejora de procesos comerciales en la empresa Autos Doble A S.A.

Anexo V Manual de usuario Odoo eliminar aplicaciones

Desinstale aplicaciones y médulos

Vaya a Aplicaciones, haga clic en el menu para la

que quiere y después haga clic en Desinstalar.

Learn More

Upgrade

@ Uninstall

MODULE INFO

Algunas aplicaciones dependen una de la otra, por lo gue si desinstala una de las aplicaciones, es posible que se desinstalen varias aplicaciones y mddulos. Odoo le advertira qué

@ madulos i se veran
Uninstall module x
The following apps will be uninstalled
[ Show technical modules
Sales Subscriptions
From quotations to s Generata recurting invoices and manage
The following documents will be permanently lost
Document Count (incl. Archived)
Subscription 3
Subseription Template 2
Module uninstaltion is net ahways consistent and can sometimes ead 1o issues, some data may be deleted, the database could be left in s unstable state,
the server could crash, etc. While this is rare. testing the d 10 guarantes that it works and then
doing it on your production d
Para completar la desinstalacion haga clic en Confirmar.
Crear una cotizacién
Pars erest 00, st Vertas y hoa enis " S ———
© Importante
€1 52161 Nueva solo aparece 5 &1 Lablera e COBZACKONES 5 ENCUENLSS &1 L vt de s 0 0 Kaaban.
Al e e e Nuevo sparecers un forrulario de ColiZatitn Vacio can varios campos y pestshss pars conligura
# Truco
Pars crest Una s Collzac Cotizac hags ciic en s Tranjs formulario e coti
[ L —
@
00076
En el foruiarlo de Eotizacidn, enmience igresendn e o del sherte en el zampo Cllente en s parte superlor del formulario, Este £ un eamps abiigatorie.
il formacion e elients v 513 en I base de detos, los campos Direceion de factura y Direceidn de entrega s conielan en pira esos campos en (ubieattn cation Contactos].
stio
€1 carpo Plan de comisién un reteride, & s | contacto seleccionado en el camoo Referido,
Silos campas Direceion de factura y Diréceion de entrega formaion dei clients
Luegs, sile deses, o6 - Hay ue tener pueden sparecer adiciansies, plenill ses te. La apein i & seleccionads, d forma predeteminad.
L fechs preseteninads que sparece en ol campo Exp @ Ls - e fermuistin de 1
# Truco
Pars accede a los distintes cotizacitn, veys Plantitias de colizac coloque e cursor sobre ¢l carvp Plantilla de calizacion en &1 foruleria dé colizacitn y hags €5 en & cons $ [flecha desechal plantia
Sile eotizacis un preducto i deseads en ese plega
ntljunto & e, En este lecione 16 e A

ventana emergente de calendsris.

A, 5 96 seleceions 13 0pcion Recusrencia, spansce un nusva camao, Congelar plan, &0 &

marcads, &) 8 s

i, seections un L siko cesea,

Por términos de pago =2 uilizarén e
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Agregar usuarios individuales

Pari agreger IUEVeS USUAFIOS VY2 3 Ajustes - seccion Usuarios » AGinistrar usuarios y higs ci en Crear,

Users

485 4 Active Users

 Manage Users

sl . £ s pestafis Permisos de access efjs ol grupo de cads aplicacia sl gue el usuario puede taner acoess

La lists de apicaciones mostads corresponde o lss aplicacienes instafadss en ls base de datos.

John Smith

[Ty
com
Pretncss | Onvn | Cuendsr
Subsertions - el .
e P ]
Commashne o Timehents .
oot s BT -
e .
acosureny oo © ey s
Pusase -
o ok Jone— -
Masagemant (P} R warage -
Mamimance [rete— .
Después de llenar tados los campos necesrias de & e Se envi i i i recei nico. £) usuarlo dese haser cie en e enliee Inclido &0 el coreo electénien para seeptar Ia invitatin y creer un el de

se50n en 12 base de U108,

Anexo VIl Manual de usuario Odoo personalizar correos

Per lizar correos electrénicos de

Pars personalizer e Correo siectibnics de resumen predete:

nado (Su resumen pariodice de Odoo), vays » Ajustes » Estadisticas - Correo electrénico de resumen, ssieccione Su resumen periddico de Odooy haga cic e & icons B (enlace extemo) junto & mend desplegablle.

Aparece una ventana emergente que presents ung variedad de sjusles editables que incluyen:

» Nombre del resumen: & nombre del Cormes de resumen.
* Periodicidad: controla is frecuencia con Is que se envian Jos correos de resumen (Diario, ©
« Siguiente fecha de envio: fa fecha en L que & coreo de resumen se envisrd de nuevo.
® Pestaiia de KPI: marque o desmarque cada KPI que aparece en el correo de resumen. Para activar un KPI en el correo de resumen solo debe seleccionar la casilla correspondiente. Consulte la sec
o Pestaiia de Destinatarios: sgreger © quilar ususrios que reciben el coreo de resumen. Ves més infremacion sobre Destinstarios.

© Nota

Los abbrs kp1 Clave de dixi | e pueds con l: licacisn Studio de Odoo. Siinstala ests splicacion, se le hardn cargos adicionsles. Consulte la seccidn sobre KPI personalizados con Studio.

Open: Digest Emad »

otacTvATE Fon eveRTone

Cugest Name
Your Odoo Periodic Digest

_— - -

ey

Comected sers L] s aws L]

Messages L]

Opwn Tasks o < el s L]
Conversatons handed @
[T

[ ] Tickets Cload a

New L] a

SukiCashMeves @

i
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Usuarios

Los derechos de acceso para usuarios individuales se configuran cuando el usuario se agrega a la base de datos, pero se pueden ajustar en cualquier momento en el perfil del usuario.

Para hacer cambios en los permisos de acceso del usuario, haga clic en el usuario deseado para editar su perfil.

Groups

Ll oiscarD
Companies

5 U onurhProviders
Invite New Users

En la pagina de perfil del usuario, en la pestaiia Permisos de acceso deslicese hacia abajo para ver los permisos actuales.

Paracada 5n, use el mend para fonar qué nivel de permisos deberia de tener un usuario. Las opciones varian por cada seccin, pero las mas comunes son: Vacio 6 ninguno, Usuario: solo mostrar documentos

propios, Usuario: todos los documentos, o Administrador.

El campo Administracion en la pestaiia Permisos de acceso tiene las siguientes opciones: Ajustes o Permisos de acceso.

uSER TYPE

usertypes’ @ Internal User
Portal

Puslic
saLes

Sales Administrator
Commissians” \car: Own Documents ONly.

. Nser: All Documents
Point of Sale”  lrgministrator

sign” Administrator

Anexo X Salarios minimos de Costa Rica

[
|

|
‘ ::f:{ﬁ:le o GOBIERNO ‘w' MPARTAIE)ITO DE
ARICA | SALARIOS MINIMOS
SEQURIDAD S0cIAL | ST RC
LISTA DE SALARIOS MINIMOS
SECTOR PRIVADO
ANO 2025

Segun Decreto N°44756-MTSS, publicado en La
Gaceta N°232, del 10 de diciembre del 2024
Rige a partir del 01 de enero del 2025

SIGLAS Y SALARIOS MININOS

TONC  Trabjador en Ocupacin No Calficada ¢1215%
108G Trabejadoren Ocupacion Semicaficada ¢1330679
T0C  Trabaadoren Ocupacin Calfcada T4
TOE Trabeadoren Ocupacion Especiabzada (1598396
TES  Trabejador de Especializacion Superior ¢4Hs4T

TONGG  Trabaador en Ocupacion No Calficada (Genéricn) ¢ 3670855
TOSCG  Trabeador en Ocupacion Semicaficada (Genérico] ¢ 9920889
1006 Trabejadoren Ocupacion Calfcada (Genéricn) ¢ 41302384

TMED  Técnico Medio en Educacion Diversificada ¢ 43281925

TOEG  Trabajador en Ocupacitn Especiafzada (Genérico) ¢ 476.866.07

TEdS  Técnico de Educacion Superior ¢ 53340213

DES  Diplomado de Educacion Superior ¢ 5760424

Bach.  Bachiller Universitario ¢ 65342721

Lic.  Licenciado Universitario £784.1953
*Salario Minimo Mensual.

El Salario Minimo que no tiene ninguna indicacion (7).
esta por jornada ordinaria

Para mayor informacién y debido a que se han hecho
circular algunas listas alteradas, se sugiere consultar

en el D de
en Barrio Tournén, Edificio Centro Comercial Tournén,
de Trabajo y Social, primer piso.

Esta lista esta disponible en:
www.mtss.go.cr
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Anexo Xl Carta firmada por el fildlogo Edgar Rojas

San José, 6 de junio, 2025

Tribunal Examinador
Escuela de Administracién de Tecnologias de Informacién

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacion: “Implementacion del sistema ERP Odoo para
la mejora de procesos comerciales en la empresa Autos Doble A", elaborado por el
estudiante Julidan Andrés Bloise Gomez, carné 2016254696, para optar por el grado
académico de Licenciatura en Administracion de Tecnologias de Informacion.

Corregi el trabajo en aspectos como: construccion de parrafos, vicios del lenguaje que se
trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacién y otros relacionados con el campo filoldgico,
y desde ese punto de vista considero que esta listo para ser presentado como Trabajo
Final de Graduacion, por cuanto cumple con los requisitos establecidos por el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica.

M. Sc. EdgarRojas Gonzalez

Correo: edgarrojasg27@gmail.com
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