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RESUMEN
El presente documento se desarroll6 en el Centro de Investigaciones en Vivienda y
Construccion, fundado en 1991 y ubicado en el Tecnoldgico de Costa Rica, sede central Cartago,
con el propdsito de brindar una Guia Metodologica para la Gestion de Proyectos que se adecue a
su Sistema de Gestion de Calidad actual y contribuya a mejorar los resultados obtenidos en cuanto

al tiempo y costo.

Se emple6 una metodologia de investigacion con entrevistas a diferentes coordinadores de
centro de la universidad, cuestionarios aplicados a todo el personal involucrado en los proyectos
del centro, revision documental de todo el Sistema de Gestion de Calidad del CIVCO y una
revision bibliografica basada en marcos de referencia y cuerpos de conocimiento de la gestién de
proyectos tales, como 1SO 21500, PRINCE?2 y la guia PMBoK sexta edicion.

A través del andlisis, se identifico mucha de la documentacion que se podia aprovechar en
esta guia, proveniente del Sistema de Gestién de la Calidad que se encuentra acreditado bajo las
normas INTE-ISO/IEC 17020:2012 evaluacion de la conformidad requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion y la INTE-ISO/IEC

17025:2017 requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibraciéon.

La Guia Metodoldgica de Gestion de Proyectos se basé principalmente en el cuerpo de
conocimiento del PMBOK, en su sexta edicién y, detalla a los usuarios aquellos requerimientos de
informacidn y documentacion necesarios para contribuir a la mejora de la eficiencia y eficacia en
la gestion de proyectos; reduciendo los costos y tiempos de ejecucion y ademas, tomando en cuenta
al Sistema de Gestion de Calidad actual del centro.

Dentro de las recomendaciones mas importantes se encuentran la implementacion del plan
propuesto en este documento que propone modificaciones al SGC, asi como una serie de

formularios y plantillas nuevas que contribuyen directamente a la gestion de proyectos del CIVCO.

Palabras Clave: Gestidn de proyectos, Guia metodoldgica, Sistema de gestion, Proyectos,
Calidad.
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ABSTRACT
This document was developed at the Center for Research in Housing and Construction,
founded in 1991 and located at the Technological Institute of Costa Rica, Cartago Main campus.
The purpose is to provide a Methodological Guide for Project Management that adapts to its
current Quality Management System and contributes to improving results in terms of time and

cost.

A research methodology was used, including interviews with different university center
coordinators, questionnaires applied to all personnel involved in the center's projects, documentary
review of the CIVCO Quality Management System, and a bibliographic review based on project
management frameworks and bodies of knowledge such as 1ISO 21500, PRINCEZ2, and the PMBoK
Guide sixth edition.

Through analysis, it was determined that much of the documentation from the accredited
Quality Management System under INTE-ISO/IEC 17020:2012 conformity assessment
requirements for the operation of various types of inspection bodies and INTE-ISO/IEC
17025:2017 general requirements for the competence of testing and calibration laboratories could

be utilized in the guide.

The Project Management Methodological Guide is primarily based on the body of
knowledge of PMBOK, sixth edition. It details the information and documentation requirements
necessary for users to contribute to improving efficiency and effectiveness in project management,
reducing costs and execution times, while considering the center's current Quality Management

System.

Among the most important recommendations are the implementation of the proposed plan
in this document, which suggests modifications to the Quality Management System, as well as
new forms and templates that directly contribute to CIVCO project management.

KEYWORDS: Project management, Methodological guide, Quality management system,
Projects, Quality.
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INTRODUCCION
Este proyecto se desarrolla en el Centro de Investigaciones en Vivienda y Construccion

(CIVCO), ubicado en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, sede central Cartago.

Desde su fundacion en 1991, el centro ha generado proyectos en distintas areas de la
construccidn, siempre enfocado en contribuir al desarrollo integral del pais fortaleciendo al sector,
participando en la investigacion y la extension universitaria, y dentro del marco de la construccion
sostenible; no obstante, con el pasar de los afios, la magnitud de los proyectos que atiende han
generado que la gestion de los proyectos realizada no sea la ideal, acarreando consigo problemas

en cuanto a la gestion del tiempo y costo.

Por lo anterior surge la presente investigacion, con la finalidad de crear una guia
metodoldgica de gestion de proyectos que estandarice la documentacién y procedimientos del
CIVCO cuando genera proyectos, ademas que tome en cuenta el Sistema de Gestion de Calidad y

contemple la cultura organizacional actual.

Este documento se desarrolla en capitulos, que se detallan de la siguiente manera:

El primer capitulo contiene la informacion general del CIVVCO, establece el planteamiento
del problemay la justificacion de este, asi como los objetivos del estudio, el alcance y limitaciones

que surgieron del proyecto.

El segundo capitulo marco tedrico, incluye informacion conceptual sobre qué son los
proyectos, sus ciclos de vida, ademas abarca marcos y cuerpos de conocimiento de referencia en
la gestidn de proyectos como PRINCEZ2, 1SO:21500 y el PMBoK sexta edicion, generalidades de
las culturas organizacionales enfocada en gestion de proyectos, asi como la definicién de un centro

de investigacion y de sistemas de gestion de calidad.

El tercer capitulo detalla el marco metodoldgico y presenta el disefio de la investigacion,

detalla cuéles fueron las fuentes primarias y secundarias de informacion consultadas, qué



herramientas de investigacion se emplearon, asi como otros aspectos sobre el modelo que permiten

responder a las preguntas de estudio.

El cuarto capitulo sintetiza todo el anélisis de informacion que se capturé por medio de

herramientas aplicadas, y en respuesta a los objetivos de investigacion planteados.

El quinto capitulo muestra la propuesta de solucion al problema planteado de esta
investigacion, la Guia Metodoldgica para la Gestién de Proyectos del CIVCO, de la mano con el
actual Sistema de Gestidn de la Calidad, ademas proporciona un plan de implementacion detallado
que incluye costos y tiempos para llevarlo cabo, lo anterior tomando en cuenta la cultura

organizacional del centro.

El sexto capitulo muestra las conclusiones del investigador y recomendaciones mas

relevantes del proyecto que el CIVCO debe tomar en consideracion.



Capitulo 1 Generalidades de la investigacion
En este capitulo se presenta el marco de referencia de la organizacion donde se elaboré el
presente proyecto, el planteamiento del problema y la justificacion de este. Se exponen ademas los

objetivos propuestos, el alcance de la investigacion y sus limitaciones.

1.1 Marco de referencia organizacional
Esta seccion muestra la informacion del centro, su quehacer, elementos y componentes
organizacionales, asi como el detalle de sus proyectos y su clasificacion, el Centro de
Investigaciones en Vivienda y Construccion, en adelante CIVCO, se encuentra vinculado
directamente a la Escuela de Ingenieria en Construccion que forma parte del Instituto Tecnoldgico

de Costa Rica.

1.1.1 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

El Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) es una institucion nacional autonoma de educacion
superior universitaria, dedicada a la docencia, la investigaciéon y la extension de la tecnologia
y las ciencias conexas para el desarrollo de Costa Rica. Fue creado mediante ley No. 4.777 del 10
de junio de 1971 (Tecnoldgico de Costa Rica, 2024).

Como mision el Tecnolégico busca:

Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante formacion del recurso humano, la
investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnoldgico y técnico, la
excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas, humanisticas y ambientales,
desde una perspectiva universitaria estatal de calidad y competitividad a nivel nacional e
internacional (Tecnologico de Costa Rica, 2024).

Como parte de su vision sefiala que:

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica seguira contribuyendo mediante la s6lida formacion
del talento humano, el desarrollo de la investigacion, la extension, la accion social y la
innovacion cientifico-tecnoldgica pertinente, la iniciativa emprendedora y la estrecha
vinculacion con los diferentes actores sociales a la edificacion de una sociedad mas
solidaria e inclusiva; comprometida con la busqueda de la justicia social, el respeto de los

derechos humanos y del ambiente. (Tecnologico de Costa Rica, 2024).



1.1.2 Escuela de Ingenieria en Construccion.

La Escuela de Ingenieria en Construccion es una de las primeras unidades académicas del
TEC y una de las tres primeras carreras creadas en 1973. Inici6 con un programa de Bachillerato
en Ingenieria en Construccién y en el 2001 inici6é con un programa de Licenciatura en Ingenieria
en Construccion (Tecnoldgico de Costa Rica, 2024).

Como parte de sus objetivos la Escuela de Ingenieria en Construccion busca:

Apoyar el desarrollo integral del pais, formando excelentes profesionales con

responsabilidades éticas y ambientales, y aportando fundamentos ingenieriles, cientificos

y tecnoldgicos que contribuyan al desarrollo de infraestructura por medio de la docencia,

la investigacion y la extension dentro del marco de construccion sostenible. (Tecnol6gico

de Costa Rica, 2024).

1.1.3 Centro de Investigaciones en Vivienda y Construccion (CIVCO)

El Centro de Investigaciones en Vivienda y Construccion, creado en 1991, es uno de los
centros de investigacion del Tecnoldgico de Costa Rica, que se encuentra adscrito a la Escuela de
Ingenieria en Construccion.

Cuenta con alrededor de 20 colaboradores fijos en planta, también con ingenieros que
contrata de manera temporal y que son remunerados bajo la modalidad de servicios profesionales.
Existen redes de trabajo con otros laboratorios del TEC en areas de materiales, electronica, forestal,
por citar algunos, para generar asi soluciones a la problematica del sector en forma
multidisciplinaria.

1.1.4 Estructura organizacional.

En la Figura 1.1 se muestra la estructura organizacional del CIVCO, cabe aclarar que cada
una de las areas a lo interno maneja total independencia tanto en su funcionamiento como en su
responsabilidad, ademas la asistencia administrativa brinda soporte, no solo a la coordinacion, sino

también a las distintas gestorias.



Figura 1.1. Estructura organizacional del CIVCO

Asistencia Coordinacién
Administrativa [ ClvCO

Comité Técnico

. . . Gestoria de
Gestoria Calidad Gestoria Técnica Proyectos
|
| |
Supervision de Supervision de
Inspeccién laboratorio
L Personal de L Personal Técnico
Inspeccién de laboratorio

Nota: EI Comité Técnico es el 6rgano principal de CIVCO, lo preside la Coordinacién del
CIVCO. De acuerdo con el tipo de proyecto a ofrecer se cuenta con la figura de asistencia y
profesionales para proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

1.1.5 Marco estratégico.
El marco estratégico del CIVCO estd compuesto por elementos que adopta de la Escuela

de Ingenieria en Construccion de la cual esta vinculada.
e Misién.
La mision actual de la organizacion es: “Contribuir al desarrollo integral del pais

fortaleciendo al sector construccion mediante la investigacion y la extension, con proyeccion

internacional, dentro del marco de la construccién sostenible” (Tecnoldgico de Costa Rica, 2024).

e Vision.



La vision actual es: “Ser lideres regionales en construccion sostenible en las areas de

formacion de recursos humanos, investigacion, extension y accion social” (Tecnologico de Costa

Rica, 2024).

Valores.

A continuacion, se exponen los valores de la organizacion:

(¢]

(o]

(o]

Honestidad (veracidad, transparencia).

Respeto (tolerancia, dignidad, equidad)

Compromiso (servicio)

Solidaridad.

Calidad y mejora continua (autodesarrollo, productividad, impecabilidad)

Innovacidn (creatividad)

Obijetivos estratégicos.

Como parte de su plan estratégico 2023-2027 el CIVCO se ha planteado los siguientes

objetivos:

Obijetivo general: Gestionar el conocimiento del CIVCO mediante el desarrollo de las

lineas de investigacion y extension (CIVCO-PG-01, 2024)

N o a k~ DD

Obijetivos especificos:

Desarrollar un grupo de investigacion y extension por cada una de las lineas definidas por

la Escuela de Ingenieria en Construccion.

Fortalecer la competencia técnica y habilidades requeridas del recurso humano.

Posicionar al CIVCO como ente de referencia técnica

Promover una cultura de calidad en el quehacer del CIVCO

Ofrecer servicios diferenciados y con alto valor agregado al sector nacional e internacional.

Proyectar el quehacer académico y promover la participacion de estudiantes

Atraer recursos externos para el fortalecimiento de la Escuela de Ingenieria en
Construccion y el CIVCO (CIVCO-PG-01, 2024)

1.16

Sistema de gestion de la calidad integrado



El CIVCO posee un Sistema de Gestion de Calidad Integrado, se encuentra acreditado bajo

las normas INTE-ISO/IEC 17020:2012 evaluacion de la conformidad, requisitos para el

funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion; y la norma INTE-

ISO/IEC 17025:2017, requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y

calibracion. En el Cuadro 1.1y el Cuadro 1.2. se detalla el alcance de dichas normas.

Cuadro 1.1 Alcance de la acreditacion de ensayos de laboratorio

Area Avrticulo, Nombre del | Especificacion, | Ambito | Instalaciones
materiales, ensayo referencia al de
productos a especifico o método y trabajo
ensayar, propiedades técnica usada
muestreo medidas
Muestreo Suelos (sub- | Instructivo CIVCO-IT-04 | Noaplica | CIVCOy
rasantes), técnico parael | (ASTM D-75, muestreos de
agregado muestreo de INTE 06-02- campo
grueso, suelos, 32-
agregado fino | agregados y 09)
y mezclas de | mezclas de
agregados agregados
Suelos y Muestras de | Instructivo CIVCO-IT-05 | Noaplica | CIVCO
agregados suelosy técnico parala | (ASTM C-702,
agregados reduccion de INTE 06-02-
muestras de 25-2010)
suelos y
agregados
Suelos y Muestras de Instructivo CIVCO-IT-06 | (0-100) % | CIVCO
agregados sueloy técnico parala | (ASTM D-
agregados determinacion | 2216,
del contenido AASHTO T-
de humedad en | 165)




Area Articulo, Nombre del | Especificacion, | Ambito | Instalaciones
materiales, ensayo referencia al de
productos a especifico o método y trabajo
ensayar, propiedades técnica usada
muestreo medidas
suelos y
agregados
Suelos Muestras de | Instructivo CIVCO-IT-07 | (0-100) % | CIVCO
suelo (% técnico parala | (AASHTO T-
pasando el determinacion | 89, T-90y
tamiz No. 40) | del limite ASTM D-4318)
liquido y el
limite plastico
Agregados | Agregados Instructivo CIVCO-IT-08 | Noaplica | CIVCO
técnico parael | (AASHTO T-
analisis 11, T-27y
granulométrico | ASTM C-136y
de agregado C-117)
grueso,
agregado finoy
mezclas de
agregados
Suelos y Suelos y Compactacion | CIVCO-IT-13 | Densidad: | CIVCO
agregados mezclas de enel AASHTO T 99 | 100 kg/m?®
agregados laboratorio 2500
utilizando el kg/m®,
método Proctor Humedad:
estandar 0
a 100%




Area Articulo, Nombre del | Especificacion, | Ambito | Instalaciones
materiales, ensayo referencia al de
productos a especifico o método y trabajo
ensayar, propiedades técnica usada
muestreo medidas
Suelos y Suelos y Compactacion | CIVCO-IT-14 | Densidad: | CIVCO
agregados mezclas de enel AASHTO T 100 kg/m?®
agregados laboratorio 180 2750

utilizando el kg/m?.

método Proctor Humedad:

modificado 0

a 100%

Suelos y Suelos Penetracion CIVCO-IT-15 | 0a100 In Situ
agregados estandar (SPT) | ASTM D 1586 | golpes

y muestreo de

suelos con

cilindro partido
Suelos 'y Agregados Resistencia al CIVCO-IT-16 [ 0%a CIVCO
agregados desgaste de ASTM C 131 100%

agregado AASHTO T96

grueso (menor a

37,5 mm) por

abrasion e

impacto en la

Maquina de Los

Angeles
CON Concreto Muestreo de CIVCO-IT-25 | Noaplica | CIVCO

fresco Concreto ASTM C-172

Hidraulico




Area Articulo, Nombre del | Especificacion, | Ambito | Instalaciones
materiales, ensayo referencia al de
productos a especifico o método y trabajo
ensayar, propiedades técnica usada
muestreo medidas
Recién
Mezclado
CON Concreto Medicionde la | CIVCO-IT-26 | (0-50) °C | CIVCO
fresco temperatura del | ASTM C-1064
concreto recién
mezclado
CON Concreto Determinacion | CIVCO-IT-27 | (0-300) CIVCO
fresco del ASTM C-143 mm
asentamiento
del concreto de
cemento
hidraulico
CON Concreto Elaboraciony | CIVCO-IT-29 | N/A ClvCo
fresco curado de ASTM C-31
especimenes de
concreto para
ensayo en el
campo
CON Concreto Elaboracion y CIVCO-IT-30 | N/A CIvCo
fresco curado de ASTM C-192

especimenes de
concreto para
ensayo en

laboratorio
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Area Articulo, Nombre del | Especificacion, | Ambito | Instalaciones
materiales, ensayo referencia al de
productos a especifico o método y trabajo
ensayar, propiedades técnica usada
muestreo medidas
CON Concreto Determinacion | CIVCO-IT-31 | O- ClvCoO
fresco de la resistencia | ASTM C-39 285MPa
a la compresion
uniaxial de
especimenes
cilindricos de
concreto
CON Concreto Determinacion | CIVCO-IT-32 | 0-100kN | CIVCO
fresco del esfuerzoa | ASTM C-78
flexion del
concreto.
Ensayos Columnasy | Determinacion | CIVCO-IT-35 | (0-5) m CIVvCO
Estructurales | Baldosas de Atributos INTE C31
Prefabricadas | para sistemas 2017
prefabricados
de Baldosas y
Columnas
Ensayos Columnas y Determinacion | CIVCO-IT-36 | (0-8900) | CIVCO
Estructurales | Baldosas de Variables INTE C33 N
Prefabricadas | para sistemas 2017 (0-0,1) m

prefabricados
de Baldosas y

Columnas

11



Area Articulo, Nombre del | Especificacion, | Ambito | Instalaciones
materiales, ensayo referencia al de
productos a especifico o método y trabajo
ensayar, propiedades técnica usada
muestreo medidas
Ensayos Columnasy | Muestreo de CIVCO-PT-15 | Noaplica | CIVCO
Estructurales | Baldosas sistemas

Prefabricadas

prefabricados
de Baldosas y

Columnas

Nota: Tomado del procedimiento de gestion CIVCO-PG-01

Cuadro 1.2 Alcance de la acreditacion como organismo de inspeccion

Area de Productos, Tipo de Cddigo y Titulo de la Documento

inspeccion procesos, inspeccion Norma/Especificacion interno del
servicios y/o técnicas actividades de | Organismo de
instalaciones Inspeccion Inspeccion

a

inspeccionar

Estructuras | Puentes, Inspeccidn de CIVCO-DE-16: Manual | CIVCO-PT-09

de paso Pasos a inventario y de inspeccién de Inspeccidon
Desnivel y visual de dafios:1 | puentes Inventario de
Alcantarillas | Debe contener CIVCO-DE-17 estructuras de
Mayores como minimo Revision al Manual de | puentes
Puentes y toda la Inspeccion de puentes CIVCO-PT-10
Pasos a informacién Inspeccion visual
Desnivel requerida en los de dafios en

formularios del 1
al 7 del Manual
de Inspeccion de
Puentes del
MOPT.

estructuras de
pues
CIVCO-PT-11
Inspeccion de

inventario de

12



Area de

inspeccion

Productos,
procesos,

servicios y/o

Tipo de

inspeccion

Cddigo y Titulo de la
Norma/Especificacion
técnicas actividades de

Documento
interno del

Organismo de

instalaciones Inspeccion Inspeccion
a
Inspeccionar
Inspeccion de alcantarillas
comportamiento mayores
estructural CIVCO-PT-14

Inspeccion de
superestructuras
de puentes
mediante
pruebas de carga
estatica.

Nota: Tomado del procedimiento de gestion CIVCO-PG-01

1.1.7 Proyectos en la organizacion.
En el CIVCO los proyectos gue se realizan son el resultado de sus 4 lineas de investigacion:

Infraestructura vial: se enfoca en mejorar y extender la vida atil de las infraestructuras

viales. Se estudian y proponen sistemas de monitoreo continuo, utilizando técnicas como
inspecciones periddicas y andlisis no destructivos, se utilizan herramientas como la
inteligencia artificial y el analisis de datos.

Planificacion urbana y ordenamiento territorial: se enfoca en estudiar y mejorar la forma

en que se planifican y gestionan las ciudades y territorios, busca ademas encontrar un
equilibrio entre el crecimiento econdmico y social, y la proteccion del medio ambiente y
los recursos naturales.

Vivienda vy edificaciones: busca mejorar el disefio y la construccion de viviendas y

edificios, promover préacticas sostenibles como el uso de materiales ecoldgicos y el disefio

biocliméatico.

13



4. Recursos hidricos y ambiente: se enfoca en la gestion del agua, como un derecho

fundamental y su impacto en diversos ambitos, incluye temas como el uso de tecnologia

en la construccidn, gestion de riesgos y adaptacion a précticas sostenibles en el manejo del

agua.

La ejecucion de estos puede incorporar una o varias de las areas que se resumen en el

Cuadro 1.3
Cuadro 1.3 Areas dentro de los proyectos del CIVCO
Area Descripcion

Cemento Se entiende por cemento al material utilizado en la fabricacion de concreto;

mezclas y bituminosas por materiales compuestos por agregados minerales (grava,

bituminosas arena) y un aglomerante bituminoso (asfalto)

Concretos Materiales compuestos por cemento, agua, agregados finos (arena) y gruesos

morteros (grava), algunas veces incluye aditivos. Este tipo de materiales se suelen usar
como elemento estructural (vigas, columnas, losas, muros, entre otros) y
también pueden tener funciones como elementos de repello, pega de
mamposteria, pisos 0 enchapes.

Disefio El disefio comprende elaborar una solucion fisica a una necesidad de

consultoria infraestructura, la cual se ve reflejada generalmente en la elaboracion de
planos y especificaciones técnicas para la construccion de obras. La
consultoria por su parte incluye varios servicios en areas de la ingenieria civil.

Inspeccion Consiste en la evaluacion visual de estructuras como por ejemplo puentes,
edificios, con el fin de determinar su estado, y permite visualizar si existe
algun posible dafio o riesgo. Esta puede apoyarse en ensayos en caso de ser
requerido.

Recursos Usualmente engloba estudios relacionados con la distribucion y sistemas de

hidricos abastecimiento de agua potable, muy usual en instituciones como acueductos

ambiente municipales y ASADAS. Adicionalmente, este tipo de servicios pueden

contemplar aspectos ambientales como cambio climatico, y sus impactos en

la infraestructura.

14



estructurales

Area Descripcion
Suelos, Incluye elementos empleados en la fabricacion de concretos, tomando en
agregados y | cuenta sus propiedades fisicas y mecénicas; ademas se pueden realizar
rocas ensayos y analisis a nivel geotécnico para determinar las propiedades de un
suelo o agregado para ser utilizado en obra, o plantear soluciones a problemas
geotécnicos.
Ensayos Ensayos aplicados a diferentes elementos o estructuras, como por ejemplo

vigas o columnas, con el fin de determinar las capacidades de estos, asi como

el comportamiento bajo diferentes condiciones.

En el Cuadro 1.4 se muestran ejemplos de algunos de los proyectos que el CIVCO ha

ejecutado, desde el periodo 2018 y hasta el periodo 2023, asi como una descripcion del trabajo

realizado en cada uno de estos.

Cuadro 1.4 Proyectos realizados por el CIVCO

Fecha Cadigo Cliente Nombre del Descripcion
proyecto

21/05/2018 | PS- Municipalidad | Actualizacion  del | Este proyecto consiste en el
028- de inventario de la red | levantamiento de toda la red
2018 Desamparados | vial cantonal de |vial de canton de la
Desamparados. Municipalidad de

Desamparados.
07/08/2019 | PS- Municipalidad | Estudios El proyecto consiste en los
074- de El Guarco preliminares, estudios preliminares para la
2019 anteproyecto y | ubicacion y construccion de un
disefio en puente en | puente sobre el rio Reventado
los Guilos. en el canton de EI Guarco. Se
presentan los resultados de los
estudios geoldgicos,
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Fecha Cadigo Cliente Nombre del Descripcion
proyecto
hidrolégicos e hidraulicos, del
levantamiento topografico y
posibles aspectos para tener en
cuenta durante el disefio del
puente.

27/01/2020 | PS- Intendencia de | Disefio de obras de | EI proyecto consiste en el
001- Cervantes captacion y | disefio de las obras de
2020 conduccion de las | captacion y conduccion de las
fuentes de | fuentes de abastecimiento
abastecimiento  de | ubicadas en San Martin de
San Martin. Alvarado con el fin de
conducirla al sistema de
abastecimiento del Acueducto

Municipal de Oreamuno.
25/02/2021 | PS- Municipalidad | Actualizacién  de | EI proyecto consiste en
016- de Oreamuno estructuraciones actualizar las estructuraciones
2021 tarifarias de: | tarifarias correspondientes a
Acueducto los servicios publicos de:
Municipal de | Acueducto Municipal, aseo de
Oreamuno. vias, recoleccion de residuos

solidos, cementerio,
mantenimiento de parques y
como la

zonas verdes; asi

creacion de la estructura
tarifaria para el alcantarillado
de la comunidad de

Blanquillo.
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Fecha Cadigo Cliente Nombre del Descripcion
proyecto
29/10/2022 | PS- Acueductos 'y El proyecto consiste en un
) Contratacion de A -
121- Alcantarillados analisis de las condiciones
investigacion de
2022 actuales del tanque de
corrosion de tanque .
almacenamiento de agua
de almacenamiento :
potable por medio de una
de agua potable ) ., )
inspeccion visual,
cuantificaciéon de los dafios
producidos por la corrosion,
evaluacion de la calidad del
agua y los productos de
corrosion.
12/01/2023 | PS- Banco Mundial | Servicios de | Este proyecto consiste en una
006- Consultoria en | consultoria para evaluar los
2023 Asesoria para | procesos de inversién publica,

Construccion de
Infraestructura
Publica y Proyectos

de Inversion.

con un enfoque en las fases de
preinversion e inversion, para
las carteras de puentes y
edificios publicos con el fin de
informar al Banco Mundial
sobre las principales brechas y
cuellos de botella y brindar
recomendaciones para
optimizarlos. Corresponde a la

solicitud N. ECS1284144.

Nota: Informacidn obtenida del formulario de gestion FG-23.

Un aspecto importante por mencionar radica en que la Fundacion Tecnologica de Costa

Rica (FUNDATEC) colabora en el manejo de fondos de dinero de los centros en la universidad,

asi como en la gestion de cobro, manejo de contratos laborales y algunas generalidades
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administrativas mas; es por esta razon que el CIVCO reconoce un porcentaje de los ingresos de
sus proyectos a las diferentes unidades dentro del TEC, en este sentido cada proyecto del CIVCO
aporta un 8% al fondo de desarrollo institucional de TEC, un 6% de costos por administracion a la
FUNDATEC vy finalmente un 5% al fondo de desarrollo de la unidad operativa a la Escuela de

Ingenieria en Construccion.

Finalmente, cabe sefialar que los proyectos especializados representan en promedio 10%
del total de proyectos que se ejecutan al afio, no obstante, significan mas del 90% de los ingresos
totales del centro, de aca la importancia y relevancia que adquiere esta propuesta. La Tabla 1.1
muestra el porcentaje que representan los proyectos especializados desde el 2018 y hasta el periodo
2023.

Tabla 1.1 Porcentaje que representan los proyectos especializados por afio.

Categoria 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Repetitivos 85% 84% 87% 2% 87% 83%
Inspeccion 0% 0% 0% 2% 1% 10%
Especializados 15% 16% 13% 26% 12% 8%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Informacion obtenida del formulario de gestion FG-23.

1.2 El problemay su impacto

Como resultado del andlisis de datos a partir de registros desde el 2018 y hasta el periodo
2024, el problema identificado reside en que los proyectos del CIVCO enfrentan desviaciones en
los periodos de entrega si se comparan las fechas planificadas desde inicio con las fechas reales de
finalizaciéon de estos, afiadida a esta situacion los ingresos planificados y los ingresos reales
difieren entre ellos una vez finalizados los proyectos.

Como se puede observar en la Tabla 1.2, la columna fecha proyectada de finalizacion indica
las fechas en que se determing iba a finiquitar el proyecto; mientras que, la columna fecha real de

finalizacién indica la fecha en la que el proyecto terminé realmente y se entreg0 al cliente.
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Tabla 1.2 Diferencia en dias respecto a fechas de entrega de proyectos del CIVCO

Cadigo del Afo del Fecha proyectada Fecha real de Diferencia
proyecto proyecto de finalizacion finalizacion en dias

PS-028-2018 2018 22/10/2018 01/06/2019 222
PS-053-2018 2018 10/08/2018 04/10/2018 55
PS-011-2019 2019 11/05/2019 27/05/2019 16
PS-002-2020 2020 09/10/2020 16/12/2020 68
PS-057-2020 2020 16/10/2020 23/10/2020 7
PS-058-2021 2021 05/11/2021 16/11/2021 11
PS-048-2022 2022 10/08/2022 23/08/2022 13
PS-091-2022 2022 04/08/2022 22/08/2022 18
PS-010-2023 2023 20/04/2023 19/04/2023 -1

Nota: Datos tomados del formulario de gestion FG-23.

En cuanto a los ingresos reales generados por los proyectos muestran diferencia si se
compara con el presupuesto inicial, la Tabla 1.3 muestra mas a detalle lo ya mencionado,
evidenciando asi los resultados con la gestion de cobro que se realiza actualmente en los proyectos
del CIVCO.

Tabla 1.3 Ingreso presupuestado e ingreso real de los proyectos del CIVCO, monto en

colones.
Cadigo del Afo del Monto Monto real Diferencia
proyecto proyecto presupuestado
PS-001-2018 2018 10 800 000 10 584 000 - 216 000
PS-055-2019 2019 13 260 000 11 882 000 -1 378000
PS-108-2019 2019 1438200 0.00 -1438200
PS-065-2020 2020 3380 280 3 043 153.68 - 337 126.32
PS-119-2022 2022 1 907 400 1 158 600 - 748 800

Nota: Datos tomados del Formulario de Gestion-23 CIVCO.
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Como parte de las causas se carece de una estructura documental formal en los proyectos
ya que los colaboradores emplean archivos diferentes. La Figura 1.2 muestra un acta de
constitucion empleada en proyectos del area de recursos hidricos y ambiente, una de las 9 areas
del centro; no obstante, este documento no es utilizado por el gestor de proyectos y tampoco es de
caracter oficial. Lo anterior genera que en la gestion de los proyectos no se documente la
informacion de manera unificada y estandarizada, desencadenando inconvenientes en procesos de

gestion de cobro, seguimiento a proyectos e incluso en el cronograma del proyecto.
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Figura 1.2 Ejemplo de documentacion en proyectos del area recursos hidricos y ambiente

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Fecha de elaboracion del Acta Nombre del Proyecto

Orden de inicio del proyecto Fecha prevista de finalizacién del proyecto

mes If mes
OBJETIVOS

Objetivo General

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

ENTREGABLES

Productos intermedios

Producto final

RESPONSABILIDADES DE LA MUNICIPALIDAD

RIESGOS

IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS

Involucrados directos Involucrados indirectos

Coordinador de Proyecto
Cliente
Equipo profesional ofertado
para el proyecto

*El equipo de trabajo del proyecto esta constituido ademas por asistentes de ingenieria, dibujantes, técnicos y asistentes administrativos.
CRONOGRAMA DE ENTREGABLES DEL PROYECTO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

AUTORIZACION DEL PROYECTO
Contacto Municipal Director del Proyecto
Nombre Nombre

Municipalidad

de Turrialba

Nota: Tomado de documentacion del Area de recurso hidricos y ambiente.
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Otra de las causas identificadas se centra en la sobrecarga de trabajo del gestor de
proyectos, esto desencadena que los procesos de comunicacion de los proyectos al area
administrativa, comunicacion de plazos de entrega y la gestion de cobro no sea la ideal; generando
reprocesos y demoras en los proyectos, segun Monge (comunicacién personal, 22 de julio de 2024)
“la carga actual de mi trabajo me dificulta resolver todos los detalles que acontecen en cada uno
de los proyectos ejecutados, asi como estar pendiente del trabajo realizado por todos los
profesionales involucrados en estos ”. La Tabla 1.4 muestra la cantidad de cotizaciones atendidas
por el ingeniero Israel Monge, asi como los proyectos a su cargo en los dltimos 4 afios. Se debe
tomar en cuenta que en promedio una cotizacion de un proyecto de tipo repetitivo toma de 15 a 20
minutos en elaborarla, sin embargo, las catalogadas como especializadas pueden requerirde 1 a5
dias en promedio poder finiquitarlas.

Tabla 1.4 Cotizaciones repetitivas y especializadas realizadas por el gestor de proyectos.

Afo Cotizaciones tipo repetitivos Cotizaciones tipo especializados
2020 188 42
2021 243 72
2022 242 54
2023 180 15

Nota: Elaboracion propia con datos tomados del formulario de gestion FG-23

A pesar de que el CIVCO cuenta con un sistema de gestion de la calidad integrado que
brinda algunas recomendaciones a considerar durante el proceso de ejecucion de ensayos, no
aporta una guia clara y completa aplicable a todo el ciclo que conlleva un proyecto. Como tercera
causa al problema, los procesos asociados a los proyectos no se encuentran claramente definidos,
durante su ejecucién y cierre, muestra de ello es el proceso para comunicar el cierre oficial de los
proyectos. La Figura 1.3 muestra una captura de correo con la finalizacion del proyecto PS-063-
2024; sin embargo, los proyectos en iguales o similares condiciones de contratacion no reciben
este mismo procedimiento, esto repercute en que el cierre de los proyectos no se declare de manera

oficial, generando sobrecostos por la gestion y administracion al desconocerse su estado actual.
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Figura 1.3 Captura de un cierre oficial de proyectos en SICOP.

Namero de e solicitud realizadap Fechalhorade  Nro. de respue
secuencia s e L or solicitud tas/Total
INumero de contrato
2022LN-000001-0004611901 CIVC0O-063-2024 Informe de ci ) g . ;
78584 0432022001500137 arre Contratista 16/08/2024 1545 on
Solicitud de informacién
[1. Informacion de la solicitud]
*Tipo de solicitud Solicitud de informacion ejecucion del contrato
No 78584 Numero de documento T282024000000008
Solicitante DAMARIS CORDEROC CASTILLO Fecha de solicitud 16/08/2024 15:45
Asunto CIVC0-063-2024 Informe de cierre

Para: Alcaldia, Concejo Municipal, Alcandia, Aaron Mesen
Asunto: Entrega informe de cierre.
IMediante el presente cormeo hacemos entrega de los entregables para el cierre del Proyecto del Plan
Regulador de Pérez Zeleddn cuyo compromiso habia sido para el 16 de agosto de 2024, se adjuntan
los documentos ajustados gue fueron compromiso en el oficio CIVCO-052-2024.
Contenido de la solicit [S& adjunia oficio de enirega con el enlace en el gue se incluyen los documentos, y se copia ademas
ud enlace por este medio:
hitps://drive .google com/drive/folders/1_j1TUZoFwE13EKIHse TZQgB4FHSMJkx0
En dicha carpeta podran encontrar agrupados las siguientes subcarpetas: Entregable 4C Analisis unificado
modificado V04-24, Matriz con respuesta a las observaciones enviadas por la municipalidad, Informe
final preliminar ajustado, Informe de cierre, Documentos IFAs
Agradecemos confirmar el recibo,

y.
[2. Archivo adjunte]
Nomero  Confidencial Descripcidn/Justificacion confidencialidad Documento
1 No CIVC0O-063-2024 Informe de clerre CIVC0O-063-2024 Informe de cieme_16 de agosto 2024 _B pdf

Nota: Captura obtenida del correo interno del CIVCO.

Como consecuencia del problema, al no finalizar los proyectos o sus entregables en el
tiempo establecido y, al no contar con los ingresos esperados, el CIVCO se ve obligado a solicitar
fondos para poder hacer frente a obligaciones, como el pago de honorarios a los profesionales
independientes que ejecutan los proyectos, y el pago de la planilla de sus trabajadores. La Tabla
1.5 muestra a detalle dichas solicitudes, las cuales se han tramitado como Fondo de Apoyo a
Proyectos (FAP) a la FUNDATEC o directamente a la Escuela de Ingenieria en Construccion.
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Tabla 1.5 Solicitudes de fondos tramitadas por el CIVCO

Fecha Documento Descripcion Monto de la
solicitud (en
colones)
21/06/2018 | CO-201-2018 | Traslado préstamo para pago de | 18 000 000
honorarios profesionales
07/05/2020 | CO-118-2020 | Pago de planilla durante la emergencia | 10 000 000
COVID-19.
26/01/2021 | CO-111-2021 | Pago de planilla durante la emergencia | 2 500 000
COVID-19.
03-07- CIVCO-04- Atender pago a inspectores, mientras | 5000 000
2023 2023 ingresan pagos por parte de ICODER,
13/12/2023 | CIVCO-15- Servicios de ingenieria para estudio | 1400 000
2023 técnico de capacidad hidrica e hidréaulica
del sistema de abastecimiento Chitaria.
15-12- CIVCO-16- Pago de planilla, mientras ingresa el | 5000 000
2023 2023 depdsito de pagos pendientes por servicios
brindados

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la correspondencia interna del CIVCO.

Otro efecto del problema es la solicitud del CIVCO a los clientes para ampliacion de los

plazos de entrega de proyectos. En el

Cuadro 1.5 se muestran las solicitudes de memorandum a la FUNDATEC, quien ingresa
dichas peticiones al Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) cuando es requerido, 0 se
envia directamente al cliente dada la naturaleza de la contratacion y de esta forma extender el plazo
de los entregables. A pesar de que estas solicitudes no determinan la consecucion del proyecto,
terminan por afectar significativamente la disposicion del capital humano necesario, en algunos

casos se ha escalado incluso a penalidades contractuales.
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Cuadro 1.5 Solicitudes de ampliacién del plazo de entregables de proyectos del CIVCO.

Fecha de Consecutivo Cliente a quien va dirigida la solicitud
solicitud

22/10/2019 CIVCO-153-2019 | Asociacion de la Junta Administradora del Acueducto

de Higuito de EI Guarco.

02/06/2021 CIVCO-081-2021 | ICODER

17/08/2021 CIVCO-104-2021 | ICODER

10/10/2021 CIVCO-141-2021 | ICODER

20/06/2023 CIVCO-055-2023 | Municipalidad de Turrialba.

15/01/2024 CIVCO0-002-2024 | ICODER

Nota: Elaboracion propia con informacién tomada de la correspondencia interna del

CIVCO.

Un tercer efecto identificado ha sido las inconformidades por parte de los clientes a

entregables de proyectos. En el Cuadro 1.6 se muestran algunas de estas sugerencias o quejas, cabe

destacar que, si bien no todas las oportunidades de mejora recibidas escalan a un grado de

penalizacion contractual, el CIVCO incurre en el reproceso, afecta la imagen de la organizacion y

un desgaste en general del recurso humano al tener que aclarar estos aspectos, los cuales deberian

estar en el entendido de sus interesados, desde la planificacion del proyecto.

Cuadro 1.6 Resumen de sugerencia o queja en proyectos CIVCO

Fecha

Documento

Resumen de sugerencia o queja

Cliente

10/10/2022

2022

DGID-UO-0744-10

Se aplica multa por factor FP3, entrega atrasada

de las especificaciones técnicas.

ICODER
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Fecha Documento Resumen de sugerencia o queja Cliente
24/08/2023 | DGI_UO_0509 08 | Incumplimiento de las visitas periddicas de los | ICODER
2023 profesionales aprobados por el ICODER, para

la prestacion del servicio de inspeccion del

proyecto Gimnasio de Olimpiadas Especiales.

Nota: Elaboracién propia con informacion tomada de correspondencia interna del CIVCO.

1.3 Objetivos
A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar una guia metodoldgica, a través de la investigacion en las buenas practicas, que
aporte a la gestion de los proyectos del CIVCO vy se adecue a su sistema de gestion de calidad
actual para que mejoren los resultados obtenidos en cuanto al tiempo y costo de los proyectos.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Evaluar la gestion de proyectos presente en el CIVCO, a través del uso de herramientas de
diagnostico integrales en gestion de proyectos, para el establecimiento de la situacién
actual.

e Identificar las buenas précticas en gestion de proyectos, mediante el andlisis de la literatura,
que sean aplicables a las caracteristicas de los proyectos del CIVCO para la determinacién
de las mas iddneas al contexto de la organizacion.

e Construir la guia metodolégica aplicable a los proyectos del CIVCO, por medio de la
informacidn obtenida, que complemente el sistema de gestion de calidad de la organizacion
para que contribuya a la gestion de proyectos del centro.

e Proponer un plan de implementacion para la nueva guia, que tome en cuenta la cultura
organizacional existente y canales utilizados en el sistema de gestion de calidad del CIVCO

para que facilite su aplicacion y adaptacion.

26



1.4 Alcancey limitaciones

A continuacion, se presentan el alcance y las limitaciones del presente proyecto.

1.4.1 Alcance

El proyecto incorpora la gestion de los proyectos del CIVCO, que se han generado desde
el 2018 al 2024, todos aquellos otros clasificados como repetitivos forman parte de las exclusiones
de este proyecto, pues no cumplen con las caracteristicas suficientes para ser catalogados como
proyectos.

El proyecto considera los siguientes entregables: el primero contiene caracteristicas de los
proyectos, descripcion de los mecanismos de gestion actuales, asi como formularios vigentes
mediante el uso de herramientas como entrevistas a profundidad, observacién y anélisis de
documentos.

El segundo entregable contiene un listado de las buenas préacticas en gestion de proyectos
aplicables a los proyectos del CIVCO, dadas sus lineas de investigacion y la naturaleza del
negocio, esto gracias a la revision sistematica de la literatura, analisis de contenido y sintesis de
temas vinculados a este tipo de practicas.

Como tercer entregable y gracias a los apartados anteriores se obtiene una guia de caracter
aplicable al proceso metodolégico de los proyectos del CIVCO, esta no solo incorpora los aspectos
mas generales, sino que ademas se centra en aspectos actuales de la organizacion, tomando en
cuenta de esta manera el sistema de gestion de calidad y sus normas 1SO.

Finalmente, como Ultimo entregable se encuentra la propuesta de implementacion de la
guia metodoldgica, asi como los responsables, involucrados de la gestion y el analisis de la cultura
organizacional aplicada a los proyectos, empleando el analisis de los datos obtenidos a partir de

las herramientas de investigacion utilizadas.

1.4.2 Limitaciones.
A continuacion, se presentan las limitaciones identificadas del proyecto:
e El tiempo de respuesta de los sujetos de investigacion, asi como la anuencia de
algunos para entablar las entrevistas. Dadas las agendas de trabajo, se redujo la
obtencion de respuestas, influyendo asi en la profundidad del analisis.
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Algunos de los proyectos analizados se encuentran en ejecucion, al momento de
realizar esta investigacion, incluso atraviesan procesos de cierre, generando asi que
los datos puedan variar.

La inestabilidad financiera de la organizacion en el periodo de estudio represent6
un desafio, la incertidumbre econémica genera un clima laboral tenso para los

colaboradores e influye directamente en su participacion en el estudio.
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Capitulo 2 Marco teorico
En este capitulo se exponen los conceptos y la revision de literatura en la cual se
fundamenta y encuadra el presente documento, se detalla el concepto de proyecto, asi como su
ciclos de vida, se proporciona ademas un acercamiento a distintos marcos de gestion aplicables, se
abordan aspectos de cultura organizacional y su impacto en el tema de proyectos, para finalmente,

vincularlo a los centros de investigacion.

2.1 Proyectos.

Existe una gran cantidad de definiciones para el concepto de proyecto, partiendo de una
recopilacién de varios autores y con el proposito de enfatizar en los aspectos de mayor relevancia
se presentan los siguientes.

Se entiende por proyecto a “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico” (Project Management Institute, 2017). El enfoque que da esta
definicion sefiala el factor tiempo al mencionar que es temporal, y hace hincapié ademas con el
factor personalizacion al sefialar que es un resultado Unico.

Por otra parte, algunos autores como Monsalve et al. (2018) establecen un concepto que
hace referencia al cumplimiento de metas o propositos, lo cual orienta que las empresas no solo
vean sus proyectos como parte del quehacer; sino como elementos que aportan a su estrategia
organizacional, es decir, ven a los proyectos como aquel conjunto de actividades enfocadas a
desarrollar un objetivo especifico (p. 17).

PRINCEZ2 define un proyecto como “una organizacion temporal creada para entregar uno
0 mas productos segun un caso acordado” (Colin, 2010, p. 300).

Finalmente, un proyecto se define como “una actividad Gnica, temporal, multidisciplinaria
y organizada, para producir los entregables acordados con requisitos y restricciones predefinidas”
(International Project Management Association, 2017). Esta definicion aporta aspectos como
requisitos y restricciones predefinidas, elementos clave y fundamentales en proyectos que se

realizan tanto con empresas del sector publico como el sector privado.

2.1.1 Ciclo de vida de la gestion de los proyectos.
El PMI (2017) proporciona una definicién al ciclo de vida de los proyectos que ejecutan
las organizaciones:
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El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y nimeros
se determinan en funcion de las necesidades de gestion y control de la organizacion u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area

de aplicacion (p. 19).

Con la definicion anterior se determina como las fases dentro de un proyecto responden a
las necesidades de gestion de la organizacion, factor a tomar en cuenta al momento de analizar y
personalizar el ciclo de vida de la gestion de los proyectos.

Los ciclos de vida de la gestion de los proyectos se pueden clasificar en: predictivo,
iterativos, incrementales y &giles, en donde “los predictivos se caracterizan por un énfasis en la
especificacion de los criterios y la planificacion detallada durante las primeras fases, mientras que
los &giles por la elaboracién progresiva de los requisitos que se realiza en ciclos breves de
planificacion y ejecucion” (Project Management Institute, 2017, p. 666), como se observa en la

Figura 2.1 cada uno de ellos posee distintas caracteristicas.

Figura 2.1 Caracteristicas de cada ciclo de vida de la gestion de los proyectos.

Incrementales

Predictivos Iterativos

Los requisitos son definidos por adelantado
antes de que comience el desarrollo

Los requisitos pueden ser elaborados a
intervalos peri6dicos durante la entrega

Los requisitos se elaboran con
frecuencia durante la entrega

Entregar planes para el eventual
entregable. Posteriormente, entregar
solo un tnico producto final al final de
Ia linea de tiempo del proyecto

La entrega puede ser dividida en
subconjuntos del producto global

La entrega ocurre frecuentemente
con subconjuntos del producto global
valorados por el cliente

El cambio es restringido tanto como
sea posible

El cambio es incorporado a intervalos
periddicos

El cambio es incorporado en tiempo
real durante la entrega

Los interesados clave son involucrados
en hitos especificos

Los interesados clave son
involucrados periédicamente

Los interesados clave son
involucrados continuamente

El riesgo y los costos son controlados
mediante una planificacién detallada
de las consideraciones que

L mayormente se conocen

El riesgo y los costos son controlados
mediante |a elaboracién progresiva
de los planes con nueva informacion

El riesgo y los costos son controlados
a medida que surgen los requisitos y
limitaciones

Nota: Tomado de Guia de PMBOK sexta edicion.
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Autores como Hernandez y Martinez (2014) opinan sobre la postura que deberia tomar la

empresa durante el ciclo de vida de los proyectos, asi como el aporte del gestor de proyectos:

Los proyectos son concebidos, planificados, ejecutados, controlados y monitoreados, asi
como cerrados, y durante ese ciclo se define un principio y un fin, en este transcurso las
empresas deben administrar de forma eficiente y efectiva sus proyectos, ademas el
administrador de proyectos aporta su conocimiento y sobre todo su experiencia y esto es

pieza clave para el éxito de los proyectos (p. 9).

2.2 Marcos de gestion de proyectos.

Al momento de gestionar proyectos se debe tener en claro que para cada uno de ellos suele
aplicar una metodologia, marco o estandar que se ajusta a las necesidades, es por esto por lo que
“las metodologias mas efectivas son aquellas que pueden ser aplicadas y adaptadas al entorno de
una organizacion, por lo tanto, no debe ser rigida y debe poder nivelar las buenas précticas con
experiencias pasadas para asegurar ¢l cumplimiento de metas” (Herrera, 2020, p. 79).

Entre algunas de las metodologias y cuerpos de conocimiento aplicables a entornos
predictivos se encuentra el PMI (PMBOK®), PRINCE2 y la ISO 21500. La implementacion de
cada una de estas metodologias se realiza desde lo general hacia lo especifico dentro de las
organizaciones, Carla Herrera (2020) citando a Chin et al. (2012) menciona:

Las metodologias poseen un nivel de especificidad general o bien estandar general,
partiendo del nivel de especificidad, proceden a realizar una clasificacion del tipo de
metodologias por niveles. En el nivel uno se encuentran las metodologias y estandares
basados en las buenas practicas, posteriormente al observar su aplicacion a un sector
especifico y empezar a crear patrones, se pasa a un nivel dos de especificidad.
Seguidamente en el nivel tres, se encuentra la metodologia aplicada propiamente a la
organizacion, en la cual se han realizado adaptaciones de las dos previas para que funcione
correctamente a escala de empresa. Posteriormente al ser aplicada a proyectos, se pasa a
un nivel cuatro, en la que la metodologia se aplica a un proyecto especifico o grupo de
proyectos con caracteristicas comunes. Finalmente, el dltimo nivel o nivel cinco,
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corresponde a metodologias individuales de grupos, departamentos o elementos de menor
escala en la gestion de proyectos (p. 79).

La Figura 2.2 muestra los niveles de especificidad que se detallaron en el parrafo anterior.

Figura 2.2 Clasificacion de las metodologias de gestion de proyectos

N5. METODOLOGIA
INDIVIDUALIZADA

N3. METODOLOGIA
PERSONALIZADA PARA
LA ORGANIZACION

N2. METODOLOGIA
PARA ELSECTOR
ESPECIFICO

Grado de especificidad

N1. BUENAS PRACTICAS,

ESTANDARES Y
DIRECTRICES

Nota: Tomado de la tesis de maestria de la estudiante Carla Herrera con informacion de
(Chinetal., 2012, p. 107).

2.2.1 Project Management Body of Knowledge (PMBOK®)
Es importante sefialar que el PMBoK como su nombre lo detalla, mas que una metodologia

es un cuerpo de conocimiento que “identifica un subconjunto de fundamentos para la direccion de
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proyectos generalmente reconocido como buenas préacticas.” (Project Management Institute, 2017,
p. 2) el PMI (2017) aclara:

Generalmente reconocido: significa que las practicas y los conocimientos descritos son

aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso

sobre su valor y utilidad.

Buenas practicas: significa que existe consenso general acerca de que la aplicacion de

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de direccion de

proyectos puede aumentar la posibilidad de éxito de una amplia variedad de proyectos para

entregar los resultados y los valores del negocio esperados. (p. 2)

La guia del PMBOoK sexta edicion posee componentes “que se interrelacionan unos con

otros durante la direccion de un proyecto.” (Project Management Institute, 2017, p. 17), la Figura

2.3 detalla los componentes clave de la guia.

Figura 2.3 Componentes clave de la guia PMBOoK sexta edicion.

Componentes Clave
de la Guia del PMBOK®

Ciclo de vida del proyecto (Seccidn 1.2.4.1)

Breve descripcién

Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

Fase del proyecto (Seccidn 1.2.4.2)

Conjunto de actividades del proyecto relacionadas logicamente que culmina con la
finalizacion de uno o mas entregables.

Punto de revision de fase (Seccidn 1.2.4.3)

Revision al final de una fase en la que s& toma una decision de continuar a la siguients
fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un programa o proyecto.

Procesos de la direcciin de proyectos
(Seccidn 1.2.4.4)

Serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma tal
gue s& actuara sobre una o mas entradas para crear una o mas salidas.

Grupo de procesos de la direccion de
proyectos (Seccidn 1.2.4.5)

Agrupamiento logico de las entradas, herramientas, técnicas v salidas relacionadas
con la direccion de proyectos. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos
incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cieme.
Los grupos de procesos de la direccion de proyectos no son fases del proyecto.

.,

Area de conocimiento de la direccion de
proyectos (Seccldn 1.2.4.6)

Ares identificada de |a direccion de proyectos definida por sus reguisitos de
conocimientos y que se descrbe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.

Nota: Tomado de (Project Management Institute, 2017, p. 18)
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Por otra parte, la guia también proporciona informacion respecto a los grupos de procesos
que suceden dentro los proyectos. EI PMI (2017) define que “un Grupo de Procesos de la Direccion
de Proyectos es un agrupamiento l6gico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar
objetivos especificos del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del

proyecto.” (p. 23). EI PMI (2017) también detalla cada uno de estos grupos de procesos:

Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
Grupo de Procesos de Planificacidon. Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato. (p. 24)

Aunado a lo anterior hay que sefialar que estos procesos se categorizan también por areas

de conocimiento, en el
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Cuadro 2.1 se muestra cada una de estas areas de conocimiento y su correspondencia a

cada grupo de procesos.



Cuadro 2.1 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos y grupos de procesos.

Area de Grupo de Grupo de proceso Grupo de proceso | Grupo de proceso de Grupo de
conocimiento proceso de de planificacion de ejecucion monitoreo y control proceso de
inicio cierre
Gestidn de la | -Desarrollar el -Desarrollar el -Dirigiry -Monitorear y -Cerrar el
integracion del | acta de | plan para la gestionar el trabajo | controlar el trabajo proyecto 0
proyecto constitucion direccion del del proyecto del proyecto fase
del proyecto proyecto -Gestionar el -Realizar el
conocimiento del control integrado
proyecto de cambios
Gestion del alcance -Planificar la -Validar el
del proyecto gestion del alcance alcance
-Recopilar -Controlar el
requisitos alcance
-Definir el alcance
-Crear la EDT/WBS
Gestion del -Planificar la -Controlar el
cronograma del gestion del cronograma
Proyecto cronograma
-Definir las

actividades




Area de

conocimiento

Grupo de
proceso de

inicio

Grupo de proceso

de planificacion

Grupo de proceso

de ejecucién

Grupo de proceso de

monitoreo y control

Grupo de
proceso de

cierre

-Secuenciar las
actividades
-Estimar la
duracion de las
actividades
-Desarrollar el

cronograma

Gestion de los

-Planificar la

-Controlar los costos

costos del gestion de los costos
proyecto -Estimar los

costos

-Determinar el

presupuesto
Gestion de la -Planificar la -Gestionar la -Controlar la
calidad del gestion de la calidad calidad
proyecto calidad
Gestion de los -Planificar la -Adquirir recursos -Controlar los




Area de Grupo de Grupo de proceso Grupo de proceso | Grupo de proceso de Grupo de
conocimiento proceso de de planificacion de ejecucién monitoreo y control proceso de
inicio cierre
recursos del -Gestion de recursos | -Desarrollar el Recursos
proyecto -Estimar los equipo
recursos de las -Dirigir al equipo
actividades
Gestion de las -Planificar la Gestionar las | Monitorear las

Comunicaciones

del Proyecto

gestion de las

comunicaciones

comunicaciones

comunicaciones

Gestion de los
Riesgos del

Proyecto

-Planificar la

gestion de los riesgos
-ldentificar los
riesgos

-Realizar el

analisis cualitativo de
riesgos

-Realizar el

analisis cuantitativo
de riesgos

-Planificar la

respuesta a los

Implementar
la respuesta a

los riesgos

Monitorear los

riesgos




Area de Grupo de Grupo de proceso Grupo de proceso | Grupo de proceso de Grupo de
conocimiento proceso de de planificacion de ejecucién monitoreo y control proceso de
inicio cierre
riesgos
Gestion de las Planificar la Efectuar las | Controlar las
adquisiciones gestion de las adquisiciones adquisiciones
del proyecto adquisiciones
Gestion de los Identificar a Planificar el Gestionar la Monitorear el

interesados

del proyecto

los interesados

involucramiento de

los interesados

participacion de
los interesados

involucramiento de

los interesados

Nota: Informacion tomada de (Project Management Institute, 2017, p. 25)




La guia PMBoK, permite ser aplicada a proyectos de distinta indole, y su adaptacion es
definida como “necesaria porque cada proyecto es Unico; no todos los procesos, herramientas,
técnicas, entradas o salidas identificados en la Guia del PMBOK® son necesarios en cada
proyecto.” (Project Management Institute, 2017, p. 28), es decir, brinda la posibilidad de

adaptacion a los diferentes tipos de proyectos en que se apligue y segun sean sus necesidades.

2.2.2 Projects in Controlled Environments (PRINCE2®)

Este fue creado en 1989 por la Agencia Central de Computacién y Telecomunicaciones
(CCTA), que ahora es la Oficina de Comercio Gubernamental (OGC), el PRINCE2 se lanz6 en
1996 como un método de gestion de proyectos, su popularidad ha sido tal que su uso se ha
extendido més all& del Reino Unido, Paises Bajos, Dinamarca, Australia y otros paises.

Este marco de gestion sefiala que “hay seis variables involucradas en cualquier proyecto y,
por lo tanto, seis aspectos del desempefio del proyecto que deben gestionarse.” (Office of
Goverment Commerce, 2009, p. 4). EI PRINCEZ2 planifica, delega, sigue y controla estas

variables, en el Cuadro 2.2 se muestra una descripcién de cada una de ellas.

Cuadro 2.2 Variables involucradas en proyectos que atiende PRINCE2

Variable Descripcion

Costos El proyecto debe ser asequible y que se pueda iniciar con el presupuesto que se

tenga en mente.

Escalas  de | Asociado al manejo de los tiempos, y en general el establecer cuando inicia y

tiempo cuando termina un proyecto.

Calidad Para PRINCE?2 el proyecto y sus entregables deben satisfacer las necesidades

para las que fueron hechos.

Alcance La definicion del alcance es delicada y compuesta, esta brinda las pautas de
hasta donde ser llegara o no, asociado incluso a las expectativas de los

interesados.

Riesgo Todo proyecto implica algun tipo de riesgo, el manejo y gestion adecuada de

cada uno de ellos asegurara el éxito o fracaso de un proyecto.




Variable Descripcion

Beneficios Esta variable responde a la pregunta del ¢(Por qué llevamos a cabo este

proyecto?

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de Office of Government Commerce (20009,
p. 5)

El PRINCEZ2 aborda la gestion de proyectos integrando 4 elementos, estos se muestran en
el Cuadro 2.3

Cuadro 2.3 Elementos que integra el PRINCEZ2 para abordar la gestion de proyectos.

Elemento Descripcion

Los principios Estas son las obligaciones y buenas préacticas que guian el proceso y
determinan si el proyecto se esta gestionando realmente segun el méetodo
PRINCEZ2. Hay siete principios y, a menos que se apliquen todos, no se trata
de un proyecto PRINCEZ2.

Los temas En ellos se describen aspectos de la gestion de proyectos que deben abordarse
de forma continua y en paralelo durante todo el proyecto. Los siete temas
explican el tratamiento especifico que PRINCE2 requiere para las distintas

disciplinas de gestion de proyectos y por qué son necesarias.

Los procesos Describen una progresion paso a paso a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, desde el inicio hasta el cierre del proyecto. Cada proceso
proporciona listas de verificacion de actividades recomendadas, productos y
responsabilidades relacionadas.

Adaptacion de | PRINCE2 no es una solucion que se adapte a todos los casos, sino un marco
PRINCEZ2 al | flexible que se puede adaptar facilmente a cualquier tipo o tamafio de
entorno proyecto.

del proyecto

Nota: Tabla elaborada a partir de informacién tomada de Office of Government Commerce
(2009, p. 5)



Segun menciona Office of Government Commerce (2009) algunos de los beneficios de

PRINCE?2 son:

2.2.3

PRINCE2 incorpora las mejores précticas y gobernanza establecidas y probadas
para la gestion de proyectos.

Se puede aplicar a cualquier tipo de proyecto y se puede implementar
facilmente junto con modelos especializados y especificos de la industria.

La adopcion de PRINCE?2 promueve el aprendizaje y la mejora continua en
las organizaciones.

Se basa en un marco de -gestion por excepcién-, que permite un uso
eficiente y econdmico del tiempo de gestion (ya sea a nivel corporativo, de
programa, de junta de proyecto o de gestion de proyectos).

Garantiza que las partes interesadas (incluidas los patrocinadores y
proveedores de recursos) estan debidamente representados en la planificacion y la

toma de decisiones. (p. 7)

International Organization for Standardization (ISO 21500:2021)

La primera version de la norma ISO 21500, afio 2012, brindé orientacion, conceptos y

procesos importantes sobre la gestion de proyectos, fue sometida a revision técnica en 2021 y se
conformd la 1ISO 21500:2021, que sustituyen la primera edicion (ISO 21500:2012), dicha norma

es un documento relevante en la gestién de proyectos, pues proporciona orientacion sobre el uso

de normas para gestionar proyectos, programas y portafolios (Salman y Farouk, 2023, p. 7).

La fam

ilia de las normas 1SO 21500 ha mejorado con el paso de los afios y actualmente

conforman un grupo de normas que atienden proyectos, programas y portafolios (Fermin, 2023),

el Cuadro 2.4 muestra la familia de normas 1SO 21500.

Cuadro 2.4 Detalle de la familia de normas 1SO 21500

Norma ISO Detalle

ISO 21500:2021 | Gestion de proyectos, programas y carteras de proyectos. Contexto y

conceptos.




Norma ISO Detalle

ISO 21502:2020 | Direccion y gestion proyectos, programas Yy carteras de proyectos.

Directrices para la direccién y gestion de proyectos.

ISO 21503:2022 | Gestion de proyectos, programas Yy carteras. Directrices para la gestion de

programas.

ISO 21504:2022 | Gestidn de proyectos, programas y carteras. Directrices para la gestion de

carteras.

ISO 21505:2017 | Gestidn de proyectos, programas Y carteras. Guia para la gobernanza.

Nota: Elaboracién propia con informacion tomada de Fermin (2023).

Por su parte el Instituto de Normas Tecnica de Costa Rica (2013) sefiala “esta horma
internacional proporciona orientacion para la direccién y gestion de proyectos y puede usarse por
cualquier tipo de organizacion, ya sea publica, privada, u organizaciones civiles sin &nimo de lucro;
y para cualquier tipo de proyecto, con independencia de su complejidad, tamafio o duracién.” (p.
2)

En general, la norma internacional es un valioso recurso para las organizaciones, si estas
buscan mejorar en sus proyectos las practicas de gestion que tengan y deseen sobre todo alcanzar
los objetivos que se hayan propuesto en su estrategia.

2.2.4 Buenas practicas en la gestion de proyectos

Para comprender mas a detalle sobre este concepto de buenas practicas se debe primero
sefialar la diferencia que existe entre un método estructurado como lo es PRINCE2, una norma
internacional como la 1ISO 21500, y un cuerpo de conocimiento como el PMBoK, sexta edicion.

PRINCEZ2, por ejemplo, proporciona un marco de lo que se debe hacer, quién lo debe hacer
y ademas el cuando se ha de hacer, mientras que un cuerpo de conocimiento facilita una variedad
de técnicas sobre cOmo se pueden hacer esas cosas. Un paso importante en la creacion de un plan
segiin PRINCE?2 es la estimacion, no obstante, no dice cdmo se debe realizar la estimacion, ya que
hay varias técnicas que se pueden aplicar segun el contexto del proyecto, mientras que un cuerpo
de conocimiento, como el PMBoK en este caso, proporciona una explicacion y un analisis de la
variedad de técnicas de estimacion, de esta manera el gestor puede juzgar cual es la mas adecuada

para su proyecto. (Colin, 2010, p. 231).



La guia del PMBoOK sexta edicion (2017) menciona que “las buenas practicas pueden

incluir un conjunto de herramientas y técnicas, su constante aplicacion aumenta la posibilidad de

éxito en los proyectos” (p. 02).

El Cuadro 2.5 muestra un conjunto de buenas practicas, segun cada una de las &reas de

conocimiento del PMBoK sexta edicion.

Cuadro 2.5 Ejemplos de buenas practicas seglin cada &rea de conocimiento del PMBoK

sexta edicion.

Area de conocimiento

Ejemplos de buenas précticas

Gestion de la integracion

del proyecto

Desarrollo de un plan de gestion del proyecto, uso de la EDT,

revisiones periddicas del estado del proyecto.

Gestion del alcance del

proyecto

Definicidn clara de los requisitos del proyecto, creacion de matriz

de trazabilidad, gestion de los cambios.

Gestion del Cronograma

del Proyecto

Desarrollo de cronograma realista, utilizacion de técnicas de
estimacion de tiempos precisas, seguimiento de las actividades
declaradas.

Gestion de los Costos del

Proyecto

Presupuesto detallado, control de costos catalogados como reales
frente a los catalogados como presupuestados, acciones sobre la

rentabilidad del proyecto.

Gestion de la Calidad del

Proyecto

Establecimiento de los criterios de calidad, de forma clara, planes

de gestion de la calidad, establecimiento de pruebas y

verificaciones para asegurar la calidad.

Gestion de los Recursos

del Proyecto

Desarrollo de plan de recursos, creacion del ambiente ideal para los

recursos del proyecto.

las
del

Gestion de
Comunicaciones

Proyecto

Desarrollo de plan de comunicaciones, herramientas que sean

efectivas, tomar en cuenta las expectativas de los stakeholders.

Gestion de los Riesgos del

Proyecto

Plan para la identificacion de riesgos, evaluacién de la probabilidad

de ocurrencia y su impacto, planes de accion.
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Area de conocimiento Ejemplos de buenas préacticas

Gestion de las | Seleccion de los proveedores, plan de gestion de las adquisiciones,
Adquisiciones gestion de los contratos necesarios.

del Proyecto

Gestion de los Interesados | Analisis de intereses y expectativas de los stakeholders del

del Proyecto proyecto.

Nota: Elaboracion propia con informacion de Project Management Institute (2017).

2.3 Cultura organizacional
Se puede entender por cultura aquello que hace que “un grupo se distingue de otros grupos”
(Hofstede, 2003). Por otra parte, en lo que tiene que ver con cultura organizacional existen
“creencias, valores y suposiciones perdurables que diferencian a los miembros de la organizacion,
y a la organizacién misma de los demas” (Cameron & Ettington, 1988). Por otra parte, Gagliardi
(1986) sostiene que la estrategia principal de cada organizacidon es proteger la identidad
organizacional que los valores crean y mantienen (Alas, 2009, p. 92).

2.3.1 Cultura organizacional en la gestion de proyectos

Los estudios actuales en la exploracion de la gama de cuestiones culturales relacionadas
con la gestion de proyectos, “revelan como la cultura organizacional, asi como la cultura nacional,
induce efectos contextuales en la forma en que las organizaciones ejecutan los proyectos en sus
carteras” (Unger et al., 2014). Basado en lo anterior se debe tener claro que la cultura
organizacional es compleja y requiere de un andlisis exhaustivo para poder comprenderla, ademas,
la gestion de proyectos no estd exenta de verse impactada, por esta pues estd intrinsecamente
relacionada.

En el Cuadro 2.6 segun Kayworth & Leidner (2004) muestra algunos de los rasgos
culturales que mejoran significativamente el rendimiento de los proyectos y facilita las practicas

de gestion.
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Cuadro

2.6 Rasgos culturales que facilitan las practicas de gestion de proyectos.

Rasgo cultural

Descripcion

Adaptabilidad

Las organizaciones que fomentan una cultura de adaptabilidad estdn mejor
equipadas para responder a los cambios y desafios del proyecto. Esta
flexibilidad es crucial para el éxito del proyecto, ya que permite a los equipos

cambiar de opinion cuando sea necesario.

Aprendizaje

Una cultura orientada al aprendizaje fomenta la mejora continua y el
intercambio de conocimientos, que son vitales para gestionar proyectos

complejos de manera efectiva.

Gestion del

conocimiento

Ver la cultura organizacional como un recurso de conocimiento puede tener
un impacto significativo en la gestion de proyectos. Las culturas que dan
prioridad a la creacion, el almacenamiento y la transferencia de conocimiento

facilitan la innovacion y la ejecucion de los proyectos.

Nota: Elaboracion propia con informacion tomada de Kayworth & Leidner (2004).

En el Cuadro 2.7 se muestran 4 tipos de culturas organizacionales y sus caracteristicas

clave, cada una de estas vinculadas a la gestidn de proyectos.

Cuadro 2.7 Tipos de culturas organizacionales, caracteristicas clave y su definicion.

Tipo de cultura

organizacional

Caracteristicas clave de Definicion

esta cultura

La cultura de la

jerarquia

Importancia de la | Posee atributos clasicos de la burocracia
estabilidad, el control, la | (reglas, especializacion, rendicion de
formalidad y los | cuentas) fomenta roles y responsabilidades

procedimientos. bien definidas.

La cultura del

mercado

Enfoque en los resultados, | Se centra en transacciones con grupos
en la competitividad, en la | externos clientes, proveedores, se valora la

eficienciay la innovacion. | competitividad y la productividad, puede
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Tipo de cultura

organizacional

Caracteristicas clave de

esta cultura

Definicion

Ilegar a desencadenar un ambiente de trabajo

intenso y estresante.

La cultura del

clan

Enfasis en la colaboracion,
en la lealtad, en la cohesion
y en el desarrollo de los

Trabajo en equipo, programas de

participacion de los empleados vy

compromiso corporativo, puede generar un

empleados. ambiente de trabajo agradable, pero con un

bajo énfasis en la toma de decisiones rapida.

La cultura de la | Valoracion de la | Fomenta la adaptabilidad, la flexibilidad y la
adhocracia creatividad, de la | creatividad en situaciones de incertidumbre,

flexibilidad, asi como de la
adaptacion al cambio y la

innovacion.

ideal en proyectos innovadores y complejos,
requiere de equipos multidisciplinarios, y con

alta capacidad de respuesta.

Nota: Elaboracion propia con informacion tomada de Alas (2009, pp. 91-92).

Las culturas adhocraticas son las que estan mas relacionadas a los rasgos culturales citados
por Kayworth & Leidner.
2.3.2

La cultura organizacional influye e impregna en cada una de las areas de una organizacion,

Impacto de la cultura organizacional en la gestion de proyectos

Stare (2011) comparte que la cultura organizacional es una de las dimensiones més influyentes del
clima laboral dentro de las empresas y se podria mencionar incluso que es su principal motor de
negocios. Recalca ademas que la cultura refleja el cdmo se realizan las tareas, como se proyectan
los objetivos y hasta como se guia a las personas, es por ello que afecta la toma de decisiones, el
pensamiento, los sentimientos y hasta la manera en que la empresa aprovecha sus oportunidades y
amenazas (pp. 5-6).

Como menciona la profesional Matilda Alexandrova (2020) en muchas empresas incluso
con un nimero limitado de proyectos, se tornan complicados de ejecutar debido a una cultura débil
y desfavorable para implementar metodologias apropiadas en proyectos. Es por esta razon que la

asignacion ineficaz de recursos, la falta de priorizacion de proyectos y los erroneos ajustes de la
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estrategia corporativa son con frecuencia parte de las practicas que salen a la luz en la gestion de
proyectos (pp. 1-2).

Sefiala Matilda Alexandrova (2020), ademas, que el actual modelo empresarial y de
negocios requiere de personal (gerentes y colaboradores) que demuestren liderazgo y
competencias de gestion, que contribuyan a una cultura organizacional orientada a proyectos, que
ademas aporte una base para la implementacion de practicas que colaboren a alcanzar el éxito en
proyectos (pp. 1-2).

Otros autores como Kotter & Heskett (1992) sefialan que la cultura influye
significativamente en el desempefio organizacional cuando ayuda a la organizacién a anticipar o

adaptarse al cambio ambiental o cuando interfiere con su adaptacion.

2.4 Centros de investigacion

En un articulo de revista de la Universidad de Zurich titulado “Introduciendo y probando
un enfogue metodoldgico cuantitativo avanzado para la evaluacion de centros de investigacion: un
estudio de caso sobre la ciencia de la sostenibilidad”, Kassab et al. (2020) menciona que los centros
de investigacion “son aquellas entidades organizativas dentro de una universidad que existen para
servir a una mision de investigacion, estan separados de la organizacion departamental e incluyen
investigadores de méas de un departamento” (p. 2), en esta misma universidad menciona Smith et
al. (2016) “los centros de investigacion se han convertido en instrumentos organizativos
indispensable en el panorama universitario” (p. 1), estos brindan un gran aporte a la comunidad
cientifica y a la poblacién en general ya que cuentan con grupos de profesionales en una amplia
variedad de areas que les permiten conformar equipos multidisciplinarios “su fortaleza reside en
la capacidad de manejar problemas complejos que no podrian abordarse en el contexto tradicional
departamental y disciplinario” (Corley et al., 2017).

Segun Kassab et al. (2020) menciona que “los centros de investigacion no reemplazan a
otras areas dentro de las universidades, sino que los requieren y se complementan” (p. 2), por otra
parte, sefiala que “los centros y sus profesionales en la ejecucion se enfrentan a retos dentro de las
instituciones” Kassab et al. (2020) también menciona “que el sistema académico de -publicar o
morir- recompensa la eficiencia en términos de desempefio de investigacién individual, lo que,

dado el esfuerzo de coordinacién asociado a la investigacion interdisciplinaria y transdisciplinaria
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muy a menudo da como resultado una investigacion basica disciplinaria” (p. 1) lo anterior unido

ademas a los desafios y responsabilidades propios del profesorado.

2.4.1 Centro de investigaciones en Vivienda y Construccion (CIVCO)

El reglamento de centros de Investigacion y Unidades Productivas en el Instituto
Tecnolodgico de Costa Rica define los centros de investigacion como “unidad académica dedicada
a la investigacion de una disciplina cientifica y tecnoldgica, asi como a la extension 'y (0) ejecucion
de programas por medio de proyectos afines, tendientes a solucionar un problema especifico o a
atender una necesidad.” (Tecnoldgico de Costa Rica, 2024).

Por otra parte, el mismo reglamento menciona que “La planificacion en los Centros de
Investigacion y Unidades Productivas debe obedecer a una adecuada definicion de objetivos y
metas a corto plazo, mediano y largo plazo, asi como a la determinacion de los medios para
alcanzarlos” (Tecnoldgico de Costa Rica, 2024), dotando de esa manera a los centros de autonomia
al mencionar que se debe de realizar esta definicion de objetivos. Es por esto que el articulo 20 de
este reglamento recalca que “El propdsito de cada plan y de los planes que lo respaldan debera
contribuir al cumplimiento de los objetivos de los Centros de Investigacién y (0) Unidades
Productivas” (Tecnoldgico de Costa Rica, 2024).

Finalmente, el articulo 10 del reglamento sefiala el rol de la Vicerrectoria de investigacion
y extension (VIE) dentro del actuar de los centros de investigacion de la universidad “En el caso
de Centros de Investigacion con participacion multidisciplinaria, éstos seran adscritos al
departamento que definan los involucrados; si no existiese definicion alguna, quedaran adscritos a
la Vicerrectoria de Investigacion y Extension” (Tecnoldgico de Costa Rica, 2024), se sefiala

ademas las acciones que a esta le corresponden:

Corresponde a la Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE):

- Identificar, promover y planear la creacién de Centros de Investigacion.

- Coordinar, supervisar y evaluar la gestion que realicen los Centros de Investigacion.

- Dar los lineamientos para la ejecucion del presupuesto de los Centros de
Investigacion.

- Definir el tipo de Centro de Investigacion y Extension, de acuerdo con criterios y
metodologia aprobados por el Consejo de Investigacion y Extension.
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2.4.2 Sistemas de gestion de la calidad

Segun Ashokkumar (2014) debe existir una terminologia bésica para poder comprender la

gestion de la calidad (p. 38), el Cuadro 2.8 muestra una lista de conceptos que profundizan en este

tema.

Cuadro 2.8 Terminologia basica en la gestion de calidad.

Concepto Descripcion

Calidad Grado de excelencia en un sentido competitivo, de fiabilidad, de facilidad del
servicio e incluso de las caracteristicas individuales.

Sistemas de | Menciona las estructuras organizacionales, recursos y otros procedimientos

calidad requeridos para poder implementar la gestion de la calidad.

Control de la | Seguimiento de los resultados obtenidos para comprobar si se cumplen con los

calidad estdndares de calidad pertinentes y lograr interferir en las causas de un
desempefio insatisfactorio.

Gestion de la | Todas aquellas funciones que determinan los objetivos de la politica de calidad

calidad y las responsabilidades de todos los miembros de la organizacion.

Nota: Elaboracién propia tomado de Ashokkumar (2014, p. 38).
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Capitulo 3 Marco metodoldgico
En este capitulo se expone la metodologia que se utilizo para desarrollar la investigacion y
lograr los objetivos especificos, asi como la solucién a la problemética planteada. Como elementos
del disefio metodoldgico de la investigacion se definen las categorias y subcategorias de estudio,
ademas se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para la recoleccion de datos, se
identifican los sujetos y fuentes de informacion, se definen ademas aspectos de la etapa de analisis

y procesamiento de los datos recopilados.

Para la presente investigacion y segun Herndndez et al. (2014) “la investigacion cualitativa
se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358). Es importante resaltar lo anterior,
para comprender el comportamiento de las variables de analisis y la descripcion de cada una de
estas, y no establecer ninguln tipo de relacion directa o de causalidad entre ellas; todo lo recopilado
y analizado mediante los instrumentos que se definan fue presentado como parte de los elementos

que atafien a una posible y eventual solucion al problema planteado.

3.1 Categorias y subcategorias de la investigacion
Las categorias y variables de estudio son las caracteristicas o propiedades sujetas a la
observacién y andlisis en la investigacion, y a través de su comportamiento es posible describir un
fendmeno o una situacion (Hernandez et al., 2014), en el Cuadro 3.1 de desarrollan las categorias

de la investigacion.
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Cuadro 3.1 Categorias y subcategorias de la investigacion.

Definicion
i . o Instrumento
Categoria | conceptual de la | Subcategoria Pregunta generadora Técnicas
S
categoria
¢Cuéles marcos de referencia, cuerpos de _
o ] ] Revision Ficha
conocimiento o estandares actualmente se aplican| =~ =~ S
N bibliografica bibliografica
a la gestion de proyectos?
Marcos  de ) .
Todas aquellas ) ¢Qué buenas practicas de estos marcos de
) referencia en ) o ] _
técnicas, modos, | on d referencia, cuerpos de conocimiento o estandares | Revision Ficha
a gestion de » _
vias y estrategias en gestion de proyectos son aplicables a la|documental documental
) proyectos L
Buenas implementadas organizacion?
practicas en|en los proyectos
gestién de | durante alguna o
proyectos. todas sus fases, y | Buenas ¢Queé précticas en gestion de proyectos aplican c ) Guia de
ntrevistas.
que han | practicas  en | otros centros de investigacion? entrevista
permitido gestion  de|;Qué practicas de otros centros de investigacion | Revision Ficha
alcanzar el exito. | proyectos de |son aplicables al CIVCO? documental documental

otros centros
de

investigacion.
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Definicion

. . o Instrumento
Categoria | conceptual de la | Subcategoria Pregunta generadora Técnicas
S
categoria
Conjunto de ¢Qué practicas del sistema de gestion de calidad ]
) » ) Guia de la
normas y actual y son aplicables a la gestion de los|Entrevistas )
o entrevista
procedimientos proyectos del CIVCO?
que aplica el ¢Qué formularios del sistema de gestion de )
. _ ) _, Revision Ficha
centro con el fin calidad son aplicables a la gestién de proyectos
documental documental
de que sus del CIVCO?
: proyectos ¢Queé procedimientos del sistema de gestion de
Sistema  de _ _ y Revision Ficha
- cumplan con calidad son aplicables a la gestion de proyectos| ==~ S
gestion de la bibliografica  |bibliografica

calidad
integrado del
CIVCO.

estandares de
calidad
establecidos
segun las normas
definidas por la
organizacion,
desde

el inicio hasta el

aplicadas

cierre de los

proyectos.

del CIVCO?
¢Como se integran las buenas practicas en

gestion de proyectos al sistema de gestion de
calidad del CIVCO?
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Definicion

. . o Instrumento
Categoria | conceptual de la | Subcategoria Pregunta generadora Técnicas
S
categoria
Aquellos  cuya ¢ Qué tipo de proyectos son los que se realizan en _ _
) » o Encuesta Cuestionario
ejecucion la organizacion?
conlleva un ¢Como es el ciclo de vida de los proyectos que _ Guia de la
. . ] L Entrevistas ]
ingeniero (@) o gjecuta la organizacion? entrevista
ingenieros  (as) ¢Como se planifican, ejecutan y cierran | Revision Ficha
especialistas  en actualmente los proyectos de la organizacién? documental documental
- un area Revision
Préacticas ]
actuales  en determinada, ¢Qué préacticas en el tema de proyectos aplica |bibliografica |Ficha
. normalmente actualmente en la organizacion? bibliogréafica
gestion de|
asignados Observacion
proyectos del )
mediante ¢Como se cierran los proyectos en la Ficha de

CIVCO.

licitaciones e

ingresados a la

plataforma
SICOP o por
medio de

convenios con el
ITCR.

organizacion?
¢Como se gestionan los riesgos en los proyectos

de la organizacion?

observacion
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Definicion

. . o Instrumento
Categoria | conceptual de la | Subcategoria Pregunta generadora Técnicas
S
categoria
Todos aquellos ¢Cual es la cultura organizacional en gestion de _ _
] Encuesta Cuestionario
comportamientos proyectos del CIVCO?
, creencias, Yy ¢Cudles elementos generan mayor impacto en el o )
o . Revision Ficha
valores que | Impacto de la|tema de cultura organizacional en gestion de
documental documental
Cultura comparten que el | cultura proyecto?
organizaciona |equipo de trabajo  organizaciona | ;Qué elementos se podrian adoptar a la cultura | Revisién Ficha
| en la gestion |en lafIen la gestion | organizacional de proyectos actual del CIVCO? |bibliografica | bibliogréfica
proyectos organizacion que [de proyectos

involucra directa
o indirectamente
el tema de

proyectos.

del CIVCO.

Nota: Elaboracion propia.
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3.1.1 Categoria 1: Buenas practicas en gestion de proyectos

Esta categoria hace referencia a todos aquellos marcos de referencia, cuerpos de
conocimientos y guias que aportan distintas practicas, pasos y recomendaciones para la gestion de
proyectos, se incluye dentro de la misma las siguientes subcategorias: marcos de referencia en la
gestion de proyectos y las buenas practicas en gestion de proyectos de otros centros de
investigacion, ambas con la finalidad de indagar en metodologias aplicables a los proyectos del
CIVCO. Las técnicas de investigacion empleadas en esta categoria serén: revision documental y

revision bibliografica.

3.1.2 Categoria 2: Sistema de gestion de la calidad integrado del CIVCO

Esta categoria hace referencia a todos aquellos formularios y procedimiento que forman
parte del sistema de gestion de calidad integrado con el que cuenta el CIVCO, esta documentacion
puede brindar guia y apoyo al uso e implementacién de una guia metodoldgica en gestion de
proyectos, el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) cubre a la totalidad de la organizacion y su
documentacion proporciona una orientacion. Las técnicas de investigacion empleadas en esta

categoria serén: entrevistas, revision documental y revision bibliogréfica.

3.1.3 Categoria 3: Practicas actuales en gestion de proyectos del CIVCO

Hace referencia a todas aquellas practicas que el CIVCO actualmente tiene durante todas
las etapas del desarrollo de un proyecto, su compresion permite entender mejor el ciclo de vida de
los proyectos, como se gestionan estos, asi como el proceso de cierre y registro de lecciones
aprendidas. Las técnicas de investigacion empleadas en esta categoria seran: encuesta, entrevistas,

revision documental, revision bibliogréfica y la observacion.

3.1.4 Categoria 4: Cultura organizacional en la gestién proyectos

Esta categoria hace referencia a todos aquellos comportamientos, costumbre, creencias y
valores forman parte de las culturas organizacionales mas adecuadas a la gestion de proyectos,
posee una subcategoria que pretende adentrarse en el impacto de la cultura organizacional en la
gestion de proyectos del CIVCO. Las técnicas de investigacién empleadas en esta categoria seran:

encuesta, revision documental y revision bibliogréfica.
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3.2 Poblacién y muestra — Sujetos de investigacion

En esta seccion se indican los sujetos de los que se obtuvieron los datos e informacion
necesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados.

El CIVCO es un centro que por su estructura mantiene una cantidad de colaboradores fijos
nombrados por planilla mediante un contrato laboral por tiempo indefinido (colaboradores
FUNDATEC), con los cuales lleva adelante sus operaciones diarias y manejo de aspectos
administrativos. Para atender las necesidades técnicas en cada uno de los proyectos que ejecuta,
genera contratos bajo la modalidad de honorarios profesionales (contratos por servicios
profesionales), mediante la cual un profesional es contratado para atender un proyecto especifico
durante un periodo determinado, con la opcion de extender el plazo de estos contratos o el monto
en caso de que se presenten varios proyectos afines y de forma simultanea o extendida.

Otra parte de los sujetos de informacion son los centros de investigacion del Tecnoldgico
de Costa Rica sede central Cartago. Actualmente, el TEC cuenta con 11 centros de investigacion
(incluido el CIVCO), de los coordinadores que representan estos centros se obtuvo la informacion.

Es por lo anterior que la poblacion de estudio del CIVCO esta conformada de la forma en

que se muestra en el
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Cuadro 3.2.
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Cuadro 3.2 Detalle de las poblaciones de estudio y sujetos de investigacion

Poblacion de estudio Sujeto de investigacion Relevancia a la investigacion Cantidad
de sujetos
Colaboradores Coordinadora Se incluyen dado que los colaboradores relacionados con | 6
FUNDATEC. Asistente administrativa | las actividades diarias del centro conocen informacion de
Gestor de proyectos primera mano respecto a temas relacionados con la
Gestor técnico gestion de los proyectos.
Gestora de calidad
Ingeniera de proyectos
Personal  contratado Ingenieros temporales de | Los colaboradores externos remunerados vinculados | 69
por servicios proyectos. directamente a los proyectos del centro ofrecen una
profesionales. perspectiva imparcial y objetiva sobre lo que evidencian
durante el desarrollo de los proyectos, identificando
incluso oportunidades de mejora que quizd no sean
evidentes para el personal interno (colaboradores
FUNDATEC).
Centros de 1. Centro de Investigacion y | Los centros seleccionados poseen caracteristicas que se | 10
investigacion del Extension en Tecnologia e | ajustan a la estructura, modalidad, desafios, regulacion y

Tecnoldgico de Costa
Rica sede central

Cartago.

Desarrollo en

Ingenieria Agricola (CETIA)

2. Centro de Investigacion y

Agricultura

objetivos del CIVCO, las experiencias recopiladas por los

y las coordinadores de estos centros contribuyen
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Poblacion de estudio

Sujeto de investigacion

Relevancia a la investigacion

Cantidad

de sujetos

Sostenible para el Trépico
Hdmedo (CIDASTH)

3. Centro de Investigacion y
de Servicios Quimicos y
Microbiologicos
(CEQIATEC)

4. Centro de Investigacion en
Proteccion Ambiental (CIPA)
5. Centro de Investigacion y
Extension en Ingenieria de los
Materiales (CIEMTEC)

6. Centro de Investigacion en
Innovacion Forestal (CIF)

7. Centro de Investigacion en
Computacién (CIC)

8. Centro de Investigacion y
Gestion Agroindustrial
(CIGA)

9. Centro de Investigacion en
Biotecnologia (CIB)

directamente al entendimiento de las variables de esta

investigacion.
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Poblacion de estudio

Sujeto de investigacion

Relevancia a la investigacion

Cantidad

de sujetos

10. Centro de Investigacién
en Administracion, Economia
y  Gestion  Tecnoldgica
(CIADEG-TEC)

Nota: Elaboracién propia.
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Como bien define Hernandez et al. (2014) sobre las muestras en los procesos de

investigacion cualitativa son aquellos “(...) grupos de personas, eventos, sucesos, comunidades,

etc., sobre el cual se habréan de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacion que se estudia” (p. 384).

A continuacion, se presentan los métodos de seleccion y obtencion de la muestra de cada

una de las poblaciones de estudio descritas anteriormente:

3.3

Colaboradores FUNDATEC: todo el personal del CIVCO cuyo nombramiento se

gestiond total o parcialmente por medio de la FUNDATEC.

Contratos por honorarios profesionales: para esta poblacién de estudio se aplicara

un tipo de muestra conocida como muestra homogénea que se define como “las
unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien
comparten rasgos similares.” (Hernandez et al., 2014, p. 388). Para la presente
investigacion se busca aplicar los instrumentos necesarios, a elementos de esta
poblacion que hayan participado, en al menos, 2 proyectos ejecutados por el
CIVCO en su totalidad (desde el inicio hasta el cierre del proyecto), de esta manera
se cuantificara la cantidad de proyectos por profesional, se ordenaran de mayor a
menor y se seleccionaran los primeros 10 posiciones en esta lista. Si por ejemplo,
el profesional nimero 10, siguiendo el orden anterior descrito, no puede colaborar
ya sea por decisiones personales o aspectos de fuerza mayor, se seleccionara al
candidato siguiente en la lista, asi sucesivamente hasta cumplir con los 10
elementos descritos.

Centros de investigacién: en este caso se aplicara una muestra por conveniencia,

“estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos
acceso” (Hernandez et al., 2014, p. 390) citando a Battaglia (2008). Seran de interés
aquellos centros que se encuentren en el TEC sede central en Cartago y cuyos
coordinadores tengan disponibilidad de agenda para colaborar con los instrumentos

que se aplicaran.

Fuentes de informacién
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Las fuentes de informacidn se suelen dividir en fuentes de informacién primaria y fuentes
de informacion secundaria.

En el Cuadro 3.3 se detalla un resumen de las fuentes primarias del presente documento,
no solo se describe la fuente; sino que, se indica el resultado a obtener de dicha fuente, asi como a
la categoria a la cual hace referencia.

Cuadro 3.3 Fuentes primarias de informacion

Categoria de Descripcion de la fuente. Resultados de la fuente.
referencia.
Buenas practicas en | a) Documentos y de | a) Buenas practicas en la gestion de
gestion de proyectos. procedimientos actuales | proyectos, segun  marcos de

empleados en los proyectos | referencia y cuerpos de
del CIVCO. conocimientos que sean aplicables a
los proyectos del CIVCO.

Sistema de gestion |a) Toda la documentacion | a) Formularios y procedimientos en
de la calidad | perteneciente al SGC del CIVCO | el sistema de gestion de calidad que
integrado del | y almacenada en el espacio | son aplicables a temas de gestion de
CIvCoO. oficial SharePoint. proyectos del CIVCO.

Précticas actuales en | a) Procedimientos aplicados a | a) Situacion actual en el tema de

gestion de proyectos los proyectos del CIVCO. gestion de proyectos del CIVCO,
del CIVCO. b) Plantillas de proyectos. segun las actividades,
c) Informes de proyectos. documentacion y procedimientos
d) Cotizaciones de proyectos. que este realiza.

e) Contratos de proyectos.

f) Documentacién relacionada a

la gestidn de proyectos.

Cultura a) Cuestionarios aplicados al | a) Aspectos relevantes para la

organizacional en la | personal. compresion de la  cultura

gestién proyectos organizacional presente en el
ClvCo.

Nota: Elaboracion propia.
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En el Cuadro 3.4 se detalla un resumen de las fuentes secundarias del presente documento,
no solo se describe la fuente; sino que, se indica el producto a obtener de dicha fuente, asi como a

la categoria a la cual hace referencia.

Cuadro 3.4 Fuentes secundarias de informacion

Categoria de Descripcion de la fuente Producto de la fuente

referencia

Buenas précticas en | a) Administracion de proyectos | a) Informacion

gestién de proyectos. (Grupo Editorial Patria) Zacarias, | complementaria a las buenas
Torres., Heli, Torres. practicas en gestion de

b) Guia metodoldgica para la gestion | proyectos.

de proyectos en la empresa Compafiia
Constructora Urbanotecnia S.A. de
Hellen Alvarez Herrera realizada en
2018.

b) PMBOK® sexta edicion.

c) 1SO 21500:2021.

d) PRINCE2®.

Nota: Elaboracién propia.

3.4 Técnicas y herramientas para la recopilacién de datos
En cuanto a técnicas para la recopilacion de datos “es aconsejable combinar los métodos
de recoleccion de datos, tanto cuantitativos como cualitativos” (Monje, 2011, p. 149), a

continuacion, se describen las técnicas e instrumentos a utilizar.
3.4.1 Encuesta

Se selecciono la encuesta como parte de las técnicas pues dentro de ella se empleara el

cuestionario “tal vez el instrumento més utilizado para recolectar los datos” (Hernandez et al.,
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2014, p. 217), ya que como parte de las ventajas de aplicar cuestionarios encontramos el poder
utilizar tanto preguntas cerradas como abiertas.

Las preguntas cerradas ‘“contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes,
quienes deben acotarse a éstas.” (Hernandez et al., 2014, p. 217). Por otra parte, las preguntas
abiertas “no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de
categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en
poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 220).

Dentro de estos cuestionarios se aplicd una escala Likert “instrumento psicométrico que
mide las actitudes de los encuestados a través de si estan de acuerdo o no respecto a una
afirmacion” (Cisneros et al., 2022, p. 1179).

Estos cuestionarios se aplicaron a distintas poblaciones de estudio como lo fueron

ingenieros temporales de proyectos, asi como a colaboradores FUNDATEC.

3.4.2 Entrevistas

Para la aplicacion de las entrevistas se requiere de una guia de entrevista, dicho instrumento
se aplicara a los centros de investigacion del Tecnoldgico de Costa Rica sede central Cartago, al
gestor de proyectos, y a la gestora de calidad, pues sus aportes son de suma relevancia e interés
para la presente investigacion. Entre algunas de las ventajas de esta técnica Monje (2011)
menciona: “las entrevistas permiten aclarar dudas y obtener informacién més completa, ademas
facilitan complementar informacion, cuando se aplican otros instrumentos como el cuestionario o

la observacion” (p. 134).

3.4.3 Revision documental

La revisién documental aplica a todos aquellas plantillas y archivos que actualmente el
CIVCO emplee en la gestion de sus proyectos, por otra parte, también se aplicara a los formularios
y procedimientos del sistema de gestion de la calidad integrado, de esta forma se busca recopilar

todos aquellos documentos que sean relevantes para la nueva guia metodoldgica.
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3.4.4 Revision bibliografica

Una vez que se decide el tema a investigar, es necesario recopilar los conocimientos que
permitan la fundamentacion de aquello que se pretende estudiar (Monje, 2011), ademas “le sirven
al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias o
situaciones y su funcionamiento cotidiano y anormal” (Hernandez et al., 2014, p. 415). Por lo
anterior se selecciona esta técnica de investigacion, pues no solo permite abordar un tema y

fundamentarlo, sino que ademas enriquece la comparacion al abordar sus antecedentes.

3.4.5 Observacion

Esta técnica no se limita al simple acto de ver, mas bien es un “proceso selectivo mediante
el cual el investigador delimita intencionalmente aspectos relativos al problema sobre los cuales
va a fijar su atencion” (Monje, 2011, p. 95). Esta técnica se aplicara al gestor de proyectos del
CIVCO, con el fin de comprender con mayor profundidad el proceso de gestion de los proyectos
actual.

A continuacion, en el
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Cuadro 3.5 se muestran las actividades, sujetos de informacion, fuentes de informacion e
instrumentos requeridos para el cumplimiento del objetivo I, asi como las categorias y preguntas

generadoras relacionadas.
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Cuadro 3.5 Actividades relacionadas al objetivo |

Objetivo especifico |

Evaluar la gestion de proyectos presente en el CIVCO a través del uso de herramientas de diagndstico
integrales en gestion de proyectos para el establecimiento de la situacion actual.

Categorias relacionadas

Sistema de gestion de la calidad integrado del CIVCO.
Précticas actuales en gestion de proyectos del CIVCO.

Preguntas generadoras

¢Qué précticas del sistema de gestion de calidad actual y son aplicables a la gestion de los proyectos del
ClvCo?

¢Que tipo de proyectos son los que se realizan en la organizacion?

¢Como es el ciclo de vida de los proyectos que ejecuta la organizacion?

¢Cbémo se planifican, ejecutan y cierran actualmente los proyectos de la organizacién?

¢Qué practicas en el tema de proyectos aplica actualmente en la organizacion?

¢Cbémo se cierran los proyectos en la organizacién?

¢Como se gestionan los riesgos en los proyectos de la organizacion?

Actividades por realizar

Sujetos de informacién | Fuentes de informacion Instrumento

1. Confeccién de la
entrevista y encuesta.

2. ldentificacion de los
sujetos de investigacion.
3. Aplicacion de la
encuesta.

4. Aplicacion de la
entrevista.

5. Anaélisis documental.
6. Procesamiento de los
datos.

7. Andlisis de la
informacion.

a) Procedimientos aplicados a los proyectos
del CIVCO.

b) Plantillas de proyectos.

c) Informes de proyectos.

d) Cotizaciones de proyectos.

e) Contratos de proyectos.

Cuestionario.
Entrevista.
Ficha documental.

Gestor de proyectos.
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Actividades por realizar

Sujetos de informacion

Fuentes de informacion

Instrumento

1. Confeccidn de la
encuesta.

2. ldentificacion de los
sujetos de investigacion
3. Aplicacion de la guia
de la encuesta.

4. Analisis documental.
5. Procesamiento de los
datos.

6. Analisis de la
informacion.

* Coordinadora.

* Asistente
administrativa.

* Gestor de proyectos.

* Gestor técnico.

* Gestora de calidad.

* Ingeniera de proyectos.

a) Procedimientos aplicados a los proyectos
del CIVCO.

b) Plantillas de proyectos.

c) Informes de proyectos.

d) Contratos de proyectos.

e) Toda la documentacién perteneciente al
SGC del CIVCO y almacenada en el espacio
oficial SharePoint.

Cuestionario.
Ficha documental.

1. Confeccion de la
encuesta.

2. ldentificacion de los
sujetos de investigacion.
3. Aplicacién de la
encuesta.

4. Procesamiento de los
datos.

5. Anélisis de la
informacion.

Ingenieros temporales
de proyectos.

a) Procedimientos aplicados a los proyectos
del CIVCO.

b) Plantillas de proyectos.

c) Informes de proyectos.

Cuestionario.

Nota: Elaboracion propia.

En el Cuadro 3.6 se muestran las actividades, sujetos de informacion, fuentes de informacion e instrumentos requeridos para el

cumplimiento del objetivo I, asi como las categorias y preguntas generadoras relacionadas.
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Cuadro 3.6 Actividades relacionadas al objetivo Il

Obijetivo especifico 11

Identificar las buenas préacticas en gestion de proyectos mediante el analisis de la literatura

aplicables a las caracteristicas de los proyectos especializados del CIVCO para la determinacion

de las mas iddneas al contexto de la organizacion.

Categorias relacionadas

Buenas préacticas en gestion de proyectos.

Subcategorias relacionadas

Marcos de referencia en la gestion de proyectos
Buenas précticas en gestion de proyectos de otros centros de investigacion.

Preguntas generadoras

¢Cuales marcos de referencia actualmente se aplican a la gestion de proyectos?
¢Qué marcos de referencia en gestion de proyectos son aplicables a la organizacion?
¢Qué précticas en gestion de proyectos aplican otros centros de investigacion?

¢ Qué practicas de otros centros de investigacion son aplicables al CIVCO?

Actividades por realizar Sujetos de informacion Fuentes de informacion Instrumento
1. Confeccion de la entrevista.
2. ldentificacion de los sujetos de . o
investigacion Centros de investigacion del
g ' Tecnoldgico de Costa Rica, sede Entrevista.

3. Aplicacion de la entrevista.
4. Procesamiento de los datos.
5. Anélisis de la informacién.

central Cartago

Coordinadores de centro

1. Revision bibliografica de
marcos de referencia y guias de
buenas practicas.

2. Procesamiento de informacion.

3. Anélisis de informacion.

a) PMBOK® sexta edicion.
b) ISO 21500.
c) PRINCE2®.

Ficha bibliogréafica.

Nota: Elaboracion propia.
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En el Cuadro 3.7 se muestran las actividades, sujetos de informacion, fuentes de informacion e instrumentos requeridos para el

cumplimiento del objetivo Il asi como las categorias y preguntas generadoras relacionadas.

Cuadro 3.7 Actividades relacionadas al objetivo 111

Objetivo especifico 111

Construir la guia metodoldgica aplicable a los proyectos del CIVCO, por medio de la

informacidn obtenida, que complemente el sistema de gestion de calidad de la organizacién

para que contribuya a la gestion de proyectos del centro.

Categorias relacionadas

Sistema de gestion de la calidad integrado del CIVVCO.
Précticas actuales en gestion de proyectos del CIVCO.

Preguntas generadoras

¢Qué formularios del sistema de gestion de calidad son aplicables a la gestion de proyectos del

CIVCO?

¢Qué procedimientos del sistema de gestion de calidad son aplicables a la gestion de proyectos

del CIVCO?

Actividades por realizar

Sujetos de informacion

Fuentes de informacion

2. Andlisis de la informacion
agrupada y recopilada.

2. ldentificacion de componentes
fundamentales de la guia.

3. Creacion de la nueva guia
metodoldgica de proyectos del
CIVvCoO.

1. Sintesis de los datos obtenidos.

Gestora de calidad.
Gestor de proyectos.
Coordinadora.

a) PMBOK® sexta edicion.

b) 1ISO 21500.

c) PRINCE2®.

d) Base de datos generadas con los
instrumentos aplicados.

Nota: Elaboracion propia.

En el Cuadro 3.8 se muestran las actividades, sujetos de informacion, fuentes de informacion e instrumentos requeridos para el

cumplimiento del objetivo 1V, asi como las categorias y preguntas generadoras relacionadas.
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Cuadro 3.8 Actividades relacionadas al objetivo IV.

Objetivo especifico IV

Proponer un plan de implementacion para la nueva guia que tome en cuenta la
cultura organizacional existente y canales utilizados en el sistema de gestion de
calidad del CIVCO para que facilite la aplicacion y adaptacion.

Categorias relacionadas

Cultura organizacional en la gestion proyectos

Subcategoria relacionada

Impacto de la cultura organizacional en la gestion de proyectos del CIVCO.

Preguntas generadoras

¢Cual es la cultura organizacional en gestion de proyectos del CIVCO?

¢Cudles elementos generan mayor impacto en el tema de cultura organizacional en
gestion de proyecto?

¢Qué elementos se podrian adoptar a la cultura organizacional de proyectos actual
del CIVCO?

Actividades por realizar

Sujetos de informacion Fuentes de informacién

1. Confeccion de la encuesta.

2. Identificacion de los sujetos de investigacion
3. Aplicacion de la encuesta.

4. Procesamiento de los datos.

5. Analisis de la informacion.

* Coordinadora.

* Asistente administrativa.
* Gestor de proyectos.

* Gestor técnico.

* Gestora de calidad.

* Ingeniera de proyectos. Sitios web y blogs especializados

1. Identificacion de los componentes
fundamentales del plan de implementacion de
la guia.

2. Determinacion de los costos necesarios para
el plan de implementacion

3. Elaboracion del cronograma de trabajo para
llevar a cabo el plan de implementacion.

4. Creacion del plan de implementacion que se
ajuste a las necesidades y capacidades del
CIVCO y que tome en cuenta la cultura
organizacional.

Coordinacion.
Gestora de calidad.
Gestor de proyectos.

Nota: Elaboracion propia.
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3.5 Procesamiento y productos de la investigacion
En esta seccion se detalla los pasos o procedimientos para la transformacién de datos en

informacion para el proyecto, como menciona el autor Carlos Monje (2011):

A diferencia de los estudios cuantitativos, en la investigacion cualitativa se recauda un
volumen grande de informacion de caracter textual, producto de las entrevistas a los
informantes, las notas de campo y el material audiovisual o grafico que se obtiene en el
trabajo de campo. El anélisis en los estudios cualitativos consiste en la realizacion de las
operaciones a las que el investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los

objetivos propuestos en su estudio. (p. 193)

A continuacién, se detallan los productos esperados para esta investigacion, asi como las

técnicas de procesamiento que se aplicaron.

3.5.1 Productos de la investigacion
Enel
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Cuadro 3.9 se presentan los productos esperados en cada uno de los objetivos especificos,

en qué consisten y cdmo van a aportar cada uno de ellos a alcanzar el objetivo general.
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Cuadro 3.9 Productos esperados en cada uno de los objetivos

Objetivo Objetivos Producto del | Proceso de | Contribucién a

general especificos objetivo produccién otros objetivos
especifico

Desarrollar I. Evaluar la| La situacion | Mediante la | Este producto

una guia | gestion de | actual del CIVCO | aplicacion de | contribuird a la

metodoldgicaa | proyectos respecto a los | cuestionarios Yy | creacion de la

través de la | presente en el | formularios, entrevistas a los | guia

investigacion
en las buenas
practicas que
aporte a la
gestion de los
proyectos del
CIVCO vy se
adecue a su
sistema de
gestién de
calidad actual
para que se
mejoren  los
resultados

obtenidos en
cuanto al

tiempo y costo

CIVCO a través
del

herramientas de

uso de

diagnostico
integrales en
gestion de
proyectos para el
establecimiento
de la situacion

actual.

procedimientos y

practicas en
gestion de
proyectos,

brindando un
panorama  mas
amplio sobre el
quehacer
cotidiano de los
proyectos, que
formularios y
procedimientos
se ven
involucrados,
como se gestiona
el ciclo de vida de

los proyectos.

colaboradores de

FUNDATEC e
ingenieros
temporales, asi

como la revision
documental vy
bibliografica se
buscara
determinar  la
situacion actual
en la gestion de
proyectos
ejecutada por el
CIVCO.

metodologica
(objetivo
especifico Il) de
proyectos en
CIVCO, debido a
que toma en
cuenta  aspectos
sobre el quehacer
actual del centro
en cuanto a la
planificacion,
ejecucion,
monitoreo,
control y cierre de

Sus proyectos.

I1. Identificar las
buenas préacticas
en gestion de

proyectos

Identificacion de
procedimientos,
el paso a paso,

practicas que

Mediante la
revision
documental, Ila

revision

Gracias a este
producto se
elaborara una

guia
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Objetivo Objetivos Producto del | Proceso de | Contribucién a
general especificos objetivo produccion otros objetivos
especifico
mediante el | contribuyan a la | bibliografica, asi | metodoldgica que

analisis de la
literatura
aplicables a las
caracteristicas de
los proyectos
especializados
del CIVCO para
la determinacién
de las maés
idéneas al
contexto de la

organizacion.

gestion y estén
acorde a la
naturaleza de los
proyectos del
CIVvCoO.

como las
entrevistas
realizadas a otros
centros de
investigacion se
busca determinar
todas  aquellas
practicas y
procedimientos
que sean
aplicables y
contribuyan con
una mejora en la
gestion de
proyectos  del
CIVCO.

contemple las
practicas y
procedimientos

aplicables a la
realidad de los
proyectos del
CIVCO (objetivo
especifico  1l1),
pues se generara
una comparativa
y seleccién de
buenas préacticas
entre marcos de
referencia y
cuerpos de

conocimiento en

gestién de
proyectos.
[1l. Construir el | Guia Mediante Este producto
marco de gestion | metodoldgica entrevistas contribuye al

de buenas
practicas

aplicables a los
proyectos del
CIvCO por
medio de la

para la gestion de
los proyectos que
ademéas tome en
cuenta los
procedimientos y

formularios que

aplicadas a la
gestora de
calidad, asi como
a colaboradores
FUNDATEC,

ademas de la

cumplimiento del
objetivo general,
unifica los
objetivos

especificos | y I,

generando la guia
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Objetivo Objetivos Producto del | Proceso de | Contribucién a
general especificos objetivo produccion otros objetivos
especifico
informacién forman parte del | revision metodoldgica que
obtenida que a su | sistema de | documental, incorpora las

vez complemente

el sistema de

gestion de la
calidad integrado

bibliografica y la

observacion se

buenas précticas
en gestion de

gestion de | del CIVCO. construira la guia | proyectos
calidad de Ila metodoldgica tomando en
organizacion para para la gestion de | cuenta el
que contribuya a proyectos  que | quehacer actual
la gestion de tomeencuentael | del centro y su
proyectos del sistema de | sistema de gestion
centro. calidad integrado | de la calidad
del CIVCO. integrado.
IV. Proponer un | Plan de | Mediante las | La elaboracion de
plan de | implementacion | entrevistas a | este objetivo
implementacién | de la nueva guia | ingenieros contribuira al
para la nueva | metodoldgica temporales, cumplimiento del

guia que tome en
cuenta la cultura
organizacional

existente y
canales utilizados

en el sistema de

gestion de
calidad del
CIVCO para que
facilite la

para la gestion de
proyectos del
CIVCO, que
tome en cuenta la
cultura
organizacional
presente en el
CIVCoO.

colaboradores
FUNDATEC,

asi como una
revision
bibliografica vy
documental se
propondra  un
plan que
contemple la
cultura

organizacional

objetivo general,
pues  permitird
determinar el
proceso de
adaptacion  mas
ideal para de la
implementacion

de la nueva guia
metodoldgica, ya
que toma en

cuenta aspectos

43




Objetivo

general

Objetivos

especificos

Producto
objetivo
especifico

del

Proceso de

produccion

Contribucion a

otros objetivos

aplicacion

adaptacion.

y

del CIVCOYy que
facilite la
aplicacion y
adaptacion de la
nueva guia

metodoldgica.

como cultura
organizacional y
el sistema de
gestion de la
calidad integrado

del centro.

Nota: Elaboracién propia.
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3.5.2 Presentacion de los resultados
Se detalla el formato de presentacion de los resultados para cada uno de los instrumentos
desarrollados de esta investigacion.

Ficha bibliogréfica: se utilizaron cuadros y tablas que permitan resumir los aspectos méas

relevantes y aplicables a la gestion de proyectos del CIVCO, permite ademas comparar datos
especificos, estos cuadros por ejemplo indicaran el nombre de las guias, marcos y cuerpos de
conocimiento relacionados a gestion de proyectos de los cuales se tomd la informacion, asi como
la informacion de las culturas organizacionales relacionadas con una excelente gestion de
proyectos.

Ficha documental: Se presentaron los hallazgos mas importantes y relevantes de la

documentacion analizada, tanto del Sistema de Gestién de Calidad integrado del CIVCO, como de
aquella que sea de interés para la presente investigacion, ademas esta se tomara en cuenta en la
elaboracion de la guia metodoldgica para asi aprovechar todos los procedimientos y formularios
elaborados y que contribuyan a la nueva guia.

Guia de entrevista: Mediante el uso de matrices, tablas, cuadros se buscd resumir la

informacion recopilada de las entrevistas, todos estos formatos se proponen tomando en cuenta la
complejidad y profundidad que se desee hacer de los resultados de dichos instrumentos.

Guia de observacion: se presentaron los resultados mediante resimenes que sintetizan de

manera concisa los resultados mas importantes y destacan las conclusiones clave, ademas de
descripciones escritas sobre lo observado en el sujeto de informacion en el proceso.

Cuestionario: se presentaron mediante tablas y graficos, que permitieron detallar la
informacidn analizada, asi como mostrar los datos de mayor relevancia, ademas mediante graficos
que faciliten la apreciacion de forma visual, estos incluso son recomendados para cuando se desea

mostrar grandes cantidades de informacion.

3.5.3 Técnicas de procesamiento
Algunas de las técnicas de procesamiento que se aplicaron para la presente investigacion,
dada su importancia y relevancia en términos académicos, asi como su aplicabilidad a las

investigaciones de tipo cualitativas se muestran en el Cuadro 3.10.
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Cuadro 3.10 Aplicacion de las distintas técnicas de procesamiento de datos

Técnica de
procesamiento de

datos

Aplicacion de la técnica de procesamiento

Triangulacion  de

datos

Se poseen diferentes sujetos y fuentes de informacion, se cuenta ademas
con una variedad de poblacion de estudio, esta variedad permite aplicar la
técnica de procesamiento conocida como triangulacion de datos la cual
“consiste en recoger datos de diferentes fuentes, referentes a un mismo

fenémeno, para contrastarlos” (Ander, 2011, p. 136).

Andlisis de datos

Esta técnica se empleo en todos los resultados de instrumentos aplicados
a cada uno de los objetivos especificos de este documento, como bien lo
indica Monge (2011) “la teoria se desarrolla y se prueba a través de la

recoleccion de los datos y su posterior analisis”

Andlisis

comparativo

Basados en los resultados de las entrevistas a la poblacién de estudio que
representa a otros centros de investigacion dentro del Tecnoldgico sede
central Cartago, asi como a la revisién documental que se haga, se buscé
aplicar el analisis comparativo a la informacion sobre la situacion actual
de los proyectos del CIVCO, generando una gran oportunidad para
determinar y profundizar en aspectos relevantes y/o aplicables a la nueva
guia metodoldgica de gestion de proyectos.

Sintesis de datos

De todos los datos que se recopilaron a través de los diferentes
instrumentos, es de suma relevancia aplicar la sintesis de datos, como por
ejemplo a todos los datos que se obtienen de la revision literaria de los
marcos de gestion y cuerpos de conocimiento, dado que no todas las

practicas son aplicables a la gestion de los proyectos del CIVCO.

Prosa

Se aplicé una redaccion detallada de los resultados obtenidos de cada uno
de los cuestionarios aplicados, no solamente mediante texto, sino que se
presentaron graficos y cuadros de los resultados de dichos instrumentos

de manera que facilité en el lector la compresion de los resultados.

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 4 Analisis de resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados y hallazgos mas relevantes, dicha

informacion se presenta como respuesta a los objetivos planteados de la investigacion.

4.1 Analisis de la situacion actual en gestion de proyectos CIVCO

A continuacidn, se presenta el andlisis de la informacién obtenida de los instrumentos

aplicados a los grupos denominados colaboradores del CIVCO e ingenieros temporales, ademas

de las entrevistas generadas al gestor de proyectos y la gestora de calidad.

4.1.1 Gestion de proyectos actual segun colaboradores del CIVCO e ingenieros

temporales

El Cuadro 4.1 muestra el analisis de las percepciones de los ingenieros temporales y los

colaboradores FUNDATEC respecto a areas presentes en la gestion de proyectos del CIVCO, los

formatos de los instrumentos aplicados se pueden observar en los apéndices 1 y 2 de este

documento.

Cuadro 4.1 Analisis de la percepcion de los ingenieros temporales y colaboradores

FUNDATEC sobre areas presentes en la gestion de proyectos del CIVCO.

Area de

conocimiento

Percepcion de
ingenieros

temporales

Percepcion de
colaboradores
FUNDATEC

Andlisis entre

poblaciones

Alcance

proyecto

del

Un 50% indicd estar
de acuerdo con la
definicion del alcance
del proyecto que se les

brinda.

El 40% de los sujetos
de informacién mostrd
una  postura  en
desacuerdo respecto a
del

los

la  definicidon
alcance en
proyectos que se les

proporciona, un 40%

Este hallazgo sugiere una
disparidad en las
percepciones de cada una
de

respecto a la definicion del

las  poblaciones,

alcance de los proyectos

que se les proporciona.
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Area de

conocimiento

Percepcion de
ingenieros

temporales

Percepcion de
colaboradores
FUNDATEC

Andlisis entre

poblaciones

indicO estar en una

posicion neutral.

Cronograma

proyecto

del

Un 50% manifesto
disconformidad

respecto a si se les
comunicaba sobre las
actividades que
debian realizar y el
tiempo de estas para

ser ejecutadas.

Un 40% se mostrd en
total desacuerdo
cuando se les consultd
por la comunicacion
de las actividades que
debian realizar en los
proyectos y el tiempo
de duracién de estas,
mientras que un 40%
mantuvo una postura

neutral.

El andlisis en cuanto a la
gestion del cronograma
del proyecto revela una
clara insatisfaccion, por
parte de ambos grupos,
respecto a la planificacion
ejecutada por el centro en
cuanto a la comunicacion
de las actividades y la
duracion de cada una de

estas.

Costos

proyecto

del

Un 50%

totalmente de

manifesto
estar
acuerdo respecto a si
se les proporciona
informacién

concerniente a los
costos que tendra el
proyecto,  mientras
que un 33% indico
estar en una posicion

neutral.

El 60% indico estar en
total desacuerdo sobre
la informacion de los
costos que se
proporciona sobre los
20%

mostrd una posicion

proyectos, un

neutral.

Estos resultados muestran
una marcada disparidad
entre ambos grupos sobre
la informacidn que se les
proporciona respecto a los
costos asociados a los

proyectos.

Calidad

proyecto

del

Un 50%

estar en desacuerdo o

manifestd

total desacuerdo

Un 60% indicé estar
en total desacuerdo

respecto a la

Este hallazgo evidencia

insatisfaccion de ambos

grupos respecto a la
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Area de

conocimiento

Percepcion de
ingenieros

temporales

Percepcion de
colaboradores
FUNDATEC

Andlisis entre

poblaciones

respecto a si se les
comunica la calidad

esperada en el

comunicacion de la
calidad esperada del

proyecto, el restante

definicion clara de los
objetivos o0 estandares de

calidad esperados en los

proyecto. Un 17% se | 40% mostr6  una | proyectos.

mostrd neutral. posicién neutral.
Recursos del | EI 50% del grupo | Un 40% del grupo | Se muestra una diferencia
proyecto indicéd estar a favor | indicO estar en total | entre la percepcion de

respecto a la gestion
que se hace de los

recursos del proyecto.

desacuerdo respecto a
la gestion de los
recursos del proyecto,
mientras que otro 40%
indicd estar en una

posicién neutral.

ambos grupos respecto a
la gestion de los recursos
los

que se realiza en

proyectos.

Comunicaciones

del proyecto

Respecto a si se les

informa  sobre los
canales de
comunicacion que se
emplearan durante el
del

proyecto, el 67% de

desarrollo

este grupo indico estar
totalmente de acuerdo,
y un 17% manifesto

una posicion neutral.

Un 40% se mostrd en
total desacuerdo
respecto a si se les
informa  sobre los
canales de
comunicacion

empleados durante el
proyecto, y el restante
60% se mostr6 en una

posicion neutral.

Se debe prestar especial
atencion a estos
porcentajes de disparidad
entre la percepcién de
ambos grupos, uno de los
grupos se manifiesta en
total de acuerdo respecto a
la claridad de los
mecanismos o canales de
comunicacion a emplear
durante el  proyecto,

mientras que, el otro

muestra una postura mas

neutral o de total
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Area de

conocimiento

Percepcion de
ingenieros

temporales

Percepcion de
colaboradores
FUNDATEC

Andlisis entre

poblaciones

desacuerdo cuando se les
consulto sobre esta misma

area de conocimiento.

Riesgos del

proyecto

En relacion con si se
les informa sobre los
riesgos, 0 posibles
riesgos identificados
para el proyecto, el
50% indico no estar de
acuerdo, mientras que
el restante 50% se
mostro en una

posicion neutral.

El 80%

manifestd

del grupo
estar en
total desacuerdo
respeto a la
comunicacion de
posibles riesgos
presentes en  los
proyectos, el restante
20% indicd estar en

una posicion neutral.

Este hallazgo muestra
similitud en la percepcion
de ambos grupos en
cuanto a la inconformidad
los
del

proyecto, no obstante, el

por la gestion de

posibles  riesgos
elevado porcentaje de
neutralidad en respuestas
de uno de los grupos se
debe manejar con especial
cuidado  puesto  que,
podria estar asociado al
desconocimiento de este
tipo de temas, propios de

la gestion de proyectos.

Adquisiciones

del proyecto

Un 33% se mostro en
total desacuerdo o
desacuerdo respecto a
si se les consulta o
las
del

mientras

comunica sobre
adquisiciones
proyecto,

que un 50% se mostro

Un 60%

totalmente en

se mostré

desacuerdo ante la
las
del

proyecto y si se les

gestion  sobre

adquisiciones

comunica de ellas, un

20% respondié estar

Existe semejanza en
ambos grupos respecto a
la percepcién que tienen
de la comunicacion que se
hace de las adquisiciones
del proyecto, se denota un

descontento.
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Area de

Percepcion de

Percepcion de

Andlisis entre

de su participacion e
involucramiento

durante la ejecucion
de los proyectos, un
33% indico estar en
desacuerdo, mientras
que un 33% se mostrd

neutral.

desacuerdo sobre la
gestion de
involucramiento

durante los proyectos

que se  realizan,
mientras  que, el
restante 60%

manifestd encontrarse

en una  posicién

neutral.

conocimiento ingenieros colaboradores poblaciones
temporales FUNDATEC
neutral ante estajen una  posicién
propuesta. neutral.
Interesados del | Cuando se les | Un 40% indicO estar | Se muestra una marcada
proyecto consulto por la gestion | en total desacuerdo o | similitud en la percepcion

de los dos grupos sobre la
disconformidad en la

gestion de participacion e

involucramiento de los
miembros durante la
ejecucion de los
proyectos.

Nota: Elaboracién propia basada en cuestionarios aplicados.

Por otra parte, se les consulté a ambos grupos por el registro de las lecciones aprendidas al

finalizar los proyectos, a lo que el 100% de ellos indic6 que dicha practica no se realizaba ni se les
solicitaba, no obstante, sefialaron que lo consideran una excelente practica y que el centro deberia
adoptar.

En el Cuadro 4.2 se muestra un resumen, separado por poblacion de estudio, de las
oportunidades de mejora que el centro deberia de implementar, segun colaboradores CIVCO e

ingenieros temporales.
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Cuadro 4.2 Oportunidades de mejora brindadas por las poblaciones de estudio.

Ingenieros temporales

Colaboradores FUNDATEC

- Definicion clara del alcance del proyecto,
definicién de riesgos, formato de entregables,
presupuestacion, evaluaciones periodicas,

gestion de interesados, cierre de proyectos.

-Comunicar a la organizacion sobre que se
estd haciendo en materia de gestion de

proyectos.

- Mejora en los procesos de registro de
lecciones aprendidas.

- Proceso mas eficientes y menos

burocraticos.

- Se debe mejorar la comunicacion del gerente
del proyecto, o de quién administra cada

proyecto.

-Establecer comunicaciones claras y

eficientes, por medio de canales y reuniones.
- Permitirnos ser més colaborativos o al
menos informados de los proyectos del

CIVCO.

- Compromiso de ser liderado y ensefiado.

- Mejorar el control de los proyectos, tener
herramientas claras para todo el ciclo de la
estandarizar  los

gestion de proyectos,

procesos, el sistema de gestion deberia

ampliarse a un sistema de gestion de proyectos.

- Informar a otros comparieros sobre lo que se
esta realizando y al finalizar el proyecto hacer
un ejercicio para compartir experiencias

acontecidas durante el proyecto.

- Es importante explotar los conocimientos de
cada uno de los compafieros, poner nuevos
retos y rotar las tareas, esto con fin de ayudar a
que el trabajo no sea mondtono y que todos
sepan realizar diferentes tareas en caso de que
algun colaborador no las pueda realizar por

maltiples razones.

- Se cuenta con diferentes documentos, los
cuales se recomienda aplicar en todos los
proyectos, ya que existe una estructura del
SGC

- Mejorar aspectos de la definicion y gestion de
riesgos, contingencias, el registro de lecciones

aprendidas.

Nota: Elaboracion propia con informacion recopilada de los cuestionarios aplicados.
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Partiendo del cuadro anterior, se identifica que la poblacion encuestada esta familiarizada
con la terminologia aplicada en la gerencia de proyectos, esto se evidencia en las respuestas
detalladas y términos precisos utilizados.

4.1.2 Précticas actuales en la gestion de proyectos del CIVCO

En blsqueda de una debida comprensién de las practicas actuales en la gestion de
proyectos, y como aporte al primer objetivo especifico de esta investigacion, a continuacion, se
presenta la informacion recopilada en uno de los instrumentos aplicados al gestor de proyectos.
Este formato se puede consultar en el apéndice 5 de este documento.

En cuanto a la gestion de la integracion, actualmente, no se cuenta con documentacion o
un procedimiento formal, sino con diversos formatos de acta de constitucion, pero ninguno
considerado como formal. Tampoco se dispone de un plan para la direccién de los proyectos, este
hallazgo es relevante partiendo de que dicha area de conocimiento esta presente en todos los grupos
de procesos de la direccion de un proyecto, incluido el cierre.

Respecto a la gestion del alcance del proyecto, se maneja un formato genérico de contrato
para los proyectos, mientras que la recopilacion de los requisitos se ampara en gran medida en los
pliegos de condiciones de los carteles de los proyectos que establecen las condiciones de lo que el
cliente desea en su proyecto; sin embargo, no hay documento oficial para notificar sobre este
alcance, y tampoco se valida. Los profesionales se enteran al momento de leer y firmar sus
contratos de servicios profesionales. El desarrollo de la EDT se realiza solo en algunos proyectos
bajo criterio del gestor y no estan definidas las razones de estas exclusiones en los proyectos.

En cuanto al cronograma del proyecto, en algunas ocasiones, el pliego de condiciones del
cliente establece el tiempo en el que desea se realicen las actividades, en otras ocasiones y dada la
complejidad del proyecto, se ha generado paneles de expertos con el fin de determinar la secuencia
en las actividades y el tiempo probable de ejecucién. Sin embargo, es una practica que no se ha
definido formalmente y no es aplicada en todos los proyectos, por lo que no se cuenta con criterios
de exclusion. Aunado esto, en los proyectos en los que se ha establecido un cronograma de
actividades no existen procedimientos de monitoreo y control formales. En el anexo 1 se muestra
un diagrama de Gantt elaborado para uno de los proyectos ejecutados por el CIVCO, donde no
existen ademas formatos para la elaboracion de los cronogramas.
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La gestion de costos cuenta con un formato para su célculo, la herramienta utilizada es el
Excel, no obstante, no existe un procedimiento formal definido de los criterios que se deben tomar
en cuenta al momento de realizar esta presupuestacion. En algunos casos se recurre a panel de
expertos para tratar de acercar el costo al proyecto, lo mas certero posible. Dada la complejidad de
los proyectos, no existen criterios definidos que permitan reconocer qué proyectos se deben de
excluir de presupuestaciones mas detalladas y/o menos detalladas. Por otra parte, el monitoreo y
control de estos costos, durante la ejecucién de los proyectos, tampoco es una practica que esté
declarada en el proceso de gestion.

No existe ningun documento formal que defina la calidad en cada uno de los proyectos que
se realiza, el centro actualmente solo ha estandarizado el formato de los informes para realizar su
entrega. Indica ademas que, se entiende por calidad el cumplimiento de los requisitos en pliego de
condiciones del cliente. No se gestiona, monitorea, ni controla la calidad, dado que los requisitos
de calidad no estan definidos; pues el SGC del centro se limita a definir aquellos relacionados a
los ensayos estan acreditados, y la gestoria de calidad vela Gnicamente, porque estos ensayos se
encuentren bajo los estandares definidos por la norma, pero este tipo de control no escala a los
requerimientos de todos los proyectos del CIVCO.

La gestion de recursos en los proyectos no es una practica definida en los procedimientos
actuales. En las plantillas de contratos profesionales, por ejemplo, se busca definir a cada
profesional, con el mayor de los detalles, cuéles son los roles y responsabilidades del proyecto,
pero se limita a esto. El gestor indica que muchos de los inconvenientes sobre esta planificacion
de los recursos para poder desarrollar y dirigir al equipo se han generado a raiz de cambios en la
Ley General de Contratacién Publica (LGCP).

Para la gestion de comunicaciones no se ha definido, ni existen procedimientos para los
canales de comunicacion en cada uno de los proyectos, actualmente el WhatsApp y el Outlook son
las herramientas que mas se emplean, por la practicidad y comodidad de estas. Los mensajes e
informacidn que se pueden o no transmitir por estos medios tampoco esta definida, ademas no
suele ser una practica indicar a los profesionales involucrados en los proyectos, qué medios deben
emplear, muchos de los canales de comunicacién se van desarrollando conforme avanza el
proyecto.

Se han identificado riesgos en solo algunos de los proyectos, y se ha realizado de manera
informal, la gestién de riesgo carece de documentos, plantillas, matrices y procedimientos
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definidos, no existe un plan para la gestion de riesgos identificados, o planes de accion
concretamente definidos. En muchas de las ocasiones, solo se actda en el momento en que el riesgo
se materializa, ademas las experiencias de proyectos anteriores, y sobre todo aplicables a proyectos
futuros, no se toman en cuenta al iniciar un nuevo proyecto.

En cuanto a la gestion de las adquisiciones en los proyectos, y al tratarse de un centro
amparado bajo el modelo de una universidad publica, muchos de los procesos de adquisiciones se
gestionan por medio de procedimientos establecidos y bajo el cumplimiento de la Ley General de
Contratacion Publica, por los departamentos de proveeduria, tanto de la FUNDATEC, como del
TEC.

Si los pliegos de condiciones en las ofertas 0, el cliente lo solicita expresamente, se realiza
la gestion de interesados, pero no forma parte de ningun procedimiento establecido dentro del
centro, tampoco cuenta con ningtn documento formal.

El anélisis de estos datos revel6 ademas la existencia de distintos tamafios de proyectos
provenientes de la investigacion contratada del CIVCO, tanto en términos de duracion como de la
inversion econdmica que representan. Mientras algunos proyectos se suelen realizar en pocas
semanas y con un presupuesto menor, otros se extienden por meses y requirieren de inversiones
econdmicas mas significativas, estas diferencias sugieren que no existe un modelo tnico de
proyecto, sino que cada uno presenta caracteristicas particulares que deben ser consideradas en su
planificacion, ejecucion, control y cierre. Ademas, la diferencia en el tamafio del proyecto puede
influir en la complejidad de la gestion, la asignacion de recursos y el nivel de riesgos asociados.
Enel
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Cuadro 4.3 se resumen las practicas aplicadas actualmente en el CIVCO, segun cada una

de las areas de conocimiento que se consideraron.
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Cuadro 4.3 Practicas actuales en la gestion de proyectos del CIVCO para cada una de las

areas de conocimiento

Area de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo
conocimiento | proceso de proceso de proceso de proceso de de
inicio planificacion ejecucion monitoreoy | proceso
control de
cierre
Gestion de la | Desarrollo -No se | -Dirigiry -El monitoreoy | -No  se
integracion del | del acta de | desarrolla un | gestionar el | control del | encuentr
proyecto constitucion | plan para la | trabajo trabajo a
del direccion  del | del proyecto del proyecto es | definido
proyecto. proyecto. -Gestionar el informal, no se | el cierre
conocimiento | establecen formal
del procedimientos | de  los
proyecto ni documentos. | proyecto
-Realizar el s o fases
control de este.
integrado
de cambios
Gestion  del -Alcance -No existen
alcance  del definido, segun documentos o
proyecto pliego de procedimientos

condiciones del
cliente, no
cuenta con
formatos,  ni

documentacion

definidos para
controlar el

alcance.
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Area de

conocimiento

Grupo de
proceso de

inicio

Grupo de
proceso de

planificacion

Grupo de
proceso de

ejecucion

Grupo de
proceso de
monitoreo y

control

Grupo
de
proceso
de

cierre

-No se crea la
EDT para todos

los proyectos.

Gestion del
cronograma
del

proyecto

-Mediante
panel de
expertos se
trata de estimar
tiempo de
duracion de las
actividades o
proyectos. Para
algunos
proyectos, esta
se solicita en el
pliego de
condiciones,
sin criterios
para las
exclusiones, ni
herramientas o
procedimientos

definidos.

-No se tiene
establecido, ni
definido
procedimiento
para el control
y monitoreo en
el
cumplimiento
del

cronograma.

Gestion de los
costos del

proyecto

-Uso de panel
de expertos

para la

-No se tiene
definido un

procedimiento
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Area de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo
conocimiento | proceso de proceso de proceso de proceso de de
inicio planificacion ejecucion monitoreoy | proceso
control de
cierre
estimacion de para el control
los costos del y monitoreo del
proyecto, sin cronograma.
procedimientos
definidos, sin
documentos
formales.
Herramienta de
preferencia es
el Excel.
Gestion de la -No se | -Sin -No se definen
calidad del planifica la | procedimientos | los
proyecto calidad  para | definidos para | procedimientos

cada proyecto.

-Sistema  de
gestion de la
calidad se

limita a velar

por el
cumplimiento
de los
requisitos

segun la norma
para  ensayos

especificos

gestionar la
calidad en los

proyectos.

ni la
documentacién
para realizar el
control y
monitoreo de la
calidad en los

proyectos.
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Area de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo
conocimiento | proceso de proceso de proceso de proceso de de
inicio planificacion ejecucion monitoreoy | proceso
control de
cierre
(acreditados)
en los
proyectos.
Gestion de los -No se | -No se | -Sin
recursos del planifican los | desarrolla el procedimientos
proyecto recursos. equipo. ni
-En cuanto a la | -No existen | documentacion

contratacion de

procedimientos

para controlar

personal,  se | definidos que | los

considera una | ayuden adirigir | recursos.

limitacién, la | al equipo.

Ley General de

Contratacion

Publica

(LGCP).
Gestion de las -No se | -No esta | -Sin
comunicacion planifican las | definido procedimiento
es comunicacione | ningun ni

del proyecto

.
-Medios como
el WhatsApp y
el Outlook son
empleados por
comodidad vy

practicidad.

procedimiento
para gestionar
las
comunicacione

S.

documentacién
para

monitorear Yy
controlar  las
comunicacione

S.
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Area de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo
conocimiento | proceso de proceso de proceso de proceso de de
inicio planificacion ejecucion monitoreoy | proceso
control de
cierre
Gestion de los -No existe una | -No se cuenta | -No se

riesgos del planificacion con planes de | monitorean los
proyecto formal de | implementacié | riesgos.
riesgos. n 0 de
-No se | mitigacién de
incorporan riesgos, se
riesgos de | actla en
experiencias en | respuesta  al
otros proyectos | riesgo, una vez
y cuando se |que este se
realiza es de | materializa.
manera
informal.
Gestion de las -La -Las - No se define
adquisiciones planificacion adquisiciones | ningun
del proyecto de las | son efectuadas | procedimiento

adquisiciones

se delega a los
departamentos
de proveeduria
del TECy de la
FUNDATEC,

bajo los

lineamientos

por los
departamentos
de proveeduria
del TEC y de la
FUNDATEC.

para controlar
las
adquisiciones,
delegado a los
departamentos
de proveeduria
del TECydela
FUNDATEC.
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Area de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo
conocimiento | proceso de proceso de proceso de proceso de de
inicio planificacion ejecucion monitoreoy | proceso
control de
cierre
que establece la
LGCP.
Gestion de los | No se realiza | -Sin -Sin -No se cuenta
interesados la procedimiento | procedimientos | con
del proyecto identificacié | o definidos para | documentos o
n de los | documentacion | la gestion de la | procedimientos
interesados, | definidita para | participacion que permitan
amenos que, | la planificacion | de monitorear Yy
sea e los interesados. | controlar el
solicitado involucramient involucramient
por el cliente | o de oyde
expresament | los interesados los interesados.
e en el | del proyecto.
pliego  de
condiciones.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacidn obtenida mediante entrevista al gestor

de proyectos.
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4.1.3 Sistema de gestion de la calidad integrado del CIVCO

Con la finalidad de cumplir con los objetivos especificos 3 y 4 de esta investigacion, el

Cuadro 4.4 muestra las &reas de conocimiento y su relacion con el actual Sistema de Gestion de

Calidad, ademas todos aquellos formularios y procedimiento de gestion vinculados.

Cuadro 4.4 Relacion segun areas de conocimiento con los formularios y procesos actuales

del SGC

de

conocimiento

Area

Relacién de formularios o procedimientos del
SGC con el &rea de conocimiento

Cddigo de los formularios

0 procedimientos

Gestion de la

integracion del

Procedimientos de gestidn establecen como se
dara la aceptacion de una oferta, que debe de

incluir, quien debe realizar y ajustar dicha

CIVCO-PG-03: Revisién

de solicitudes ofertas y

cronograma del

proyecto

proyecto contratos
oferta.

» Procedimientos de gestion establecen como se L
Gestion del ) _, ) CIVCO-PG-03: Revision
dara la aceptacion de una oferta, qué debe de o

alcance del | ) . ) ) ) de solicitudes ofertas y
incluir, quién debe realizar y ajustar dicha
proyecto contratos
oferta.
CIVCO-FG-50:
Planificacion de actividades
por proyecto
Gestidn del | EI formulario de planificacion de actividades CIVCO-FG-52:

por proyecto solicita una calendarizacion de las
actividades que se deben realizar en los procesos
de inspeccion del CIVCO, este a su vez, esta
asociado a formularios que indican la

informacién general y la ubicacion del proyecto.

Seguimientos Inspecciones
por proyecto
CIVCO-FG-58:
Georreferenciacion de

estructuras por inspector
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de

conocimiento

Area

Relacion de formularios o procedimientos del

SGC con el area de conocimiento

Cadigo de los formularios

0 procedimientos

Gestion de los
costos del

proyecto

Para los ensayos acreditados existen manuales
de procedimientos que indican quién es el
responsable y como debe actuar para continuar
con el proyecto, ademas, los formularios de
solicitudes de servicios presentan un desglose de
los costos que incluyen las ofertas.
Adicionalmente incorpora dentro de estos
aspectos, la ubicacion, datos personales,
contactos e incluye una seccion para la
aceptacion del cliente de los montos propuestos

de la oferta.

CIVCO-FG-24: Solicitud

de servicios

la
del

Gestion de
calidad
proyecto

Formularios contienen un resumen de toda la
documentacién con la que cuenta, ademas
permiten cambios o modificaciones que se
consideran relevantes y que buscan la mejora
continua. Hay que recordar ademas que todos
los formularios o los procesos de gestion, si bien
se ajustan a la norma a la que estan vinculados,
buscan la calidad a nivel de toda la organizacion
y eso incluye cualquiera de los proyectos
ejecutados por el CIVCO.

FG-02: Solicitud
modificacion de
documentos

PG-02: Control de la
documentacion del sistema

de gestidn de la calidad.

Gestion de los
recursos del

proyecto

El gestor de proyectos coordina las actividades
semanales de los profesionales, por medio del

FG-50.

Otros formularios y documentos, por ejemplo,
incluyen las competencias que deberia tener

cada uno de los miembros que conforman el

CIVCO-FG-41 Manual de
puestos

CIVCO-PG-01 Estructura
del CIVCO
CIVCO-PG-06 Servicio al

cliente y atencion de quejas
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de

conocimiento

Area

Relacion de formularios o procedimientos del

SGC con el area de conocimiento

Cadigo de los formularios

0 procedimientos

equipo, asi como la estructura organizacional
del CIVCO.

Gestion de las
comunicacione

s del proyecto

Documentos en el SGC proporcionan una guia a
los encargados de comunicar o llevar a cabo
ciertas actividades, ademas indican los medios
que oficialmente se deben de emplear para la

comunicacion con el cliente.

CIVCO-PG-03 Revision de
solicitudes ofertas y
contratos

CIVCO-FG-41 Manual de

puestos

Gestion de los
riesgos del

proyecto

ElI CIVCO identifica riesgos para todo el
sistema de la calidad, en temas de imparcialidad
y confidencialidad, lo que es aplicable a muchos
de los proyectos.

Actualmente, se han incorporado otro tipo de
riesgos como, por ejemplo, la tramitologia en la
plataforma SICOP, tiempos a considerar en los
cronogramas en periodos de receso institucional;
no obstante, existe una serie de riesgos, que no
se estéa cubriendo con estos documentos y

formularios.

CIVCO-PG-13 Gestion de
riesgos, parcialidad y
confidencialidad.
CIVCO-FG-48 Matriz de

riesgos

Gestion de las
adquisiciones

del proyecto

El departamento de aprovisionamiento del TEC
y de la FUNDATEC rigen el actuar y los
requerimientos de muchas de las compras que
realizan los centros dentro de la universidad,
pues como parte de una institucién pablica esta
obligada respetar y cumplir con estas directrices;
no obstante, varios de los procedimientos y
formularios del SGC guian en la toma de

decisiones y evaluaciones del desempefio de los

CIVCO-PG-04 Compray
subcontratacion de
servicios y suministros
CIVCO-FG-17 Registro de
proveedores y
subcontratistas
CIVCO-FG-06 Compray
subcontratacion de

servicios
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Area de

conocimiento

Relacion de formularios o procedimientos del

SGC con el area de conocimiento

Cadigo de los formularios

0 procedimientos

proveedores, asi como proporcionar criterios

para la seleccion.

CIVCO-FG-07 Evaluacion
de proveedores y

subcontratistas

Gestion de los
interesados del

proyecto

Si bien no existe ni un procedimiento o
formulario exclusivo del SGC, que guie la
gestién de los interesados del proyecto, algunos
formularios informan al cliente sobre acuerdos
en el proyecto que se esta adquiriendo, asi como

los costos asociados.

CIVCO-PG-03 Revision de
solicitudes ofertas y

contratos

Nota: Elaboracion propia tomado de entrevista con la gestora de calidad CIVCO.

La gestora de calidad indicé que el sistema de gestion de calidad del CIVCO se ha centrado

principalmente en cumplir con los requisitos minimos establecidos por la norma de acreditacion,
en este sentido la 1ISO INTE-ISO/IEC 17020:2012 y la ISO/IEC 17025:2017, dejando de lado

aspectos relevantes para la gestion interna de los proyectos del centro, este enfoque ha limitado la

capacidad del sistema para aportar un valor a la gestion integral de los proyectos.

4.2 Gestion de proyectos en centros de investigacion del TEC

Se desarrollaron entrevistas con los centros de investigacion del Tecnoldgico de Costa

Rica, sede central Cartago, en el
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Cuadro 4.5 se muestran las practicas en gestion de proyectos que estos realizan.
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Cuadro 4.5 Practicas de otros centros de investigacion en gestion de proyectos

Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de
Preguntas o o o o o
Investigacion 1 Investigacion 2 Investigacion 3 Investigacion 4 Investigacion 5
Proyectos de Proyecto de
investigacion basica investigacion en temas
aplicada donde Proyectos de de biomateriales,
Proyectos de ) o Actualmente, el centro
) L algunos de los ingenieriaque | proyectos de o
investigacion en temas _ ) L esta migrando a una
profesionales buscan investigacion en temas
. |deaguay suelos, de ) _ _ ] nueva fase (el centro es
1. ;Queé tipo y involucrados aplican |soluciones a de energia, proyectos de _
cooperacion o considerado como un
de proyectos | _ » buenas practicas problemas aporte en el desarrollo .
_ internacional, gestion . ) ) o o centro en gestacion)
ejecuta el o ~|clinicas. ambientales, de dispositivos médicos,
de maquinaria y manejo I
centro de ) . proyectos de energias limpias,
) _ . |deinformaciony . ) Proyectos de desarrollo
investigacio ) Se emplean en gestion instrumentos de o
tecnologias para el ) o tecnolodgico en toda al
n al cual ) algunos de estos ambiental. medicion. . .
sector agricola. area de agronegocios.
usted proyectos a normas
pertenece? en la parte de No se emplea Proyectos de

No se emplea ningun
sistema de gestion de

calidad.

bioseguridad por
requerimientos

obligatorios.

No se emplea ningun

ningun sistema
de gestion de

calidad.

asesoramiento a clientes
en analisis de fallas.
Proyectos de
equivalencia entre

materias primas.

No se emplea ningun
sistema de gestion de

calidad.
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Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de
Preguntas L o o o o
Investigacion 1 Investigacion 2 Investigacion 3 Investigacion 4 Investigacion 5
sistema de gestion de
calidad. No se emplea ningun
sistema de gestion de
calidad.
L Cada profesional Cada profesional Cada profesional
La coordinacion del S o o S
) identifica libremente | identifica Planificacion ejecutada | identifica libremente
centro recibe la ] . . ] i
o o proyectos segun la libremente tanto por el coordinador | proyectos, segun la linea
solicitud y dirige el ] ) L ] ) L
_ linea de investigacion | proyectos segun | como por gestores en de investigacion de su
proyecto al profesional o ) ) ) o
) o de su especialidad. la linea de cada linea (trabajo especialidad.
; que considera 6ptimo ) L )
2. ¢,Como _ investigacion de | conjunto), apoyo de
) para que lo ejecute. o ) _ ] o
realiza este El rol de la su especialidad. |asistencia técnicay El rol de la coordinacion
centro la o coordinacion del asistencia del centro es generar el
_. . | Laplanificacion la o o
planificacio _ _ . |centroesgenerarel | Elrol dela administrativa. enlace al comité para
realiza a consideracion . L o
n de sus ) ) enlace al comité para |coordinacion del discutir el proyecto.
el profesional asignado | _
proyectos? discutir el proyecto. | centro es generar | El centro define por

para el proyecto.

El centro no ha definido
por escrito quien es

responsable de este

El centro no ha

definido por escrito
quién es responsable

de este procedimiento

el enlace con el
comité, para
discutir el

proyecto.

escrito quién es
responsable de este
procedimiento y como

debe ejecutarse.

El centro no ha definido
por escrito quien es
responsable de este
procedimiento ni cbmo

debe ejecutarse.
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Preguntas

Centro de

Investigacion 1

Centro de

Investigacion 2

Centro de

Investigacion 3

Centro de

Investigacion 4

Centro de

Investigacion 5

procedimiento ni como

debe ejecutarse.

ni como debe

ejecutarse.

El centro no ha
definido por
escrito quien es
responsable de
este

procedimiento ni

coémo debe
ejecutarse.
3. ¢Qué tipo
de
herramienta Proyectos de la VIE,
s emplean segun el formato
en el centro |Project (diagrama de solicitado. No emplea )
) Boletas en Word No emplea ninguna
para la Gantt) ninguna ]
. ) WhatsApp herramienta.
programacio | Excel Para el resto de los herramienta.
no proyectos no emplea
cronograma ninguna herramienta.
de las
actividades
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Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de
Preguntas o o o o o
Investigacion 1 Investigacion 2 Investigacion 3 Investigacion 4 Investigacion 5
de sus
proyectos?
Para proyectos de la
4. ;Como VIE segun el formato
abordan los que solicitan.
riesgos
o Para proyectos de la
identificado Para el resto de los ]
_ _ VIE segln el formato
s para cada - proyectos trabajan No se realiza o -
No se realiza ninguna ] | No se realiza ninguna que solicitan.
proyecto? . ) sobre la base de dos | ninguna gestion » )
- gestion de riesgos. ) o i gestion de riesgos.
¢Utilizan riesgos identificados: |de riesgos. o
_ _ No se realiza ninguna
plantillas o demora de tiempos . _
. _ gestion de riesgos.
algn por permisos con
formato? CONAGEBIO Yy
¢Como son? demora en tiempos

por compras
mediante SICOP.

71



Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de
Preguntas o o o o o
Investigacion 1 Investigacion 2 Investigacion 3 Investigacion 4 Investigacion 5
5. ¢Cémo se
dael
seguimiento
y control de
cada uno de
los El centrono ha |Si se realiza este
proyectos? ~_ |Elcentrono ha definido por proceso, se dispone de o
El centro no ha definido . ) _ 5 El centro no ha definido
¢Con que ] 5 definido por escrito | escrito quién es |un Excel de _ B
] por escrito quién es B o por escrito quién es
frecuencia quién es responsable |responsable de |seguimiento, se toma en
) responsable de este o responsable de este
realizan el o o de este procedimiento | este cuenta fechas de o o
_ procedimiento ni como | = o e o procedimiento, ni como
monitoreo _ ni como debe procedimiento ni | ingreso, de inicio y )
debe ejecutarse. ) ) o debe ejecutarse.
de los ejecutarse. coémo debe finalizacion de los
proyectos? ejecutarse. proyectos.
¢Utilizan
plantillas o
algun
formato?
¢Coémo son?
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Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de
Preguntas L o o o o
Investigacion 1 Investigacion 2 Investigacion 3 Investigacion 4 Investigacion 5
6. ,Coémo se
_ El centro no ha
da el cierre o
~_ |Elcentrono ha definido por o
de los El centro no ha definido . ) _ 5 La entrega de un El centro no ha definido
) 5 definido por escrito | escrito quiénes | ) o ) B
proyectos? | por escrito quien es - informe final definido | por escrito quién es
) quién es responsable | responsable de
¢Existe responsable de este o como parte del responsable de este
] o o de este procedimiento | este o ) o o
algin procedimiento nicomo | = o _| procedimiento de cierre | procedimiento ni como
_ ni como debe procedimiento ni )
documento |debe ejecutarse. ) ] del proyecto. debe ejecutarse.
ejecutarse. cdémo debe
formal para ]
) ejecutarse.
el cierre?
7. ¢Como se .
_ Reunion de
dael Conversaciones ) _
) ) investigadores, una | El centro no ha
registro de | informales entre o
_ vez al mes para definido por . o
las lecciones | colaboradores. o _ _ _ El centro no ha definido | El centro no ha definido
) discutir lecciones escrito quién es ) 5 _ N
aprendidas _ por escrito quién es por escrito quién es
~ | aprendidas responsable de
para cada El centro no ha definido responsable de este responsable de este
este
proyecto? | por escrito quien es ) . o | procedimiento ni como | procedimiento ni cbmo
) 2 sesiones al afio para | procedimiento ni . )
¢Como se |responsable de este ] debe ejecutarse. debe ejecutarse.
o o presentar los coémo debe
abordan procedimiento ni como | )
) informes de los ejecutarse.
estas debe ejecutarse. ]
_ proyectos de cierre y
lecciones
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Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de
Preguntas o o o o o
Investigacion 1 Investigacion 2 Investigacion 3 Investigacion 4 Investigacion 5
aprendidas sus lecciones
desde el aprendidas.
punto de
vista de

aprendizaje

para el
centro?
8.¢Le Mucha carencia en los Limitado Enel TEC Considera importante el
gustaria procedimientos de conocimiento en | particularmente ocurre | tema de la gestion de

. Bases de datos y . _ o
agregar gestion de proyectos. gestion de que no hay dependencia | proyectos en la practica

. estados de avance de o
algun A los proyectos no se ) proyectos a los | con suficiente para el centro.
) _ proyectos més a la ) o
comentario |les da ese nivel de ) coordinadores | autonomia, mas alla de
) ) ) mano, considera que ) S
relacionado |importancia que ) ) de centro, el las escuelas, por ende, si | A nivel institucional
. ] los investigadores y .

a la gestion |deberian, por lo que se apoyo al la escuela tiene una llenos de

de proyectos
que
considera es
importante y
aplicable

pero que no

hace un llamado al TEC
para apoyar esta parte.
Hay carencia de
herramientas, equilibrio
de cargas para un

docente entre la

su tiempo puede ser

una gran limitante, la

sistematizacion es
uno de los grandes

problemas.

conocimiento en
tema de
proyectos es
escueta, urge ver
a los centros de

investigacion de

vision docente va a
limitar el actuar del
centro, asi como en
proyectos de vinculacién

externa remunerada.

procedimientos que no
se les encuentra utilidad,
sin mecanismos de
evaluacion a la gestién
de los centros y los

miembros que lo
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Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de

Preguntas o o o o o
Investigacion 1 Investigacion 2 Investigacion 3 Investigacion 4 Investigacion 5
se consulté |investigaciony la la universidad | Son estructuras donde el | conforman, faltante

durante esta | extension.

entrevista?

como un
organismo
independiente,
bajos recursos
para
investigadores
restan tiempo y
calidad.

centro no tiene su

autonomia.

métricas y

procedimientos.

Nota: Elaboracion propia con informacion obtenida de la entrevista a 5 centros de investigacion del Tecnoldgico de Costa Rica,

sede central Cartago.
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Como parte de los hallazgos durante el desarrollo de las entrevistas a los coordinadores de
centro, se determina que los proyectos financiados por la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension (VIE) del Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) son iniciativas que promueven la
investigacion, la extension y la innovacion. Para la aprobacion de estos proyectos se abren
convocatorias que ofrecen la oportunidad de participar a todas las instancias académicas, es el
Consejo de Investigacion y Extension el encargado de aprobar dichas propuestas.

Los entrevistados informaron sobre una gestion de proyectos estructurada para iniciativas
financiadas por la VIE, donde se establecen indicadores de desempefio y se realizan evaluaciones,
sin embargo, al indagar sobre los proyectos de investigacion contratada, se observd una falta de
formalizacidn en la planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre; ademas, suelen evaluarse de
manera informal y sin ningln tipo de estandarizacion en sus procesos, lo que dificulta la
comparacion entre ambos tipos de proyectos y limita la posibilidad de identificar buenas practicas
0 areas de mejora para efectos de la presente investigacion.

El diagndstico del Cuadro 4.1, revela una significativa carencia en la implementacion de
practicas en la gestiobn de proyectos de investigacién contratada de los diferentes centros
entrevistados, ninguno de los centros evaluados cuenta con metodologias o herramientas
especificas para planificar, ejecutar y controlar las distintas areas de conocimiento que intervienen
en la ejecucion de un proyecto. Si bien, algunos centros manifestaron el uso de herramientas o
procesos que consideran parte de su quehacer en estas areas, ninguno declard tener claramente
definido esto dentro de sus procedimientos, asignacion de responsables o algin otro mecanismo
que asegure la gobernanza; en otras palabras, no existe ningun tipo de guia metodolégica que

intervenga en la manera en que se gestionan los proyectos dentro de cada uno de estos centros.
4.3 Revision documental del CIVCO para la gestion de proyectos

Se realiz6 una revision de la documentacion con la que el CIVCO se ha apoyado para

gestionar sus proyectos, en el
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Cuadro 4.6 se muestran los documentos relacionados con cada area de conocimiento, se

sefiala a qué dependencia pertenece y se provee una breve explicacion de cada uno.
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Cuadro 4.6 Revision de documentos aplicados para la gestion de proyectos del CIVCO.

Elaborado por:

" o Documento del Descripcion
Area de conocimiento CIVCO SGC Gestor de | Otros documento
proyectos | dptos.
Establecer los
CIVCO PG-03 Ime_arrpentos para la
i revision de las
Revision de .
- X solicitudes de los
solicitudes ofertas . .
clientes, asi como las
y contratos
ofertas y los contratos
que deriven de estos.
Documento base para
la apertura de los
proyectos, sintetiza
informacién relevante,
incluye aspectos como
02 Acta de la justificacion _de 3
. = X | proyecto, descripcion
Integracion del constitucion
rovecto del proyecto,
proy responsabilidades,
datos relevantes del
cliente, cumpliendo
con su objetivo de
informar.
Describe aspectos
generales del proyecto
a ejecutar, supuestos
Acta de del proyecto,
constitucion del X identificacion de los
proyecto involucrados,
cronograma,
presupuesto y criterios
de aceptacion.
Definir las politicas, la
CIVCO-PG-01 estructura, los
Alcance del proyecto |Estructura del X procesos y alcance de
CIVvCO los servicios que
brinda el CIVCO.
CIVCO-EG-14- Busca senal_ar_todas
Cronograma del aquellas actividades
Programa de X

proyecto

auditoria interna

afines a la auditoria
que se deba de realizar
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Area de conocimiento

Documento del
CIVvCO

Elaborado por:

Gestor de | Otros

SGC proyectos | dptos.

Descripcion
documento

CIVCO-FG-64
Calendarizacién

Este formulario busca
que se planifiquen las
actividades generales,
de laboratorio y de
inspeccion, ademas
asigna los
responsables y brinda
seguimiento al
cumplimiento

Costos del proyecto

CIVCO-FG-44
Oferta de servicios
especializados

Documento para
presentacion de costos
y ofertas de proyectos
del CIVCO

Control de
presupuesto

Documento que
muestra un desglose,
tanto de costos
directos e indirectos
del proyecto, como
condiciones de pago
estipuladas en la
oferta. Incluye
ademas, un
cronograma para
conocer las fechas y
meses donde se genera
el gasto dentro del
proyecto.

Control de
asistencia_CIVCO

Se incluye el detalle de
las actividades que
generan los asistentes
involucrados en los
proyectos, el total de
horas, asi como las
fechas laboradas.

Estructura de pago

Plantilla de Excel que
contienen el nombre
de todos los
profesionales
involucrados durante
el proyecto, el pago
correspondiente de
honorarios
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Elaborado por:

< - Documento del Descripcion
Area de conocimiento CIVCO SGC Gestor de | Otros documento
proyectos | dptos.
profesionales y las
fechas de pago
planificadas. Incluye
ademas, el desglose de
los montos de
transporte
involucrados en el
proyecto.
Definir las politicas, la

CIVCO-PG-01 estructura, los

Estructura del X procesos y alcance de

CIvCO los servicios que
brinda el CIVCO.

CIVCO-FG-20

Declaracion jurada X Documento que vela

sobre conflictos de por la transparencia

interés con el cliente.
Requisitos y
competencias para

CIVCO-FG-41 cada uno de los

X .

Manual de puestos puestos que influyen
en las actividades del
laboratorio.

Verificar que las
: operaciones del
Calidad del proyecto CIVCO-PG-10 CIVCO cumplen con

Auditorias internas x los requisitos de las

y revisiones por la normas INTE-ISO/IEC

direccion 17025, INTE-ISO/IEC
17020, criterios ECA
aplicables y su SGC.
Documento que

CIVCO-FG-37 resume los resultados

Informe de X de la auditoria

auditoria interna realizada, y al personal
a quien fue aplicada.

CIVCO-FG-13 Este documento

Plan de acciones sintetiza la

correctivas, x informacion

preventivas y de
mejoray su
seguimiento

proveniente de un
hallazgo (identificado
por distintas vias) y
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Elaborado por:

< - Documento del Descripcion
Area de conocimiento CIVCO SGC Gestor de | Otros documento
proyectos | dptos.
busca determinar la
magnitud, las
consecuencias, asi
como los riesgos
asociados a este.
Todo lo relativo a la
determinacion y
mantenimiento de las
CIVCO-PG-12 competencias, ingreso
Gestion del X del personal, la
personal formacion,
capacitacion y
seguimientos
necesarios.
Este formulario
proporciona un
CIVCO-EG-39 mecanismo para la
Plan de « planificacion de los
- temas, asi como las
capacitaciones.
fechas para las
Recursos del proyecto capacitaciones del
personal.
CIVCO-EG-56 Herramienta empleada
., para la evaluacion del
Evaluacion del X -
personal, tanto préctica
personal -
como teorica.
CIVCO-FG-61 Instrumento para
Matriz de « evaluar las
evaluacion de competencias, segun
competencias cada puesto de trabajo
Este documento
CIVCO-EG-65 permlte_galendarlzar la
. evaluacion de las
Plan de evaluacion X .
competencias y el
de personal - .
conocimiento técnico
para el personal.
CIVCO-FG-48
Riesgos del proyecto Matriz de X

identificacion de
riesgos

Matriz con riegos
identificados
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Elaborado por:

< - Documento del Descripcion
Area de conocimiento CIVCO SGC Gestor de | Otros documento
proyectos | dptos.
CIVCO-FG-12
Solicitud de
correccion,
acciones X Formulario para
correctivas y solicitar la accién
acciones correctiva a raiz del
preventivas hallazgo
Este documento
sintetiza la
CIVCO-EG-13 mformgcmn
. proveniente de un
Plan de acciones . o
. hallazgo (identificado
correctivas, 9 .
. X por distintas vias) y
preventivas y de .
. busca determinar la
mejoray su :
L magnitud, las
seguimiento i .
consecuencias, asi
como los riesgos
asociados a este.
Define la forma como
CIVCO-PG-13 CIVCO realiza la
Gestidn de riesgo, gestién de riesgos, la
. . - X N . -
imparcialidad y imparcialidad y la
confidencialidad confidencialidad de la
informacion.
CIVCO-FG-66
Declaracion de Documento que
imparcialidad, X proporciona las
independencia e medidas para gestionar
integridad la imparcialidad.
Define los
procedimientos para la
CIVCO-PG-04 subcontratacion y
compra de los
Compray D .
. servicios, suministros
subcontratacion de | X
L - del CIVCO, tomando
Adquisiciones del | servicios 'y . -
rovecto suMinistros en consideracion las
proy politicas establecidas,
para este efecto por el
ITCRy FUNDATEC.
CIVCO-EG-17 Evaluacion de
. X proveedores para
Registro de i
seleccion.
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Elaborado por:

< - Documento del Descripcion
Area de conocimiento CIVCO SGC Gestor de | Otros documento
proyectos | dptos.
proveedores y
subcontratistas
CIVCO-FG-06
Compray x Descripcion de los
subcontratacion de suministros o servicios
Servicios gue se requieren
Documento aplicado
CIVCO-EG-07 para evalyar el
- desempefio de los
Evaluacién de .
X proveedores y asi
proveedores y
; tomarlos en cuenta
subcontratistas
para futuras
adquisiciones.
Lista de asistencia para
el control de reuniones
CIVCO-FG-18 X u otros espacios que
Lista de asistencia. relinan partes
interesadas para la
toma de decisiones.
Establece un
procedimiento de
seguimiento al cliente
CIVCO-PG-06 y .
- . atencion de quejas y
Servicio al clientey | X .
e . apelaciones, para
atencion de quejas .
mejorar la
Interesados del comunicacion y
rovecto satisfaccion del
proy cliente.
Define los
mecanismos para el
control de aquellas
CIVCO-PG-07 acciones y
Trabajos no disposiciones que
conformes, no deriven de trabajos no
conformidades, X conformes, no
acciones conformidades o
correctivas y de desvios de las politicas
mejora y procedimientos del
SGC o de las
operaciones técnicas,
asi como los
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Documento del Elaborado por:
Area de conocimiento CIVCO sGC Gestor de | Otros
proyectos | dptos.

Descripcion
documento

procedimientos para
seleccionar e
implementar las
acciones correctivas
correspondientes.

Documento que
recopila todas aquellas
no conformidades por
parte del cliente

CIVCO-FG-10
Registro de quejas X
y apelaciones

CIVCO-FG-32
Encuesta de Evaluacion final del
. - X .

satisfaccion al cliente a entregable

cliente final
Contiene la
informacién de puesto,

01_Registro de namero de cédula,

personas y X |teléfonos, extensiones

contactos y correo electronico de
los interesados en el
proyecto.

Documento que
registra la fecha, hora,
asi como los detalles
05_Minuta X | que se discuten
durante reuniones con
las partes interesadas
del proyecto.

Nota: Elaboracion propia con documentacion obtenida del SharePoint sitio oficial de la

documentacion del SGC, ademéas de documentacidn proporcionada por el gestor de proyectos y
colaboradores del CIVCO.
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Es importante aclarar que el SharePoint, sitio oficial de la documentacion del SGC,
proporciona documentacion como: procedimientos técnicos, instructivos técnicos, formularios
técnicos y listas de verificacion, esta documentacion es propia de las normas de la acreditacion del
CIVCO, por ende, si bien se debe considerar y tomar en cuenta en las actividades diarias, para

efectos de esta investigacion no se considera relevante.

4.4  Cultura organizacional del CIVCO
Con la finalidad de contribuir al cumplimiento del objetivo especifico 4 de esta
investigacion la Figura 4.1 muestra la percepcion de ambas poblaciones del CIVCO (colaboradores
FUNDATEC e ingenieros temporales), respecto a caracteristicas de las culturas organizacionales
adhocréticas. Estas corresponden a aquellas que estan presente, en su mayoria, en empresas de
investigacion; dado que fomentan la autonomia, la toma de decisiones descentralizada y la

colaboracion entre equipos multidisciplinarios.

Figura 4.1 Percepcidn de colaboradores del CIVCO, respecto a elementos asociados con

culturas organizacionales adhocraticas.

- Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente
Item desacuerdo de acuerdo
Se fomenta la generacion de nuevas ideas y propuestas | 18% | 18% B 5% | [T 9% | %
EI CIVCO se adapta rapidamente a los cambios del || | l P P P |
mercado y del entorno Ll 9% 55% A 9% L | 9% . |18%
Se sienten empoderado para tomar decisiones en su l
area de trabajo 0% 0% 36% 18% 45%
Los procesos son flexibles y se adaptan a las P l P | P |
necesidades del proyecto . 9% 18% 45% R 9% . 18%
Existe una cultura de compartir conocimientos y P b |
experiencias 36% 18% 21% R 9% 9%
Lo forman y capacitan continuamente [r 45% | 18% 21% 0% Ll 9%

Nota: Elaboracion propia con informacion tomada de cuestionarios aplicados.

Al analizar los resultados se identifico que la mayoria de respuestas se ubicaban en las
escalas 1y 2 de Likert, mostrando una debilidad en cada una de las caracteristicas presentes en las
culturas organizacionales de tipo adhocraticas, a excepcion del item que plantea si la persona se
siente empoderada para tomar decisiones en su area de trabajo, en este mas del 50% mostro estar
de acuerdo y totalmente de acuerdo con la afirmacién. Este resultado se podria interpretar como

aquella percepcion que los colaboradores atribuyen a la autonomia en la ejecucidn de sus tareas.
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Cuando se analiza la caracteristica cultural de compartir conocimientos y experiencias, que
posee una de las calificaciones méas baja, contrasta la situacion expuesta en los anteriores
instrumentos, donde el gestor de proyectos sefiala que el registro de lecciones aprendidas no forma
parte de las précticas actuales de gestion de proyectos, ademas los colaboradores sefialaban que
tampoco era un requisito al momento del cierre de los proyectos.

Otra de las caracteristicas evaluadas y con gran tendencia a la baja es la formacion y
capacitacion continua del personal, este elemento se considera relevante e impacta sobre el
desempefio de los propios proyectos, la misma se puede traducir en desmotivacion, retrasos e
incluso desencadenar errores en la ejecucion de las tareas solicitadas; ademas, contrasta con varias
de las respuestas en instrumentos aplicados, donde los colaboradores FUNDATEC e ingenieros
temporales sefialan la importancia de capacitar al personal en temas sobre la gestion de proyectos,
y en otros casos solo omitieron sus respuestas sefialando desconocimiento al contenido de la

pregunta.

4.5 Buenas practicas internacionales en gestion de proyectos
Como parte del analisis bibliografico y con la finalidad de colaborar al objetivo especifico
2 de esta investigacion, se muestra en el Cuadro 4.7 un resumen de buenas practicas recomendadas
en el PMBoOK en su sexta edicion, PRINCE2 y la norma ISO 21500:2021; segun areas de

conocimiento presentes en la gestion de proyectos.

Cuadro 4.7 Buenas précticas, segin PMBOK sexta edicion, PRINCE2 y la norma ISO
21500:2021

Areas de conocimiento PMBoK sexta edicion PRINCE2 21500:2021

Desarrollo de un acta de

o Priorizar que los
constitucion para el o
) Definir claramente | proyectos estén
Gestion de la proyecto, un plan para la )
) y o los productos del alineados con la
integracion direccion del proyecto, )
proyecto. estrategia
generar un plan para el o
. organizacional.
cierre el proyecto.
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Areas de conocimiento

PMBoK sexta edicion

PRINCE?2

21500:2021

Gestidn del alcance

Planificar el alcance del
proyecto, elaboracion de
la EDT, mecanismos para
validar y controlar el

alcance.

Plan para la gestion
de cambios, para
adaptarse a las
necesidades del

proyecto.

Definir de
manera clara qué
incluye y qué
excluye el
proyecto, asi
COMO un proceso
formal para
solicitar

cambios.

Definir las actividades,

Establecer los
mecanismos para
monitorear el

progreso del

Descomponer el

proyecto en

secuenciarlas, estimar su | proyecto, de esta actividades
Gestion del cronograma
duracion y controlar su manera comparar el |individuales,
cumplimiento. estado actual con el |definidasy
planeado, tomar medibles.
acciones correctivas
a tiempo.
Establecer los
mecanismos para Realizar

Gestion de los costos

Planificar los costos,
estimarlos y determinar
un presupuesto, controlar
ademas, este presupuesto

a lo largo del proyecto.

monitorear el
progreso del
proyecto, de esta
manera comparar el
estado actual con el
planeado, tomar
acciones correctivas

a tiempo.

estimaciones
realistas y
precisas, ademas
de la
consideracion de
aspectos que

sean relevantes.

87



Areas de conocimiento PMBoK sexta edicion PRINCE2 21500:2021
Definir los
estandares de Definir la

Gestidén de la calidad

Planificar la calidad,
gestionarla y controlarla.

calidad para los
productos del
proyecto y
establecer los

calidad, segun
las expectativas
del cliente,

involucrarlo a lo

Gestidn de los recursos

Planificar la adquisicién
de los recursos, estimar
los recursos de las
actividades, monitorear y

controlar los recursos.

procesos para largo el
garantizar que se proyecto.
cumplan.

Identificar

Establecer los roles
y responsabilidades
claras para cada

miembro del equipo

del proyecto.

claramente los
recursos
necesarios,
optimizar el uso

de los recursos.

Gestion de las

comunicaciones

Planificar las

comunicaciones,

gestionarlas y monitorear.

Establecer las lineas
de comunicacion y
las relaciones con la

autoridad.

Establecer los
medios mas
importantes por
los que se
transmitira la
informacion,
documentar a
detalle como se
gestionaran las

comunicaciones.

Gestion de los riesgos

Planificar los riesgos,
identificar los riesgos,
realizar analisis

cuantitativo, planificar la

Identificar, evaluar y
mitigar los riesgos
que podrian afectar

el exito del proyecto.

Integrar los
riesgos en todo
el ciclo de vida

del proyecto,
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Areas de conocimiento

PMBoK sexta edicion

PRINCE?2

21500:2021

respuesta a los riesgos,
implementar las

respuestas, monitorear los

identificar
proactivamente

los riesgos,

Gestion de las

adquisiciones

riesgos. desarrollo de
planes de
respuesta,
monitorear los
riesgos,
comunicar los
riesgos.
Considerar los -
o Identificar las
objetivos del _
necesidades del
proyecto para toda
L proyecto,
adquisicion, roles y »
N evaluacion
responsabilidades de )
. ) ) exhaustiva de
Planificar las quienes realizan

adquisiciones, efectuarlas

y monitorearlas.

adquisiciones
claramente

definidos, dividir el

proveedores,
definir los
criterios claros

para la seleccion

Gestion de los

interesados

proceso de
L de aquellos
adquisicion en fases
) proveedores
para un mejor o
idoneos.
control.
Identificar interesados, Identificar

planificar su
involucramiento,
gestionar su participacion,
monitorear su

involucramiento.

Identificar, informar
y mantener
actualizados a los
interesados del

proyecto.

interesados en
etapas tempranas
del proyecto,
promover la

comunicacion
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Areas de conocimiento PMBoK sexta edicion PRINCE2 21500:2021

entre los

interesados,
anticipar las
expectativas de

los interesados.

Nota: Elaboracion propia con informacion basada en las practicas, principios y temas presentes en
el PMBoK sexta edicion, PRINCE2 y la norma 1SO 21500:2021.

La sexta edicion del PMBoK, como cuerpo de conocimiento en la gestion de proyectos, se
alinea con la naturaleza de los proyectos del CIVCO. Su estructura detallada y clara de las
diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos, desde su inicio hasta su cierre, proporciona
una estructura sélida y confiable. Esta metodologia no solo facilita la planificacion y ejecucion,
sino que también asegura un seguimiento riguroso y una evaluacion precisa del progreso, esto por
integral que resulta el monitoreo y control. La adaptabilidad y flexibilidad del PMBoK, junto con
su enfoque centrado en el gerente de proyectos, lo distinguen de otros cuerpos de conocimiento.
Estas caracteristicas son cruciales para el CIVCO, ya que permiten una gestioén de proyectos mas
eficiente y efectiva, dada la magnitud de algunos de sus proyectos segun su categoria. Por lo tanto,
la seleccion del PMBoK como base para la guia metodologica de proyectos del CIVCO no solo es
justificada, sino esencial para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion y para el éxito

de los proyectos del centro.

4.6  Analisis de brechas en la gestion de proyectos

Mediante un analisis de brechas en el
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Cuadro 4.8 se contrasta el estado actual del CIVCO versus buenas practicas internacionales

en gestion de proyectos.
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Cuadro 4.8 Analisis de brechas por area de conocimiento entre el estado actual y buenas

practicas internacionales en gestion de proyectos

Area de

conocimiento

Estado actual

Buenas practicas

internacionales

Brecha

identificada

Gestion de la | Actas de constitucion Acta de constitucion de | Se utiliza el acta
integracion propuestas, diferentes y los proyectos. de constitucion,
no formalizadas. pero no de manera
Revision de solicitudes formal y
ofertas y contratos, estandarizada para
aplicable solo a algunos que establezca
proyectos del CIVCO, no oficialmente el
proporciona informacion inicio del
detallada sobre la proyecto.
integracion para cualquier
proyecto.
Gestion del | EI CIVCO-PG-01 describe | Planificacion y definicién | El documento
alcance brevemente el alcance para | clara de lo que incluye y | actual no incluye
algunos de los proyectos, | excluye el proyecto. una declaracion
accion que no es aplicable | Estructura de desglose de | del alcance del
para cualquier proyecto. trabajo del proyecto. proyecto y, por
otra parte, no es
aplicable a todos
los proyectos.
No se realiza una
EDT para los
proyectos.
Gestion del | EI CIVCO-FG-64 muestra | Definir las actividades por | No  existe  un
cronograma una calendarizacion solo | realizar, la secuencia de | cronograma
aplicable a un tipo de | estas, asi como estimar la | formal y

proyectos de los

estandarizado
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Area de Estado actual Buenas practicas Brecha
conocimiento internacionales identificada
desarrollados  por el | duracion para elaborar el | para los
CIVCO. cronograma. proyectos.
Gestion de los | Distintos  formatos vy | Planificar los costos del | No existe un
costos documentacion para el | proyecto, estimar y | documento formal
calculo de presupuesto en | generar el presupuesto, | que permita
los proyectos. ademas establecer | asignar y
No se cuenta con | mecanismos para el | cuantificar los
procedimientos formales | control de los costos. costos en los
para monitorear 0 proyectos.
controlar los costos. No existen
procedimientos
para el monitoreo
y el control de
Costos.
Gestion de la | Documentaciony procesos | Plan de gestion que | En el Centro no
calidad que buscan gestionar la | asegure la calidad en los | existen estandares
calidad del centro; no | proyectos. para la gestion de
obstante, lo anterior se | Procedimientos que | la calidad de los
encuentra enfocado a las | aseguren el monitoreo y | proyectos.
normas de acreditacion del | control de la calidad en el | No existen
CIVvCO. proyecto durante  sus | procedimientos
etapas. que permitan el
monitoreo y
control de los
estandares de
calidad definidos.
Gestion de los | Documentacion en la | Plan de gestiébn de los | Falta ampliar el
recursos gestion del personal del | recursos, estimacion de | plan de gestion de
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Area de

conocimiento

Estado actual

Buenas practicas

internacionales

Brecha

identificada

CIVCO, incluye planes de
capacitacion, evaluacion
del personal, evaluacion de
las competencias; no
obstante, no contempla a
todos los colaboradores de

los proyectos.

los recursos necesarios

para las actividades,
direccion y control de los

recursos.

recursos a todo el

personal que
colabora en los
proyectos.

Gestion de

las

comunicaciones

Formularios de minutas en
reuniones, solo aplicado en
algunos proyectos.

las

No se gestionan

comunicaciones, ni se

Planificar, gestionar vy

controlar las
comunicaciones, asi como
establecer los medios méas

importantes por donde se

No existe un plan
de gestion de las
comunicaciones,

y registro de

comunicaciones

formalizan los medios de | transmitira la | del proyecto. Los
comunicacion. informacion. documentos
utilizados no estan
formalizados  ni
estandarizados.
Gestion de los | Documentaciony procesos | Gestionar los  riesgos, | Plan de gestién de
riesgos que buscan la | identificarlos, analizarlos, | riesgos

identificacion y gestion de
los riesgos del centro, no
obstante, todos se
encuentran enfocados a las
normas de acreditacion de
CIVCO, por lo cual no son
aplicables a todos los

proyectos.

generar planes de accion,
implementar las
respuestas a los riesgos,
monitorear los riesgos,
incorporar la
identificacion de riesgos

activa en los proyectos.

identificados
aplicable a todos
los proyectos del

centro.

No se planifican

los riesgos.
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Area de

conocimiento

Estado actual

Buenas practicas

internacionales

Brecha

identificada

No se identifican riesgos
nuevos en cada uno de los
proyectos.

No

seguimiento, monitoreo o

se realiza ningun

control de riesgos en los

proyectos.

No se planifican
respuestas contra
los riesgos.
No

procedimientos

existen

para el monitoreo
y control de los
riesgos.

No

procedimiento de

existe un
identificacion
activa de riesgos

en el proyecto.

Gestion de

adquisiciones

las

Procedimientos y
formularios para la compra
de

proveedores y

y evaluacion

subcontratistas no  se

encuentran estandarizados.

Planificar las
adquisiciones, efectuarlas

y controlarlas.

Tomar en cuenta los
objetivos del proyecto
para efectuar las

adquisiciones.

Falta estandarizar
los

procedimientos y
formularios para
la compra,
de

proveedores y

evaluacion

subcontratistas a

proyectos del
centro.
Gestion de los | Documentaciony procesos | Identificar los interesados, | No  existe  un
interesados que buscan la gestion de | planificar el | registro formal de

contactos, las no

conformidades de estos en

los proyectos, acciones

involucramiento,
gestionar su participacién

y monitorearlos.

gestion y

evaluacion
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Area de

conocimiento

Estado actual

Buenas practicas

internacionales

Brecha

identificada

correctivas y de mejora por
parte de los interesados,
sin embargo, no se
encuentran estandarizados

para todos los proyectos.

interesados en los

proyectos.

Nota: Elaboracion propia con informacion obtenida de los instrumentos aplicados y

equiparada con buenas précticas internacionales de proyectos.
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Capitulo 5 Propuesta de solucién

En esta seccion se muestra la propuesta de solucion de la presente investigacion a raiz del

analisis generado.
5.1 Guia metodoldgica de gestion de proyectos del CIVCO

El desarrollo de la propuesta de solucion se llevé a cabo a través de un proceso analitico y
basado en evidencia. Se inicié con un analisis profundo de la situacion actual de la gestion de
proyectos en el CIVCO, seguido de una revision documental para comprender sus procesos y
practicas. Se identificaron caracteristicas de la cultura organizacional del CIVCO. Las buenas
practicas internacionales en gestion de proyectos sirvieron como marco de referencia para evaluar
y comparar el desempefio del CIVCO, finalmente un analisis de brechas permitié identificar las
areas de mejora y disefiar una solucion que aborda las necesidades especificas del CIVCO.

Partiendo del andlisis realizado y gracias a entrevistas, cuestionarios, analisis documental
y otras secciones en este documento, es fundamental la creacion de una guia metodoldgica que no
solo estandarice; sino que, ademas formalice el proceso de gestién de los proyectos presentes y
futuros del CIVCO. Esta guia toma en cuenta el actual Sistema de Gestion de Calidad y el estudio
a la cultura organizacional, estas soluciones se encuentran alineadas con las particularidades del
centro, la guia metodoldgica de proyectos del CIVCO se puede visualizar en el apéndice #8.

5.1.1 Aspectos generales de la guia

El principal objetivo de la guia es estandarizar los procesos, proporcionando una ruta mas
claray concisa de la gestion de los proyectos del CIVCO. La importancia de la guia radica en que:
asegura el aprovechamiento de los actuales procesos y formulario del SGC, busca facilitar la
comunicacion, fomenta la colaboracion e incide en la calidad del proyecto. Por otra parte, la guia
define roles y responsabilidades, herramientas, procesos y plantillas al usuario.

En el Cuadro 5.1 se muestran los cambios y acciones propuestas haciendo uso de los
recursos actuales proporcionados por el Sistema de Gestion de Calidad; facilitando la transicién a

la Guia Metodoldgica de Gestion de Proyectos CIVCO (apéndice #8) a los colaboradores:
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Cuadro 5.1 Cambios y acciones propuestas al CIVCO

Propuesta Accidn Tipode | Documentacion
accion involucrada
Los procedimientos | Ampliar el uso y aplicacion | Mejora a | CIVCO-PG-03
existentes, aunque utiles para | del CIVCO-PG-03 Revision | un Revision de
los proyectos que se emplean | de solicitudes ofertas y | elemento | solicitudes ofertas
en ensayos bajo las normas | contratos, y el CIVCO-PG-01 | existente |y contratos
ISO, presentan una brecha en | Estructura del CIVCO a la
la gestion de proyectos en | categoria de proyectos que CIVCO-PG-01
general, pues se limitan a un | atiende esta guia, estos son Estructura del
conjunto de pruebas, no | documentos que, si bien CIVCO a la
ofrecen una guia completa y | proporcionan una orientacion categoria de
adaptada a la diversidad de | al gestor al momento de proyectos
proyectos que ofrece la | ofertar solo lo hace para una
organizacion. reducida cantidad de
proyectos.

La identificacion y gestion de | Incorporar el CIVCO-FG-27 | Nuevo CIVCO-FG-27
interesados permite a los | Interesados del proyecto | elemento | Interesados  del
directores  de proyecto | como parte de los formularios proyecto

comprender mejor el entorno
en el que se desarrolla el
proyecto y tomar decisiones
maés informadas. Involucrar a
los interesados de manera
proactiva aumenta la
probabilidad de éxito del
proyecto y fomenta que se

construyan relaciones sélidas.

de gestion del SGC.
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Propuesta Accidn Tipode | Documentacion
accion involucrada
Es esencial una vision general | Incorporar el CIVCO-FG-28 | Nuevo CIVCO-FG-28
del proyecto, establecer las | Acta de constituciobn como | elemento | Acta de
expectativas y alinear a los | parte de los formularios de constitucion
involucrados. EI acta de | gestion del SGC.
constitucion aumenta
significativamente las
posibilidades de éxito del
proyecto.
Es crucial establecer | Ampliar el CIVCO-PG-01 | Mejora a | CIVCO-PG-01
claramente las | Estructura del CIVCO para | un Estructura del
responsabilidades de cada | que defina el alcance, las | elemento | CIVCO
miembro del equipo en | responsabilidades y politicas | existente
relacion con los acuerdos | del sistema para el tipo de CIVCO-FG-18
alcanzados  durante  las | proyectos que atiende esta Listas de
reuniones, ademas cada | guia. asistencia
accion acordada debe
asignarse a un responsable, | Incorporar en el CIVCO-FG-
para su seguimiento y control. | 18 Listas de asistencia un
apartado para los
responsables en los acuerdos
de las reuniones.
Es de suma relevancia | Aplicar el CIVCO-PG-12 | Mejora a | CIVCO-PG-12
vincular el desarrollo | Gestion del personal, | un Gestidn del
profesional y técnico de cada | CIVCO-FG-39  Plan  de | elemento | personal
miembro del equipo, a los | capacitaciones, CIVCO-FG- | existente
objetivos de los proyectos. | 65 Plan de evaluacion del CIVCO-FG-39
Esto no solo garantiza la | personal a todo el personal Plan de

alineacion y éxito, sino que

capacitaciones
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Propuesta Accidn Tipode | Documentacion
accion involucrada
ademas relaciona | que colabora en los proyectos
directamente la consecucion | que abarca esta guia. CIVCO-FG-65
de los logros del proyecto con Plan de evaluacion
las oportunidades de del personal
crecimiento de los
colaboradores.
Emplear una  adecuada | Ampliar a la categoria de | Mejora a | CIVCO-PG-06
gestion de las consultas, | proyectos que atiende esta | un Servicio al cliente
quejas, sugerencias, asi como | guia el contenido de CIVCO- | elemento |y atencién de
lecciones aprendidas, son | PG-06 Servicio al cliente y | existente | quejas
fundamentales pues | atencion de quejas y el
contribuyen a mejorar la | CIVCO-PG-07 Trabajos no | Nuevo CIVCO-PG-07
calidad, reducir los riesgos y | conformes, no | elemento | Trabajos no
fortalecer las relaciones con | conformidades, acciones conformes
los interesados del proyecto. | correctivas y de mejora.
CIVCO-FG-58
Incorporar al sistema un Lecciones
procedimiento de gestion aprendidas
nuevo que permita dar
trazabilidad y atencion al
registro de lecciones
aprendidas propuesto
(CIVCO-FG-58  Lecciones
aprendidas).
La gestion de riesgos permite | Ampliar el uso y aplicacion | Mejora a | CIVCO-FG-48
anticipar  desafios, tomar | CIVCO-FG-48 Matriz de | un Matriz de
decisiones  informadas v | identificacidn de riesgos a los | elemento | identificacion de
aumentar las posibilidades de | proyectos que abarca esta | existente | riesgos
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Propuesta Accidn Tipode | Documentacion
accion involucrada
éxito. Esta gestion no debe | guia, ademas se plantea la
estar limitada a solo wun | incorporacion de los | Nuevo CIVCO-FG-43
conjunto de proyectos o | formularios CIVCO-FG-43 | elemento | Comunicaciones
ensayos, mas bien, ampliarse | Comunicaciones y CIVCO-
y aplicarse a todos los | FG-57 Criterios de calidad en CIVCO-FG-57
proyectos de la organizacién. | un mismo documento, esta Criterios de
unificaciébn  permitira  al calidad
gestor de proyectos
comunicar de manera mas CIVCO-PG-13
pronta, el contenido e Gestion de riesgo,
informacién de estos imparcialidad vy
formularios a los confidencialidad
profesionales involucrados en
proyectos.
Ampliar el procedimiento
CIVCO-PG-13 Gestion de
riesgo, imparcialidad vy
confidencialidad para incluir
la categoria de proyectos que
atiende esta guia.
La calendarizaciéon de las | Afadir en el formulario | Mejora a | CIVCO-FG-64
actividades es herramienta | CIVCO-FG-64 un Calendarizacion
esencial en la gestion de | Calendarizacion  secciones | elemento
proyectos, proporciona una | que permitan afadir las | existente

vision clara del proyecto,

facilita la comunicacion,

permite un control eficaz y

fechas de inicio y fechas de
finalizacion, ademas espacios

que propicien el seguimiento
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Propuesta Accidn Tipode | Documentacion
accion involucrada
contribuye al éxito del | y control del cumplimiento de
proyecto. las actividades.
El presupuesto de un proyecto | Incorporar el CIVCO-FG-42 | Nuevo CIVCO-FG-42
es fundamental como | presupuesto de proyecto, | elemento | Presupuesto  de
herramienta para garantizar el | como parte de los formularios proyecto
éxito, no solo su elaboracion, | de gestion del SGC.
sino que ademas su ejecucion
y control, establecer una linea
base de costos facilita la
comunicacion e incluso
contribuye a la gestion de
riesgos, ademas de que
contribuye a la evaluacion del
desempefio. Es clave también
estandarizar estos formularios
para una correcta y pronta
interpretacion por parte de los
involucrados.
La correcta gestion de las | Ampliar el uso de CIVCO- | Mejora a | CIVCO-PG-04
adquisiciones permite que el | PG-04 Compra y [un Compra y
proyecto cuente con los | subcontratacion de servicios | elemento | subcontratacion de
recursos optimos para | y suministros, CIVCO-FG-06 | existente | servicios y
alcanzar los objetivos y por | Compray subcontratacion de suministros
ende su éxito. servicios, el CIVCO-FG-07
Evaluacion de proveedores y CIVCO-FG-06
subcontratistas, el CIVCO- Compra y
FG-17 Registro de subcontratacion de

proveedores y subcontratistas

servicios
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Propuesta Accidn Tipode | Documentacion
accion involucrada
a la categoria de proyectos
que atiende esta guia. CIVCO-FG-07
Evaluacion de
proveedores y
subcontratistas
CIVCO-FG-17
Registro de
proveedores y
subcontratistas
La EDT es una herramienta | Incorporar el CIVCO-FG-29 | Nuevo CIVCO-FG-29
esencial para la gestion de | Estructura  desglose  de | elemento | Estructura
proyectos, proporciona una | trabajo como parte de los desglose de
estructura clara y detallada | formularios de gestién del trabajo
facilita la planificacion, el | SGC.
control y la ejecucion exitosa
del proyecto
Al centralizar la informacion, | Incluir el formulario CIVCO- | Nuevo CIVCO-FG-27
documentacién, plantillas y | FG-27 Interesados  del | elemento | Interesados  del
otros formularios en un | proyecto a la plataforma proyecto
mismo lugar se facilita el | SharePoint del SGC.
acceso, se optimizan los CIVCO-FG-28
procesos y se mejora la toma | Incluir el CIVCO-FG-28 Acta de

de decisiones, lo que
contribuye al éxito de los

proyectos.

Acta de constitucion a la
plataforma del SharePoint del
SGC.

constitucion

CIVCO-FG-29

Estructura
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Propuesta Accidn Tipode | Documentacion
accion involucrada
Incorporar el formulario desglose de
CIVCO-FG-29  Estructura trabajo
desglose de trabajo a la
carpeta de formularios del CIVCO-FG-42
SGC sitio SharePoint como Presupuesto  de
parte de la documentacion proyecto
para la gestion de proyectos.
CIVCO-FG-43

Incorporar el CIVCO-FG-42
Presupuesto de proyecto a la
carpeta de formularios del
SGC sitio SharePoint como
parte de la documentacion,
ademas al formulario
incorporarle secciones para
poder dar trazabilidad a cada
una de las  partidas
presupuestadas en la fase de

monitoreo y control.

Incorporar los formularios
CIVCO-FG-43
Comunicaciones y CIVCO-
FG-57 Criterios de calidad a
la plataforma del SGC
SharePoint.

Comunicaciones

CIVCO-FG-57
Criterios de
calidad

CIVCO-FG-58
Lecciones
aprendidas

CIVCO-FG-59
Acta de cierre del

proyecto
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Propuesta Accidn Tipode | Documentacion

accion involucrada

Incorporar el CIVCO-FG-58
Lecciones aprendidas a la
carpeta de formularios del
SGC sitio SharePoint como
parte de la documentacion

para la gestion de proyectos.

Incorporar el CIVCO-FG-59
Acta de cierre del proyecto a
la carpeta de formularios del
SGC sitio SharePoint, como
parte de la documentacion
para la gestion de proyectos.

Nota: Elaboracion propia.

5.2 Plan de implementacion de la guia metodoldgica
Esta seccion muestra el plan de implementacion con una secuencia clara de acciones que
deben realizarse para la puesta en marcha de la nueva guia metodologica, ademas de los
involucrados, sus responsabilidades y una asignacion estimada de recursos. Se desarrolla tomando
en consideracion la situacion actual de la organizacion, los objetivos planteados y el estado
deseado.
Este plan consta de 3 etapas:
1. Primera etapa: Induccion a la gestion de proyectos, generalidades, conceptos y
situacion actual en la empresa tomando en cuenta la cultura organizacional.
2. Segunda etapa: Presentacion de la guia metodolégica de proyectos y
modificaciones sugeridas al SGC.

3. Tercera etapa: Pruebas piloto, retroalimentacion e implementacion.
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A continuacion, se detallan aspectos logisticos a tomar en cuenta para la puesta en marcha

del plan e implementacion:

1.

Se empleardn las instalaciones del CIVCO para generar las reuniones de
comunicacion de la informacién concerniente a este plan de implementacion y sus
etapas.

Las sesiones se grabaran con el fin de generar material y contenido disponible en
la plataforma del SharePoint del sistema de gestion de calidad.

Al momento de iniciar con este plan de capacitacion se tomara en cuenta todo el
personal que forma parte de la planilla del CIVCO, los ingenieros temporales
presentes en proyectos, personal administrativo, gestoria de calidad, gestoria
técnica, gestor de proyectos, técnicos de laboratorio.

Este contenido debe formar parte del plan de capacitacion e induccion del personal
nuevo que ingrese al CIVCO e ingenieros contratados temporalmente para
proyectos.

Se emplearan horarios para las capacitaciones dentro de las jornadas laborales de
los interesados, con el fin de propiciar la mayor participacion presencial.

Estas sesiones tendran una evaluacién final, con el fin de procurar una certera
comprension por parte de los interesados, dicha evaluacién tendra una nota de
aprovechamiento minima de 80.

Estas sesiones seran responsabilidad de la coordinacion del CIVCO, y del
capacitador seleccionado para brindarlas, deberan ademas contar con el apoyo del
gestor de proyectos.

Los costos por este plan de implementacion se detallan en la Tabla 5.1, es
importante aclarar que este cuadro resume Unicamente los costos asociados
directamente a las sesiones que se brindaran, los tiempos de interrupcion a las
jornadas laborales de los trabajadores y los costos asociados que esto pueda generar
no se contemplan. Se asume; ademas, que el uso de las instalaciones y equipo de

computacion requerido lo brinda el CIVCO.
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Tabla 5.1 Costos asociados al plan e implementacion

Partida Monto

(en dolares)

Refrigerios 1200
Capacitador en tema de gestion de proyectos 3 000
Material didactico 200

Total 4 400

Nota: Elaboracion propia, precios aproximados.

9. El CIVCO debera generar una difusién clara y concisa de los objetivos que se
persiguen con las sesiones a impartir antes de que estas inicien, con el fin de orientar
a los interesados, se solicita hacerla mediante el correo electronico oficial del
centro.

10. Se debe medir el nivel de conocimiento actual de los interesados, mediante la un
instrumento (cuestionario), antes de iniciar con las sesiones y compararlo con la

evaluacion final.

5.2.1 Primera etapa: Induccién a la gestién de proyectos, generalidades, conceptos y
situacion actual en la empresa tomando en cuenta la cultura organizacional
Esta primera etapa busca no solo propiciar los conocimientos necesarios para la
implementacién de la guia metodoldgica; sino que; ademas, toma en cuenta aspectos de la cultura
organizacional analizados durante la investigacion.
Con el fin de proporcionar a todos los interesados que formaran parte de las sesiones, los
conocimientos necesarios para una correcta y efectiva interpretacion de la guia metodoldgica de

proyectos, en el Cuadro 5.2 se propone una lista de temas a considerar.

Cuadro 5.2 Temario propuesto para capacitacion con interesados del CIVCO

Temas propuestos Subtemas

Introduccion a proyectos. e ;Qué es un proyecto?
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Temas propuestos

Subtemas

Ciclo de vida de un proyecto.

Importancia de la gestion de proyectos.

Conceptos fundamentales.

Alcance.
Tiempo.
Costo.

Calidad.
Riesgos.

Comunicacion.

Herramientas y técnicas.

EDT.
Juicio de experto.

Andlisis de datos.

Mejores practicas.

Planificacion efectiva.
Trabajo en equipo.

Resolucion de conflictos.

Nota: Elaboracién propia.

Durante las diferentes sesiones que se realicen se generard un impacto sobre la cultura

organizacional del centro, es por esta razon y tomando en cuenta lo analizado en la seccion 4.4

cultura organizacional del CIVCO, que se debe fortalecer la cultura de tipo adhocratica,

caracterizada por su flexibilidad, innovacion y adaptacion al cambio, la cual ofrece una serie de

ventajas significativas en la gestion de proyectos.

5.2.2 Segunda etapa: Presentacion de la guia metodologica de proyectos vy

modificaciones sugeridas al SGC

Una vez concluidas las sesiones propuestas, se procedera de la siguiente manera:

1. Se realizara una difusion via correo electrénico a todos los colaboradores que

forman parte del grupo responsable de la guia metodoldgica de gestion de proyectos

del CIVCO.
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2. Se brindara un tiempo prudencial para recibir la retroalimentacion por parte de los
colaboradores sobre la guia, una vez la hayan leido.
3. La gestoria de calidad aplicara todos aquellos cambios propuestos en el apartado
5.1 Implementacién de la guia metodoldgica de proyectos del CIVCO al SGC.
El fin de esta etapa es informar a todo el equipo que forma parte de los proyectos del

CIVCO, la existencia de esta guia y propiciar un esfuerzo conjunto.

5.2.3 Tercera etapa: Pruebas piloto, ajustes e implementacion

Finalmente, después de incorporada la retroalimentacion de la segunda etapa, el CIVCO
procedera a aplicar una prueba piloto a 3 de los proyectos de categoria A (definidos en la guia), a
partir de la fecha establecida por la coordinacion del centro y tomando en consideracién los
siguientes puntos:

1. Para cada una de las pruebas piloto a realizar, se llevara un registro de todos los
aspectos que se considere importante replantearlos o reajustarlos a las necesidades
del CIVCO.

2. Los ajustes se comunicaran a la gestoria de calidad, para que esta realice los
cambios necesarios en el SGC y su documentacion.

3. Una vez definidos los cambios o ajustes necesarios, mediante un correo por parte
de la coordinacion del centro, se dara por oficializada la puesta en marcha de la
Guia metodoldgica para la gestion de proyectos del CIVCO.

5.2.4 Cronograma

Se muestra el cronograma de las etapas anteriores en el Cuadro 5.3.
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Cuadro 5.3 Cronograma de etapas del plan de implementacion

Etapas

Actividades
principales

Responsables

Interesados

Tiempo estimado

Primera etapa:
Induccién a la
gestion de
proyectos,
generalidades,
conceptos y
situacion actual en
la empresa tomando
en cuenta la cultura
organizacional.

Induccion a la
gestion de
proyectos,
generalidades,
conceptos
béasicos.

Capacitador.

Coordinacion.
Gestoria de calidad.
Gestor de
proyectos.
Gestoria técnica.
Técnicos de
laboratorio.
Ingenieros
temporales de
proyectos.
Asistencia
administrativa.

Semana 1.
Semana 2.

Situacién actual
del CIVCO en
gestién de
proyectos.

Capacitador.

Coordinacion
Gestorfa de calidad
Gestor de proyectos
Gestoria técnica
Técnicos de
laboratorio
Ingenieros
temporales de
proyectos
Asistencia
administrativa

Semana 3.

Evaluacion final
de todos los temas
vistos durante las
sesiones

Capacitador.

Coordinacion
Gestorfa de calidad
Gestor de proyectos
Gestoria técnica
Técnicos de
laboratorio
Ingenieros
temporales de
proyectos
Asistencia
administrativa

Semana 4.

Segunda etapa:
Presentacion de la
guia metodoldgica
de proyectos y
modificaciones
sugeridas al SGC.

Presentacion de la
guia
metodoldgica de
proyectos del
CIvCO.

Coordinacion
Gestor de
proyectos.

Coordinacion.
Gestorfa de calidad.
Gestor de
proyectos.
Gestorfa técnica.
Técnicos de
laboratorio.
Ingenieros
temporales de
proyectos.
Asistencia
administrativa.

Semana 5.
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Etapas

Actividades
principales

Responsables

Interesados

Tiempo estimado

Recepcion de

Coordinacion
Gestoria de calidad.
Gestor de proyectos
Gestoria técnica.

retroalimentacion Técnicos de
para la guia, por | Gestoria de calidad. | laboratorio. Semana 5.
parte de los Ingenieros
interesados. temporales de

proyectos.

Asistencia

administrativa.
Cambios y Gestoria de calidad.
modificaciones Gestoria de calidad. | Asistencia Semana 5.

sugeridos al SGC

administrativa.

Tercera etapa:
Pruebas piloto,
retroalimentacion e
implementacion.

Prueba piloto #1.

Coordinacion.
Gestor de
proyectos.
Asistencia
administrativa.

Coordinacion.
Gestor de
proyectos.

Gestoria de calidad.

Sujeto a proyectos.

Prueba piloto #2.

Coordinacion
Gestor de
proyectos
Asistencia
administrativa

Coordinacion.
Gestor de
proyectos.

Gestoria de calidad.

Sujeto a proyectos.

Prueba piloto #3.

Coordinacion.
Gestor de
proyectos.
Asistencia
administrativa.

Coordinacion.
Gestor de
proyectos.

Gestorfa de calidad.

Sujeto a proyectos.

Retroalimentacion
de las pruebas
piloto a la guia
metodoldgica de
gestion de
proyectos del
ClvCoO.

Gestoria de calidad.

Coordinacion.
Gestor de
proyectos.

Sujeto a la
finalizacion de las
pruebas piloto.

Lanzamiento
oficial de la guia
metodoldgica de
gestion de
proyectos del
CIVCO.

Coordinacion.

Coordinacion
Gestoria de calidad
Gestor de proyectos
Gestorfa técnica
Técnicos de
laboratorio
Ingenieros
Asistencia
administrativa

Sujeto a la
incorporacion de
la
retroalimentacion
de las pruebas
piloto a la guia.

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 6 Conclusiones y recomendaciones

Se muestra en esta seccion las conclusiones y recomendaciones que surgieron, a raiz de la

presente investigacion.

6.1 Conclusiones.

A partir de las actividades necesarias para cumplir con cada uno de los objetivos especificos

de este documento, se presentan las siguientes conclusiones:

Conclusiones objetivo especifico 1:

Los proyectos gestionados por el CIVCO estan sujetos a oportunidades de mejora,
en todas las areas de conocimiento analizadas, alcance, riesgos, comunicaciones,
interesados, algunas de estas se abordan de forma simplista o0 nula; mientras que,
en otras gracias al SGC, se profundizan més, pero sin tomar en cuenta todos los
tipos de proyectos.

Actualmente, el centro cuenta con personal a cargo en los proyectos, no obstante,
no se definen los roles, responsabilidades de estos para las diferentes etapas del
proyecto.

Las areas de conocimiento evaluadas presentan brechas respecto al actual esquema
utilizado por el CIVCO y varias de estas areas no poseen ningun formato o plantilla
para gestionarse. En algunos casos, los formatos que existen no se encuentran

estandarizados, ni formalizados.

Conclusiones objetivo especifico 2:

Existen diversos marcos de referencia, cuerpos de conocimiento y normativas
aplicables a la gestion de proyectos en las empresas, todos recalcan la importancia
de su aplicabilidad y adaptacion al contexto de la organizacion, segun sus
necesidades, con el proposito de encontrar el éxito en los proyectos.

El formato de gestion de proyectos de la VIE proporciona una base solida para la
planificacion y ejecucion de proyectos en los centros de investigacion; no obstante,
existe necesidad de una mayor personalizacion, ya que este formato presenta
limitaciones al no considerar las particularidades y necesidades especificas de cada

centro.
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e El centro cuenta con un sistema de gestion de la calidad, posee una plataforma
robusta que almacena procedimientos de gestion, formularios de gestion,
formularios técnicos, instructivos técnicos y listas de verificacion, son los
procedimientos de gestion y formularios de gestion relevantes para una guia de
gestion de proyectos asociada a este sistema.

e EI SGC proporciona documentacion acorde e integral a la gestion de proyectos; sin
embargo, esta se limita a la aplicacion en proyectos acreditados bajos sus normas
INTE-ISO/IEC 17020:2012 e INTE-ISO/IEC 17025:20174.

Conclusiones objetivo especifico 3:

e La guia metodoldgica de gestion de proyectos plantea el uso de formularios y
procedimientos nuevos, pero, ademas, aprovecha la documentacion utilizada por el
SGC.

e La guia metodoldgica de gestion de proyectos no toma en cuenta los trabajos
preliminares a la adjudicacién de los proyectos del CIVCO.

e Dada la naturaleza diversa y a menudo impredecible de los proyectos del CIVCO,
la guia de proyectos debe ser flexible, ofreciendo la posibilidad de escalar o ajustar
los procesos de planificacion, ejecucion y control, segin la complejidad y el alcance
del proyecto.

Conclusiones objetivo especifico 4:

e El centro no toma en cuenta la mejora de la cultura organizacional adhocratica y
los conceptos basicos de gestion de proyectos, como parte de sus oportunidades
para optimizar los procesos y resultados actuales.

e Los involucrados en los proyectos valoran el registro de las lecciones aprendidas
y lo consideran fundamental para el fomento de una cultura organizacional dirigida
a la gestién de proyectos.

e La cultura organizacional de una empresa es fundamental para procurar el éxito de
la implementacién de cualquier marco o guia metodologica de proyectos, ignorarlo
puede comprometer significativamente los resultados.

Conclusiones referentes al plan de implementacion de la guia metodologica para la gestion

de proyectos:
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e EI plan de implementacion de la guia metodologica se divide en etapas
respondiendo asi a la necesidad de un proceso paulatino y riguroso, esas etapas a
su vez permiten que los miembros interioricen cada fase, asegurando una
adaptacion y personalizacién de la guia.

e La puesta en marcha del plan de implementacion requiere de una inversion
econOmica para poder llevarse a cabo.

e Un temario de formacién bésica en gestion de proyectos para los miembros del
CIVCO es fundamental, ya que, nivela el conocimiento y facilita el proceso de

adaptacion y eficacia de la nueva guia de gestion.
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6.2 Recomendaciones

Basado en el conocimiento que se genero a lo largo de la investigacion, es pertinente tomar

en consideracion las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones a la Coordinacion del centro:

Mantener las actividades de mejora y reforzamiento de la cultura organizacional
de tipo adhocratica de manera continua y no verlo como un esfuerzo Unico o
aislado.

Asignar los roles y responsabilidades de la guia metodolégica de proyectos por
medio de mecanismos formales, como correo electrénico y facilitando todo el
material que pueda guiarlos a través de la plataforma de documentacion empleada
por el sistema de gestién de calidad.

Declarar de caracter obligatorio y de alta prioridad la asistencia, participacion e
impetu de aprendizaje al proceso de implementacion de la guia metodoldgica para
la gestidn de proyectos.

Analizar el nivel de cargas y responsabilidades asignadas a cada uno de los
involucrados en la guia metodoldgica, con el fin de aprovechar de la manera mas
idonea los esfuerzos de todos los miembros del equipo.

Definir reuniones periddicas en la agenda mensual del centro, con el fin de discutir
temas relacionados a la experiencia adquirida en la practica y el ejercicio de la
gestion de proyectos.

Reevaluar los procesos internos de la operacion diaria del centro, con el fin de
hacerlos més flexibles y con una mayor adaptacién al centro y sus proyectos.
Formular los procesos de aprendizaje continuo en la organizacion, asi como
procedimientos nuevos para el manejo de las lecciones aprendidas de la
organizacion (incluidas lecciones aprendidas en proyectos)

Analizar la incorporacion de herramientas y software que apoyen la gestion de
proyectos, incluso la incorporacion de un CRM (Customer Relationship
Management), como estrategia de seguimiento a los clientes actuales y potenciales

de la organizacion.
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Propiciar reuniones con la Fundacion Tecnoldgica de Costa Rica (FUNDATEC),
para abordar temas concernientes a la gestion de proyectos y sobre todo
relacionados con la guia metodoldgica del CIVCO.

Propiciar reglamentos internos que favorezcan la incorporacion y acatamiento de

la guia metodoldgica para la gestion de proyectos del CIVCO.

Recomendaciones a la Gestoria de Calidad del Centro:

Adoptar dentro del plan de capacitacion e induccion al nuevo personal del centro,
la guia metodoldgica de gestion de proyectos elaborada en este documento.
Incorporar todas las plantillas y cédigos de documentacién propuestos, asi como
la divulgacion a todo el personal de estos cambios al sistema, mediante
mecanismos que garanticen una comunicacion bilateral.

Brindar acompafiamiento y seguimiento durante las pruebas piloto para realizar los
ajustes y modificaciones necesarias.

Establecer un cronograma de capacitaciones relevante para cada uno de los
colaboradores, tomando en cuenta su puesto, destrezas e impacto en la

organizacion.

Recomendaciones al Gestor de Proyectos del Centro:

Tomar en consideracién la guia metodoldgica de gestion de proyectos y su uso, a
partir de los nuevos proyectos que el centro gestione en adelante.

Generar un registro de lecciones aprendidas durante el uso y aplicacion de la guia
metodologica, con el fin de adoptar una mejora continua y optimizar la guia en el
largo plazo.

Comunicar cualquier aspecto de la guia, a la coordinacion, que considere pertinente
de cambio o modificacion porque interfiera negativamente con las préacticas

actuales del centro y su gestion.
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Capitulo 8 Apéndices

8.1 Apéndice 1: Herramienta_1 cuestionario ingenieros temporales

Centro de Investigaciones en Vivienda y
Construccion

Instrumento: Cuestionario

Id de instrumento: Herramienta_1

Fecha de aplicacion:

Poblacién de estudio:
Personal contratado por servicios profesionales.

Sujeto de investigacion:

Ingenieros temporales de proyectos (seleccién de
muestra de todo el personal contratado por medio de la
modalidad de servicios profesionales que han
participado en proyectos del CIVCO.)

Objetivos de este instrumento:

- Determinar las practicas en gestion de proyectos que
aplica el personal contratado por servicios
profesionales a los proyectos del CIVCO, para el
establecimiento de la situacion actual.

- Conocer la opinidn del personal contratado por
servicios profesionales en proyectos del CIVCO,
respecto a la gestion que se realiza de estos.

Instrucciones:

A continuacion se le presentan una serie de enunciados
y una escala, marque con una "X" casilla donde
considere mejor se adecua su respuesta.

La escala presenta las siguientes opciones:
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutro

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Total Total
mente | En De | mente
- Ne
It en desac acue| de
utro
e desac | uerdo rdo | acuer
m | Enunciados: uerdo do
1 |EI CIVCO le define el alcance que tendra el proyecto

N

ElI CIVCO le proporciona la secuencia de actividades
que se realizaran y la duracion de estas
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El CIVCO le informa sobre la estimacién de costos que
tendrd el proyecto

El CIVCO le comunica la calidad esperada del
proyecto

El CIVCO le comunica sobre los recursos que se
emplearan para llevar a cabo el proyecto

El CIVCO le establece los canales de comunicacion
gue debera emplear durante el proyecto

El CIVCO le informa sobre los posibles riesgos
identificados durante la ejecucion del proyecto

El CIVCO le informa sobre las adquisiciones
necesarias del proyecto

El CIVCO gestiona su participacion e involucramiento
durante el proyecto

10

Se fomenta la generacién de nuevas ideas y propuestas

11

El CIVCO se adapta rapidamente a los cambios del
mercado y del entorno

12

Se siente empoderado para tomar decisiones en su area
de trabajo

13

Los procesos son flexibles y se adaptan a las
necesidades del proyecto

14

Existe una cultura de compartir conocimientos y
experiencias

15

Lo forman y capacitan continuamente

Preguntas abiertas

16

¢Al finalizar un proyecto dentro del CIVCO se le
consulta por las lecciones aprendidas de este?

17

¢ Qué aspectos podria destacar de la cultura
organizacional del CIVCO?

18

¢Podria mencionar oportunidades de mejora que
considera se deberian tomar en cuenta, con el fin de
mejorar la gestion de proyectos que se realiza
actualmente por parte del CIVCO?
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8.2 Apéndice 2: Herramienta_2 cuestionario colaboradores FUNDATEC

Centro de Investigaciones en Vivienda y Construccion

Instrumento: Cuestionario

Id de instrumento: Herramienta_2

Fecha de aplicacion:

Poblacion de estudio: Colaboradores FUNDATEC

Sujeto de investigacion:
Coordinacion

Asistencia administrativa
Gestoria de proyectos
Gestoria técnica

Gestoria de calidad
Ingenieros de proyectos

Objetivos de este instrumento:

- Determinar el conocimiento en gestion de proyectos
que aplican los sujetos de investigacion nombrados
"colaboradores de FUNDATEC" para la comprension
de la situacion actual.

- Conocer el comportamiento de los colaboradores
FUNDATEC en los proyectos del CIVCO para la
determinacion de la cultura organizacional actual.

Introduccion:

Estimado (a) ___nombre del sujeto de

investigacion , esta entrevista se desarrolla con el
principal objetivo de determinar el conocimiento en
gestion de proyectos que aplica a los proyectos
ejecutados en el CIVCO

Este proceso no le tomara mas de media hora y los
datos suministrados son de caracter confidencial y el
tratamiento al procesarlos sera con fines académicos.

De antemano agradezco toda la colaboracion que esta
brindando.
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Instrucciones:

A continuacion se le presentan una serie de enunciados
y una escala, marque con una "X" la casilla donde
mejor se adecua su respuesta.

La escala presenta las siguientes opciones:
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutro

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Total Total
mente | En De | mente
. Ne
It en desac acue| de
utro
e desac | uerdo rdo | acuer
m | Enunciados: uerdo do
1 | EI CIVCO le define el alcance que tendra el proyecto

N

El CIVCO le proporciona la secuencia de actividades
que se realizaran y la duracion de estas

ElI CIVCO le informa sobre la estimacién de costos que
tendra el proyecto

El CIVCO le comunica la calidad esperada del
proyecto

El CIVCO le comunica sobre los recursos que se
emplearan para llevar a cabo el proyecto

El CIVCO le establece los canales de comunicacién
que debera emplear durante el proyecto

El CIVCO le informa sobre los posibles riesgos
identificados durante la ejecucion del proyecto

El CIVCO le informa sobre las adquisiciones
necesarias del proyecto

El CIVCO gestiona su participacion e involucramiento
durante el proyecto

10

Se fomenta la generacion de nuevas ideas y propuestas

11

El CIVCO se adapta rapidamente a los cambios del
mercado y del entorno

12

Se siente empoderado para tomar decisiones en su area
de trabajo

13

Los procesos son flexibles y se adaptan a las
necesidades del proyecto

14

Existe una cultura de compartir conocimientos y
experiencias

15

Lo forman y capacitan continuamente
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Preguntas abiertas

16

¢Al finalizar un proyecto dentro del CIVCO se le
consulta por las lecciones aprendidas de este?

17

¢ Qué aspectos podria destacar de la cultura
organizacional del CIVCO presente en los proyectos?

18

¢Podria mencionar oportunidades de mejora que
considera se deberian tomar en cuenta con el fin de
mejorar la gestion de proyectos que se realiza
actualmente por parte del CIVCO?
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8.3 Apéndice 3: Herramienta_3 entrevista a coordinadores de centro

Centro de Investigaciones en Vivienda y Construccion

Instrumento: Entrevista

Id de instrumento: Herramienta 3

Fecha de aplicacion:

Poblacion de estudio: Centros de investigacion del Tecnoldgico de Costa Rica sede
central Cartago.

Sujeto de investigacion:

1. Centro de Investigacion y Extension en Tecnologia e Ingenieria Agricola (CETIA)
2. Centro de Investigacion y Desarrollo en Agricultura Sostenible para el Tropico
Humedo (CIDASTH)

3. Centro de Investigacion y de Servicios Quimicos y Microbioldgicos (CEQIATEC)
4. Centro de Investigacion en Proteccion Ambiental (CIPA)

5. Centro de Investigacion y Extension en Ingenieria de los Materiales (CIEMTEC)
6. Centro de Investigacion en Innovacién Forestal (CIF)

7. Centro de Investigacion en Computacion (CIC)

8. Centro de Investigacion y Gestion Agroindustrial (CIGA)

9. Centro de Investigacion en Biotecnologia (CIB)

10. Centro de Investigacion en Administracion, Economia y Gestion Tecnoldgica
(CIADEG-TEC)

Objetivos de este instrumento:

- Identificar las préacticas en gestion de proyectos que otros centros de investigacion del
Tecnoldgico de Costa Rica sede central Cartago, para la comprension de elementos
aplicables a la gestion de proyectos del CIVCO.

Introduccion:

Estimado (a) ___nombre del sujeto de investigacion , esta entrevista se desarrolla
con el principal objetivo de identificar las practicas en gestion de proyectos que aplican
otros centros de investigacion del Tecnoldgico de Costa Rica sede central Cartago, para
la comprension de elementos aplicables a la gestion de proyectos del CIVCO.

La entrevista tiene un duracion aproximada de una hora y sera grabada para efectos de
rescatar cualquier dato relevante y valioso durante el proceso de anélisis. Los datos
suministrados son de caracter confidencial y el tratamiento al procesarlos sera con fines
académicos.

De antemano agradezco toda la colaboracion que esta brindando.

Ite
m | Preguntas
¢ QuEé tipo de proyectos ejecuta el centro de investigacion al cual usted pertenece?
1 | Emplean algun sistema de gestion de calidad, norma ISO u otro estandar?
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¢Como realiza este centro la planificacion de sus proyectos?

¢Qué tipo de herramientas emplean en el centro para la programacion o cronograma de
las actividades de sus proyectos?

¢Como abordan los riesgos identificados para cada proyecto? ¢ Utilizan plantillas o algin
formato? ; COmo son?

¢Cdémo se da el seguimiento y control de cada uno de los proyectos? ¢Con que frecuencia
realizan el monitoreo de los proyectos? ;Utilizan plantillas o algiin formato? ;Como son?

¢Cdémo se da el cierre de los proyectos? ¢ Existe algiin documento formal para el cierre?

¢ Como se da el registro de las lecciones aprendidas para cada proyecto? ;,Cémo se
abordan estas lecciones aprendidas desde el punto de vista de aprendizaje para el centro?

¢Le gustaria agregar algin comentario relacionado a la gestién de proyectos que
considera es importante y aplicable pero que no se consulto durante esta entrevista?
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8.4 Apéndice 4: Herramienta_4 entrevista a gestora de calidad

Centro de Investigaciones en Vivienda y Construccion

Instrumento: Entrevista

Id de instrumento: Herramienta 4

Fecha de aplicacion:

Poblacion de estudio: Colaboradores FUNDATEC.

Sujeto de investigacion:
Gestora de calidad Ara Villalobos

Objetivos de este instrumento:

- Determinar qué aspectos del sistema de gestion de la
calidad integrado del CI\VVCO son aplicables a la gestion
de sus proyectos.

Introduccion:

Estimado (a) ___nombre del sujeto de

investigacion , esta entrevista se desarrolla con el
principal objetivo de determinar qué aspectos del SGC
integrado del CIVVCO son aplicables a la gestion de
proyectos que este realiza.

La entrevista tiene unaa duracién aproximada de una
hora y sera grabada para efectos de rescatar cualquier
dato relevante y valioso durante el proceso de analisis.
Los datos suministrados son de caracter confidencial y el
tratamiento al procesarlos sera con fines académicos.

De antemano agradezco toda la colaboracion que esta
brindando.

Preguntas

¢Considera que el sistema de gestion de la calidad
integrado del CIVCO aporta a la gestion de sus
proyectos? ;Por qué si? ;Por qué no?

A continuacion, se le presentan una serie de
enunciados que muestran las distintas areas de
conocimiento del PMBoK sexta edicion, marque en la
casilla "*"NO™ cuando SGC no se relacione con area de
conocimiento indicada, y marque "'SI'* cuando el
SGC si se relacione con el area de conocimiento
indicada, ademas en el espacio brindado mencione
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como se relaciona el area de conocimiento con el SGC
y en caso de aplicar aporte evidencia del formulario o
procedimiento que se relaciona.

Enunciados:

Area de conocimiento

No

Si

¢Como se
relaciona?

Formulario o
procedimiento
que se
relaciona

Gestion de la integracion del proyecto

Gestion del alcance del proyecto

Gestion del cronograma del proyecto

Gestion de los costos del proyecto

Gestion de la calidad del proyecto

Gestion de los recursos del proyecto

Gestion de las comunicaciones del proyecto

Gestion de los riesgos del proyecto

Gestion de las adquisiciones del proyecto

Gestion de los interesados del proyecto
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8.5 Apéndice 5: Herramienta_5 entrevista al gestor de proyectos

Centro de Investigaciones en Vivienda y Construccion

Instrumento: Entrevista

Id de instrumento: Herramienta 5

Fecha de aplicacion:

Poblacion de estudio: Colaboradores FUNDATEC.

Sujeto de investigacion:
Gestor de proyectos Israel Monge

Objetivos de este instrumento:
- Determinar los aspectos mas relevantes de la gestion de proyectos del CIVCO para una
oportuna compresion de la situacion actual.

Introduccion:

Estimado (a) ___nombre del sujeto de investigacion , esta entrevista se desarrolla
con el principal objetivo de determinar los aspectos mas relevantes de la gestién de
proyectos del CIVCO para una oportuna compresion de la situacién actual.

La entrevista tiene una duracion aproximada de una hora y sera grabada para efectos de
rescatar cualquier dato relevante y valioso durante el proceso de analisis. Los datos
suministrados son de caracter confidencial y el tratamiento al procesarlos sera con fines
académicos.

De antemano agradezco toda la colaboracion que esta brindando.

item | Preguntas

Gestion de la integracion del proyecto

¢Como aborda la alineacion de los objetivos del proyecto con los objetivos estratégicos
1 |de laorganizacion?

¢Como gestiona los cambios en el alcance del proyecto y cdmo comunica estos cambios
2 |alas partes interesadas?

Gestion del alcance del proyecto

3 | ¢Como define y gestiona los requisitos del proyecto?

4 | ¢Cudl es su experiencia en la creacion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)?

5 |¢Como verifica y valida el alcance del proyecto a lo largo de su ciclo de vida?
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Gestion del cronograma del proyecto

6 |¢Como realiza las estimaciones para definir el cronograma del proyecto?

7 | ¢Como gestiona las dependencias entre las actividades del proyecto?
Gestion de los costos del proyecto

8 |¢Cbémo desarrolla el presupuesto del proyecto?

9 |¢Cdmo controla este presupuesto durante el desarrollo del proyecto?

10 |¢Utiliza algan tipo de herramienta para el céalculo de estos costos?
Gestion de la calidad del proyecto

11 |¢Como define los requisitos de calidad del proyecto?

12 |¢Como realiza el control de calidad del proyecto?
Gestion de los recursos del proyecto

13 | ¢Cbmo gestiona los recursos humanos, fisicos y materiales del proyecto?

14 |¢;Como asigna los recursos a las actividades del proyecto?
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Gestion de las comunicaciones del proyecto

15 |¢Qué canales de comunicacion utiliza para interactuar con las partes interesadas?
16 |¢Como identifica y gestiona una crisis en los procesos de comunicacion del proyecto?
Gestion de los riesgos del proyecto
17 |¢Cdmo identifica, analiza y evalua los riesgos del proyecto?
18 |¢Como crea un plan de gestién de riesgos?
19 |¢Como monitorea los riesgos y como responde a los eventos de riesgo?
Gestidn de las adquisiciones del proyecto
20 |¢Cual es su experiencia en la gestion con proveedores?
21 |¢Como selecciona a los proveedores y como negocia los contratos?
22 |¢Como gestiona los cambios en los contratos de proyecto?
Gestidn de las partes interesadas del proyecto
23 | ¢Como identifica y analiza a las partes interesadas del proyecto?
24 | ¢Como gestiona las expectativas de las partes interesadas?

iMuchas gracias por su valioso tiempo!
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8.6 Apéndice 6: Ficha bibliografica

Ficha bibliografica para la guia metodoldgica de gestidn de proyecto del CIVCO

Titulo

Autor (es)

Variable relacionada al proyecto

Sintesis de la informacién

8.7 Apéndice 7: Ficha documental

Ficha documental para PFG guia metodoldgica de gestién de proyectos del CIVCO

Nombre del documento:

Autor:

Fecha de elaboracion:

Variable relacionada:

Analisis del documento:
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8.8 Apéndice 8: Guia metodoldgica de gestion de proyectos del CIVCO
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Centro de Investigaciones
en Vivienda y Construccion

Centro de Investigaciones en Revision:
Vivienda y Construccion 1
Guia metodologica para la gestion Version:
de proyectos 1
Cod:
GM-001

CIVCO

Centro de Investigaciones
en Vivienda y Construccion

Guia metodologica para la

gestion de proyectos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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de proyectos 1
Cod:
GM-001
Asistente Gestor de proyectos Coordinadora
administrativo CIvCO
Lic. Norman Ing. Israel Monge Msc. Giannina Ortiz
Sanchez
Firma: Firma: Firma:
Contenido
Generalidades164
(0] 9722111 1/ Uol 10 164
1T 1) o 164
403 1) o TR 165
Categorias de ProyeCOS. ... asass 165

Alcancel65

Definiciones166

Politica de calidad del CIVC0169

Criterios de calidad del CIVC0O170

Notas introductorias173

1.INICIO DEL PROYECTO <173

1.1 Definir los objetivos del proyecto, el alcance y sus entregables, ademas los criterios de

decision « ...,




CIVCO Centro de Investigaciones en Revision:
e ienda y Gongraosion Vivienda y Construccion 1
Guia metodologica para la gestion Version:
de proyectos 1
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/T Identificar cudles seran los interesados del proyecto y sus expectativas «
175
1.3 s Crear el acta de constitucion del proyecto «
176
2.PLANIFICACION <177
7% RS Crear una EDT (estructura de desglose de trabajo) «
177
2.2 e Elaborar un cronograma de todas las actividades del proyecto «
178
Y J— Elaborar un presupuesto detallado para definir el costo de cada actividad y los
recursos necesarios (personal, materiales, EqQUIPOS) € .erenermeeeerneeseeeessesseesseesessseesssssessnes 179

2.4...... Elaborar una matriz de riesgos, crear plan de comunicaciones y definir criterios de

(or=Y N o b=V W0 U= 0 07T o 0 BRSO 181
3.EJECUCION <183

750 T Asignar las tareas a cada uno de los miembros del equipo «
183
3.2 e Adquirir los recursos que se planificaron «
185
70 PSRN Implementar las estrategias de mitigacion de riesgos «
186

4.MONITOREO Y CONTROL <188

01 I ...Monitorear y controlar el cronograma «

188

: 2y F— Monitorear y controlar los costos para cada una de las actividades y
adquisiciones del Proyecto e s 189

4.3 ——————————— Monitorear y controlar los riesgos «

191
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O Monitorear y controlar la calidad de los entregables «
192
5.CIERRE <194
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194
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Indice de figuras
Figura 1 Elementos de la fase objetivos del proyecto, el alcance y sus entregables............oeorerorscrsneren. 175
Figura 2 Elementos de la fase interesados del proyecto y SUS @XPECLALIVAS .......wweuvernseerismserinssesnssesinssssnssssnees 176
Figura 3 Elementos de la fase acta de constitucion del ProYecto ... s 177
Figura 4 Elementos de la fase estructura de desgloSe de traADAJO ..........coeoerorerorsersnsessernsessssssesissesssssassesssssens 178
Figura 5 Elementos de la fase cronograma de actividades del proyecto..........rriern: 179
Figura 6 Elementos de la fase presupueSto det@AO .........coscrconscrrosssirnssssirsssssissssssissossssissssssisissssessans 180

Figura 7 Elementos de la fase matriz de riesgos, plan de comunicaciones y criterios de calidad del proyecto




CIVCO Centro de Investigaciones en Revision:
e ionday Gondraocion Vivienda y Construccion 1
Guia metodologica para la gestion Version:
de proyectos 1
Cod:
GM-001
Figura 9 Elementos de 1a fase AdQUISICION A€ F@CUISOS.....cuuremerreenisrinserserissssassesssssisssssssssssssssssssssassessssssssssassesssssens 186
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El Centro de Investigaciones en Vivienda y Construccion (CIVCO) es un centro que
busca fortalecer al sector construccion mediante la investigacion y la extension, creado en
1991. Cuenta con redes de trabajo de manera multidisciplinaria con otros centros y
laboratorios del Tecnoldgico de Costa Rica. Posee un sistema de gestion de calidad integrado
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Misién
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C I VCO Centro de Investigaciones en Revision:
e ienda y Gongraosion Vivienda y Construccion 1
Guia metodologica para la gestion Version:
de proyectos 1
Cod:
GM-001

Contribuir al desarrollo integral del pais fortaleciendo al sector construccion mediante
la investigacion y la extension, con proyeccion internacional, dentro del marco de la
construccion sostenible.

Vision

Ser lideres regionales en construccion sostenible en las &reas de formacion de recursos

humanos, investigacion, extension y accion social.
Categorias de proyectos

Proyectos tipo A: proyectos con una inversion superior a los 20 millones de colones
y una duracion estimada superior a 3 meses.

Proyectos tipo B: proyectos con una inversion superior a los 5 millones de colones y
menor a 20 millones de colones y una duracién menor a 3 meses, pero superior a 1 mes.

Proyectos tipo C: proyectos con una inversion inferior a los 5 millones de colones

una duracion estimada menor a 2 meses.

Alcance

La presente guia metodoldgica esta orientada a los proyectos desarrollados por el
Centro de Investigaciones en Vivienda y Construccion, por sus siglas CIVCO.

Esta guia metodoldgica se aplica a la gestion de proyectos del CIVCO, una vez que,
estos han sido adjudicados formalmente. Su objetivo es proporcionar una orientacion para la
planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre de los proyectos en sus diferentes etapas. Es
importante destacar que no abarca las fases previas a la adjudicacion, tales como estudios de
pre-inversion, procesos de licitacion en el Sistema Integrado de Compras Publica (SICOP) o
cualquier tipo de negociacién anterior a la formalizacién del contrato, estas actividades
preliminares, aunque son fundamentales para el proyecto, quedan fuera del alcance de esta

guia metodologia.
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Si bien la guia metodoldgica esta disefiada principalmente para ser aplicada en
proyectos del CIVCO categoria A (ver categorias de proyectos), su utilidad no se restringe
exclusivamente a estos. La guia ha sido concebida con un enfoque flexible y adaptable,
permitiendo a los usuarios seleccionar aquellas herramientas y procedimientos que mejor se
ajusten a las caracteristicas particulares de sus proyectos, independientemente de esta
categorizacion. Esta flexibilidad es especialmente relevante para proyectos de categorias B
y C (ver categorias de proyectos), que suelen ser de menor escala y complejidad. En estos
casos, la aplicacion completa de la guia podria resultar excesiva. Por lo tanto, se recomienda
que el centro evalle cuidadosamente las necesidades de cada proyecto y seleccionen los
elementos de la guia que aporten valor sin aumentar significativamente la cantidad de

formularios o el tiempo de gestion.

Definiciones

A continuacion, se presentan los términos y definiciones que se deben tener presentes
para comprender de una mejor forma la presente guia de proyectos, parte de esta terminologia
es extraida del PMBOK en su sexta edicion (2017):

Alcance: Suma de todos los productos y servicios que se deben entregar para
completar un proyecto.

Area de conocimiento: un conjunto de procesos, practicas, datos iniciales,
resultados, herramientas y técnicas relacionadas.

Buenas practicas: métodos técnicas y herramientas que han demostrado ser efectivas
en una amplia variedad de proyectos.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los

requisitos.
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Cierre de proyecto: punto final en el ciclo de vida de un proyecto y de todas sus
actividades.

Ciclo de vida de proyecto: trayectoria que sigue un proyecto desde su concepcion
hasta su finalizacion.

Control: observacion que se genera sobre las actividades del proyecto.

Criterio: regla o principio que se utiliza para juzgar, evaluar o tomar decisiones.

EDT: también conocida como Estructura de Desglose de Trabajo, es una
descomposicion jerarquica orientada al trabajo que se ejecutara por el equipo del proyecto.

Entrada: elementos iniciales que se necesitan para arrancar con una actividad
especifica en un proyecto.

Entregable: cualquier producto, resultado o capacidad unica que sea verificable
dentro de un proyecto y cumpla con los requisitos establecidos.

Fase de proyecto: etapa que involucra un conjunto especifico de actividades y
entregables.

Herramienta: recursos, técnicas o aplicaciones, que asistan, mejoren o automaticen
una tarea y que se puedan utilizar dentro del proceso de gestion de proyecto.

Inicio de proyecto: primera fase del ciclo de vida de un proyecto.

Lecciones aprendidas: conocimiento y experiencia generada durante un proyecto.

Monitoreo: proceso de medicién y distribucion de la informacion relacionada con el
desempefio de un proyecto.

Planificacion: proceso que consiste, entre algunas de sus actividades, el establecer
los objetivos, el alcance, desarrollo y presupuesto para el proyecto.

Politica: reglas, normas, procedimientos o directrices que guian la toma de decisiones
y las acciones a lo largo del ciclo de vida de un proyecto.

Practica: como una accion o comportamiento que se ha demostrado ser eficaz en la

gestion de proyectos.
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Procedimiento: secuencia especifica de pasos o acciones que se siguen para llevar a
cabo una tarea o actividad dentro de un proyecto.

Proceso: serie de acciones interrelacionadas y repetibles que transforman las entradas
en salidas.

Proyecto: esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado
unico.

Recurso: cualquier cosa que se utilice para llevar a cabo un proyecto.

Registro: documento formal donde se recopila y documenta de manera sistematica
informacion relevante sobre un aspecto especifico del proyecto.

Requisito: condicion o capacidad que debe tener un sistema, producto, servicio o
componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacién, u otros documentos
formalmente establecidos

Riesgo: evento o condicién incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto.

Salida: resultado tangible o intangible producido por un proceso de gestion de
proyectos.

Técnica: conjunto de métodos, herramientas y procedimientos especificos que se

utilizan para llevar a cabo las diferentes etapas de un proyecto.
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Politica de calidad del CIVCO

Como parte del compromiso del CIVCO se define la siguiente politica de calidad:

La Alta Direccion del Centro de Investigaciones en Vivienda y Construccion
(CIVCO), en conjunto con todo el personal, se comprometen a brindar servicios de
calidad, realizados por personal competente, con una eficiente atencion al cliente e
implementando buenas précticas profesionales; lo anterior bajo las disposiciones
establecidas en su Sistema de Gestion, las normas y requisitos definidos por los
esquemas, reglamentos que le aplican y en la normativa nacional, garantizando que
todo el personal relacionado con la prestacion de los servicios trabaje bajo los
lineamientos de dicho sistema y esté comprometido con la mejora continua del
mismo. Esto con el proposito de presentarse ante la sociedad costarricense como un
organismo altamente competente, capaz de participar en los diversos sectores del pais

y de colaborar con el mejoramiento de la calidad de sus clientes y partes interesadas.

Los objetivos de calidad el CIVCO son:

1. Mantener un servicio al cliente eficiente y eficaz, sin comprometer la calidad de

los resultados ni del servicio que se brinda, producir resultados confiables, en el plazo

ofrecido y costo aceptable, bajo las expectativas de las partes interesadas.

2. Mantener la competencia como laboratorio de ensayo y como organismo de

inspeccion acorde con las normas INTE-ISO/IEC 17025:2017 e INTE-ISO/IEC 17020:2012

respectivamente, asi como de cualquier otro proceso de acreditacion al que se someta.

3. Mantener y ampliar el alcance de la acreditacion cuando en su analisis de entorno

lo determine.

4. Capacitar al personal en funcion de las ampliaciones del alcance de la acreditacion.

5. Asegurar que todo el personal de CIVCO tiene y mantiene las competencias

requeridas para el desarrollo de sus actividades dentro
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de los procesos y los servicios del centro.6. Mejorar continuamente el SGC y los
servicios que CIVCO brinda, con desarrollo de los procesos y del personal que integran las
actividades del CIVCO.

7. Utilizar la tecnologia disponible en el TEC para gestionar los documentos del SGC
y expedientes de los clientes y del personal digitalmente con la mayor extensién posible y
aumentar la digitalizacion cada afio para gestionar los documentos del SGC del CIVCO.

8. Realizar las actividades y procesos acorde con los Procedimientos Técnicos,
Procedimientos de Gestion y politicas existentes del SGC, asi como con los requerimientos

contractuales con los clientes

Criterios de calidad del CIVCO

Cumplimiento
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Respetar los requisitos establecidos, ya sean legales, reglamentarios o contractuales

pactados con el cliente.

Satisfaccion del cliente

La percepcion que tienen los clientes sobre los entregables, e informes finales y su

capacidad para satisfacer sus necesidades y expectativas.

Mejora continua

Este criterio implica la busqueda constante de la optimizacion de procesos y la

eliminacion de ineficiencias.

Fiabilidad

Capacidad para entregar productos o servicios de manera consistente y sin errores.
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Notas introductorias

A lo largo de la guia encontrard un diagrama recurrente que esquematiza el
flujo de informacion en cada fase. Este diagrama, compuesto por tres cajas
interconectadas, detalla: la informacion que se requiere, los instrumentos aplicables
y los instrumentos resultantes, bajo los encabezados de ¢Qué informacién requiere?
¢Qué herramienta o técnica puede emplear? ;Qué se obtiene?

Para cada fase se indica a qué procedimiento o formulario del Sistema de
Gestion de Calidad del CIVCO hace referencia (en caso de aplicar), de manera que,
el usuario puede emplear la lista maestra, asi como apoyarse con la plataforma alojada
en SharePoint para tales fines.

Toda la documentacion necesaria para el cumplimiento de esta guia,
incluyendo formularios y procedimientos, se encuentra disponible en el sitio oficial
SharePoint del Sistema de Gestion de Calidad del CIVCO. Este es el punto de
referencia para obtener dicha documentacion, ya que garantiza que los recursos
utilizados estan actualizados y cuentan con el aval y la aprobacion de la gestoria de
calidad del CIVCO. El uso de documentacion proveniente de otras fuentes podria
resultar en la aplicacién de informacion obsoleta o no autorizada, comprometiendo la
calidad y la validez del proceso de gestion de los proyectos.

Si bien en el diagrama de flujo el monitoreo y control se presenta como una
fase especifica, es importante aclarar que esta representacion no limita su aplicacién
en un momento Unico del ciclo de vida del proyecto; al contrario, la gestion de

proyectos moderna enfatiza la naturaleza transversal del monitoreo y control.

Capitulo 9INICIO DEL PROYECTO <«
Las fases que se citan a continuacion contribuyen a la definicion e inicio oficial de un

proyecto.
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1.1 Definir los objetivos del proyecto, el alcance y sus entregables, ademés los
criterios de decision «—

Consideraciones: Debe coordinarse una reunion con los responsables (presencial o
virtual) para exponer la informacion brindada por el cliente.

Se deben considerar aspectos al momento de elaborar las metas especificas del
proyecto, que sean SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes). Dentro del
alcance es importante definir qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto, asi como los
entregables, tanto tangibles como intangibles, y que se obtendran a lo largo de las distintas
fases del proyecto. Se debe apoyar de la informacién proporcionada en el CIVCO-PG-03
Revision de solicitudes ofertas y contratos y el CIVCO-PG-01 Estructura del CIVCO, tal y

como se observa en la Figura 2.
A Generar objetivos del proyecto.
A& Generar alcance del proyecto.
A& Generar entregables del proyecto.

& Generar CIVCO-FG-18 Lista de asistencia.

Responsables: Coordinacion CIVCO, gestor de proyectos.
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Figura 2 Elementos de la fase objetivos del proyecto, el alcance y sus entregables

((;Qué informacion
requiere?
« Oferta adjudicada

* Estudios de
prefactibilidad

* Reuniones previas

J/

, i )
QQue herramienta
0 técnica puede
emplear?
« El juicio de los
expertos

» Recoleccion de
datos

« CIVCO-PG-03
« CIVCO-PG-01
» Reuniones

J

((;Qué se obtiene?

* Objetivos del
proyecto

« Alcance del
proyecto

* Entregables del
proyecto

e CIVCO-FG-18
Lista de asistencia

\.

J

1.2 Identificar cuales seran los interesados del proyecto y sus expectativas «—

Consideraciones: Reconocer todas aquellas personas, grupos o empresas, que se

vean impactados directamente por la ejecucion del proyecto, ya sea de forma positiva o
negativa, asi como su nivel de influencia y su grado de interés en el proyecto. Esto permite
identificar sus necesidades, deseos y objetivos, como se observa en la Figura 3 valerse del
juicio de experto o reuniones como herramientas a emplear, es crucial para satisfacer mas

alla de las expectativas del cliente, pero sobre todo para el éxito del proyecto.

Se debe recopilar la informacion relevante y conformar el CIVCO-FG-28 Interesados

del proyectos (ver Apéndice B)

M Generar el CIVCO-FG-28 Interesados del proyecto.
Responsables: Coordinacion CIVCO, gestor de proyectos.
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Figura 3 Elementos de la fase interesados del proyecto y sus expectativas

(g,Qué informacioén

requiere?

* Objetivos del
proyecto

« Alcance del
proyecto

« CIVCO-FG-18
Lista de asistencia

.

J/

0 técnica puede
emplear?

« Juicio de experto
* Reuniones

* Plantillas

\.

. . N\
¢ Qué herramienta

. .
¢ Qué se obtiene?

* CIVCO-FG-28
Interesados del
proyecto

1.3 Crear el acta de constitucién del proyecto «—

Consideraciones: Este documento formaliza la existencia de un proyecto en el

dentro del proyecto e incluir los criterios de calidad de este.

CIVCO, de aca su relevancia e importancia. Esta acta se debe tomar como la declaratoria
oficial de los proyectos, ademas debe incluir toda aquella informacion relevante y de consulta
para los involucrados en el proyecto: autorizacion, objetivos, alcance, restricciones,

supuestos, ademas se debera detallar el nombre de los responsables de gestionar los cambios

Hay que recordar que, tanto el cronograma, como los costos del proyecto se deben

datos globales del proyecto.
Responsables: Coordinacion CIVCO, Gestor de proyectos.

generar con mayor detalle en fases posteriores dentro de la guia tal, como se observa en la

Figura 4, en el CIVCO-FG-27 Acta de constitucion (ver Apéndice A) solo se muestran los
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Figura 4 Elementos de la fase acta de constitucion del proyecto

((;Qué informacion

requiere?

» CIVCO-FG-18
Lista de asistencia

» CIVCO-FG-28
Interesados del
proyecto

* Objetivos del
proyecto

« Alcance del
proyecto

« Entregables del
proyecto

\. J

Capitulo 10PLANIFICACION «—

0 técnica puede
emplear?

« Juicio de experto
* Reuniones

* Plantillas

, . )
((;Que herramienta

((;Qué se obtiene?

« CIVCO-FG-27
Acta de
constitucion

En esta seccidn se define como se van a alcanzar los objetivos y la consecucion del

proyecto.

2.1 Crear una EDT (estructura de desglose de trabajo) «

Consideraciones: Mediante el formulario CIVCO-FG-29 Estructura desglose de

A Generar el CIVCO-FG-29 Estructura de desglose de trabajo.
Responsables: Gestor de proyectos, ingenieros temporales.

para completar esta fase se observan en la Figura 5.

trabajo (ver Apéndice C) se descompone el alcance total del proyecto en componentes
(entregables) mas pequefios y por ende manejables, es un mapa detallado con todas las tareas

necesarias para completar el proyecto, algunas de las herramientas que pueden emplearse
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Figura 5 Elementos de la fase estructura de desglose de trabajo

(g,Qué informacion
requiere?

* CIVCO-FG-27
Acta de
constitucion

* Entregables del
proyecto

o0 técnica puede
emplear?

* Plantillas
* Juicio de experto
» Reuniones

\.

( , . )
¢ Qué herramienta

((,Qué se obtiene?
* CIVCO-FG-29
Estructura

desglose de
trabajo

2.2 Elaborar un cronograma de todas las actividades del proyecto <

Consideraciones: en este apartado se deben convertir los paquetes de trabajo

definidos en el CIVCO-FG-29 Estructura desglose de trabajo en un plan que muestre la

secuencia de estos, la duracion, asi como las fechas de inicio y finalizacion de las actividades,

tome en cuenta los tiempos asignados para las auditorias CIVCO-FG-14 Programa de

auditoria interna, el CIVCO-PG-12 Gestion del personal y los planes de capacitacion

CIVCO-FG-39 Plan de capacitacion, tal y como se recomienda en la Figura 6, ademas, de

aquellos otros tiempos asignados al personal que puedan interferir en el tiempo de ejecucion

de los proyectos, se debe expresar el cronograma tomando en cuenta los dias feriados por

ley.

& Generar el CIVCO-FG-64 Calendarizacion.

Responsables: Gestor de proyectos, ingenieros temporales.
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Figura 6 Elementos de la fase cronograma de actividades del proyecto

(z,Qué informacién

requiere?

« CIVCO-FG-29
Estructura
desglose de
trabajo

« CIVCO-FG-14
Programa de
auditoria interna

« CIVCO-PG-12
Gestion del
personal

« CIVCO-FG-39
Plan de
capacitacion

0 técnica puede
emplear?

» Microsoft Excel
« Plantillas

« Juicio de experto

.

. . N\
¢ Qué herramienta

. .
¢ Qué se obtiene?

« CIVCO-FG-64
Calendarizacién

J/

\.

2.3 Elaborar un presupuesto detallado para definir el costo de cada actividad y

los recursos necesarios (personal, materiales, equipos) «—

Consideraciones: identificar y cuantificar todos los elementos que se requeriran para

llevar a cabo cada una de las actividades necesarias para completar el proyecto. En esta
seccion se incluye, tanto el personal, como los materiales, herramientas y equipos. Es
relevante tomar en cuenta el CIVCO-FG-64 Calendarizacion de la fase anterior, asi como el
CIVCO-FG-27 Acta de constitucion, ver la Figura 7.

Apoyarse de la informacién proporcionada por los formularios y documentacion

asociada a la evaluacion de proveedores y subcontratistas, tales como CIVCO-PG-04
Compra y subcontratacion de servicios y suministros y, en caso de registro de nuevos

proveedores el CIVCO-FG-17 Registro de proveedores y subcontratistas se deberd emplear.
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Todo monto empleado en el desarrollo del presupuesto se deberd expresar en la

el mismo valor.

moneda local colones, si el cliente solicita un presupuesto en délares estadounidenses u otra

moneda, se debera presentar un presupuesto adicional en colones costarricenses, que refleje

El presupuesto debe reflejar la totalidad de los costos asociados a los proyectos, es

decir, la sumatoria de todas sus actividades y entregables, incluidos ademas aquellos costos
indirectos que se sumen a la ejecucion del servicio. Toda esta informacidon debera estar

contenida en el CIVCO-FG-42 Presupuesto de proyecto (ver Apéndice D).

En caso de que los tiempos de transporte del personal, o traslado de mercancias

imprevistas de tiempos durante la ejecucion,.

impliquen demoras para el proyecto, se debera contemplar esto como un monto en partidas

M Generar el CIVCO-FG-17 Registro de proveedores y subcontratistas.

& Generar el CIVCO-FG-42 Presupuesto de proyecto.

Responsables: Gestor de proyectos, asistencia administrativa, ingenieros temporales.

Figura 7 Elementos de la fase presupuesto detallado

((;Qué informacion

requiere?

e CIVCO-FG-27
Acta de
constitucion

« CIVCO-FG-64
Calendarizacion

« CIVCO-PG-04
Compray
subcontratacion de
servicios y
suministros

\. J

((;Qué herramienta
0 técnica puede
emplear?

* Plantillas
 Microsoft Excel
« Juicio de experto

Py .
¢ Qué se obtiene?

« CIVCO-FG-42
Presupuesto de
proyecto

« CIVCO-FG-17
Registro de
proveedores y
subcontratistas
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2.4 Elaborar una matriz de riesgos, crear plan de comunicaciones y definir
criterios de calidad del proyecto «—

Consideraciones: Con el fin de facilitar la informacion a los involucrados en los
proyectos, la matriz de riesgos, el plan de comunicaciones y los criterios definidos de calidad
del proyecto, se deber&n generar en un mismo apartado.

Para la elaboracion de la matriz de riesgos, se debe tomar en cuenta el CIVCO-PG-
13 Gestion de riesgo, imparcialidad y confidencialidad para poder asi generar el CIVCO-
FG-66 Declaracion de imparcialidad, independencia e integridad, documento que debera
firmar cada una de las personas involucradas en el proyecto; a excepcién del area
administrativa. Los responsables serian la gestoria de calidad, gestoria técnica y gestor de
proyectos, quienes ya han firmado y aceptado los términos de este documento para todos los
proyectos que se ejecutan.

En caso de identificarse un nuevo riesgo, no solo se deberéa detallar en el CIVCO-FG-
48 Matriz de identificacion de riesgos, sino que ademas se debera reportar en el CIVCO-FG-
12 Solicitud de correccion, acciones correctivas y acciones preventivas a la gestoria de
calidad. EI CIVCO-FG-48 Matriz de identificacion de riesgos, si bien se debe crear para cada
uno de los nuevos proyectos, este se empleard tomando en cuenta los riesgos identificados
en proyectos pasados y se valorara si son aplicables al proyecto en curso. Los profesionales
involucrados en el proyecto también podran emitir criterio para la identificacion de nuevos
riesgos.

A partir de la informacion proporcionada en el CIVCO-FG-28 Interesados del
proyecto, el plan de comunicaciones debe detallar como se trasmitira la informacion a los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto y cuales seran los canales de
comunicacion oficiales que se empleardn, lo anterior completando el CIVCO-FG-43
Comunicaciones (ver Apéndice E).
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Para la definicién de los criterios de calidad del proyecto se debe tomar en cuenta el
CIVCO-PG-01 Estructura del CIVCO como una guia del alcance y las responsabilidades en
cada uno de los proyectos. Se debe completar el CIVCO-FG-57 Criterios de calidad (ver
Apéndice F) indicando, ademas las fechas programadas de la revision de los criterios de
calidad aplicable para cada uno de los entregables. Lo anterior lo puede visualizar en la Figura
8.

& Generar el CIVCO-FG-12 Solicitud de correccion, acciones correctivas y acciones
preventiva.

& Generar el CIVCO-FG-66 Declaracion de imparcialidad, independencia e
integridad.

& Generar el CIVCO-FG-48 Matriz de identificacion de riesgos.
& Generar el CIVCO-FG-43 Comunicaciones
& Generar el CIVCO-FG-57 Criterios de calidad

Responsables: Gestor de proyectos, gestoria de calidad, ingenieros temporales.
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Figura 8 Elementos de la fase matriz de riesgos, plan de comunicaciones y criterios

((;Qué informacion

requiere?

« CIVCO-PG-13
Gestion de riesgo,
imparcialidad y
confidencialidad

« CIVCO-FG-28
Interesados del
proyecto

« CIVCO-PG-01
Estructura del
CIvCO

\.

Capitulo 11EJECUCION «

de calidad del proyecto

0 técnica puede
emplear?

« Juicio de experto
* Plantillas

(g,Qué herramienta h

((;Qué se obtiene?

* CIVCO-FG-48
Matriz de
indentificacion de
riesgos

» CIVCO-FG-66
Declaracién de
imparcialidad,
independencia e
integridad

* CIVCO-FG-12
Solicitud de
correccion,
acciones
correctivas y
acciones
preventivas

* CIVCO-FG-43
Comunicaciones

e CIVCO-FG-57
Criterios de
calidad

Es en esta seccidn de la guia donde se lleva a cabo el trabajo del proyecto, es decir,

donde se materializa todo lo planificado hasta el momento.

3.1 Asignar las tareas a cada uno de los miembros del equipo <

Consideraciones: Se informara a todos los participantes del proyecto sobre sus

responsabilidades especificas. Adicionalmente, se solicitara una confirmacién via correo
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electrénico de la recepcion de esta informacién, con el fin de garantizar que todos estén
debidamente notificados.

Tanto la coordinacion del centro, el area administrativa, la gestoria de calidad y la
gestoria técnica forman parte de los involucrados en todos los proyectos que se ejecuten, a
diferencia de los ingenieros temporales en proyectos a quienes se les notificara inicamente
en caso de que formen parte del proyecto en desarrollo de esta guia.

En caso de que alguno de los involucrados en el proyecto no esté de acuerdo en la
planificacioén que se realiz6 o de las tareas que se asignaron bajo su responsabilidad, debe
notificarlo inmediatamente al gestor de proyectos, para que este proceda a aclarar la dudas
que hubiese. Esta confirmacion se debera realizar a mas tardar una semana después del envio
de este correo, de lo contrario se dard por confirmada la recepcién de la informacion y se
dara la orden de inicio al proyecto; lo anterior, se debera actualizar en el CIVCO-FG-43
Comunicaciones.

Recuerde que toda la informacién a considerar en esta fase la puede visualizar en la

Figura 9.

& Envio de correo electrénico con responsabilidades especificas de los involucrados

en el proyecto.

A Actualizar el CIVCO-FG-43 Comunicaciones.

Responsables: Gestor de proyectos.
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Figura 9 Elementos de la fase asignacion de tareas

((;Qué informacion
requiere?

« CIVCO-FG-27
Acta de
constitucion

» CIVCO-FG-64
Calendarizacion

« CIVCO-FG-48
Matriz de
identificacion de
riesgos

« CIVCO-FG-43
Comunicaciones

» CIVCO-FG-57
Criterios de
calidad

J/

N . A
¢ Qué herramienta
0 técnica puede
emplear?

» Correo
electrénico

« Juicio de experto

\ J

3.2 Adquirir los recursos que se planificaron <

((;Qué se obtiene?

» Correo de
confirmacion de
los involucrados
en proyectos sobre
la recepcion de la
informacion y
visto bueno.

* CIVCO-FG-43
Comunicaciones
actualizado.

Consideraciones: En la Figura 10 se puede observar que, se debe generar el CIVCO-

FG-06 Compra y subcontratacion de servicios para todos aquellos recursos tangibles o
intangibles requeridos para alcanzar el éxito del proyecto, a partir de la informacion

suministrada en el CIVCO-FG-17 Registro de proveedores y subcontratistas.

Se debe tomar en cuenta que las adquisiciones estan sujetas a los reglamentos internos

ameritan una modificacién en el cronograma del proyecto.

del CIVCO vy los reglamentos y directrices de los departamentos de proveeduria, tanto del
TEC, como de la FUNDATEC. Las variaciones en el tiempo de las adquisiciones

programadas se deberan notificar al gestor de proyectos para que valore si los retrasos
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En caso de que las adquisiciones no se efectlen en el tiempo estipulado, el gestor de
proyectos debera actualizar el CIVCO-FG-64 Calendarizacion para reflejar el impacto de

esta situacion.
/N Generar el CIVCO-FG-06 Compra y subcontratacion de servicios.

& Actualizar el CIVCO-FG-64 Calendarizacion.
Responsables: Coordinacidn, gestor de proyectos, asistencia administrativa.

Figura 10 Elementos de la fase adquisicion de recursos

(g,Qué informacion
requiere?
« CIVCO-FG-17

Registro de
proveedores y

0 técnica puede
emplear?

* Plantillas

« Juicio de experto

. . A
¢ Qué herramienta

(g,Qué se obtiene?

« CIVCO-FG-06
Compray
subcontratacion de
Servicios

subcontratistas « Ley general de « CIVCO-FG-64
» CIVCO-FG-64 contratacion Calendarizacién
Calendarizacién plblica (LGCP) actualizado.
\_ J \_ J \_

3.3 Implementar las estrategias de mitigacion de riesgos «—

Consideraciones: Los riesgos identificados se deben analizar, priorizar, mitigar,
evitar o aceptar aplicando acciones concretas durante las primeras etapas del proyecto, o en
el transcurso de su ejecucion. En ambos casos se debera notificar a las personas involucradas
sobre su responsabilidad en cuanto al manejo de dichas acciones.

El gestor de proyectos debera generar un correo informando a los involucrados del
proyecto para la puesta en marcha de estas acciones. Ademas, se debera actualizar el estado
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del CIVCO-FG-48 Matriz de identificacion de riesgos. Por otra parte, se debe acatar lo

indicado en el CIVCO-PG-13 Gestion de riesgo, imparcialidad y confidencialidad:
Si como producto de dicha reevaluacién se identifica que la accion no ha sido eficaz
como tratamiento del riesgo, se debe tomar como una no conformidad y se debe tratar
segun lo establecido en CIVCO-PG-07 Trabajos no conformes, no conformidades,
acciones correctivas, preventivas y de mejora. En caso de que los riesgos hayan sido
eliminados con las acciones implementadas, se debe mantener dicho riesgo en la
matriz CIVCO-FG-48 Matriz de Identificacion de riesgos.

Puede visualizar lo descrito en la Figura 11.

& Generar correo de confirmacién de los involucrados en proyectos sobre la

recepcion de la informacién y visto bueno.

A& Actualizar el CIVCO-FG-48 Matriz de identificacion de riesgos.

Responsables: Gestor de proyectos, gestoria de calidad, ingenieros temporales.
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Figura 11 Elementos de la fase estrategias de mitigacion de riesgos

((;Qué informacion ((;Qué herramienta h ((;Qué se obtiene?
requiere? 0 técnica?puede « Correo de
- CIVCO-FG-48 emplear- confirmacion de
Matriz de « Juicio de experto. los involucrados
identificacion de « Correo en proyectos sobre
riesgos. electrénico. la recepcion de la
« CIVCO-PG-13 informacion y
Gestion de riesgo, visto bueno.
imparcialidad y » CIVCO-FG-48
confidencialidad. Matriz de
« CIVCO-PG-07 identificacién de
Trabajos no resgos
conformes, no actualizado.
conformidades,
acciones
correctivas,
preventivas y de
\_mejora. ) \ \ )

Capitulo 12MONITOREO Y CONTROL «

Esta seccion conlleva la recopilacién de informacion para comparar los planes
establecidos y el desempefio del proyecto.

4.1 Monitorear y controlar el cronograma <

Consideraciones: Esta seccion permite evaluar el avance del proyecto en relacion
con el plan establecido y tomar acciones correctivas de ser necesario.

Se realizara un control periédico segln juicio de experto por parte del gestor de
proyectos (semanal, quincenal o mensual) a las actividades del cronograma (incluyendo los
entregables), en las fechas que asi se establecieron desde la planificacion del proyecto. En
caso de que no se esté cumpliendo con dicha programacién se debera notificar via correo

electronico, tanto a la coordinacion, como a la gestoria de calidad.
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Todo seguimiento que se haga al cronograma debera generarse en el CIVCO-FG-64

Calendarizacion, tal y como se detalla en la Figura 12.
A& Generar correo electrénico sobre el estado del proyecto, segin cronograma

& Actualizar el CIVCO-FG-64 Calendarizacion

Responsables: Coordinacidn, gestor de proyectos, gestoria de calidad.

Figura 12 Elementos de la fase monitoreo y control de cronograma

((;Qué informacion (g,Qué herramienta h ((;Qué se obtiene?
requiere? 0 técnicq}puede « Correo electrénico
- CIVCO-FG-64 emplear® sobre el estado

Calendarizacion « Juicio de experto actual del
« Bitacoras de los * Plantillas proyecto segun
profesionales cronograma
involucrados en » CIVCO-FG-64
proyectos. Calendarizacién
actualizado.
G G

4.2 Monitorear y controlar los costos para cada una de las actividades y

adquisiciones del proyecto «

Consideraciones: La evaluacion de los proveedores elegidos se gestionara por medio
del CIVCO-FG-07 Evaluacion de proveedores y subcontratistas, este ultimo lo realizara el
area administrativa del CIVCO vy lo enviara al departamento de gestoria de calidad. Sera
responsabilidad de la gestoria de calidad retomarlo para futuras compras.

La asistencia administrativa velara por el cumplimiento de las partidas de gasto en

cuanto al tiempo y el monto pactados desde la planificacion del proyecto, cualquier cambio
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segun lo planificado en el CIVCO-FG-42 Presupuesto de proyecto debera ser notificado via
correo electrénico al gestor de proyectos.

En caso de que no se esté cumpliendo con presupuesto planificado, se debera emplear
el CIVCO-FG-12 Solicitud de correccion, acciones correctivas y acciones preventivas, e
informar de inmediato a la coordinacion del centro, y a la gestoria de calidad, tome en
consideracién el detalle de los anterior resumido en la Figura 13.

A& Generar el CIVCO-FG-07 Evaluacion de proveedores y subcontratistas.

A& Actualizar el CIVCO-FG-42 Presupuesto de proyecto.

A Generar el CIVCO-FG-12 Solicitud de correccion, acciones correctivas y
acciones preventivas.

A Generar correo electrénico de seguimiento al presupuesto.

Responsables: Gestor de proyectos, gestoria de calidad, asistencia administrativa.
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Figura 13 Elementos de la fase monitoreo y control de costos

((;Qué informacion
requiere?

« CIVCO-FG-06
Compray
subcontratacion de
Servicios

» CIVCO-FG-42
Presupuesto de
proyecto

\. J

((;Qué herramienta h
0 técnica puede
emplear?

* Plantillas
« Juicio de experto
« Correo electronico

\ J

4.3 Monitorear y controlar los riesgos <

Py .
¢ Qué se obtiene?

« CIVCO-FG-07
Evaluacion de
proveedores y
subcontratistas

« CIVCO-FG-42
Presupuesto de
proyecto
actualizado.

« CIVCO-FG-12
Solicitud de
correccion,
acciones
correctivas y
acciones
preventivas

« Correo electrénico
sobre seguimiento
al presupuesto.

\ J

Consideraciones: Tal y como se observa en la Figura 14, se debe mantener

actualizado el CIVCO-FG-48 Matriz de identificacion de riesgos. Es responsabilidad del
gestor de proyectos velar por el monitoreo de los riesgos identificados durante la
planificacion del proyecto, solo en caso de que algin riesgo se materialice 0 aumente su

probabilidad de ocurrencia debera notificarlos a la gestoria de calidad y a la coordinacion.

Esta notificacién debe ir de la mano con la formulaciéon del CIVCO-FG-12 Solicitud

de correccion, acciones correctivas y acciones preventivas, con el fin de generar un registro.

& Actualizar el CIVCO-FG-48 Matriz de identificacion de riesgos.
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& Generar el CIVCO-FG-12 Solicitud de correccion, acciones correctivas y

acciones preventivas.

Responsables: Gestor de proyectos, gestoria de calidad, coordinacion.

Figura 14 Elementos de la fase monitoreo y control de riesgos

. )
¢Qué informacion

requiere?

* CIVCO-FG-48
Matriz de
identificacion de
riesgos

« Informacién
concertniente del
proyecto obtenida
de redes sociales,
u otro medio de
comunicacion
masiva

e CIVCO-FG-10
Registro de quejas
y apelaciones

« Bitacora de
profesionales
involucrados en el

4 . . )
¢ Qué herramienta

proyectos
J

4.4 Monitorear y controlar la calidad de los entregables <

0 técnica puede
emplear?

« Juicio de experto
» Correo electrénico

\ J

Py .
¢ QuEé se obtiene?

« CIVCO-FG-48
Matriz de
identificacion de
riesgos
actualizado.

e CIVCO-FG-12
Solicitud de
correcion,
acciones
correctivas y
acciones
preventivas.

\.

Consideraciones: Los criterios de calidad definidos en el CIVCO-FG-57 Criterios

proyecto.

de calidad para cada uno de los entregables, deberan ser evaluados por el gestor, de manera

periddica (semanal, quincenal o mensual), segun se haya definido desde la planificacion del
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En caso de que el entregable no cumpla con alguno de los criterios definidos, el gestor
de proyectos debera notificar de manera precisa y detallada las desviaciones encontradas, el
entregable en cuestion, los criterios de calidad especificos que no se han cumplido,
descripcion detallada de las deficiencias encontradas, posibles causas de estas deficiencias.
Lo anterior via correo electrdnico, tanto a la gestoria de calidad, como a la coordinacion para
la toma de decisiones correspondiente.

Esta notificacion debe ir de la mano con la formulacion del CIVCO-FG-12 Solicitud
de correccion, acciones correctivas y acciones preventivas, con el fin de generar un registro
y dar trazabilidad. Todos los elementos requeridos de esta fase los puede observar en la
Figura 15.

& Actualizar el CIVCO-FG-57 Criterios de calidad.

& Generar el CIVCO-FG-12 Solicitud de correccion, acciones correctivas y

acciones preventivas.

A& Generar correo electronico de seguimiento a la calidad de los entregables.

Responsables: Gestor de proyectos, gestoria de calidad, coordinacion.
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Figura 15 Elementos de la fase monitoreo y control de criterios de calidad

(g,Qué informacién h QQué herramienta (g,Qué se obtiene?
requiere? 0 técnica puede « CIVCO-EG-57
« CIVCO-FG-57 emplear? Criterios de

Criterios de « Juicio de experto calidad
calidad actualizado.

« CIVCO-PG-13 * CIVCO-FG-12
Gestion de riesgo, Solicitud de
imparcialidad y correcion,
confidencialidad acciones

correctivas y
acciones
preventivas.
 Correo de
seguimiento a la
calidad de los
entregables.

\. J/ \. J \.

Capitulo 13CIERRE «—

Este apartado contiene el conjunto de actividades necesarias para finalizar,

formalmente, el proyecto.
5.1 Verificar todos los entregables <

Consideraciones: Una vez que se hayan completado todos los entregables del
proyecto, se procederad a generar el CIVCO-FG-31 Informe para servicios especializados,
este informe debera contar con la revision y las firmas la gestoria técnica y responsables del
proyecto.

La recopilacion de todos los datos generados a lo largo del proyecto, analisis y
procesamiento para la creacion del CIVCO-FG-31 Informe de servicios especializados sera
un trabajo conjunto de todo el equipo del proyecto y las gestorias del centro (gestoria de

proyectos, coordinacion, gestoria de calidad). En algunos casos la construccion de dicho
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informe sera responsabilidad del gestor de proyectos (cuando asi se defina desde su
planificacion), o en otros casos sera responsabilidad del profesional dentro del equipo de
trabajo que se asigne. El tiempo para la elaboracion de dicho informe también se indicara
desde la planificacion del proyecto y sera variable segun la magnitud de este.

La Figura 16 muestra parte de la informacion que podria requerir para completar esta
fase; no obstante, no se debe limitar solo a esta y podra consultar cualquier otro formulario
de los incluidos en esta guia.

/N Generar el CIVCO-FG-31 Informe para servicios especializados.

Responsables: Gestor de proyectos, coordinacion, gestoria técnica, responsable del

proyecto.

Figura 16 Elementos de la fase verificacion de entregables

(g,Que informacién ((;Que herramienta ((;Que se obtiene?
requiere? 0 técnica puede « CIVCO-FG-31
- Bitacora de emplear? Informe para
profesionales » Juicio de expertos servicios
involucrados en el « Plantillas especializados
proyectos « Revision
« Entregables y exhaustiva
avances del
proyecto
. J .

5.2 Visto bueno de coordinacion y envio al cliente <
Consideraciones: Una vez finalizado la elaboracion del CIVCO-FG-31 Informe para
servicios especializados, la coordinacion del centro debera realizar una revision detallada de
los elementos del informe para su visto bueno y firma, tomando en cuenta el CIVCO-FG-57

Criterios de calidad actualizado.
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Se procedera al envio de la version mas reciente y previamente revisada por la

caracter relevante.

coordinacion del CIVCO vy las gestorias, el CIVCO-FG-31 Informe para servicios
especializados actualizado, al area de asistencia administrativa para su envio al cliente y
posterior registro en el expediente, tal y como se indica en la Figura 17. Se debe tomar en
cuenta la informacion proporcionada en el CIVCO-FG-27 Acta de constitucion para lo

concerniente al envio del informe, datos personales del cliente y otro tipo de informacién de

Este procedimiento de revision, firmas y envio al cliente no podra exceder de 1

y hasta su envio al cliente.

semana plazo, desde el momento en que se reciba el documento, por parte de la coordinacién

& Envio de CIVCO-FG-31 Informe para servicios especializados actualizado al

Responsables: Coordinacién, asistencia administrativa.

Figura 17 Elementos de la fase visto bueno y envio

((;Qué informacion

requiere?

« CIVCO-FG-27
Acta de
constitucion.

» CIVCO-FG-57
Criterios de
calidad
actualizado.

« CIVCO-FG-31
Informe para
servicios

L especializados.

0 técnica puede

emplear?

» Juicio de experto.

* Analisis
exhaustivo.

» Correo
electrénico.

.

, . )
((;Que herramienta

5.3 Registro de lecciones aprendidas «—

((;Qué se obtiene?

« Envio de CIVCO-
FG-31 Informe
para servicios
especializados
actualizado.
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Consideraciones: Una vez que se ha enviado el CIVCO-FG-31 Informe para
servicios especializados al cliente, la asistencia administrativa procedera a enviar al cliente
del proyecto el CIVCO-FG-32 Encuesta de satisfaccion al cliente, ademas debera enviar a
los involucrados en el proyecto (ingenieros temporales, asistencia administrativa, gestoria de
calidad, coordinacion, gestoria técnica) el CIVCO-FG-58 Lecciones aprendidas (ver
Apéndice G); con el fin de que recopilar todas aquellas oportunidades de mejora que el
equipo pudo identificar durante la ejecucion del proyecto y su gestion.

Una vez que la asistencia administrativa tenga en su poder el CIVCO-FG-58
Lecciones aprendidas y el CIVCO-FG-32 Encuesta de satisfaccion al cliente, debera
facilitarlo a la gestoria de calidad via correo electrénico.

Para lo anterior se debe apoyar del CIVCO-PG-06 Servicio al cliente y atencion de
quejas, asi como del CIVCO-PG-07 Trabajos no conformes, no conformidades, acciones

correctivas y de mejora, ver Figura 18.
& Generar el CIVCO-FG-32 Encuesta de satisfaccion al cliente.

& Generar el CIVCO-FG-58 Lecciones aprendidas.
Responsables: Asistencia administrativa, gestoria de calidad.
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Figura 18 Elementos de la fase lecciones aprendidas
(g,Qué informacién h QQué herramienta h (g,Qué se obtiene?
requiere? 0 técnica puede « CIVCO-FG-32
. CIVCO-FG-31 emplear? Encuesta de
Informe para « Correo satisfaccion al
Servicios electronico. cliente.
especializados. « CIVCO-EG-58
» CIVCO-FG-32 Lecciones
Encuesta de aprendidas.
satisfaccion al
cliente
« CIVCO-FG-58
Lecciones
aprendidas
« CIVCO-PG-06
Servicio al cliente
y atencion de
quejas
« CIVCO-PG-07
Trabajos no
conformes, no
conformidades,
acciones
correctivas y de
mejora
. J . J .

5.4 Cierre oficial del proyecto «—
Consideraciones: Finalmente, la coordinacién del centro procedera a enviar un
correo electronico a todos los involucrados del proyecto notificando el cierre oficial del
proyecto, informacion que podra obtener del CIVCO-FG-28 Interesados del proyecto,

ademas de un resumen del CIVCO-FG-58 Lecciones aprendidas, destacando ademas las
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los distintos entregables.

diferentes disciplinas que participaron en el proyecto y su importancia en la elaboracion de

Este cierre se materializa llenando el CIVCO-FG-59 Acta de cierre de proyecto (ver

Apéndice H), lo descrito se puede observar en la Figura 19.

& Generar el CIVCO-FG-59 Acta de cierre de proyecto.

Responsables: Coordinacion.

Figura 19 Elementos de la fase cierre oficial del proyecto

(g,Qué informacion

requiere?

« CIVCO-FG-27
Interesados del
proyecto

» CIVCO-FG-58
Lecciones
aprendidas

« CIVCO-FG-31
Informe para
Servicios
especializados

\

. . A
¢ Qué herramienta

0 técnica puede

emplear?

« Correo electronico

« Juicio de experto

. .
¢ Qué se obtiene?

« CIVCO-FG-59
Acta de cierre de
proyecto
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Apéndices

13.1.1 CIVCO-FG-27Acta de constitucion

CIVCO

Centro de Investigaciones
en Vivienda y Construccion

Nombre del cliente:
Cddigo del cliente:
Nombre del proyecto:
Ubicacién:

Revision: 1

Version: 1

Cod: CIVCO-FG-27 Acta de
constitucién

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha de elaboracién acta

Nombre del proyecto

mes afio
Fecha de inicio del proyecto Fecha prevista de finalizacion del
royecto
mes ano aia mes ano
OBJETIVO

DESCRIPCION DEL LOS PRODUCTOS INTERMEDIOS Y FINALES DEL PROYECTO

Productos

SUPUESTOS DEL PROYECTO

IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS

Involucrados directos

Involucrados
indirectos

Equipo de proyecto
CIvco

Puestos

Nombre del personal

CRONOGRAMA DE ENTREGABLES DEL PROYECTO
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO (*sujeto a reajustes)

Presupuesto para obra

Monto del contrato para
presupuesto detallado*

PROCEDIMIENTO Y ENCARGADOS PARA LA GESTION DE CAMBIOS

CRITERIOS DE CALIDAD

AUTORIZACION DEL PROYECTO

Encargados Director del Proyecto

Nombre Nombre

Firma Firma
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13.1.2 CIVCO-FG-28Interesados del proyecto
Nombre del cliente: Revision: 1
c I Vc Cadigo del cliente: | v/ersion: 1
Centro de Investig Nombre del proyecto: | cod: CIVCO-EG-27
en vivienday Gond Ubicacion: Interesados del
proyecto
Registro de interesados
Informacidn de identificacion Evaluacion y clasificacion stiénGe
Fa
se de
mayor G
interés rado de G
H Req . Al. . | rado de Co
Int Infor . (Inicio- . influenci | . .
ol en el ., uisitos / e ctivo / interés mo se
Interesado erno o macion de . Planifica a :
proyec Expectativa . Neutral / (Alto- | gestionar
externo contacto cion- . (Alto- ) ,
to S . .. | Inactivo ) Medio- a
Ejecucid Medio- Bajo)
n- Bajo) ]
Control-
Cierre)
Interesado A
Interesado B
Interesado C




CIVCO Centro de Investigaciones en Revision:
e enday Concraoaen Vivienda y Construccion 1

Guia metodoldgica para la gestion Version:

de proyectos 1
Cod:
GM-001

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma Firma
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13.1.3 CIVCO-FG-29Estructura desglose trabajo

Nombre del cliente: Revision: 1
C I Vco Cédigo del cliente: |\/ersion: 1
Centro de Investigaciones Nornbr_e, del proyecto: Cod: CIVCO-FG-28
en Vivienda y Construccién Ubicacion: Estructura  desglose
trabajo
Estructura de desglose de trabajo
Incluya aca la estructura desglose de trabajo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma Firma:

13.1.4 CIVCO-FG-42Presupuesto de proyecto
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Nombre del cliente: Re
Cddigo del cliente: |vision: 1
Nombre del proyecto: | Version: 1
C Ubicacion: Cod:
Centry CIVCO-
en Viy FG-42
Presupuest
0 de
proyecto
Datos contemplados
en la oferta
Tiemp Costo
0 Costo .
Cost Rubro presupuestad | presupuestado ajustado por
0 o redondeo
antida| _. "
d nidad | ensual | otal ensual | otal
Ingeniero  de
proyectos 1 es
Ingeniero  de
proyectos 2 es
Asesor técnico
(coordinador proyecto
L es
en licitacion)
Ingeniero
.| topdgrafo es
Dire Asistente de
cto .
topografia es
Inspeccion
estructural lobal
Asistencias
(estudiantes) ora
Dibujante
(subcontrato) lobal
Disefio y
modelacién hidraulica lobal
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Nombre del cliente: Re
Cddigo del cliente: |vision: 1
Nombre del proyecto: | Version: 1
C Ubicacion: Cod:
Centrc CIVCO-
en Viy FG-42
Presupuest
0 de
proyecto
Combustible
m
Materiales

(USB, impresion de

lobal
planos, papel)
Compra equipo lobal
Alquileres  de
equipos lobal
Subtotal de los Costos Directos 0
Pago de
coordinacion y 79 ) )
direccion (4% + CS) ’
Desarrollo
CIVCO (4%) ,00 - -
1 0
Indir FDU (5%) 00 i i
ecto
0,
FDI (8%) 00 ) )
Administracion
FUNDATEC (6%) ,00 - -
Subtotal de los Costos Indirectos 0
COSTO TOTAL DE LA OFERTA 0
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Nombre del cliente: Re
Cddigo del cliente: |vision: 1
Nombre del proyecto: | Version: 1
C Ubicacion: Cod:
Centry CIVCO-
en Viy FG-42
Presupuest
0 de
proyecto
COSTO TOTAL DE LA OFERTA
(MONTO REDONDEADO) 0
Elaborado por: Revisado por: Ap
robado
por:
Firma: Firma Fir
ma:
Nombre del cliente: R
Cddigo del cliente: | evisién:
Nombre del proyecto: |1
Ubicacion: Versio
CI n: 1
Centro COd:
en Vivie CIVCO
-FG-42
Presupu
esto de
proyect
0

Proyeccion de ingresos
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Orde Condiciones de pago
n de inicio estipuladas en la oferta I I S
FUN aldo
Clv .
Fech Det P echa | onto DAT CO efectivo
orcentaj EC para
a echa alle osto (9,7
e (19,00 206) CD
%) 0
Info
rme de >
0,00%
avance
Info 5
rme final 0,00%
T
otal otal
Elaborado por: Revisado por: Apro
bado por:
Firma: Firma Firm
a
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Nombre del cliente: Re
Cadigo del cliente: |vision: 1
Nombre del proyecto: | Version: 1
C Ubicacion: Cod:
Centro CIVCO-
en Vivig FG-42
Presupuest
0 de
proyecto
Cron
ograma de Duracién del proyecto real
pagos
Fecha
S
Rubr
o es|es|es|es|es|es| es | es | es| es | es | es
01/02]|03[04]|05]/06| 07 | 08 |09 | 10 | 11 | 12
Ingeni
ero de
proyectos 1
Ingeni
ero de
proyectos 2
Aseso
r técnico
(coordinador
proyecto en
licitacion)
Ingeni
ero topégrafo
Asiste
nte de
topografia
Inspec
cion
estructural
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Nombre del cliente: Re
Cadigo del cliente: |vision: 1
Nombre del proyecto: | Version: 1
C Ubicacion: Cod:
Centro CIVCO-
en Vivig FG-42
Presupuest
0 de
proyecto
Asiste
ncias
(estudiantes)
Dibuj
ante
(subcontrato)
Disef
Y y
modelacion
hidraulica
Comb
ustible
Mater
iales (USB,
impresion de
planos, papel)
Comp
ra equipo
Alquil
er de equipos
Total
Montos para solicitud de FAP
Perio
do por Monto / Mensual
. otal
cubrir
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Nombre del cliente: Re
Cadigo del cliente: |vision: 1
Nombre del proyecto: | Version: 1
C Ubicacion: Cod:
Centro CIVCO-
en Vivig FG-42
Presupuest
0 de
proyecto
Mes
01/ Mes 02 /
Mes 03 / Mes
04
Mes
05/ Mes 06 /
Mes 08
Elaborado por: Revisado Apr
por: obado por:
Firma: Firma Fir
ma:

13.1.5 CIVCO-FG-43Comunicaciones
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Nombre del cliente: Rev
Cadigo del cliente: ision: 1
CI\‘ Nombre del proyecto: Version: 1
h Ubicacién: Cod:
entro de |
en Vivienda C|VCO-
FG-43
Comunicac
iones
Plan de comunicaciones del proyecto
= F
echas
echas de
Método P . A de L Co
R , . Frecuencia . e finaliza )
de comunicacion | roposito udiencia | inicio cién de mentarios
comuni .
.. | comuni
cacion -
cacion
Método A _ Semanal/Qu
incenal/Mensual
Método B _ Semanal/Qu
incenal/Mensual
Método C _ Semanal/Qu
incenal/Mensual
Elaborado por: Revisado Apr
por: obado por:
Firma: Firma Fir
ma;
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13.1.6 CIVCO-FG-57Criterios de calidad
Nombre del cliente:
CI‘ Codigo del cliente: Revision: 1
Centro ¢4 Nombre del proyecto: L, _eV'S'On'
en Viviend Ubicacion: Version: 1
Cod: CIVCO-FG-57
Criterios de calidad
Criterios de calidad del proyecto
Primera Segunda Revision
revision revision final
d e e e
o echa echa
riterio rogr | €UM roqr | €UM cum Ob
Entrega| de brog ple A Prod ple Al ple .
. amad . amad . servacione
ble calidad con | cciones con | cciones | con
: ade ade S
aplicab .| el .. | el el
revisi ) revisi ) ]
le n esté on esta esta
ndar ndar ndar
Entrega i0 i0 i0
ble A
0() 0() 0()
Entrega i0 i0 i0
ble B
0() 0() 0()
Entrega i0 i0 i0
ble C
0() 0() 0()
Elaborado por: Aprobado por:
Revisado
por:
Firma: Firma:
Firma
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13.1.7 CIVCO-FG-58Lecciones aprendidas

CIVCO

Centro de Investigaciones
en Vivienda y Construccion

Nombre del cliente:
Cadigo del cliente:
Nombre del proyecto:
Ubicacién:

Revision: 1
Version: 1
Cod: CIVCO-FG-58
Lecciones aprendidas

Registro de lecciones aprendidas

Fase
del
. royecto en . , Qué
Rol del miembro del | P'%Y ¢Cual es la ‘“Q
. la que se - . estrategia
equipo leccion aprendida? .
presenta la recomienda tomar?
leccion
aprendida

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma

Firma:
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13.1.8 CIVCO-FG-59Acta de cierre del proyecto

Nombre del cliente:

C I VC 0 ﬁggig?e ddeelI prglyi/gz':g

Centro de Investigaciones

en Vivienda y Construccion Ubicacién:

Revision: 1
Version: 1
Cod: CIVCO-FG-59
Acta de cierre de
proyecto

Acta de cierre de proyecto

Descripcion del proyecto

Fecha de inicio del

proyecto:

Fecha de finalizacién

del proyecto:

Resumen de lecciones aprendidas del proyecto

Observaciones del cierre del proyecto

Agradecimientos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma

Firma:
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Capitulo 14 Anexos

14.1 Anexo 1: Diagrama de Gantt utilizado en un proyecto del CIVCO.
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ld [Nimero [Nombre de tarea Duracion — [Comienzo [Fin F‘-mmnletadu 3. 2022 22022 w1200 wiz 2003 3,203 4203 1,202 wiz 2028
de wi[sao | zen | e | nov | sc |ene sen | ma |apr [ mwy | wn | m | seo | o | oer |now | e | ene | wn | ma | s |
0 o 80,8sem. 1/8/22 15/2/24 33%
1T h Marco metodolégico, cronogramay  4sem.  1/8/22  26/8/22 100% =
plan de trabajo
2 |11 Orden de inicio 0 dias 1/8/22  1/8/22 100% 8
3 |12 Desarrollo de la fase de marco 2sem.  2/8/22 15/8/22 100% EQUIPO TEC
L metodolégico l
4 |13 Revisian y visto bueno municipal 3 dias 16/8/22 26/8/22 100% MUNICIPALIDAD
5 1.4 Presentacion del equipe en Consejo 1 sem 22/8/22 26/8/22 100%
Municipal
6 |15 I Taller municipal 1sem 22/8/22 26/8/22 100%
7 Recopilacién y sistematizacion de 17,8 sem. 29/8/22 29/12/22 100% [—— = —m
datos y elaboracion del mapa base
8 |21 I Taller municipal 1sem 29/8/22 2/9/22 100% T
9 |22 Recopilacién y sistematizacion de  10sem.  29/8/22 4/11/22 100% ) EQUIPO TEC
datos y elaboracion del mapa base
[0 23 Solicitud de ampliacion de plazo ~ 29dias  7/11/22 15/12/22 100% —
1 24 Rewision y visto bueno municipal ~ 2sem.  16/12/22 29/12/22 100% — MUNICIPALIDAD
2 3 Diagndstico Territorial Andlisis por 13 sem.  16/12/22 16/3/23 86% —_—T1
eje: Identificacion de resultados por
eje y andlisis unificado.
13 31 Diagnéstico Territorial Andlisis por 11 sem.  16/12/22 2/3/23  100% EQUIPO TEC
eje: Identificacién de resultados por
€je y analisis unificado.
[ 32 1l Taller municipal 1sem  17/2/23 23/2/23 100% - |
[15 33 Revision y visto bueno municipal ~ 2sem.  3/3/23  16/3/23 0% - -
16 |a Estudios ambientales (IFAs) 15,2sem. 17/3/23 30/6/23 0% L
[17 |a1 Entrega de estudios ambientales  8sem.  17/3/23 11/5/23 0% — 2 EQUIPO TEC
(IFAs) y Anlisis de Alcance
Ambiental
[ 18 laz Revisién y visto bueno municipal  4sem.  12/5/23 8/6/23 0% — e MUNICIPALIDAD
19 |43 Identificacion de resultados poreje 21dias  12/5/23 9/6/23 0% JWIPO TEC
y Diagnéstico Territorial
[0 |aa IV Taller municipal 1sem  12/6/23 16/6/23 0% -
21 |45 Revisian y visto bueno municipal  2sem.  19/6/23 30/6/23 0% - - MUNICIPALIDAD
Tarea Hito inactiva <ol ¢l comignzo = Hito de linea base © INTER-INST —
Division L Resumen insctve [ 1 solofin 1 Resumen de lineabsse b TALLER
Proyectof Hita * Tares manual [ 1 Teress exeemas Progreso
Fecha: 29/6/23 Resumen 1 soloduracién Hito exten ® Progrese manual —
Resumen del proyecto r 1 Informe de resumen manual E——  Fecha limite + MUNICIPALIDAD |
Tares inactiva Resumen manual [— s bas —— TEC



