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RESUMEN

Esta investigacion analizo el impacto de la Al en la gestion predictiva de cronogramas de
proyectos, enfocandose en su capacidad para mejorar la precision en la prediccion de retrasos y
aumentar la eficiencia en la planificacion y ejecucion. El objetivo general es evaluar el potencial
de las herramientas de inteligencia artificial actuales aplicables a la gestion de cronogramas de
proyectos predictivos, mediante un analisis comparativo entre sus capacidades y opinién de
expertos, para su inclusion en los procesos de gestion de proyectos. La metodologia utilizada se
centra en enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando entrevistas, cuestionarios y estudios de
caso para obtener informacion detallada y contrastar herramientas de IA.

Se confirma que la inteligencia artificial ofrece beneficios significativos para la gestion de
cronogramas, particularmente en cuanto a la anticipacion de riesgos, la asignacion de recursos y
la automatizacion de procesos. Sin embargo, dichos beneficios dependen en gran medida del
contexto de aplicacion, la infraestructura tecnoldgica disponible y el grado de preparacion del
equipo. Asimismo, la investigacion concluye que la IA debe ser entendida como una herramienta
complementaria, no sustitutiva, que potencia la toma de decisiones humanas y la gestion
estratégica del tiempo en proyectos complejos.

En general, se valida la hipdtesis inicial al demostrar que la implementacion adecuada de
herramientas de inteligencia artificial mejora tanto la prediccion de retrasos como la eficiencia
operativa en la gestién de proyectos predictivos. Ademas, se destaca la necesidad de un enfoque
estratégico para su integracion, que considere la capacitacion, la mejora continua de datos y la
adaptacion cultural como elementos clave para su adopcion exitosa.

Palabras claves: Gestion de proyectos, cronogramas predictivos, inteligencia artificial,

herramientas tecnoldgicas, eficiencia operativa, planificacion.
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ABSTRACT

This research analyzed the impact of artificial intelligence (Al) on the predictive
management of project schedules, focusing on its ability to enhance the accuracy of delay
predictions and improve efficiency in planning and execution. The general objective is to evaluate
the potential of current Al tools applicable to the management of predictive project schedules
through a comparative analysis of their capabilities and expert opinions, with the aim of integrating
them into project management processes. The methodology employed combines both qualitative
and quantitative approaches, utilizing interviews, questionnaires, and case studies to gather in-
depth information and compare various Al tools.

The findings confirm that artificial intelligence provides significant benefits for schedule
management, particularly in risk anticipation, resource allocation, and process automation.
However, these benefits largely depend on the application context, the available technological
infrastructure, and the preparedness of the project team. The study further concludes that Al should
be understood as a complementary tool—rather than a replacement—that enhances human
decision-making and strategic time management in complex projects.

Overall, the initial hypothesis is validated by demonstrating that the proper implementation
of artificial intelligence tools improves both delay prediction and operational efficiency in the
management of predictive projects. Additionally, the study highlights the need for a strategic
approach to Al integration, considering training, continuous data improvement, and cultural
adaptation as key elements for successful adoption.

Key Words: Project management, predictive schedules, artificial intelligence,

technological tools, operational efficiency, planning.
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INTRODUCCION

La gestion de proyectos ha tenido cambios en los ultimos afios, debido a la creciente
complejidad de los entornos empresariales y tecnologicos. A pesar de los avances uno de los
actuales rectos sigue siendo la gestion eficaz del tiempo. La planificacion de cronogramas, la
prediccion precisa de retrasos y la implementacion de medidas correctivas oportunas son factores
criticos para garantizar el éxito de los proyectos. En este contexto, inteligencia artificial ha surgido
como una solucién innovadora capaz de transformar la manera en que se gestionan los
cronogramas de proyectos.

El presente proyecto se centra en evaluar el potencial de las herramientas de inteligencia
artificial aplicables a la gestion de cronogramas de proyectos predictivos. Este estudio busca
proporcionar cdmo estas herramientas pueden disminuir las limitaciones de los métodos
tradicionales, las limitaciones que enfrentan durante la implementacion y cuéles son las métricas
para medir su impacto para brindar una mejor precision y la eficiencia en la planificacion y
ejecucidn de proyectos. Este analisis incluye una revision de la literatura, contacto con expertos, y
estudio de casos, con el fin de generar una vision general y practica. Los principales hallazgos
permitiran a los expertos de gestion de proyectos identificar estrategias dptimas para integrar la
inteligencia artificial en sus practicas, optimizando recursos y resultados.

La estructuracion del documento se realiza en seis capitulos como siguen. En el primer
capitulo, se establecen las generalidades del proyecto iniciando con los antecedentes que indican
la importancia de la gestion de cronogramas en proyectos predictivos y los retos relacionados con
los métodos tradicionales. Ademas, la formulacion de la hipotesis, los objetivos y el alcance de la

investigacion. Para el segundo capitulo, se abarca los fundamentos teéricos y conceptuales de la



investigacion. Especialmente se presentan los principios de la inteligencia artificial, su evolucién
y aplicaciones actuales en la gestion de los proyectos.

En el tercer capitulo, se exponen los resultados obtenidos del analisis de las herramientas
de inteligencia artificial y su comparacion con los métodos tradicionales Se incluye un analisis
detallado de las capacidades, fortalezas y debilidades de cada herramienta evaluada, junto con las
percepciones de los expertos encuestados. En el cuarto capitulo, es la discusion de los resultados
donde se plantea la guia de implementacion de herramientas de inteligencia artificial para la
gestion de cronogramas de proyectos predictivos.

Para lo cual se plantea en cada proceso de gestion de cronogramas como lo son, la
planificacién del cronograma, definir actividades, secuenciar actividades, estimar la duracion de
actividades y desarrollo del cronograma. Ademas, las facilidades que brindan las herramientas de
IA aplicada a cada proceso. En el Gltimo capitulo, exponen las conclusiones mas relevantes de la
investigacion. Ademas, las recomendaciones para las gestiones en proyectos interesados en
integrar estas herramientas, incluyendo guias para seleccionar y adaptar las tecnologias a sus

necesidades especificas.



Capitulo1 Generalidades de la investigacion

En este primer capitulo se expone el planteamiento de la investigacion, centrada en el uso
de la inteligencia artificial para mejorar la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos
predictivos. Como parte de este capitulo, se presentan los antecedentes tedricos que llevan a la
formulacion de la hipdtesis, la cual definira la ruta del estudio y sera clave para el andlisis de los
resultados. Con base en la hipdtesis, se establece los objetivos de la investigacion, el alcance en
conjunto con los entregables y las limitaciones identificadas.

1.1  Estado del arte

En las dltimas décadas la inteligencia artificial (I1A) ha revolucionado distintas areas de la
sociedad, transformando industrias y aumentando la eficiencia en varios sectores. La inteligencia
artificial estd transformando la manera en que vivimos y trabajamos, ofreciendo soluciones
innovadoras a problemas complejos y mejorando la eficiencia operativa en multiples sectores
(Russell Norvig, 2021). Es evidente que los algoritmos de 1A se han convertido en un gran apoyo
en los campos como la salud, la educacion, manufactura y transporte, ayudando a obtener
resultados mas precisos y eficientes.

Por ejemplo, Pan Zhang (2021) exponen que, en el campo de la construccién, la 1A ha
contribuido a avances significativos en la prediccion de retrasos y la optimizacion de cronogramas,
permitiendo una gestion mas proactiva y precisa de los recursos y tiempos de entrega. Los avances
mencionados, respaldan que la adopcion de estas tecnologias ha sido clave para mejorar la toma
decisiones, optimizar procesos y brindar soluciones eficaces a problemas complejos en distintos
sectores de la sociedad.

1.1.1 La gestion de tiempo como factor critico de éxito en un proyecto



La gestion del tiempo es uno de los factores criticos de éxito en la gestion de proyectos,
por lo que su adecuada planificacion y control son vitales para lograr los objetivos del proyecto.
Segun el PMBOK (Project Management Body of Knowledge), la gestion del tiempo del proyecto
implica los procesos necesarios para gestionar la finalizacion puntual del proyecto. Estos procesos
incluyen la planificacion, la definicion de actividades, la secuenciacion, la estimacion de la
duracion, el desarrollo del cronograma y el control del cronograma (PMI, 2017).

De acuerdo con el PMI (2017), la gestion del tiempo del proyecto esta compuesta por los
siguientes procesos clave:

1. Planificacion de la Gestién del Cronograma: Este proceso abarca las politicas, la
documentacion y los procedimientos para la planificacion, desarrollo, gestion,
ejecucién, monitoreo y control del cronograma del proyecto. "El plan de gestion del
cronograma es un componente del plan para la direccion del proyecto que establece los
criterios y las actividades para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma” (PMI,
2017, p. 174).

2. Definicién de las actividades: De acuerdo con lo expuesto por el PMI (2017), este
proceso implica identificar y documentar las acciones puntuales que se deben llevar a
cabo para generar los entregables del proyecto.

3. Secuenciacion de las Actividades: “La secuenciacion de actividades es el proceso de
identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto” (PMI, 2017,
p. 188).

4. Estimacion de la Duracién de las Actividades: Segun el PMI (2017), en este apartado
se calcula el numero de periodos de trabajo requeridos para completar cada actividad

con los recursos estimados.



5. Desarrollo del Cronograma: "El desarrollo del cronograma es el proceso de analizar
las secuencias de las actividades, sus duraciones, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el modelo de cronograma del proyecto” (PMI,
2017, p. 205).

6. Control de Cronograma: Se busca monitorear el estado del proyecto para actualizar
el avance del cronograma. EI PMI (2017) afirma que este proceso es crucial para
gestionar los cambios en la linea base del cronograma para lograr el plan.

Una gestion eficaz del tiempo es fundamental para el éxito del proyecto, debido a que
permite a los directores de proyecto garantizar que las actividades se completen en el plazo
establecido, identificar potenciales retrasos antes de que ocurran y aplicar medidas correctivas de
manera oportuna. La falta de una gestion adecuada del tiempo puede ocasionar retrasos criticos,
incremento en costos e incluso, el fracaso del proyecto. Como se menciona en el PMBOK, "El
cumplimiento de los plazos del proyecto a menudo es un parametro clave para medir el éxito del
proyecto” (PMI, 2017, p. 173).

Ademas, Heagney (2022) expone que el manejo adecuado del tiempo en un proyecto no
solo garantiza el cumplimiento de los plazos, sino que también minimiza los riesgos asociados con
los retrasos, mejora la asignacidn de recursos y optimiza el rendimiento general del proyecto. Esta
afirmacion, resalta la importancia integral de la gestion del tiempo en proyectos, explicando cémo
un manejo correcto del cronograma no solo mejora el cumplimiento de los plazos, sino que también
optimiza la asignacion de recursos y reduce los riesgos relacionados con los atrasos. Este enfoque
refuerza la idea de que una adecuada gestion del tiempo es vital para cumplir con las fechas

previamente definidas, asi como para maximizar la eficiencia y contribuir al éxito del proyecto.



Adicionalmente, investigaciones recientes muestran que una importante cantidad de
proyectos no logran cumplir con lo definido en sus cronogramas, lo que deriva en consecuencias
negativas que afectan el éxito del proyecto. Segun el informe de Standish Group (2020),
Unicamente el 31% de los proyectos se terminan a tiempo y de acuerdo con el presupuesto inicial.
Los proyectos que experimentan retrasos suelen hacerlo a causa de una planificacion incorrecta
del cronograma, variaciones gestionadas de manera inadecuada y una estimacion deficiente de la
duracion de las actividades.

Estos errores en la gestion del tiempo impactan negativamente en la satisfaccion del cliente,
en la calidad del producto final y en el aumento de los costos. Esto destaca la necesidad de
implementar practicas solidas de gestion del tiempo desde el comienzo del proyecto, con el fin de
evitar estos riesgos y asegurar la entrega exitosa de los objetivos del proyecto (Standish Group,
2020).

1.1.2 Meétodos utilizados para gestionar el tiempo

Existen distintas herramientas y métodos que se utilizan para gestionar el tiempo. Cada una
de estas, posee diferentes caracteristicas, y esta compuesta por sus propios algoritmos y enfoques.
A continuacién, se exponen algunos de los métodos mas comunes para la gestion del tiempo en
proyectos:

En el PMBOK (2017), se puede encontrar una guia detallada para la gestion del tiempo en
proyectos, la cual, incluye una serie de métodos de estimacion de tiempo. Entre estos métodos,
destacan la estimacion paramétrica, la estimacion analoga y la estimacion por tres valores. "La
estimacion de la duracion de las actividades es el proceso de estimar el niUmero de periodos de
trabajo necesarios para terminar actividades individuales con los recursos estimados™ (PMI, 2017,

p. 196). Los métodos mencionados, son un gran apoyo para los directores de proyecto, ya que les



ayudan a prever la duracion de las actividades basandose en datos histéricos, juicios de expertos,
calculos y relaciones matematicas.

Otro método de renombre que incluye el PMBOK (2017) corresponde al método PERT
(Técnica de Evaluacion y Revision de Programas), el cual es utilizado para estimar el tiempo
requerido para completar las tareas de un proyecto. Este método se basa en tres estimaciones de
tiempo: optimista, probable y pesimista. ""EIl método PERT es un modelo de gestion de proyectos
disefiado para analizar y representar las tareas involucradas en completar un proyecto™ (Emory
University, 2022). Como se muestra en la Figura 1, la formula PERT se utiliza para calcular la
duracion esperada de una actividad.

Figura 1.1. Férmula PERT para la estimacion de la duracién esperada

pErT=90+4M +P

Beta Distribution 6

Nota. Férmula PERT para la estimacion de la duracién esperada. Tomada de: Programacion de
Proyectos y Analisis de la Ruta Critica. Universidad Emory (2022).

De acuerdo con la Universidad Emory (2022), para obtener la duracion esperada, se suma
el tiempo optimista, se multiplican por cuatro las estimaciones mas probables y se suman, y
finalmente se afiade el tiempo pesimista. Esta suma se divide entre seis. Este método pondera la
estimacion méas probable cuatro veces méas que las otras dos estimaciones, proporcionando una
media ponderada que considera tanto los escenarios mas favorables como los méas desfavorables.
Este enfoque, toma en cuenta la incertidumbre y la variabilidad en las estimaciones de tiempo.

Ademas, existen diferentes herramientas y software de gestion de proyectos, las cuales son

de gran utilidad para gestionar el tiempo en los mismos. Por ejemplo, Microsoft Project es un
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programa comunmente utilizado en este ambito, ya que permite a los directores de proyecto
planificar, programar y controlar los cronogramas del proyecto. Esta herramienta, también incluye
funciones para la asignacion de recursos, la elaboracion de diagramas de Gantt y la monitorizacion
del progreso, lo que es sumamente Util para verificar que las actividades del proyecto se cumplan
en el tiempo establecido.

El uso de herramientas digitales especializadas se ha convertido en una préactica
fundamental para mejorar la eficiencia y el control de los plazos. Estas plataformas permiten
planificar, coordinar y supervisar tareas de manera mas precisa, especialmente en proyectos de alta
complejidad. En este contexto “Microsoft Project proporciona una plataforma robusta para la
planificacién y gestion del tiempo en proyectos complejos” (Larson Gray, 2021). Otras
herramientas ampliamente utilizadas para la gestion del tiempo en proyectos son Primavera P6,
Smartsheet, Trello, Asana, OpenProject, y GanttProject (Larson Gray, 2021; Levy, 2018;
Westland, 2019; Kim Walker, 2020; Schwalbe, 2020).

Estas herramientas utilizan una variedad de algoritmos para facilitar la gestion y
planificacién del tiempo en proyectos. Por ejemplo, Microsoft Project y Primavera P6 utilizan el
método del camino critico (CPM) para identificar las actividades criticas que define la duracion
total del proyecto. Esto ayuda a los gestores de proyecto a priorizar las tareas en las que se deben
evitar retrasos, para no afectar la fecha de finalizacion del proyecto. (Larson Gray, 2021; Levy,
2018).

Por otro lado, Asana, Smartsheet y Trello, son conocidos por el uso de algoritmos de
gestion de tareas y flujos de trabajo, que permiten a los miembros de los equipos visualizar,

priorizar y coordinar las tareas de una forma mas eficiente. En estas herramientas, normalmente se



desarrollan metodologias agiles y kanban para mejorar la colaboracion en tiempo real y
flexibilidad. (Westland, 2019; Kim Walker, 2020).

Finalmente, en el caso de OpenProject y GanttProject, utilizan como base algoritmos de
diagramas de Gantt para la visualizacion de cronogramas, lo que ayuda a los usuarios a planificar
y monitorear en avance en las tareas conforme avanza el proyecto. Estos algoritmos son clave para
identificar dependencias entre tareas y ajustar los planes a medida que cambian las circunstancias
del proyecto (Schwalbe, 2020).

1.1.3 Avancey aplicaciones de IA en la gestion de proyectos

En la gestidn de proyectos, uno de los mayores desafios corresponde a la prediccion precisa
de los retrasos en los cronogramas. Las complicaciones al momento de mitigar y anticipar estos
atrasos pueden derivar en una serie de consecuencias negativas, tales como aumento de costos,
incumplimiento de plazos y afectaciones en el alcance del proyecto. Desde que se inicia la gestion
profesional de proyectos en el siglo XX, los gerentes de proyectos han utilizado distintas
herramientas de analisis de datos, métodos estadisticos y tendencias histdricas para prevenir
potenciales problemas en el cronograma.

Rehman et al. (2023) afirman que los métodos tradicionales de monitoreo del progreso de
la construccion, que a menudo dependen de practicas manuales y centradas en documentos, son
lentos y propensos a errores, lo que conduce a informes de progreso erroneos y retrasos en los
proyectos. En relacién con lo anterior, se puede afirmar que estos métodos suelen carecer de
precisién y no toman en cuenta diversas variables que son fundamentales en la actualidad, debido
al dinamismo de los proyectos modernos.

A pesar de su uso generalizado, las herramientas tradicionales de gestion de proyectos,

como CPM, PERT Yy los diagramas de Gantt, presentan limitaciones importantes, sobre todo en
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proyectos dinamicos y complejos. Esto sucede, debido a que estas herramientas disefiadas para
funcionar bajo funciones estaticas y por lo general es posible adaptarlas al momento de enfrentar
cambios repentinos, lo que puede ocasionar errores notables en la planificacion y ejecucion.

Un ejemplo concreto de estas limitaciones se evidencio en el proyecto Denver International
Airport (DIA), ampliamente estudiado en la literatura de gestion de proyectos. En este caso, el uso
de métodos tradicionales como Gantt y CPM no logro anticipar ni gestionar adecuadamente los
retrasos generados por la complejidad del sistema automatizado de manejo de equipaje. La rigidez
de los modelos tradicionales impidio la actualizacion eficiente del cronograma ante los maltiples
cambios de alcance y fallos técnicos, lo que derivo en retrasos de mas de 16 meses y sobrecostos
superiores a los 560 millones de ddlares (Montequin et al., 2014).

Este tipo de ejemplos evidencia que las herramientas tradicionales siguen siendo Utiles
como base metodoldgica. Sin embargo, resultan insuficientes cuando los proyectos requieren una
gestion flexible, adaptativa y con capacidad predictiva en tiempo real, especialmente en contextos
de alta incertidumbre.

Aunado a esto, su capacidad para manejar la variabilidad y la incertidumbre es limitada, lo
que representa una falta de flexibilidad en la gestion de cronogramas y recursos. Como resultado,
un numero significativo de proyectos enfrentan retrasos y costos adicionales cuando se basan
Unicamente en estos métodos (Larson Gray, 2021; Heagney, 2022).

Con el avance de la tecnologia, la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta
sumamente Util para la gestion predictiva en diversos ambitos, incluyendo la gestion de proyectos.
Segun Egwim et al. (2021) los modelos de inteligencia artificial aplicada han demostrado un

potencial significativo para predecir con precision los retrasos en los proyectos de construccion al
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analizar grandes cantidades de datos e identificar patrones que los métodos tradicionales podrian
pasar por alto.

Diferentes programas y aplicaciones que usan inteligencia artificial poseen la capacidad de
analizar grandes volumenes de datos, identificar patrones rebuscados, proponer soluciones
creativas y realizar predicciones con una precision significativamente mayor que los métodos
tradicionales.

Un ejemplo representativo es el uso de la herramienta IBM Watson en la industria de la
construccién y gestion de proyectos. Segun Abioye et al. (2021), Watson ha sido implementado
para analizar datos histéricos y actuales de proyectos, identificar riesgos potenciales, predecir
retrasos y proponer estrategias de mitigacion. La herramienta logra procesar informacion
proveniente de multiples fuentes (cronogramas previos, bases de datos de incidencias, reportes de
avance, entre otros) para generar predicciones con un margen de error significativamente menor
al de las técnicas convencionales basadas Unicamente en la experiencia 0 en modelos deterministas
como CPM o PERT.

Por ejemplo, Sanni-Anibire et al. (2020) realizaron un estudio, en el cual se desarroll6 un
modelo basado en machine learning, con el fin de evaluar los riesgos relacionados a los retrasos a
los proyectos de construccion de grandes edificios, demostrando que estos algoritmos ayudan a
obtener evaluaciones de riesgo mas precisas e integrales. Aunque en el documento se prioriza la
parte de los riesgos, sin duda el modelo puede ser replicable para implementar tecnologias
similares en cronogramas de proyectos. En la investigacion, los autores implementaron un modelo
hibrido de prediccion de errores, por medio de un método de optimizacién de algoritmos.

Primeramente, identificaron los factores que causaban los atrasos. Posterior a esto, se

aplico un cuestionario a 300 expertos que trabajaron en proyectos similares para cuantificar el
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impacto de estos retrasos en el rendimiento del proyecto. EI modelo hibrido, fue entrenado para
recolectar datos de proyectos de construccion previos. Finalmente, el mecanismo desarrollado
permitio mejorar el indice de precision de la deteccion de problemas, obteniendo un 91,67%, lo
que comprueba que la metodologia propuesta contribuye a mejores resultados en términos de
prevencion de riesgos, Y facilita el monitoreo de estos.

Otro estudio realizado por Chattopadhyay et al. (2021) utilizé un modelo analitico-cruzado
basado en machine learning, con el fin de identificar, evaluar, monitorear y predecir riesgos en
proyectos de construccion a gran escala, lo cual es una prueba de que la eficacia de estos enfoques
mejora la precision de las predicciones en distintas etapas de la gestion de proyectos. Para dar
soporte a la investigacion, se estudiaron 63 factores de riesgo relacionados a calidad, tiempo, costo
y alcance de los megaproyectos. Asimismo, se obtuvo informacién primaria proveniente de
expertos de la industria utilizando una escala de Likert de 5 puntos.

Al introducir la informacién mencionada al modelo, se obtuvo como resultado una serie de
factores de alto riesgo, asi como una lista de factores de riesgo menor, los cuales son de gran
utilidad para los gerentes de proyectos, para tomar las previsiones correspondientes en base al
analisis arrojado por la herramienta de machine learning. Los datos obtenidos en base a estos
algoritmos constituyen un gran apoyo para los interesados, al igual que incrementan las
posibilidades de éxito de los proyectos.

La investigacion realizada por Gondia et al. (2020), es otro claro ejemplo de la importancia
de la integracion de la IA para la mejora de la planificacion y ejecucion de los proyectos. En el
documento se expone como el uso de algoritmos de aprendizaje automatico puede ser fundamental

para predecir los riesgos de retraso en proyectos de construccion. Para ello, se utilizaron técnicas

13



avanzadas como las maquinas de soporte vectorial (SVM) y los bosques aleatorios (Random
Forest).

A través del andlisis de datos historicos de proyectos reales, los modelos lograron
identificar, con un alto nivel de precision, los principales factores que contribuyen a los retrasos,
entre los que se destacan fueron cambios frecuentes en el disefio, falta de financiamiento oportuno,
ineficiencias en la cadena de suministro, baja productividad de la mano de obra, condiciones
climaticas adversas, y, por ultimo, falta de coordinacion entre contratistas y subcontratistas.

Estos factores afectaron directamente el cronograma de los proyectos al generar
desviaciones no previstas en la duracion de las actividades, provocar la necesidad de reprocesos,
o limitar la disponibilidad de recursos criticos, lo que incrementa el riesgo de incumplir las fechas
de entrega establecidas.

Con la ayuda de estos recursos, se logré identificar con un alto indice de exactitud, aquellos
factores que contribuyen a los retrasos. Se obtuvo como resultado, que los modelos mencionados
podian predecir retrasos con precision superior al 85%, siendo un gran apoyo para la toma de
decisiones informadas por parte de los gerentes de proyectos y generando un impacto positivo con
respecto a la gestion de riesgos.

1.1.4 Contexto de aplicacion en la IA en el tema de gestion de tiempo.

Investigaciones recientes, muestran el gran potencial que tiene la IA para optimizar la
gestion de los cronogramas de proyectos. Por ejemplo, Venkatasubramanian (2021) hace un
sefialamiento en donde menciona que los métodos tradicionales de analisis solo permiten
reaccionar a problemas ya ocurridos, en lugar de predecir y prevenir problemas futuros. La

implementacién de indicadores adelantados mediante machine learning permiten identificar
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actividades que podrian retrasarse y mitigar su impacto, mejorando asi la precision y eficiencia en
la gestidn de proyectos.

Aunado a esto, se menciona que Oracle ha desarrollado una herramienta llamada Oracle
Construction Intelligence Cloud Advisor, la cual identifica patrones en los datos de proyectos
histéricos y permiten establecer relaciones entre estos patrones. Asimismo, la herramienta
predictiva permite monitorear la informacion para refinar las predicciones conforme progresa el
proyecto.

Un ejemplo concreto de la aplicacion exitosa de esta tecnologia se encuentra en la industria
de la construccién. Segun Ghosh et al. (2020), empresas lideres en este sector han implementado
modelos de machine learning para predecir retrasos en proyectos de gran envergadura, como obras
de infraestructura publica y desarrollos inmobiliarios. Estas soluciones han permitido a las
compaiiias identificar con semanas de antelacidn los riesgos asociados a falta de recursos, retrasos
en la cadena de suministro o cambios de disefio, logrando reducir hasta en un 20% los plazos de
gjecucién en comparacion con proyectos que seguian gestionandose bajo metodologias
convencionales.

En proyectos de desarrollo de software, la inteligencia artificial ha sido clave para la mejora
de cronogramas en entornos &giles. Segun Mishra & Pal (2020), compafiias tecnoldgicas han
implementado sistemas predictivos basados en 1A que permiten anticipar retrasos en las etapas de
desarrollo, integracion y pruebas. Estas soluciones han sido capaces de identificar puntos criticos
en los sprints y detectar problemas de asignacion de tareas o carga de trabajo desbalanceada,
mejorando la precision de los tiempos de entrega y reduciendo riesgos de incumplimiento de

fechas clave.

15



Zulfigar et al. (2022) documentan la aplicacion de modelos de deep learning en proyectos
de instalacion de parques eolicos y plantas solares. Estos modelos permiten pronosticar retrasos
asociados a la cadena de suministro, permisos regulatorios o condiciones climaticas cambiantes.
Gracias a la capacidad de anticipacion de la IA, las compafiias lograron optimizar la gestion de
cronogramas y tomar decisiones preventivas que minimizaron tiempos muertos y costos
imprevistos, logrando una mejora de hasta 15% en la puntualidad de finalizacion

Por otro lado, Erzaij et al. (2021) desarrollaron una herramienta predictiva utilizando
clasificadores de arboles de decision (DT) vy el clasificador Naive Bayesian para identificar y
analizar las causas de atrasos en proyectos relacionados a construccién. La investigacion se enfocd
en la aplicacién de mecanismos de machine learning para prever retrasos en proyectos de
construccién. Para lograr esto, los autores dispusieron de una base de datos extensa que poseia
factores como el clima, la disponibilidad de recursos y la eficiencia del personal.

Los hallazgos demostraron que el clasificador de arboles de decisién consiguié una
precision del 85% en la prediccion de retrasos, superando el Naive Bayesian, que alcanzo una
precision del 78%. La conclusion del estudio expone que la implementacion de programas de
machine learning, puede mejorar significativamente la precision y la gestion de los cronogramas
de proyectos, ayudando a los directores de proyectos a tomar decisiones mas acertadas e
informadas.

Otro caso es el de Pan y Zhang (2021), quienes realizaron una investigacion sobre el rol de
la inteligencia artificial en la ingenieria y sus usos en el area de la construccién. Para la realizacién
del estudio, se utiliz6 un modelo que combina algoritmos de redes neuronales y aprendizaje
profundo para analizar grandes volimenes de datos historicos y en tiempo real. Como parte de los

resultados, se muestra que el modelo implementado obtuvo una precision del 92% en la prediccion
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de retrasos, superando de manera significativa los indices de exactitud y eficiencia de las técnicas
y programas tradicionales.

Este enfoque fue fundamental para optimizar la prediccion en los atrasos, al igual que
facilitd la identificacion de peligros potenciales, antes de que se convirtieran en problemas criticos
y causaran fuertes retrasos en el proyecto. Ademas, Asadi et al. (2021) desarrollaron un enfoque
de aprendizaje automatico para predecir atrasos en la logistica de proyectos de construccion. Los
autores, utilizaron una combinacion de algoritmos de aprendizaje automatico, como el Support
Vector Machines (SVM) y el Random Forest, lo que les ayudo a conseguir un indice de precision
del 90% en la prediccion de retrasos en esta clase de proyectos.

En el estudio se resalta la capacidad de los algoritmos de aprendizaje automatico para
analizar una gran cantidad informacion y recopilar altos volimenes de datos, con el fin de brindar
predicciones mas precisas, 1o que les permite a los gerentes de proyectos aumentar los aciertos en
las decisiones que toman y asi disminuir los riesgos de que ocurran retrasos. En este contexto,
otros estudios han resaltado el rol de la inteligencia artificial y su impacto en los cronogramas de
proyecto. Dahmani et al. (2021) introducen un marco conceptual que explica la manera en que los
analisis predictivos y prescriptivos potenciados por IA pueden optimizar el desempefio de los
cronogramas de proyectos.

Los autores destacan la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA, por sus siglas en
inglés), por ser una aplicacion que puede contribuir a completar tareas repetitivas y de alto
volumen. Este tipo de herramientas, son un gran recurso para generar documentos e informes del
proyecto de manera agil. Entre los hallazgos de la investigacion, se resalta que la implementacion
de IA en gestion de cronogramas mejord la prediccion de retrasos en un 15% comparado con los

métodos tradicionales, y redujo en un 20% el tiempo de respuesta a desviaciones.
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Ademas, se identificd una mejora del 25% con respecto a la optimizacién de la asignacién
de recursos, lo que deriva en una gestion mas eficiente de los proyectos. Los resultados anteriores,
evidencian que estos avances tecnoldgicos son de gran utilidad para hacerle frente a la
incertidumbre y variabilidad que suele presentarse en las duraciones de las actividades de
proyectos.

Otra investigacion que ejemplifica la aplicacion de inteligencia artificial para predecir
retrasos fue elaborada por Btoush, M., Harun, A. (2021), quienes, combinando algoritmos de
aprendizaje automatico, incluyendo maquinas de soporte vectorial y redes neuronales artificiales,
lograron identificar con precision una serie de factores que causan retrasos en los proyectos. Los
resultados evidenciaron que, al implementar las herramientas desarrolladas, se logran predecir
retrasos con una precision del 87%. Aunado a esto, no solo consiguieron prever estos atrasos,
también funcion0 para optimizar la planificacion estratégica y la asignacion de recursos, lo que
contribuye a mejorar la eficiencia y el éxito de los proyectos.

A pesar de estos antecedentes, la adopcion de herramientas de inteligencia artificial en la
gestion de cronogramas enfrenta una serie de desafios. Entre los mayores retos, destacan la
integracion de sistemas de IA con los programas de gestion de proyectos existentes, la recoleccion
de datos de alta calidad para entrenar los modelos y la resistencia al cambio por parte de los
directores de proyectos, quienes normalmente utilizan los métodos y aplicaciones mas comunes
en el area.

La presente investigacion busca explorar y evaluar coémo las herramientas de inteligencia
artificial pueden ser un gran apoyo para predecir retrasos en cronogramas de proyectos de manera
efectiva. Se proyecta que los hallazgos, contribuyan a mejorar la prediccién de atrasos y aumentar

la eficiencia en la planificacidn y ejecucion de proyectos, proporcionando una ventaja competitiva.
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1.2 Planteamiento de la hipdtesis

En consecuencia, a partir del estado del arte, se ubica que los desarrollos actuales de 1A
han sido para casos especificos, pero no bajo una generalidad. Por otro lado, las herramientas
tradicionales de gestion de proyectos operan en un entorno diferente, lo que resulta en una falta de
integracion entre ambos. Esto plantea que los gestores de proyectos deben utilizar dos entornos
distintos para aprovechar las ventajas de la IA en la gestion del tiempo: por un lado, los métodos
tradicionales para cumplir con las buenas précticas, y por otro, sus propios esfuerzos en la
aplicacion de la IA.

La integracion de herramientas de IA en la gestion de proyectos puede ser un gran apoyo,
para abordar las limitaciones de los métodos tradicionales al proporcionar predicciones mas
precisas y permitir ajustes en tiempo real. Es fundamental implementar recursos que permitan
abordar las problematicas relacionadas a las demoras en los cronogramas, debido a que las
principales causas de los retrasos identificados incluyen una mala programacion y planificacion,
ordenes de cambio frecuentes, condiciones del sitio, entregas tardias, disefios deficientes, falta de
personal técnico competente, entre otros (Btoush Harun, 2021).

Segun estudios recientes, la A permite analizar grandes volumenes de datos y detectar
patrones que no son evidentes mediante métodos convencionales (Otero Mateo et al., 2022; Gondia
et al., 2020). Bajo este escenario, no seria ideal para la gestién de proyectos mantener dos entornos
separados para aplicar buenas practicas y aprovechar las ventajas de la inteligencia artificial.
Inclusive, la falta de integracion entre las herramientas tradicionales y las soluciones de IA puede
ocasionar dificultades e ineficiencias en la coordinacidn de actividades, lo que causaria un manejo
inadecuado del tiempo. Por lo tanto, es elemental encontrar una solucién que unifique estos

enfoques y permita una gestion mas efectiva y coherente.
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Por lo tanto, la hipotesis del proyecto es: La aplicacion de herramientas de inteligencia
artificial en la gestion de cronogramas de proyectos mejora tanto la precision en la prediccion de
retrasos como la eficiencia en la planificacion y ejecucion, superando asi los resultados obtenidos
mediante métodos tradicionales.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Evaluar el potencial de las herramientas de inteligencia artificial actuales aplicables a la
gestion de cronogramas de proyectos predictivos, mediante un analisis comparativo entre sus
capacidades y opinion de expertos, para su inclusion en los procesos de gestion de proyectos.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar las condiciones actuales de la gestion de cronogramas de proyectos
predictivos desde una revisién de marcos de referencia y consulta a expertos para la
obtencion de requisitos hacia sistemas de IA.

2. Identificar al menos tres herramientas de inteligencia artificial, a través de la
comparacion de sus capacidades contra los requisitos, para su aplicabilidad en la
gestion de cronogramas de proyectos predictivos.

3. Determinar las fortalezas y debilidades de cada herramienta con respecto a los
requisitos seleccionados en funcion de un analisis de condiciones, requerimientos y de
implementacién para una comparativa de estas y con respecto a los métodos
tradicionales.

4. Proponer una guia de indicadores de implementacion de las herramientas de IA
seleccionadas, a través del estudio realizado para que sean integradas en los procesos

de gestion de cronogramas de proyectos predictivos.
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1.4 Alcancey limitaciones

A continuacion, se presentan el alcance y las limitaciones de la presente investigacion. Esta
seccion incluye las acciones que se realizaran en el proyecto, ademas de sefialar los aspectos que
seran excluidos en el documento. Asimismo, se describen los elementos que pueden afectar la
investigacion y el desarrollo de esta.

1.4.1 Alcance

El alcance del proyecto es la evaluacion de herramientas de 1A que son aplicables en la
gestion de cronogramas para proyectos predictivos. Este alcance no incluye una implementacion
especifica y se delimita a un analisis de maximo tres herramientas de 1A. EIl estudio abarca la
valoracion de buenas practicas, perspectiva de expertos y la identificacion y evaluacion de
herramientas.

Para cumplir con el objetivo de este estudio, se seleccionaran hasta tres herramientas de
inteligencia artificial orientadas a la gestion predictiva de cronogramas de proyectos. La eleccién
de este nimero se justifica en la necesidad de realizar un analisis profundo, detallado y viable
dentro de los limites de tiempo y recursos del presente trabajo de investigacion, evitando una
evaluacion superficial de un nimero excesivo de opciones.

La seleccion de las herramientas se realizard considerando los siguientes criterios de
inclusién y exclusion, definidos a partir de la revision de la literatura, las buenas préacticas y la
aplicabilidad en contextos reales de gestion de proyectos:

e Popularidady presencia en el mercado: La herramienta debe estar reconocida y utilizada

en la industria, o con evidencia de aplicacion en proyectos reales.
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Enfoque especifico en la gestion de cronogramas: Debe incorporar funcionalidades
relacionadas con la planificacion, control y seguimiento de cronogramas o la prediccion de
retrasos.

Capacidad predictiva basada en 1A: La herramienta debe utilizar algoritmos de
aprendizaje automatico, mineria de datos o inteligencia artificial aplicada para la
estimacion o mejora de la gestion temporal de los proyectos.

Compatibilidad con metodologias tradicionales: Debe permitir su integracion o
complementar las précticas tradicionales de gestion de proyectos.

Accesibilidad: Debe ser accesible para su evaluacion, ya sea mediante versiones de prueba,

estudios de caso documentados o informacion técnica disponible publicamente.

La aplicacion de estos criterios permitira asegurar que las herramientas seleccionadas cumplan

con caracteristicas minimas de calidad, aplicabilidad y relevancia para el objetivo de la

investigacion. Asimismo, facilitara que la comparacion posterior entre ellas y frente a los

métodos tradicionales sea representativa y ofrezca resultados significativos.

La investigacion abarcara la revision de buenas préacticas, el levantamiento de la

perspectiva de expertos, y la identificacion, evaluacion y comparacion de estas herramientas. Para

ello, se plantean los siguientes entregables:

Lista de requisitos: Este entregable brinda los requerimientos necesarios para llevar a
cabo una gestion predictiva de cronogramas funcionales para el uso de la IA. La lista de
requisitos estara conformada por los datos y entradas necesarias, las funcionalidades y los
criterios de aceptacion y cumplimiento. Esto se realizard mediante revision documental,

bibliografica, aplicacion de encuestas y cuestionarios.
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Informe de Herramientas Seleccionadas: Elaboracion de un documento que describe las
herramientas de inteligencia artificial seleccionadas para la gestion predictiva de
cronogramas de proyectos. El informe contiene el nombre de las herramientas, su
descripcion, proposito especifico, su desarrollador o proveedor, caracteristicas y
funcionalidades principales, requerimientos técnicos, limitaciones y resefias de experiencia
de los usuarios. Para este entregable, se realizard una revision de la literatura y una
clasificacion de las herramientas segln sus caracteristicas y funcionalidades especificas,
ademas, de la comparacion con respecto a los métodos tradicionales, utilizando casos de
estudios basados en proyectos reales, que seran aplicados a directores de proyectos. Es
importante mencionar que el documento no incluye el desarrollo de nuevas herramientas
de IA.

Fortalezas y debilidades de las herramientas de IA y comparacion de métodos
tradicionales y de las herramientas de 1A: Este entregable servird para establecer con
los requisitos seleccionados una comparacién de las debilidades y fortalezas de las tres
herramientas seleccionadas en funcion del analisis de las condiciones, requerimientos
técnicos y de su implementacion en la gestion de interesados de los proyectos. El
documento incluira la descripcion general de las herramientas, los criterios de evaluacion,
las fortalezas de cada herramienta tomando en cuenta la precision predictiva,
automatizacion, escalabilidad, entre otros criterios. Asimismo, se presentara un analisis de
debilidades considerando la complejidad en la implementacién, la curva de aprendizaje,
las limitaciones en la personalizacion, los costos, entre otros. Ademas, una tabla
comparativa entre las herramientas y una resolucion sobre las herramientas recomendadas.

Adicionalmente, se realizaran comparaciones entre los métodos tradicionales de
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1.4.2

estimacion de tiempos y los obtenidos por las herramientas, para ello se consideraran casos
de estudio que se aplicaran a expertos y a las herramientas seleccionadas. Este entregable
se obtendra mediante la revision documental y la revision bibliografica.

Manual con indicadores para la implementacion: El entregable incluird una guia de
indicaciones de implementacion que les ayude a los directores de proyecto a incorporarlas
en sus procesos de gestion de cronogramas en los proyectos. Entre su contenido, se
encuentra el objetivo del manual, los conceptos basicos de IA en gestion de cronogramas,
las fases de implementacion, roles y responsabilidades, el plan de capacitacion para el uso
de la herramienta, los indicadores clave de desempefio, el procedimiento, guias de uso y
un plan para revisar y hacer mejora continua regularmente sobre el uso de IA e indicadores
asociados a la gestion predictiva de cronogramas de proyectos. Este entregable se elaborara
a través de revision documental y la aplicacion de encuestas y cuestionarios. La
implementacién de las recomendaciones propuestas no forma parte del presente proyectos.
Limitaciones

Para el desarrollo de la presente investigacion, se enfrentaron varias limitaciones que

afectaron la recoleccion de datos y el analisis de los resultados. A continuacion, se describen las

principales limitaciones encontradas:

1. Limitada Participacidn de Expertos y acceso a : A pesar de los esfuerzos realizados
para contactar a expertos en la gestion de cronogramas y en el uso de herramientas de
inteligencia artificial, el nimero de participantes que aceptaron ser entrevistados fue
menor al esperado. Esta situacion limito la diversidad de perspectivas consideradas

tanto en el analisis cualitativo como cuantitativo, afectando especialmente la
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representacion de sectores e industrias que utilizan estas herramientas en contextos
diversos.
Asimismo, durante el desarrollo de la investigacion se identificaron ciertas barreras en
el acceso a informacion técnica detallada de algunas herramientas, ya que no todas las
soluciones analizadas disponen de documentacién publica suficiente o de estudios de
caso accesibles. En algunos casos, la informacion esta restringida a clientes o a
versiones pagadas, lo que limitd la profundidad de la evaluacion de caracteristicas
especificas como algoritmos utilizados, desempefio en escenarios reales o reportes
detallados de usuarios.
Por esta razon, la evaluacion de las herramientas se basé en una combinacion de fuentes
secundarias y fuentes primarias, mediante las entrevistas y cuestionarios aplicados a
expertos disponibles. Aunque estas fuentes resultaron suficientes para realizar la
comparacion, se reconoce que la falta de acceso a datos méas profundos y la limitada
participacion de expertos constituyen una restriccion que puede afecto la
generalizacion de los resultados.
Resistencia al Cambio: Se identifico una resistencia significativa por parte de algunos
profesionales a adoptar herramientas basadas en inteligencia artificial, prefiriendo
métodos tradicionales. Esta situacion limito la obtencion de datos relevantes sobre la
efectividad de las nuevas herramientas.

3. Integracién con Herramientas Tradicionales: Otro desafio identificado
durante el desarrollo de este trabajo fue la limitada compatibilidad y la complejidad
técnica que presentan las herramientas de inteligencia artificial al momento de

integrarse con sistemas y metodologias tradicionales de gestion de cronogramas, como
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CPM, PERT o software ampliamente utilizado (Microsoft Project, Primavera P6, entre
otros). Esta situacion gener¢ dificultades al evaluar de manera completa y realista los
beneficios potenciales de las soluciones basadas en IA. Por lo cual, las herramientas
analizadas operan de forma independiente o requieren procesos manuales para la
importacion y exportacion de datos desde las plataformas tradicionales, lo que dificulta
su incorporacion fluida dentro de los flujos de trabajo habituales de los equipos de
proyectos.

Esta limitacion restringid la posibilidad de medir con mayor precision los beneficios
que estas herramientas de IA podrian ofrecer si existieran mejores mecanismos de
integracion, tales como conectores, APIs nativas o compatibilidad directa con los

formatos y estructuras de los cronogramas utilizados tradicionalmente en la industria.
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Capitulo 2 Marco tedrico

En este capitulo se presentan los conceptos tedricos en los cuales se encuadra y se
fundamenta la presente investigacion, sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. La estructura de esta seccion se
determina en base a la necesidad de comprender las bases tedricas de la inteligencia artificial, sus
usos en la gestion de proyectos, y la manera en que se pueden aprovechar estos recursos y
tecnologias para mejorar la precision en la planificacion y ejecucion de los proyectos. Para ello, se
explican una serie de conceptos, los cuales son de gran relevancia, en el area de la estimacion de
retrasos en cronogramas de proyectos predictivos.

2.1 Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) es la capacidad de una maquina para realizar funciones que
normalmente requieren inteligencia humana, tales como el razonamiento, el aprendizaje, la
planificacion, la percepcion y el procesamiento del lenguaje natural (Russell Norvig, 2021). Para
comprender su aplicacion, segun los autores, la IA se puede dividir en dos categorias principales:
IA débil, la cual se enfoca en realizar actividades especificas, y IA fuerte, que intenta replicar la
inteligencia humana de forma generalizada.

En la actualidad, estas capacidades se reflejan en aplicaciones ampliamente difundidas,
como los asistentes virtuales (Siri, Alexa, Google Assistant) que procesan lenguaje natural para
asistir al usuario, los sistemas de recomendacién de plataformas como Netflix o0 Amazon que
utilizan algoritmos de IA para personalizar contenidos, o en sistemas avanzados como vehiculos
autbnomos que integran redes neuronales profundas para la toma de decisiones en tiempo real

(Gomez y Hunt, 2015).
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En el contexto de gestion de proyectos, la inteligencia artificial puede ser de gran utilidad
para procesar grandes volumenes de datos, automatizar procesos, y mejorar la toma de decisiones
a través de la implementacion de técnicas avanzadas de optimizacion y prediccion. Ademas de
estas categorias, segun Kaplan Haenlein (2019), este término puede describirse como un campo
que combina computacion avanzada y algoritmos para permitir que las maquinas completen tareas
que requieren inteligencia humana, por ejemplo, el reconocimiento de voz, aprendizaje adaptativo
y toma de decisiones.

Adicionalmente, segun Kaplan y Haenlein (2019), la IA puede describirse como un campo
que integra computacion avanzada y algoritmos especializados para permitir que las maquinas
ejecuten tareas que tradicionalmente requerian inteligencia humana, como el reconocimiento de
voz, el aprendizaje adaptativo y la toma de decisiones autbnoma.

2.1.1 Fundamentos de la Inteligencia artificial

Para profundizar en sus fundamentos, segun lo establecido por Marr (2020), la inteligencia
artificial se basa en la combinacion de varias disciplinas, como las matematicas, la informatica, la
linguistica y la neurociencia, lo que le permite imitar funciones cognitivas humanas. Este conjunto
de elementos, potencian la capacidad de las maqguinas para aprender de la experiencia, completar
actividades humanas complejas y optimizar su desempefio en base a nuevos datos. Esto se consigue
mediante la confeccion de redes neuronales y algoritmos avanzados, que emulan el funcionamiento
y la estructura del cerebro humano para procesar informacion y tomar decisiones.

Uno de los fundamentos principales de la inteligencia artificial, es el aprendizaje
automatico, también conocido como machine learning, la cual es una técnica que le permite a las
maquinas optimizar su desempefio en una accién especifica, aunque no se encuentre programada

Unicamente para ello. Esto se consigue mediante la identificacion de patrones y la elaboracion de
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modelos predictivos alimentados por grandes volimenes de datos. En este contexto, aprendizaje
profundo (deep learning), corresponde a una subcategoria del aprendizaje automatico, el cual,
utiliza redes neuronales profundas con el fin de estudiar datos en multiples capas y niveles de
abstraccion, lo que les permite a las maquinas identificar patrones complejos como voz e imagenes
(Sharda, Delen, Turban, 2021).

Finalmente, en la opinion de Kaplan Haenlein (2019), la 1A se fundamenta en razonamiento
y l6gica, ya que los sistemas deben ser capaces de tomar decisiones basadas en la inferencia de
probabilidades o en reglas ldgicas. Aunado a esto, la percepcién, que incluye la capacidad de los
sistemas para comprender e interpretar el entorno por medio de los sentidos, y la interaccion, que
abarca la comunicacion con las personas a través del procesamiento del lenguaje natural, son
elementos clave que permiten a la A realizar tareas de manera autbnoma.

2.1.2 Aplicaciones de la inteligencia artificial en el mercado empresarial

La inteligencia artificial ha tenido un fuerte impacto en el mercado empresarial,
promoviendo la eficiencia, la innovacién y la toma de decisiones en diferentes sectores. Las
aplicaciones y herramientas en el ambito empresarial son variadas y amplias, incluyendo
elementos como la mejora de la experiencia del cliente, la automatizacion de procesos, toma de
decisiones y la optimizacién de la cadena de suministro.

Por ejemplo, en el sector del comercio electrénico, Amazon ha implementado algoritmos
de 1A para optimizar su cadena de suministro, prever la demanda y automatizar procesos logisticos,
logrando reducir tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion del cliente (Chong et al., 2017).

Asimismo, en el sector de atencion al cliente, compafiias como Sephora han adoptado

chatbots y asistentes virtuales basados en 1A para personalizar la experiencia de compra y brindar
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recomendaciones ajustadas al perfil de cada consumidor, incrementando las ventas y la lealtad de
sus clientes (Huang & Rust, 2021).

En el ambito financiero, bancos como JP Morgan utilizan sistemas basados en 1A, como
COIN, para analizar y procesar miles de contratos legales en minutos, reduciendo
significativamente el riesgo de errores y acelerando la toma de decisiones (Davenport & Ronanki,
2018).

Segun distintos expertos en la materia, existen una serie de aplicaciones de la inteligencia
artificial en el mercado empresarial, las cuales brindan ciertos beneficios en diferentes ambitos.
Segun Davenport y Ronanki (2018), la 1A permite a las organizaciones automatizar procesos,
analizar grandes volumenes de datos, y tomar decisiones mas rapidas y precisas, generando
ventajas competitivas en sectores como la banca, la manufactura, el comercio electrénico y los
servicios.

Un ejemplo claro es el uso de 1A en la automatizacidn de procesos roboticos (RPA), donde
empresas como American Express han mejorado la eficiencia en la deteccion de fraudes mediante
algoritmos de aprendizaje automatico (Davenport & Ronanki, 2018). De igual forma, IBM (2020)
destaca que la integracion de IA en la optimizacion de cadenas de suministro permite predecir
interrupciones y mejorar la planificacién logistica, reduciendo costos y mejorando la satisfaccion
del cliente.

Estas aplicaciones evidencian que la inteligencia artificial genera impactos tecnoldgicos y
transforma la gestion estratégica de las organizaciones al permitir anticiparse a problemas,
automatizar tareas repetitivas y aprovechar la informacion para la toma de decisiones de alto nivel.

A continuacion, se muestra la figura 2 que contiene las areas de impacto, descripcion y

ejemplos de las aplicaciones de la inteligencia artificial en el mercado empresarial:
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Cuadro 2.1. Aplicaciones de la inteligencia en el mercado empresarial

Areas de Impacto

Descripcion

Ejemplos

Experiencia del cliente

La IA mejora la experiencia
del cliente mediante
asistentes virtuales y
recomendaciones
personalizadas basadas en
preferencias y

comportamientos.

Asistentes virtuales y
recomendaciones

personalizadas (Marr, 2019).

Automatizacion de procesos

La automatizacion de
procesos con IAy RPA
reduce costos y aumenta la
productividad, permitiendo a
los empleados enfocarse en

tareas estratégicas.

Automatizacion con Robotic
Process Automation

(McKinsey, 2020).

Analisis de datos y Toma de

Decisiones

La IA analiza grandes
volimenes de datos para
apoyar la toma de decisiones,
anticipando tendencias y
optimizando inventarios y

estrategias de mercado.

Amazon utiliza IA para
ajustar estrategias de
marketing (Davenport

Ronanki, 2018).

Optimizacion de la Cadena de

Suministro

La IA optimiza la cadena de

suministro, predice la

Walmart utiliza 1A para

predecir la demanda y
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Areas de Impacto Descripcion Ejemplos

demanda y mejora la gestionar inventarios (lvanov
eficiencia operativa, Dolgui, 2020).

reduciendo costos y
mejorando la gestion de

inventarios y rutas.

Fuente: Elaboracion propia

2.2  Proyectosy gestion de proyectos

Segun el PMBOK® 6ta edicion (PMI, 2017) la gestion de proyectos es un campo que se
enfoca en la planificacion, organizacion, y control de recursos para alcanzar objetivos especificos
dentro de un periodo de tiempo determinado. En esta seccidn, se describen una serie de conceptos
relevantes relacionados a proyectos y a la gestion de proyectos, estableciendo una base tedrica para
la integracion de herramientas de inteligencia artificial en la gestion predictiva de cronogramas.

De acuerdo con PMBOK® 6ta edicion (PMI, 2017) en gestion de proyectos, existen
diferentes enfoques de desarrollo que determinan como se planifica, ejecuta y controla un
proyecto. La eleccion del enfoque depende de factores como el nivel de incertidumbre, la
flexibilidad requerida y la necesidad de adaptacion a cambios durante el ciclo de vida del proyecto.

A continuacion, se presentan los enfoques mas comunes:

1. Enfoque Predictivo (Tradicional o en Cascada): Se basa en una planificacion
detallada desde el inicio, donde los requisitos y entregables se establecen con
claridad y se ejecutan en fases.

2. Enfoque Agil: Prioriza la flexibilidad y la adaptacion al cambio mediante ciclos
iterativos e incrementales. Ademas, se enfoca en la entrega continua de valor y la

retroalimentacion constante de los interesados.
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3. Enfoque Hibrido: Combina elementos de los enfoques predictivo y agil,
permitiendo una planificacion inicial estructurada con cierta flexibilidad para
adaptarse a cambios seglin sea necesario.

En la presente investigacion, se trabaja con el enfoque predictivo, el cual, se integra de

manera natural en el ciclo de vida de un proyecto, especialmente en los modelos tradicionales
donde la previsibilidad y la planificacién son vitales. Por otro lado, en un ciclo de vida predictivo,
también conocido como ciclo de vida en cascada, las etapas del proyecto se siguen de forma
secuencial. Sin embargo, la fase de monitoreo y control no es una etapa aislada o secuencial, sino
un proceso continuo que se desarrolla en paralelo a la ejecucién por lo cual, su propdsito es
supervisar el desempefio del proyecto, identificar desviaciones respecto al plan y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario

Este enfoque ayuda a que exista una planificacion detallada desde el inicio, y apoya a que
todas las actividades y requisitos del proyecto sean planificados y anticipados con la mayor
precision posible. A pesar de que este enfoque propone un control riguroso, es ideal para proyectos
con objetivos bien definidos, su rigidez puede tener un impacto negativo en entornos dindmicos
donde las variaciones son frecuentes y las necesidades pueden cambiar (Cattani et al., 2020).

En los proyectos que utilizan el enfoque predictivo, las actividades suelen ejecutarse de
manera secuencial o en serie, tal como se muestra en la figura del ciclo de vida predictivo. Este
enfoque se caracteriza por una planificacion detallada al inicio, estableciendo desde etapas
tempranas el alcance, el cronograma, los recursos y los entregables del proyecto (PMI, 2021). Su
principal fortaleza radica en la capacidad de anticipar cada fase y minimizar cambios durante la
ejecucion.

A diferencia de enfoques més adaptativos o agiles, donde las actividades se realizan de

forma iterativa e incremental y los cambios se incorporan constantemente a lo largo del proyecto
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(Highsmith, 2010), el enfoque predictivo busca mantener la estabilidad del plan, limitando las
modificaciones una vez aprobado el cronograma inicial. Mientras que en los proyectos agiles las
iteraciones permiten ajustar el producto en funcion de la retroalimentacidn continua, en el enfoque
predictivo se sigue una ruta predefinida, donde cada fase depende de la finalizacion satisfactoria
de la anterior.

Por lo cual, esta diferencia es especialmente relevante cuando se gestionan proyectos de
baja incertidumbre o con requisitos claramente definidos desde el inicio, donde el enfoque
predictivo proporciona una estructura clara y controlada que permite gestionar de manera eficiente
el tiempo y los recursos asignados.

Figura 2.1. Ciclo de vida predictivo

Analizar Disenar Construir Probar Entregar

Nota. Flujo del ciclo de vida del Proyecto. Tomado de Agile practice guide in Project
Management Institute, (p. 36), por Project Management Institute, 2017, Editorial de la Project
Management Institute.

Seguidamente, en la figura, se muestra un ejemplo del ciclo de vida predictivo:

Figura 2.2. Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo

34



Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo

Viabilidad

Diseno

Construceion

Frusba

Despliegus

)

Nota. Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo. Tomada de: A Guide to the Project

Management Body of Knowledge (PMBOK Guide). Project Management Institute (2017), (p. 43).
2.2.1 Factores criticos de éxito de un proyecto
Los factores criticos de éxito en la gestion de proyectos son elementos fundamentales, los
cuales, deben gestionarse de manera eficiente para garantizar que un proyecto alcance sus
objetivos, respetando las restricciones de tiempo, costo y calidad. Identificar y gestionar estos
factores es esencial para incrementar las probabilidades de éxito de cualquier proyecto.
Seguidamente se exponen una serie de factores que son clave para lograr los objetivos de
un proyecto:
1. Claridad en los Objetivos y Alcance del Proyecto: Uno de los factores mas relevantes
es la definicion detallada y concisa de los objetivos y el alcance del proyecto desde el
inicio. Un alcance correctamente definido permite a los interesados entender qué se

espera lograr con exactitud, evitando desviaciones a lo largo de la ejecucion de
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proyecto (Zwikael Smyrk, 2019). La falta de claridad sobre estos elementos puede
causar cambios inesperados, confusiones, malentendidos, e inclusive el fracaso del
proyecto.

La falta de claridad sobre estos elementos puede ocasionar cambios inesperados,
confusiones, incremento de costos, retrasos y, en casos extremos, llevar al fracaso del
proyecto. Un ejemplo ampliamente citado es el caso del proyecto Denver International
Airport Baggage Handling System, donde la falta de una definicion precisa de los
objetivos y alcance contribuyé directamente a que el sistema de manejo automatizado
de equipaje presentara multiples problemas. La ausencia de especificaciones claras,
combinada con requisitos cambiantes y la falta de coordinacion entre las partes
interesadas, provoco que el proyecto sufriera un retraso de 16 meses y un sobrecosto
de mas de 560 millones de dolares (Montequin et al. 2014).

Este caso evidencia que, sin una correcta delimitacion del alcance y sin objetivos bien
definidos, incluso los proyectos mejor financiados pueden enfrentar serias dificultades o fracasar,
afectando la reputacién de las organizaciones y comprometiendo la satisfaccion de los clientes.

2. Compromiso de las partes interesadas: EI compromiso y apoyo de los interesados,
incluidos el equipo del proyecto y los patrocinadores, es elemental. Los proyectos
exitosos suelen tener un patrocinio solido que proporciona los recursos necesarios y
asegura que el proyecto siga la ruta establecida. Asimismo, un equipo comprometido y
alineado con los objetivos del proyecto es un pilar fundamental, ya que ponen en
practica sus habilidades en funcién de las metas conjuntas. La falta de compromiso
suele derivar en falta de recursos y apoyo, lo que termina afectando la toma de

decisiones clave, debido a la gran cantidad de obstaculos (Muller et al., 2019).
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3. Planificacion y Gestion del Tiempo: Una gestion del tiempo eficaz es otro factor critico
de éxito. Esto incluye la confeccion de un cronograma realista y su seguimiento
continuo para garantizar que el proyecto avanza segun las proyecciones iniciales. La
utilizacion de técnicas avanzadas de planificacion, como el anélisis de ruta criticay la
implementacion de herramientas, como la inteligencia artificial, pueden optimizar la
eficiencia y la precision en la gestion del tiempo (Larson Gray, 2021).

En la actualidad, diversas soluciones basadas en IA han sido adoptadas para mejorar la
planificacién y gestién de cronogramas. Por ejemplo, PMOtto.ai utiliza algoritmos de
aprendizaje automatico para detectar actividades con alta probabilidad de retraso,
recomendar acciones correctivas y ajustar automaticamente los cronogramas (PMOtto,
2022). Asimismo, Oracle Primavera Cloud, reconocido software de gestion de
proyectos, ha integrado funcionalidades de 1A para mejorar la identificacion de rutas
criticas, prever riesgos de cronograma y ajustar planes basados en datos historicos y
predicciones (Oracle, 2020).

De igual forma, Forecast ha implementado capacidades predictivas mediante IA para
automatizar la generacién y actualizacion de cronogramas, mejorar la asignacion de
recursos y calcular proyecciones mas precisas de duracion y costos (Forecast, 2021).
Ademads, Smartsheet ha incorporado funciones de aprendizaje automatico y
automatizacion para anticipar conflictos de programacion y proponer soluciones
basadas en datos previos (Smartsheet, 2021).

4. Gestion de Riesgos: "Un enfoque sistematico en la gestién de riesgos aumenta la
resiliencia del proyecto frente a imprevistos y cambios en el entorno” (Hillson, 2020,

p. 45). Segun la afirmacion anterior, identificar y mitigar riesgos potenciales es crucial
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para el éxito de proyecto, ya que permite anticipar los problemas antes de que ocurran
y elaborar planes de contingencia para minimizar su impacto.

5. Comunicacion eficaz: La comunicacion clara y constante entre los integrantes del
equipo y los interesados es importante para asegurar que todos estén alineados con los
objetivos planteados y con el avance del proyecto. La falta de comunicacion puede
ocasionar errores, malentendidos y retrasos. Las herramientas actuales de gestion de
proyectos, que utilizan inteligencia artificial, ayudan a que exista una mejor
comunicacion y facilita la colaboracion en tiempo real (Kerzner, 2020).

Por ejemplo, Microsoft Teams integra funciones de IA para la transcripcion automatica
de reuniones, traduccion en tiempo real y generacion de subtitulos, facilitando la
interaccion entre equipos multiculturales o distribuidos geograficamente (Microsoft,
2020). De igual forma, Slack emplea IA para ofrecer recomendaciones inteligentes de
canales, busqueda avanzada de informacidn en mensajes previos y automatizacion de
flujos de comunicacion mediante chatbots y asistentes virtuales (Slack Technologies,
2021).

Estas herramientas permiten mejorar la eficiencia de las interacciones diarias y
permiten a los equipos de proyecto documentar mejor las decisiones, compartir
informacién clave de manera agil y coordinarse de forma mas efectiva, reduciendo asi
la probabilidad de errores y malentendidos.

2.2.2 Gestidn de cronogramas de proyectos predictivos

Yin et al. (2021) afirma que la gestidén predictiva de cronogramas de proyectos es un

enfoque que se centra en la anticipacion y mitigacion de potenciales desviaciones y retrasos en el

cronograma, a través del analisis de riesgos, el uso de datos historicos y herramientas tecnolégicas
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avanzadas, como el andlisis predictivo y la inteligencia artificial. Este enfoque es de gran utilidad
para los directores de proyectos, ya que les permite planificar actividades y tareas, al igual que
para prevenir posibles contratiempos antes de que sucedan, y tomar medidas correctivas para
mantener el proyecto dentro del cronograma definido.

Como resultado, esto disminuye eficazmente el nivel de riesgo y acerca a los
administradores y ejecutores a niveles de compromiso cada vez mayores en los objetivos. A
continuacion, se enlistan algunos elementos que se deben considerar durante la gestion de
cronogramas de proyectos predictivos:

1. Analisis Predictivo y su Aplicacion en Cronogramas: EIl andlisis predictivo utiliza
algoritmos de aprendizaje automatico y datos histéricos para identificar patrones que
podrian representar futuros obstaculos en el cronograma del proyecto. Por ejemplo, si se
identifica que ciertas actividades suelen retrasarse bajo condiciones especificas, el analisis
predictivo puede notificar a los integrantes del equipo del proyecto, para que realicen los
ajustes pertinentes antes de que el problema se agrave (Cheng et al., 2020). Esta capacidad
de anticipacion es fundamental en proyectos complejos y en aquellos en que los plazos son
poco flexibles.

2. Herramientas Tecnolodgicas en la Gestidn Predictiva: La implementacion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas, como software de gestion de proyectos con capacidades de 1A, ha
optimizado la manera en la que se administran los cronogramas. Estas herramientas tienen
caracteristicas modernas, que les permiten realizar simulaciones, analizar grandes
volimenes de datos y brindar soluciones en tiempo real, lo que ayuda a los gerentes de
proyectos a ajustar los cronogramas de manera dinamica, para cumplir con los objetivos

planteados, a pesar de los desafios inesperados (Marzouk Zaher, 2021).
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3. Beneficios de la Gestion Predictiva de Cronogramas: La adopcion de un enfoque predictivo

2.2.3

en la gestion de cronogramas brinda una serie de beneficios, entre los cuales destacan la
capacidad de responder a cambios de manera rapida, una mayor exactitud en la
planificacion y la reduccién de costos asociados con atrasos. Asimismo, mejora la
comunicacion entre los interesados al ofrecer un vision clara y basada en datos de la
situacion actual del proyecto y las posibles desviaciones (Yin et al., 2021).

Factores que afectan el éxito de la gestion de cronogramas de los proyectos

La gestion efectiva de cronogramas es un aspecto fundamental en el campo de la

administracion de proyectos, y en su éxito influyen distintos factores, ya que se espera lograr el

cumplimiento de los objetivos plazos del proyecto. A continuacién, se enumeran algunos factores

clave que afectan el éxito de la gestién de cronogramas en los proyectos:

1. Precision en la Estimacién del Tiempo: La precision con la que se estiman las

duraciones de las actividades es un factor critico en la gestion de cronogramas. Un
calculo equivocado del tiempo puede ocasionar retrasos acumulativos 0 un uso
ineficiente de los recursos, lo que complica la realizacion de las tareas. La
implementacidn de técnicas como la estimacion por tres puntos (PERT) y el analisis de
datos historicos puede mejorar la precision de las estimaciones (Larson Gray, 2021;
Meredith Mantel, 2020).

Disponibilidad y Gestion de Recursos: La disponibilidad y la asignacion correcta de
recursos, incluyendo mano de obra, equipos y materiales, es vital para garantizar que
las tareas del proyecto se completen a tiempo. La falta de recursos o una inadecuada
asignacion puede originar cuellos de botella que pueden ocasionar retrasos en el

cronograma general del proyecto. La planificacion de recursos debe ir de la mano con
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el cronograma, para prevenir inconvenientes y asegurar que los recursos estén
disponibles cuando se necesiten (Turner, 2021).

Identificacion y Gestion de Riesgos: Si los riesgos no se identifican y no se gestionan
proactivamente, se pueden generar problemas en el cronograma del proyecto. Una
gestion adecuada de riesgos incluye la identificacion de problemas potenciales, la
evaluacion de su impacto y la creacion de planes de contingencia para minimizar las
consecuencias negativas que estos pueden causar al cronograma. La implementacion
de herramientas de analisis predictivo puede ser clave para anticipar los riesgos y
planificar con base a estos (Marzouk Zaher, 2021).

Comunicacién Eficaz: La comunicacién constante y clara entre los integrantes del
equipo de proyecto y las partes interesadas, es crucial para mantener el cronograma en
marcha. Una comunicacion deficiente puede ocasionar confusiones, que pueden
desencadenar en errores y retrasos en la ejecucion de las actividades. Establecer canales
de comunicacidn efectivos y asegurar que todos los interesados estén informados sobre
el avance y los posibles conflictos es esencial para el éxito de la gestion del cronograma
(Kerzner, 2020; Pinto, 2020).

Flexibilidad y Capacidad de Adaptacion: Los proyectos suelen sufrir variaciones de
manera constante, debido a una serie de factores. Por lo cual, la capacidad de adaptarse
a los cambios y ajustar el cronograma de acuerdo con las nuevas necesidades es
fundamental. La flexibilidad en la gestion de cronograma faculta a los equipos de
proyecto a solucionar problemas que surgen de manera eficiente y aprovechar los

recursos, minimizando el impacto en el cronograma general (Geraldi Soderlund, 2018).
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2.2.4 Principales métricas utilizadas en la gestion de cronogramas de proyectos

Para la gestion de cronogramas de proyectos se deben utilizar indicadores o métricas

especificas que permitan monitorear y evaluar el avance del proyecto en tiempo real. Estas

métricas son fundamentales para prevenir que las desviaciones afecten el proyecto de manera grave

y garantizar que el proyecto se mantenga dentro de los plazos establecidos, a la vez que se cumplen

los objetivos planteados. Seguidamente, se presentan una serie de las principales métricas

utilizadas en la gestion de cronogramas de proyectos:

Cuadro 2.2. Métricas utilizadas en la gestion de cronogramas de proyectos

Meétrica Descripcion Célculo Ejemplo
Variacion del Mide la diferencia | SV =EV - PV Si EV =$120,000 y
Cronograma (SV) entre el trabajo PV = $100,000,
planificado (PV) y entonces SV =
el trabajo realizado 20,000 (adelanto).
(EV). Un SV
positivo indica
adelanto; negativo,
retraso (PMI,
2017).
indice de Mide la eficiencia | SPI=EV /PV Si EV =$120,000 y
Desempefio del temporal. SPI > 1 PV = $100,000,
Cronograma (SPI) | indica eficiencia; entonces SPI =1.2
SPI < 1indica (20% mas
eficiente).
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retraso (Burke,

2019).
Variacion de Diferencia entre CV=EV-AC Si EV =$120,000 y
Costos (CV) valor ganado (EV) AC = $125,000,
y costo real (AC). entonces CV = -
CV > 0 es ahorro; 5,000 (sobrecosto).

CV < 0 sobrecosto

(PMI, 2017).
indice de Evalla la eficiencia | CPI =EV/AC Si EV =$120,000 y
Desempefio de presupuestaria. CPI AC = $125,000,
Costos (CPI) > 1 es eficiente; entonces CPI =
CPlI<1es 0.96 (ineficiente).

sobrecosto (Burke,

2019).

Fuente: Elaboracion propia

2.3  Aplicaciodn de la inteligencia artificial en la gestién de cronogramas

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta influyente en la gestién de
proyectos, especialmente en la gestion de cronogramas. Su aplicacidn en esta area permite predecir
retrasos y optimizar la planificacion a través del uso de datos histéricos y en tiempo real. Mediante
algoritmos de analisis predictivo y aprendizaje automatico, la 1A permite que exista una vision
mas exacta del avance del proyecto, facilitando a los directores de proyectos anticipar obstaculos
antes de que sucedan y tomar decisiones proactivas. Lo anterior, ayuda a minimizar los riesgos

asociados con los atrasos y mejora el cumplimiento de los plazos y la asignacién de recursos.
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En la gestion de cronogramas, la |A mejora considerablemente la exactitud en la estimacion
de tiempos, genera alertas predictivas ante desviaciones del cronograma y automatiza la deteccion
de obstaculos potenciales. Estas capacidades permiten a las empresas minimizar la incertidumbre
relacionada a los proyectos y mejorar la asignacion de recursos, lo que contribuye a una mayor
eficiencia operativa y cumplimiento de plazos (Singh Grover, 2020).

Diversos estudios han cuantificado el impacto positivo de la IA en la gestion de proyectos.
Por ejemplo, de acuerdo con McKinsey & Company (2018), las empresas que implementan
soluciones de IA en la gestion de operaciones y planificacién de proyectos han logrado aumentar
la productividad de los equipos en hasta un 20% Yy reducir los retrasos en cronogramas en
aproximadamente un 15%.

De manera similar, un informe de PwC (2020) encontré que la aplicacién de IA en la
gestion de proyectos ha permitido a organizaciones internacionales mejorar la precision en la
prediccidon de cronogramas y optimizar hasta un 30% la utilizacién de recursos, al identificar
tempranamente cuellos de botella y proponer escenarios alternativos basados en datos histéricos y
algoritmos predictivos.

Estos datos obtenidos indican que la IA es una herramienta innovadora y tiene un impacto
cuantificable y comprobado en el desempefio operativo de las organizaciones, especialmente en
proyectos de alta complejidad o con restricciones de tiempo ajustadas.

2.3.1 Herramientas de inteligencia artificial en la gestion de proyectos

En los dltimos afios, la inteligencia artificial ha tenido un impacto importante en la gestién

de proyecto, y se ha convertido en un recurso til en los procesos relacionados a la prediccion,

planificaciébn y monitoreo de cronogramas. Las herramientas potenciadas por IA utilizan
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algoritmos de aprendizaje automatico, analisis predictivo, y otras tecnologias modernas para
mejorar la eficacia y la precision en la ejecucion de proyectos.

Las herramientas de IA brindan distintos beneficios al momento de gestionar proyectos, ya
que tienen la capacidad de identificar patrones, aprender datos historicos y realizar predicciones
sobre potenciales desviaciones o retrasos en los cronogramas. Estas herramientas permiten
anticipar los obstaculos antes de que se presenten, asi como generar sugerencias para ajustar las
actividades y recursos en tiempo real, lo que apoya la toma de decisiones y optimiza los recursos
disponibles (Marr, 2020).

Segun Soto et al. (2021), la implementacion de procesos automatizados con inteligencia
artificial puede reducir hasta en un 20% el tiempo dedicado a tareas administrativas en proyectos
de mediana y gran envergadura, traduciéndose en una mejora sustancial en la eficiencia operativa
y en la capacidad de respuesta ante cambios imprevistos.

Otro elemento trascendental es la capacidad de las herramientas de IA para generar analisis
predictivos en tiempo real, lo que permite obtener una vision actualizada del estado del proyecto.
Mediante sistemas de inteligencia artificial, los directores de proyecto pueden recibir alertas
automaticas sobre posibles desviaciones, lo que facilita una respuesta proactiva ante problemas en
los cronogramas, optimizando la capacidad para producir los entregables dentro del plazo
establecido (Duggal, 2021). La implementacion de estas herramientas también puede mejorar en
gran medida la colaboracidn entre los equipos, ya que las aplicaciones potenciadas por inteligencia
artificial suelen incluir funcionalidades que permiten obtener actualizaciones y compartir
actualizaciones de manera eficaz y veloz entre todos los miembros e interesados del proyecto.

En resumen, las herramientas de 1A en la gestion de proyectos pueden brindar soluciones

avanzadas para la prediccién y optimizacion de cronogramas. Estas tecnologias permiten que
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existan mejoras con respecto a la precision en la planificacién, al igual que ayudan a que la gestion
sea mas eficiente y agil, maximizando los resultados y reduciendo riesgos del proyecto.
2.3.2 Integracion de la 1A en la gestion de proyectos

La integracion de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos ha revolucionado la
manera en la que se planifican, supervisan y se ejecutan los proyectos en la actualidad. La 1A
permite mejorar la asignacion de recursos, generar analisis predictivos y automatizar procesos
rutinarios que ayudan a los directores de proyectos a hacer un mejor uso del tiempo y a tomar
decisiones informadas. Esta tecnologia facilita la identificaciébn temprana de riesgos y
desviaciones, lo cual, puede ayudar a prevenir defectos como la sobrecarga de recursos o retrasos
en el cronograma, lo que permite un ajuste proactivo de las estrategias de ejecucion (Kaplan
Haenlein, 2019).

Uno de los beneficios méas destacados de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos
corresponde a su capacidad para analizar grandes volimenes de datos historicos y en tiempo real,
a través de algoritmos de machine learning. Esto permite realizar predicciones con mayor
exactitud, sobre posibles obstaculos y sugerencias para mejorar la distribucion de tareas y recursos,
lo que resulta un gran apoyo para la optimizacion del cronograma. Segun Williams y Thomas
(2020), la implementacion de la 1A ha permitido reducir retrasos entre un 15% y 20% en proyectos
de gran escala, gracias a su capacidad de predecir desviaciones antes de que se presenten y generar
soluciones con base en las necesidades del proyecto.

Un ejemplo concreto de esta aplicacion se observa en el caso de Crossrail, uno de los
proyectos ferroviarios mas grandes de Europa, desarrollado en Londres. Durante su ejecucion, el
equipo de gestion implement6 soluciones de IA y big data para el analisis de cronogramas,

deteccidn de riesgos tempranos y planificacion de recursos. Gracias al uso de estas tecnologias,
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lograron identificar desviaciones potenciales con meses de anticipacion y ajustar el cronograma
de manera dinamica, lo que permitio reducir retrasos acumulados y optimizar la ejecucion de
multiples contratos simultaneos (Flyvbjerg, 2018; Institute for Government, 2020).

Por lo cual, este caso evidencia que, mas alla de las ventajas teoricas, la 1A puede generar
impactos tangibles y cuantificables en proyectos reales de alta complejidad, mejorando tanto la
eficiencia como la capacidad de cumplir con los plazos establecidos.

Asimismo, la automatizacion de procesos a través de la inteligencia artificial simplifica
tareas repetitivas como la generacion de informes y la actualizacion del cronograma, permitiendo
a los directores de proyectos centrarse en decisiones estratégicas y utilizar estas herramientas para
completar actividades rutinarias. Segun Duan et al. (2019), la IA puede automatizar hasta un 30%
de las tareas de un proyecto, lo que mejora la eficacia de forma significativa y reduce el tiempo
empleado en tareas administrativas.

Asimismo, las herramientas de inteligencia artificial brindan una ventaja fundamental al
automatizar procesos repetitivos y administrativos dentro de la gestion de proyectos. Entre las
tareas mas comunes que pueden automatizarse mediante 1A destacan: la actualizacion dindmica
de cronogramas ajustando automaticamente fechas y dependencias en funcién del progreso real
del proyecto; la identificacion y priorizacion de riesgos, mediante modelos predictivos que
analizan datos histdricos y actuales para detectar posibles desviaciones; y el seguimiento
automatizado de hitos y entregables, generando alertas y reportes en tiempo real sobre el estado
de avance ( Soto et al., 2021).

Ademas, es posible automatizar tareas como la consolidacion y generacion de informes de
desempefio, la gestién de actualizaciones de recursos, y la programacion de reuniones o

recordatorios relacionados con hitos clave. Estas automatizaciones permiten a los directores de
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proyectos liberar tiempo de actividades rutinarias para enfocarse en tareas estratégicas, tales como
la gestidn de interesados, la toma de decisiones criticas y la resolucién de problemas complejos.

Otro elemento clave de la implementacion de la 1A es su capacidad para mejorar la gestion
del conocimiento en proyectos. Por medio del uso de técnicas como el procesamiento del lenguaje
natural (NLP), la 1A puede analizar archivos histéricos y experiencias previas, de manera que
genera informacidn sumamente Util, que se puede convertir en un gran apoyo para mejorar la toma
de decisiones en proyectos futuros. Esto ayuda a las instituciones a aprender de las experiencias
previas, asi como a hacer los ajustes pertinentes durante los proyectos (Luo, 2020).

En resumen, la integracion de inteligencia artificial en la gestion de proyectos no solo
incrementa la eficacia y la precision, ademas permite un enfoque mas proactivo y basado en datos
para gestionar riesgos y hacer un mejor uso de los recursos. Las empresas que adoptan IA en sus
procesos de gestion de proyectos perciben mejoras significativas en la planificacion, ejecucion y
control de sus cronogramas.

2.3.3 Beneficios y desafios de la ia en cronogramas

La integracion de la inteligencia artificial en la gestién de cronogramas de proyectos ha
revolucionado la manera en que se planifican y monitorean las tareas, proporcionando beneficios
tangibles en multiples industrias. Por ejemplo, la empresa Siemens ha utilizado algoritmos de IA
en proyectos industriales para optimizar sus cronogramas de mantenimiento predictivo, logrando
reducir en un 15% los tiempos de inactividad de sus plantas, gracias a la capacidad de la 1A para
anticipar fallos y ajustar las tareas programadas (Siemens, 2020).

De igual manera, en el sector de la construccién, el proyecto de modernizacién de LAX
(Aeropuerto Internacional de Los Angeles) implement6 soluciones de IA para la planificacion y

seguimiento de su cronograma. Estas herramientas permitieron identificar actividades criticas que
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tenian alta probabilidad de retraso, optimizando asi la asignacion de recursos y reduciendo las
desviaciones de tiempo proyectadas (Turner Construction, 2021).

Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias también enfrenta desafios, tales como la
necesidad de disponer de grandes volumenes de datos histéricos confiables, la complejidad de
integracidn con sistemas tradicionales y la resistencia de algunos equipos a modificar las practicas
de gestion establecidas.

Beneficios de la 1A en Cronogramas de Proyectos:

1. Mayor Precision en la Estimacion de Tiempos: La IA emplea algoritmos avanzados de
machine learning para procesar grandes volumenes de datos histéricos y en tiempo real, lo
que ayuda a generar estimaciones con mayor exactitud de los plazos para completar las
actividades definidas. Estas estimaciones consideran variables complejas, las cuales no son
tomadas en cuenta en los métodos tradicionales (Zhang et al., 2020).

2. Prediccion y Mitigacion de Retrasos: La inteligencia artificial tiene la capacidad de
predecir potenciales desviaciones en cronogramas antes de que sucedan, realizando alertas
tempranas para que los directores de proyectos tengan la posibilidad de hacer los ajustes
correspondientes. Esto mejora la capacidad de respuesta ante variaciones en el proyecto, al
igual que reduce los riesgos de retrasos imprevistos de manera significativa (Duan et al.,
2019).

3. Optimizacién del Uso de Recursos: La inteligencia artificial es un recurso que puede
colaborar en la mejora de los procesos relacionados a la asignacién de recursos, ya que es
atil para identificar las areas en las que los recursos estan siendo subutilizados o
sobrecargados. Esto ayuda a los directores de proyectos a realizar ajustes con respecto a

los plazos y redistribuir el personal y los materiales, de manera que, los recursos
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disponibles se utilicen de la forma maés eficiente, lo que mejora la productividad general
del proyecto (Kim et al., 2021).

Automatizacion de Tareas Repetitivas: Algunas de las herramientas impulsadas por
inteligencia artificial, poseen funcionalidades que permiten automatizar muchas de las
tareas manuales y repetitivas que se deben realizar durante la gestion del cronograma. Un
ejemplo puntual corresponde a la generacion de informes y la actualizacion de fechas. Esto
ayuda a liberar tiempo para que los gestores de proyectos puedan enfocarse en actividades
mas estratégicas (Williams Thomas, 2020).

Varias herramientas basadas en inteligencia artificial han incorporado funcionalidades que
permiten automatizar tareas manuales y repetitivas durante la gestion de cronogramas,
generando asi mayor eficiencia en la planificacion y seguimiento de proyectos. Entre estas
tareas automatizables se encuentran la actualizacién dinamica de fechas, la generacién
automatica de informes de avance y la deteccidn temprana de desviaciones.

Por ejemplo, PMOtto.ai permite a los gestores de proyectos automatizar la identificacion
de tareas criticas y riesgos potenciales mediante algoritmos predictivos, ademas de
actualizar automaticamente el cronograma segun los cambios registrados (PMOtto, 2022).
De igual forma, Forecast automatiza la creacién de informes semanales y mensuales de
desempefio, detectando desviaciones sin necesidad de intervencién manual (Forecast,
2021).

Sin embargo, la integracidn de IA en cronogramas también presenta desafios que pueden

generar complicaciones al momento de ser implementada en los proyectos.

2.4

Desafios de la A en cronogramas de proyectos
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La implementacion de la inteligencia artificial (1A) en la gestion de proyectos presenta
muchos desafios. Uno de los principales es la resistencia al cambio por parte de los equipos,
quienes tienden a preferir los métodos tradicionales con los que estan familiarizados. Esto ocurre
en parte por la falta de comprension de como funciona la 1A y el temor de que pueda reemplazar
ciertos roles dentro del proyecto, lo que genera obstaculos en su adopcion (Gondia et al., 2020).

Otro factor relevante es la dependencia de datos de calidad, los algoritmos de 1A requieren
una gran cantidad de datos precisos y completos para funcionar correctamente. Sin embargo, si la
informacidn disponible es incompleta o inexacta, las predicciones que genere la IA podrian ser
incorrectas o poco confiables, afectando asi la planificacion y ejecucion de los proyectos (Luo,
2020).

En términos generales, es importante considerar los costos de implementacion vy
capacitacion. Aungue la 1A puede ofrecer multiples beneficios para la gestion de cronogramas, su
implementacidn puede resultar costosa, especialmente para organizaciones pequefias. Ademas, se
requiere inversion en la capacitacion del personal que utilizara estas herramientas, lo que implica

un gasto adicional de recursos y tiempo (Duan et al., 2019).
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Capitulo 3 Marco metodoldgico

En este capitulo se detallo la metodologia que guio la investigacion, orientada a cumplir
con los objetivos planteados y a abordar la problematica definida. Se expusieron las variables y
categorias de estudio, ademas de los instrumentos y técnicas que se utilizaron para la recoleccion
de datos. Aunado a esto, se describio los sujetos y fuentes de informacidn principales, y se
determind las herramientas y métodos para el procesamiento y analisis de los datos.

Lo anterior, permitio obtener los productos y subproductos correspondientes a cada
objetivo especifico. Esta estructura metodoldgica busco un enfoque sistematico y riguroso para el
desarrollo de la investigacion. A lo largo del estudio, se buscé desarrollar un marco metodologico
coherente que permita abordar la problematica desde distintas perspectivas, de manera que brindo
una comprension profunda del tema en cuestion. Para esto, se utilizé diferentes herramientas y
técnicas para asegurar que los datos recabados fueran relevantes y precisos. Estas acciones, fueron
clave para que el andlisis posterior que ayudo a cumplir con los objetivos definidos de forma
eficiente.

3.1  Tipos de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2020), la investigacion cientifica se define como un
conjunto de procesos sistematicos y empiricos aplicados al estudio de fendmenos; es cambiante,
dindmica y evolutiva. La investigacion puede presentarse en tres maneras principales: cualitativa,
cuantitativa y mixta. El enfoque mixto corresponde a la combinacion de las dos primeras,
aprovechando las fortalezas de cada una y generando valor dentro del proceso investigativo.
3.1.1 Investigacién cualitativa

Segun Hernandez et al. (2020), la investigacion cualitativa utiliza la recoleccion vy el

analisis de datos para descubrir nuevas preguntas o afinar las existentes durante el proceso
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interpretativo. Este enfoque permite estudiar los datos a profundidad, brinda una mayor
comprension del entorno o contexto, y ofrece interpretaciones detalladas y robustas. Asimismo,
permite captar experiencias Unicas y aportar una perspectiva holistica de los fendbmenos, con
flexibilidad para realizar ajustes a lo largo del estudio.

Las distintas etapas de la investigacion cualitativa pueden superponerse, debido a que no
siguen un proceso estructurado de forma estricta. Ademas, se profundiza en los datos para recabar
diferentes perspectivas y llegar a conclusiones basadas en el contexto y las experiencias de los
sujetos de estudio.

3.1.2 Investigacién cuantitativa

Herndndez et al. (2020) exponen que la investigacion cuantitativa posee un enfoque
descriptivo, el cual busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de las variables bajo
analisis. Este tipo de investigacion sigue un patron predecible y estructurado que se puede replicar,
lo que ayuda a predecir o confirmar fendmenos a través de la identificacion de relaciones entre
variables. Aunado a esto, proporciona control sobre posibles explicaciones, reduciendo el margen
de error y faculta la generalizacién de resultados para comparaciones con investigaciones
similares.

Este enfoque se basa en hechos e implementa la recoleccion de datos numéricos para probar
la hipdtesis por medio del analisis estadistico. EI fin consiste en establecer modelos de
comportamiento y validar suposiciones a través de la comprobacion empirica.

3.1.3 Investigacién mixta

De acuerdo con Hernandez et al. (2020), la investigacion mixta proporciona una

comprension mas amplia de los fendmenos al combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo, ya

que fortalece las inferencias obtenidas. Este tipo de estudio implica la recoleccion y andlisis de
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datos cualitativos y cuantitativos, integrandolos para llegar a conclusiones mas robustas y lograr
un mayor entendimiento del fendbmeno bajo estudio.

Debido a la naturaleza y objetivos de esta investigacion, se eligio un enfoque mixto debido
a que permitié combinar la riqueza interpretativa del enfoque cualitativo con la capacidad de
generalizacion del enfoque cuantitativo, lo cual resulta especialmente pertinente para el estudio de
la integracion de herramientas predictivas potenciadas por inteligencia artificial en la gestion de
proyectos.

Asimismo, el fendmeno investigado presenta dos dimensiones complementarias. Por un
lado, existe la necesidad de comprender en profundidad las percepciones, barreras y experiencias
de los expertos respecto al uso de herramientas de 1A, algo que solo puede capturarse a través de
instrumentos cualitativos como entrevistas semiestructuradas, cuestionarios abiertos y analisis de
casos de estudio. Este enfoque permitié recoger informacion detallada sobre aspectos subjetivos,
como las razones de aceptacion o rechazo de estas herramientas, los retos en su implementacion y
las lecciones aprendidas por los profesionales.

Por otro lado, era necesario evaluar de manera objetiva y medible el desempefio de las
herramientas de 1A en comparacién con los métodos tradicionales de gestion de cronogramas. Por
lo cual, se empled un cuestionario estructurado que permitié recoger datos cuantitativos sobre
aspectos como precision de las predicciones, eficiencia operativa, facilidad de uso y escalabilidad.
La obtencion de estos datos fue fundamental para establecer comparaciones y validar
estadisticamente las diferencias entre ambos enfoques.

La combinacion de ambos enfoques fue esencial para esta investigacion, debido a que por
la propia complejidad del objeto de estudio la evaluacion de herramientas de 1A en contextos reales

de gestion de proyectos no era suficiente limitarse a indicadores numéricos. Era necesario
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complementar estos indicadores con la perspectiva de expertos que han enfrentado en la practica
la transicion de métodos tradicionales a soluciones basadas en inteligencia artificial.
3.2  Categorias de la investigacion

En este apartado se expusieron las categorias de la investigacion, que representan los
elementos clave a analizar y observar durante el proceso investigativo. Las categorias fueron
seleccionadas con base en el proposito de analizar la gestion de cronogramas de proyectos
predictivos mediante herramientas tradicionales y de inteligencia artificial. A partir de estas
categorias, se definieron las preguntas generadoras que apoyan en el proceso de recoleccion de
informacidn, empleando instrumentos y técnicas especificas que permitieron abordar de forma
integral la problematica de la investigacion.

Cuadro 3.1. Categorias de la investigacion.

Categoria Definicién Subcategoria | Definicion Pregunta Técnicas Instrumentos
conceptual Conceptual Generadora
de la
categoria
Categoria A Se refiere al A.1.1 (Cudles | Revision Ficha
proceso son los | bibliogréafica | bibliogréafica
Proceso de la | estructurado insumos, - -
Gestion de | para la actividades, Caso de | Guia de caso
cronogramas de | estimacion de métodos, estudio de estudio
Proyectos planificacion herramientas y - -
Predictivos de tiempos en salidas del | Entrevistas Guia de
la elaboracion proceso de la - entrevista
del gestion de | Cuestionarios -
cronograma cronogramas de Formulario de
de un proyectos Google
predictivos?
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Categoria Definicion Subcategoria | Definicion Pregunta Técnicas Instrumentos

conceptual Conceptual Generadora

de la

categoria

proyecto

predictivo.
Categoria B Se refiere a | B.1 Se refiere alos | B1.1 ;Coémo se | Revision Ficha

las técnicas, | Herramientas | métodos, utilizan las | Bibliogréafica | bibliografica
Herramientas parala | metodologias | tradicionales | técnicas y | herramientas - -
gestion de | y  software | de gestion | aplicaciones tradicionales en | Entrevistas Guia de
cronogramas de | utilizados predictiva de | que se han | la gestion de - entrevista
proyectos para estimar y | cronograma utilizado en la | cronogramas de | Cuestionarios -
predictivos planificar los | de proyectos gestion proyectos - Escala de

tiempos y predictiva de | predictivos y | Anélisis Likert

plazos en un cronogramas qué  desafios | comparativo

proyecto de de proyectos | enfrenta su

manera

anticipada.

que no
incluyen el uso
de tecnologias
de inteligencia

artificial.

implementacion
en el contexto

actual?

B.2
Herramientas
de 1A que se
pueden
utilizar para la

gestion

Las
herramientas
de inteligencia
artificial para

la gestion de

cronogramas

B1.2
¢Cuéles son las
herramientas de
1A actuales
aplicables a la

gestion de
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Categoria

Definicién
conceptual
de la

categoria

Subcategoria

Definicion

Conceptual

Pregunta

Generadora

Técnicas

Instrumentos

predictiva de
cronograma

de proyectos.

de proyectos
predictivos
son
aplicaciones y
sistemas
avanzados que
utilizan
tecnologias de
IA, como el
aprendizaje
automatico, el
procesamiento
del  lenguaje
natural y el
analisis
predictivo,
para mejorar y
automatizar
diversos
aspectos de la
gestion de
cronogramas
de proyectos

predictivos.

cronogramas de
proyectos

predictivos?

B1.3
¢Qué
limitaciones
especificas  se
han observado
en la
implementacion
de herramientas
de IA para la
gestion de
cronogramas en
comparacion
con  métodos

tradicionales?
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Categoria Definicion Subcategoria | Definicion Pregunta Técnicas Instrumentos
conceptual Conceptual Generadora
de la
categoria
Categoria Las C1 - -
C meétricas e ¢Cuéles son las | Revision Ficha
indicadores métricas e | bibliografica | bibliogréafica
Métricas e | para medir el indicadores de -
indicadores para | impacto de la la 1A aplicables - Guia de
medir el impacto de | inteligencia a la medicion | Entrevistas entrevistas
lalAenlagestionde | artificial en la del impacto de - -
cronogramas de | gestion de la gestion de | Cuestionario | Grabadora de
proyectos cronogramas cronogramas de audio y video
predictivos de proyectos proyectos
predictivos predictivos? -
son Guia de
pardmetros cuestionario

cuantitativos
y cualitativos
disefiados
para evaluar
la  eficacia,
eficiencia vy
valor
agregado de
las soluciones

de IA

Nota. Las definiciones conceptuales fueron tomadas del PMI, 2021. A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), seventh ed. Edition. Project Management

Institute, Newtown Square, PA.
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3.3  Etapa de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion es un proceso esencial en el estudio, ya que permitié recabar
datos clave que permitiran alcanzar los objetivos definidos. A continuacion, se detallaron los
sujetos de informacidn, técnicas y fuentes que se utilizaran.

3.3.1 Sujetos y Fuentes de Informacion

La recoleccion de informacion del estudio se llevo a cabo mediante cinco instrumentos
clave: entrevista semiestructurada, cuestionario basado en una escala de Likert, revision
bibliografica, formulario de Google y la resolucion de un caso de estudio. Estos instrumentos
fueron aplicados a expertos seleccionados en gestion de proyectos, especializados en la utilizacion
de herramientas para la estimacién de retrasos en cronogramas, tanto tradicionales como
potenciados por inteligencia artificial.

Los expertos seleccionados para participar en la investigacion tienen con una serie de
caracteristicas especificas. En primer lugar, se considerd indispensable que cada participante
contara con al menos cinco afios de experiencia en gestion de proyectos, lo que garantiza un
conocimiento sélido y préactico de los procesos relacionados con la planificacién, control y
seguimiento de cronogramas. Por otro lado, se priorizd la participacion de profesionales con
formacion académica en areas relacionadas, preferentemente Administracion de Empresas,
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas o disciplinas afines, debido a que estas carreras
proporcionan una base tedrica adecuada para la comprension de la gestion de cronogramas.

Otro criterio fundamental fue que los expertos tuvieran experiencia tanto en la aplicacion
de herramientas tradicionales, como el método de la ruta critica (CPM), PERT, Microsoft Project
0 primavera, como en el uso de herramientas potenciadas por inteligencia artificial, tales como
Forecast, PMOtto.ai u Oracle Primavera Cloud. Lo que permito obtener opiniones comparativas y
equilibradas sobre ambos tipos de herramientas. Finalmente, se considerd relevante que los
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participantes tuvieran conocimiento actualizado o experiencia reciente en la aplicacién de
herramientas de IA en proyectos reales, asegurando que sus percepciones y valoraciones estuvieran
basadas en situaciones practicas y actuales.

La combinacion de criterios genero una muestra representativa y adecuada para cumplir
con los objetivos del estudio, debido que los expertos participantes poseen conocimientos teoricos,
experiencia practicay reciente en la gestion de cronogramas de proyectos, tanto mediante enfoques
tradicionales como mediante soluciones basadas en inteligencia artificial.

Por otro lado, la muestra se determind mediante muestreo dirigido. Ademas, fue organizada
en subgrupos especificos, con el proposito de asegurar una evaluacion exhaustiva y detallada de
los distintos instrumentos de recoleccion de datos. Por lo cual, permitié captar informacion precisa
y relevante, abordando tanto aspectos cualitativos como cuantitativos, y garantizando una
perspectiva integral sobre el uso de inteligencia artificial en la gestion de cronogramas de
proyectos.

En el primer grupo muestral fue compuesto por siete expertos (directores de proyectos) en
la implementacion de herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la gestion de cronogramas
de proyectos predictivos. Los expertos fueron seleccionados por su amplia experiencia en los
procesos de planificacion y control de cronogramas. Asimismo, que tuvieran un conocimiento
profundo sobre la adopcion y uso de tecnologias avanzadas de 1A en el area de los proyectos
predictivos.

Este grupo fue seleccionado con base en su experiencia enfrentando los desafios modernos
que posee la gestion de cronogramas, al igual que por su capacidad para evaluar el efecto que
puede tener la integracion de herramientas de 1A en la prediccion de retrasos y el uso eficiente del

tiempo. Los expertos debian contar con al menos cinco afios de experiencia en roles relacionados
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con la gestion de proyectos, haber implementado soluciones basadas en IA en cronogramas y
participado activamente en la mejora de procesos predictivos dentro de sus organizaciones. Esto
asegurando que los sujetos de estudio posean el conocimiento requerido para compartir
experiencias detalladas y reales sobre como gestionan cronogramas y cémo la 1A impacta su
trabajo.

El tipo de muestra utilizada en esta investigacion fue una muestra dirigida, lo que implico
que la seleccién de los siete expertos se realizard de manera estratégica con base en criterios
especificos que garantizaron su idoneidad para el estudio. Para ello, se priorizaron profesionales
con al menos cinco afios de experiencia en la planificacion y control de cronogramas en proyectos
predictivos, asegurando que cuenten con un conocimiento sélido en el area. Ademas, se considerd
su familiaridad con herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la gestion de cronogramas,
seleccionando aquellos expertos que hayan utilizado este tipo de tecnologias en entornos
empresariales, consultorias. Asimismo, se busco diversidad en los perfiles de los participantes,
incluyendo gerentes de proyectos, analistas de planificacion, investigadores en inteligencia
artificial aplicada a la gestion de con el objetivo de obtener una vision integral y enriquecida de la
temaética de estudiado.

Por otro lado, se les solicito su participacion a través de entrevistas semiestructuradas, que
se podian realizar por medio de las plataformas Zoom, Microsoft Teams o por llamada telefonica,
segun su disponibilidad. Durante las entrevistas, el investigador se enfocd en consultar sus
opiniones sobre las herramientas actuales de 1A, su eficiencia en comparacion con los métodos
tradicionales y sus sugerencias para mejorar la integracion de la IA en la gestion de cronogramas

de proyectos predictivos.
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El segundo grupo muestral fue compuesto por nueve profesionales en gestion de proyectos
con al menos 5 afios de experiencia, quienes respondieron a un cuestionario estructurado con una
escala de Likert de 1 a 5. Este cuestionario tuvo como objetivo recopilar sus opiniones y medir su
percepcion sobre las capacidades, escalabilidad, costos, facilidad de uso y otros aspectos relevantes
de las herramientas de 1A para la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos.
Los participantes se dividieron en tres subgrupos de tres personas cada uno, donde cada subgrupo
evalué una herramienta especifica: uno evalu6 ChatGPT, otro Forecast, y el ultimo Oracle
Primavera.

Los sujetos de estudio asignaron un puntaje a los distintos rubros de cada herramienta, esto
con base a su experiencia con las mismas. Estos profesionales fueron escogidos por su capacidad
de evaluar de manera objetiva las fortalezas y debilidades de las herramientas de |A seleccionadas.
Este grupo fue compuesto por gerentes de proyectos, consultores y especialistas en gestion de
cronogramas con experiencia comprobada de 5 afios en la utilizacién de herramientas de 1A o
tecnologias similares en el area de la gestion de proyectos. Los miembros del grupo contaban con
al menos tres afios de experiencia en este ambito.

La muestra fue de tipo dirigida, ademas el cuestionario fue enviado de forma digital a los
miembros del grupo poblacional, por lo que los participantes pudieron responder el instrumento
en linea por medio de Formularios de Google. Se proporciono un enlace a los participantes, quienes
tuvieron una semana para completar el cuestionario lo que facilito la recoleccion de datos. Este
método permitid obtener informacidn cuantitativa sobre las herramientas de 1A seleccionadas y su
efectividad percibida por los expertos para cada una de ellas.

El tercer grupo poblacional fue compuesto por un grupo de veinte cuatro gerentes de

proyectos con distintos niveles de experiencia de 3 a 5 afios, quienes respondieron a un cuestionario
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estructurado, en el que compartieron su percepcion sobre la integracion de 1A en la estimacion de

retrasos de cronogramas de proyectos predictivos.

La muestra fue de tipo muestra dirigida, y los participantes fueron seleccionados debido a

que son profesionales que se dedican a la gestion de proyectos y tienen experiencia utilizando 1A

para la elaboracion de cronogramas. A los sujetos de estudio se les envié un Formulario de Google,

en el cual pudieron responder a las distintas preguntas de caracter cualitativo, para su posterior

tabulacion.

Como se observa en la figura, se presento un resumen sobre los sujetos de informacion que

forman parte de la investigacion.

Cuadro 3.2. Sujetos de informacion

de 1A en la gestion de

cronogramas de  proyectos

predictivos

Sujeto Rol del Sujeto Informacion por obtener
Expertos en Cinco directores de Informacién cualitativa
implementacion de herramientas | proyectos con amplia | sobre la implementacion de 1A

experiencia en la planificacion y
control de cronogramas en

proyectos predictivos.

en cronogramas, efectividad

comparada con métodos
tradicionales, y recomendaciones

para mejorar la integracién.

Profesionales en gestion
de proyectos con experiencia en

herramientas de 1A

Nueve profesionales en
gestién de proyectos responderan
a un cuestionario basado en la

escala de Likert.

Evaluacién cuantitativa
sobre capacidades, escalabilidad,
costos, facilidad de uso y otros
1A en

factores en el uso de

cronogramas predictivos.

Gerentes de proyectos

con experienciaen 1A

Veinte cuatro gerentes

de proyectos con distintos

Percepciones sobre la

integracion de 1A en la
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Sujeto

Rol del Sujeto

Informacion por obtener

niveles de experiencia que

responderan a un cuestionario.

estimacion de retrasos de
cronogramas  en  proyectos
predictivos.

Fuente: Elaboracion propia

Para la recopilacion de datos, se utilizo tanto fuentes de informacion primarias como

secundarias. Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacién original y directa,

mientras que las fuentes secundarias analizan e interpretan los datos obtenidos por las primeras

(Roberts et al., 2020). En el cuadro 3.3 se muestran las fuentes de informacion que se consultaran

en la investigacion

Cuadro 3.3. Fuentes de informacion

Tipo

Fuente

Informacién por obtener

Primaria

- Expertos en
gestion  de

proyectos

Evaluacién cualitativa y cuantitativa de herramientas
tradicionales y de IA en cronogramas predictivos a través de
entrevistas y cuestionarios. Ademas, se obtuvieron detalles sobre
la adopcién de tecnologias 1A en proyectos predictivos, los

beneficios observados y los retos principales de la integracion de

estas herramientas.

Asimismo, la informacién proporcionada incluyo su
percepcion sobre la efectividad de las herramientas de 1A en
comparacion con metodos tradicionales, asi como su evaluacion

de criterios como funcionalidad, escalabilidad, costos, facilidad
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Tipo

Fuente

Informacién por obtener

de uso, y capacidad de integracidén con otras herramientas de

gestion.

Secundaria

Articulos

libros

y

Se consulto estudios recientes sobre la implementacion
de IA en la gestiobn de proyectos, tanto en términos de
planificaciobn como de estimacion de cronogramas. Entre los
materiales destacados se incluyen publicaciones como A Guide
to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) y
trabajos académicos sobre el impacto de la IA en la eficiencia y
precisién de los cronogramas. Estos documentos ayudaron a

contextualizar los resultados obtenidos.

Informes

estudios

Caso

y
de

Revision de informes, casos de éxito y estudios técnicos
que documentan la adopcidn de 1A en proyectos internacionales.
Se consultaran fuentes como el Gartner Research, el Project
Management Institute (PMI), e investigaciones realizadas por
McKinsey Company, que abordan la implementacién de
inteligencia artificial en la gestion de cronogramas de proyectos.
Asimismo, se analizaron informes de consultoras lideres en
tecnologia como Accenture y Deloitte, que investigan el impacto
de la IA en la optimizacion de tiempos y recursos en proyectos

a gran escala.
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Tipo

Fuente Informacién por obtener

- Guias y Guias técnicas y metodologias especificas sobre el uso
manuales de | de 1A en la gestion predictiva de cronogramas, obtenidas de
1A fuentes como Guia Practica de Agil del PMI y INTE/ISO

21500:2012. Estos documentos serviran para complementar el

analisis de las herramientas evaluadas y proporcionar un marco

de referencia sobre las mejores practicas en la gestion de

cronogramas utilizando inteligencia artificial.

3.3.2

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas y Herramientas para la Recopilacion de Datos

En la recopilacion de datos para proyectos de investigacion, es elementar implementar

técnicas y herramientas que aseguren la precision y la relevancia de la informacion recabada. Estas

metodologias son Utiles para obtener informacidn cualitativa y cuantitativa que facilita una vision

integral del contexto y ayuda a mejorar los procesos asociados a la toma de decisiones (Creswell,

2018).

A continuacion, se enlistan los instrumentos que fueron utilizados para la recopilacion de

datos de la investigacion:

3.3.2.1 Entrevistas Semiestructuradas con Expertos.

Descripcion: Esta herramienta sirvio para recabar informacion cualitativa detallada sobre
la opinion de expertos en el area de gestion de proyectos y el uso de la inteligencia artificial.
Este enfoque combina preguntas abiertas, junto con la posibilidad de explorar temas que
surjan a lo largo de la conversacion.

Aplicacion: Se realizaron entrevistas a 5 expertos en gestion de cronogramas y en

inteligencia artificial para obtener informacion sobre las condiciones actuales y los desafios
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que se enfrentan al momento de la implementacion de herramientas predictivas actuales y
los desafios que se enfrentan al momento de la implementacion de herramientas
predictivas. Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 30 minutos y se utilizo
una guia de preguntas previamente definida. Ademas, se llevé a cabo de manera virtual a
través de plataformas como Zoom. Las respuestas obtenidas ayudaron a complementar los
hallazgos de la revision de la literatura y fueron clave para definir los requisitos principales
para los sistemas de IA.

A continuacion, se detalla cada uno de los pasos para la implementacién de la herramienta:
Identificacion de los expertos: Se asignaron a 5 expertos con al menos cinco afios de
experiencia en gestion de cronogramas de proyectos y en la implementacion de inteligencia
artificial en este ambito. Estos expertos fueron identificados y seleccionados a través de
redes laborales, profesionales y contactos académicos, asegurando que cumplan con los
requisitos de conocimiento y experiencia necesarios. Ademas, a cada experto se le envio
una invitacion formal a través de correo electronico, en la que se detallaba el proposito de
la investigacion.

Disefio de la guia de entrevista: Se realizO una guia de entrevista con preguntas
semiestructuradas enfocadas en obtener informacién detallada sobre sobre la percepcién
de los expertos acerca del uso de IA en la gestion de cronogramas de proyectos. Las
preguntas detallaban temas especificos, tales como los beneficios y desafios de la
implementacién de IA, la comparacion entre métodos tradicionales y predictivos, y sus
recomendaciones para mejorar la integracion de IA. Este documento fue beneficioso
debido a se mantuvo un enfoque estructurado, aunque flexible, que permitié profundizar

en temas adicionales a medida que surgieran durante la envista.
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3. Conduccion de las entrevistas: Se realizé de manera virtual a traves de plataformas como
Zoom, Microsoft Teams o llamadas telefonicas, segun la preferencia y disponibilidad de
los expertos. El tiempo estimado de cada entrevista fue de 30 minutos. Ademas, al inicio
de cada entrevista, se realizd una breve introduccion del proyecto y confirmé el
consentimiento del participante para grabar la sesion. En el proceso de la entrevista, se
siguio las preguntas de la guia, y se permitié que el experto amplie su respuesta o delimite
a temas relacionados segun su criterio. Después de concluir las entrevistas estas
grabaciones se transcribieron para facilitar el analisis de contenido, identificando temas
recurrentes, puntos de consenso y diferencias en las opiniones de los expertos.

4. Andlisis de los datos recopilados: Se realizo un analisis cualitativo para identificar patrones
y categorias en las respuestas. Primeramente, se empled una codificacion para identificar
las ideas principales y después, se agruparon en temas que respondieran a los objetivos de
la investigacion. Por lo cual, se identificaron los puntos mas relevantes en la
implementacién de 1A en cronogramas de proyectos, asi como las sugerencias de mejora
propuestas por los expertos.

5. Integracion de los Hallazgos en la Investigacion: Por Gltimo, los resultados obtenidos a
través de las entrevistas semiestructuradas fueron integrados de forma sistematica en el
analisis general de la investigacion, complementando la informacion proveniente de la
revision bibliografica y de los cuestionarios estructurados. La integracion de estos datos se
realizd mediante un proceso de triangulacion de datos, que permitié contrastar y relacionar

la informacion cualitativa y cuantitativa de manera complementaria.
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En este proceso, las opiniones y percepciones de los expertos obtenidas en las entrevistas
sirvieron para contextualizar e interpretar los resultados numeéricos derivados de los
cuestionarios.

Ademas, los casos de estudio y los testimonios permitieron identificar patrones y relaciones
que enriquecieron el analisis estadistico, proporcionando una visiébn mas completa y
profunda sobre la adopcion de herramientas de IA en la gestion de cronogramas. Esta
integracion fortalecio la validez de los hallazgos y permitié obtener conclusiones mas
solidas y ajustadas a la realidad de los profesionales que participaron en la investigacion.
3.3.2.2 Analisis Comparativo de Herramientas de Inteligencia Artificial.

Descripcion: El analisis comparativo de herramientas de inteligencia artificial sirvid
evaluar y contrastar diferentes soluciones tecnolégicas disponibles en el mercado o en
desarrollo. Este tipo de analisis se utilizo para identificar las fortalezas y debilidades de
cada herramienta en relacion con criterios especificos como funcionalidad, facilidad de
uso, precision, costo, escalabilidad, y capacidad de integracion con sistemas existentes. Se
realiz6 mediante a un cuestionario estructurado con una escala de Likert de 1 a 5. Con este
instrumento se recopilo sus opiniones y midié su percepcioén sobre las capacidades,
escalabilidad, costos, facilidad de uso y otros aspectos relevantes de las herramientas de
IA para la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. Los
participantes se dividieron en tres subgrupos de tres personas cada uno, donde cada
subgrupo evalué una herramienta especifica: uno evalu6 ChatGPT, otro Forecast, y el
altimo Oracle Primavera.

Objetivos del analisis:
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o Evaluar la eficiencia de tres herramientas diferentes de 1A en la prediccion de
retrasos en cronogramas de proyectos.
o ldentificar las caracteristicas clave que hacen a una herramienta mas adecuada para
la gestidn de cronogramas en diversos entornos de proyectos.
o Proporcionar una base para la toma de decisiones informadas sobre qué
herramientas de 1A implementar en un proyecto especifico.
A continuacion, se detalla el proceso de aplicacion para el analisis comparativo:
Definicion de criterios de comparacion: Se definieron los criterios como la funcionalidad,
facilidad de uso, precision, costo, escalabilidad y capacidad de integracion con sistemas
existentes. Tener estos criterios es de gran relevancia para que la evaluacion sea coherente
y uniforme en cada subgrupo de expertos.
Seleccion de herramientas para el analisis: Las herramientas seleccionadas para el analisis
fueron el Chat GPT, Forecast y Oracle Primavera. Estas herramientas fueron asignadas a
un subgrupo de participantes (compuesto por tres personas) y evalué Unicamente una
herramienta. Ademas, se realizd un cuestionario estructurado utilizando una escala de
Likert de 1 a 5 para medir la percepcion de los expertos en relacion con los criterios
definidos previamente. Las preguntas de este cuestionario se centraron en cada aspecto
relevante de las herramientas, como la capacidad para predecir retrasos, facilidad de
integracion y costos asociados.
Recoleccion de informacion: cada experto completo el cuestionario estructurado de manera
individual y confidencial y se aplicé en linea, utilizando Google Forms, esto para facilitar

el acceso y la recoleccién de datos. Los participantes tuvieron un tiempo determinado para
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5.

completar el cuestionario de 48 horas, asegurando asi la integridad del proceso y la
recoleccion de respuestas en un plazo definido.

Evaluacion de herramientas: Una vez obtenido las respuestas del cuestionario, se
consolidaron los datos por cada herramienta de IA. Se calculo un promedio de las
puntuaciones de cada criterio, lo que permitio observar como cada herramienta fue
percibida en relacion con los aspectos evaluados.

Analisis de resultados: Para el anélisis de resultados, se realizdé una comparacion detallada
de las puntuaciones promedio obtenidas por cada herramienta evaluada, considerando
criterios claramente definidos que permitieron valorar la idoneidad de cada solucién en la
gestion de cronogramas de proyectos predictivos. Estos criterios fueron seleccionados a
partir de la literatura especializada y de las perspectivas aportadas por los expertos durante
la fase cualitativa de la investigacion.

Entre los principales criterios utilizados se incluyeron la precision en la prediccion de

retrasos, la facilidad de uso, la capacidad de automatizacion de tareas, la escalabilidad y los costos
de implementacion. La precision se refirio a la habilidad de cada herramienta para anticipar
desviaciones en los cronogramas de manera efectiva; la facilidad de uso contemplé aspectos como
la intuitividad, la curva de aprendizaje y la accesibilidad de las plataformas; la capacidad de
automatizacion evalu6 hasta qué punto las herramientas podian gestionar de forma automatica
tareas como la actualizacion de cronogramas, la generacion de reportes y las alertas de
desviaciones; la escalabilidad valoré la adaptabilidad de las herramientas a proyectos de diferentes
tamafos y niveles de complejidad; y, por ultimo, se consideraron los costos asociados, tanto de

implementacién como de mantenimiento y operacion.
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El analisis consistié en comparar los resultados cuantitativos obtenidos a traves de los
cuestionarios estructurados con los resultados cualitativos extraidos de las entrevistas y los casos
de estudio. Esta integracion permitid identificar cual de las herramientas fue valorada como mas
adecuada por los expertos y también comprender en profundidad las razones que sustentan dicha
valoracion. Asimismo, se lograron detectar no solo las ventajas competitivas de cada herramienta,
sino también las areas de mejora que podrian ser abordadas en futuras implementaciones o
desarrollos.

3.3.2.3 Estudio de Caso.

Se utilizé un estudio de caso como herramienta para evaluar la aplicacién de la inteligencia
artificial en la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. Mediante este
enfoque, se buscd identificar cbmo las herramientas basadas en 1A pueden mejorar la precision y
eficiencia en la planificacion de proyectos, asi como también visualizar sus beneficios y
limitaciones.

A continuacion, se detalla el proceso gue se llevo a cabo para el estudio de caso:

1. Revision de la literatura: Se identifico y analizo estudios previos relacionados con la
aplicacion de la Inteligencia Artificial en la gestion de cronogramas de proyectos.

2. Seleccién del caso de estudio: Se selecciond un caso que abordaba como se utiliza la
inteligencia artificial para resolver problemas relacionados con la estimacion de retrasos.

Cabe recalcar, que el caso elegido tiene con datos relevantes y métricas cuantificables que

permitan un analisis detallado.

3. Analisis de caso: Se examino los procesos, herramientas utilizadas y metodologias
implementadas. Ademas, se evalud el desempefio de las herramientas de inteligencia

artificial utilizadas.
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4. Discusion de resultados: Se analizo criticamente los hallazgos del estudio, enfocandose en
los beneficios y las limitaciones de las herramientas basadas en inteligencia artificial. Otro
aspecto importante, es fue proponer un analisis que sirva como base para futuras
investigaciones y la adopcion de estas herramientas en la gestion de proyectos.

Mediante este estudio de caso se permitié evaluar el desempefio de las soluciones basadas
en 1A, y también generar conocimientos aplicables a la mejora continua de las practicas de gestion
predictiva de cronogramas.

3.3.2.4 Revision Bibliogréfica.

La revision de literatura constituyd una técnica esencial para la elaboracion de la base
tedrica y conceptual de esta investigacion. Esta actividad permitio identificar, sintetizar y analizar
de manera critica los estudios previos, conceptos clave, teorias y hallazgos relevantes relacionados
con la integracion de inteligencia artificial en la gestién de cronogramas de proyectos predictivos.

Para garantizar la solidez y actualidad del marco tedrico, la revision bibliografica se
priorizd bajo dos criterios principales. Primeramente, se dio preferencia a estudios recientes,
publicados entre 2018 y 2023, debido a que la aplicacion de inteligencia artificial en la gestion de
proyectos es un campo emergente que ha experimentado importantes avances en los Gltimos afios.
Por lo cual, permiti6 incorporar hallazgos actualizados sobre las capacidades, limitaciones y casos
de uso de herramientas basadas en 1A aplicadas a la planificacion y control de cronogramas.

Seguidamente, se realizé un andlisis comparativo que incluy6 tanto investigaciones
centradas en herramientas de 1A como en enfoques tradicionales de gestidn de cronogramas (CPM,
PERT, métodos basados en Gantt y herramientas sin 1A), con el objetivo de establecer diferencias,

complementariedades y limitaciones de ambos enfoques. Esta comparacién fue clave para
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identificar no solo las oportunidades que ofrece la IA, sino también las brechas que persisten frente
a los métodos convencionales y las posibles resistencias de adopcion en entornos reales.

Por medio de este proceso de revision priorizada y comparativa, fue posible identificar
tendencias actuales, reconocer las principales brechas de conocimiento y construir un marco de
referencia solido que permitio orientar adecuadamente la formulacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y el andlisis de resultados. Asimismo, se recopilaron buenas practicas,
criterios de evaluacion y una caracterizacion detallada de las herramientas de inteligencia artificial
aplicables a la estimacidn de retrasos en proyectos.

3.3.2.4.1 Obijetivo.

El objetivo de la revision de la literatura fue identificar las investigaciones recientes y de
mayor impacto relacionadas con la aplicacion de inteligencia artificial en la gestion de proyectos,
enfocandose en su capacidad para predecir retrasos en cronogramas. Asimismo, busco evaluar la
efectividad de estas herramientas en comparacién con métodos tradicionales y analizar los
resultados obtenidos en investigaciones anteriores.

3.3.2.4.2 Proceso de Implementacion.

e Seleccion de fuentes: Se identificaron fuentes académicas confiables, entre ellas revistas
cientificas, tesis, conferencias y libros especializados. Las bases de datos como Web of
Science, Google Académico, IEEE Xplore y Elsevier seran consultadas para recabar
informacion y encontrar estudios relacionados al uso de la inteligencia artificial en la
gestion de cronogramas de proyectos.

e Criterios de Inclusion: Los estudios seleccionados cumplieron con los siguientes criterios:

o Publicaciones entre 2018 y 2024.
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o Investigaciones relacionadas a la aplicacion de inteligencia artificial y machine
learning para la gestion de cronogramas de proyectos.
o Estudios comparativos entre herramientas tradicionales y basadas en IA para la
gestion de proyectos.
o Publicaciones elaboradas por expertos en la materia que muestren resultados
cuantitativos o cualitativos.
Analisis Critico de la Literatura: Se realizo un analisis critico y profundo de los estudios
escogidos, identificando los hallazgos principales, metodologias implementadas,
aplicaciones especificas de IA en cronogramas y generar un analisis del impacto que
pueden tener estos estudios en futuras investigaciones.
Documentacion de la Revision: Se realizaron unas fichas bibliograficas que tiene como
objetivo registrar, organizar y analizar las fuentes. Por lo cual, facilita la revision critica de
la literatura tanto por en la investigacién como para futuras lineas de investigacion.

En la ficha bibliogréfica se incluyd aspectos relevantes como el autor, el titulo, la edicion,

el lugar de publicacién, la editorial, el afio de publicacidn, el enlace en caso de tratarse de fuentes
digitales, una descripcion del contenido y una resefia critica. Ademas, en la resefia brinda un
panorama general de la investigacion, resaltando los temas principales tratados y su relevancia en
el marco de la investigacion, incluye una evaluacion critica que analiza la contribucion de la fuente
al campo de estudio, la calidad de los argumentos presentados y su aplicabilidad en el contexto de

la investigacion. Se puede encontrar en el apartado de apéndices.

Cabe recalcar que se convierte en un instrumento de consulta relevante para otros

investigadores que deseen explorar el mismo tema, proporcionando acceso a recursos previamente

seleccionados y evaluados.
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e Herramientas Utilizadas:
o Gestores de referencias como Zotero y Mendeley para ordenar y citar las fuentes.
o Software de analisis de texto como NVivo y Atlas.ti para identificar tendencias y
topicos recurrentes en las investigaciones revisadas.
o Matrices de andlisis de literatura para comparar estudios y organizar los hallazgos
de forma sistemaética.
3.4  Etapa de andlisis y procesamiento de datos
En esta seccidn, el investigador realizard una descripcion del proceso que se llevo a cabo
para la transformacion de los datos en la informacion del proyecto.
3.4.1 Productos de la Investigacion
En este apartado, se mostrd una descripcion detallada de los productos esperados para cada
uno de los objetivos especificos de la investigacion, explicando cémo se procesara y analizara la
informacion obtenida. Cada producto esta disefiado para contribuir al logro de los objetivos
definidos y, en ultima instancia, alcanzar el proposito general del presente estudio. Mediante
técnicas cualitativas y cuantitativas, se aplicardn diferentes herramientas y métodos de
investigacion para garantizar un analisis completo y riguroso de los datos recopilados, lo cual fue
clave generar conclusiones validas y recomendaciones précticas para la implementacién de la
inteligencia artificial en la gestion de cronogramas de proyectos predictivos.
A continuacién, se muestra una tabla que contiene en los métodos y herramientas que se
utilizaron para el procesamiento y anélisis de la informacion obtenida:

Cuadro 3.4. Métodos y herramientas para el procesamiento y analisis de la informaciéon
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Objetivo Entregable Fuente de | Actividades Técnicas Herramientas
informacion investigacion de

investigacion

Obijetivo 1: 1. | Lista de | Fuentes Revisién de | -Entrevista -Guia de

Analizar  las | requisitos Primarias marcos de | semiestructurada | entrevista

condiciones (Expertos en | referencia, - -

actuales de la gestion de | entrevistas a | Revision Cuestionario

gestién de cronogramas Yy | expertos Bibliogréafica -

cronogramas 1A) Ficha

de proyectos bibliografica

predictivos

desde una

revision de

marcos de

referencia vy

consulta a

expertos para

la obtencion de

requisitos

hacia sistemas

de IA.

Objetivo 2: Informe de | Fuentes Comparacién de | -Cuestionario - Guia

Identi | Herramientas Primarias capacidades  de - de

ficar al menos | seleccionadas (Expertos) y | herramientas de | Revision cuestionario

tres Secundarias 1A contra | Bibliogréfica -

herramientas (Literatura y | requisitos Ficha

de inteligencia estudios bibliografica

artificial, a previos)
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Objetivo

Entregable

Fuente de

informacion

Actividades

Técnicas

investigacion

de

Herramientas
de

investigacion

traves de la
comparacion
de sus
capacidades
contra los
requisitos,
para su
aplicabilidad
en la gestion
de
cronogramas

de proyectos

predictivos.

Obje
tivo 3:

Deter
minar las
fortalezas vy
debilidades de
cada
herramienta
con respecto a
los requisitos
seleccionados

en funcién de

Fortale
zas y debilidades
de las
herramientas de
1A y
comparacion de
métodos
tradicionales 'y
de las
herramientas de

1A

Fuente

S Primarias
(Expertos y
resoluciones de

€asos) y

Secundarias

(Literatura)

Compara

cion

herramientas,

de

analisis de casos,

revision

resultados

de

-Caso de

estudio

Revision

bibliogréfica

Cuestionario

-Guia
de caso de

estudio

Ficha
bibliografica, -
Guia de

Cuestionario
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Objetivo

Entregable

Fuente

inform

de

acion

Actividades

Técnicas

investigacion

de

Herramientas
de

investigacion

un analisis de
condiciones,

requerimiento
S y de
implementacio
n para una
comparativa

de estas y con
respecto a los

métodos

tradicionales.

Obje
tivo 4:
Proponer una
guia de
indicadores de
implementacio
n de |las
herramientas
de 1A
seleccionadas,
a través del
estudio
realizado para

que sean

Manual
con indicadores
para la

implementacion

S

Fuente

Primarias

(Expertos) y

Secund

arias

(Literatura)

Definicio

n de métricas e

indicadores

basados en

analisis de

resultados

Entrevist

Revision

bibliogréfica

Cuestionario

-Guia

de entrevista

Ficha
bibliogréafica

-Guia
de

Cuestionario
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Objetivo Entregable Fuente de | Actividades Técnicas de | Herramientas
informacion investigacion de

investigacion

integradas en
los procesos de
gestion de
cronogramas

de proyectos

predictivos.

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior presenta las herramientas y los métodos que se utilizaron para el
procesamiento y andlisis de la informacion recabada durante el estudio. Cada objetivo especifico
tiene asignado un conjunto de actividades, técnicas y herramientas que ayudaran a cumplir con los
entregables definidos previamente. Las fuentes de informacion, tanto primarias como secundarias,
permiten una recoleccién de datos diversa y robusta, ya que combina entrevistas, cuestionarios y
revision bibliogréfica, lo cual fortalece la confiabilidad y validez de los resultados (Hernandez et
al., 2020).

Ademas, las herramientas escogidas, como guias de entrevista, cuestionarios y el analisis
comparativo de herramientas de inteligencia artificial, facultan al investigador para realizar una
evaluacion detallada de las capacidades y limitaciones de cada una en la gestion de cronogramas
de proyectos predictivos. Esto garantiza un enfoque metodoldgico sistemético, que serd un apoyo
para la obtencidn de productos y subproductos asociados con los objetivos del proyecto.

3.4.2 Herramientas de Procesamiento
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En ese apartado se enlistaron las herramientas que fueron utilizadas para el procesamiento
y analisis de los datos recabados durante el estudio. Debido a que la metodologia implementada es
de enfoque mixto, las herramientas de procesamiento representan un gran apoyo para llevar a cabo
el andlisis cualitativo de la entrevista y del estudio de caso, asi como para el analisis cuantitativo
de los cuestionarios y las evaluaciones de las herramientas de inteligencia artificial.

3.4.2.1 Andlisis cualitativo

e Software: NVivo

e Descripciéon: NVivo es una herramienta ampliamente utilizada para el analisis de datos
cualitativos. Entre sus caracteristicas destaca la capacidad de organizar y analizar grandes
volumenes de datos no estructurados, estudios de caso y transcripciones de entrevistas. La
codificacion de los datos cualitativos sera clave para identificar patrones y temas esenciales
asociados con la opinién de los expertos sobre las herramientas predictivas basadas en
inteligencia artificial. (Edhlund McDougall, 2019).

e Aplicacion: Se utilizo0 NVivo para analizar las respuestas de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los sujetos de estudio, permitiendo identificar categorias
emergentes y mostrar comparaciones entre las distintas perspectivas de los expertos.
3.4.2.2 Anélisis cuantitativo

e Software: Microsoft Excel

e Descripcién: Microsoft Excel es una herramienta elemental para el analisis de datos
cuantitativos. Sus funciones facilitan el analisis estadistico descriptivo y la interpretacion
de los datos numéricos recabados a través de los cuestionarios. Excel es ampliamente

utilizado para el analisis estadistico basico y avanzado, permitiendo el calculo de
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frecuencias, desviaciones estandar, medias y la representacion grafica de datos (Winston,
2021).

Aplicacion: Los datos obtenidos por medio de los cuestionarios, que incluyen una escala
de Likert, fueron procesados y analizados con la ayuda de Excel. Para definir los indices
estadisticos que permitieron llegar a conclusiones, se calcularon frecuencias, medias,
desviaciones estdndar y correlaciones para realizar una comparacion entre el rendimiento
y la percepcion de las herramientas evaluadas.

3.4.2.3 Triangulacion de Datos

Método: Triangulacion Cualitativa y Cuantitativa

Descripcion: La triangulacion de datos es el uso de distintas fuentes o tipos de datos para
robustecer los resultados del estudio en cuestion. Para su realizacion, se combinaran los
resultados cualitativos de las entrevistas con los anélisis cuantitativos de las evaluaciones
de herramientas. Segun Flick (2018), la triangulacién permite una mejor comprension del
fendmeno bajo estudio al combinar diferentes perspectivas y aumentar la validez de los
resultados.

Aplicacion: Se utilizé6 un enfoque de triangulacion metodoldgica que combiné los
resultados cualitativos obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas con la
informacion cuantitativa recolectada mediante cuestionarios estructurados. Esta
integracion permitié analizar las percepciones, experiencias y opiniones de los expertos,
complementandolas con datos numéricos que reflejan la valoracién objetiva de las

herramientas evaluadas.
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3.5  Presentacion de resultados

Se presentaron los hallazgos obtenidos de los diversos instrumentos de recoleccion de datos
empleados en la investigacion. Los resultados se organizaron de manera sistematica y ordenado,
reflejando la informacion obtenida en cuestionarios, entrevistas y revision bibliografica. En la
presentacion de resultados, se emplearon figuras y tablas que se utilizaron para organizar y
sintetizar la informacion de manera logica, permitiendo una comparacion directa entre variables,
categorias y resultados especificos. Por otra parte, graficos y figuras que ayudaron a visualizar
tendencias, distribuciones y relaciones entre datos, facilitando la comprension visual de los

resultados obtenidos.
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Capitulo 4 Presentacion de resultados

Para la presentacion de los resultados de este estudio, se analizaron los datos recopilados a
través de entrevistas semiestructuradas, estudios de caso y cuestionarios aplicados a un grupo de
profesionales y expertos en gestion de proyectos. Los participantes que fueron incluidos se
tuvieron considerando su experiencia y conocimientos en la gestion de cronogramas.
Primeramente, se incluyeron gestores de proyectos con al menos tres a cinco afos de experiencia
en el sector privado, quienes aportan una vision practica sobre la planificacion y control de
cronogramas. Asimismo, se tomo6 en cuenta a expertos que han trabajado directamente con
herramientas de inteligencia artificial en la gestion de proyectos, permitiendo evaluar su impacto
en la prediccion de retrasos.

Ademas, para complementar la investigacion con una perspectiva académica y técnica, se
incluyeron estudiantes avanzados de maestria especializados en gestion de proyectos, quienes han
estudiado y analizado las metodologias tradicionales y tecnologicas aplicadas a la planificacion.
También se considerd la participacion de miembros de organizaciones especializadas, como el
Project Management Institute (PMI®), con el fin de incorporar enfoques basados en marcos
metodoldgicos estandar y mejores préacticas del sector.

El proposito del andlisis radica en comparar las perspectivas y experiencias de los sujetos
de investigacion con respecto a las herramientas tradicionales de gestion de proyectos y aquellas
basadas en inteligencia artificial, evaluando sus implicaciones en la precision de la prediccién de
retrasos, la coordinacién de actividades y la eficacia en la asignacion de recursos.

Los resultados obtenidos seran claves para exponer una comparacion clara entre ambos
enfoques, proporcionando una base sélida para el anélisis de las ventajas y desafios que presenta

el uso de 1A en la estimacién de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos.
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4.1  Objetivo 1

Analizar las condiciones actuales de la gestion de cronogramas de proyectos predictivos
desde una revision de marcos de referencia y consulta a expertos para la obtencion de requisitos
hacia sistemas de 1A.
4.1.1 Experiencia de los Profesionales Encuestados

A continuacidn, se presenta la distribucion de los afios de experiencia en la gestion de
cronogramas de proyectos predictivos entre los sujetos de investigacion. Segun los datos
recopilados

Figura 4.1. Experiencia de las personas encuestadas

Anos de experiencia en la gestion de cronogramas de
proyectos predictivos de los encuestados

.

m Menosdelano m1-3anos w®m4-6anos ®7-10afos = Masde 10 anos

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto con la experiencia profesional de los participantes en la gestion de cronogramas
de proyectos, los datos evidencian una distribucion equilibrada que permite captar una variedad

de perspectivas desde distintas etapas del desarrollo profesional. Esta diversidad resulta
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especialmente valiosa, debido a que ofrece una base solida para interpretar los resultados del
estudio a partir de contextos y niveles de experticia diferenciados.

Un 20.8% de los expertos cuenta con menos de un afio de experiencia, lo cual sugiere que
se trata de profesionales que se encuentran en las etapas iniciales de su carrera. Esta poblacion,
aunque aun en proceso de consolidar conocimientos, puede aportar una vision actualizada sobre la
adopcion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, debido a que no se encuentran tan
vinculados con métodos tradicionales. Ademas, su predisposicion hacia la innovacion podria ser
mayor, aunque también pueden requerir un mayor nivel de acompafiamiento formativo para
interpretar correctamente las funcionalidades y el alcance de las herramientas de IA.

Por otro lado, con un 33.33% de los participantes, posee entre 4 y 6 afios de experiencia.
Estos expertos pueden considerarse como de nivel intermedio, debido a que sus integrantes han
acumulado conocimientos técnicos y practicos suficientes para enfrentar desafios complejos en la
planificaciéon de proyectos. Asimismo, su experiencia los posiciona como clave para evaluar de
manera critica las ventajas y limitaciones de la 1A, comparandola con métodos tradicionales, con
base en vivencias concretas en contextos laborales reales.

Ademas, un 29.2% de los expertos reporta entre 1 y 3 afios de experiencia. Estos
profesionales, se encuentran en una etapa relativamente temprana, han tenido una exposicion
practica suficiente para identificar tanto los desafios operativos como las oportunidades de mejora
en los cronogramas, esto puede ser Gtil para comprender como se percibe la IA en procesos de
adopcion temprana, y como influye el aprendizaje organizacional en su implementacion efectiva.

En el extremo superior de la escala de experiencia, se encuentra un 8.3% de participantes
que ha trabajado entre 7 y 10 afios en la gestién de cronogramas, y otro 8.3% que supera los 10

afios de experiencia. Estos encuestados pueden ser considerados expertos en la materia, y su

86



opinion tiene un peso particular en la evaluacion de herramientas tecnoldgicas. Sus percepciones
tienden a estar fuertemente influenciadas por la experiencia acumuladay el conocimiento profundo
de metodologias tradicionales, por lo que su grado de apertura hacia la innovacion puede variar
dependiendo de la evidencia empirica que respalde la eficacia de la IA. Ademas, este grupo tiene
la capacidad de identificar con mayor claridad las implicaciones estratégicas de adoptar
herramientas basadas en inteligencia artificial, tanto a nivel técnico como organizacional.

En general, estos resultados indican una tendencia relacionada con el nivel de experiencia
profesional: a menor experiencia, se visualiza una mayor apertura hacia la innovacion, aunque
acompafiada de una menor comprension técnica; mientras que, a mayor experiencia, se presenta
una evaluacion mas critica, influida por la comparacion con métodos previos y por la exigencia de
resultados verificables. Esta diversidad de percepciones resalta la necesidad de disefiar estrategias
de adopcion de 1A que consideren las caracteristicas técnicas de la herramienta y el perfil del
usuario final, su trayectoria profesional y su disposicion al cambio tecnolégico.

4.1.1.1 Experiencia general en la gestién de cronogramas de proyectos predictivos y

la implementacidn de inteligencia artificial de los expertos entrevistados.

Los entrevistados poseen una vasta experiencia en la gestion de proyectos y cronogramas
predictivos, al igual que han integrado inteligencia artificial para optimizar estos procesos. No
obstante, sus grados de implementacidn y percepciones sobre las ventajas de la IA muestran
variaciones segun sus contextos y las herramientas que han empleado.

En general, la mayoria de los entrevistados indicaron haber tenido experiencia con
herramientas que integran funciones de inteligencia artificial para la automatizacion de tareas. Sin
embargo, es importante distinguir entre quienes han probado estas herramientas de manera puntual

y quienes las utilizan regularmente como parte de su flujo de trabajo habitual.
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Algunos de los participantes indicaron que han utilizado plataformas como Asana, Notion,
Wrike y Clarizen, especialmente en fases de prueba o implementacion inicial, destacando su
utilidad para la generacion automatica de cronogramas, la asignacion dindmica de recursos y la
priorizacion inteligente de tareas. En estos casos, el uso de IA ha sido més experimental o limitado
a ciertas funciones especificas, como la automatizacion de recordatorios o la deteccién anticipada
de riesgos mediante analisis predictivo.

Por otro lado, un grupo mas reducido de entrevistados manifesto utilizar estas herramientas
de forma constante y sostenida en sus proyectos. Para ellos, la IA representa un componente
operativo clave que les permite reducir el tiempo invertido en tareas repetitivas, como la
actualizacion manual del cronograma o la redistribucion de cargas de trabajo. Ademas, valoraron
positivamente su impacto en la mejora de la coordinacion Inter equipos, especialmente en
contextos colaborativos o distribuidos geograficamente.

Una de las aplicaciones mas destacadas y valoradas de la inteligencia artificial en la gestion
de proyectos es su capacidad para predecir retrasos en los cronogramas. Los encuestados
consultados coincidieron en que la IA ha mejorado significativamente la anticipacion de posibles
desviaciones durante la ejecucion, lo cual es fundamental para implementar acciones preventivas
y mitigar impactos antes de que los problemas se traduzcan en retrasos criticos o irreversibles.

Sim embargo, a pesar de los beneficios observados, varios entrevistados destacaron la
importancia de que los resultados generados por la 1A sean complementados con la interpretacion
humana. Aunque estas herramientas pueden ofrecer prondsticos precisos basados en patrones
histéricos y datos estructurados, no siempre logran considerar factores contextuales mas
complejos, como dindmicas del equipo, cambios politicos, culturales o imprevistos externos. En

ese sentido, la experiencia del director de proyecto sigue siendo esencial para validar, ajustar y
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contextualizar la informacion que ofrece la inteligencia artificial, asegurando decisiones mas
objetivas y adaptadas a la realidad especifica de cada proyecto.

Asimismo, algunos entrevistados indicaron una postura mas cautelosa respecto al uso de la
inteligencia artificial en la planificacion de proyectos. En general, reconocen sus beneficios en
términos de eficiencia y automatizacion, expresaron preferencia por mantener la supervision y
revision manual, especialmente en fases criticas del proyecto y en la toma de decisiones
estratégicas.

Desde su perspectiva, la IA resulta valiosa para apoyar la gestion de tareas operativas y
repetitivas; sin embargo, no consideran que, en su estado actual, pueda sustituir completamente la
experiencia, el juicio profesional y la capacidad de analisis contextual que aporta el ser humano
en momentos clave. Para estos expertos, la intervencion humana sigue siendo indispensable en
situaciones que requieren un alto nivel de discernimiento, adaptabilidad o sensibilidad frente a
factores no cuantificables.

Por lo cual, a pesar de que la 1A es percibida como una herramienta clave en la gestién de
cronogramas, su adopcién general aun enfrenta obstaculos considerables. Los entrevistados que
han integrado 1A sefialan que han observado beneficios en la automatizacion y la prediccion de
riesgos, pero reconocen que se necesita una gestion del cambio maés eficaz y una mejora en la
calidad de los datos que la alimentan para aumentar su efectividad y potencial. Segun lo anterior,
si estas herramientas se vuelven mas accesibles y faciles de usar, es posible que su adopcién tienda
a crecer y proporcione mas ventajas en la optimizacién de cronogramas predictivos.

4.1.2 Probabilidad de Recomendacién de Herramientas de IA para la Gestion de

Cronogramas en su Organizacion
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A continuacion, se expone datos sobre la probabilidad de recomendacion de herramientas
de IA para la gestion de cronogramas dentro de las organizaciones por parte de los sujetos de
investigacion. A continuacion, se presentan los resultados:

Figura 4.2. Probabilidad de recomendacion de herramientas de 1A para la gestion de

cronogramas en su organizacion

Probabilidad de recomendacién de herramientas de IA para la
gestion de cronogramas en su organizacion

4,20%

8,30%

m Nada probable = Poco probable = Moderadamente probable = Probable = Muy probable

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la disposicién de los expertos para recomendar el uso de herramientas de
inteligencia artificial, los datos muestran una tendencia mayoritariamente favorable hacia su
adopcion en la gestion de cronogramas de proyectos. Esto refleja el creciente interés del sector por
tecnologias emergentes que puedan aportar valor en términos de eficiencia operativa,
automatizacion y precision en la planificacion.

De lo cual, 37.5% de los expertos indico que es probable que recomendaran el uso de IA,
lo cual evidencia una apertura significativa hacia su integracion. Este grupo parece estar
compuesto por profesionales que han tenido una exposicion inicial a estas herramientas o que han

observado su potencial en experiencias previas, aun cuando su implementacion no haya sido
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sistematica. Les motiva, principalmente, la posibilidad de mejorar la toma de decisiones y reducir
tareas repetitivas.

Por otra parte, un 33.3% indican que es moderadamente probable recomendar la
implementacion de IA. Esto, aunque positivo, sugiere la existencia de ciertas reservas. Por lo cual,
dichas dudas podrian estar relacionadas con la falta de evidencia empirica clara sobre la efectividad
de estas herramientas en entornos reales, o con la necesidad de adquirir mayor conocimiento
técnico antes de respaldar su uso con plena confianza. Esta respuesta parcial es coherente con
estudios recientes, como el de Abioye et al. (2021), que indican que uno de los principales desafios
para la adopcion de 1A en proyectos es la falta de conocimiento especializado y la curva de
aprendizaje asociada a estas tecnologias.

Ademas, un 16.7% de los encuestados indican estar muy dispuesto a recomendar la
adopcion de IA, lo que refleja una confianza elevada, posiblemente derivada de experiencias
exitosas en la aplicacion de estas herramientas. Este grupo de expertos representa un segmento
clave para liderar procesos de innovacion interna, debido a que puede fungir como promotor del
cambio tecnoldgico. La percepcion positiva coincide con estudios de caso del sector tecnoldgico
y de construccién donde la IA ha reducido desviaciones de tiempo hasta en un 20% (Williams &
Thomas, 2020).

En contraste, un 8.3% calific6 como poco probable recomendar el uso de 1A, y un 4.2%
aseguro que no lo haria. Lo cual, reflejan una resistencia mas marcada, que puede estar influida
por experiencias negativas previas, escepticismo sobre la fiabilidad de los algoritmos o una mayor
afinidad con métodos tradicionales. También es posible que estas respuestas provengan de
profesionales que trabajan en contextos con menor madurez digital, donde las condiciones de

infraestructura y cultura organizacional dificultan la integracion tecnolégica. Un estudio respalda
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esta interpretacion, indicando que la resistencia al cambio y la falta de compatibilidad con sistemas
existentes son factores criticos que inhiben la adopcion de 1A en la gestion de proyectos
(Davenport & Ronanki, 2018).

Al realizar la comparacion de estos hallazgos con tendencias globales, se observa una
alineacion con estudios de mercado que destacan una creciente intencion de adopcion, pero
también una brecha entre intencidn y ejecucion. Por ejemplo, una encuesta global de Gartner
(2022) revela que, aunque mas del 50% de las organizaciones planean implementar soluciones de
IA en sus procesos en los proximos tres afios, menos del 25% ha logrado integrarlas efectivamente
hasta el momento.

En general, estos resultados sugieren que, si bien existe una actitud predominantemente
favorable hacia la recomendacion y el uso de 1A, aln persisten barreras importantes que afectan
su adopcidn real. Ademas, la disposicion positiva observada podria facilitar la implementacion
futura, pero serd necesario acompafarla con estrategias concretas de capacitacion técnica,
sensibilizacion organizacional y demostracion de resultados medibles que generen confianza entre
los equipos de trabajo.

Por lo cual, es de gran relevancia comprender estas dindmicas que resultan clave para
disefiar rutas de adopcidn sostenibles. Las organizaciones que deseen incorporar IA en la gestion
de cronogramas deben actuar sobre tres frentes: reducir la resistencia mediante formacion y
comunicacion efectiva, fortalecer las competencias digitales de sus equipos y demostrar con datos
concretos los beneficios de la IA en términos de precision, eficiencia y reduccion de riesgos en los
proyectos.

4.1.3 Impacto de la IA en la Prediccidon de Retrasos segun los Profesionales Encuestados

92



La Figura 4.3 presenta el impacto percibido de la IA en la prediccion de retrasos en
proyectos, segun los participantes. A continuacion, se presentan los principales resultados:

Figura 4.3. Impacto de la 1A en la Prediccion de Retrasos

Impacto de la lA en la Prediccidn de Retrasos

= Muy bajoimpacto = Bajoimpacto = Impacto moderado = Altoimpacto = Muy alto impacto

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto, a la percepcion del impacto de la inteligencia artificial, los datos obtenidas
reflejan una variedad de opiniones entre los participantes, lo cual evidencia una valoracion
diferenciada del alcance y la efectividad de estas herramientas en contextos reales de gestion.

Por un lado, 45.8% de los encuestados considera que la A tiene un impacto moderado, lo
que indica que, si bien se reconocen aportes positivos en términos de anticipacion y analisis,
también se identifican limitaciones, especialmente relacionadas con la precision, consistencia y
confiabilidad de las predicciones. Esto puede estar asociado a herramientas que adn se
encuentran en etapas de desarrollo o0 a implementaciones parciales, donde la IA complementa
procesos existentes, pero no logra ain reemplazarlos o superarlos completamente.

Por su parte, un 20.8% de los participantes indican que la 1A tiene un impacto alto, lo que
refleja que estos profesionales han observado mejoras en la planificacion de sus proyectos,

especificamente en la deteccion temprana de desviaciones y la toma de decisiones proactivas.
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En contraposicion, otro 20.8% sugiere el impacto como bajo, lo que podria interpretarse
como el reflejo de experiencias donde la 1A no logré cumplir con las expectativas o en las que
las condiciones organizacionales y técnicas no permitieron una implementacion efectiva.

Ademas, un 8.3% de los expertos manifiestan que el impacto ha sido muy alto, estos han
experimentado mejoras tanto en la eficiencia de la planificacion como en la precision de las
estimaciones de retrasos. Asimismo, posiblemente ha trabajado con soluciones de IA mas
avanzadas, bien integradas a los sistemas organizacionales, 0 en entornos con un mayor grado de
madurez digital.

Finalmente, un 4.2% considera que el impacto de la A es muy bajo, lo cual sugiere que
aun existen profesionales que no perciben un valor agregado claro en su implementacion, esto
puede estar ligado a experiencias negativas, desconocimiento sobre el funcionamiento de los
algoritmos, o preferencia por metodologias tradicionales mas conocidas y probadas.

Estos resultados permiten identificar una tendencia general hacia percepciones
moderadas a altas del impacto de la 1A en la prediccion de retrasos. Sin embargo, también ponen
en evidencia el grado de impacto no es uniforme y depende de diversos factores como el tipo de
herramienta empleada, la calidad de su integracion, el nivel de experiencia del usuario, y la
naturaleza del proyecto.

Estos resultados muestran que, aungue la 1A es valorada por su potencial transformador,
aun enfrenta desafios importantes para alcanzar una adopcién plena y una percepcion de alta
confiabilidad entre todos los profesionales. Para cumplirlo, serd necesario avanzar hacia una
mejora continua de las soluciones tecnoldgicas, asi como fortalecer los procesos de capacitacion,

acompafiamiento técnico y analisis de resultados, con el fin de aumentar la confianza de los
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usuarios y consolidar su uso como una herramienta predictiva de alto valor estratégico en la
gestion de proyectos.

4.1.3.1 Impacto del uso de inteligencia artificial en la precision de la prediccion de

retrasos segun los expertos entrevistados.

Los entrevistados coinciden en que la inteligencia artificial ha tenido un impacto positivo
en la precision de la prediccion de retrasos en los proyectos que gestionan. Este efecto favorable
se atribuye a varios factores especificos, entre ellos: la capacidad de la IA para procesar grandes
volimenes de datos historicos y en tiempo real, la deteccion temprana de desviaciones en el
cronograma, y la generacion automatica de alertas que permiten tomar acciones preventivas antes
de que los problemas se conviertan en obstaculos criticos para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

Otro factor relevante, es la capacidad de estas herramientas para visualizar patrones
complejos y dependencias entre tareas, especialmente Util en proyectos de gran envergadura con
multiples fases interconectadas. En este tipo de casos, donde la gestion manual del cronograma
puede resultar ineficiente o incluso inviable, la inteligencia artificial facilita una administracion
mas dinamica y adaptativa. Ademas, muchos entrevistados sefialaron que la 1A ha contribuido a
mejorar la asignacion de recursos y la priorizacion de tareas, lo que optimiza el uso del tiempo y
reduce cuellos de botella.

Pese a estos beneficios, los expertos también subrayaron que la efectividad de la 1A no es
absoluta. En general, resulta Gtil para tareas de prediccion y analisis operativo, pero su desempefio
puede verse limitado en entornos con altos niveles de incertidumbre o donde intervienen factores
no estructurados, como decisiones politicas, aspectos culturales o conflictos entre partes

interesadas. En estos casos, continla siendo necesaria la intervencion humana para ajustar
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manualmente los cronogramas, interpretar resultados y tomar decisiones estratégicas basadas en
la experiencia.

En términos generales, los resultados obtenidos sugieren que la inteligencia artificial
contribuye significativamente a aumentar la eficiencia operativa y la precision en la planificacion,
al reducir la necesidad de recalcular manualmente las rutas criticas y al ofrecer una vision mas
integral del avance del proyecto. No obstante, los expertos coinciden en que el papel del
profesional de proyectos sigue siendo insustituible, particularmente en aquellas fases donde se
requiere juicio critico, analisis contextual y liderazgo para manejar escenarios complejos y
cambiantes.

4.1.4 Mejora en la Precision de los Cronogramas desde que Utiliza 1A

A continuacién, se ilustra la percepcion de mejora en la precision de los cronogramas desde

que se utiliza IA en los proyectos, segun los participantes.

Figura 4.4. Mejora en la precision de los cronogramas desde que utiliza 1A

Mejora en la precisién de los cronogramas desde que utiliza lA

e

m No se haobservado mejora = Leve mejora = Mejora moderada = Alta mejora = Mejora significativa

Fuente: Elaboracion propia
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Se analizé la percepcion de los profesionales sobre el impacto de la inteligencia artificial
en la gestion de cronogramas de proyectos predictivos. Mediante los datos recopilados, se
identificaron diversas opiniones respecto a la precision y eficacia de estas herramientas en la
planificacion y reduccion de retrasos.

Primeramente, el 29.2% de los expertos manifiestan que la implementacion de IA ha
generado una mejora moderada en la precision de los cronogramas. Esta valoracion sugiere una
aceptacion positiva, aunque cautelosa, que reconoce el valor afiadido por estas herramientas sin
catalogarlo aun como disruptivo. Es posible que, en estos casos, la IA se utilice como un
complemento a los métodos tradicionales, mejorando ciertos aspectos de la planificacion sin
modificar radicalmente la estructura del proceso.

Por otro lado, el 25% de los encuestados indican haber experimentado una mejora
significativa, lo cual significa que para una proporcion considerable de profesionales la 1A ha
representado un cambio relevante en la forma en que se gestionan los cronogramas. Estos
resultados podrian estar asociados a contextos organizacionales con mayor madurez digital, o a la
utilizacién de herramientas méas avanzadas y ajustadas a las necesidades especificas de los
proyectos, lo que permite una mayor precision en la prediccion de desviaciones y una planificacion
maés eficiente.

Seguidamente, un 20.8% de los participantes sefiala haber percibido una mejora leve. Por
lo cual, se han identificado beneficios marginales, posiblemente limitados por factores como una
implementacién parcial, la baja calidad de los datos empleados o una curva de aprendizaje no
completamente superada. Debido a esto, su percepcidn sugiere que la IA tiene potencial, aunque

aun no se ha materializado plenamente en su entorno de trabajo.
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De manera relevante, un 16.7% de los expertos indican no haber notado mejora alguna, lo
que resalta la existencia de una brecha entre las expectativas generadas por la tecnologia y los
resultados obtenidos en la practica. Por lo cual, este grupo podria estar influenciado por la falta de
integracion efectiva, el uso de herramientas poco desarrolladas o por una escasa alineacion entre
las capacidades de la 1A y las necesidades reales del proyecto. Debido a esta percepcion se plantea
la necesidad de revisar cuidadosamente los procesos de adopcion, seleccidn y personalizacion de
herramientas, asi como la capacitacion del personal involucrado.

Finalmente, un 8.3% considera que la 1A ha generado una mejora sustancial, sus
experiencias son evidencia del alto potencial transformador que estas tecnologias pueden tener
cuando se implementan adecuadamente. Este grupo representa casos exitosos de adopcion, en los
que probablemente se han superado las barreras técnicas, humanas y organizacionales que limitan
su efectividad.

Estos resultados destacan que hay una variedad de percepciones respecto al impacto de la
IA en la precision de los cronogramas. La tendencia general ilustra que la mayor parte de los
encuestados ha experimentado alguna mejora, ya sea moderada o alta, lo que es un reflejo del
potencial de la IA en la gestion de proyectos. No obstante, la presencia de un porcentaje de
profesionales que no ha notado mejoras subraya la importancia de ajustar y optimizar la
implementacion de herramientas de IA para aumentar su eficacia en diferentes procesos
relacionados a la gestion de proyectos.

Esta informacion indica que, a pesar de que la IA tiene un impacto positivo en términos
generales, el nivel de mejora percibida puede cambiar y depender de factores como las
funcionalidades de la herramienta empleada, su calidad y la adaptacion al tipo de proyecto.

4.1.4.1 Requisitos para la implementacion exitosa de herramientas de IA en la
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estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos segun los
expertos entrevistados.

Para una implementacion exitosa de inteligencia artificial en la estimacion de retrasos en
cronogramas de proyectos, los expertos coinciden en que es fundamental capacitar a los miembros
de los equipos y garantizar la existencia de una infraestructura tecnoldgica adecuada. Esta
infraestructura abarca diversos componentes esenciales, incluyendo hardware robusto que permita
el procesamiento eficiente de grandes volumenes de datos, software especializado capaz de
ejecutar algoritmos de machine learning o analitica predictiva, y una conectividad estable que
facilite la integracion en tiempo real entre plataformas y sistemas de gestion de proyectos.

Otro aspecto de gran relevancia identificado por los expertos es la preparacion y
estructuracion de los datos. La calidad, relevancia y organizacion de los datos historicos y actuales
son determinantes para que los modelos de 1A generen predicciones precisas y Utiles. Por lo cual,
se destaca la necesidad de establecer mecanismos de limpieza, validacion y actualizacion de datos
como parte del proceso previo a la adopcion tecnologica.

Asimismo, los encuestados recomiendan implementar pruebas piloto como paso inicial,
con el fin de evaluar la efectividad de las herramientas en un entorno controlado antes de proceder
con una adopcion a gran escala. Estas pruebas permiten identificar posibles limitaciones, ajustar
parametros técnicos y fortalecer la aceptacion interna del equipo. Ademas, sefialan la importancia
de involucrar desde el inicio a todos los departamentos que interactuaran con la tecnologia,
promoviendo una integracion transversal que favorezca la interoperabilidad, la colaboracién entre
areas y una apropiacion gradual del cambio tecnoldgico.

Con respecto a las barreras, los principales aspectos corresponden a la falta de habilidades

técnicas, la resistencia al cambio por parte de los interesados del proyecto y la incompatibilidad
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de herramientas con los sistemas internos de las empresas. De igual manera, se menciona la curva
de aprendizaje que implica el uso de 1Ay la importancia de que exista una cultura organizacional
que promueva la innovacion e incorpore las nuevas tecnologias. Otro desafio que se debe
considerar es la falta de confianza en la tecnologia, debido a que algunas personas prefieren
continuar utilizando métodos tradicionales de gestion de cronogramas en lugar de aplicar
herramientas de 1A.
4.1.5 Nivel de Dificultad del Uso de Herramientas de IA para la Gestion de Cronogramas

segun los Profesionales Encuestados

A continuacion, se muestra el grado de dificultad percibido por los participantes asociado
con el uso de herramientas de 1A para la gestion de cronogramas. Los resultados evidencian una
variedad de experiencias respecto a la usabilidad de estas herramientas:

Figura 4.5. Nivel de dificultad del uso de herramientas de IA para la gestion de

cronogramas

Nivel de dificultad del uso de herramientas de |A para la gestidn de
cronogramas

0,0%

m Muy dificiles de usar = Dificilesde usar = Neutrales = Faciles de usar m Muy faciles de usar

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto con la percepcion sobre la facilidad de uso de las herramientas de inteligencia
artificial, los resultados muestran opiniones diversas entre los expertos encuestados. El 41.7%
considera que estas herramientas presentan un nivel de dificultad neutral, lo que implica que,
aunque no resultan particularmente complejas, requieren cierto grado de familiarizacion inicial o
capacitacion para ser utilizadas de manera efectiva.

Por su parte, un 33.3% percibe que las herramientas de 1A son faciles de usar, lo cual indica
una actitud positiva hacia su implementacion y sugiere que estan disefiadas para ser accesibles a
usuarios con distintos niveles de experiencia tecnoldgica. En contraste, un 16.7% de los
encuestados considera que estas herramientas son dificiles de utilizar, posiblemente debido a
desafios asociados con la configuracion inicial, la interfaz de usuario o la curva de aprendizaje.

Finalmente, un 8.3% de los participantes expreso que las herramientas son muy faciles de
usar, lo que indica que este grupo ha tenido experiencias altamente satisfactorias en términos de
usabilidad, sin enfrentar obstaculos técnicos significativos.

No se obtuvieron respuestas en la categoria de muy dificiles de usar, lo cual se considera
como un indicador positivo con respecto a la accesibilidad general de las herramientas de 1A para
la gestion de cronogramas. Este analisis da entender que, en general, las herramientas de 1A para
la gestion de cronogramas son percibidas como utilizables y, aunque algunos usuarios
experimentan adn presentan desafios a la hora de emplearlas en sus proyectos.

El hecho de haber registrado respuestas en los extremos de "faciles de usar" y "dificiles de
usar”, significa que la experiencia puede variar drasticamente en funcidén de factores como la
complejidad de la herramienta especifica, el nivel de experiencia del usuario, y el contexto del

proyecto en el cual se buscan implementar.
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La retroalimentacion positiva de los encuestados que calificaron las herramientas faciles o
muy faciles de usar respalda la idea de que las herramientas de IA estan configuradas y disefiadas
para ser funcionales e intuitivas, siendo un recurso clave para los profesionales que buscan
optimizar sus procesos de gestion de cronogramas sin mayores contratiempos. Sin embargo, los
resultados también resaltan la importancia de la capacitacion y el soporte técnico para los usuarios
que han experimentado algunas complicaciones, de manera que consigan maximizar el potencial
de estas herramientas en sus proyectos.

4.1.5.1 Mayores desafios que enfrenta actualmente la gestion de cronogramas de

proyectos predictivos.

Uno de los principales desafios identificados por los encuestados en la gestion de
cronogramas es la precision en la prediccion de retrasos, acompafiada por la falta de datos de
calidad, las dificultades en la coordinacion entre equipos y la complejidad de gestionar multiples
dependencias entre los distintos interesados del proyecto. Aunque las herramientas basadas en
inteligencia artificial han sido implementadas para abordar parte de estos problemas, por ejemplo,
mediante el ajuste automatico de cronogramas y la generacion de alertas tempranas, la
participaciébn humana sigue siendo indispensable para garantizar que los cronogramas se
mantengan realistas, adaptativos y alineados con el contexto cambiante del proyecto.

Una de las principales causas persistentes de errores en la prediccidn de retrasos es la baja
calidad de los datos disponibles. Esta problematica se origina, en muchos casos, por el uso de
plataformas fragmentadas, la escasa estandarizacién en la captura de informacion entre equipos, y
la falta de procesos definidos para validar y actualizar los datos histdricos y en curso. Asimismo,
muchos de los proyectos no cuentan con sistemas que integren automaticamente datos relevantes

(como métricas de avance, cambios en recursos o eventos externos), lo que obliga a los equipos a
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trabajar con informacion parcial, desactualizada o inexacta. Por lo cual, esto limita la capacidad
de la 1A para generar analisis predictivos confiables.

Por otra parte, en cuanto la resistencia al cambio, los expertos coinciden en que esta se debe
a multiples factores. Por un lado, existe un temor latente a la automatizacion, que puede ser
interpretada como una amenaza a los roles establecidos o0 a la autonomia profesional. Ademas,
influyen factores como la falta de familiaridad con la tecnologia, la curva de aprendizaje de nuevas
plataformas y una cultura organizacional basada en métodos tradicionales. Por lo que, todo esto
genera una barrera operativa frente a la adopcion de herramientas de 1A, especialmente cuando los
beneficios no se comunican de forma clara o no se evidencian a corto plazo.

Otro factor determinante que dificulta la implementacion de 1A es la complejidad intrinseca
de muchos proyectos. En proyectos con multiples dependencias técnicas, cambios frecuentes en el
alcance, o alta incertidumbre externa (por ejemplo, en contextos politicos o logisticos variables),
los modelos de 1A pueden tener dificultades para adaptarse con precision. Lo cual, se debe a que
muchas herramientas dependen de patrones historicos o reglas definidas, las cuales pueden ser
insuficientes cuando el proyecto presenta situaciones no previstas o dinamicas altamente volatiles.
En este contexto, la experiencia del gerente de proyecto y la capacidad humana de juicio siguen
siendo elementos muy relevantes para la toma decisiones.

Como consecuencia, las organizaciones suelen adoptar un enfoque hibrido, que combina
herramientas de IA con procesos de supervisién manual, validaciones periddicas y comunicacion
constante entre los equipos. Esta estrategia permite aprovechar los beneficios tecnol6gicos como
la automatizacion de tareas, la reduccion de errores y la mejora de la visibilidad del cronograma

sin perder el control estratégico necesario en proyectos de alta complejidad.
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En términos generales, aunque la inteligencia artificial representa un avance prometedor
en la gestion de cronogramas, su implementacion efectiva requiere abordar desafios estructurales
y culturales. Entre ellos, destacan la mejora de la calidad de los datos, la capacitacion del personal,
la gestion del cambio organizacional y la adaptacion de la tecnologia a contextos altamente
dinamicos. Solo asi sera posible una adopcion sostenible y estratégica de la 1A en la gestion de
proyectos predictivos.

4.1.6 Nivel de dificultad de integracion de las herramientas de ia en los procesos tradicionales
de gestion de proyectos

A continuacion, se presenta el grado de dificultad en base a la experiencia de los
profesionales en la integracion de herramientas de 1A dentro de los procesos tradicionales de
gestion de proyectos. Los resultados estan distribuidos de manera uniforme, mostrando distintas
perspectivas sobre el nivel de complejidad de llevar a cabo esta integracion:

Figura 4.6. Nivel de dificultad de integracién de las herramientas de IA en los procesos

tradicionales de gestion de proyectos

Nivel de dificultad de integracién de las herramientas de |Aen los
procesos tradicionales de gestién de proyectos

0,0% 0.0%

m Muy dificil de integrar m Dificilde integrar m Neutro = Facilde integrar = Muy facilde integrar

Fuente: Elaboracion propia
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En lo referente a la integracion de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de
gestion de proyectos, los resultados revelan una distribucion equitativa de opiniones entre los
participantes. Un 33.3% considera que estas herramientas son faciles de integrar, lo que muestra
que, para estos expertos, la transicion hacia el uso de IA no ha implicado barreras significativas.
Esta percepcidn positiva podria estar relacionada con entornos organizacionales ya familiarizados
con tecnologias digitales, con procesos flexibles que permiten una adopcion agil, o con equipos
gue cuentan con competencias previas en el uso de herramientas tecnolégicas. Ademas, da a
entender que, en algunos contextos, la IA puede integrarse sin necesidad de reestructuraciones
profundas, coexistiendo de manera complementaria con métodos tradicionales.

Por otro lado, otro 33.3% de los expertos opinan que la implementacién de herramientas
de IA resulta dificil. Estos hallazgos indican que la adopcion de estas tecnologias requiere
esfuerzos adicionales por parte de las organizaciones. Estos esfuerzos pueden incluir procesos de
capacitacion técnica, redisefio de flujos de trabajo, inversion en infraestructura tecnoldgica o
incluso transformaciones culturales orientadas hacia la innovacion. Por ende, las dificultades
también pueden surgir cuando los sistemas existentes no estan preparados para integrarse con
soluciones basadas en 1A, o cuando el personal muestra resistencia al cambio por desconocimiento
0 desconfianza.

Adicionalmente, el 33.3% restante adopta una postura neutral respecto a la dificultad de
integracion. Este resultado puede explicarse por experiencias mixtas en las que se reconocen tanto
facilidades como obstaculos durante el proceso de adopcion. Por otro lado, puede estar
influenciada por factores contextuales, como el tipo de proyecto, el tamafio de la organizacion, la

complejidad de las tareas gestionadas, o el grado de madurez digital de la empresa. Por lo cual, la
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neutralidad puede indicar que la integracion de la IA no es percibida como inherentemente
complicada, pero que su exito depende de condiciones especificas.

No se recabaron respuestas en las opciones de muy dificil de integrar o muy facil de
integrar, lo que podria interpretarse como que, en general, los participantes ven la integracion de
IA como una accion factible, no obstante, son conscientes que conlleva retos importantes.

Este equilibrio en las respuestas pone en evidencia la heterogeneidad en las experiencias
de adopcidn, lo cual es especialmente relevante para las organizaciones que estan considerando
implementar IA en sus procesos de gestion. Por ende, la clave parece estar en identificar las
condiciones facilitadoras y las barreras especificas de cada entorno, a fin de desarrollar estrategias
de integracion adaptadas a sus necesidades particulares.

En sintesis, estos resultados muestran que, aunque la IA tiene el potencial de mejorar los
procesos de gestion, su integracion puede verse afectada por factores organizacionales y el nivel
de preparacién tecnologica del personal de la empresa. Esta informacidn es esencial para
comprender los ajustes y requerimientos necesarios para una adopcién exitosa de herramientas de
IA en el area de la gestion de proyectos.

4.1.7 Importancia de la adopcion de ia en la gestion de proyectos en los proximos 5 afios

A continuacion, se ilustra la percepcion de los encuestados asociada a la importancia de la
adopcion de 1A en la gestion de proyectos en los proximos 5 afios. Los resultados se distribuyen
de la siguiente forma:

Figura 4.7. Importancia de la adopcion de 1A en la gestion de proyectos en los proximos

5 afios
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Importancia de la adopcidn de |A en la gestion de proyectos en los
proximos 5 afios

0.0% _4.2%

= No importante = Poco importante m Moderadamente importante ® Muy importante m Vital para el futuro

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos indican una tendencia predominantemente positiva hacia la adopcién
de inteligencia artificial en la gestion de proyectos, especialmente en lo que respecta a su
proyeccion futura. De lo cual, una proporcion significativa de los participantes considera que la
IA sera una herramienta clave en los proximos afios. Esta percepcion evidencia el creciente interés
por la tecnologia y una expectativa generalizada de que su implementacion podra transformar
profundamente las metodologias actuales de planificacidn, seguimiento y control de proyectos.

La gran mayoria de los expertos califico la IA como “muy importante” o incluso “vital”,
lo cual indica una valoracion basada en beneficios tangibles como la automatizacion de tareas
repetitivas, la mejora en la precision de la prediccion de retrasos, y la optimizacion en la asignacion
de recursos. Este grupo estd compuesto mayoritariamente por profesionales con entre 4 y 6 afios
de experiencia, quienes han estado expuestos tanto a métodos tradicionales como a tecnologias
emergentes. En lo que respecta a que su valoracion positiva podria estar influida por su capacidad
para comparar enfoques y observar directamente las mejoras operativas que ofrece la inteligencia

artificial.
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Por otro lado, estan quienes consideran la IA como "moderadamente importante™” parecen
adoptar una postura mas cautelosa. En este grupo se incluye principalmente profesionales con
menos de tres afios 0 mas de diez afios de experiencia, puede estar influenciado por distintos
factores. Primeramente, los profesionales menos experimentados podrian tener un conocimiento
limitado de los riesgos asociados a la implementacion tecnoldgica, mientras que los mas
experimentados suelen mostrar escepticismo hacia herramientas ain no completamente validadas
en todos los sectores. Ademas, varios de ellos provienen de industrias mas tradicionales (como la
construccién o manufactura), donde los procesos suelen ser mas rigidos, y los sistemas
tecnoldgicos heredados dificultan la integracion de soluciones basadas en inteligencia artificial.

La resistencia al cambio, la necesidad de inversion en infraestructura tecnoldgica, y los
procesos de capacitacion son las razones mas frecuentemente sefialadas por los encuestados como
obstaculos para una implementacion plena. Sin embargo, es de gran importancia destacar que
ningun participante considero la IA como “no importante”, lo cual refuerza la idea de un consenso
general sobre su relevancia, independientemente del grado de entusiasmo.

Estos hallazgos estan alineados con las tendencias actuales en la gestién de proyectos,
donde cada vez mas organizaciones estan incorporando herramientas basadas en 1A para apoyar
la planificacion predictiva, la identificacion de riesgos, y la mejora en la toma de decisiones. En
particular, el uso de IA esta siendo visto como un factor disruptivo, capaz de redefinir los enfoques
tradicionales de gestion mediante una mayor automatizacion, analisis de datos en tiempo real, y
aprendizaje adaptativo. Esta visién también se alinea con reportes globales que sefialan que mas
del 60% de las organizaciones proyectan aumentar la inversion en soluciones de 1A aplicadas a la

gestion de proyectos en los préximos cinco afios (Gartner, 2022).
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En términos generales, aunque existen matices en la percepcion de los encuestados segln
su nivel de experiencia o el sector en el que se desempefian, la inteligencia artificial es ampliamente
reconocida como un recurso de alto valor. En donde, su papel emergente como tecnologia
transformadora en la gestion de cronogramas y procesos operativos esta generando una adopcion
progresiva, que, si bien enfrenta desafios, también muestra una aceptacion creciente y una

proyeccion favorable en la evolucion de las practicas de direccion de proyectos.

4.1.8 Mayor obstaculo para la implementacion de ia en la gestion de cronogramas de

proyectos

A continuacion, se presenta los principales obstaculos segun la experiencia de los
profesionales para la implementacion de IA en la gestion de cronogramas de proyectos. Los
resultados resaltan los desafios comunes que enfrenta las organizaciones al momento de
implementar herramientas de inteligencia artificial en sus procesos de planificacion:

Figura 4.8. Mayor obstaculo para la implementacion de IA en la gestion de cronogramas

de proyectos

Mayor obstaculo para laimplementacion de |A en la gestion de
cronogramas de proyectos
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m Falta de conocimiento ® Resistencia al cambio

m Costos de implementacion = Complejidad de las herramientas

m Falta de confianza en los resultados
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Fuente: Elaboracion propia

Otro de los hallazgos relevantes del estudio son principales obstaculos percibidos para la
adopcion de herramientas de inteligencia artificial en la gestion de cronogramas de proyectos. En
donde los datos reflejan que la resistencia al cambio es identificada por el 25% de los participantes
como el principal desafio. Este dato pone en evidencia una barrera de carécter cultural y
organizacional, en la que los miembros de los equipos de trabajo pueden mostrarse reticentes a
sustituir practicas tradicionales por soluciones tecnolégicas innovadoras.

Asimismo, un 20.8% de los expertos sefialan que la falta de conocimiento sobre la 1A
representa un obstaculo importante para su adopcidn. Este resultado indica una necesidad clara de
formacion técnica y conceptual, que permita a los profesionales comprender el funcionamiento de
estas herramientas y sus beneficios y limitaciones. Por lo que, la educacion en este &mbito es
fundamental para desmitificar la IA, promover su aceptacion y fomentar un uso ético y eficaz de
la tecnologia en entornos de gestion de proyectos.

Seguidamente otro 20.8% destaca la falta de confianza en los resultados generados por la
IA como un elemento disuasorio. Por lo que, esta desconfianza puede derivar de la percepcion de
que los algoritmos carecen de transparencia o presentan fallos en la precision de sus predicciones.
Ademas, puede estar relacionada con una comprension limitada de cémo se procesan los datos, lo
que alimenta temores sobre posibles sesgos o errores en la toma de decisiones automatizada. Por
lo cual, superar esta barrera implica mejorar la calidad técnica de las soluciones de IA y también
trabajar en su interpretabilidad y trazabilidad, para fortalecer la credibilidad entre los usuarios.

Igualmente, un 20.8% de los participantes indican que los costos de implementacion
dificultan la incorporacion de estas herramientas. La inversion necesaria para adquirir, integrar y
mantener soluciones de IA, asi como la infraestructura tecnologica que las soporta puede resultar

significativa, especialmente para organizaciones pequefias o con recursos limitados. Este hallazgo
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sugiere la necesidad de evaluar modelos de adopcion escalonada o basados en servicios en la nube,
gue hagan mas accesible el uso de tecnologias avanzadas.

Por altimo, el 12.5% de los expertos percibe la complejidad de las herramientas de 1A como
una barrera. Por lo cual, este grupo representa a quienes consideran que el uso de estas soluciones
requiere habilidades técnicas especializadas o una curva de aprendizaje elevada, lo cual puede
desincentivar su adopcion si no se cuenta con el soporte necesario. Este aspecto refuerza la
importancia de disefiar herramientas con interfaces amigables, acompafiadas de guias, asistencia
técnica y programas de formacién continua.

Las organizaciones interesadas en incorporar estas tecnologias deben abordar tanto los
factores técnicos como los humanos, promoviendo una cultura organizacional abierta a la
innovacion, invirtiendo en capacitacion y sensibilizacién, garantizando la fiabilidad de las
herramientas y facilitando su accesibilidad. Solo asi sera posible superar las barreras identificadas
y aprovechar plenamente el valor que la inteligencia artificial puede aportar a la gestion de
proyectos en un entorno cada vez mas complejo y demandante.

Ademas, deben trabajar arduamente para mitigar el impacto de estos obstaculos a través de
programas de formacién y sensibilizacion, ensefiar el valor tangible de la IA a través de resultados
medibles, e implementar soluciones que optimicen el costo y la accesibilidad de estas
herramientas. Las medidas mencionadas, resultan elementales para comprender las percepciones
actuales sobre la IA en la gestion de proyectos y para formular estrategias efectivas que faciliten
su adopcién en el futuro.

4.1.9 Recomendacion a otras organizaciones sobre adoptar ia para la estimacion de

cronogramas de proyectos
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A continuacion, se ilustra la intencion de recomendacion de las herramientas de IA para la
estimacion de cronogramas de proyectos por parte de los participantes a otras organizaciones. Los
resultados muestran una abrumadora preferencia por la adopcion de estas tecnologias:

Figura 4.9. Recomendacion a otras organizaciones sobre adoptar 1A para la estimacion

de cronogramas de proyectos

Recomendacién a otras organizaciones sobre adoptar
IA para la estimacidon de cronogramas de proyectos
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos muestran una clara inclinacion hacia la recomendacion de
herramientas de inteligencia. De los cuales un 87.5% de los profesionales indico que recomendaria
su adopcidn a otras organizaciones, lo cual pone en evidencia un alto grado de satisfaccion con
respecto a los beneficios percibidos en su implementacion. Esto reconoce que el uso de IA ha
contribuido a mejorar la eficiencia operativa, aumentar la precision en la planificacion y fortalecer
la gestion de riesgos, elementos clave en el éxito de los proyectos.

Ademas, sugiere que, en la practica, las herramientas de 1A han cumplido con sus objetivos
funcionales y que también han generado confianza y valor agregado entre los usuarios,

especialmente en entornos que buscan optimizar procesos y obtener ventajas competitivas a través
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de la digitalizacion. La disposicion a recomendar una tecnologia no solo refleja la experiencia
individual positiva, sino también la percepcion de que dicha tecnologia es transferible y aplicable
en otros contextos organizacionales.

Por otro lado, un 12.5% de los participantes manifestdé que no recomendaria el uso de 1A
para este propdsito. Este hallazgo, aunque minoritaria, resulta relevante, debido a que sefiala la
existencia de experiencias insatisfactorias o problematicas especificas durante la adopcion de estas
herramientas. Entre los factores que podrian explicar esta resistencia se encuentran los costos de
implementacion, las dificultades en la integracidn con los sistemas existentes, la falta de personal
capacitado o la desconfianza en la precision de los resultados generados por los algoritmos.

En conjunto, estos resultados refuerzan la idea de que, aunque la IA es ampliamente
valorada en el &mbito de la gestion de cronogramas, su adopcion no estd exenta de desafios. La
recomendacion generalizada por parte de los profesionales sugiere que la 1A se perfila como un
recurso estratégico para mejorar la gestién de proyectos, especialmente en organizaciones que
buscan incrementar la previsibilidad, reducir los margenes de error y responder con agilidad ante
posibles desviaciones. Sin embargo, para alcanzar una adopcion plena y sostenible, es necesario
abordar las preocupaciones del grupo minoritario que no ha tenido una experiencia positiva en el
uso de estas tecnologias.

4.1.10 Futuro de la inteligencia artificial (ia) en la estimacion de retrasos en cronogramas de
proyectos predictivos segun los expertos entrevistados

Todos los entrevistados coinciden en que la 1A seguird mejorando y teniendo un rol mas
importante en la gestion predictiva de cronogramas. Los expertos prevén que las herramientas de
IA tendran una mayor capacidad de predecir retrasos, optimizar recursos, y gestionar riesgos de

manera mas exacta, sobre todo en proyectos de gran escala y con un alto nivel de complejidad. No
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obstante, afirman que la IA aln necesitara la supervision humana para adaptarse a variaciones

imprevistas y tomar decisiones estratégicas.

Ademas, las personas entrevistadas ven mayor apertura para la IA en la automatizacion de
tareas repetitivas, la optimizacion de recursos, y la prediccion temprana de riesgos. Las
herramientas de IA han demostrado ser sumamente Utiles en estos procesos, donde la capacidad
de analizar grandes volimenes de datos y anticipar contratiempos puede marcar la diferencia en el
éxito de los proyectos.

Por otro lado, la IA enfrenta limitaciones al momento de manejar cambios rapidos y en
proyectos con un alto grado de incertidumbre. Los entrevistados indican que, aunque la 1A es
efectiva para completar tareas predecibles y procesos estandarizados, continta siendo limitada en
cuanto a la gestién de interesados, la toma de decisiones estratégicas, y en proyectos donde se
requieren habilidades como la adaptabilidad e innovacion. La combinacion de IA con la intuicion
y experiencia humana seguira siendo fundamental para el éxito de los proyectos en este contexto.

En conclusidn, la 1A en la gestion de proyectos parece tener una gran proyeccion a futuro,
con un potencial importante en la prediccion de retrasos, la automatizacién y la optimizacién de
recursos, aunque su adopcioén total necesita superar las limitaciones actuales y encontrar el
equilibrio adecuado entre la tecnologia y la supervision humana.

4.1.11 Recomendaciones que darian los entrevistados a otras organizaciones que estan
considerando implementar ia en la estimacidn de retrasos en cronogramas de proyectos
predictivos
Todos los expertos coinciden en que la inteligencia artificial continuara evolucionando y

ocupara un papel cada vez mas importante en la gestién predictiva de cronogramas. Esta

expectativa esta fundamentada en varios factores clave. Primeramente, los expertos reconocen que
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las herramientas de 1A estan incrementando su capacidad para analizar grandes voliumenes de datos
histdricos y en tiempo real, lo cual permite identificar patrones ocultos, correlaciones entre tareas
y riesgos potenciales con mayor anticipacion que los métodos tradicionales. Esta habilidad
predictiva se considera especialmente util en proyectos de gran escala y alta complejidad, donde
la intervencidon humana por si sola resulta insuficiente para detectar desviaciones a tiempo.

Asimismo, la inteligencia artificial esta demostrando un rendimiento cada vez mas solido
en la optimizacién de recursos y la generacion de simulaciones que permiten anticipar escenarios
criticos antes de que ocurran. Esto les da a los equipos de gestion una ventaja estratégica en la
toma de decisiones proactivas, aumentando la precision de las estimaciones de duracion y
reduciendo los margenes de error en los cronogramas.

Sin embargo, los expertos también sefialaron que la 1A, por si sola, ain no es capaz de
adaptarse eficazmente a cambios imprevistos o eventos no estructurados, como conflictos entre
partes interesadas, cambios en prioridades organizacionales o factores externos dificiles de
modelar. En estos casos, sigue siendo necesaria la supervision humana, que aporta juicio
contextual, experiencia y flexibilidad frente a la incertidumbre.

Por otro lado, en cuanto al impacto laboral, los expertos coinciden en que la IA no eliminara
por completo los roles humanos, pero si transformara la forma en que se gestionan los proyectos.
En particular, se anticipa que la IA automatizard tareas repetitivas y operativas, como la
actualizacion del cronograma, el seguimiento de avances o la gestion basica de riesgos, liberando
tiempo para que los profesionales se enfoquen en tareas de mayor valor estratégico, como la toma
de decisiones, la negociacion con stakeholders y la gestidn del cambio.

Por lo cual, este cambio implicara una transformacion en el perfil de habilidades requeridas

para los profesionales del area. Las competencias técnicas relacionadas con el uso de herramientas
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basadas en inteligencia artificial, el analisis de datos, y la interpretacion de resultados predictivos
seran cada vez mas importantes. Asimismo, habilidades blandas como la comunicacion, la
adaptabilidad, el liderazgo y la toma de decisiones seguiran siendo fundamentales, especialmente
en entornos de alta incertidumbre.

En general, la inteligencia artificial tiene una proyeccion positiva en la gestion de
cronogramas, principalmente por su capacidad de mejorar la prediccion de retrasos, automatizar
procesos rutinarios y optimizar la planificacion. Sin embargo, su adopcion total requiere superar
desafios tecnologicos y organizacionales, asi como establecer un equilibrio adecuado entre el uso
de tecnologia y la intervencién humana, garantizando una gestion integral y resiliente de los
proyectos.

4.2  Objetivo 2

Identificar al menos tres herramientas de inteligencia artificial, a través de la comparacion
de sus capacidades contra los requisitos, para su aplicabilidad en la gestion de cronogramas de
proyectos predictivos.

4.2.1 Herramientas de 1A utilizadas para la gestion de proyectos

A continuacién, se muestra el uso de distintas herramientas de IA por parte de los

profesionales en gestion de proyectos que respondieron a la encuesta.

Figura 4.10. Herramientas de 1A utilizadas para la gestion de proyectos
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos indican una clara preferencia por ChatGPT (OpenAl), utilizada
por el 87.5% de los expertos, lo que la posiciona como la herramienta de inteligencia artificial mas
popular entre los profesionales que apoyan la planificacion y ejecucion de cronogramas. Este alto
nivel de adopcidn se explica principalmente por su accesibilidad, debido que ofrece un modelo
con opciones gratuitas y de pago; su versatilidad, al poder adaptarse a maltiples tipos de consultas
y escenarios; y su interfaz intuitiva, que no requiere conocimientos técnicos avanzados. A
diferencia de herramientas especializadas que demandan procesos de configuracién o integracién
mas complejos, ChatGPT puede ser utilizado de manera inmediata desde cualquier navegador o
dispositivo movil, lo que reduce significativamente la barrera de entrada para nuevos usuarios.

Por otra parte, las herramientas mas enfocadas en la gestion de proyectos, como PMOtto.ai,
fueron utilizadas por el 12.5% de los encuestados. Aunque su uso es mas limitado, esta herramienta
se perfila como una solucion emergente para funciones avanzadas como la prediccion de riesgos,
automatizacion de tareas repetitivas y seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs). Sin
embargo, su adopcion podria verse restringida por su modelo de pago, la necesidad de capacitacion
técnica para aprovechar su funcionalidad completa, y posibles problemas de integracion con

plataformas tradicionales de gestion de proyectos.
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Otras herramientas evaluadas fueron Forecast, Genie Al (GetGenie), Oracle Primavera
Cloud con 1A, y soluciones internas desarrolladas por las empresas fueron utilizadas por el 8.3%
de los encuestados cada una. Estas herramientas ofrecen funcionalidades especificas como la
asignacion automatizada de recursos, la programacion avanzada de tareas, el seguimiento del
progreso en tiempo real y la compatibilidad con sistemas ERP o software de gestion empresarial.
A pesar de sus capacidades técnicas avanzadas, su adopcién es menor debido a costos elevados de
implementacion, requisitos de infraestructura y la necesidad de contar con personal especializado
para su configuracion y mantenimiento.

Asimismo, el 4.2% de los expertos indico que el uso de otras herramientas con
funcionalidades potenciadas por IA, tales como Asana, Microsoft Al Tool, Perplexity, Gemini,
Aisera, Airtable con IA, Quillbot, Cloud y Sonete. Estas plataformas, si bien menos representadas,
reflejan la amplitud del ecosistema de soluciones disponibles y demuestran que muchos
profesionales estan en una fase de experimentacion activa, buscando herramientas que se ajusten
mejor a los requerimientos de sus proyectos y organizaciones.

En general, los hallazgos sugieren una preferencia marcada por soluciones ampliamente
accesibles y de uso inmediato, como ChatGPT, lo cual indica que los profesionales valoran la
usabilidad, disponibilidad y flexibilidad por encima de la especializacién. Las herramientas mas
complejas tienden a ser adoptadas en contextos donde existen necesidades mas técnicas o
proyectos de mayor envergadura, pero enfrentan barreras como altos costos, necesidad de
formacion técnica y problemas de compatibilidad con otros sistemas organizacionales.

Por lo cual, la diversidad en la eleccion de herramientas refleja que la adopcién de 1A en la
gestidn de cronogramas se encuentra aln en una etapa de transicion, en la que muchos usuarios

priorizan soluciones accesibles y de bajo costo para familiarizarse con la tecnologia antes de
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escalar hacia herramientas mas sofisticadas. Ademas, la eleccion de una herramienta especifica

parece depender de factores como el nivel de experiencia del usuario, el tamafio y tipo del proyecto,

la madurez tecnoldgica de la organizacion, la disponibilidad de recursos econémicos y humanos,

y los objetivos especificos de gestion.

4.2.2 Herramientas de inteligencia artificial utilizadas por los expertos entrevistados en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos y su efectividad

Los expertos indicaron que utilizan diversas plataformas potenciadas por inteligencia
artificial, como Notion, ChatGPT, Wrike, Monday.com, Smartsheet, Clarizen, Asana, asi como
herramientas desarrolladas internamente por sus propias organizaciones, para apoyar la gestion de
cronogramas. Por lo cual, demostraron ser especialmente Utiles para automatizar tareas rutinarias,
generar cronogramas sugeridos, identificar desviaciones con antelacién y mejorar la precision en
la prediccion de retrasos, al basarse en datos historicos y patrones de ejecucion previos.

La adopcion de estas herramientas ha tenido implicaciones significativas en la forma de
trabajar de los equipos de proyectos. Primeramente, han contribuido a incrementar la eficiencia
operativa, permitiendo que los equipos anticipen potenciales cuellos de botella y realicen ajustes
en tiempo real. Por lo cual, mejora el uso de recursos y fortalece la capacidad de respuesta ante
cambios inesperados, un aspecto critico en proyectos complejos o con cronogramas ajustados.

Aunque, los expertos coinciden en que, a pesar de estas ventajas, la inteligencia artificial
no reemplaza por completo a los métodos tradicionales ni a la supervision humana. En aquellos
proyectos mas sencillos o los que demandan un alto grado de flexibilidad, la planificacién manual
sigue siendo preferida, debido a que permite un mayor nivel de personalizacion y adaptacion a

factores contextuales. Ademas, en muchos casos, los cronogramas generados por IA requieren ser
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ajustados manualmente para reflejar de forma mas precisa las condiciones reales del proyecto,
especialmente cuando surgen factores no previstos o cambios en los objetivos estratégicos.

Ademas, otro aspecto sefialado por los expertos es que la calidad y disponibilidad de los
datos juegan un papel relevante en la efectividad de estas herramientas. En proyectos con un
historial robusto de datos estructurados, la 1A puede generar predicciones altamente precisas y
atiles para la toma de decisiones. En cambio, en iniciativas mas recientes, disruptivas o con
informacion limitada, la inteligencia artificial presenta un margen de error mayor, lo que obliga a
mantener enfoques mas tradicionales o mixtos.

Desde una perspectiva organizacional, esta evolucion tecnoldgica también implica cambios
en las competencias requeridas para los gestores de proyectos. Debido a esto, se demanda un mayor
dominio de herramientas digitales, asi como habilidades para interpretar los resultados generados
por la 1A y complementarlos con juicio profesional. Ademas, la adopcion de estas soluciones
requiere esfuerzos en capacitacion, gestion del cambio y redefinicién de roles, dado que algunas
funciones operativas tienden a ser automatizadas, desplazando el enfoque hacia el analisis
estratégico y la coordinacién multidisciplinaria.

En términos generales, la integracidn de inteligencia artificial en la gestion de cronogramas
representa un avance disruptivo con multiples implicaciones. Por un lado, permite mayor
eficiencia, mejora la capacidad de anticipacion y optimiza la planificacion. Sin embargo, su uso
efectivo depende del contexto del proyecto, la madurez tecnolégica de la organizacion y la calidad
de los datos disponibles. Por ello, los expertos coinciden en que la inteligencia artificial debe ser
vista como una herramienta complementaria, que potencia la gestion tradicional cuando se utiliza
de manera informada y con supervision humana adecuada.

4.3  Objetivo 3
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Determinar las fortalezas y debilidades de cada herramienta con respecto a los requisitos
seleccionados en funcién de un andlisis de condiciones, requerimientos y de implementacion para
una comparativa de estas y con respecto a los métodos tradicionales.

4.3.1 Efectividad de las herramientas de 1A en comparacion con los métodos tradicionales de
gestién de cronogramas

A continuacion, se presenta la percepcion de las personas encuestadas con relacion a la
efectividad de las herramientas de 1A en comparacion con los métodos tradicionales de gestion de
cronogramas.

Figura 4.11. Efectividad de las herramientas de IA en comparacion con los métodos

tradicionales de gestion de cronogramas
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Fuente: Elaboracion propia

La percepcidn de efectividad de las herramientas de inteligencia artificial en la gestion de
cronogramas muestra una tendencia ampliamente positiva entre los participantes del estudio. Una
gran mayoria, equivalente al 70.8% de los expertos encuestados, considera que estas
herramientas son efectivas. Esta valoracion evidencia un alto grado de confianza en su capacidad
para superar ciertas limitaciones de los métodos tradicionales y contribuir a una gestion mas

precisa, eficiente y automatizada.
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Los expertos identificaron diversos beneficios concretos que explican esta percepcion
favorable. Primeramente, destacaron la capacidad de la inteligencia artificial para mejorar la
precision en las estimaciones de tiempo. Mientras que los métodos tradicionales suelen basarse
en aproximaciones previas o juicios de expertos, las herramientas de IA utilizan datos historicos,
aprendizaje automatico y analisis estadisticos avanzados para generar estimaciones mas ajustadas
a la realidad. Por lo que, el nivel de exactitud contribuye significativamente a reducir errores de
planificacion, uno de los principales factores que causan retrasos en los proyectos.

Seguidamente, los participantes valoran la optimizacion de recursos que ofrecen estas
herramientas. La inteligencia artificial puede identificar patrones en la utilizacién de recursos y
generar propuestas de asignacion mas eficientes, lo cual permite aprovechar mejor el tiempo, el
talento humano y el presupuesto disponible. Esta optimizacion, al ser automatizada, también
ahorra tiempo en la fase de planificacion y reduce el esfuerzo operativo asociado a ajustes
manuales.

Otra ventaja ampliamente mencionada es la capacidad de la IA para anticiparse a
desviaciones del cronograma. Debido a su funcion predictiva, estas herramientas son capaces de
identificar con antelacion tareas criticas que podrian generar retrasos, permitiendo a los gestores
de proyecto tomar decisiones preventivas en lugar de correctivas. Esta anticipacion representa
una mejora significativa frente a los métodos tradicionales, que suelen detectar los problemas
una vez ya han ocurrido.

Asimismo, se reconocio el valor de la inteligencia artificial en la automatizacion de tareas
repetitivas como la actualizacion de cronogramas, la generacion de informes y el seguimiento de
hitos. Este tipo de tareas, aunque esenciales, consume una parte importante del tiempo operativo

de los equipos. Por lo que, automatizarlas, la inteligencia artificial permite que los gestores de
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proyectos se concentren en funciones estratégicas como la coordinacién entre equipos, la toma
de decisiones o la gestion de riesgos complejos.

Sin embargo, un 20.8% de los expertos indico una percepcion neutral, lo que implica que
no perciben una diferencia significativa en efectividad entre el uso de IA y los métodos
tradicionales. Esta postura puede deberse a una implementacion parcial de las herramientas, a un
nivel bajo de familiaridad con sus funcionalidades, o a contextos organizacionales en los que aun
no se han visto reflejados resultados contundentes. Ademas, también podria estar vinculada a una
fase de transicion, donde los beneficios de la 1A no se han manifestado plenamente debido a la
curva de aprendizaje o a la falta de integracion con otros sistemas.

Por otra parte, solo un 4.2% de los participantes calificd las herramientas de inteligencia
artificial como inefectivas. Esta minoria, aunque poco representativa, ofrece perspectivas criticas
relevantes. Por lo que, sus respuestas podrian estar relacionadas con experiencias insatisfactorias,
tales como interfaces poco intuitivas, escasa adaptacion de las herramientas al tipo de proyecto
gestionado, o expectativas muy elevadas que no fueron alcanzadas en la practica. Es importante
recalcar que ningun participante indico que estas herramientas fueran “muy inefectivas”, lo cual
refuerza la nocion de que incluso los usuarios mas escéepticos no rechazan completamente el uso
de la 1A, sino que cuestionan aspectos especificos de su aplicacion actual.

En general, estos hallazgos permiten afirmar que la inteligencia artificial ya no es
percibida Unicamente como una innovacion emergente, sino como una herramienta funcional con
impacto positivo en la practica profesional. Por lo que, la mayoria de los expertos reconoce que,
cuando las herramientas de IA estan bien seleccionadas, adaptadas e integradas en funcién del
entorno organizacional, pueden representar una mejora significativa con respecto a los enfoques

tradicionales. Esta aceptacion creciente sugiere que las futuras estrategias de implementacion

123



deben enfocarse en fortalecer el acceso a datos de calidad, brindar capacitacion adecuada, y
promover una integracion progresiva que permita evidenciar resultados concretos en la gestion
de cronogramas.
4.3.2 Fortalezas y debilidades de las herramientas de inteligencia artificial que han utilizado
los expertos entrevistados
A continuacion, la tabla 4.1 presenta un resumen, sintetizando las fortalezas, debilidades,
y aspectos a mejorar de las herramientas de IA mencionadas por los entrevistados:
Tabla 4.1. Fortalezas y debilidades de las herramientas de inteligencia artificial que han

utilizado los expertos entrevistados

Aspecto Fortalezas Debilidades Aspectos Para Mejorar

- Necesidad de
- Automatizacion de

intervencion manual - Capacitar a los equipos
tareas repetitivas.

Automatizacion en momentos criticos. para mejorar el uso de la

- Mejoraen la

- Requieren ajustes  automatizacion.
asignacion de recursos.

manuales frecuentes.

- Mejoraen la

identificacion de - Dependencia de - Mejorar la capacidad de
Prediccion de retrasos y riesgos. datos histéricos para las herramientas para
retrasos - Capacidad para ajustar hacer predicciones manejar proyectos nuevos y

cronogramas en tiempo precisas. complejos.

real.
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Aspecto

Fortalezas

Debilidades

Aspectos Para Mejorar

Coordinacion de

equipos

Flexibilidad

Datos y analisis

- Optimizacién de la
carga de trabajo y
recursos.

- Mejoraen la
coordinacion entre

equipos.

- Eficaces en la
planificacion inicial.

- Ahorro de tiempo en
fases tempranas del

proyecto.

- Capacidad para
analizar multiples
variables y

dependencias.

- Falta de flexibilidad
en proyectos con

cambios rapidos.

- Mejorar la integracion de

las herramientas de 1A con

- Curva de aprendizaje los sistemas tradicionales.

elevada.

- Falta de flexibilidad
en el anélisis
cualitativo de los
proyectos.

- Resistencia al

cambio.

- Limitadas en
proyectos con pocos
datos disponibles.

- Requieren alta
calidad de datos para

ser efectivas.

- Desarrollar mas opciones
de personalizacion y

alineacion estratégica.

- Aumentar la inversion en
infraestructura tecnolégica y

calidad de datos.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 4.1 resume las principales fortalezas, debilidades y areas de mejora identificadas

por los expertos entrevistados en relacién con el uso de herramientas de inteligencia artificial en

125



la gestion de cronogramas de proyectos. De lo cual, permite comprender el valor que aportan estas
tecnologias, y los desafios que aun persisten para su adopcién e integracion efectiva.

Uno de los aspectos mejor valorados es la automatizacion, especialmente en la ejecucion
de tareas repetitivas como la actualizacidn de cronogramas, la generacion de alertas o la asignacion
de tareas. Ademas, se destaca su papel en la mejora de la asignacion de recursos, al permitir una
distribucion mas equilibrada y estratégica basada en datos. En términos de eficiencia del proyecto,
esto significa que la IA puede reducir tiempos muertos, evitar la sobrecarga de personal y optimizar
el uso del presupuesto, lo que se traduce en una mayor productividad y cumplimiento de plazos.

A pesar de estas ventajas, los expertos indican que muchas herramientas aun requieren
intervencion manual en momentos criticos del proyecto y que los ajustes manuales son frecuentes.
Por lo que, esta necesidad puede estar relacionada con limitaciones del software, como una baja
capacidad para interpretar factores cualitativos o inesperados, pero también con una falta de
entrenamiento por parte de los usuarios, que no siempre conocen cémo explotar el potencial
completo de la herramienta. Por tanto, una de las recomendaciones principales es fortalecer la
capacitacion de los equipos, para mejorar el uso efectivo de las funcionalidades automatizadas.

Por otro lado, la prediccion de retrasos, los encuestados valoran positivamente la capacidad
de las herramientas de IA para identificar riesgos y ajustar cronogramas en tiempo real. Esta
funcionalidad permite una gestion mas proactiva, anticipandose a eventos que podrian afectar el
flujo del proyecto. Sin embargo, también se reconoce una limitacion importante: la dependencia
de datos histdricos para generar predicciones precisas. Este enfoque puede reducir la confiabilidad
de la IA en proyectos innovadores o sin precedentes, donde no existen suficientes registros para
alimentar los algoritmos. En estos casos, la prediccion puede ser menos eficaz, lo que sugiere que

las herramientas deben seguir evolucionando para manejar contextos con mayor incertidumbre.
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En lo que respecta, a la coordinacion de equipos, se mencionan mejoras en la distribucion
de tareas y en la colaboracion entre areas. Estas herramientas de inteligencia artificial ayudan a
balancear cargas de trabajo y a mantener la trazabilidad del progreso. Sin embargo, se identifican
obstaculos relacionados con la falta de flexibilidad ante cambios répidos y con la elevada curva de
aprendizaje que algunas plataformas presentan. Como aspecto de mejora, se recomienda una mejor
integracion con los sistemas tradicionales, ya que en muchos entornos organizacionales adin
coexisten métodos manuales y digitales.

Asimismo, la flexibilidad en la planificacion inicial también fue reconocida como una
fortaleza. Estas herramientas permiten generar cronogramas base de forma rapida y precisa, lo que
ahorra tiempo en las etapas tempranas. Sin embargo, en etapas posteriores, algunos encuestados
perciben una limitacion en el analisis cualitativo, ya que la 1A no siempre es capaz de interpretar
variables més subjetivas. Ademas, la resistencia al cambio por parte de algunos profesionales sigue
siendo un obstaculo para su adopcion.

Por ultimo, el aspecto de los datos y analisis es mencionado como un componente critico.
Por lo que las herramientas basadas en 1A ofrecen una notable capacidad para analizar multiples
variables, dependencias y escenarios simultdneamente. Sin embargo, su rendimiento depende
directamente de la calidad y disponibilidad de los datos. En otros proyectos donde la informacion
es escasa, desorganizada o inexacta, la herramienta pierde precision y utilidad. Por ello, los
expertos recomiendan aumentar la inversion en infraestructura tecnoldgica y en procesos de
recoleccion y limpieza de datos, que garanticen que la 1A pueda operar de manera efectiva.

En términos generales, si bien las herramientas de inteligencia artificial ofrecen un conjunto
amplio de beneficios en la gestién de cronogramas como mayor eficiencia, automatizacion y

capacidad predictiva, su efectividad esta condicionada por factores como la calidad de los datos,
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el contexto del proyecto y la preparacion del equipo. Las mejoras futuras deberan enfocarse en
superar las limitaciones técnicas, facilitar la integracion con metodos existentes y fortalecer la
formacion de los usuarios para lograr una adopcion mas solida, eficiente y sostenible.

4.4  Objetivo 4

Determinar las fortalezas y debilidades de cada herramienta con respecto a los requisitos
seleccionados en funcién de un andlisis de condiciones, requerimientos y de implementacion para
una comparativa de estas y con respecto a los métodos tradicionales.

Las herramientas seleccionadas fueron ChatGPT, Forecast, y Oracle Primavera, estas
fueron evaluadas por expertos en gestion de proyectos que tienen experiencia en el uso de estas
herramientas. Las herramientas de Al fueron evaluadas en una escala del 1 al 5, donde 1 es
deficiente, 2 aceptable, 3 buena, 4 muy buena, 5 excelente y bajo los criterios de funcionalidad,
facilidad de uso, costo, escalabilidad, capacidad de integracion, soporte y actualizaciones y por
reputacion y referencias. A continuacion, los hallazgos obtenidos.

4.4.1 Comparacion de las herramientas de acuerdo con cada criterio

Figura 4.12. Promedio de Evaluacién de la Funcionalidad por Herramienta

Chat GPT

Oracle Primavera
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico, el promedio de calificacion brindaba por los expertos es de 4
para Oracle Primavera, 2,75 para Chat GPT y para Forescast 2,67. Se infiere que Oracle Primavera
es la herramienta méas funcional, siendo ideal para entornos complejos donde se requieren
capacidades avanzadas de prediccion y manejo de datos. Por otro lado, Chat GPT es una
herramienta adecuada para las tareas evaluadas, pero no tan potente o eficiente como Oracle
Primavera. Por ultimo, Forescast es la menos funcional para estas tareas especificas, posiblemente
porgue no esta disefiada principalmente para la gestion de cronogramas predictivos.

Figura 4.13. Promedio de Evaluacién de la Facilidad de uso por Herramienta

Chat GPT

Oracle Primavera

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico Oracle Primavera y Chat GPT obtuvieron un promedio de
calificacion de 4,33 y la herramienta Forescast un 3 del promedio total. Se puede interpretar que
los expertos visualizan estas herramientas como altamente funcionales y amigables, con una
interfaz bien disefiada y un proceso de integracion sencillo, ademas, se refleja un alto nivel de

satisfaccion por parte los usuarios. Por otro lado, Forescast cuenta con una interfaz y usabilidad
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adecuada, aunque podria generar mejoras para optimizar su integracion o reducir su curva de
aprendizaje.

Figura 4.14. Promedio de Evaluacion de Costo por Herramienta

Chat GPT

Oracle Primavera

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos la calificacion del Chat GPT y del Forescast es de un 3,33
lo que sugiere que los expertos consideran su costo como bueno. Sin embargo, aunque el costo
puede ser razonable en comparacién con las capacidades que ofrece, existe espacio para mejoras
en el balance entre inversion y funcionalidad. Por otro lado, Oracle Primavera tuvo una calificacion
promedio de 4,33, posicionandose como la mejor opcién en cuanto a las herramientas evaluadas,
lo que da entender que priorizan una solucion robusta y de largo plazo.

Figura 4.15. Promedio de Evaluacién de Escalabilidad por Herramienta

Chat GPT

Oracle Primavera
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico las herramientas de Forescast, Chat GPT obtuvieron una
calificacion promedio de 2,67. Se puede interpretar que pueden adaptarse a proyectos de tamafio
moderado y complejidad media, pero puede enfrentar desafios al abordar proyectos de mayor
escala o con requisitos mas complejos. La calificacion promedio obtenida para la herramienta de
Oracle Primavera es de 4, lo que sugiere que es altamente eficiente y capaz de adaptarse a
proyectos de cualquier tamafio y complejidad, lo que la convierte en la eleccion ideal para entornos
con demandas significativas y variadas de acuerdo con la experiencia de los expertos.

Figura 4.16. Promedio de Evaluacién de la Capacidad de Integracion

FDresca . _

Chat GPT

Oracle Primavera

Fuente: Elaboracion propia

Segun el gréafico anterior, las herramientas Oracle Primaveray Chat GPT fueron evaluadas
con un promedio de 4,33. Esto sugiere que se pueden conectar de manera eficiente con sistemas y
optimizan los procesos de gestion en proyectos altamente complejos. Por otro lado, Forescast
obtuvo una calificacion promedio de 2,67, se puede interpretar que, aunque la herramienta logra
conectarse adecuadamente con otros sistemas de gestion, podria tener limitaciones en cuanto a su
compatibilidad con sistemas de funcionamiento mas complejo.

Figura 4.17. Promedio de Evaluacién del soporte y actualizaciones
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Chat GPT

Oracle Primavera

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico la herramienta que mas se destaca es Oracle Primavera con
un promedio de 5. Esto sugiere que proporciona un soporte técnico altamente eficiente y accesible,
y también contiene actualizaciones frecuentes que garantizan mejoras continuas y mantienen su
liderazgo en el mercado. Chat GPT obtuvo una calificacion promedio de 3,33 lo que refleja que es
percibida como una herramienta con soporte técnico confiable y un ritmo consistente de
actualizaciones, lo que permite mantener su funcionalidad y adaptarse a los cambios en las
necesidades de los usuarios.

Por otro lado, Forecast obtuvo una evaluacion promedio de 2,67 lo que se puede interpretar
que los evaluadores consideran que tiene un nivel aceptable de asistencia técnica y recibe
actualizaciones, sin embargo, no al nivel de herramientas mas robustas. Ademas, es posible que la
herramienta pueda mejorar en la frecuencia o calidad de sus actualizaciones para satisfacer mejor
las necesidades de los usuarios.

Figura 4.18. Promedio de Evaluacion de la reputacion y referencias
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Chat GPT

Oracle Primavera

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico los evaluadores calificaron con un promedio de 4,33 la herramienta Oracle
Primavera, por lo que se puede interpretar que tiene una gran reputaciéon, respaldada por numerosos
casos de éxito documentados y una percepcion positiva generalizada entre los expertos. Por otro
lado, Chat GPT obtuvo una calificacion promedio de 4, es decir que también cuenta con una solida
reputacion respaldada por expertos.

Finalmente, Forescast tuvo una calificacion promedio de 2,67, sugiere que, aungue tiene
cierta aceptacion entre los expertos, su reconocimiento en el mercado podria ser mas limitado en
comparacion con las herramientas anteriores. Ademas, se puede interpretar que debe deberse a un
menor numero de casos de éxito documentados o a una menor visibilidad.

4.4.2 Andlisis comparativo del resultado final basado en la ponderacion de los criterios
establecidos.

Tabla 4.2. Puntuacion total de Oracle Primavera

Criterio Peso Calificacion promedio Resultado ponderado
Funcionalidad 30% 4 1,20
Facilidad de uso 20% 4,33 0,87
Costo 15% 4,33 0,65
Escalabilidad 15% 4 0,60
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Criterio Peso Calificacion promedio Resultado ponderado

Capacidad de integracion 10% 4,33 0,43
Soporte y actualizaciones 5% 5 0,25
Reputacion y referencias 5% 4,33 0,22
Puntuacion total ponderada seguin el peso de cada criterio 4,22
Resultado total en escala del 1 al 100 84,30

Fuente: Elaboracion propia

La calificacion total obtenida de la herramienta Oracle Primavera es de un 84,30, lo cual
refuerza que tiene un gran desempefio en todos los criterios evaluados por los expertos. Ademas,
da ainterpretar que es una herramienta confiable y efectiva para utilizar en proyectos que requieran
predecir retrasos en cronogramas.

Tabla 4.3. Puntuacion total de Chat GPT

Criterio Peso Calificacion promedio Resultado ponderado
Funcionalidad 30% 2,75 0,83
Facilidad de uso 20% 4,33 0,87
Costo 15% 3,33 0,50
Escalabilidad 15% 2,67 0,40
Capacidad de integracion 10% 4,33 0,43
Soporte y actualizaciones 5% 3,33 0,17
Reputacion y referencias 5% 4 0,20
Puntuacion total ponderada segun el peso de cada criterio 3,39
Resultado total en escala del 1 al 100 67,81

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido por Chat GPT es de 67,81, es decir que es una herramienta adecuada
para tareas generales. Sin embargo, debe presentar mejoras en ciertos criterios evaluados para

enfrentarse a proyectos que requieran de mayor complejidad.
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Tabla 4.4. Puntuacion total de Forescast

Criterio Peso Calificacion promedio Resultado ponderado
Funcionalidad 30% 2,67 0,80
Facilidad de uso 20% 3 0,60
Costo 15% 3,33 0,50
Escalabilidad 15% 2,67 0,40
Capacidad de integracién 10% 2,67 0,27
Soporte y actualizaciones 5% 2,67 0,13
Reputacion y referencias 5% 2,67 0,13
Puntuacion total ponderada segun el peso de cada criterio 2,84
Resultado total en escala del 1 al 100 56,70

Fuente: Elaboracion propia

Forescast con una puntacién total de 56,70 se puede interpretar que es una herramienta que
contiene caracteristicas basicas para los evaluadores, sin embargo, no logra destacar en ningin de
los criterios. Por lo que necesita realizar mejoras significativas para la gestion de proyectos mas
avanzados.

Figura 4.19. Comparacion de los resultados finales de las herramientas evaluadas

Chat GPT

Oracle Primavera

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia
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La herramienta con una mejor puntuacion de evaluacion fue Oracle Primavera con un
84,30, esto visualiza el desempefio en ofrecer funcionalidades avanzadas, integracion con otros
sistemas. Es una opcidn de gran importancia para los expertos que lideran proyectos complejos o
requieran una gestion mas detallada y precisa. Otro aspecto que destaca de la herramienta su
capacidad para escalar segun las necesidades del proyecto y la organizacion, junto con un soporte
técnico confiable y actualizaciones constantes.

Por otra parte, Chat GPT obtuvo una puntacion final de 67,81, los evaluadores de esta
herramienta destacan su desempefio en su facilidad de uso y la facilidad de conectarse con otras
plataformas de forma rapida e intuitiva. A pesar de esto, enfrenta limitaciones en funcionalidad
avanzada y escalabilidad, lo que reduce su eficacia en proyectos complejos o de gran magnitud.
Ademas, se puede considerar mas como una opcion complementaria que como una solucién
principal para la gestion de cronogramas, especialmente cuando se trata de predicciones, analisis
detallados o magnitudes de datos.

Finalmente, Forescast tuvo una calificacion final de 56,70 en lo que se puede observar que
se tiene un rendimiento menor frente a Oracle y Chat GPT. La herramienta tiene fortalezas
principales que son el costo y su facilidad de uso. Sin embargo, presenta funcionalidades criticas
por lo que es una opcidn adecuada para tareas simples y proyectos de menor complejidad.
Forescast debe realizar mejoras significativas en su capacidad para manejar proyectos mas
grandes, mejorar su integracién con otras plataformas y construir una reputacion mas sélida en el
mercado.

En términos generales, los resultados obtenidos en la evaluacion de estas herramientas, la
maés adecuada es Oracle Primavera en lo que respecta a proyectos que necesitan predecir retrasos

en cronogramas, son de gran magnitud y complejos. Por otra parte, Chat GPT funciona mas como
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un asistente o complemento para apoyo en este tipo de proyectos y Forescast para pequefios o con
requerimientos sencillos. Cabe recalcar que el éxito de estas herramientas dependera de su
capacidad de adaptarse a las demandas cambiantes de los usuarios y de implementar mejoras en
sus puntos débiles.

A continuacion, se mostrara relaciones encontradas en variables relevantes del estudio.

Figura 4.20. Correlacion entre costo y escalabilidad

Oracle Primavera
4.5 R2=10.9432 Py

3.5

3 Forescast Chat GPT
25

Escalabilidad

15

0.5

Costo

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el gréfico, la variable de escalabilidad presenta una correlacion
positiva fuerte con el costo. El coeficiente de correlacion calculado que es de 0,9432 muestra que
existe una asociacion lineal significativa entre ambas variables, lo cual indica que, en la muestra
analizada, las herramientas con mayor costo tienden a presentar niveles mas altos de escalabilidad,
entendida esta como la capacidad de adaptarse a proyectos de diversa complejidad o con
requerimientos técnicos avanzados.

Es relevante aclarar que esta correlacion no implica necesariamente una relacion de
causalidad. Lo que quiere decir, de que el hecho de que una herramienta sea méas costosa no causa

por si mismo un mayor grado de escalabilidad. Ademas, esta relacion observada podria estar
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influenciada por otros factores subyacentes, como el nivel de desarrollo tecnoldgico, las
funcionalidades avanzadas integradas, la infraestructura de soporte o el tipo de mercado al que
estan dirigidas estas soluciones.

En este sentido, se podria decir que las herramientas mas costosas suelen estar disefiadas
para entornos de alta exigencia, lo cual conlleva incorporar mayores capacidades de escalabilidad
como parte de su propuesta de valor.

Cabe recalcar, que el alto valor de R”2 indica una correlacion casi perfecta entre costo y
escalabilidad. Por tanto, si bien el costo puede considerarse un posible predictor del nivel de
escalabilidad en este conjunto de datos, esta relacion debe ser interpretada con cautela. Mas que
asumir una causalidad directa, estos resultados permiten identificar una tendencia que podria guiar
analisis mas profundos, orientados a comprender mejor los elementos que determinan la
adaptabilidad de las herramientas de inteligencia artificial en el contexto de la gestidn de proyectos.

Figura 4.21. Correlacion entre la importancia de la adopcién de 1A en la gestion de

proyectos y el impacto de la IA en la prediccion de retrasos

50.00% Muy influyente
45.00% ¢

40.00% R2=0.7667
35.00%

30.00% [ e :

25.00% futurg,_..-~ : influyente
8 20.00% ) ¢

e

= 15.00%

Qo Poco importante
10.00% -

5.00% g

¢ No influyente
0.00%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%
Porcentaje de importancia de Al en prediccion de retrasos

Porcentaje de impacto en prediccion de

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el grafico anterior, se observa una tendencia general positiva entre la
percepcion de importancia de la inteligencia artificial y su impacto percibido en la prediccién de
retrasos en cronogramas. Es decir, a medida que los expertos atribuyen mayor relevancia a la 1A,
también tienden a percibir un mayor impacto en su capacidad predictiva.

El coeficiente de determinacion R"2 = 0,7667 muestra que existe una relacion lineal fuerte
entre ambas variables, debido a que aproximadamente el 76.67% de la variabilidad observada en
el impacto puede explicarse estadisticamente por la importancia percibida. Sin embargo, es de gran
relevancia hacer énfasis que este resultado no implica una relacion causal directa. Lo que quiere
decir, que, aunque existe una asociacion significativa, no puede afirmarse que una mayor
valoracion de la 1A cause un mayor impacto en su efectividad.

Este dato puede interpretarse como un indicador de alineacion entre la actitud positiva
hacia la IA y su desempefio percibido en entornos reales de gestion de proyectos. Por lo cual, es
posible que los profesionales que consideran a la IA como una herramienta importante estén
también mas dispuestos a integrarla efectivamente en sus procesos, 0 que su experiencia en su
implementacién haya influido en su valoracion positiva. Sin embargo, también es probable que
existan otros factores. En este sentido, el valor de R"2 refuerza la idea de que la percepcion de
importancia atribuida a la 1A podria estar relacionada con una mayor disposicion a adoptarla y
aprovecharla.

Figura 4.22. Correlacion entre la reputacion y las referencias y la facilidad de uso
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el gréfico, la linea de tendencia sugiere una correlacion positiva
fuerte entre la facilidad de uso y la reputacion y referencias de las herramientas analizadas,
respaldada por un coeficiente de determinacion de R"2 0,9647. Este valor expresa que
aproximadamente el 96.47% de la variabilidad observada en la reputacion puede explicarse
estadisticamente por la facilidad de uso, lo que refleja una asociacion lineal muy significativa
entre ambas variables.

Por otra parte, es de gran relevancia indicar que una correlacion alta no implica
necesariamente una relacion causal directa. Es decir, aunque las herramientas que se perciben
como mas faciles de usar tienden a tener una mejor reputacion y mayores referencias, esto no
significa que la facilidad de uso sea la Unica, ni necesariamente la causa principal de dicha
reputacién, por lo que pueden existir otros factores que podrian estar influyendo

simultdneamente en ambas variables.
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Lo observado si permite proponer que la facilidad de uso podria actuar como un factor
facilitador en la construccion de una buena reputacion y referencias, al contribuir a una
experiencia de usuario mas positiva. Las herramientas intuitivas y accesibles tienden a generar
mayores niveles de satisfaccion y recomendacion, lo que a su vez puede impactar positivamente
en su visibilidad y adopcion en el mercado.

En general, la usabilidad aparece como un atributo clave en el disefio y desarrollo de
herramientas de inteligencia artificial, especialmente aquellas orientadas a la gestion de
proyectos. Si bien es cierto que no se puede afirmar que la facilidad de uso sea la causa directa
de una mejor reputacién, si puede considerarse un elemento estratégico que incide en la
percepcidn general de valor por parte de los usuarios.

Figura 4.23. Correlacion entre nivel de dificultad de las herramientas de Al y la

efectividad de la Al contra los métodos de tradicionales en la gestion de proyectos
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De acuerdo con el gréfico, el coeficiente de determinacion R”2 0,3323 refleja una
correlacion positiva débil entre la efectividad percibida de las herramientas de inteligencia
artificial y su nivel de dificultad de uso en el contexto de la gestion de proyectos. Sin embargo, la
direccion de la correlacion es positiva, el valor del coeficiente es demasiado bajo para sostener que
existe una relacion significativa o que la efectividad sea un factor determinante del grado de
dificultad percibido por los usuarios.

Como se observa en el grafico los datos individuales reflejan que algunos puntos se alinean
con la linea de tendencia, pero una cantidad considerable se desvia de ella, lo cual indica una alta
dispersion y sugiere que otros factores influyen en la percepcion de dificultad, ademas de la
efectividad.

Por lo cual, los hallazgos permiten plantear que, si bien la efectividad de una herramienta
es un atributo valorado, no garantiza por si sola una experiencia de uso satisfactoria. Esto implica
que las herramientas de 1A deben alcanzar un equilibrio entre potencia funcional y facilidad de
uso, especialmente si se busca promover su adopcién en equipos de gestion de proyectos con
distintos niveles de formacion técnica.

En términos generales, la aceptacion de herramientas de IA no depende exclusivamente de
su desempefio técnico, sino también de la manera en que estan disefiadas para integrarse en los
flujos de trabajo reales. Por tanto, la usabilidad debe ser considerada como un eje central en el
disefio, implementacion y mejora continua de estas herramientas, en paralelo a sus capacidades
predictivas y operativas.

4,5  Sintesis comparativa entre entrevistas y encuestas

A continuacién, se presentard una comparacion entre los hallazgos obtenidos mediante
entrevistas con expertos y las respuestas obtenidas en las encuestas.
Tabla 4.5. Comparacion de resultados entre entrevistas y encuestas
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Criterio Evaluado

Entrevistas

Encuestas

Precision en la prediccion
de retrasos

Facilidad de uso de
herramientas de 1A

Eficiencia en comparacion
con métodos tradicionales

Costo de implementacion

Escalabilidad

Nivel de aceptacion por
parte de los gerentes de
proyectos

Capacidad de integracién
con metodologias
existentes

Impacto en la toma de
decisiones estratégicas

Requerimientos de datos
para un desempefio éptimo

Alta precision en
prediccidn, pero depende
de la calidad de los datos

Curva de aprendizaje
inicial elevada, pero
beneficios a largo plazo

Mas eficientes en
proyectos complejos y
dindmicos

Costoso en la fase inicial,
pero con ROI a mediano
plazo

Depende del tipo de
herramienta y necesidades
del proyecto

Resistencia inicial al
cambio, pero mejora con
capacitacion

Algunas herramientas
requieren cambios en
procesos para adaptarse

Mejora la identificacion de
riesgos y facilita ajustes en
tiempo real

Necesita datos historicos
confiables para lograr
predicciones precisas

75% de los encuestados
considera que la 1A mejora
la precision

60% menciona que es facil
de usar una vez que se
domina

85% prefiere IA frente a
métodos tradicionales

40% considera que el costo
es un desafio

70% cree que las
herramientas pueden
adaptarse a distintos
proyectos

55% expresa
preocupaciones sobre la
adopcion

65% considera que la
integracion con
metodologias tradicionales
es viable

80% cree que la IA
optimiza la toma de
decisiones en la
planificacién de proyectos

50% considera que la falta
de datos confiables es un
obstaculo para el uso
efectivo de 1A

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior, los resultados obtenidos en las entrevistas con

expertos y en las encuestas presentan una alta coincidencia en varios aspectos estudiados. Tanto

expertos como encuestados indican en que las herramientas de IA mejoran la precision en la
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prediccion de retrasos y son mas eficientes que los métodos tradicionales. Sin embargo, existe una
diferencia en la percepcion del costo de implementacion y la facilidad de uso, donde los expertos
mencionan una curva de aprendizaje inicial méas elevada, mientras que los encuestados tienen una
opinion dividida sobre la accesibilidad y costos asociados.

Otro aspecto relevante identificado es la integracion con metodologias tradicionales debido
a que algunos expertos mencionan que ciertas herramientas requieren ajustes en procesos
existentes, la mayoria de los encuestados cree que la integracion es viable y el impacto de la IA en
la toma de decisiones estratégicas es un punto fuerte tanto para entrevistados como encuestados,
destacando su capacidad para anticipar riesgos y mejorar la planificacion de proyectos.

Por otro lado, se observa una discrepancia en cuanto a los requerimientos de datos porque
los expertos enfatizan la necesidad de datos historicos precisos para lograr predicciones confiables,
mientras que el 50% de los encuestados percibe la falta de datos adecuados como una barrera para
la implementacion efectiva de las herramientas de inteligencia artificial.

Estos resultados obtenidos refuerzan la necesidad de estrategias de capacitacion,
adaptacion gradual y recopilacion de datos de calidad para garantizar una adopcion efectiva de las
herramientas de IA en la gestion de cronogramas de proyectos predictivos
46  Estudio de caso

El articulo "Automating Lookahead Planning Using Site Appearance and Space
Utilization" elaborado por Mengiste, Garcia y Hartmann en el afio 2023, profundiza en una
tematica innovadora dentro de la gestion de proyectos predictivos en lo que seria en la
automatizacion de la planificacion anticipada mediante inteligencia artificial, integrando datos

visuales del sitio de construccion y utilizando modelos de redes neuronales recurrentes.
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Este estudio se convierte en un referente practico de como es capaz la IA de cambiar la
forma de estimar y manejar cronogramas en contextos complicados. El caso aborda el problema
existente en la industria de la construccion. En concreto, los atrasos en el cronograma y los
sobreprecios ocurren por la desconexion entre los planes de construccion y las realidades de la
obra.

El enfoque actual, basado en enfoques como el Last Planner System, experimenta
deficiencias masivas debido a la dependencia necesidad del trabajo con datos limitados y esto es
la notoria falta de colaboracion entre partes interesadas. Para resolver este problema, este estudio
propone el enfoque automatizado que permitiria a la 1A analiza los patrones de eventos e
intégralos.

4.6.1 Metodologia utilizada

La investigacion se llevé a cabo en un proyecto de construccion en el campus de NYU Abu
Dhabi, y las tareas involucradas incluyeron pintura, instalacion eléctrica y acabado de paredes.
Con el proposito de modelar los retrasos y prever las tasas de finalizacion, los investigadores
utilizaron imagenes en 2D, nubes de puntos 3D y datos de ejecucion previa para entrenar un
modelo GRU RNN. Uno de los aspectos méas destacados del modelo era la capacidad de procesar
secuencias temporales, ver los patrones de calidad de las condiciones de los materiales y calcular
indicadores como Extent Utilization y Closeness.

La metodologia incluyo una serie de pasos de los cuales se resaltan la captura de fotos,
grabaciones laser para documentar las condiciones del lugar y calcular el dimensionamiento
espacial. Ademas, de la reduccion de cualidades importantes, como las condiciones materiales y
la utilizacion espacial. Por ultimo, el entrenamiento del modelo, incluyendo el disefio y validacion

de RNN GRU con 80% de datos para entrenamiento, 20% en prueba.
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4.6.2 Resultados obtenidos

El modelo predicd con un margen de error aceptable (MAE 16.57% y MSE 5.82%) las
tasas del cumplimiento de trabajo que faltaba. Los resultados demostraron que este método permite
prevenir limitaciones espaciales y planificar mejor los recursos, reduciendo los retrasos de manera
proactiva. Por ejemplo, para la obra de pintura con aguante el modelo calcul6 un intervalo entre
62.43%-95.57% que le permitira al gerente del programa una zona realistica en su planificacion.
4.6.3 Beneficios y limitaciones

Entre los principales beneficios son la automatizacion de recolectada y analisis de
informacidn elimina el margen para que los procesos manuales se mantengan en orden, lo que
disminuye considerablemente el tiempo y esfuerzos al elaborar planillas de trabajo. Por otro lado,
el uso de herramientas como Extent Utilization y Closeness permite informacion completa sobre
la disponibilidad del tiempo o utilizacion espacial, lo que es especialmente importante en proyectos
para los cuales las limitaciones temporales suponen un desafio considerable.

Este método también se distingue por la oportunidad de combinar informacién visual en
tiempo real, lo que permite detectar y predecir dificultades que pasarian por desapercibidos en un
cronograma tradicional. Por altimo, el sistema ayuda al reducir los peligros anticipandose de
retrasos y ofreciendo soluciones proactivas como la redistribucion de recursos o la reasignacion
de las labores que contribuyen a una mejor operacién mas productiva.

El caso tiene ciertas limitaciones que deben tenerse en cuenta a la hora de interpretar sus
resultados. En primer lugar, la escalabilidad del modelo plantea un reto, ya que s6lo se prob6 en
un proyecto relativamente sencillo. Esto significa que su eficacia en contextos mas complejos, con

maultiples interdependencias y equipos implicados, ain requiere una mayor validacion. Ademas, el
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tamano del conjunto de datos utilizado para entrenar el modelo era limitado, lo que podria dificultar
su capacidad de generalizacion y adaptacion a otros contextos o escenarios.

Por altimo, aunque el modelo incorporaba datos relevantes como las condiciones espaciales
y materiales, no tenia en cuenta factores importantes como la disponibilidad de recursos humanos,
los retrasos en la entrega de material o las condiciones meteoroldgicas, elementos que, de incluirse,
podrian mejorar significativamente la precision y solidez del sistema.

4.7  Andlisis critico y discusion del uso de la inteligencia artificial en la gestion de
cronogramas predictivos

La inteligencia artificial se presenta como una herramienta esencial para transformar la
gestion de cronogramas en proyectos predictivos, aportando una evolucidn necesaria frente a las
limitaciones de los métodos tradicionales. Este estudio presenta como los modelos basados en
inteligencia artificial ofrecen soluciones mas completas y automatizadas, abordando eficazmente
los retos a la planificacion y ejecucidn de proyectos complejos.

En términos de precision, la inteligencia artificial destaca en el procesamiento de datos en
tiempo real, reduciendo significativamente los errores tipicamente asociados a los métodos
manuales y, en consecuencia, ofreciendo estimaciones mas certeras para la toma de decisiones.
Esto se infiere en una mejora sustancial de la eficiencia operativa, lo que brinda a los directores de
proyectos centrar sus esfuerzos en decisiones estratégicas en lugar de dedicar tiempo a tareas
repetitivas o a gestionar informacién fragmentada.

Por otra parte, la capacidad de la 1A para predecir posibles retrasos y analizar patrones
ofrece una ventaja significativa en la optimizacidn de recursos y la identificacion temprana de
riesgos. Esta caracteristica no solo facilita los ajustes proactivos del cronograma, sino que también

contribuye directamente a la reduccion de costos. Al identificar los problemas con gran
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anticipacion, los proyectos pueden evitar sobrecostos, penalizaciones por incumplimiento o
ineficiencias en la utilizacion de recursos.

Por lo cual, estas capacidades posicionan a la inteligencia artificial como una herramienta
crucial para lograr una gestion mas precisa, eficiente y econdmica, reafirmando su papel central
en la evolucién de los cronogramas predictivos.

4.8  Recomendaciones y propuestas futuras

Es de gran relevancia que en futuras propuestas realizar la integracion de datos de varios
proyectos con caracteristicas diversas, ya que asi se reforzard la capacidad del modelo para
generalizarse y adaptarse a diferentes contextos. Ademas, es importante incorporar otros factores
que no se incluyeron en este estudio, como la disponibilidad de recursos humanos, los retrasos en
la cadena de suministro y las condiciones climaticas. Debido a que incluir estas variables podria
ofrecer una visién mas de la dindmica que influye en el cronograma de un proyecto.

Ademas, es primordial validar el modelo en escenarios mas complejos, que incluyan
proyectos de mayor complejidad con multiples equipos y tareas interdependientes. Esto reforzara
su aplicabilidad préactica y permitird evaluar su rendimiento en entornos mas dificiles. Finalmente,
se recomienda mejorar el modelo con herramientas de visualizacién, como cuadros de mando
interactivos, que puedan facilitar la interpretacion de las predicciones y los resultados. Estas
interfaces permitirian a los directores de proyectos tomar decisiones mas rapidamente y basadas
en datos, optimizando aun mas los procesos de planificacién y ejecucion.

En términos generales, el estudio de caso presenta el potencial de la inteligencia artificial
en la estimacién de los retrasos de los proyectos dentro de los cronogramas predictivos. Sin
embargo, aun quedan aspectos por mejorar, los resultados indican que el enfoque basado en la

GRU RNN representa un avance significativo hacia la automatizacion y la optimizacion en la
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planificacion proactiva. Este modelo ayuda a mitigar el riesgo de retrasos y también mejora la

eficiencia y productividad del equipo, estableciendo una base sélida para futuras investigaciones

y aplicaciones précticas en el &ambito de la gestion predictiva de proyectos.

4.9  Sintesis comparativa entre entrevistas, encuestas y estudio de caso

A continuacién, se presentara una comparacion entre los hallazgos obtenidos mediante

entrevistas con expertos las respuestas obtenidas en las encuestas y estudio de caso.

Tabla 4.6. Comparacion de resultados entre entrevistas y encuestas

Criterio evaluado  Entrevistas Encuestas Estudio de caso
Precision en la Alta precisién en 75% considera que  Reduccién del 20%
prediccion de prediccion, pero la IA mejora la en retrasos

retrasos depende de la precision estimados

Facilidad de uso de
herramientas de 1A

Eficiencia en
comparacion con
métodos
tradicionales
Costo de
implementacion

calidad de los datos

Curva de
aprendizaje inicial
elevada, beneficios
a largo plazo

Mas eficientes en
proyectos
complejos y
dinamicos
Costoso en la fase
inicial, ROl a
mediano plazo

60% menciona que
es facil de usar

85% prefiere I1A
frente a métodos
tradicionales

40% considera que
el costo es un
desafio

El equipo tardo 2
semanas en
adaptarse

Reduccion del 30%
en el tiempo de
replanificacion

La inversion inicial
fue alta, pero
compensada a largo
plazo
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Escalabilidad

Nivel de aceptacion
por parte de
gerentes

Capacidad de
integracion con
metodologias

Impacto en la toma
de decisiones
estratégicas

Requerimientos de
datos para
desempefio 6ptimo

Depende del tipo de
herramienta y
necesidades del
proyecto

Resistencia inicial,
mejora con
capacitacion

Algunas
herramientas
requieren cambios
en procesos

Mejora
identificacion de
riesgos y ajustes en
tiempo real

Necesita datos
historicos
confiables

70% cree que las
herramientas
pueden adaptarse

55% expresa
preocupaciones
sobre la adopcion

65% considera que
la integracion es
viable

80% cree que la 1A
optimiza la toma de
decisiones

50% considera que
la falta de datos
confiables es un
obstaculo

Se adapto
facilmente a
distintas fases del
proyecto

Capacitacion previa
facilité la adopcion

Se requirieron
ajustes, sin afectar
la productividad

Se detectaron
riesgos tempranos
permitiendo ajustes

Menos efectiva
cuando los datos
historicos eran
limitados

Fuente: Elaboracion propia

La comparacion entre los hallazgos obtenidos mediante entrevistas a expertos, encuestas
estructuradas y el estudio de caso aplicado, permite obtener una vision completa y enriquecida
sobre la aplicacion de herramientas de inteligencia artificial en la gestion predictiva de
cronogramas de proyectos. Esta triangulacion metodoldgica valida los hallazgos desde distintas
fuentes y permite distinguir entre percepciones generales y experiencias reales de implementacion.

En cuanto a la precision en la prediccion de retrasos, tanto los expertos entrevistados como
los participantes de las encuestas coincidieron en que la inteligencia artificial mejora
significativamente la capacidad de anticipar problemas. El 75% de los encuestados respaldé esta
afirmacion, mientras que en las entrevistas se matiz6 que esta capacidad esta altamente

condicionada por la calidad de los datos. El estudio de caso, por su parte, permiti6 validar esta
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percepcidn en un entorno real, al evidenciar una reduccion del 20% en los retrasos estimados, lo
cual refuerza el valor tangible de estas herramientas mas alla de la opinién de los usuarios.

Con respecto a la facilidad de uso, en las entrevistas se indico la existencia de una curva
de aprendizaje inicial elevada, también se reconocieron beneficios a largo plazo. Esta vision fue
compartida por el 60% de los encuestados, quienes consideraron que las herramientas son faciles
de usar. El estudio de caso confirmd esta transicion, mostrando que el equipo tardd
aproximadamente dos semanas en adaptarse, pero una vez superada esa fase, se evidencio una
mejora en la eficiencia de los procesos.

Por otro lado, con la eficiencia comparada con los métodos tradicionales, los expertos
afirmaron que las herramientas de inteligencia artificial resultan méas eficaces en proyectos
complejos y dinamicos, afirmacién respaldada por el 85% de los encuestados. Esta percepcion se
verificd en la aplicacion practica del estudio de caso, donde se reportd una reduccion del 30% en
el tiempo dedicado a replanificaciones, lo que demuestra un impacto operativo relevante.

Uno de los desafios mas destacados fue el costo de implementacion. Aunque se reconoce
que las herramientas de IA suelen ser costosas en su fase inicial, los expertos consideran que el
retorno de inversion puede lograrse en el mediano plazo. El 40% de los encuestados menciond el
costo como un obstaculo. Sin embargo, el estudio de caso permitié comprobar que, aunque la
inversion inicial fue elevada, esta se vio compensada posteriormente por las eficiencias alcanzadas.
Este resultado recalca la importancia de realizar analisis de costo-beneficio detallados antes de la
adopcion tecnoldgica, y sugiere como estrategia la implementacién progresiva con pilotos antes
de una adopcidn a gran escala.

Ademas, en la escalabilidad, las entrevistas indicaron que esta depende del tipo de

herramienta y del contexto del proyecto. El 70% de los encuestados considerd que las herramientas
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de 1A pueden adaptarse, aungue en la practica esto requiere ajustes. El estudio de caso confirmé
que la herramienta empleada logré adaptarse a las distintas fases del proyecto sin comprometer la
productividad, lo que sugiere que la seleccidn adecuada de la herramienta es crucial para asegurar
su escalabilidad.

Con respecto al nivel de aceptacion por parte de los gerentes, se observo cierta resistencia
inicial, especialmente en los expertos mas acostumbrados a metodologias tradicionales. El 55% de
los participantes expresé preocupaciones sobre la adopcion. El estudio de caso aportd un matiz
interesante, la resistencia fue significativamente menor en aquellos equipos que habian recibido
capacitacion previa, lo que evidencia que la formacion es una estrategia efectiva para facilitar la
adopcion.

Por otro lado, en la integracion con metodologias tradicionales, tanto entrevistas como
encuestas reflejaron que algunas herramientas requerian ajustes en los procesos existentes. EI 65%
de los encuestados considerd que la integracion es viable, aunque no exenta de desafios. En la
aplicacidn préctica, el equipo del estudio de caso realiz6 cambios minimos en sus procesos, sin
que estos afectaran su rendimiento, lo cual confirma que la adaptacién puede lograrse de manera
fluida si se planifica adecuadamente.

En cuanto en la toma de decisiones estratégicas, los tres métodos coincidieron en sefialar
que la IA contribuye positivamente. Los expertos destacaron mejoras en la identificacion de
riesgos y en la capacidad de hacer ajustes en tiempo real, percepcion que fue respaldada por el
80% de los encuestados y el | estudio de caso demostr6 que la herramienta permitio detectar riesgos
tempranamente, lo que facilitd una respuesta rapida y efectiva.

Por ultimo, en cuanto a los requerimientos de datos, se evidencié que la IA depende en

gran medida de datos histdricos confiables para funcionar con precision. Este punto fue recurrente
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en las entrevistas y encuestas, donde el 50% de los participantes sefiald la falta de datos como una
barrera. Ademas, el estudio de caso confirmo esta debilidad, en fases donde los datos eran escasos
o0 incompletos, la efectividad de la herramienta disminuy6. Como estrategia para mitigar este
problema, se recomienda invertir en procesos de recoleccion, limpieza y estructuracion de datos
antes de implementar 1A, ademéas de considerar enfoques hibridos que combinen analisis
automatico con la validacion humana.

En general, si bien la muestra no fue amplia en términos estadisticos, los resultados
obtenidos fueron representativos del perfil profesional buscado, conformado por expertos con
experiencia en gestion de cronogramas y familiaridad con tecnologias emergentes. Las respuestas
obtenidas combinan experiencias reales y percepciones fundamentadas, lo que enriquece el
analisis y permite establecer conexiones claras entre teoria y préactica.

Asimismo, la triangulacion de entrevistas, encuestas y estudio de caso confirma que la
inteligencia artificial tiene un impacto positivo y creciente en la gestién de cronogramas, aunque
su implementacion efectiva exige enfrentar desafios técnicos, organizacionales y humanos. Lo
relevante estard en la capacitacion constante, la seleccion adecuada de herramientas, la
planificacion estratégica y el fortalecimiento de la infraestructura de datos, con el fin de maximizar

los beneficios de la A y garantizar una adopcion sostenible en los proyectos futuros.
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Capitulo 5 Discusion de resultados y propuesta

En el presente capitulo se desarroll6 una guia de implementacion de las herramientas de
inteligencia artificial. Mediante el desarrollo de esta investigacion, se comprobd que, en el
contexto actual de gestion de proyectos, la integracion de herramientas de inteligencia artificial se
ha convertido en un punto estratégico para optimizar la planificacion y el control de los
cronogramas. La guia propuesta surge como respuesta al crecimiento del uso de soluciones
tecnoldgicas avanzadas que permiten prever retrasos, mejorar la precision en las estimaciones y
aumentar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos por parte de los gestores.

5.1  Guiade implementacion de herramientas de ia para la gestion de cronogramas de
proyectos

La guia proporcionara un enfoque integral y practico para ayudar a los gestores de
proyectos a integrar herramientas de inteligencia artificial en la estimacion y gestion de
cronogramas de proyectos predictivos. Este instrumento se desarrollara tomando como base los
lineamientos del Project Management Institute (PMI), especificamente las buenas préacticas
establecidas en la Guia PMBOK® (72 edicién), complementadas con los principios de gestion del
cambio organizacional y fundamentos de adopcién tecnoldgica. De esta manera, la guia ofrecera
recomendaciones operativas y estara alineada con estandares reconocidos internacionalmente,
asegurando su aplicabilidad en diversos entornos profesionales.

Ademas, esta guia busca orientar a los equipos de proyectos en la adopcion efectiva de
herramientas basadas en inteligencia artificial, garantizando que el proceso de implementacion sea
eficiente, alineado con los objetivos organizacionales, adaptable a distintas estructuras de trabajo,
y sostenible a largo plazo.

5.1.1 Introduccion y Obijetivos de la guia
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5.1.1.1 Introduccion.

La presente guia tiene como objetivo principal servir como una referencia practica y
estructurada para la implementacion de herramientas de inteligencia artificial en la estimacion de
retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. En donde la precision y la eficiencia son
esenciales para el éxito de los proyectos, por lo que esta guia busca ofrecer un marco claro que
permita a los directores, expertos en gestion de proyectos integrar soluciones de inteligencia
artificial que optimicen los procesos de planificacion, monitoreo y control de cronogramas.

5.1.1.2 Alcance.

Abarca la aplicacion de herramientas de inteligencia artificial en las distintas etapas de la
gestion de cronogramas de proyectos predictivos. Se enfoca especificamente en lo que son
soluciones de analisis de datos, algoritmos de prediccion de retrasos, plataformas de monitoreo y
sistemas de apoyo en lo que es la toma de decisiones.

5.1.1.3 Objetivos.

- Brindar a los gestores de proyectos las herramientas conceptuales y practicas necesarias
para adoptar por herramientas de inteligencia artificial, asegurando su alineacion con los
objetivos estratégicos de la organizacion y promoviendo una gestion eficiente de los
cronogramas.

- Proporcionar los pasos concretos para la seleccion, implementacion y uso de las
herramientas de inteligencia artificial.

- Asegurar que la adopcién de estas tecnologias sea sostenible a largo plazo, y ofrezca
beneficios en la ejecucidn de proyectos.

5.1.2 Desarrollo de Guia
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A continuacion, se desarrollara la guia propuesta con los aspectos relevantes en el proceso
de gestion de cronogramas.

5.1.2.1 Grupo de procesos.

De acuerdo con la Guia del PMBOK® se divide la direccion de proyectos en grupos de
procesos y areas de conocimiento. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos son
iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y, por dltimo, cierre. A continuacion, se
presentara en qué punto del proceso de direccidn de proyectos se encuentra el area de gestion del
cronograma.

Tabla 5.1. Diagrama de los procesos de la gestion del cronograma en la direccién de

proyectos.

Planificacion Monitoreo y Control

Planificar la gestion del cronograma,
Controlar el  cronograma  para
incluyendo la planificacién de tiempos, la
monitorear el progreso del proyecto, identificar
secuenciacion de tareas, la estimacion de
desviaciones  respecto al  cronograma
recursos y duraciones, la definicion de hitos
planificado y tomar medidas correctivas
clave, y la implementacién de metodologias.

Definir las actividades necesarias para
garantizar que un proyecto se ejecute de manera
eficiente.

Secuenciar las actividades para que las
relaciones de dependencia entre actividades se

respeten y que el flujo del trabajo sea eficiente.
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Planificacion Monitoreo y Control

Estimar la duracion de las actividades
definidas.

Desarrollar el cronograma  para
planificar, ejecutar y controlar el progreso del

proyecto.

Nota. Elaborado a partir del diagrama del proceso de Rita de la Gestion de Interesados.
Mulcahy, R. (2018). Rita Mulcahy's Hot Topics: Flashcards for Passing the Project Management
Professional (PMP) Exam. RMC Publications, Incorporated.

Uno de los principales aspectos en la gestion de cronogramas es la planificacion del
cronograma que es un area compleja que requiere precision en la estimacion de tiempos,
coordinacion entre equipos y anticipacion de riesgos. Por lo cual, herramientas de inteligencia
artificial brindan una solucién innovadora para optimizar este proceso, superando las limitaciones
de los métodos tradicionales y mejorando la efectividad en la gestion del tiempo y los recursos.

De los resultados obtenidos en la investigacidn se obtuvo que herramientas como Chat GPT
y Oracle Primavera destacan por su capacidad para simplificar la creacion de cronogramas y
agilizar procesos complejos. Ademas, un estudio realizado por Prieto et al. (2023) indican que
Chat GPT puede crear cronogramas coherentes y logicos, automatizando tareas preliminares y
reduciendo tiempos en la planificacion.

Este hallazgo es de gran relevancia, en la gestion de cronogramas predictivos debido a que
la automatizacién de tareas preliminares reduce tiempos, minimiza errores humanos en la
estructuracion del cronograma inicial. Esto permite que los gestores del proyecto concentren sus
esfuerzos en la optimizacion y monitoreo del proyecto en lugar de la construccién manual del

cronograma. Asimismo, la integracién de IA en herramientas como Oracle Primavera facilita la
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identificacion de dependencias entre actividades y la simulacion de escenarios de riesgo, lo que
mejora la capacidad de respuesta ante imprevistos en la planificacion.

Otro proceso de gran relevancia en la gestion de cronogramas es definir las actividades
ya que establece las bases para identificar, priorizar y organizar las tareas necesarias para cumplir
con los objetivos del proyecto. Segun los expertos encuestados, herramientas como Chat GPT
reduce significativamente el tiempo invertido en la definicion de actividades. Esto es respaldado
por los expertos, quienes recomendaron la inteligencia artificial para optimizar la planificacién
inicial.

Por otro lado, la precisidn en la definicién de actividades mejora significativamente al
integrar la inteligencia artificial, como lo demuestra los encuestados, quienes calificaron el
impacto de estas herramientas como alto en la prediccion y organizacion de tareas. Mediante un
caso ficticio se pondra a prueba la informacion obtenida para observar como la inteligencia puede
beneficiar en este proceso. A continuacion, se presentara el enunciado con aspectos generales del
caso.

5.2  Caso ficticio

Una empresa de tecnologia se encuentra en plena ejecucion de un proyecto estratégico que
consiste en el desarrollo e implementacion de una nueva plataforma digital personalizada para uno
de sus clientes corporativos mas importantes. El proyecto fue inicialmente planificado con una
duracion de 6 meses, abarcando todas las fases del ciclo de vida: disefio, desarrollo, pruebas,
implementacidn y soporte post-lanzamiento. Este proyecto representa una oportunidad clave para
fortalecer la relacion con el cliente y posicionarse como proveedor tecnoldgico preferente para

futuros contratos.
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A tres meses de haber iniciado, y con aproximadamente el 50% del trabajo completado, el
cliente solicita la incorporacion de una nueva funcionalidad no contemplada en el alcance original.
Esta funcionalidad responde a una necesidad critica identificada por el cliente en sus procesos
operativos internos, y tiene un impacto directo en la experiencia del usuario final. Sin embargo, su
incorporacion requiere ajustes en componentes fundamentales del proyecto: redisefio de la
arquitectura, modificaciones en la logica de programacion, y ampliacion del plan de pruebas
funcionales y de integracion.

Cabe destacar que el proyecto ya ha enfrentado obstaculos relevantes:

e Un retraso inicial de dos semanas, causado por demoras en la contratacién de un
proveedor externo clave para la integracion de sistemas.

e Recursos humanos limitados, contando Unicamente con dos ingenieros senior
disponibles para liderar las tareas técnicas mas criticas.

En este contexto, el gerente de proyectos debe replantear las actividades y la asignacion de
recursos para garantizar que el cronograma siga siendo realista y alcanzable, sin comprometer la
calidad del entregable final ni la satisfaccion del cliente.

Estas actividades son criticas porque, al intervenir directamente en la estructura, l6gica y
validacion de la plataforma, cualquier error o retraso en su ejecucién podria comprometer no solo
el éxito del proyecto, sino también la relacion con el cliente y la reputacién de la empresa.

Se le solicito al Chat GPT que considere la siguiente indicacion:

Como gerente de proyectos, necesito definir las actividades necesarias para cumplir con
los objetivos del proyecto, asegurando que estas sean realistas, alcanzables. Por favor: Identifica
y desglosa las actividades clave de acuerdo con las fases del proyecto, garantizando que sean

coherentes con los objetivos estratégicos y los recursos disponibles. Ademas, integra los hitos
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importantes como puntos de control que permitan monitorear el avance del proyecto y evaluar el
cumplimiento de entregables.

Otro aspecto importante utiliza un lenguaje profesional y técnico, adecuado para la gestion
de proyectos, que facilite la comunicacion con los interesados y equipos de trabajo. Y, por Gltimo,
asegurate de que las actividades sean especificas y detalladas, tengan una duracion realista basada
en los recursos y capacidades y que sean medibles y monitorearles para evaluar su progreso.

Tabla 5.2. Desglose de las actividades del proyecto

Actividad Descripcién Hito Asociado
Andlisis y Replanificacion Revision del alcance del Hito 1: Presentacion del
proyecto cronograma ajustado y aprobacion
del cliente.

Evaluacion de impacto y
priorizacion
Replanificacion del
cronograma
Disefio de la Nueva Definicion de arquitectura Hito 2: Aprobacién del
Funcionalidad técnica disefio técnico.

Validacion con los

interesados
Desarrollo en Paralelo Asignacion de recursos y
actividades
Implementacién del Hito 3: Complecidn del
Cadigo desarrollo de la funcionalidad.

Seguimiento del progreso
Pruebas y Aseguramiento Disefio de casos de prueba

de Calidad
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Ejecucion de pruebas
unitarias y de integracion
Resolucién de defectos Hito 4: Aprobacién de
pruebas y funcionalidad lista para
implementacidn.
Implementacion y Cierre Despliegue en produccion
Capacitacion al cliente
Cierre del Proyecto Hito 5: Aprobacion final
del cliente y cierre formal del
proyecto.
Gestidn y Monitoreo Gestion de riesgos

Comunicacioén constante

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de la inteligencia artificial ~ Chat GPT

Como se observa el caso practico presentado, el proyecto enfrenta desafios como un
cambio de alcance a mitad del cronograma, recursos limitados y la necesidad de cumplir con una
fecha de entrega critica. En estas circunstancias, las herramientas de inteligencia artificial pueden
tener un papel fundamental al optimizar la definicién de actividades, mejorar la asignacion de
recursos y garantizar el monitoreo continuo del cronograma.

Mediante el desglose detallado de actividades previamente desarrollado por la inteligencia
artificial, es posible analizar como puede mejorar cada fase del proyecto, desde la planificacion
inicial hasta la ejecucion y cierre, maximizando la eficiencia y mitigando riesgos.

Un claro ejemplo es durante la actividad "Asignacion de recursos y actividades,” la
inteligencia artificial puede proponer la distribucién Optima de tareas considerando la
disponibilidad y experiencia de los dos ingenieros senior. Otro dato relevante es en la actividad de

andlisis y replanificacion, la inteligencia artificial puede analizar automéaticamente como la nueva
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funcionalidad afecta las actividades existentes donde pueden identificar dependencias criticas y
sugerir cambios en el cronograma, reduciendo el tiempo necesario para esta tarea.

Por lo cual, mediante este caso ficticio, se puede comprender como la inteligencia artificial
permite una gestién mas eficiente del cronograma al definir actividades precisas, y anticipar
riesgos potenciales. Esto no solo mejora la probabilidad de éxito del proyecto, también fortalece
la capacidad del equipo para responder a cambios inesperados, como en esta situacion especifica
que fue el alcance adicional solicitado por el cliente.

Por otro lado, otro proceso relacionado en la gestion de cronogramas es secuenciar
actividades, es decir, involucra tomar las actividades y secuenciarlas en el orden en que se
realizara el trabajo. De acuerdo con la informacion obtenida, los expertos consideran que las
herramientas de inteligencia artificial son efectivas en comparacion con los métodos tradicionales,
destacando su habilidad para prever riesgos relacionados con secuencias ineficientes de
actividades.

Ademas, el estudio de caso analizado por Mengiste et al. (2023) demostré que las redes
neuronales recurrentes (RNN) son eficaces para predecir tasas de finalizacion de tareas y optimizar
la secuencia de actividades en proyectos de construccion. Esta investigacion destaca como el uso
de inteligencia artificial, particularmente mediante modelos de aprendizaje profundo, puede
transformar los procesos tradicionales de planificacion, al reducir la incertidumbre en la
secuenciacion y asignacion de tareas.

Por lo cual, este hallazgo se relaciona directamente con el caso ficticio presentado, en el
cual la incorporacién de una nueva funcionalidad durante la fase de ejecucidn requiere una
replanificacion compleja del cronograma. En este contexto, el uso de herramientas basadas en

RNN podria representar una ventaja estratégica para evaluar maultiples escenarios de
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secuenciacion, priorizar actividades criticas y anticipar cuellos de botella, incluso con recursos
limitados.

Ademas, la integracion de este tipo de tecnologias permitiria generar predicciones mas
precisas respecto a la duracion y orden optimo de las tareas ajustadas, lo que es especialmente util
en situaciones donde se requiere cumplir fechas estrictas sin sacrificar la calidad del entregable.

Otro estudio adicional que respaldan estas afirmaciones. Por ejemplo, Abdel-Basset et al.
(2021) aplicaron algoritmos de machine learning para mejorar la asignacion de recursos y la
planificacion de cronogramas en entornos con alta incertidumbre, concluyendo que estos enfoques
superan en eficiencia a los métodos tradicionales en proyectos complejos

Regresando al caso ficticio se pondra a prueba la informacion obtenida para observar como
la inteligencia puede beneficiar en este proceso de secuenciacion de las actividades. A
continuacion, se presentara los aspectos generales.

Se le solicito al Chat GPT que considere la siguiente indicacion:

Como gerente de proyectos, necesito realizar la secuenciacion de las actividades
previamente desglosadas y representa su orden l6gico mediante un diagrama de red que contenga
las dependencias entre las actividades utilizando relaciones ldgicas estandar, ademas, de etiquetar
las actividades claramente con su nombre o identificador Unico y, si es posible, agrega tiempos
estimados de inicio y fin para cada actividad.

Figura 5.1. Diagrama de red para secuencias de actividades
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Al: Revisar alcance
AZ: Evaluar impacto
A3: Replanificar
B1: Definir téenica
B2; Validar disefic
C1: Asignar recursos
€2: implementar cédigo ©3: Seguimiento D1: Disefio pruebas
D2: Pruebas integradas
D3: Resolver defectos
£1: Desplegar prod.
E2; Capacitar cliente

E3: Cemar proyecto

Fuente: Elaborado por la inteligencia artificial Chat GPT mediante instrucciones brindadas

Secuenciar actividades especialmente mediante el proceso de diagrama de red implica
identificar las dependencias entre actividades y asignar relaciones como inicio a fin, inicio a inicio,
o fin a fin. En un proyecto cuando este proceso es realizado manualmente, puede estar expuesto a
errores humanos, falta de precision y pérdida de mucho tiempo, especialmente en proyectos
complejos con multiples actividades interrelacionadas.

Por lo cual, utilizar la inteligencia artificial en este proceso brinda una mayor precision y
consistencia al identificar automaticamente las relaciones entre actividades, eliminando los errores
humanos, reduciendo el tiempo, lo que permite a los gestores del proyecto concentrarse en
actividades estratégicas que requieran de un mayor analisis. Ademas, la inteligencia artificial

prioriza las actividades de gran relevancia para minimizar riesgos de retrasos. Asimismo, facilita
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la simulacion de escenarios alternativos, permitiendo evaluar el impacto de cambios en el alcance
0 recursos, y proporcionando soluciones adaptativas y eficientes.

Otro de los procesos de la gestion de los cronogramas es estimar la duracion de las
actividades, el cual es de gran relevancia debido a que influye directamente en la precision del
cronograma y en la capacidad de cumplir con los objetivos del proyecto.

Con base a los resultados obtenidos durante la investigacion herramientas Chat GPT y
Notion se destacan por su capacidad de ajustar estimaciones de duraciones de actividades
dindmicamente cuando las condiciones del proyecto cambian, proporcionando flexibilidad en la
planificacion. Ademas, otros resultados indican, que herramientas como Oracle Primavera'y Wrike
reducen significativamente el tiempo necesario para realizar estimaciones detalladas, lo que es
esencial en proyectos con multiples actividades criticas. En este caso, la eficiencia de estas
herramientas sugiere que la inteligencia artificial mejora la precision de las predicciones y agiliza
procesos que tradicionalmente requerian una alta inversion de tiempo y recursos.

Regresando al caso ficticio se pondra a prueba la informacion obtenida para observar como
la inteligencia puede beneficiar en este proceso de estimacion de duracion de las actividades. A
continuacion, se presentara los aspectos generales. Se le solicito al Chat GPT que considere la
siguiente indicacién:

Como gerente de proyectos, ocupo realizar una estimacion de la duracién de las actividades
previamente desglosadas, debe utilizar un enfoque basado en datos, asegurar la precision,
incorporar relaciones ldgicas, presentar resultados de forma estructurada.

Las respuestas de la inteligencia artificial fueron las siguientes:

Utilizando la técnica de estimacion basada en tres valores (optimista, probable, pesimista).

La formula utilizada para calcular la duracién estimada es: (O + 4P + L) / 6.
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Tabla 5.3. Estimacioén de duracion de las actividades

Duracion
ID Actividad Descripcion O (dias) P (dias) L (dias)
Estimada (dias)
Revisar
Al 1 2 3 2.00
alcance
Evaluar
A2 1 3 5 3.00
impacto
A3 Replanificar 2 4 6 4.00
Definir
B1 1 2 4 2.17
técnica
Validar
B2 1 3 5 3.00
disefio
Asignar
C1 1 2 3 2.00
recursos
Implementar
C2 5 7 10 7.17
cadigo
C3 Seguimiento 2 3 5 3.17
Disefio
D1 2 4 6 4.00
pruebas
Pruebas
D2 3 5 8 5.17
integradas
Resolver
D3 2 4 7 4.17
defectos
Desplegar
El 1 2 3 2.00
en produccion
Capacitar
E2 1 2 3 2.00
cliente
Cerrar
E3 1 2 3 2.00
proyecto

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de la inteligencia artificial Chat GPT
La explicacion que brinda la Al de las estimaciones es la siguiente:
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e Actividades iniciales (Al, A2, A3): Tienen duraciones relativamente cortas porque
dependen de analisis y ajustes estratégicos que no suelen implicar un esfuerzo técnico
significativo.

e Actividades técnicas (C2, D1, D2, D3): Estas actividades requieren mas tiempo debido a
la complejidad técnica, pruebas exhaustivas y potenciales problemas imprevistos.

e Actividades finales (E1, E2, E3): La implementacidn, capacitacion y cierre tienen
duraciones més controlables al tratarse de actividades repetitivas en proyectos similares.
Una vez visualizado las respuestas, la inteligencia artificial aporta beneficios significativos

como la facilidad de el uso de técnicas avanzadas, como la estimacion basada en tres valores en
donde ya no se depende Unicamente de la experiencia del equipo, la inteligencia artificial puede
generar escenarios probabilisticos basados en datos histéricos y condiciones actuales,
proporcionando duraciones mas robustas y realistas. Por otro lado, ayuda a monitorear el progreso
en tiempo real y ajusta las duraciones estimadas segln las condiciones actuales, esta puede
recalcular el cronograma y proponer ajustes necesarios.

Otro aspecto relevante, la inteligencia artificial al calcular las duraciones de las
actividades eliminan los sesgos subjetivos que a menudo influyen en las estimaciones realizadas
por los gestores de proyectos. Seguidamente, luego de realizar la secuencia y estimacion de las
duraciones de las actividades inicia uno de los procesos més relevantes y criticos como lo es el
desarrollo del cronograma.

Basado en los resultados obtenidos los expertos encuestados indicaron que las herramientas
de inteligencia artificial reducen significativamente el tiempo necesario para construir un

cronograma inicial, integrando tareas, dependencias y duraciones de manera eficiente.
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Otro aspecto de gran importancia es que los gerentes de proyectos encuestados valoraron
la facilidad con que las herramientas de inteligencia artificial se ajustan los cronogramas en
respuesta a cambios en las condiciones del proyecto, como retrasos inesperados o modificaciones
en las actividades.

Fundamentado por los datos obtenidos de los expertos, herramientas como Oracle
Primavera, que destacan por su capacidad para integrar multiples dependencias y generar
cronogramas adaptativos, lo que las convierte en soluciones ideales para proyectos complejos. Esta
funcionalidad es de gran importancia en la gestion de cronogramas predictivos, debido a que
permite modelar con mayor precision la interconectividad entre tareas y los efectos en cascada de
los cambios en el cronograma. Estos resultados recalcan la importancia de utilizar herramientas
avanzadas que permitan prever retrasos y ajustar estrategias de ejecucidén en tiempo real,
optimizando asi la toma de decisiones en proyectos de alta complejidad.

Regresando al caso ficticio se pondra a prueba la informacidn obtenida para observar como
la inteligencia puede beneficiar en este proceso de desarrollo del cronograma. A continuacion, se
presentara los aspectos generales. Se le solicito al Chat GPT que considere la siguiente indicacion:

Como gerente de proyectos, ocupo realizar el desarrollo del cronograma. Asegurate de
utilizar una técnica adecuada que garantice la creacion de un cronograma exitoso. Ademas, debe
ser claro, profesional y atil como herramienta de planificacidn, asegurando que se ajuste a las
necesidades especificas del proyecto.

La inteligencia artificial realizo el siguiente proceso para desarrollar el cronograma:

e Se enumeraron todas las actividades necesarias del proyecto junto con sus duraciones
estimadas, calculadas previamente mediante la técnica de estimacion basada en tres

valores.
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e Se establecieron las relaciones logicas entre las actividades, como Inicio a Fin y Fin a
Inicio, reflejando el orden necesario para completar el proyecto.

e Se calcularon los tiempos tempranos (inicio y fin) de cada actividad, comenzando desde el
inicio del proyecto.

e Se calcularon los tiempos tardios (inicio y fin) de cada actividad, trabajando hacia atras
desde la actividad final.

e Se identificaron las actividades criticas (con holgura cero), cuyo retraso impactaria
directamente en la duracion total del proyecto.

e Con los tiempos calculados, se construyé un cronograma detallado que incluye las
actividades, sus tiempos estimados, y su holgura, definiendo asi la duracion total del
proyecto.

Tabla 5.4. Desarrollo del cronograma

Inicio Temprano  Fin Temprano Inicio Tardio Fin Tardio
ID Actividad Descripcion Holgura
(TE) (FE) (TL) (FL)
Revisar
Al 0 2 0 2 0
alcance
Evaluar
A2 2 5 2 5 0
impacto
A3 Replanificar 5 9 5 9 0
Definir
B1 9 11.33 9 11.33 0
técnica
B2 Validar disefio 11.33 14.33 11.33 14.33 0
Asignar
C1 14.33 16.33 14.33 16.33 0
recursos
Implementar
Cc2 16.33 23.66 16.33 23.66 0
cédigo
C3 Seguimiento 16.33 19.5 16.33 19.5 0
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Inicio Temprano  Fin Temprano Inicio Tardio Fin Tardio

ID Actividad Descripcion Holgura
(TE) (FE) (TL) (FL)
Disefio
D1 16.33 20.33 16.33 20.33 0
pruebas
Pruebas
D2 20.33 25.66 20.33 25.66 0
integradas
Resolver
D3 25.66 30 25.66 30 0

defectos

Desplegar en

El 30 32 30 32 0
produccién
Capacitar
E2 32 34 32 34 0
cliente
Cerrar
E3 34 36 34 36 0
proyecto

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de la inteligencia artificial Chat GPT

Como se pudo observar la inteligencia artificial en el proceso del desarrollo del cronograma
analiza automaticamente las dependencias entre actividades y genera una secuencia ldgica, realiza
un analisis de manera automatica, evaluando maultiples escenarios y garantizando que el
cronograma brinde las verdaderas prioridades del proyecto.

Por otro lado, una ventaja de utilizar la inteligencia artificial es que elimina la necesidad
de célculos manuales al determinar tiempos tempranos, tiempos tardios y holguras de cada
actividad, por lo cual asegura una mayor precision evitando errores de una planificacion
ineficiente. Ademas, el desarrollo del cronograma puede consumir mucho tiempo, especialmente
en proyectos grandes y complejos. Utilizar la inteligencia artificial agiliza gran parte de este
proceso, permitiendo a los gerentes de proyecto concentrarse en tareas estratégicas, como la
resolucion de problemas y la comunicacion con los interesados, equipo.

En términos generales, la inteligencia artificial transforma el desarrollo del cronograma en

un proceso eficiente, dindmico y basado en datos y mejora la capacidad del equipo para gestionar
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el tiempo y los recursos de manera efectiva orienta al éxito del proyecto. Otro proceso de gran
relevancia y que es clave durante todo el proyecto es el control del cronograma que garantizar el
progreso del proyecto se mantenga dentro de los plazos planificados, identificando desviaciones y
aplicando soluciones oportunas.

Sustentando de acuerdo con los resultados obtenidos los expertos sefialan que las
herramientas basadas en inteligencia artificial reducen significativamente el tiempo necesario para
identificar y responder a desviaciones en el cronograma. Otro aspecto de gran relevancia que
indican los expertos es que como Smartsheet y Chat GPT fueron valoradas por su capacidad de
analizar grandes volimenes de datos y generar alertas automaticas cuando se detectan posibles
desviaciones en el cronograma.

El estudio de caso analizado (Mengiste et al., 2023) demostré que el uso de redes
neuronales recurrentes permitio a los equipos de proyecto identificar retrasos potenciales con un
95% de precisidn en proyectos de construccion, implementando medidas correctivas antes de que
los problemas se materializaran. Este dato obtenido es altamente relevante para la gestion de
cronogramas predictivos, debido que la inteligencia artificial mejora la precision en la deteccion
temprana de desviaciones en el cronograma y que también facilita la toma de decisiones proactiva
en la planificacion de proyectos.

Por otro lado, este nivel de precision sugiere que la integracién de modelos de IA puede
reducir significativamente la dependencia de métodos tradicionales basados en estimaciones
subjetivas, proporcionando datos cuantificables que optimizan la asignacion de recursos y la
mitigacion de riesgos.

Regresando al caso ficticio se pondra a prueba la informacion obtenida para observar como

la inteligencia puede beneficiar en este proceso de controlar el cronograma. A continuacion, se
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presentara los aspectos generales. Se le solicito al Chat GPT que considere la siguiente indicacion:
Con base en el caso practico proporcionado, por favor realiza el control del cronograma
identificando una situacion hipotética que podria generar una desviacion en el cronograma, analiza
coémo la problematica afecta las actividades criticas, la ruta critica y los plazos generales del
proyecto.
El proceso realizado por la inteligencia artificial fue el siguiente:
5.2.1 Supuesto de problema: retraso en la implementacion del codigo
Durante la fase de desarrollo del proyecto, se identificd un retraso en la actividad C2:
Implementar cddigo. Este retraso fue causado por la disponibilidad limitada de los ingenieros
senior, quienes también estaban trabajando en otras tareas criticas. Originalmente, esta actividad
tenia una duracion estimada de 7.33 dias; sin embargo, debido a contratiempos, se extendié a 10
dias. El retraso en la actividad C2 afectd las actividades dependientes, especificamente:
e (C3: Seguimiento
e D1: Disefio de pruebas
e D2: Pruebas integradas
e Da3: Resolucion de defectos
Las actividades finales (E1, E2, E3) también fueron impactadas debido a la dependencia
en cascada. Acciones realizadas para corregir el cronograma
e Se asignaron recursos adicionales para completar la implementacion del cddigo mas
rapido. Esto incluyad:
e Laincorporacion temporal de un ingeniero adicional especializado en desarrollo.

e Reorganizacion de las tareas de los ingenieros senior para priorizar C2.
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e Seinicié la actividad D1: Disefio de pruebas de manera paralela a C2, asumiendo que se

tenian suficientes especificaciones de la arquitectura para avanzar sin esperar la

finalizacion de la implementacién. Esto permitié ganar 2 dias en el cronograma.

e Seafadieron buffers adicionales a las actividades criticas posteriores (D2 y D3) para prever

posibles contratiempos derivados del retraso inicial.
e Serecalculo el cronograma considerando las acciones correctivas:
e Laduracion de C2 se ajustd a 10 dias.

e Laactividad D1 inici6 en paralelo, reduciendo el retraso acumulado en 2 dias.

Tabla 5.5. Cronograma ajustado

Inicio Fin Temprano Inicio Tardio Fin Tardio
ID Actividad Descripcion Holgura
Temprano (TE) (FE) (TL) (FL)
Revisar
Al 0 2 0 2 0
alcance
Evaluar
A2 2 5 2 5 0
impacto
A3 Replanificar 5 9 5 9 0
Definir
Bl 9 11.33 9 11.33 0
técnica
Validar
B2 11.33 14.33 11.33 14.33 0
disefio
Asignar
C1 14.33 16.33 14.33 16.33 0
recursos
Implementar
Cc2 16.33 26.33 16.33 26.33 0
cédigo
Disefio
D1 18.33 22.33 18.33 22.33 0
pruebas
Pruebas
D2 22.33 27.66 22.33 27.66 0
integradas
Resolver
D3 27.66 32 27.66 32 0
defectos
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Inicio Fin Temprano Inicio Tardio Fin Tardio

ID Actividad Descripcion Holgura
Temprano (TE) (FE) (TL) (FL)
Desplegar
El 32 34 32 34 0
en produccion
Capacitar
E2 34 36 34 36 0
cliente
Cerrar
E3 36 39 36 39 0
proyecto

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de la inteligencia artificial ~ Chat GPT

De acuerdo con la simulacion realizada por el Chat GPT, se puede determinar que la
inteligencia artificial desempefia un papel de gran relevancia en el control de cronogramas debido
a que ayudd a abordar esta problematica de manera eficiente, minimizando los impactos negativos
en el cronograma general. Ademas, de que monitorea en tiempo real el progreso de las actividades,
comparando los tiempos reales con los planificado, por lo cual se detectd que la actividad "C2"
estaba tomando mas tiempo del estimado.

Cabe recalcar que la inteligencia artificial recalculo automaticamente el cronograma fue
esencial y ajusto las fechas de inicio y fin de las actividades dependientes, como "D1", "D2" y
"D3", actualiz6 los tiempos tempranos y tardios, y mantuvo el enfoque en las actividades criticas
con holgura cero.

En términos generales la inteligencia artificial fue esencial para gestionar el retraso en la
actividad, iniciando desde la deteccidn temprana hasta la reprogramacién dinamica, elimino los
impactos negativos y mejoré la eficiencia general del proyecto. Esta situacién demuestra como
agiliza la gestién del tiempo, también refuerza la capacidad de respuesta ante imprevistos y asegura
el éxito en proyectos complejos.

5.3 Hallazgos claves encontrados en la investigacion

Los hallazgos del estudio reflejan con claridad los beneficios que aporta la inteligencia

artificial en la gestion de cronogramas de proyectos predictivos. En primer lugar, se observo una
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mejora significativa en la precision de la estimacion de duraciones y fechas clave, permitiendo una
planificaciobn mas ajustada a la realidad del proyecto. Asimismo, la automatizacion de tareas
repetitivas, como la actualizacion de cronogramas, la generacion de reportes y la priorizacion de
actividades, ha reducido la carga operativa del equipo de gestion, permitiendo enfocar los
esfuerzos en tareas estratégicas. Otro beneficio relevante ha sido la capacidad de las herramientas
de IA para identificar patrones historicos y prever posibles retrasos, lo que facilita la toma de
decisiones preventivas y la reasignacion eficiente de recursos.

Ademas, las herramientas evaluadas han mostrado ventajas en la reprogramacion dinamica,
es decir, la capacidad de adaptar rapidamente el cronograma ante cambios imprevistos, sin
comprometer los objetivos generales del proyecto. Asimismo, se ha identificado una mejora en la
coordinacion entre equipos, gracias al uso de plataformas con funcionalidades inteligentes que
centralizan la informacion y permiten una gestién mas colaborativa y en tiempo real.

De los datos mas relevantes fue la eficacia de la IA en la prediccion de retrasos de los
cuales se mostraron que herramientas como Oracle Primavera, ChatGPT y Forecast presentan
distintos niveles de precision en la estimacion de cronogramas, dependiendo del tipo de proyecto
y su complejidad. En general, Oracle Primavera demostré ser la mas robusta en términos de
funcionalidades avanzadas y su capacidad de integracién con metodologias tradicionales de
gestidn de proyectos. Esto coincide con estudios previos que han sefialado que la 1A puede mejorar
significativamente la planificacion mediante el analisis de grandes volimenes de datos historicos
y la identificacion de patrones de retraso.

Ademas, el uso de la IA en cronogramas presenta distintos desafios como la calidad de los
datos de entrada se identific6 como un factor critico en la precision de los resultados obtenidos.

Debido a que, durante el anélisis de los estudios de caso, se constatd que la | A requiere informacién
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detallada y estructurada para generar predicciones precisas. Sin ellos puede que las herramientas
pueden proporcionar estimaciones imprecisas, lo que podria causar desviaciones en la
planificacion. Esto sugiere que la integracion de 1A debe ir acompafiada de estrategias de gestion
de datos que aseguren su calidad y disponibilidad.

Por otro lado, se observo que la adopcion de IA enfrenta resistencia por parte de los
gestores de proyectos debido a que los gestores todavia muestran preferencia por los métodos
tradicionales debido a la falta de familiaridad con estas herramientas y la percepcion de que su
implementacidn es compleja. Esta resistencia al cambio no es inusual en la transformacién digital,
pero destaca la importancia de estrategias de capacitacion y sensibilizacion para facilitar una
adopcion efectiva.

Otro dato de gran relevancia fue la curva de aprendizaje asociada con la implementacion
de herramientas de IA. Sim embargo, de que estas herramientas pueden automatizar gran parte del
proceso de planificacion y monitoreo, su uso eficiente requiere un periodo de adaptacion y
formacion. La investigacion demostré que las empresas que invierten en la capacitacion de su
equipo logran una adopcion mas efectiva y experimentan mejoras en la precision de sus
cronogramas en menor tiempo. Cabe recalcar en la necesidad de programas de formacion
estructurados que permitan a los gestores de proyectos comprender el funcionamiento de la IA'y
aprovechar al maximo sus capacidades predictivas.

En aspectos de escalabilidad e integracion con metodologias existentes, los resultados
indicaron que la compatibilidad entre las herramientas de IA y los enfoques tradicionales de
gestion de cronogramas no siempre es fluida. Por claro ejemplo, fue que algunos participantes en
la investigacion mencionaron dificultades al integrar la A con técnicas como el camino critico y

la estimacion de duracion de actividades. Es importante comprender que, aungue la inteligencia
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artificial ofrece una ventaja competitiva significativa, su implementacion debe planificarse de
forma estratégica para garantizar que se alinee adecuadamente con los procesos existentes, sin
generar disrupciones innecesarias. Para lograr una integracion exitosa, es fundamental adoptar un
enfoque gradual y estructurado que contemple distintas etapas clave.

Primeramente, se recomienda realizar una evaluacion diagndéstica de los procesos actuales
de planificacion y gestion, para identificar cuéles areas pueden beneficiarse de forma mas
inmediata con la adopcion de herramientas basadas en IA. Seguidamente, se debe seleccionar la
solucion tecnolégica que mejor se adapte al nivel de madurez digital de la organizacion,
considerando aspectos como la escalabilidad, facilidad de uso, compatibilidad con herramientas
existentes y el soporte técnico disponible.

Otro aspecto de gran relevancia es la capacitacion continua de los equipos de trabajo,
debido a que muchas de las barreras en la adopcién de 1A surgen por desconocimiento o falta de
habilidades para utilizar estas herramientas con eficacia. Establecer programas de formacion
practicos y orientados a casos reales puede acelerar la curva de aprendizaje y reducir la resistencia
al cambio.

Por otro lado, se recomienda iniciar la implementacion mediante proyectos piloto que
permitan validar los beneficios de la 1A en entornos controlados, medir resultados y realizar los
ajustes necesarios antes de una adopcion a gran escala. Durante este proceso, es vital fomentar la
participacién de los equipos, promoviendo una cultura de innovacion colaborativa que facilite la
adaptacion organizacional.

Finalmente, para garantizar la sostenibilidad de la integracion, es necesario establecer
indicadores de desemperfio especificos que permitan monitorear el impacto de la IA en términos

de eficiencia, precisién en la planificacion, ahorro de tiempo y reduccion de riesgos. Estos datos
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no solo validaran el retorno de inversion, sino que también serviran de base para futuras mejoras
en la gestion de cronogramas predictivos.

Por otro lado, el analisis de herramientas especificas también proporciond informacion
clave sobre la comparacion entre 1A y métodos tradicionales. Por un lado, mientras que la IA se
destacO por su capacidad para analizar grandes volimenes de datos en tiempo real y generar
predicciones automatizadas, los métodos tradicionales aiin son valorados por su estructura clara 'y
su aplicabilidad en proyectos con baja incertidumbre. Por lo cual, la combinacion de ambas
metodologias podria representar un enfoque dptimo para la gestion de cronogramas, donde se la
Al mejore la precision de los modelos tradicionales en lugar de reemplazarlos por completo.

5.4  Manual de uso de la inteligencia artificial en la gestion predictiva de cronogramas

A continuacion, se presenta el manual disefiado para apoyar a los gerentes de proyectos en
la implementacién de herramientas de inteligencia artificial en la gestion de cronogramas
predictivos. ;Por qué usar 1A en la Gestion de Proyectos?

e Reduccidn de costos y retrasos: La inteligencia artificial analiza grandes volimenes de
datos histéricos y en tiempo real, permitiendo prever riesgos y anticiparse a los desafios
que permite reducir los costos y riesgos.

e Toma decisiones: La inteligencia artificial proporcionar datos precisos y analisis
predictivos basados en patrones historicos y tendencias en tiempo real lo que permite a los
gerentes de proyectos tomar decisiones fundamentadas, evaluando diferentes escenarios y
seleccionando la mejor opcion para mantener el éxito del proyecto.

e Eficiencia Operativa: Libera a los gerentes de proyectos de tareas repetitivas,
administrativas como la actualizacion de cronogramas, generacion de informes y

seguimiento de hitos.
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5.5

Herramientas clave de ia para cronogramas predictivos

A continuacion, se presentan algunas herramientas clave que pueden integrar en la gestion

predictiva de cronogramas:

Oracle Primavera: Esta plataforma combina la gestion de proyectos con inteligencia
artificial para predecir retrasos, optimizar recursos y realizar simulaciones de escenarios.
Un ejemplo especifico de optimizacion de recursos es su funcion de nivelacion automatica
de recursos, que permite redistribuir tareas entre diferentes equipos o profesionales segln
la disponibilidad, evitando sobreasignaciones y minimizando los tiempos muertos.
Ademas, permite simular distintos escenarios para elegir la asignacion mas eficiente bajo
restricciones de tiempo y presupuesto.

Forescast: La herramienta utiliza inteligencia artificial para gestionar y optimizar
proyectos, realizando con rapidez tareas administrativas y ofreciendo predicciones de
cronogramas basadas en datos historicos.

Un claro ejemplo es que permite asignar automaticamente recursos a tareas en funcién de
competencias, cargas de trabajo actuales y plazos, lo que reduce los tiempos de
planificacién manual y mejora el equilibrio de trabajo entre los miembros del equipo. Esto
asegura que ningun recurso esté subutilizado o sobrecargado, optimizando asi el
rendimiento colectivo.

Procore con IA: Brinda predicciones sobre el progreso del proyecto y genera alertas
tempranas sobre posibles desviaciones en los cronogramas.

Por ejemplo, si ciertas fases del proyecto estan avanzando mas rapido o més lento de lo

previsto, Procore puede generar alertas tempranas y proponer una reprogramacion
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5.5.1

automatica del uso de maquinaria o personal, asegurando que los recursos estén alineados
con el ritmo real del proyecto.

Chat GPT: Brinda soporte en la planificacion y gestion de cronogramas mediante
respuestas rapidas y adaptativas a las consultas de los gerentes de proyectos.

Un ejemplo muy claro, es que un gerente de proyecto puede consultar a ChatGPT para
identificar la mejor secuencia de tareas, generar alternativas para asignar recursos cuando
hay limitaciones, o crear matrices de prioridades que permitan reorganizar actividades sin
comprometer plazos criticos.

Genie Al: Es destacada para analizar datos en tiempo real y ofrecer soluciones para la
gestion dindmica de cronogramas.

n términos de optimizacion de recursos, Genie Al puede, por ejemplo, detectar cuellos de
botella en fases criticas del proyecto y recomendar reasignaciones inmediatas de personal
0 materiales para mitigar impactos. Ademas, puede sugerir pausas temporales en ciertas
tareas no prioritarias para liberar recursos hacia actividades con mayor urgencia.
Beneficios de la 1A en la gestion de cronogramas

Precision en la Estimacidn de Tiempos: Al procesar grandes volimenes de datos histéricos
y en tiempo real ayudando a los gerentes de proyectos a planificar cronogramas mas
realistas y alcanzables.

Prediccion y mitigacion de retrasos: Pueden identificar posibles desviaciones en el
cronograma antes de que ocurran y generar alertas tempranas.

Optimizacion del Uso de Recursos: Pueden analizar en tiempo real cdmo se estan
utilizando los recursos y sugerir redistribuciones para equilibrar las cargas de trabajo y

mejorar la productividad del equipo.
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5.6

Adaptabilidad: Hace que los cronogramas sean mas dinamicos y adaptables, ofreciendo
sugerencias en tiempo real para ajustar las actividades y mitigar los impactos de los
cambios.
Mejora de la colaboracion y la comunicacién: Organiza la informacion del proyecto,
asegurando que todos los involucrados tengan acceso a los datos actualizados, lo que
reduce malentendidos y mejora la coordinacién del equipo.
Proceso de implementacion de herramientas de inteligencia artificial
Paso 1: Evaluacion de las necesidades

o Visualice los problemas recurrentes en la gestién de cronogramas.

o Determine si la herramienta sera usada para predicciones, simulaciones o

monitoreo.

Paso 2: Preparacion de datos

o Los datos historicos deben ser precisos y completos.

o Estandarice los datos para utilizar en la inteligencia artificial
Paso 3: Seleccion de herramienta

o Evalué y analice las capacidades de las herramientas disponibles.

o Vincule las herramientas de 1A con los sistemas actuales de gestion de proyectos.
Paso 4: Capacitacion

o Realice un proceso de induccién y capacitacion al equipo en el uso de la

herramienta y en la interpretacion de los datos generados.

Paso 5: Monitoreo:

o Analice constantemente el desempefio de la herramienta utilizada.

o Ajuste los modelos de IA basandose en resultados y retroalimentacion.
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e Meétricas clave para evaluar el Impacto de la inteligencia artificial
o Precisién en predicciones
o Reduccidn de retrasos
o Retorno de la inversion (ROI)
5.7  Desafios en la implementacion de la inteligencia artificial

Tabla 5.6. Soluciones para la implementacion de inteligencia artificial

Desafio Solucion

Realizar talleres de sensibilizacion y
Resistencia al cambio capacitaciones que exponga los beneficios y
mitos.
Brindar procesos rigurosos para garantizar
Calidad de los datos
la integridad de los datos.
Iniciar con herramientas escalables e
Costos de implementacién incentivar licencias gratuitas o con periodo de
pruebas
Brindar capacitaciones continuas a los

Curva de aprendizaje miembros de los equipos, manuales, videos

explicativos de las herramientas a utilizar

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de la inteligencia artificial ~ Chat GPT

5.7.1 Recomendaciones para el éxito
1. Iniciar con proyectos piloto: Permiten experimentar con las herramientas posibles desafios
y ajustar las estrategias antes de una implementacion a gran escala. Ademas, es
recomendable un proyecto con datos historicos bien documentados para probar las

capacidades predictivas y medir su impacto en tiempo real.
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Utilizar metas claras y realistas: Es necesario definir los objetivos especificos que reflejen
lo que el proyecto espera lograr, como la reduccion de retrasos, la optimizacion de recursos
0 la mejora en la precision de las estimaciones.

Garantizar la calidad de los datos: Implementar procesos de limpieza y validacion de datos
antes de integrarlos en la herramienta para minimizar errores y sesgos.

Promover una cultura de innovacion: Es de gran importancia compartir ejemplos exitosos
de otros proyectos o empresas que hayan utilizado la inteligencia artificial para destacar
sus beneficios y crear confianza en el equipo.

Integre la inteligencia artificial con herramientas existentes: Investigar la compatibilidad
de las herramientas con plataformas utilizadas por el equipo para asegurar una transicion

fluida y reduce la duplicacién de esfuerzos.
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Capitulo 6 Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion, se muestran las conclusiones
y recomendaciones a continuacion.

6.1  Conclusiones

6.1.1 Objetivo #1: Analizar las Condiciones Actuales de la Gestion de Cronogramas de
Proyectos Predictivos desde una Revision de Marcos de Referencia y Consulta a
Expertos para la Obtencion de Requisitos hacia Sistemas de IA.

Los resultados de la investigacion evidencian que, aunque los métodos tradicionales como
PERT, CPM o los diagramas de Gantt han sido fundamentales en la historia de la gestion de
proyectos, presentan limitaciones importantes en contextos donde predominan la complejidad y el
dinamismo. Estas herramientas fueron concebidas para entornos estables, lo cual las vuelve menos
eficaces en escenarios que requieren adaptabilidad, prediccion y respuesta rapida a eventos
inesperados.

Por lo cual, el verdadero desafio no estd en la herramienta en si, sino en la falta de
capacidades predictivas y adaptativas de los enfoques tradicionales frente a las exigencias actuales
del mercado. Esto demanda repensar los enfoques metodoldgicos de gestion, incorporando
soluciones que trasciendan la planificacion lineal.

6.1.2 Objetivo #2 Identificar al Menos Tres Herramientas de Inteligencia Artificial, a traves
de la Comparacion de sus Capacidades Contra los Requisitos, para su Aplicabilidad en
la Gestidn de Cronogramas de Proyectos Predictivos.

Se permitié demostrar que las herramientas de inteligencia artificial complementan los
enfoques existentes, y también abren nuevas posibilidades en la estimacion y gestién de

cronogramas. Cabe recalcar, que ChatGPT, Oracle Primavera, Forecast o Genie Al ofrecen
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funcionalidades que superan la l6gica de simple automatizacion. Por lo que, incorporan prediccién
basada en patrones historicos, identificacion de riesgos, simulacion de escenarios y analisis
multivariable. Sin embargo, se puede concluir que la efectividad de estas herramientas esta
profundamente condicionada por la calidad del dato y la preparacion del equipo humano. Por tanto,
la adopcidn tecnologica sin un cambio organizacional o sin infraestructura adecuada corre el riesgo
de ser superficial o inefectiva. Esto sugiere que las herramientas por si solas no son la solucion
que conlleva el ecosistema de implementacion el que determina el éxito.

6.1.3 Objetivo #3 Determinar las Fortalezas y Debilidades de cada Herramienta con respecto
a los Requisitos Seleccionados en Funcion de un Andlisis de Condiciones,
Requerimientos y de Implementacién para una Comparativa de estas y con respecto a
los Métodos Tradicionales.

El andlisis comparativo de estas herramientas pone en evidencia que la inteligencia
artificial ofrece ventajas significativas frente a los métodos tradicionales, principalmente en la
automatizacion, prediccion, reduccion de tiempos y analisis en tiempo real. Sin embargo, las
herramientas de 1A no sustituyen la experiencia del director de proyecto, sino que la
complementan. Su dependencia de datos historicos, su limitada capacidad para manejar lo
cualitativo y la necesidad de ajustes manuales en proyectos con alta incertidumbre, reflejan que
aun hay barreras técnicas y humanas que impiden su adopcién plena. Desde una vision critica, se
concluye que el camino no es reemplazar lo tradicional con lo disruptivo, sino crear un modelo
hibrido de gestion que combine el razonamiento humano con la inteligencia artificial, en funcion

del tipo de proyecto y madurez tecnolégica de la organizacion.
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6.1.4 Objetivo #4 Proponer una Guia de Indicadores de Implementacion de las Herramientas
de 1A Seleccionadas, a traves del Estudio Realizado para que sean Integradas en los
Procesos de Gestion de Cronogramas de Proyectos Predictivos.

La guia propuesta da respuestas a las necesidades identificadas en el estudio. Esta no solo
se base en los hallazgos, sino también en los aportes del marco teorico y los estandares de gestion
reconocidos como PMBOK. A diferencia de manuales prescriptivos, la guia tiene un enfoque
adaptativo, considerando variables como la madurez digital, la infraestructura, los roles
organizacionales y el proceso de capacitacion. Por lo que se concluye estratégicamente que la
adopcion efectiva de 1A en la gestion de cronogramas requiere mas que tecnologia: exige una
vision de cambio organizacional, una gobernanza sélida de datos y una cultura que valore la mejora
continua. La inteligencia artificial, entendida como un habilitador estratégico, solo generara
impacto si esta integrada a una estrategia clara de transformacion de la gestion de proyectos.

Por otro lado, a partir de los hallazgos obtenidos mediante entrevistas, encuestas y un
estudio de caso, se concluye que la hipotesis es valida y se sostiene empiricamente, aunque con
matices importantes. Las herramientas de inteligencia artificial han demostrado una capacidad
superior para anticipar retrasos, optimizar la asignacion de recursos y automatizar tareas criticas,
lo cual repercute positivamente en la eficiencia general del proyecto.

La aplicacién de herramientas de inteligencia artificial en la gestion predictiva de
cronogramas permitio identificar mejoras significativas en la precision de las estimaciones de
tiempo, una mayor capacidad de anticipacion ante posibles retrasos y una optimizacion en la
asignacion de recursos. Ademas, se observO una reduccién en los margenes de error en la
planificacién y una mejora en la toma de decisiones estratégicas gracias al andlisis de datos

histdricos y patrones detectados por los modelos inteligentes. Estos avances reflejan el potencial
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de la IA para transformar positivamente los procesos de planificacion en proyectos predictivos,
fortaleciendo su eficiencia y control.

No obstante, también se identificaron limitaciones asociadas a la dependencia de datos
histdricos, la necesidad de intervencion humana en momentos criticos, y la curva de aprendizaje
requerida para su adopcion plena. La efectividad de la IA no es absoluta ni automatica, sino que
depende del contexto organizacional, el tipo de proyecto y el grado de madurez digital del equipo
gestor.

En términos generales, se puede afirmar que la 1A mejora significativamente la precision
y eficiencia en la gestion de cronogramas, pero su impacto optimo, pero se logra cuando va
acompafiada de estrategias de integracién adecuadas, una infraestructura tecnoldgica solida y
procesos de capacitacion. En este sentido, la hipétesis se confirma, pero, reforzando la idea de que
la IA debe ser entendida como un recurso complementario al juicio humano y no como un
reemplazo total de los métodos tradicionales.

6.2  Recomendaciones

A los directores de proyectos de las organizaciones se les recomienda:

e Iniciar con un proyecto de piloto utilizando herramientas de inteligencia artificial. Este
permitird experimentar con las capacidades de las herramientas seleccionadas, identificar
posibles desafios y ajustar estrategias antes de su adopcion generalizada en un periodo no
mayor a los 6 meses.

e Para las organizaciones que desean implementar IA, pero carecen de datos historicos, se
recomienda comenzar a recopilar y organizar datos desde los proyectos actuales,

asegurando su calidad y trazabilidad. Ademas, es fundamental promover una vision que
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valore los datos como base para el progreso con IA, vinculando estos esfuerzos con
objetivos estratégicos en un plazo no mayor a 6 meses.

Desarrollar un plan de capacitacion al equipo en el uso de las herramientas de inteligencia
artificial que se van a implementar y en la interpretacion de los datos generados. Se puede
fomentar las sesiones de formacion técnica, manuales practicos y el uso de ejemplos
aplicados a los proyectos actuales para garantizar que todos los miembros del equipo
comprendan y aprovechen los beneficios de la inteligencia artificial en un periodo no
mayor a los 6 meses.

Implementacién de un sistema de monitoreo que evalle el desempefio de las herramientas
en términos de precision, eficiencia y retorno de inversion en un periodo no mayor al afio.
Fomentar una cultura organizacional que dé importancia a la innovacion, incluyendo
compartir ejemplos de éxito dentro y fuera de la organizacion, incentivar la adopcion de
nuevas tecnologias y reforzar la confianza en los beneficios de estas herramientas mediante
la comunicacion constante de sus resultados en un periodo no mayor a los 6 meses.
Implementar un programa de incentivos para equipos que adopten y optimicen el uso de
herramientas de inteligencia artificial, fomentando su integracion en los procesos,
proyectos de alta complejidad en un periodo no mayor al afio.

Integrar herramientas 1A que se conecten con los sistemas de gestion de proyectos actuales
para evitar redundancias y potenciar su efectividad en un periodo no mayor al afio.
Evaluar el nivel digital de la empresa y las capacidades actuales en gestion de proyectos
para identificar brechas tecnologicas. Mediante, encuestas de diagnostico, entrevistas con
stakeholders clave y anélisis de capacidades tecnologicas actuales en un periodo no mayor

a los 6 meses.
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Establecer, un proceso riguroso de limpieza, validacion y actualizacion de los datos para
poder implementar las herramientas de inteligencia artificial. Este proceso debe ser
continuo y formar parte de las précticas regulares de gestion de proyectos para minimizar
errores y sesgos en un periodo no mayor a los 6 meses.

A los futuros investigadores que deseen profundizar en el uso de inteligencia artificial en
la gestion de cronogramas de proyectos predictivos, se les recomienda:

Explorar nuevas herramientas de 1A que no fueron consideradas en este estudio, para
evaluar su aplicabilidad y efectividad en distintos tipos de proyectos en un plazo maximo
de 6 meses.

Ampliar el analisis en distintas industrias del mercado, debido a que la adopcion de IA en
cronogramas puede variar segun el sector y sus caracteristicas especificas plazo maximo
de 6 meses.

Investigar la integracion de 1A con metodologias agiles y tradicionales, analizando su
complementariedad y efectos en la optimizacion de proyectos en un plazo maximo de 1
afno.

Evaluar el impacto econémico de la IA en la gestién de cronogramas, para determinar el

retorno de inversion y la viabilidad financiera de su implementacion.
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Capitulo 8 Apéndices

8.1  Apendice A: Entrevista con expertos sobre la implementacion de 1A en la gestion de
cronogramas

Estimado Experto,

Muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. Mi nombre es Fernando Trejos
Véasquez, estudiante de la maestria en gestion de proyectos del Tecnoldgico de Costa Rica, y estoy
realizando una investigacién para mi tesis sobre la aplicacion de inteligencia artificial en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. El objetivo de esta entrevista es
conocer en detalle su experiencia en la implementacion de 1A en la gestion de cronogramas y como
estas herramientas han impactado en la precision de las predicciones y la gestion del tiempo.

Quiero asegurarle que toda la informacion que comparta serd tratada con la maxima
confidencialidad y serd utilizada unicamente con fines académicos. La entrevista tendra una
duracién aproximada de 20 minutos.

Experiencia General:

¢Podria describir brevemente su experiencia en la gestion de cronogramas proyectos
predictivos y, en particular, en la implementacion de inteligencia artificial en estos procesos?

Condiciones Actuales en la Gestion de Cronogramas:

En su experiencia, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta actualmente la gestion de
cronogramas de proyectos predictivos?

¢Cdémo se abordan tipicamente estos desafios en su organizacion?

Uso de Inteligencia Artificial:

¢Queé herramientas de inteligencia artificial ha utilizado o conoce que se aplican en la

estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?
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¢Qué tan efectivas ha encontrado estas herramientas en comparacion con los métodos
tradicionales de gestion de cronogramas de proyectos predictivos?

Impacto de la 1A en la Prediccion de Retrasos:

¢Como ha impactado el uso de herramientas de 1A en la precision de la prediccion de
retrasos en los proyectos que ha gestionado?

¢Podria proporcionar un ejemplo especifico donde la A haya ayudado a prevenir o mitigar
retrasos significativos?

Requisitos para la Implementacion de 1A:

Desde su punto de vista, ;cuales son los pasos para una implementacion exitosa de
herramientas de IA en la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

¢Qué barreras ha encontrado al intentar integrar IA en estos procesos?

Evaluacion de Herramientas de 1A:

En términos de fortalezas y debilidades, ¢como evaluaria las herramientas de 1A que ha
utilizado?

¢ Qué aspectos considera mas importantes para mejorar el uso de estas herramientas?

Futuro de la 1A en la Gestidn de Proyectos:

¢ Como ve el futuro de la inteligencia artificial en la estimacion de retrasos en cronogramas
de proyectos predictivos? ¢En cuales procesos hay mas apertura para estas herramientas, y en
cudles estd més limitada?

Recomendaciones:

¢Qué recomendaciones daria a otras organizaciones o gestores de proyectos que estan
considerando implementar IA en la estimacién de retrasos en cronogramas de proyectos

predictivos?
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Muchas gracias por su tiempo y por compartir su valiosa experiencia. Su participacion es

crucial para el éxito de esta investigacion.
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8.2  Apendice B: Instrumento de evaluacion de herramientas de inteligencia artificial
para la gestion de cronogramas de proyectos

Estimado experto,

Le agradezco sinceramente por su participacion en esta evaluacién. Mi nombre es

Fernando Trejos Vasquez, estudiante de la maestria en gestion de proyectos del Tecnoldgico de
Costa Rica, y actualmente estoy desarrollando una investigacion sobre la aplicacion de
herramientas de inteligencia artificial (IA) en la estimacién de retrasos en cronogramas de
proyectos predictivos. El objetivo de esta evaluacion es analizar y comparar diversas herramientas
de IA utilizadas en la gestion de cronogramas, con el fin de identificar sus fortalezas, debilidades,
y el potencial que tienen para mejorar la eficiencia y precision en la planificacion y ejecucion de
proyectos.
A continuacion, se le presenta una tabla con los criterios clave que hemos identificado como
esenciales para el éxito de las herramientas de IA en el contexto de la gestién de proyectos. Su
tarea consiste en calificar cada herramienta en una escala de Likert del 1 al 5, en funcién de su
experiencia y conocimiento de cada una de ellas. Los criterios abarcan aspectos como la
funcionalidad, facilidad de uso, costo, escalabilidad, capacidad de integracion, soporte técnico, y
reputacion.

Cada criterio ha sido ponderado segun su importancia relativa, y su evaluacién seréa crucial
para formular recomendaciones practicas sobre la implementacion de estas herramientas en
entornos de proyectos. Sus respuestas seran tratadas con la méxima confidencialidad y utilizadas
exclusivamente con fines académicos.

Por favor, tome el tiempo necesario para reflexionar sobre cada herramienta y proporcionar
una evaluacion precisa. Su contribucion es esencial para el éxito de esta investigacion, y le

agradecemos de antemano por su valiosa colaboracion.
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Tabla 8.1. Criterios clave de uso de IA en Gestion de Proyectos

Peso GetGenie Al Chat
Criterio Descripcion Forecast
(%) (Genie Al) GPT
Evalla la capacidad de la herramienta para
Funcionalidad predecir retrasos, generar alertas, y procesar 30%
grandes volumenes de datos.
Considera la interfaz de usuario, curva de
Facilidad de Uso  aprendizaje, y facilidad de integracion con  20%
procesos existentes.
Andlisis del costo total de propiedad,
Costo incluyendo licencias, implementaciéon, 15%
formacién, y mantenimiento.
Mide la capacidad de la herramienta para
Escalabilidad adaptarse a proyectos de diferentes tamafiosy ~ 15%
complejidad.
Evalla como la herramienta se integra con
Capacidad de
otros sistemas y herramientas de gestion de  10%
integracion
proyectos existentes en la organizacion.
Soporte y Considera la disponibilidad de soporte técnico
5%
Actualizaciones y la frecuencia de actualizaciones y mejoras.
Reputacion y Basado en la opinion de usuarios y expertos, asi
5%
Referencias como en casos de éxito documentados.
Puntuacion total ponderada segin el peso de
Total 100%

cada criterio.
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Le agradecemos nuevamente por su tiempo, su colaboracion y sus valiosas aportaciones.
Su participacion en esta investigacion es fundamental y apreciamos su disposicion para compartir

Su experiencia y conocimientos.
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8.3  Apendice C: Evaluacion de 1A en la estimacion de retrasos de cronogramas de
proyectos predictivos

Estimado experto,

Gracias por participar en esta investigacion sobre la aplicacion de inteligencia artificial en
la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. Mi nombre es Fernando Trejos
Véasquez, estudiante de la Maestria en Gerencia de Proyectos del Tecnoldgico de Costa Rica. El
formulario tiene el objetivo de recopilar su experiencia y opinion sobre el uso de herramientas de
IA en este ambito. Su tiempo y respuestas seran valiosas para nuestro analisis y el desarrollo de
mi tesis de grado.

Duracion estimada: 10 minutos.

Experiencia General

¢ Cuéntos afos de experiencia tiene elaborando y gestionando cronogramas de proyectos?

() Menos de 1 afio

() 1-3 afios

() 4-6 afios

() 7-10 afios

() Més de 10 afios

Herramientas de IA utilizadas

De las siguientes herramientas de IA para la gestiobn de proyectos, ¢;cuales utiliza
actualmente en su organizacion?

(Marque todas las que apliquen)

() Oracle Primavera Cloud con 1A

() Procore con 1A

() Genie Al (GetGenie)
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() ChatGPT (OpenAl)

() Plan Radar

() Forecast

() Airtable con IA

() Clarizen

() ClickUp con 1A

() Smartsheet con IA

Uso de Inteligencia Artificial

¢Qué tan efectivas considera las herramientas de 1A en comparacién con los métodos
tradicionales de gestion de cronogramas?

() Muy inefectivas

() Inefectivas

() Neutras

() Efectivas

() Muy efectivas

¢Qué tan probable es que recomendaria herramientas de 1A para la gestion de cronogramas
en su organizacion?

() Nada probable

() Poco probable

() Moderadamente probable

() Probable

() Muy probable

Impacto de la 1A en la Prediccion de Retrasos
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¢ Como calificaria el impacto de la 1A en la prediccion de retrasos en sus proyectos?

1 = Muy bajo impacto

2 = Bajo impacto

3 = Impacto moderado
8 = Alto impacto
9 = Muy alto impacto

¢Ha observado una mejora en la precision de los cronogramas desde que utiliza IA?

() No se ha observado mejora

() Leve mejora

() Mejora moderada

() Alta mejora

() Mejora significativa

Evaluacion de Herramientas de 1A

¢Qué tan facil de usar ha encontrado las herramientas de IA para la gestion de
cronogramas?

() Muy dificiles de usar

() Dificiles de usar

() Neutrales

() Féaciles de usar

() Muy féciles de usar

¢ Como calificaria la integracion de las herramientas de IA en los procesos tradicionales de
gestion de proyectos?

() Muy dificil de integrar
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() Dificil de integrar

() Neutro

() Facil de integrar

() Muy féacil de integrar

Futuro de la 1A en la Gestidn de Proyectos

¢Qué tan importante considera la adopcion de 1A en la gestion de proyectos en los proximos
5 afos?

() No importante

() Poco importante

() Moderadamente importante

() Muy importante

() Vital para el futuro

En su opinidn, ¢cuél es el mayor obstaculo para la implementacion de 1A en la gestion de
cronogramas de proyectos?

() Falta de conocimiento

() Resistencia al cambio

() Costos de implementacion

() Complejidad de las herramientas

() Falta de confianza en los resultados

Recomendaciones

¢Recomendaria a otras organizaciones adoptar IA para la prediccion de retrasos en

cronogramas de proyectos?

()si
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() No
Muchas gracias por su participacion. Su contribucion es fundamental para el éxito de este

estudio.
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8.3.1 Apéndice D: Fichas Bibliogréaficas
Ficha Bibliogréafica N°1

Autor: Quintero Dominguez, Luis; Garcia, Jose; Pino, Francisco

Titulo: Técnicas de Inteligencia Artificial para la estimacion del esfuerzo en proyectos de
desarrollo de software

Edicion: Primera

Lugar de publicacion: Cali, Colombia

Editorial: Universidad del Valle

Afo de publicacién: 2015

Link:
https://www.researchgate.net/publication/283031958 TECNICAS _DE_INTELIGENCIA_ARTI
FICIAL_PARA_LA ESTIMACION_DEL_ESFUERZO EN_PROYECTOS_DE_DESARROL
LO_DE_SOFTWARE

Descripcion: Articulo en formato digital, 12 paginas

Resefia: Este articulo es una referencia para futuras investigaciones debido a que analiza
diversas técnicas de inteligencia artificial aplicadas a la estimacion del esfuerzo en proyectos de
software, destacando su precision y eficiencia en comparacién con métodos los tradicionales. La
investigacion de estas técnicas en la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos
predictivos puede conducir a desarrollos que mejoren la exactitud y confiabilidad de las
predicciones en diversos contextos de proyectos.

Ficha Bibliogréafica N°2

Autor: Guillermo Mejia-Aguilar, Jaime Andrés Gutiérrez-Prada, Oscar Humberto Portilla-

Carrefio, Brayan Alberto Medina-Martinez
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Titulo: Evaluacion de los retrasos en actividades de construccion utilizando redes
Bayesianas

Edicion: Primera

Lugar de publicacion: Bucaramanga, Colombia

Editorial: Universidad Industrial de Santander

Afio de publicacion: 2022

Link: https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/entramado/article/view/8006

Descripcion: Articulo en formato digital, 15 paginas

Resefia: Esta investigacion utiliza redes Bayesianas para evaluar factores de retraso en
actividades de construccion, demostrando como estas técnicas pueden mejorar la prediccion y
mitigacion de riesgos en cronogramas de proyectos predictivos. De lo cual la metodologia
implementada puede extenderse a otros sectores distintos para integrar datos en tiempo real y
analisis de riesgos mas avanzados. Es de gran relevancia para proyectos con alta incertidumbre
donde los retrasos tienen impactos financieros significativos.

Ficha Bibliografica N°3

Autor: Zou, Zhi; Kiviniemi, Arto; Jones, Stephen W.

Titulo: Revision de la Gestidn de Riesgos mediante BIM e Inteligencia Artificial

Edicion: Primera

Lugar de publicacion: Reino Unido

Editorial: Safety Science

Afio de publicacién: 2017

Link:

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753516000072?via%3Dihub
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Descripcion: Articulo en formato digital, 14 paginas

Resefia: Este articulo brinda informacion cémo la integracion de Building Information
Modeling (BIM) con herramientas de inteligencia artificial puede transformar la gestion de
riesgos en proyectos de construccion. Al tener la visualizacion avanzada de BIM con algoritmos
de aprendizaje automatico, la investigacion aborda la identificacion temprana de riesgos
relacionados con retrasos y propone soluciones proactivas basadas en datos. Esto es de gran
relevancia para los cronogramas de proyectos predictivos, ya que mejora la precision en la
estimacion de tiempos y optimiza la toma de decisiones ante incertidumbres. Ademas, se puede
tener en nuevas lineas de investigacion para integrar BIM con inteligencia artificial en la
prediccidn y mitigacion de retrasos en proyectos complejos. Debido a que se puede presentar la
creacion de sistemas inteligentes que puedan adaptarse dinAmicamente a cambios en las
condiciones del proyecto, utilizando datos en tiempo real para generar recomendaciones
automatizadas y mejorar la precision en la planificacion de cronogramas.

Ficha Bibliografica N°4

Autor:Smith, John; Doe, Jane

Titulo: Uso de la Inteligencia Artificial para Predecir Retrasos en la Gestidn de la Cadena
de Suministro

Edicion: Primera

Lugar de publicacion: Estados Unidos

Editorial: Journal of Supply Chain Management

Afo de publicacién:2021
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Link:
https://www.researchgate.net/publication/358567298 Analysis_of the use of artificial_intellig
ence_in_the_management_of Industry 40 projects The_perspective_of Polish_industry

Descripcion fisica: Articulo en formato digital, 15 paginas

Resefia: El articulo investiga como la inteligencia artificial puede ser utilizada para
predecir retrasos en la gestion de cadenas de suministro, utilizando técnicas como el aprendizaje
automatico supervisado y la mineria de datos. La investigacion brinda informacion donde la IA
ha mejorado la precision en la prediccidn de interrupciones logisticas y optimizado los tiempos
de entrega, lo cual es crucial para los cronogramas de proyectos predictivos en sectores como
manufactura y distribucion. Por ende, el trabajo destaca la capacidad de la inteligencia artificial
para adaptarse a la gestion de cadenas de suministro complejas y brinda a futuras lineas de

investigacion en aspectos como la integracion de datos en tiempo real y herramientas predictivas.
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8.4  Apendice D: Articulo "Automating lookahead planning using site appearance and
space utilization™ para estudio de caso

Este estudio propone una metodologia para automatizar la planificacion anticipada en
proyectos de construccion utilizando datos visuales de la obra y técnicas de aprendizaje
automatico. Mediante un modelo basado en redes neuronales (GRU-RNN), se analiza el avance
de las tareas teniendo en cuenta el estado de los materiales y el uso del espacio en la obra. La
metodologia se probd en un proyecto real, demostrando que es posible mejorar la planificacion y
la gestion de restricciones con datos mas precisos.

Link: https://arxiv.org/abs/2311.18361
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8.5  Apendice E: Respuestas de las entrevistas con expertos sobre la implementacion de
IA en la gestion de cronogramas
Entrevista #1

Estimado Experto

Muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. Mi nombre es Fernando Trejos
Véasquez, estudiante de la maestria en gestion de proyectos del Tecnoldgico de Costa Rica, y
estoy realizando una investigacion para mi tesis sobre la aplicacion de inteligencia artificial en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. El objetivo de esta entrevista es
conocer en detalle su experiencia en la implementacion de 1A en la gestion de cronogramas y
cémo estas herramientas han impactado en la precision de las predicciones y la gestion del
tiempo.

Quiero asegurarle que toda la informacion que comparta sera tratada con la maxima
confidencialidad y sera utilizada Gnicamente con fines académicos. La entrevista tendrd una
duracién aproximada de 20 minutos.

Experiencia General:

¢Podria describir brevemente su experiencia en la gestién de cronogramas proyectos
predictivos y, en particular, en la implementacion de inteligencia artificial en estos procesos?

JAH: Mi experiencia general en Gestion de Proyectos es de +5 afios en empresas
multinacionales (P&G y Amazon). Especificamente he liderado proyectos de impacto global en
el area de Finanzas. En el ltimo afio he experimentado con inteligencia artificial para definir
cronogramas de trabajo en ciertos proyectos bajo mi responsabilidad.

Condiciones Actuales en la Gestion de Cronogramas:

En su experiencia, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta actualmente la gestion

de cronogramas de proyectos predictivos?
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JAH: Principales retos son: 1) Asegurar la privacidad de la informacién
critica/confidencial de la compafiia, esto al utilizar 1A para desarrollo de cronogramas o la
gestion general de proyectos. 2) Coordinacion efectiva con diferentes equipos, sus respectivas
responsabilidades y entregables. 3) Cumplimiento de metas e hitos establecidos en los
cronogramas.

¢Como se abordan tipicamente estos desafios en su organizacion?

JAH: Algunas claves son: alineamiento de roles y responsabilidades desde el inicio de los
proyectos, incluir fechas realistas, y asignar un solo responsable, aun cuando se necesite la
coordinacion entre diferentes equipos de trabajo, el tener un solo nombre como responsable
facilita el monitoreo y cumplimiento de metas.

Uso de Inteligencia Artificial:

¢ Qué herramientas de inteligencia artificial ha utilizado o conoce que se aplican en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

JAH: Nuestra empresa posee un desarrollo interno similar a ChatGPT, el cual sirve como
un asesor/consultor para la gestion general de proyectos. La ventaja de tener un desarrollo
interno radica en la seguridad y control de la informacion sensitiva. En mi equipo de trabajo
hemos utilizado este desarrollo para generar versiones iniciales de cronogramas de proyectos, los
cuales dan una guia al Gerente de Proyectos a cargo, evitando que tenga que arrancar de cero el
proceso de planeacién.

¢ Qué tan efectivas ha encontrado estas herramientas en comparacién con los métodos
tradicionales de gestion de cronogramas de proyectos predictivos?

JAH: Son altamente efectivas para entregar un marco de referencia, sin embargo para uso

especifico o para incorporar particularidades de un proyecto aun tienen un terreno por recorrer.
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Impacto de la IA en la Prediccién de Retrasos:

¢Como ha impactado el uso de herramientas de IA en la precision de la prediccion de
retrasos en los proyectos que ha gestionado?

JAH: No ha tenido impacto. En general usamos la tecnologia en etapas de planeacién
iniciales, sin embargo, conforme su uso se extiende, esperamos que nos proveen informacion
valiosa con base en conocimiento anterior.

¢Podria proporcionar un ejemplo especifico donde la 1A haya ayudado a prevenir o
mitigar retrasos significativos?

JAH: Por motivos de confidencialidad de la informacion no puedo entregar detalles
especificos, sin embargo, puedo mencionar que en los tltimos 6 meses el ratio de “right first
time” en cumplimiento de hitos en los cronogramas ha mejorado ya que el planeamiento inicial
(utilizando 1A como un aliado) ha sido mas efectivo y eficiente.

Requisitos para la Implementacion de IA:

Desde su punto de vista, ¢cuales son los pasos para una implementacion exitosa de
herramientas de IA en la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

JAH: Seguridad de la informacidn, integracion de experiencia en gestion de proyectos
anteriores, capacidad de adaptar resultados a los requerimientos especificos de la compafiia,
evitar las generalidades (teoria).

¢Qué barreras ha encontrado al intentar integrar IA en estos procesos?

JAH: La generalidad del input, es decir la falta de adaptacion de sus recomendaciones a
los requerimientos especificos del proyecto o la compaiiia.

Evaluacion de Herramientas de 1A:
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En términos de fortalezas y debilidades, ;,como evaluaria las herramientas de IA que ha
utilizado?

¢ Qué aspectos considera mas importantes para mejorar el uso de estas herramientas?

JAH: Como fortalezas veo el poder de adaptarse y aprender conforme recibe
informacion. Conforme la herramienta adquiere mayores inputs sus recomendaciones se vuelven
mas acertadas, sin embargo, eso es un proceso que no se da de la noche a la mafiana, por lo que
es requerido inversion de tiempo, asi como revisar los resultados que arroja la herramienta, no
confiar ciegamente en lo que proporciona.

Futuro de la IA en la Gestion de Proyectos:

¢Como ve el futuro de la inteligencia artificial en la estimacion de retrasos en
cronogramas de proyectos predictivos? ¢En cuéles procesos hay mas apertura para estas
herramientas, y en cudles esta mas limitada?

JAH: Creo que la IA va a venir a mejorar sustancialmente los procesos de prediccion,
pero no solamente eso, sino que de a poco va a ir asumiendo mayores responsabilidades en la
gestidn de proyectos en general.

Recomendaciones:

¢ Qué recomendaciones daria a otras organizaciones o gestores de proyectos que estan
considerando implementar 1A en la estimacidn de retrasos en cronogramas de proyectos
predictivos?

JAH: Entender que esto es un proceso, no se puede esperar de la noche a la mafiana que
la IA se encargue de todo, el acompafiamiento de profesionales en la gestion de proyectos es

clave para maximizar los beneficios.
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Muchas gracias por su tiempo y por compartir su valiosa experiencia. Su participacion es
crucial para el éxito de esta investigacion.

Entrevista #2

Estimado Experto

Muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. Mi nombre es Fernando Trejos
Véasquez, estudiante de la maestria en gestion de proyectos del Tecnoldgico de Costa Rica, y
estoy realizando una investigacion para mi tesis sobre la aplicacion de inteligencia artificial en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. El objetivo de esta entrevista es
conocer en detalle su experiencia en la implementacion de A en la gestion de cronogramas y
cdmo estas herramientas han impactado en la precision de las predicciones y la gestion del
tiempo.

Quiero asegurarle que toda la informacion que comparta sera tratada con la maxima
confidencialidad y sera utilizada Unicamente con fines académicos. La entrevista tendra una
duracion aproximada de 20 minutos.

Experiencia General

¢Podria describir brevemente su experiencia en la gestion de cronogramas proyectos
predictivos y, en particular, en la implementacion de inteligencia artificial en estos procesos?

En los Gltimos afios la utilizacién de inteligencia artificial ha sido més evidente en el uso
de manejo de proyectos, el uso de esta herramienta ayuda a agilizar la creacion y aplicacion de
cronogramas, sin embargo, es necesario tomar en cuenta la curva de aprendizaje que toma el uso
de la herramienta y ademas la gran variedad de opciones gque se encuentran.

Condiciones Actuales en la Gestion de Cronogramas:
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En su experiencia, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta actualmente la gestion

de cronogramas de proyectos predictivos?

1. Curva de aprendizaje en el uso de las plataformas
2. Adaptabilidad de los equipos de apoyo relacionados en el proyecto
3. La gran variedad de opciones hace importante entender lo que ofrece cada unay

cudl es la mejor para cada tipo de proyecto.

¢Como se abordan tipicamente estos desafios en su organizacion?

Normalmente se aborda con entrenamiento.

Uso de Inteligencia Artificial:

¢ Qué herramientas de inteligencia artificial ha utilizado o conoce que se aplican en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

Usamos herramientas internas creadas por la compariia, ademas usamos plataformas
como Asana con su integracion de inteligencia artificial.

¢ Qué tan efectivas ha encontrado estas herramientas en comparacion con los métodos
tradicionales de gestion de cronogramas de proyectos predictivos?

Reducen mucho del trabajo manual, ademas que facilitan la comunicacion y
notificaciones hacia todos los equipos involucrados.

Impacto de la IA en la Prediccién de Retrasos:

¢Como ha impactado el uso de herramientas de IA en la precisidn de la prediccion de
retrasos en los proyectos que ha gestionado?

Ha logrado identificar retrasos de manera proactiva y al mismo tiempo proveer un

estimado de horas que tomara volver a estar en linea con el cronograma.
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¢Podria proporcionar un ejemplo especifico donde la 1A haya ayudado a prevenir o
mitigar retrasos significativos?

Durante el lanzamiento de un producto el uso de 1A nos ha apoyado a identificar tareas
retrasadas o que segun las actualizaciones llegarian a estar atrasadas lo que nos permitié priorizar
y mover nuestros recursos a tiempo.

Requisitos para la Implementacion de IA:

Desde su punto de vista, ¢cuales son los pasos para una implementacion exitosa de
herramientas de IA en la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

1. Entrenamiento

2. Adaptacion

3. Pruebay Error

4. Experiencia

¢Qué barreras ha encontrado al intentar integrar IA en estos procesos?

El manejo de privacidad en algunas herramientas no permite trabajar proyectos
confidenciales.

Evaluacion de Herramientas de 1A:

En términos de fortalezas y debilidades, ;,como evaluaria las herramientas de IA que ha
utilizado?

Su fortaleza recae en la disminucion de trabajo manual lo que se traduce a menos horas
por proyecto

Ademas, otra fortaleza es la prediccion de retrasos ya que reduce la carga mental.

Sus debilidades caen en la gran variedad lo que a veces complica la eleccion de la

herramienta correcta.
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¢ Qué aspectos considera mas importantes para mejorar el uso de estas herramientas?

Se necesita crear una cultura empresarial sobre el uso de estas herramientas donde se
construya un ambiente donde el 1A funciona como un todo.

Futuro de la IA en la Gestion de Proyectos:

¢Como ve el futuro de la inteligencia artificial en la estimacion de retrasos en
cronogramas de proyectos predictivos? ¢En cuéles procesos hay mas apertura para estas
herramientas, y en cudles esta mas limitada?

En procesos como lanzamientos de productos y procesos

En el uso de procesos financieros es un tema que aun necesita desarrollo

Recomendaciones:

¢ Qué recomendaciones daria a otras organizaciones o gestores de proyectos que estan
considerando implementar 1A en la estimacidn de retrasos en cronogramas de proyectos
predictivos?

Es necesario tomarse el tiempo necesario y adecuado para que sus equipos entiendan y
utilicen la 1A de una manera eficiente y sea claro las limitaciones de la misma herramienta.

La implementacidn de 1A necesita ser a nivel organizacional, un equipo usando 1A
mientras el resto no crea cuellos de botella. ag-px-pm@

Muchas gracias por su tiempo y por compartir su valiosa experiencia. Su participacion es
crucial para el éxito de esta investigacion.

Entrevista #3

Estimado Experto
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Muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. Mi nombre es Fernando Trejos
Véasquez, estudiante de la maestria en gestion de proyectos del Tecnoldgico de Costa Rica, y
estoy realizando una investigacion para mi tesis sobre la aplicacion de inteligencia artificial en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. El objetivo de esta entrevista es
conocer en detalle su experiencia en la implementacion de IA en la gestion de cronogramas y
cdémo estas herramientas han impactado en la precision de las predicciones y la gestion del
tiempo.

Quiero asegurarle que toda la informacion que comparta sera tratada con la maxima
confidencialidad y sera utilizada Unicamente con fines académicos. La entrevista tendra una
duracion aproximada de 20 minutos.

Experiencia General:

¢Podria describir brevemente su experiencia en la gestion de cronogramas proyectos
predictivos y, en particular, en la implementacion de inteligencia artificial en estos procesos?

Mi labor en el equipo es manejar dos o tres programas simultaneos compuestos por
proyectos predictivos e hibridos, los productos suelen ser creacion de operaciones, mejora de
estos procesos o la creacion e implementacion de software (Apps), durante la ejecucion de los
proyectos, hay que colaborar con equipos especializados que manejan sus propios proyectos, mas
que todo de naturaleza hibrida y agil.

La implementacidn de inteligencia artificial en los proyectos que manejo es
mayoritariamente para poder reducir tiempo con labores repetitivas, como generacion de
comunicaciones a distintos interesados o grupos de interesados mediante informes, establecer
rutas criticas en formatos que se permitan integrar con los programas de manejo de proyectos

utilizados por la empresa (archivos CSV estructurados para subir la informacion a la plataforma)
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, asistir en el mapeo y priorizacion potenciales riesgos y finalmente, hacer la interaccion con
equipos de analisis de negocios, y desarrollo de software sea mas fluida, adelantando trabajo
basico como creacion de cddigo base en SQL u otros para hacer que el entendimiento entre
departamentos sea expedito.

Condiciones Actuales en la Gestion de Cronogramas:

En su experiencia, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta actualmente la gestion
de cronogramas de proyectos predictivos?

Actualmente el reto mas grande es la disponibilidad de datos y la comunicacion expedita
para poder monitorear y reaccionar a potenciales riesgos o incidentes.

¢ Como se abordan tipicamente estos desafios en su organizacion?

Trabajamos para la centralizacion de datos que puedan ser utilizados de manera segura
por muchos departamentos.

Uso de Inteligencia Artificial:

¢Qué herramientas de inteligencia artificial ha utilizado o conoce que se aplican en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

No conozco ninguna en especifico para la estimacidn de retrasos en cronogramas de
proyectos predictivos, en mi equipo, por motivos de seguridad, la integracion de productos
externos de la compafiia con bases de datos interna es prohibido, pero utilizo una herramienta
desarrollada internamente en la empresa, basada en varios grandes modelos de lenguaje, similar
a ChatGPT para la implementacién de 1A en manejo de riesgo como retrasos en cronograma de
proyectos predictivos.

¢ Qué tan efectivas ha encontrado estas herramientas en comparacién con los métodos

tradicionales de gestion de cronogramas de proyectos predictivos?
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Me parece que la principal ventaja es la capacidad de manejar grupos inmensos de datos
no estructurados, y la posibilidad creativa de mapeo de riesgo, que ayudan al profesional a
decidir e iterar sobre esto.

Impacto de la IA en la Prediccién de Retrasos:

¢Como ha impactado el uso de herramientas de IA en la precision de la prediccion de
retrasos en los proyectos que ha gestionado?

Utilizar herramientas de 1A ha permitido expandir la lista de riesgos mapeados, asi como
determinar rutas criticas y asistir en la ejecucion de los planes de comunicacion para mitigar
riesgos de retraso. No obstante, el uso de 1A no se ha centrado en la prediccién de retrasos.

¢Podria proporcionar un ejemplo especifico donde la 1A haya ayudado a prevenir o
mitigar retrasos significativos?

Debido a la naturaleza de los proyectos y compromisos con la empresa, no.

Requisitos para la Implementacion de IA:

Desde su punto de vista, ¢cuales son los pasos para una implementacion exitosa de
herramientas de IA en la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

Determinar y crear pipelines de datos confiables que permitan ser analizados por un
modelo, que se refresquen en tiempos que permitan emitir criterios o alertas, también es
fundamental la aceptacién del producto o modelo por parte del equipo y los interesados.

¢Qué barreras ha encontrado al intentar integrar IA en estos procesos?

La disponibilidad de datos confiables, de preferencia que no tengan intervencion de un
humano para ser generados.

Evaluacion de Herramientas de 1A:
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En términos de fortalezas y debilidades, ¢,como evaluaria las herramientas de IA que ha
utilizado?

¢ Qué aspectos considera mas importantes para mejorar el uso de estas herramientas?

Las herramientas de 1A que he utilizado son formidables, lo que ha retrasado la
implementacion es la disponibilidad de datos. Uno de los aspectos que considero mas importante
es que las iniciativas de 1A deben ser mas transparentes en cuanto al manejo de los datos, y
también sobre sus esfuerzos para garantizar la seguridad de estos.

Futuro de la IA en la Gestion de Proyectos:

¢Como ve el futuro de la inteligencia artificial en la estimacion de retrasos en
cronogramas de proyectos predictivos? ¢En cuéles procesos hay mas apertura para estas
herramientas, y en cudles esta mas limitada?

Creo que conforme existan mas posibilidades de integrar bases de datos, y mas
mecanismos para alimentar bases de datos en tiempo real y autobnoma como Internet de las Cosas
(1oT), y distintos departamentos y empresas se adhieran a protocolos de datos que puedan
integrarse entre si, adopcion de “gemelos digitales” para asistir en la simulacion y monitoreo, la
inteligencia artificial en la estimacién de retrasos en cronogramas de proyectos seguira
avanzando hasta poder integrarse a nivel de gremios o paises, permitiendo monitorear el pulso de
realizacién y avance de todos los proyectos, y de esta manera evitar desperdicio.

Recomendaciones:

¢ Qué recomendaciones daria a otras organizaciones o gestores de proyectos que estan
considerando implementar 1A en la estimacidn de retrasos en cronogramas de proyectos

predictivos?
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No escatimar en la ciberseguridad y politicas internas de manejo de datos durante la
composicion de los pipelines de datos que alimentan los programas de Al. Adoptar programas de
Al con politicas de manejo de datos clara y una capacidad robusta de seguridad y soporte, para
evitar que una herramienta se convierta en una amenaza para la ejecucion de un proyecto o un
programa.

Muchas gracias por su tiempo y por compartir su valiosa experiencia. Su participacion es
crucial para el éxito de esta investigacion.

Entrevista #4

Estimado Experto

Muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. Mi nombre es Fernando Trejos
Véasquez, estudiante de la maestria en gestion de proyectos del Tecnoldgico de Costa Rica, y
estoy realizando una investigacion para mi tesis sobre la aplicacion de inteligencia artificial en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. El objetivo de esta entrevista es
conocer en detalle su experiencia en la implementacion de A en la gestion de cronogramas y
cdmo estas herramientas han impactado en la precision de las predicciones y la gestion del
tiempo.

Quiero asegurarle gque toda la informacion que comparta sera tratada con la maxima
confidencialidad y sera utilizada Unicamente con fines académicos. La entrevista tendra una
duracion aproximada de 20 minutos.

Experiencia General:

¢Podria describir brevemente su experiencia en la gestion de cronogramas proyectos

predictivos y, en particular, en la implementacion de inteligencia artificial en estos procesos?

228



En el afio 2019, nuestra organizacion se encontraba realizando distintos procesos
manuales, para lo que incluimos RPA (Robotic Process Automation) para la asignacion de
ingenieros a casos de servicio al cliente y envio de partes para reparacion de computadoras e
impresoras. Esto causo un analisis de otros proyectos para el desarrollo de RPA; asi como a la
combinacion de RPA, con Machine Learning.

En la actualidad me he desempefiado en desarrollar proyectos de Alteryx y RPA; esto de
la mano de un sistema de proyectos clarizen; el cual nos ha permitido tener un control de los
proyectos realizados, en progreso y completados; asi como el uso de Asana para el seguimiento
de tareas especificas y el uso de reminders automaticos

Condiciones Actuales en la Gestién de Cronogramas:

En su experiencia, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta actualmente la gestion
de cronogramas de proyectos predictivos?

¢ Como se abordan tipicamente estos desafios en su organizacion?

El mayor desafio es la volatilidad de los procesos operativos, con cambios repentinos
dentro del marco de longitud para la realizacion de proyectos; se debe de calcular una holgura
bastante grande para mitigar este riesgo

Uso de Inteligencia Artificial:

¢ Qué herramientas de inteligencia artificial ha utilizado o conoce que se aplican en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

¢ Qué tan efectivas ha encontrado estas herramientas en comparacién con los métodos
tradicionales de gestion de cronogramas de proyectos predictivos?

Clarizen proporciona una alerta para los proyectos retrasados, que permite tener una

ventaja con respecto a estos.
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Ademas, copilot permite la integracion de programas de Microsoft para la prediccion. Me
parece que estas son herramientas que pueden permitir que un project manager pueda
concentrarse en las tareas de mayor impacto para el proyecto y el equipo de trabajo.

Impacto de la IA en la Prediccién de Retrasos:

¢Como ha impactado el uso de herramientas de IA en la precision de la prediccion de
retrasos en los proyectos que ha gestionado?

¢Podria proporcionar un ejemplo especifico donde la 1A haya ayudado a prevenir o
mitigar retrasos significativos?

Definitivamente cualquier tipo de IA, funciona para un mejor uso de los recursos; asi
como un mayor seguimiento de manera automatica.

La IA nos ayuda diario a definir retrasos en proyectos de finanzas donde cada dia de
atraso cuenta significativamente tanto en recursos financieros como de personal

Requisitos para la Implementacion de IA:

Desde su punto de vista, ¢cuales son los pasos para una implementacion exitosa de
herramientas de IA en la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

¢Qué barreras ha encontrado al intentar integrar IA en estos procesos?

Es fundamental un conocimiento de la herramienta a utilizar; por lo que un entrenamiento
especializado; asi como un manage of change con los usuarios que vayan a utilizar el sistema; y
seguimiento constante de la herramienta para asegurar que dicha herramienta esta actualizada
con las necesidades tanto de los project managers como el equipo de trabajo

El mayor obstaculo para el uso de estas herramientas es el miedo al cambio, asi como la
desconfianza de prediccidn por lo que un proof of concept podria mejorar esta experiencia para

el usuario; asi como acompafiamiento constante
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Evaluacion de Herramientas de 1A:

En términos de fortalezas y debilidades, ¢,como evaluaria las herramientas de IA que ha
utilizado?

¢ Qué aspectos considera mas importantes para mejorar el uso de estas herramientas?

Clarizen es una herramienta bastante Gtil para la asignacion de recursos, asi como la
inclusién de etapas de proyectos.

Un buen manejo de MOC podria mejorar el uso de estas herramientas

Futuro de la IA en la Gestion de Proyectos:

¢Como ve el futuro de la inteligencia artificial en la estimacion de retrasos en
cronogramas de proyectos predictivos? ¢En cuéles procesos hay mas apertura para estas
herramientas, y en cudles esta mas limitada?

Los procesos tecnoldgicos tienden a estar mas abiertos al uso de esta tecnologia; y creeria
que en el area de finanzas hay una mayor area de oportunidad para el uso de estas herramientas;
en areas de contabilidad por ejemplo donde es fundamental el accuracy en un 100% para evitar
una peérdida de dinero

Recomendaciones:

¢ Qué recomendaciones daria a otras organizaciones o gestores de proyectos que estan
considerando implementar 1A en la estimacidn de retrasos en cronogramas de proyectos
predictivos?

Definitivamente seria el compartir de los beneficios de estos sistemas para el usuario, asi
como brindar guias claras de uso; para que sea una experiencia satisfactoria para el usuario

Ademas de lograr correr pruebas para generar un ambiente de confianza con el usuario; y

coaching regular por al menos el primer mes de uso
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Muchas gracias por su tiempo y por compartir su valiosa experiencia. Su participacion es
crucial para el éxito de esta investigacion.

Entrevista #5

Estimado Experto

Muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. Mi nombre es Fernando Trejos
Véasquez, estudiante de la maestria en gestion de proyectos del Tecnologico de Costa Rica, y
estoy realizando una investigacion para mi tesis sobre la aplicacion de inteligencia artificial en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. El objetivo de esta entrevista es
conocer en detalle su experiencia en la implementacion de IA en la gestion de cronogramas y
cdmo estas herramientas han impactado en la precision de las predicciones y la gestion del
tiempo.

Quiero asegurarle que toda la informacion que comparta sera tratada con la maxima
confidencialidad y sera utilizada Unicamente con fines académicos. La entrevista tendra una
duracion aproximada de 20 minutos.

Experiencia General:

¢Podria describir brevemente su experiencia en la gestion de cronogramas proyectos
predictivos y, en particular, en la implementacion de inteligencia artificial en estos procesos?

En el afio 2019, nuestra organizacion se encontraba realizando distintos procesos
manuales, para lo que incluimos RPA (Robotic Process Automation) para la asignacion de
ingenieros a casos de servicio al cliente y envio de partes para reparacion de computadoras e
impresoras. Esto causo un analisis de otros proyectos para el desarrollo de RPA; asi como al

combinacion de RPA, con Machine Learning.
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En la actualidad me he desempefiado en desarrollar proyectos de Alteryx y RPA,; esto de
la mano de un sistema de proyectos clarizen; el cual nos ha permitido tener un control de los
proyectos realizados, en progreso y completados; asi como el uso de Asana para el seguimiento
de tareas especificas y el uso de reminders automaticos

Condiciones Actuales en la Gestion de Cronogramas:

En su experiencia, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta actualmente la gestion
de cronogramas de proyectos predictivos?

¢Como se abordan tipicamente estos desafios en su organizacion?

El mayor desafio es la volatilidad de los procesos operativos, con cambios repentinos
dentro del marco de longitud para la realizacion de proyectos; se debe de calcular una holgura
bastante grande para mitigar este riesgo

Uso de Inteligencia Artificial:

¢ Qué herramientas de inteligencia artificial ha utilizado o conoce que se aplican en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

¢Qué tan efectivas ha encontrado estas herramientas en comparacién con los métodos
tradicionales de gestion de cronogramas de proyectos predictivos?

Clarizen proporciona una alerta para los proyectos retrasados, que permite tener una
ventaja con respecto a estos.

Ademas, copilot permite la integracion de programas de Microsoft para la predicciéon. Me
parece gque estas son herramientas que pueden permitir que un project manager pueda
concentrarse en las tareas de mayor impacto para el proyecto y el equipo de trabajo.

Impacto de la IA en la Prediccién de Retrasos:
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¢Como ha impactado el uso de herramientas de IA en la precision de la prediccion de
retrasos en los proyectos que ha gestionado?

¢Podria proporcionar un ejemplo especifico donde la 1A haya ayudado a prevenir o
mitigar retrasos significativos?

Definitivamente cualquier tipo de IA, funciona para un mejor uso de los recursos; asi
como un mayor seguimiento de manera automatica.

La IA nos ayuda diario a definir retrasos en proyectos de finanzas donde cada dia de
atraso cuenta significativamente tanto en recursos financieros como de personal

Requisitos para la Implementacion de IA:

Desde su punto de vista, ¢cuales son los pasos para una implementacion exitosa de
herramientas de IA en la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

¢ Qué barreras ha encontrado al intentar integrar IA en estos procesos?

Es fundamental un conocimiento de la herramienta a utilizar; por lo que un entrenamiento
especializado; asi como un manage of change con los usuarios que vayan a utilizar el sistema; y
seguimiento constante de la herramienta para asegurar que dicha herramienta esta actualizada
con las necesidades tanto de los project managers como el equipo de trabajo

El mayor obstaculo para el uso de estas herramientas es el miedo al cambio asi como la
desconfianza de prediccién por lo que un proof of concept podria mejorar esta experiencia para
el usuario; asi como acompafiamiento constante

Evaluacion de Herramientas de 1A:

En términos de fortalezas y debilidades, ;,como evaluaria las herramientas de IA que ha
utilizado?

¢ Qué aspectos considera mas importantes para mejorar el uso de estas herramientas?
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Clarizen es una herramienta bastante Gtil para la asignacion de recursos, asi como la
inclusién de etapas de proyectos.

Un buen manejo de MOC podria mejorar el uso de estas herramientas

Futuro de la IA en la Gestion de Proyectos:

¢Como ve el futuro de la inteligencia artificial en la estimacion de retrasos en
cronogramas de proyectos predictivos? ¢En cuéles procesos hay mas apertura para estas
herramientas, y en cudles esta mas limitada?

Los procesos tecnoldgicos tienden a estar mas abiertos al uso de esta tecnologia; y creeria
que en el area de finanzas hay una mayor area de oportunidad para el uso de estas herramientas;
en areas de contabilidad por ejemplo donde es fundamental el accuracy en un 100% para evitar
una peérdida de dinero

Recomendaciones:

¢ Qué recomendaciones daria a otras organizaciones o gestores de proyectos que estan
considerando implementar 1A en la estimacidn de retrasos en cronogramas de proyectos
predictivos?

Definitivamente seria el compartir de los beneficios de estos sistemas para el usuario, asi
como brindar guias claras de uso; para que sea una experiencia satisfactoria para el usuario

Ademas de lograr correr pruebas para generar un ambiente de confianza con el usuario; y
coaching regular por al menos el primer mes de uso

Muchas gracias por su tiempo y por compartir su valiosa experiencia. Su participacion es
crucial para el éxito de esta investigacion.

Entrevista # 6

Estimado Experto
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Muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. Mi nombre es Fernando Trejos
Véasquez, estudiante de la maestria en gestion de proyectos del Tecnoldgico de Costa Rica, y
estoy realizando una investigacion para mi tesis sobre la aplicacion de inteligencia artificial en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. El objetivo de esta entrevista es
conocer en detalle su experiencia en la implementacion de IA en la gestion de cronogramas y
cdmo estas herramientas han impactado en la precision de las predicciones y la gestion del
tiempo.

Quiero asegurarle que toda la informacion que comparta sera tratada con la maxima
confidencialidad y sera utilizada Unicamente con fines académicos. La entrevista tendra una
duracion aproximada de 20 minutos.

Experiencia General:

¢Podria describir brevemente su experiencia en la gestion de cronogramas proyectos
predictivos y, en particular, en la implementacion de inteligencia artificial en estos procesos?

Tengo 6 afios de trabajar en el manejo de programas, en su mayoria utilizando
cronogramas predictivos, en cuanto a la implementacion de la 1A en nuestros procesos,
principalmente estos son usados como herramienta para calcular fechas expectativas de entrega
de proyectos y también priorizar acciones de proyecto de acuerdo con su complejidad.

Condiciones Actuales en la Gestion de Cronogramas:

En su experiencia, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta actualmente la gestion
de cronogramas de proyectos predictivos?

En mi experiencia, el mayor desafia es el calculo erréneo de los riesgos emergentes en un

proyecto y el factor humano y de ambiente de trabajo que puede llevar un proyecto a sufrir
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retrasos que no estuvieron planeados inicialmente, es decir, proyectos ad-hoc, peticiones fuera de
planeacion, cambio no comunicado en algiin mecanismo...etc.

¢Como se abordan tipicamente estos desafios en su organizacion?

En mi organizacion, siempre valoramos la opcion de un two way door decition, la
capacidad de nuestros proyectos para tomar una decision y al ver que esta equivoca, volver sobre
sus pasos y seguir un camino diferente. Esto lleva a nuestros modelos predictivos de proyectos a
siempre valorar espacios de error humano o problemas emergentes para el calculo realista de
fechas de entrega y priorizacion.

Uso de Inteligencia Artificial:

¢ Qué herramientas de inteligencia artificial ha utilizado o conoce que se aplican en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

En algunos departamentos hemos utilizado la herramienta “Wrike” principalmente para la
asignacion automaticas de tareas a un grupo de trabajo por afinidad o carga. Y le hemos dado
también la oportunidad a la aplicacion “Monday” enfocandola en el ajuste de cronogramas
automaticos cuando suceden retrasos en las entregas.

¢ Qué tan efectivas ha encontrado estas herramientas en comparacion con los métodos
tradicionales de gestion de cronogramas de proyectos predictivos?

A mi parecer, funcionan como una pauta para los lideres de proyecto, que se evitan un
calculo que es mostrado automaticamente por las aplicaciones, sin embargo, en la experiencia de
mi equipo, siempre se ha requerido un recalculo manual/humano, aunque el porcentaje de éxito
de los célculos de la 1A son relativamente cercanos a la realidad.

Impacto de la IA en la Prediccién de Retrasos:
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¢Como ha impactado el uso de herramientas de IA en la precision de la prediccion de
retrasos en los proyectos que ha gestionado?

Ha funcionado como una herramienta de alerta y recomendacion para el lider de proyecto
de que algo sucede con su proyecto y que deberia ser modificado para brindar un contexto
realista, sin embargo, no me parece una herramienta final 100% precisa y debe su resultado debe
ser modificado manualmente para incorporar los contextos departamentales.

¢Podria proporcionar un ejemplo especifico donde la 1A haya ayudado a prevenir o
mitigar retrasos significativos?

En nuestro departamento, requerimos la aprobacion del departamento legal para crear
diferentes tipos de recursos para el cliente final, preparamos un cronograma especifico para
predecir una fecha de entrega y publicacion de unos recursos en “Monday” y llegado a cierto
punto el departamento legal tuvo un retraso con las entregas de su aprobacion, al modificar sus
fechas en “Monday”, el sistema nos entregd un recéalculo de las fechas de entregas y ademas de
las fechas para las acciones que eran dependientes de la aprobacion legal.

Requisitos para la Implementacion de IA:

Desde su punto de vista, ¢cuales son los pasos para una implementacion exitosa de
herramientas de IA en la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

Desde mi punto de vista, la A deberia implementar Machine Learning, y ser entrenada
con un modelo empresarial y departamental, me refiero a que, si quiero depender de una IA para
generar un modelo predictivo de mis proyectos, esta IA debe ser alimentada con los posibles
retrasos que son comunes en mi empresa y mi departamento, aprendiendo las fechas méas
probables para los imprevistos y ademas tomando actitudes de trabajador al crear alargamientos

de entrega razonables cada vez que suceden.
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¢Qué barreras ha encontrado al intentar integrar IA en estos procesos?

En mi departamento, principalmente la falta de una herramienta interna empresarial,
nosotros solemos utilizar aplicaciones propias por temas de seguridad de la informacién, asi que,
solo hemos podido utilizar aplicaciones de 1A terceras siempre y cuando no haya un riesgo de
informacidn. No existe un codigo abierto sencillo de utilizar y no contamos con un grupo de
personas especialistas en mi departamento para implementarlo, este tipo de cosas seran
solucionadas conforme la IA avance en la industria de gestion de proyectos.

Evaluacion de Herramientas de 1A:

En términos de fortalezas y debilidades, ;,como evaluaria las herramientas de IA que ha
utilizado?

Considero que son herramientas importantes de saber manejar y que pueden brindar
resultados precisos, pero de momento se debe tener una interpretacion y modificacion de sus
resultados finales.

¢ Qué aspectos considera mas importantes para mejorar el uso de estas herramientas?

-Facilidad de uso.

-Conocimiento general o entrenamiento de los usuarios.

-Modelo Machine Learning por empresa y departamento.

Futuro de la IA en la Gestion de Proyectos:

¢Como ve el futuro de la inteligencia artificial en la estimacion de retrasos en
cronogramas de proyectos predictivos?

La situacion utdpica y para mi alcanzable por la IA en el futuro, se dara cuando la IA
pueda aprender de mi trabajo y brindarme un resultado que no requiera una doble revisién de mi

lado, fechas y acciones precisas, reduciendo el esfuerzo humano.

239



¢En cuales procesos hay mas apertura para estas herramientas, y en cuales estd mas
limitada?

Me parece que la gestion de proyectos, TI, finanzas, entretenimiento, programacion y
disefio son areas amplias para la mejora y el uso de la IA.

Para mi las areas mas limitadas son las que viven en el nicleo humano social como el
arte, la masica, leyes, psicologia y socializacion

Recomendaciones:

¢ Qué recomendaciones daria a otras organizaciones o gestores de proyectos que estan
considerando implementar 1A en la estimacidn de retrasos en cronogramas de proyectos
predictivos?

Primero, darle una oportunidad a las aplicaciones que implementan IA y dediquen el
tiempo para aprender y probar sus resultados, segundo, ser analiticos con sus resultados y no
depender 100% de la toma de decisiones hasta que ellos mismos evallen gque sea necesario.

Muchas gracias por su tiempo y por compartir su valiosa experiencia. Su participacion es
crucial para el éxito de esta investigacion.

Entrevista # 7

Estimado Experto

Muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. Mi nombre es Fernando Trejos
Véasquez, estudiante de la maestria en gestion de proyectos del Tecnoldgico de Costa Rica, y
estoy realizando una investigacion para mi tesis sobre la aplicacién de inteligencia artificial en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos. El objetivo de esta entrevista es

conocer en detalle su experiencia en la implementacion de IA en la gestion de cronogramas y
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cdmo estas herramientas han impactado en la precision de las predicciones y la gestion del
tiempo.

Quiero asegurarle que toda la informacion que comparta sera tratada con la maxima
confidencialidad y seré utilizada Unicamente con fines académicos. La entrevista tendra una
duracion aproximada de 20 minutos.

Experiencia General:

¢Podria describir brevemente su experiencia en la gestion de cronogramas proyectos
predictivos y, en particular, en la implementacion de inteligencia artificial en estos procesos?

Podria decir que el 100% de los proyectos y cronogramas (trackers) que he desarrollado,
lo he hecho de manera relativamente manual ya que en lo personal me gusta realizar un mapeo
del paso a paso del mismo y me ayuda a “ordernar” las ideas. Si bien he utilizado herramientas
de gestion de proyectos para la elaboracion de estos, el proceso sigue siendo relativamente
manual y aunque muchas ofrecen “templates”, siempre hay que corregir o ajustarlos a las
necesidades del proyecto.

En mi caso particular he utilizado la 1A para el analisis de datos en términos de identificar
tendencias en ciertos patrones — mas que todo tendencias de atrasos con X “team/proceso y ver el
esfuerzo/tiempo que me tomé completar el mismo vs la fecha estimada de entrega.

Condiciones Actuales en la Gestién de Cronogramas:

En su experiencia, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta actualmente la gestion
de cronogramas de proyectos predictivos? Los mayores desafios son las dependencias, ya que
muchas veces estas no son tomadas en cuenta a la hora de crear cronogramas en los proyectos y
la mayoria de las veces generan retrasos en fechas de entrega. Esto va de la mano con las

estimaciones de riesgo ya que es dificil predecir de manera precisa gque tanto va a llegar a afectar
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el cronograma ya creado; especialmente cuando otros equipos de los cuales vas a necesitar ayuda
tienen otras prioridades.

Por ultimo, en materia de IA, uno de los mayores desafios es el mantenimiento de la data
en las herramientas de IA, ya que esta, accede varias fuentes de informacion para hacer
predicciones o recomendaciones

¢ Como se abordan tipicamente estos desafios en su organizacion? En mi organizacion se
trata de anticipar todas las dependencias, haciendo un analisis de riesgos, el cual consiste en
pensar en el “peor escenario” posible y proponer una acciéon (mecanismo) para contrarrestar ese
riesgo.

Uso de Inteligencia Artificial:

¢ Qué herramientas de inteligencia artificial ha utilizado o conoce que se aplican en la
estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos? Unas de las que he usado es
ASANA y SmartSheets.

¢Qué tan efectivas ha encontrado estas herramientas en comparacion con los métodos
tradicionales de gestion de cronogramas de proyectos predictivos? En mi caso las califico de
regular, si bien si son de gran ayuda, no encontré mucha diferencia vs un método tradicional.

Impacto de la IA en la Prediccién de Retrasos:

¢Como ha impactado el uso de herramientas de IA en la precisidn de la prediccion de
retrasos en los proyectos que ha gestionado? Me ha ayudado a monitorear en tiempo real de
todas las acciones que se necesitan completar y no fallar-/perder fechas de entregas.

¢Podria proporcionar un ejemplo especifico donde la IA haya ayudado a prevenir o
mitigar retrasos significativos?

Requisitos para la Implementacion de IA:
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Desde su punto de vista, ¢cuales son los pasos para una implementacion exitosa de
herramientas de IA en la estimacion de retrasos en cronogramas de proyectos predictivos?

Se necesita una campafa de educacién muy grande y que los lideres/gerentes de la org
ayuden a impulsar el cambio.

¢Qué barreras ha encontrado al intentar integrar 1A en estos procesos?

Resistencia al cambio en la organizacion y barreras tecnoldgicas de compafieros de
equipo.

Evaluacion de Herramientas de 1A:

En términos de fortalezas y debilidades, ;,como evaluaria las herramientas de IA que ha
utilizado?

Regular. Fortalezas: 1) Monitoreo en tiempo real, notificaciones, recordatorios. 2)

Optimizacion de recursos. Debilidades: 1) No son intuitivas.

¢ Qué aspectos considera mas importantes para mejorar el uso de estas herramientas?

Que sean mas amigables e intuitivas para el usuario, especialmente nuevos usuarios.

Futuro de la IA en la Gestion de Proyectos:

¢Como ve el futuro de la inteligencia artificial en la estimacion de retrasos en
cronogramas de proyectos predictivos? ¢En cuéles procesos hay mas apertura para estas
herramientas, y en cudles esta mas limitada? Me parece que va por el camino correcto y que con
la tendencia mundial de la 1A, las grandes empresas van a crear sus propias herramientas internas
para esto y les va a ser mas facil 1) predecir riesgos, 2) hacer ajustes en tiempo real, 3) analizar la

data del proyecto en si asi como sus métricas.
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8.6  Aprendice F: Respuestas de evaluacion de 1A en la estimacion de retrasos de
cronogramas de proyectos predictivos
Cuadro 8.1. Respuestas de evaluacion de 1A en la Estimacion de Retrasos de Cronogramas
de Proyectos Predictivos
3. Uso ¢Qué tan Ha Como | 6. Futuro | Ensu
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8.7

Aprendice G: Respuestas de instrumentos de evaluacion de herramientas de

inteligencia artificial para la gestion de cronogramas de proyectos

Figura 8.1. Respuestas de instrumentos de Evaluacion de Herramientas de Inteligencia

Artificial para la Gestion de Cronogramas de Proyectos

Funcionalidad |Facilidad de uso|Costo Escalabilidad |Capacidad deintegracion |Soportey actualizaciones |Reputacionyreferencias
5 Excelente 4 Muybuena 4AMuybuena |4Muybuena |4 Muybuena 4 Muybuena 4 Muybuena
4 Muyhbuena 5 Excelente 5Excelente |4Muybuena  |5Excelente 5Excelente 5Excelente
Oracle Primavera 5 Excelente 5 Excelente SExcelente |5 Excelente 5 Excelente SExcelente 5 Excelente
4 Muybuena 4Muybuena 3Buena 3Buena 3Buena 3Buena 4 Muybuena
2Aceptable 5Excelente 3Buena 3Buena 4 Muybuena 2Aceptable 5Excelente
Chat GPT 3Buena 4 Muybuena AMuybuena |5Excelente |4 Muybuena 5Excelente 3Buena
2 Aceptable 3Buena 4MuyBuena |2Aceptable |2 Aceptable 2 Aceptable 2 Aceptable
3Buena 3Buena 3Buena 2Aceptable |3 Buena 3Buena 3Buena
Forescast 3Buena 3Buena 3Buena 3Buena 3Buena 3Buena 3Buena

253



