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Resumen

Este trabajo final de graduacion tuvo como objetivo disefiar un plan de accién para la Gestion de
la Calidad en DICOMA Construccion, basado en los principios de la norma ISO 9001:2015. La
investigacion abordd la necesidad de formalizar y fortalecer los procesos de calidad en los
proyectos de la empresa. Se empled una metodologia mixta, que incluyd encuestas estructuradas,
observacion directa y analisis documental. A partir del diagnéstico, se identificaron brechas clave
y se elaboraron dos matrices para evaluar la viabilidad y priorizacién de diez acciones de mejora.
Entre los resultados destacan deficiencias en la estandarizacion de herramientas, falta de
seguimiento a no conformidades y limitada aplicacién de buenas practicas. Como conclusion, se
plantea un plan escalonado con acciones de corto, mediano y largo plazo, orientado a establecer

una cultura organizacional centrada en la calidad, la trazabilidad y la mejora continua.

Palabras clave: gestion de calidad, procesos constructivos, ISO 9001:2015, acciones de mejora,
DICOMA Construccion.



Abstract

This graduation project aimed to design an action plan for the implementation of a Quality
Management in DICOMA Construccién, based on ISO 9001:2015 principles. The study addressed
the need to formalize and strengthen quality processes in the company’s construction projects. A
mixed-methods approach was used, including structured surveys, direct observation, and
document analysis. From the diagnosis, key gaps were identified, and two matrices were developed
to evaluate the feasibility and prioritization of ten improvement actions. The results highlight
deficiencies in the standardization of tools, lack of nonconformity follow-up, and limited application
of best practices. As a conclusion, a phased plan was proposed with short-, medium-, and long-
term actions, aimed at fostering an organizational culture focused on quality, traceability, and

continuous improvement.

Keywords: quality management, construction processes, ISO 9001:2015, improvement actions,
DICOMA Construccion
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Resumen ejecutivo

El presente trabajo final de graduacion tiene como objetivo principal disefiar un Plan de Accion para la Gestion
de la Calidad para procesos constructivos de la empresa DICOMA Construccion, alineado con la norma ISO
9001:2015. Esta iniciativa responde a la necesidad de la empresa de fortalecer su gestion de calidad mediante
herramientas, procesos y practicas que aseguren la trazabilidad, eficiencia y cumplimiento normativo en sus
proyectos de construccion.

DICOMA Construccién, parte de DICOMA S.A., ha desarrollado proyectos para diversos clientes
como Walmart, Arcos Dorados, FIFCO e INTACO, sin embargo, carece de un sistema estructurado que le
permita evaluar, documentar y mejorar su gestion de calidad de forma continua. Esta carencia genera
consecuencias como reprocesos, pérdidas economicas, falta de uniformidad entre proyectos, escasa
documentacién ante auditorias o revisiones técnicas y limitaciones comerciales, entre ellas, menor
competitividad en licitaciones, pérdida de clientes importantes y una débil imagen corporativa.

Para ello, se plantearon tres objetivos especificos, el primero consistioé en identificar las practicas y
herramientas de gestién de calidad vigentes en DICOMA Construccion y su aplicacion en obra. A través de
revisiéon documental, entrevistas y vistas a los proyectos, se evidencid que las buenas practicas existentes se
implementan de forma aislada, sin procedimientos estandarizados ni apoyo sistematico de la alta direccién.

El segundo objetivo fue analizar los procesos de control de calidad e inspeccion durante la ejecucion
de los proyectos, donde se detect6 que mas del 50% del personal desconoce las herramientas de control de
calidad disponibles en la empresa, y un 30% no las aplica en sus proyectos. El analisis revel6 brechas
significativas en la documentacion de no conformidades, capacitacion técnica, gestion de riesgos y
retroalimentacion del cliente. No obstante, el proyecto CEDI Walmart destac positivamente por su liderazgo
y compromiso gerencial, mientras que los otros dos mostraron deficiencias importantes.

En relacién con el tercer objetivo especifico, se disefid un plan de accion de tres niveles de
implementacion: corto, mediano y largo plazo. Este plan incluye diez acciones concretas, entre ellas:
estandarizacion de herramientas, capacitacion del personal, implementacion de encuestas de satisfaccion al
cliente, gestiébn de riesgos constructivos, creacion de indicadores de rendimiento (KPIs), realizacion de
auditorias internas y la eventual conformacién de un departamento de calidad. Las acciones fueron evaluadas
en funcién de su urgencia, viabilidad, impacto, costo y cumplimiento normativo, y se vincularon directamente

con clausulas especificas de la norma ISO 9001:2015.
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La metodologia empleada se bas6é en un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a ingenieros residentes, observaciones en obra,
revision de documentacion interna y encuestas estructuradas al personal técnico. A partir de esta recoleccion
de informacién, se elaboré un diagnostico del estado actual de la gestion de calidad de DICOMA
Construccion, identificando tanto buenas practicas como brechas significativas en procesos clave como el
control de calidad en campo, documentacién de no conformidades, capacitacion del personal, gestién de
riesgos, comunicacion interna y retroalimentacién del cliente.

Los resultados obtenidos reflejan que el proyecto CEDI Walmart, uno de los proyectos analizados,
logré destacarse gracias al compromiso de la alta direccion y a su gestion de la calidad. En contraste, los
otros proyectos evaluados, Walmart Ruta 27 e INTACO Lote 8, evidenciaron debilidades significativas, como
la falta de seguimiento de no conformidades, comunicacién informal y falta de cultura de mejora continua.
Esta variabilidad pone en evidencia la necesidad urgente de adoptar una gestion mas homogénea y
formalizada en todos los proyectos de la empresa.

En conclusién, este trabajo representa una propuesta viable para que DICOMA Construccion inicie
la su modelo de gestién de calidad que se alinee con la normativa 1ISO 9001 y adaptado a su realidad
operativa. Su implementacion permitira mejorar la eficiencia, aumentar la confianza del cliente, reducir
reprocesos y sentar las bases para una futura certificacion 1ISO 9001. Se espera que este plan impulse una
cultura organizacional centrada en la gestién de calidad, con un enfoque progresivo, preventivo y orientado a
resultados sostenibles en el tiempo.

Finalmente, se sugiere a la empresa continuar avanzando hacia la certificacién completa de la norma
ISO 9001, una vez que se hayan consolidado las acciones de corto, mediano y largo plazo. Esta certificacion
no solo aportara valor a la empresa en el mercado, sino que también brindara una estructura formal y

reconocida internacionalmente para sostener la calidad en el largo plazo.



Introduccion

El proyecto se va a desarrollar en DICOMA S.A, una empresa que opera en las areas de disefio, ingenieria,
construccion, maquinaria, refrigeracion y energias limpias. En especifico, la ejecucion del proyecto se
centrara en DICOMA Construccién.

La empresa desconoce el estado real de su gestiéon de calidad, ya que carece de un mecanismo de
evaluacioén, como auditorias internas, que permitan monitorear cémo se gestiona la calidad de los proyectos
en obra. Si bien existen politicas y mecanismos internos para el control de calidad, no se cuenta con evidencia
suficiente que respalde su correcta implementacion, y hasta la fecha la empresa no ha incluido en sus
procesos auditorias internas que verifiquen el cumplimiento de estos.

Esta falta de visibilidad conlleva consecuencias negativas en las areas del proceso constructivo
especificamente en la planificacion de actividades, el control de calidad y la asignacion de recursos. En estos
ambitos se puede generar una pérdida de eficiencia y productividad, la cual, se ve reflejada en atrasos, errores
no detectados a tiempo y uso inadecuado de los recursos. Esto a su vez puede ocasionar un aumento de los
costos por reprocesos y sobretiempos. Ademas, esta problematica se ve agravada por la falta de
documentacién que respalde el control de calidad en obra, la cual, es esencial para garantizar los estandares
de calidad en los proyectos. Sin este respaldo, resulta dificil hacer un seguimiento adecuado de la calidad y
evaluar el cumplimiento de la normativa técnica.

Ofrecerle a la empresa una solucion frente a estas problematicas garantiza a sus clientes el
cumplimiento de los estandares de calidad, ya que un diagnéstico continuo de la gestion de calidad asegura
que los proyectos se ejecuten bajo los criterios de calidad previamente definidos. Asimismo, la deteccion
temprana de las no conformidades permite abordar las posibles areas de mejora en etapas tempranas,
evitando reprocesos y sobrecostos.

DICOMA Construccién es una empresa interesada en basar su gestion de calidad en la norma ISO
9001. Su objetivo es satisfacer las necesidades de los clientes y partes interesadas con la ayuda de una
calidad definida y procesos comerciales. Con la ayuda de un proceso de mejora continua, ISO 9001 también
proporciona el marco para mejorar los procesos existentes y las especificaciones de calidad de manera
enfocada (Petersen, 2024).

Dar solucion a la falta de documentacion que respalde el control de calidad en obra es fundamental

en los criterios de la norma ISO 9001, ya que le permite a la empresa demostrar que dichos controles se



realizaron segun las normativas vigentes y las solicitudes del cliente. Ademas, disponer de un registro que
respalde el cumplimiento de los estandares de calidad disminuye el riesgo frente a auditorias y
responsabilidades legales. El propdsito de realizar el diagnéstico de la implementacion de la gestion de
calidad es identificar las areas de mejora en los procesos constructivos de los proyectos mas recurrentes de
la empresa, con el objetivo de incrementar la calidad y eficiencia.

Entre las soluciones propuestas, se sugiere la implementacion de un sistema de registro de los
controles de calidad en obra que garantice la trazabilidad de los procesos constructivos y el cumplimiento de
los estandares de calidad. Este sistema de registro facilitara el control, la supervision y el seguimiento de los
procesos, asegurando un control mas riguroso de la calidad.

Asimismo, se propondra la implementacion de un sistema de evaluacion continua de la gestion de
calidad como respuesta al problema de la falta de conocimiento sobre la aplicacion de esta. Conocer el estado
actual de la aplicacién del control de calidad como herramienta integrada en la gestion de la calidad es
esencial para garantizar que los procesos constructivos se realicen de manera estandarizada y cumplan con
los estandares establecidos. Planificar la gestién de la calidad basandose en la mejora continua permite
identificar deficiencias y areas de mejora, fortaleciendo asi la gestion de calidad en la empresa.

La gestion de calidad ofrece beneficios a la empresa, ya que es fundamental para garantizar la
seguridad, funcionalidad y cumplimiento de los plazos en los proyectos constructivos. Entre las principales
ventajas se encuentran la reduccion de riesgos asociados a dafos o accidentes, la ejecucion de los proyectos
dentro del cronograma establecido y la garantia de que las construcciones sean aptas para el uso previsto,
cumpliendo con los estdndares exigidos tanto por el cliente como por los organismos reguladores. El control
de calidad tiene un impacto directo en el éxito de las obras de construccion, como lo menciona Alfonso et al.
(2023):

El control de calidad estd en el corazén de la industria de la construccion. Los proyectos de

construccién crean y entregan los activos y la infraestructura en los que las personas confian para

moverse Y llevar a cabo la vida de manera segura. Debido a esto, cada suministro, cada equipo y

cada actividad realizada en proyectos de construccién deben llevarse a cabo de tal manera que la

calidad pueda estar casi garantizada. Y donde no se pueda, debe haber pruebas adecuadas para

detectar estos percances y rectificarlos antes del final del proyecto o el final de esa fase de obras.

Objetivos de desarrollo sostenible

En relaciéon con los ODS, en primer lugar, el ODS 8 busca promover el trabajo decente y el crecimiento
econdmico. Se ve apoyado a través de la implementacion de gestion de calidad debido a que una gestion
eficiente y bien estructurada fomenta a los profesionales a realizar un trabajo de calidad, asegurando que las
condiciones laborales sean seguras y estables. Ademas, optimizar la productividad genera un impacto

positivo en el crecimiento econémico fortaleciendo a la empresa en el mercado laboral.



Por otro lado, el ODS 9 se enfoca en la construccion de infraestructuras innovadoras. Al diagnosticar
y mejorar el sistema de gestion de calidad de DICOMA, se promueve la creacion de infraestructuras de alta
calidad impulsando la innovacién dentro de los procesos constructivos en la empresa, promoviendo procesos

mas innovadores, sostenibles y alineados con las necesidades de la empresa.

Por su parte, el ODS 11 se enfoca en desarrollar ciudades y comunidades sostenibles. Los proyectos
de infraestructura que cumplen con altos estandares de calidad contribuyen a la creacién de ciudades mas
seguras, accesibles y sostenibles. Mejorar los procesos constructivos en DICOMA garantiza que las
infraestructuras urbanas no solo sean funcionales, sino también duraderas y seguras, lo cual repercute en la

mejora de la calidad de vida de las personas que habitan en esas ciudades.

Antecedentes

Anteriormente, en DICOMA Construccion se ha desarrollado una Planificacién de la gestidn de la calidad para
los procesos constructivos de los proyectos de construccién civil e industrial. El proyecto desarrollado por
Fonseca & Rojas (2022) tuvo como objetivo planificar la gestion de calidad para los procesos de planificacion,
ejecucion y control, aplicable al desarrollo de proyectos de la empresa, dicha planificacion fue basada en el
capitulo 8 de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) y la Norma ISO
9001:2015.

Segun Lisette (2015) en Costa Rica, la gestion de la construccion se ha desarrollado de manera
empirica. Inicialmente, la construccion fue ejecutada directamente por propietarios y en el mejor de los casos,
con ayuda del maestro de obras o el ingeniero. Hoy existe una industria con un alto nivel de especializacion.
Desarrollar proyectos que involucren la implementacion y evaluacion de la Gestion de Calidad basado en
normas como la ISO 9001:2008 toma importancia en las empresas constructoras debido a que generalmente
poseen estructuras horizontales con grandes cantidades de personal y equipo, por lo que la Gestion de
Calidad es primordial y pocas empresas lo han implementado correctamente.

Quintero & Valencia (2008) elaboraron un diagndstico para la implementacién de un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) ISO 9001:2000, para la empresa MADERAS DE YUMBO LTDA. Esta empresa
decidio entrar en un proceso de certificacion para obtener mayores ventajas competitivas en el mercado
internacional, ademas de obtener una mejor calidad de su producto, este proyecto se realizé de la mano de
la experiencia de los trabajadores, por lo que es importante recopilar toda la informacion interna y asegurarse
que se aplique el proceso siempre de la misma forma. Asimismo, para el desarrollo de este proyecto se
consider6é que por medio de la norma ISO 9000 va a obtener una comunicaciéon mas efectiva en toda la
compafia y a la vez permitir la reduccion en costos, mejor documentaciéon de sus procesos, mayor
uniformidad en las operaciones y una mayor productividad.

El presente trabajo se distingue por su nivel de especificidad a en la etapa del diagnostico a propuesta

estructurada de mejora con enfoque progresivo, y por vincular la implementacién de herramientas de calidad
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con el fortalecimiento organizacional, en lugar de centrarse Unicamente en la planificacién o la busqueda de
certificacion como fin ultimo. El plan de accién propuesto es jerarquizado por el impacto de la propuesta en

etapas correspondientes al corto, mediano y largo plazo.

Objetivos

Objetivo general

- Desarrollar un plan de accion para el disefio e implementacion de un sistema de gestién de la calidad

para los procesos constructivos de DICOMA Construccion.

Objetivos especificos

- ldentificar las practicas y herramientas de gestion de calidad que rigen DICOMA Construccién y su
aplicacién en los procesos constructivos.

- Realizar un andlisis de los procesos de control de calidad e inspeccion en la ejecucion de los
proyectos de DICOMA Construccion.

- Proponer un plan de accion con las posibles areas de mejora de la gestion de la calidad DICOMA

Construccion.

Alcance

En primer lugar, se realiza la identificacion de las practicas y herramientas de gestion de calidad actualmente
aplicadas en DICOMA Construccién, a partir de una revisidon documental interna y mapeo de los procesos
constructivos mas recurrentes. Durante el proceso de revision se verificaron los siguientes procesos:
l. Recepcion de materiales.
1. Gestion de proveedores.
II. Subcontratos para ensayos de laboratorio.
V. Procesos de planificacion
V. Verificacién de servicios mediante encuestas de satisfaccion al cliente.
VI. Revisién de herramientas técnicas y recursos digitales aplicados a la gestion de calidad en los
procesos constructivos.

Esta primera etapa permite establece una correlacion entre las herramientas utilizadas y su
implementacion en las diferentes fases del proceso constructivos, desde la planificacion hasta la finalizacion
de los proyectos.

Posteriormente, se lleva a cabo una evaluacién exhaustiva de la aplicacion real de estas practicas en
los proyectos analizados, lo que permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Para

este fin, se elabora una matriz comparativa que contrasta los objetivos de calidad establecidos por la empresa
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con su ejecucion practica en obra, facilitando asi la identificacion de brechas clave dentro de la gestion de
calidad.

Con base en los resultados obtenidos, se formula un plan de accién detallado, orientado a la
optimizacién de los procesos mediante la mejora de la gestion de calidad. Este plan prioriza las acciones
segun su urgencia, viabilidad e impacto, alineandose con las necesidades reales de la empresa. El plan de
accion abarca los siguientes procesos:

I Recepcion y control de materiales.
Il. Gestion de proveedores.
M. Supervision de subcontratos.
V. Verificacion de la calidad de servicios mediante encuestas de satisfaccion al cliente.
V. Procesos de gestion de calidad tales como listados de chequeo, registros de lecciones
aprendidas, matrices de riesgos, auditorias internas, entre otros.

Este trabajo se enfoca en la gestion de calidad aplicada a los procesos constructivos y normativas
relevantes para los proyectos que ejecuta DICOMA Construccion. No se incluyen normativas especificas que
correspondan a sectores o tipos de obra distintos a su area de operacion, tales como infraestructura vial o
hidraulica, dado que la empresa no desarrolla proyectos en dichos ambitos.

Es importante aclarar que la implementacién del plan de accién no forma parte de los alcances de
este trabajo final de graduacion, ya que su ejecucion dependera de las decisiones y recursos asignados por
la empresa a futuro.

Ademas, el presente trabajo representa una primera aproximacion estratégica hacia la adopcién
progresiva de una gestion de calidad basado en ISO 9001, adaptado a la realidad operativa de DICOMA
Construccion. La propuesta se enfoca en atender las brechas mas criticas detectadas en el diagnostico, sin
pretender abarcar de inmediato todos los requisitos de la norma, lo cual responde a una implementacion
realista de la normativa siguiendo el contexto de la empresa. Asimismo, no contempla de forma especifica la
incorporacién de tecnologias avanzadas como big data, inteligencia artificial, analisis de datos a gran escala,
criterios de sostenibilidad ni andlisis de procesos basados en riesgos. La inclusion de estos elementos se

plantea como una recomendacién para fases posteriores de desarrollo y mejora del sistema.

Limitaciones

Durante el desarrollo del presente trabajo final de graduacién, se identificaron una serie de posibles
limitaciones vinculadas a cada uno de los objetivos especificos, las cuales fueron consideradas desde la
etapa de planificacion con el fin de mitigar su impacto y garantizar la calidad de los resultados obtenidos.

En relacién con el objetivo especifico 1, una de las principales limitaciones previstas fue la posible
falta de acceso o disponibilidad de la documentacion interna relacionada con la gestion de calidad aplicada
en DICOMA Construccidn. Asimismo, se consider6 la dificultad para obtener una participaciéon por parte de

los colaboradores de la empresa al momento de realizar entrevistas o consultas. Para mitigar estos riesgos,
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se establecieron medios de comunicacion directos y efectivos con los responsables del area de calidad, lo
que permitié gestionar el acceso a la informacién requerida.

Respecto al objetivo especifico 2, se mantuvo la misma situacion sobre la disposicion del personal
para participar en entrevistas y compartir informacion clave. A ello se sumé el riesgo de que el diagnéstico
requiriera mas tiempo del previsto, especialmente si se identificaban problematicas que ameritaran un analisis
mas profundo. Para enfrentar estas limitaciones, se opté por programar entrevistas en horarios que no
interfirieran con las responsabilidades laborales de los colaboradores, utilizando instrumentos con preguntas
claras, directas y de rapida respuesta.

En cuanto al objetivo especifico 3, se anticipéd que algunas propuestas de mejora podrian no ser
viables en términos de tiempo, recursos o estructura organizativa para la empresa. Para mitigar estos
factores, se evalud previamente la factibilidad econdmica y operativa de cada propuesta antes de incluirla en

el plan de accion, realizando los ajustes pertinentes en funcion de las capacidades reales de la empresa.
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Capitulo 1: Marco tedrico

El presente proyecto se encuentra dirigido hacia la gestién de calidad en los procesos constructivos de los
proyectos de DICOMA Construccidon mediante la elaboracion de un plan de accion que implemente posibles
soluciones a las problematicas de gestion que enfrenta la empresa. Es fundamental que todo el equipo de
trabajo de DICOMA Construccion esté familiarizado con las normativas y metodologias de gestion de calidad
aplicadas en la empresa. Para ello, a continuacién, se presentan conceptos clave para la comprension clara

del tema desarrollado.

1.1 Proceso constructivo

Segun Flor (2024), un proceso constructivo es el conjunto de actividades sistematicas, organizadas y
planificadas para transformar los recursos en obras disponibles, estos se encargan de englobar los recursos
fisicos y econémicos disponibles con el fin de optimizar y garantizar la calidad del proyecto. Los procesos
constructivos comprenden desde la etapa de disefio hasta la entrega final de la obra, incluyendo los procesos
de cimentacion, estructura, instalaciones electromecanicas y acabados. En el &mbito de la construccién cada
obra tiene sus particularidades, sin embargo, existen procesos comunes que deben de ejecutarse para
concretar con éxito la construccion, los cuales se describen a continuacion:
L Planificacion y diseio: se definen los objetivos, se elabora el disefio y se determinan los materiales
y procesos requeridos.
1. Preparacion del terreno: comprende limpieza, nivelacién y aseguracion de la estabilidad del suelo.
M. Obra gris: consiste en la cimentacién y estructura de la construccion.
IV. Instalaciones electromecanicas: se dejan las instalaciones eléctricas, mecanicas y de ventilacion
requeridas segun el tipo de proyecto.
V. Acabados: es la aplicacion de revestimientos, pintura y algun otro detalle final del proyecto.
VL. Inspeccidn: en esta etapa se verifica la calidad y funcionalidad de la construccion previo a la entrega
de la obra final.
De acuerdo con Palencia (2024) la correcta planificacion y control de los procesos constructivos es vital
para garantizar la calidad, seguridad y durabilidad del proyecto. Ademas, su adecuada gestiéon permite

controlar costos, reducir plazos de ejecucion y mejorar la calidad del proyecto.
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1.2 Gestion de calidad

Tal como indica la guia del PMBOK (2012), la gestion de calidad de un proyecto hace referencia al conjunto
de actividades y procesos que permiten dirigir y controlar las responsabilidades, objetivos y politicas de este
con el propdsito de cumplir sus expectativas de calidad. La gestion de calidad engloba la planificacion,
aseguramiento y control de calidad en los proyectos de construccion. A continuacion, se presentan los
procesos de la Gestion de calidad:
. Planificacion de la gestion de calidad: implica identificar y establecer los requisitos de calidad, asi
como los estandares de calidad que regiran al proyecto.
1. Aseguramiento de la calidad: corresponde a la verificacion del cumplimiento de los requisitos de
calidad, asi como de los resultados esperados.
M. Control de calidad: son las actividades destinadas a supervisar, registrar y analizar la calidad en los
procesos constructivos, con el fin de implementar acciones correctivas.
La gestién de calidad permite a las empresas constructoras estandarizar procesos constructivos,
reducir reprocesos y garantizar la conformidad con normativas y especificaciones técnicas, concluyendo en

una mejora continua y una optimizacion de los recursos.

1.2.1 Control de calidad en la construccion

El control de calidad en la construccion ha ido evolucionando de la mano con las técnicas y procesos
constructivos, como senalan Vidaud-Quintana et al. (2019) por mucho tiempo esta tarea le correspondi6 a los
ingenieros y maestros de obra residentes en los proyectos, quienes con base en su experiencia y vigilancia
se encargaban de que el proyecto se desarrollara correctamente. Actualmente, se entiende como el conjunto
de acciones y decisiones necesarias para comprobar que las especificaciones de calidad hayan sido
cumplidas. El control de calidad implica la verificacién de que los materiales y procesos constructivos de la
obra cumplan con los estandares y normativas técnicas previamente establecidas. Este control se puede
implementar mediante inspecciones y ensayos en las diferentes etapas del proyecto.

Chaves Castro (2017) sefala que el aseguramiento y el control de calidad son procesos que deben
de ejecutarse simultaneamente, pero con distintos objetivos. El aseguramiento de la calidad debe de aplicarse
desde la planificacion del proyecto hasta la ejecucion para garantizar que las actividades se desarrollen
correctamente, en cambio, el control de calidad se aplica en la ejecuciéon con el objetivo de verificar que se

cumplan todos los requisitos normativos y se satisfagan las expectativas de las partes involucradas.
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El control de calidad engloba tres principales términos de gran importancia, segun Chaves Castro
(2017) son los siguientes:

. La prevencion, que busca evitar los errores antes de que estos ocurran, y la inspeccion, que consiste
en detectar errores antes de que el proyecto sea entregado al cliente.

. Las tolerancias, son los limites bajo los cuales el resultado se considera aceptable o no, y los limites
de control, que determinan las fronteras de variacién normal y rendimiento estable para un proceso
constructivo.

L. El muestreo por atributos, que busca determinar si el resultado cumple o no cumple, frente al
muestreo por variables, que busca evaluar el grado de cumplimiento.

En la industria de la construccion es fundamental que el control de calidad se integre al proyecto desde
las etapas iniciales, debido a que permite identificar y corregir desviaciones a tiempo, evitando reprocesos y
sobrecostos derivados de un mal control de calidad. Ademas, el control de calidad también juega un papel

importante en garantizar la seguridad de la obra.

1.2.2 Importancia de la gestion de calidad en procesos

constructivos

De acuerdo con el articulo Architectural (2025), la gestion de la calidad desempefa un papel fundamental en
los procesos constructivos, ya que influye directamente en la eficiencia, rentabilidad y competitividad de la
empresa constructora. Su implementacién impacta de manera significativa en el proyecto, siendo crucial para
garantizar el cumplimiento de las normativas y asegurar que la obra cumpla con las regulaciones y estandares
pertinentes. Ademas, la gestion de la calidad contribuye a la reduccion de errores y reprocesos durante la
ejecucion, lo que no solo favorece la satisfaccion del cliente, sino que también permite la optimizacion de

recursos a través de la mejora continua y la eficiencia en la ejecucion de las obras.

1.2.3 Impacto de Ila gestion de calidad en Ia

sostenibilidad y cultura organizacional

1.2.3.1 Construccion sostenible

Segun lo expuesto por Swan & Kirsop (2018), las empresas constructoras actualmente buscan minimizar el
impacto negativo sobre el medio ambiente. La implementacién de buenas practicas de sostenibilidad en los
procesos de control de calidad ayuda a mejorar la eficiencia de los recursos ademas de generar un valor
afadido al reducir costos operativos y cumplir con las expectativas del cliente.

La seleccién de materiales en la construccion debe priorizar opciones reciclables, reutilizables y de
bajo impacto ambiental. Establecer criterios como durabilidad, eficiencia e impacto ambiental es clave para
garantizar calidad y optimizar recursos. Esta practica, ademas de ser parte de las normativas ambientales,

contribuye a una construccion mas eficiente y sostenible.
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1.2.3.1 Cultura organizacional

Segun Gonzalez & Pérez (2017), la gestién de calidad debe de ser vista desde la perspectiva técnica y social.
Las empresas constructoras que adopten sistemas de gestién de calidad deben estar comprometidas con la
responsabilidad social, es decir, el compromiso con la seguridad laboral, el bienestar de los empleados y su
mejora en la calidad de vida. La capacitacién continua de los trabajadores, el cumplimiento de normas de
seguridad ocupacional y la implementacion de practicas que favorezcan la inclusion y equidad en los
proyectos de construccion son factores clave al momento de gestionar la calidad en busqueda de mejorar la
productividad y la relacidn positiva entre los empleados.

Lopez & Martinez (2020) subrayan que la gestion de calidad tiene como mision adoptar mejoras
continuas y enfocarse en resultados a largo plazo, por lo que el liderazgo de calidad es esencial en la
organizacion. Un liderazgo soélido y comprometido con la calidad puede inspirar a todo el equipo a
comprometerse con la calidad cumpliendo metas claras y alcanzables. Las empresas que adoptan la gestiéon
de calidad como uno de sus valores centrales logran una mejora significativa en la eficiencia operativa y se
posicionan con una ventaja competitiva en el mercado, no obstante, este cambio cultural debe ser gestionado
con cuidado, involucrando a todos los miembros de la empresa y promoviendo un enfoque hacia la mejora

continua.

1.2.4 Herramientas para la gestion de calidad

Las herramientas de la gestion de calidad son fundamentales en la cultura de mejora continua ya mencionada,
sin embargo, también son relevantes en la mejora de procesos y satisfaccion del cliente. Estas herramientas
permiten a las organizaciones a implementar controles y mejoras en su gestion de calidad a lo largo de la
vida del proyecto.

Es importante definir las herramientas que forman parte de la gestion de calidad y sus conceptos, con
el proposito de permitir un adecuado entendimiento y compresion de cada una y facilitar la decision de

eleccion por parte de las organizaciones interesadas en gestionar la calidad de sus procesos constructivos.

1.2.4.1 Procore

Procore es una herramienta que facilita la realizacién de diversas tareas, segun su sitio web Software de
Gestion de la Construccion de Procore la plataforma permite gestionar aspectos como la administracion y
finanzas de las actividades, la gestion de la calidad, la coordinacion del disefio, la gestion de facturas,
administracion de licitaciones, entre otros. Ademas, permite a las partes involucradas poder colaborar y estar

informados del proyecto de manera remota con cualquier dispositivo que tenga acceso.
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Fonseca (2022), menciona que esta herramienta puede ser utilizada en:
. Elaboracion de RFI.
1. Elaboracion de submittals.
1. Elaboracion de transmitals.
IV. Elaboracion de Punch List.
V. Planificacién de reuniones.
VL. Registros fotograficos.

VII. Revisiéon de planos constructivos.

1.2.4.2 Key Planning

Key Planning es una herramienta estratégica empleada en la planificacion de proyectos de construccién para
garantizar que las actividades se ejecuten conforme a los estandares de calidad establecidos. Esta
herramienta facilita la identificacion de los objetivos de calidad durante la fase de planificacion, permitiendo
una asignacion eficiente de recursos y una adecuada determinacion de plazos (Fonseca, 2022). Dentro de
las funcionalidades de utilizar esta herramienta, se encuentra lo siguiente:
. Planificacién semanal o mensual de actividades
1. Registros fotograficos.
Il Determinacion de causas de no cumplimiento y verificacion.

V. Parametros estadisticos de los proyectos.

1.2.4.3 Guia Metodolobgica

Tal como menciona Robles (2016) una guia metodolégica consiste en la organizacién y documentacion
detallada de un proceso, actividad, practica, metodologia o procedimiento de negocio. Su propésito es
describir de manera clara las diferentes operaciones o pasos que deben seguirse, en el orden légico que
corresponde, indicando generalmente quién es el responsable de cada tarea, como debe llevarse a cabo.
Para que una guia metodolégica sea efectiva, debe fundamentarse en experiencias previamente
comprobadas, incluyendo informacion de apoyo que respalde su contenido. Asimismo, debe incorporar los
factores clave que aseguren su correcta implementacion y el éxito en su aplicacion. Dentro del desarrollo de
la planificacion para la gestion de la calidad, la elaboracion de una guia metodolégica resulta fundamental.
En ella se integran todos los documentos generados para cada uno de los procesos constructivos
considerados, asi como las instrucciones especificas sobre el uso correcto de dichos documentos,

asegurando la estandarizacién y el control en la ejecucién de los trabajos.
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1.2.4.4 Registros de inspeccion

De acuerdo con Cabrera et al. (2021) los registros de inspeccion son herramientas que tienen como finalidad
garantizar que los procesos constructivos se realicen conforme a los requisitos establecidos. Es de vital
importancia que estos registros documenten todas las inspecciones realizadas durante el proyecto,
incluyendo la verificacion de materiales, el cumplimiento de normas de seguridad y la calidad de los trabajos
ofreciendo una trazabilidad del proyecto y a su vez facilita la auditoria y toma de decisiones.

Asimismo, los registros de inspeccién son utiles a la hora de reunir datos basados en la observacién
de las muestras para empezar a detectar tendencias. Estos registros contribuyen también al momento de
analizar el comportamiento y de establecer mejoras continuas en cada uno de los procesos constructivos
(Fonseca, 2022).

1.2.4.5 Matrices de calidad

Segun Bermudez (2020), las matrices de calidad son herramientas utilizadas para identificar y controlar los
diferentes aspectos de calidad en un proyecto de construccidon. Estas matrices permiten evaluar el
desempenio de los procesos y materiales, asegurando que se cumplan los estandares de calidad.

La incorporacién de estas herramientas ayuda a identificar riesgos potenciales y a implementar
acciones preventivas, lo cual es fundamental para evitar defectos y reprocesos en las etapas posteriores del
proyecto. Ademas, ofrecen beneficios como la facilidad para el levantamiento de la informacién, mejora de la

productividad y mayor distribucion del trabajo.

1.2.4.6 Submittal

Segun Procore Technologies (2024) un submittal es un documento, muestra o conjunto de datos que el
contratista presenta al equipo de disefio o supervision del proyecto para su revision y aprobacién antes de
ejecutar una actividad especifica en obra. Su propdsito principal es verificar que los materiales,
procedimientos o sistemas propuestos cumplen con los requisitos establecidos en los planos,
especificaciones técnicas y normativas aplicables.

Los submittals pueden incluir catédlogos de productos, fichas técnicas, muestras fisicas, planos de
taller, procedimientos de instalacion, certificados de cumplimiento, entre otros. La correcta gestion y
trazabilidad de los submittals es esencial para asegurar la calidad, prevenir errores de ejecucion y documentar

el cumplimiento contractual.

1.3 Modelos de gestion de calidad

Los modelos de gestion de calidad permiten a las empresas constructoras establecer sus politicas y objetivos
enfocado en la mejora continua para poder aumentar la eficiencia de los procesos y la calidad de sus
resultados. Los modelos de gestion de calidad buscan planificar, controlar y mejorar los procesos en la
construccion. Dentro de los modelos mas reconocidos se encuentran la guia de buenas practicas del PMBOK

y lanorma ISO 9001, ambas aplicadas en la industria de la construccion a nivel nacional e internacional. Para
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proyectos grandes y complejos, como la construccion de infraestructuras o edificios de gran altura, la ISO
9001 y el PMBOK® son modelos muy efectivos debido a su enfoque estructurado y su capacidad para integrar

diversos equipos y procesos. (Alvarado & Pacheco, 2021).

1.3.1 Guia de los fundamentos para la direcciéon de
proyectos PMBOK

La guia PMBOK esta basada en las buenas practicas publicadas por el Project Management Institute (PMI),
dicha organizacién se especializa en la gestién de proyectos, aplicando certificaciones y manteniendo
estandares a nivel mundial. El PMBOK proporciona un marco de trabajo enfocado en cubrir las necesidades
de la gestién de calidad en los proyectos de las diversas industrias, incluida la construccion.

Dentro del PMBOK se cubren aspectos como la planificacion, ejecucién, control y cierre de proyectos
con un enfoque basado en la gestion de calidad. Segun Fonseca, (2022) el PMBOK establece una serie de
pasos a seguir para gestionar la calidad, considerando para ello las siguientes tres etapas:

. Planificar la gestién de calidad: consiste en definir los requisitos y estandares de calidad aplicables
a los proyectos y a sus entregables, ademas en esta etapa se establece cémo se documentara el
cumplimiento de los requisitos de calidad a lo largo del proyecto.

1. Gestionar la calidad: es el procedimiento mediante el cual se transforma el plan de gestion de
calidad en actividades ejecutables de calidad que integran las politicas de calidad de la organizacion.

111 Controlar la gestion de calidad: es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de actividades de la gestién de calidad, con el propdsito de evaluar su desempenio y definir
si las salidas de proyecto fueron completas, correctas y satisficieron las expectativas del cliente.

La guia PMBOK ofrece herramientas y técnicas fundamentales para la planificacion, desarrollo e
implementacién de la calidad. A continuacion, se describen dichas herramientas recomendadas por PMBOK:

. Juicio de expertos: se utiliza para analizar la informacién necesaria a partir del juicio y experiencia
proporcionada por algun grupo o individuo con conocimiento o capacitacion del tema. Dentro de estos
expertos técnicos se incluyen: otras unidades dentro de la organizacién, consultores, clientes y
patrocinadores, asociaciones profesionales, entre otros (Project Management Institute, 2013).

1l Entrevistas: consisten en la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio, con el propdsito de obtener las respuestas a las interrogantes planteadas (Project
Management Institute, 2013).

M. Estudios comparativos: los estudios comparativos consisten en analizar y contrastar las practicas
reales o planificadas, asi como los estandares de calidad de un proyecto, con aquellos de proyectos
similares, con el fin de identificar mejores practicas, proponer mejoras y establecer parametros para
evaluar el desemperio (Project Management Institute, 2013).

V. Inspecciones: facilitan la verificacion de la ejecucién de las medidas de control previstas mediante

la identificacién de diversos factores relevantes (Project Management Institute, 2013).
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V. Observaciones: su principal proposito es comprender como los usuarios de sistemas interactivos
llevan a cabo sus tareas, enfocandose en identificar cada una de las acciones que realizan durante
su ejecucion (Project Management Institute, 2013).

La organizacion sistematica presentada por el Project Management Institute (2013), en la guia PMBOK
permite integrar la calidad de manera efectiva a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, asegurando no
solo el cumplimiento normativo, sino también la mejora continua de los procesos y la satisfaccién de los
interesados. A continuacion, se presenta la descripcién general de la gestion de calidad del proyecto, segun

las tres etapas mencionadas anteriormente.

Figura 1. Descripcion General de la Gestion de la Calidad.
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Fuente: Guia de los Fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK) por Project Management Institute (2013).
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1.3.2 Norma ISO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 es una norma internacional elaborada por la Organizacién Internacional de la
Estandarizacién (1ISO), la cual, es utilizada en los Sistemas de Gestién de Calidad tanto de organizaciones
publicas como privadas, independientemente de su tamafo o actividad empresarial. La norma ISO 9001:2015
consiste en una metodologia eficaz para mejorar la calidad de productos y servicios ofrecidos por la empresa,
asi como de la satisfaccion del cliente (Norma ISO 9001:2015).

Implementar 1ISO 9001 en proyectos de construccidon implica documentar procesos, estandarizar
procedimientos y realizar auditorias internas con el objetivo de verificar el cumplimiento de requisitos de
calidad en el proyecto. Por lo tanto, la decisién de implementar un SGC implica al menos dos enfoques para
la gerencia: el primero consiste en satisfacer y adelantarse a las expectativas de los clientes y otras partes
interesadas, y el segundo en optimizar la eficiencia laboral, a través del liderazgo de los gerentes y la
aplicacion activa de métodos de mejora continua en todos los niveles de gestion y areas funcionales de la

organizacion, respaldado por el uso de todos los recursos disponibles (Napoles Rojas, 2023).

1.3.2.1 Principios de gestion de calidad segun ISO 9001:2015.

Segun Fonseca, (2022) menciona los principios establecidos en la norma, dentro de los cuales se encuentran
el enfoque al cliente, liderazgo, compromiso, mejora continua, toma de decisiones y gestion de las relaciones.
Asimismo, dentro de la norma se fomenta la implementacion de un enfoque basado en procesos, lo cual es
crucial para el desarrollo de la planificacién en la gestién de la calidad.

La norma ISO 9001 se basa en siete principios de gestién de calidad, tal como mencionan Alvarado
& Pacheco (2021) estos principios permiten a las empresas constructoras orientar sus acciones estratégicas
y operativas hacia la calidad, buscando promover la satisfaccion al cliente y la eficiencia de los procesos
dentro de sus principales valores. A continuacion, se amplian cada uno de los principios establecidos por la
norma.

. Orientacion al cliente: el enfoque de la norma es poner al cliente en el centro de todas las
actividades de la organizacion. Se establece que se debe comprender las necesidades actuales y
futuras de los clientes, cumplir con sus requisitos y esforzarse por superar sus expectativas, en
busqueda no solo de la satisfaccion del cliente sino también de su fidelidad, que resulta en relaciones
a largo plazo. Se recomienda que la organizacién tome medidas para conocer el nivel de satisfaccion
del cliente y utilizar esta informacién para mejorar la calidad del servicio (Norma 1SO 9001:2015).

1. Liderazgo: este principio destaca la importancia del liderazgo en la gestidon de calidad. La alta
direccion debe establecer una visién clara, motivar al equipo e impulsar su participacién, creando un
entorno que favorezca el logro de los objetivos organizacionales y la integracion de la calidad en
todos los procesos. (Norma ISO 9001:2015).
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Compromiso: este otro principio clave subraya la importancia de involucrar a todo el personal en la
implementacién y mejora de los sistemas de gestién de la calidad. La norma destaca que el
compromiso y la participacion de los empleados no solo mejoran los procesos, sino que también
facilitan el desarrollo de una cultura de calidad dentro de la organizacion. EI compromiso de las
personas con la organizacioén y su calidad se logra con capacitaciones continuas y ofreciéndoles un
entorno de trabajo que fomente la comunicacion, creatividad e iniciativa (Norma ISO 9001:2015).
Enfoque por procesos: el enfoque por procesos significa que las empresas deben de gestionar sus
actividades y recursos como procesos interrelacionados. Al gestionarlos de manera efectiva se
pueden obtener resultados como mejora de la eficiencia, reduccién de costos y garantia de resultados
consistentes. Una organizacién que se enfoca en sus procesos puede identificar puntos criticos,
establecer indicadores de desempefio y optimizar los recursos para cumplir con los objetivos
planteados (Norma ISO 9001:2015).

Mejora continua: el enfoque de mejora continua es uno de los principios mas destacados de la
norma, que insta a las organizaciones a comprometerse con el perfeccionamiento constante de sus
procesos. La norma establece que se debe evaluar continuamente la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, con el fin de implementar cambios que optimicen la calidad, reduzcan defectos y
maximicen el valor entregado al cliente. La mejora continua no es solo un proceso puntual, sino una
actitud que debe estar presente en todas las actividades de la organizacién (Norma ISO 9001:2015).
Toma de decisiones basada en pruebas: tomar decisiones basadas en la evidencia implica que el
desarrollo de nuevos proyectos este basado en datos y analisis sistematicos confiables en lugar de
suposiciones o intuiciones. La norma establece que las organizaciones deben de recopilar, analizar
y evaluar informacién de sus procesos y resultados en busqueda de la mejora continua y la
satisfaccion del cliente. Considerar datos anteriores también ayuda a identificar las posibles areas de
mejora y a detectar oportunidades y riesgos, facilitando la implementacion de acciones correctivas y
preventivas (Norma 1SO 9001:2015).

Gestion de las relaciones: este principio indica la importancia de gestionar de manera efectiva las
relaciones con las partes involucradas, como proveedores, socios y clientes. La norma destaca que
la organizacién debe de establecer relaciones mutuamente beneficiosas con las partes, al fortalecer
estas relaciones, las organizaciones pueden mejorar el rendimiento y la sostenibilidad de sus
actividades, asegurando una cadena de suministro confiable y eficiente que contribuya a los
resultados de calidad (Norma ISO 9001:2015).

La norma ISO 9001:2015 presenta como herramienta el ciclo PHVA, el cual se utiliza para asegurar la

mejora continua en los procesos de la organizacién. Este ciclo busca integrar los principios de la normay se

repite de manera continua, garantizando que la organizacién no solo cumpla con los estandares de calidad,

sino que también logre la mejora constante de sus procesos, contribuyendo a la sostenibilidad vy

competitividad en el mercado.
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Figura 2. Ciclo PHVA
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Fuente: Norma ISO 9001:2015 Sistema de gestion de calidad.
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1.3.3 Normativas costarricenses aplicables a Ia

construccion.

En Costa Rica, existen normativas que apoyan y regulan la calidad en los proyectos constructivos,
complementando los estandares internacionales. Entre las principales normativas costarricenses aplicables
a la construccion se incluyen:

. Reglamento de Construcciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU): se
encarga de establecer los requisitos técnicos y normativos para la construccion de edificaciones en
Costa Rica, abordando aspectos como seguridad estructural, accesibilidad, instalaciones eléctricas
y sanitarias, entre otros. Es fundamental para garantizar que las construcciones cumplan con los
estandares minimos de calidad y seguridad (INVU, 2022).

1l Normas técnicas del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO): es el organismo
encargado de la normalizacién en Costa Rica. Emite normas técnicas que especifican los requisitos
para productos, procesos y servicios, incluyendo aquellos relacionados con la construccion. Estas
normas son esenciales para asegurar la calidad y seguridad en los materiales y procesos
constructivos (INTECO y la Normalizacion En Costa Rica, s. f.)

lil. Cédigo Sismico de Costa Rica: establece requisitos de disefio estructural para proteger las

construcciones y sus ocupantes en momentos de sismos.

1.4 Implementacién de la gestion de

calidad

Como se ha mencionado, la implementacion de la gestion de la calidad en las organizaciones permite
eficiencia y eficacia en los proyectos de construccion. Es importante mencionar que la gestion calidad no
debe ser implementada unicamente en el resultado, esta para tener éxito debe de ser implementada y
gestionada en todas las etapas del proyecto para lograr mejoras continuas y satisfaccion del cliente como
resultados. Las organizaciones deben de comprender las estrategias de implementacion y sus mudltiples

beneficios a la hora de buscar estandarizar su gestién de calidad.

1.4.1 Estrategias de la gestion de calidad

Segun Juran y De Feo (2010), entre las principales estrategias para implementar la gestién de calidad
destacan el compromiso de la alta direccion, la capacitacion continua del personal, el establecimiento de
procesos claros y documentados, la identificacion de riesgos, y la consolidacién de una cultura de mejora
continua. Una estrategia efectiva debe de implementar estos procesos en las etapas de planificacion, control

y mejora continua.
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La norma ISO 9001 refuerza que la organizacion debe de enfocarse en adoptar una cultura basada
en riesgos y oportunidades, es decir, la organizacion debe de prever los posibles riesgos y anticiparse a ellos
mediante medidas preventivas adecuadas (Norma ISO 9001:2015).

El Project Management Institute (2013) también resalta la importancia de integrar la gestion de calidad
con otras areas de conocimiento del proyecto, como la gestion del alcance, el tiempo y los costos. De acuerdo
con la Guia PMBOK el aseguramiento de la calidad no es solo una fase aislada, sino un enfoque sistematico
que se aplica de manera continua a lo largo del proyecto, apoyado en la mejora progresiva de los procesos.

El establecimiento de objetivos claros, métricas de desempeio, documentacion y respaldo adecuado
de todos los procesos y resultados, asi como el uso de canales de comunicaciéon efectivos son otras
estrategias fundamentales para lograr una gestion de calidad sostenible a lo largo de los proyectos de la

organizacion.

1.4.2 Beneficios de la gestién de calidad

En el sector de la construccion, la gestion de calidad tiene impacto directo sobre los proyectos. Implementar
un sistema de gestion de calidad facilita también el cumplimiento de requisitos legales y normativos, como lo
establece la norma ISO 9001:2015, y genera un ambiente de trabajo mas seguro, minimizando los accidentes
laborales mediante procesos bien controlados.

Segun Juran y De Feo (2010), adoptar una gestion de calidad bien estructurada ofrece a las
organizaciones una ventaja competitiva ya que fomenta la coordinacién y comunicacion fluida entre las partes
del proyecto: cliente, contratista, proveedores, entre otros. Por otra parte, la gestion de calidad no se limita a
corregir errores, sino que impulsa a las organizaciones a desarrollar nuevas soluciones, procesos Yy
tecnologias que generen valor agregado. Esto es especialmente importante en un entorno como el de la
construccién, donde la adaptacion a nuevos materiales, métodos constructivos y normativas ambientales es
esencial para mantenerse competitivo.

Finalmente, la implementacion de la gestién de calidad favorece el incremento de la motivacion y el
compromiso de los colaboradores. Cuando su trabajo es reconocido y que los mecanismos de evaluacion del
desempefio son justos y transparentes, los colaboradores refuerzan su sentido de pertenencia y
responsabilidad dentro de la organizacion, lo cual contribuye a mejorar el ambiente laboral (Juran y De Feo
2010).
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Capitulo 2: Metodologia

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para desarrollar el plan de accién orientado a la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en DICOMA Construccién. Su propésito es definir los
pasos y enfoques seguidos a lo largo del proyecto, describiendo el tipo de investigacion empleada, los sujetos
de informacion y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Asimismo, se detallan los métodos de

analisis y procesamiento de la informacion utilizados para cada uno de los objetivos planteados.

2.1 Tipo de investigacion

Este estudio emplea un enfoque de investigacion mixto, segun Sampieri et al. (2003) el enfoque de
investigacion mixta pretende dar como resultado un estudio hibrido donde se combinen los enfoques
cuantitativo y cualitativo. El propésito de implementar este tipo de investigacion es tener una visualizacion
mas amplia de la gestion de calidad implementada en los procesos constructivos de DICOMA Construccion.

El enfoque cualitativo segtiin Sampieri et al. (2003) utiliza la recoleccion y analisis de datos para afinar
las preguntas de la investigacion, desde este enfoque se realizan entrevistas con el personal clave y se realiza
una revisién de la documentacion existente de la empresa, permitiendo conocer las practicas de gestion de
calidad reales. Por otro lado, Sampieri etal. (2003) establecen que el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, esto
se emplea al momento de evaluar el cumplimiento de la gestién de calidad y la aplicacion de herramientas
en los procesos constructivos.

En cuanto a su nivel, la investigacion se clasifica como diagnéstica, Gonzalez (2020) afirma que la
investigacion diagnostica es un método de estudio mediante el cual se logra conocer lo que ocurre en una
situacién especifica. Los estudios diagndsticos tratan de analizar los fendmenos con el objetivo de identificar
que factores promovieron ese resultado.

Por su propésito, la investigacion es aplicada puesto que segun lo indicado en Huapaya y Ginocchio
(2018) “una investigacién aplicada consiste en generar un trabajo original dirigido fundamentalmente hacia
un objetivo especifico”. Dado que el objetivo de este trabajo es generar un plan de accién que optimice la
gestion de calidad en la empresa con base en hallazgos obtenidos dando solucidn original a una problematica

real de la empresa.

27



2.1.1 Definicion de categorias y variables

El proyecto se centra en tres categorias principales que permiten analizar la gestion de calidad en DICOMA
Construccion. A continuacion, se presenta en el Cuadro 1 las categorias y variables que permiten estructura
el andlisis de la gestion de calidad en la empresa. Las preguntas generadoras permiten guiar la recoleccion
de informacién necesaria, mientras que las técnicas e instrumentos permitieron guiar el enfoque

metodolégico.
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CUADRO 1. CATEGORIAS Y VARIABLES
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conformidades . registros de no
implementar .
conformidades y
una cultura de .

. lecciones
lecciones aorendidas
aprendidas. P )
Disefio de Analisis de las

Aplicacién de un
conjunto de
estrategias,

herramientas y
procedimientos
orientados a
mejorar la calidad
en la ejecucion de
proyectos, basado
en estandares
reconocidos
(Hernandez
Sampieri et al.,
2014).

¢ Cuales son los
factores clave
para implementar
de forma exitosa
un plan de accién
para la gestion de
calidad en
DICOMA
Construccion?

3.1 Aplicacion
de mejoras en
procesos
constructivos

estrategias de
mejora para la
implementacion
de la gestion
de calidad en
los procesos
constructivos.

practicas
actuales
mediante
observaciones en
campo para
detectar las areas
de mejora.

3.2 Capacitacién
del personal.

Programas de
formacion del
personal
dirigidos a
conocer la
documentacion
y las nuevas
practicas de
gestion de
calidad.

Elaboracién de
un programa de
capacitacion
enfocado en la
gestiéon de
calidad en los
procesos
constructivos
para el personal.
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2.2 Sujetos y fuentes de informacion

El disefio del Plan de Accién se basa en analizar las practicas de gestién de calidad de la poblacion
involucrada, asi como en la identificacion de fuentes de informacién que den base en la toma de decisiones
y evallen los resultados. En este apartado se describen los sujetos de estudio, el método de muestreo y las

fuentes de informacion primarias y secundarias de informacion.

2.2.1 Sujetos de estudio

La poblacion de estudio estd conformada por los ingenieros de DICOMA Construccion, principalmente los
involucrados en los procesos de gestion de calidad de los proyectos. Se espera que los sujetos de estudio
seleccionados presenten las siguientes caracteristicas:
. Experiencia en el control de procesos y ejecucion de proyectos de construccién con estandares de
control de calidad.
1. Empleados con diversos niveles jerarquicos, desde operativos hasta gerentes.
Il Conocimientos en normativas y practicas de gestion de calidad aplicadas a la construccion, asi como
conocimiento de las metodologias implementadas por la empresa.
Entre los principales sujetos de estudio figuran:
. Ing. Luis Diego Espinoza Montero, Gerente General de Construccion.
Il Ing. Patricia Rodriguez Zufiga, Gerente de Operaciones Dicoma Construccion.

Il Ingeniero residente del proyecto: Construccion Walmart Ruta 27.

Iv. Ingeniero residente del proyecto: Construccion CEDI Walmart.
V. Ingeniero residente del proyecto: Construccion Nave INTACO Lote 8.
VL. Maestros de obra y demas ingenieros residentes de la empresa.

2.2.2 Método de muestreo

El tamafo de la muestra se determinara de manera dirigida. Segun Alfredo et al. (2004), una muestra dirigida
es un subconjunto de la poblacién seleccionado de forma intencionada, teniendo en cuenta las caracteristicas
especificas de la investigacién. Para este estudio, se ha decidido seleccionar a los ingenieros a cargo de los
proyectos mas grandes en desarrollo en la empresa, debido a su relevancia en la empresa.

La eleccién de estos proyectos se basa en su impacto econdmico y reputacional para la empresa.
Dichos proyectos requieren mayores recursos y estan mejor estructurados, lo que facilita la identificacion de
areas de mejora y permite comprender como se gestionan las variables y riesgos asociados con la calidad.
El objetivo es obtener informacion que permita optimizar las practicas de gestion de calidad y estandarizar
los procesos, implementando los estandares de calidad aplicados en los proyectos mas grandes a todos los

proyectos de la empresa.
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2.2.3 Fuentes de informacion

Son todos los medios o recursos a través de los cuales se obtiene informacion relevante para la investigacion,
en el contexto del proyecto, las fuentes de informacidn son cruciales para la analizar la gestion de calidad

implementada y obtener datos para la lograr los objetivos planteados.

2.2.3.1 Fuentes de informacién primarias

Dentro de las fuentes primarias de informacién utilizadas en la investigacion, se incluyen la revision de
documentacién interna, que abarca la consulta a formularios y registros existentes para evaluar su contenido
y eficacia en el registro de los procesos; entrevistas semiestructuras a ingenieros residentes de los proyectos
seleccionados y encuestas estructuradas a todos los ingenieros de la empresa, asi como observaciones

directas en campo.

2.2.3.2 Fuentes de informacion secundarias

Las fuentes de informacion secundaria se emplean para obtener una comprensién mas amplia de la situacion
de la empresa y servir de referencia en el disefio del Plan de Accidn para la Gestion de Calidad. Durante el
desarrollo del proyecto, se revisan diversas fuentes secundarias, entre las que se incluyen: articulos
académicos, como publicaciones en revistas y libros especializados en el tema desarrollado; investigaciones
previas que funcionen como guia para la elaboracion del plan de accion; y bases de datos que contengan

normativas nacionales y buenas practicas sobre el control de calidad en proyectos de construccion.

2.3 Técnicas e instrumentos de

recoleccion

Las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos son herramientas y métodos empleados para obtener
y evaluar informacidn de manera estructurada y con un propésito definido. Cada una de estas técnicas facilita
la obtencién de distintos tipos de informacién (Cano, s.f). Para cumplir con el objetivo del trabajo se han
seleccionado las siguientes técnicas gracias a su capacidad de proporcionar datos cualitativos y cuantitativos
sobre la gestion de calidad de la empresa.

Para garantizar la obtencion precisa y relevante de la informacion necesaria para cumplir con el
objetivo de elaborar un Plan de Accidon para la implementacion de un Sistema de gestion de Calidad en los
procesos constructivos de DICOMA Construccion, se utilizan diversas técnicas de recoleccion de datos. Estas
permiten analizar la situacion actual de la empresa y disefiar un plan de accién alineado a las areas de mejora.
A continuacion, se detalla la aplicacion de las técnicas y los instrumentos utilizados en funcion de cada

objetivo.
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2.3.1 Practicas y herramientas de gestién de calidad y su

aplicacién en procesos constructivos.

El primer objetivo especifico del presente trabajo consiste en identificar las practicas y herramientas de

gestion de calidad que rigen DICOMA Construccién y su aplicaciéon en los procesos constructivos. En el

desarrollo de este objetivo se emplearan las siguientes técnicas e instrumentos:

Revisién documental: se llevé a cabo una revision de la documentacion interna sobre la gestion de
calidad en los procesos constructivos de DICOMA Construccion, con el objetivo de analizar los
manuales de calidad, registros de inspeccion, matrices de calidad y otros documentos que, en teoria,
deberian aplicarse en los proyectos. Fue importante revisar que la documentacién cumpla con los
estandares esperados y se encuentre actualizada.

Entrevistas semiestructuradas: se entrevistd a los ingenieros residentes de los proyectos
seleccionados para obtener informacion directa sobre la aplicacion real de las practicas de gestion
de calidad. Se optd por este tipo de entrevista debido a la existencia de una guia de preguntas
previamente establecidas; sin embargo, se permitié la formulacién de nuevas preguntas conforme
surgieron temas relevantes, con el fin de comprender los desafios reales en la implementacion de las
herramientas. La entrevista se disefid en funcién del conocimiento del personal sobre los requisitos
de gestidn de calidad que rigen la empresa, la planificacion y control operacional de los proyectos, el
control de productos y servicios suministrados externamente (subcontratos), la implementacion de no
conformidades y acciones correctivas, las acciones para abordar riesgos y controles de cambios, el
adecuado respaldo de la informacién documentada y la percepcion de la mejora continua.
Observaciones no participantes en obra: se llevaron a cabo visitas a los proyectos de mayor impacto
de la empresa para evaluar la aplicacion real de la gestién de calidad en campo. Durante las
inspecciones, se verificd que se estuvieran implementando correctamente las metodologias de
control de calidad definidas por la empresa, tales como el uso de listas de chequeo, control de
materiales, submittals, documentacion de no conformidades, protocolos de inspeccién, y
cumplimiento con las especificaciones técnicas. Estas observaciones no participantes permitieron
obtener una visidn objetiva y directa del entorno de trabajo, sin intervenir ni modificar las dinamicas
normales del proyecto. Una vez fue recopilada la evidencia, se contrastd lo observado con los
procedimientos establecidos, los que facilito la identificacidon de brechas y respaldé las conclusiones

del diagndstico de calidad.
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2.3.2 Analisis de los procesos de control de calidad e

inspeccién en la ejecucion de proyectos

Para poder evaluar la aplicacién de los controles de calidad en obra y detectar posibles areas de mejora es

necesario realizar un analisis de los procesos de control de calidad e inspeccién en la ejecucion de proyectos

de DICOMA Construccion. Para alcanzar este segundo objetivo especifico, se utilizaran las siguientes

técnicas y herramientas:

Encuestas estructuradas: se aplicara una encuesta a todos los ingenieros de DICOMA Construccion
con el objetivo de evaluar su percepcion sobre los procedimientos de gestion de calidad en la
empresa. Esta iniciativa busca identificar si los ingenieros que trabajan en proyectos de menor
exigencia en control de calidad conocen las herramientas y metodologias disponibles y su posible
aplicacién en sus proyectos.

Andlisis de la matriz de cumplimiento: se desarrollara una matriz de evaluacién del cumplimiento de
la gestion de calidad de los procesos constructivos en la empresa. Su objetivo es comparar la gestion

de calidad aplicada con los estandares impuestos por la empresa.

2.3.3 Propuesta de un plan de accién para mejorar la

gestion de calidad

Finalmente, se propone desarrollar un plan de acciéon que identifique las posibles areas de mejora en la

gestion de calidad de DICOMA Construccion. Para ello, se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos:

Analisis de viabilidad: se elaboré una matriz de viabilidad que permitié evaluar cada propuesta de
mejora en funcién de seis criterios: urgencia, viabilidad, costo, cumplimiento normativo, beneficio y
riesgo de no implementacion. Esta herramienta permitié descartar acciones poco factibles y enfocar
el esfuerzo en aquellas con mayor potencial de implementacion realista.

Andlisis de priorizacion: se elabora una matriz de priorizacién para organizar las areas de mejora en
funcion de su impacto en la gestion de calidad y su facilidad de implementacién para la empresa,
asegurando una gestion eficiente de los recursos de la empresa. Posteriormente, las propuestas

clasificandolos en: bajo, medio y alto.

Al elaborar un plan de accién, es fundamental garantizar la fiabilidad de la informacién en la que se basa.

Para ello, durante el desarrollo del proyecto, se emplearon multiples fuentes de informacién, incluyendo

entrevistas, encuestas, revision documental y observaciones en obra. Este enfoque permitié contrastar los

datos y validar los hallazgos, asegurando una vision mas precisa de la situacion.
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Ademas, para garantizar la objetividad, los instrumentos fueron redactados de manera neutral, evitando
influir en las respuestas de los participantes. Como parte de este proceso, se aplicara un enfoque sistematico
para el analisis riguroso de los datos, permitiendo interpretar los resultados con mayor precisién y minimizar

posibles sesgos.

2.4 Analisis y procesamiento de Ia

informacion

Este apartado detalla la forma en que se presentaran los resultados obtenidos a partir de las técnicas e
instrumentos descritos previamente. Ademas, se explica el procesamiento de la informacion, especificando

las técnicas empleadas y su aplicacién en funcién de cada objetivo del trabajo.

2.4.1 Practicas y herramientas de gestién de calidad y su

aplicacion en procesos constructivos.

Para lograr este objetivo, es fundamental recopilar informacién actual y precisa y su integracién con los
procesos constructivos. Los resultados obtenidos de la revision documental y las entrevistas
semiestructuradas se presentaron como cuadros que resumen la informacion obtenida de los proyectos
seleccionados para el estudio.

La informacion fue obtenida a partir de la revision de la documentacion interna y se clasificé en
manuales, registros de inspeccion y matrices de control de calidad. Ademas, se llevara a cabo una
identificacion de las practicas y herramientas de gestion de la calidad aplicadas en la empresa, apoyada por
una revision de la documentacion interna disponible.

Como resultados se esperd generar un informe de las practicas de gestion de calidad en la empresa,
donde se incluya el analisis de la documentacién existente, la percepcion de los ingenieros de los proyectos

claves y su grado de alineacion con la norma 1SO 9001.

2.4.2 Analisis de los procesos de control de calidad e

inspeccién en la ejecucion de proyectos

La informacién recopilada mediante, las encuestas, entrevistas y la matriz de evaluacién sera presentada
mediante una matriz de cumplimiento de la gestién de calidad en los procesos constructivos en la cual se

comparara los requisitos de calidad establecidos y la aplicacion de estos en obra.

34



Para obtener la informacién necesaria se realizara una evaluacién exhaustiva de cémo se estan
implementando las practicas de gestion de la calidad en los proyectos recurrentes. Ademas, se utilizara la
matriz de cumplimiento como herramienta para identificar las brechas entre los objetivos de calidad
establecidos y su aplicacion practica en los procesos constructivos. Por su parte, de las encuestas se espera
conocer la percepcién de los ingenieros de estas practicas a nivel global en la empresa, mientras que de la
matriz se espera identificar claramente las fortalezas y debilidades de la aplicacion de los controles de calidad

en obra.

2.4.3 Propuesta de un plan de accion para

mejorar la gestion de calidad

Los resultados de los analisis de viabilidad y priorizacién se presentaran mediante cuadros comparativos
donde se expongan las carencias y su accidon de mejora que se desean implementar en la empresa como
primera aproximacién a una certificacion ISO 9001, asimismo, se presentara una matriz de priorizacién de
las acciones de mejora en la cual se organizaran las ideas segun su urgencia, viabilidad, costo, cumplimiento
normativo, facilidad entre otros y una matriz de viabilidad que evalué el impacto de su implementacion y su
facilidad.

Se desarrollard un plan de accion detallado basado en el diagnéstico realizado, orientado a la
optimizacion de los procesos constructivos mediante la gestion de la calidad. Este plan priorizara las mejoras
segun las necesidades especificas de la empresa, con el objetivo de fortalecer sus practicas de control de
calidad. Es importante destacar que la implementacién del plan de accién no esta
incluida dentro de los alcances de este proyecto de graduacion.

Se espera obtener un plan de accion estructurado con estrategias especificas y concretas que
busquen mejorar la gestion de calidad en la empresa. Adicionalmente, se presentara la matriz de priorizacion

de mejoras, donde las iniciativas seran clasificadas en ordenes estratégicos.
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Capitulo 3: Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos planteados en la secciéon

de introduccién y siguiendo lo expuesto en la metodologia.

3.1 Gestion de calidad en DICOMA

Como parte del primer objetivo, se presentan las practicas y herramientas de gestion de calidad que rigen
DICOMA Construccion y su aplicacion a los procesos constructivos. A continuacion, se presentan los

resultados correspondientes a este objetivo.

3.1.1 Revision documental

DICOMA Construccion es una empresa fundada en 2007 que ofrece servicios en construcciéon civil e
industrial, remodelacion industrial y comercial, disefio y construccion de viviendas, disefio y construccion de
estructuras metalmecanicas, construccion de subestaciones eléctricas, asi como disefio y construccion
electromecanica. A lo largo de su trayectoria, Dicoma Construccién ha consolidado una soélida cartera de
clientes que han depositado su confianza y fidelidad en la organizacion, entre los cuales destacan Walmart,
Cargill, Pizza Hut, FIFCO, Gessa, Arcos Dorados, entre otros.

La empresa se ha encargado de mapear sus procesos constructivos de sus actividades clave,
agrupadas en tres categorias principales: procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte.
En el Anexo 1, se presenta la informacion correspondiente al mapa de procesos de DICOMA Construccion.
La empresa establecié un sistema de codificacién con el propdsito de estandarizar y facilitar la informacion
de los registros de inspeccion. En el Anexo 2 se presenta el sistema de codificacion de actividades de los
procesos constructivos mas recurrentes en los proyectos de DICOMA Construccion.

Asimismo, DICOMA Construccion cuenta con registros de inspeccién y matrices de control de calidad
que son aplicados en su gestion de calidad. Estos documentos han sido disefados para garantizar el
cumplimiento de los estdndares establecidos en cada fase del proyecto, permitiendo un seguimiento preciso

de las inspecciones realizadas y el control de los aspectos clave relacionados con la calidad.
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El ingeniero responsable de la gestién de calidad debe completar los registros de inspeccion
correspondientes. Actualmente, la empresa dispone de cinco tipos de registros de inspeccion, los cuales
abarcan: procesos constructivos, lecciones aprendidas, control del transporte de materiales, control de
concreto premezclado y registro de no cumplimiento y acciones correctivas. En el Anexo 3 se incluyen los
formularios elaborados por la empresa para gestionar la calidad, utilizando como herramienta los registros de
inspeccion.

Las matrices de control de calidad son herramientas disefiadas para garantizar que los proyectos
cumplan con los estandares de calidad establecidos en cada etapa del proceso constructivo. En el Anexo 4
se incluye la matriz de calidad utilizada por la empresa. Es importante destacar que, para facilitar su
comprension y delegar las tareas, la matriz se puede subdividir por areas especificas, de modo, tal que se
obtenga una matriz de control de calidad para diferentes aspectos del proyecto, como la disposicion de
escombros y residuos, el movimiento de tierras, la estructura metalica, la construccion del sistema pluvial, la
cubierta, entre otras areas.

Finalmente, respecto a la revision de la documentacién existente, DICOMA Construccion ha disefiado
una encuesta a través de Google Forms para recolectar retroalimentacion de los clientes. Su propésito es
poder identificar los aspectos positivos y las oportunidades de mejora. La encuesta de satisfaccion esta

incluida en el Anexo 5.

3.1.2 Entrevistas semiestructuradas

A continuacién, se presentan los resultados de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los ingenieros
responsables de los proyectos mas significativos que se encuentran siendo ejecutados por la empresa.
Como se menciond, se evaluo el proyecto Construccion Walmart Ruta 27, el cual, se esta llevando a
cabo en el Santa Ana Trade Center, ubicado en Santa Ana, San José, el proyecto consiste en la construccion
de una nueva tienda modelo Walmart. Ademas, DICOMA Construccién esta a cargo de la construccion del
CEDI, un centro de distribucién estratégico para la operacioén y distribucion de Walmart en el pais, el cual, se
esta ubicado en El Coyol, Alajuela. Finalmente, se estudia la gestién de calidad de la construccion de la Nave
INTACO Lote 8, ubicada en el Condopark de Santa Ana, San José. A continuacién, se presentan los

resultados de las entrevistas semiestructuradas organizados en el siguiente cuadro.
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NO

CUADRO 2. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Seccion ISO
9001

Pregunta

Respuestas proyectos

Walmart Ruta 27

CEDI Walmart

INTACO Lote 8

4.4.
Requisitos
para un
sistema de
gestion de
calidad

¢, Se cuenta con
herramientas técnicas y
recursos digitales que sean
parte fundamental en la
gestién de la calidad durante
el desarrollo de los
proyectos?

En el momento del diagnéstico, el
proyecto se encuentra en la etapa
de acabados, por lo que se ha
implementado la matriz de control
de calidad de acabados. La
herramienta PROCORE esta en uso
durante el desarrollo del proyecto.

Se han implementado matrices de
control de calidad que abarcan
diversos procesos, incluyendo

eléctricos, acabados, losas,
sistemas de supresion contra

incendios, cubierta, refrigeracion y

base estabilizadora.

Se han implementado
matrices de control de calidad
que abarcan diversos
procesos; sin embargo, su
incorporacion se realizé en
etapas avanzadas del
proyecto.

8.6:
Liberacion de
productos y
servicios

¢, Los materiales utilizados
en las actividades del
proyecto cuentan con
especificaciones técnicas
actualizadas y cumplen con
la normativa nacional e
internacional?

La calidad de todos los materiales
utilizados en el proyecto esta
respaldada mediante Submittals, los
cuales incluyen la ficha técnica
correspondiente.

La calidad de todos los materiales
utilizados en el proyecto esta
respaldada mediante Submittals, los
cuales incluyen la ficha técnica
correspondiente.

La calidad de todos los
materiales utilizados en el
proyecto esta respaldada
mediante Submittals, los

cuales incluyen la ficha
técnica correspondiente.

8.6:
Liberacion de
productos y
servicios

¢, Se realizan todos los
ensayos pertinentes segun
el tipo de proyecto, como
estudios de suelos, pruebas
de carga y pruebas de
resistencia?

Los ensayos realizados en el
proyecto incluyen resistencia de
concreto, estudio de suelos, pintura
metalica, membrana de cura,
planicidad del contrapiso, pintura,
topografia, compactacion, veletas,
revestimiento, CBR y pendiente de
clavadores. Todos los ensayos son
subcontratados a laboratorios
externos; DICOMA no realiza
ninguno de ellos.

Todos los ensayos son
subcontratados a laboratorios
externos; DICOMA no realiza

ninguno de ellos.

Todos los ensayos son
subcontratados a laboratorios
externos; DICOMA no realiza

ninguno de ellos.

7.2
Competencia

¢, Se capacita a todos los
miembros del equipo
operativo para garantizar
que las actividades sean
ejecutadas por trabajadores
con conocimiento en los
distintos ambitos de la

construccion?

El personal no ha recibido
capacitacion en gestion de calidad.
Sin embargo, el equipo a cargo del

proyecto cuenta con los
conocimientos necesarios para
realizar el proyecto en temas de
construccion.

El personal no ha recibido
capacitacion en gestion de calidad.
Sin embargo, el equipo a cargo del

proyecto cuenta con los
conocimientos necesarios para
realizar el proyecto en temas de
construccion.

El personal no ha recibido
capacitacion en gestion de
calidad. Sin embargo, el
equipo a cargo del proyecto
cuenta con los conocimientos
necesarios para realizar el
proyecto en temas de

construccion.
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CUADRO 2. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS (continuacion)

Seccion ISO

N 9001

Pregunta

Respuestas proyectos

Walmart Ruta 27

CEDI Walmart

INTACO Lote 8

8.3:
5 Disefio y
desarrollo

¢ Los documentos derivados
de la etapa de disefio, como
planos constructivos,
especificaciones técnicas y
memorias de calculo estan
claramente definidos para que
el personal operativo los
comprenda y se eviten
problemas en la ejecucion de
las actividades?

Por lo general, durante el proceso
de licitacién y tras la adjudicacion
del proyecto, se mantiene una
relacion con el cliente para atender
las dudas que puedan surgir en las
distintas areas. Asimismo, durante
el proceso constructivo, se
mantiene una comunicacion fluida
con el cliente.

Por lo general, durante el proceso
de licitacién y tras la adjudicacion
del proyecto, se mantiene una
relacion con el cliente para atender
las dudas que puedan surgir en las
distintas areas. Asimismo, durante
el proceso constructivo, se mantiene
una comunicacion fluida con el
cliente.

Por lo general, hay una mala
comunicacion con el
disefiador, en este caso
SOLID. Los planos carecen
de los suficientes detalles
constructivos y durante el
proceso constructivo hay una
mala comunicacion lo que
dificulta las correcciones.

8.1:
Planificacion
6
y control
operacional

¢ Se garantiza en la etapa de
planificacion del proyecto una
coordinacioén efectiva entre los
distintos involucrados en la
obra para asegurar una
ejecucion adecuada de las
actividades”?

El cronograma es elaborado por el
ingeniero residente; sin embargo,
el cliente puede solicitar un
cronograma mas especifico por
areas. Cualquier modificacion en
el cronograma, ya sea en la ruta
critica o en otras actividades, debe
ser notificada por correo
electrénico. Se le da seguimiento
semanal.

El cronograma es elaborado por el
ingeniero residente; sin embargo, el
cliente puede solicitar un
cronograma mas especifico por
areas. Cualquier modificacion en el
cronograma, ya sea en la ruta critica
o en otras actividades, debe ser
notificada por correo electrénico y
mediante la plataforma PROCORE.
Se le da seguimiento semanal.

El cronograma es elaborado
por el ingeniero residente.
Cualquier modificacion en el
cronograma, ya sea en la ruta
critica o en otras actividades,
debe ser notificada por correo
electronico y mediante la
plataforma KEY PLANNING.
Se le da seguimiento
semanal.

8.1:
Planificacién
y control
operacional

¢, Se revisa minuciosamente el
presupuesto del proyecto para
evitar recortes en materiales o
la eliminacion de actividades
fundamentales para una
ejecuciéon adecuada?

El presupuesto es revisado y
aprobado por el gerente o el
coordinador del departamento
antes de la presentacion de la
oferta. En esta etapa, se revisan
los planos y los precios unitarios
de cada rubro de la oferta.

El presupuesto es revisado y

aprobado por el gerente o el

coordinador del departamento antes

de la presentacion de la oferta. En

esta etapa, se revisan los planos y

los precios unitarios de cada rubro
de la oferta.

El presupuesto es revisado y
aprobado por el gerente o el
coordinador del departamento
antes de la presentacion de la
oferta. En esta etapa, se
revisan los planos y los
precios unitarios de cada

rubro de la oferta.
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8.4:
Control de
procesos,

productos y
servicios
suministrados
externamente

¢La empresa verifica que los
subcontratistas que se
encargan de tareas durante la
ejecucion de la obra cumplan
con los requisitos de calidad
establecidos por la normativa
vigente?

Los contratistas deben respaldar la
calidad de sus materiales
mediante Submittals
acompanados de las fichas
técnicas. No se solicitan planos de
taller ni protocolos de instalacion
en los subcontratos.

Los contratistas deben respaldar la
calidad de sus materiales mediante
Submittals acompafados de las
fichas técnicas. No se solicitan
planos de taller ni protocolos de
instalacion en los subcontratos.

Los contratistas deben
respaldar la calidad de sus
materiales mediante
Submittals acompanados de
las fichas técnicas. No se
solicitan planos de taller ni
protocolos de instalacion en
los subcontratos.

CUADRO 2. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS (continuacion)

NO

Seccion ISO
9001

Pregunta

Respuestas proyectos

Walmart Ruta 27

CEDI Walmart

INTACO Lote 8

10.2:

No
conformidad y
accion
correctiva

¢ Se incluyen en los informes
todas las observaciones
necesarias, como
deficiencias, incumplimientos
o actividades ejecutadas
incorrectamente, para
gestionar la calidad de
manera adecuada?

Las no conformidades detectadas
por PIASA en las inspecciones
semanales se documentan en
PROCORE, donde el ingeniero

residente realiza las correcciones
y responde mediante la misma

plataforma, adjuntando fotografias.
Las no conformidades de las
inspecciones internas no estan
respaldadas por ningun
documento.

Las no conformidades detectadas
por ICICOR durante las
inspecciones semanales son
documentadas en informes de
inspeccion. Posteriormente, el
ingeniero de calidad asigna a un
responsable para el subsane y se
realiza un seguimiento mediante
informes y documentos compartidos
en Google Drive.

El control de calidad es
realizado a lo interno, por lo
que las no conformidades no
llevan el seguimiento
adecuado puesto que no se
incluyen todas las deficiencias
detectadas. El medio de
comunicacion es via
WhatsApp.

10

7.2:
Competencia

¢ Las inspecciones en campo
son realizadas por
profesionales con
conocimiento en gestion de la
calidad para asegurar que los
resultados presentados en los
registros sean confiables y
validados?

El cliente se encarga de realizar
sus inspecciones a través de
PIASA.

El cliente se encarga de realizar sus
inspecciones a través de ICICOR.

Las inspecciones son
realizadas de manera interna
por SOLID.
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11

5.1:
Compromiso
con la alta
direccién

¢ Los directivos corporativos
logran que sus empleados se
sientan comprometidos con
las politicas de calidad dentro
de la empresa?

Los directores corporativos no se
enfocan en promover una cultura
de gestién de calidad en su
empresa, ni facilitan herramientas
estandarizadas que apoyen en el
proceso a los ingenieros de los
proyectos.

Los directores corporativos se han
involucrado de manera significativa
en el desarrollo del proyecto y en
garantizar la calidad de este.

Los directores corporativos no
se enfocan en promover una
cultura de gestion de calidad
en su empresa, ni facilitan
herramientas estandarizadas
que apoyen en el proceso a
los ingenieros de los
proyectos.
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CUADRO 2. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS (continuacion)

NO

Seccion ISO
9001

Pregunta

Respuestas proyectos

Walmart Ruta 27

CEDI Walmart

INTACO Lote 8

12

6.1:
Acciones para
abordar
riesgos y
oportunidades

¢, Se identifican los riesgos
asociados a los proyectos
de construccién, como
retrasos, incumplimiento de
especificaciones o
problemas de seguridad?
¢ Se implementan?

Las matrices de riesgo son
elaboradas por el Ingeniero en
Seguridad Ocupacional.

Las matrices de riesgo son
elaboradas por el Ingeniero en
Seguridad Ocupacional.

Las matrices de riesgo son
elaboradas Unicamente por el
Ingeniero en Seguridad
Ocupacional, lo que implica
que no hay control de riesgos

a nivel de ingenieria.

13

8.5.6:
Control de los
cambios

¢, Se establecen
procedimientos para
gestionar los cambios en el
disefio, especificaciones y
cronogramas del proyecto?

Los cambios en disefio,
especificaciones y cronograma se
revisan en reuniones semanales: los
miércoles con el equipo de trabajo y
los lunes con el cliente. Cualquier
cambio en los planos constructivos
debe ser respaldado por correo
electrénico y registrado en la
plataforma PROCORE. Ademas,
dichos cambios deben ser
aprobados o solicitados por el
cliente, y el presupuesto se ajusta
mediante 6rdenes de cambio. Se
entregan planos redline.

Los cambios en disefio,
especificaciones y cronograma se
revisan en reuniones semanales: los
miércoles con el equipo de trabajo y
los lunes con el cliente. Cualquier
cambio en los planos constructivos
debe ser respaldado por correo
electrénico y registrado en la
plataforma PROCORE. Ademas,
dichos cambios deben ser
aprobados o solicitados por el
cliente, y el presupuesto se ajusta
mediante 6rdenes de cambio. Se
entregan planos redline.

Los cambios en disefio,
especificaciones y
cronograma se revisan en
reuniones semanales. Los
cambios en los alcances se
solicitan y respaldan por
correo. Ademas, dichos
cambios deben ser aprobados
o solicitados por el cliente, y
el presupuesto se ajusta
mediante 6rdenes de cambio.
No se elaboran planos redline

durante el proyecto.

14

9.2: Auditoria
interna

¢, Se realizan controles de
calidad periddicos en las
etapas criticas del proyecto,
como la recepcion de
materiales, ejecucion y
pruebas finales?

Las inspecciones en el proyecto son
realizadas semanalmente por
PIASA, y el equipo cuenta de

manera temporal con un ingeniero

de calidad.

Las inspecciones en el proyecto son
realizadas semanalmente por
ICICOR, y el equipo cuenta con un
ingeniero de calidad encargo de dar
seguimiento a las no conformidades.

Las inspecciones son
realizadas de manera interna
por el SOLID.
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CUADRO 2. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS (continuacion)

NO

Seccion ISO
9001

Pregunta

Respuestas proyectos

Walmart Ruta 27

CEDI Walmart

INTACO Lote 8

15

7.5:
Informacion
documentada

¢, Se han establecido
procedimientos para la
creacion, aprobacion,
distribucion y actualizacion
de los documentos de
gestiéon de calidad en los
proyectos?

A nivel interno, no se han
estandarizado los procedimientos
para la creacioén, aprobacion y
distribucion de los documentos de

gestiéon de calidad en los proyectos.

A nivel interno, no se han
estandarizado los procedimientos
para la creacion, aprobacion y
distribucion de los documentos de

gestion de calidad en los proyectos.

A nivel interno, no se han
estandarizado los
procedimientos para la
creacion, aprobacién y
distribucion de los
documentos de gestion de
calidad en los proyectos.

16

9.1.2:
Satisfaccion
del cliente

¢, Se han establecido
mecanismos para conocer la
opinién y nivel de
satisfaccion del cliente? ¢ Se
incorporan las
retroalimentaciones
recibidas en la operacion
para mejorar proyectos
futuros?

Aunque existen encuestas de
satisfaccion al cliente, estas no se
aplican después de la entrega del

proyecto, limitando la
retroalimentacion para futuros
proyectos.

Aunque existen encuestas de
satisfaccion al cliente, estas no se
aplican después de la entrega del

proyecto, limitando la
retroalimentacion para futuros
proyectos.

Aunque existen encuestas
de satisfaccion al cliente,
estas no se aplican después
de la entrega del proyecto,
limitando la
retroalimentacion para
futuros proyectos.

17

10.3:
Mejora
continua

¢, Se revisa periodicamente

el desempefio de la gestion
de calidad mediante
auditorias internas y

reuniones de revision? ;Se
implementan mejoras

contindas basadas en los
resultados de estas
revisiones?

No se implementan mejoras
continuas.

El proyecto controla sus mejoras
mediante subsanes, por lo que no
se han implementado mejoras
continuas que eviten

Se consideran las
observaciones realizadas
por la inspeccién y los
cambios solicitados por
inspeccion se realizan de
manera puntual, es decir no
se incorporan lecciones
aprendidas.
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3.1.3 Observaciones no participantes en obra

Se llevaron a cabo observaciones no participantes en los tres proyectos seleccionados: Walmart Ruta 27,

CEDI Walmart e INTACO Lote 8. Durante estas visitas, se observé en campo el nivel de implementacién de

las practicas de gestion de calidad que fueron descritas previamente por la empresa y por los ingenieros

residentes durante las entrevistas semiestructuradas sin intervenir en las dinamicas del proyecto. Estas

observaciones permitieron contrastar lo reportado con la realidad operativa de los proyectos. Las limitaciones

clave observados en los proyectos son los siguientes:

CUADRO 3. LIMITANTES DE LA GESTION DE CALIDAD DE LOS PROYECTOS

Proyecto Limitantes detectadas
¢ No se aplican herramientas de gestion de calidad.
e Ausencia de capacitacion en gestion de calidad del personal.
e Control técnico limitado sobre subcontratistas.

Walmart ¢ Ausencia de documentacion de no conformidades de inspeccion interna.

Ruta 27 e Participacion débil por parte de la alta direccion.
e Ausencia de participacion del ingeniero en la gestion de riesgos
¢ No se identifican acciones orientadas a la mejora continua ni encuestas de

satisfaccion al cliente.
e Los ensayos técnicos carecen de respaldo documental.
e Ausencia de capacitacion en gestion de calidad del personal.
CEDI e El cronograma no esta estandarizado.

Walmart e Control técnico limitado sobre subcontratistas.
e Ausencia de participacion del ingeniero en la gestion de riesgos.
e Retroalimentacién por parte de la cliente limitada.
e Los ensayos técnicos carecen de respaldo documental.
e Ausencia de capacitacion en gestion de calidad del personal.
e Control técnico limitado sobre subcontratistas.

INTACO e Ausencia de formalidad en los procesos de gestiéon de calidad.

Lote 8 e Participacion débil por parte de la alta direccion.

e Ausencia de participacion del ingeniero en la gestion de riesgos
¢ No se identifican acciones orientadas a la mejora continua ni encuestas de

satisfaccion al cliente.

El detalle completo de las observaciones recopiladas se presenta en el Apéndice 5, el cual compila

los hallazgos individuales por proyecto y sirve como base diagndstica para el disefio de propuestas de mejora.
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3.2 Analisis del control de calidad en
DICOMA Construccion

Como parte del segundo objetivo, se realizé un analisis de los procesos de control de calidad e inspeccién
en la ejecucion de los proyectos de la empresa. A continuacion, se presentan los resultados correspondientes

a este objetivo.

3.2.1 Encuestas estructuradas

Se aplicé una encuesta estructurada a los ingenieros que participan en los proyectos de DICOMA
Construccion. A partir de la informacién recopilada, se conocié su percepcion sobre los procedimientos de
gestion de calidad, asi como el grado de conocimiento y uso de las herramientas disponibles. A continuacion,

se presentan los resultados obtenidos, segun en Apéndice 1.
Figura 3. Pregunta 1

¢Conoce las herramientas y recursos que la empresa ofrece para gestionar la calidad en los
proyectos? Por ejemplo: registros de inspeccién, ma...trol de calidad o informes de gestién de calidad.

13 respuestas

® si
® No
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Figura 4. Pregunta 2

¢Aplica précticas y procedimientos de gestion de calidad en los proyectos que participa?
13 respuestas

@ Si, las proporcionadas por la empresa
@ Si, tengo herramientas propias.

@ No

Figura 5. Pregunta 3

¢Piensa que se deberian incorporar mas mecanismos para conocer la satisfaccién del cliente y

aplicar retroalimentaciones en proyectos futuros?
13 respuestas

® Si
® No

Figura 6. Pregunta 4

¢Le gustaria recibir mas capacitacién o apoyo para mejorar la aplicacién de la gestion de calidad en

los proyectos?
13 respuestas

®si
® No
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CUADRO 4. PREGUNTA 5: ;Cémo describe el control de calidad en los procesos constructivos?

N° Respuestas
A mi parecer queda muy a criterio del ingeniero, es decir, no se tiene un plan de control de calidad que
1 se aplique a todos los proyectos, por lo que en ese sentido podria mejorarse mucho si existiese alguno
de aplicacion obligatoria por proceso constructivo y que quede respaldo de este al finalizar el proyecto.
2 Regular
3 Una manera de Asegurar que lo ejecutado sea lo disefiado
4 Productivos
5 Implementar procesos y documentar cada etapa
6 Muchas de las veces realmente se realice una mera inspeccion visual, mas alla de llevar un control de
los distintos factores que pueden afectar los distintos procesos constructivos
7 S/R
8 Carece de implementacion
9 Escaso.
El control de calidad en los procesos constructivos es el conjunto de actividades y procedimientos
10 destinados a asegurar que los materiales, equipos y trabajos ejecutados en una obra cumplan con las
especificaciones técnicas, normativas y estandares establecidos. Su objetivo principal es garantizar la
seguridad, funcionalidad y durabilidad de la construccion.
11 Se hace lo suficiente para poder entregar un producto bien hecho y de buena calidad, pero se puede
mejorar mucho mas
12 Escaso
13 REGULAR
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3.2.2 Analisis de cumplimiento

Se elabor6 una matriz de evaluacion para verificar el grado de cumplimiento de los criterios de gestion de

calidad, con base en la informacion recolectada durante las observaciones y entrevistas. Esta herramienta

permitié comparar las practicas aplicadas en obra con los estandares de gestion de calidad definidos por la

empresa. Se empleo el Apéndice 2, y se obtuvieron los siguientes resultados de la evaluacion:

CUADRO 5. MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE CALIDAD

N° Criterio Descripcién Resultado | Walmart INTACO
P promedio | Ruta 27 Lote 8
- Se cuenta con herramientas
Conocimientoy usode | ,. . -
. técnicas y recursos digitales para
1 las herramientas de la gestién de la calidad en los
calidad g
procesos
Cumplimiento de Los materiales utilizados en las
2 especificaciones y distintas actividades cumplen con
normativas las especificaciones técnicas
Realizacio Se realizan todos los ensayos
3 ealizacion de pertinentes segun el tipo de
ensayos
proyecto
Se capacita a todos los miembros
4 Capacitacion del del equipo operativo para que
personal tengan conocimiento en la gestion
de calidad
Los documentos derivados de la
Claridad en los etapa de disefio estan claros para
5 S ' i - 4 4 2
documentos de disefio | evitar problemas en la ejecucion
de la obra
Coordinacioén en la Existe una adecuada coordinacién
6 planificacion del entre los involucrados en la etapa 4 3 4
proyecto de planificacién
Se revisa minuciosamente el
7 Revision del presupuesto del proyecto para 4
presupuesto evitar recortes en materiales o
actividades fundamentales
Cumplimiento de los | Se verifica que los subcontratistas
8 subcontratistas con los cumplan con los requisitos de 2
requisitos de calidad calidad establecidos
Los informes incluyen
observaciones necesarias sobre
Respaldo de la ST -
. o . deficiencias, incumplimientos y
9 informacién mediante s . 3
informes de calidad . actividades ejecutadas _
incorrectamente para una mejor
gestion de la calidad
Las inspecciones en campo son
10 Inspecciones en realizadas por profesionales con 3

campo

conocimiento en gestiéon de
calidad
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CUADRO 5. MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE CALIDAD (continuacién)

Se evalua si la alta direccion
Compromiso de la alta | promueve la cultura de gestiéon de
11 direccion con las calidad y logra que el personal se
politicas de calidad comprometa con su rol en la
empresa
. . Se identifican y controlan los
Gestion de cambios . .
12 riesgos asociados a los proyectos
en el proyecto iy
de construccion
Se realizan controles de calidad
13 Controles de calidad periddicos en las etapas criticas
del proyecto
Existen procedimientos para la
creacion, aprobacion, distribucion
Documentos de o
14 ; y actualizacion de los documentos
calidad e ;
de gestion de calidad en los
proyectos

Se han implementado
mecanismos para conocer la
opinidn y satisfaccion del cliente e
incorporar retroalimentaciones en
futuros proyectos

15 Satisfaccion del cliente

Se revisa periddicamente el
desempefio de la gestion de
calidad mediante auditorias

Revisién del
16 desempefo de la
gestién de calidad

internas
17 Implementacién de Se implementan mejoras
mejoras continuas continuas

Promedios

3.3 Plan de accion para la gestion de

calidad

Como tercer objetivo, se plantea proponer un plan de accién con las posibles areas de mejora para la gestiéon
de calidad en DICOMA Construccion. A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a este

objetivo.

3.3.1 Analisis de viabilidad

Como parte de los resultados, se identificaron diez areas de mejora en la gestion de calidad de la empresa.
A partir de estas, se realiz6 un analisis de viabilidad considerando su aplicabilidad real dentro del contexto

operativo de la empresa. A continuacion, se presentan los resultados correspondientes al Apéndice 3.
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CUADRO 6. MATRIZ DE VIABILIDAD DE LAS MEJORAS PROPUESTAS

Cumplimiento Riesgo de no

Urgencia Beneficio

normativo implementacion

N° Area de mejora
1 Capacitacion del equipo en la documentacion
Mejora en la gestidon de proveedores. Establecer

2 criterios claros y evaluaciones para la seleccion de
proveedores.

3 | Estandarizar las herramientas de gestion de calidad

4 Establecer protocolos estandarizados de medios de
comunicacion.

Crear un sistema de retroalimentacion rapida para
5 | resolver problemas de calidad a medida que surgen
en el proceso de construccion.
6 | Aplicar encuestas regulares de satisfaccion del cliente

Desarrollar un sistema de analisis de riesgos en el
que se identifiquen posibles fallos en los procesos de
construccion y se implementen medidas preventivas.

Establecer KPIs indicadores de rendimiento
(porcentaje de proyectos entregados a tiempo,
porcentaje de defectos por proyecto, nivel de
satisfaccion del cliente).

Realizar auditorias internas regulares para garantizar
el cumplimiento de los procesos de calidad.

10

Crear un departamento de Gestién de la calidad
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3.3.2 Analisis de priorizacién

Se evaluo el impacto en la gestién de calidad y la facilidad de cada propuesta de mejora para jerarquizarla
segun su relevancia y factibilidad dentro del contexto de la empresa. A partir del promedio de ambas variables,

se asigno un plazo estimado de implementacion:
. Corto plazo: promedio entre 4 y 5.
Il. Medio plazo: promedio entre 2.5y 3.5

lll. Largo plazo: promedio entre 1y 2.5

Siguiendo el Apéndice 4, obtuvieron los siguientes resultados:

CUADRO 7. MATRIZ DE PRIORIZACION DE LAS MEJORAS PROPUESTAS

Impactoen la | ¢, 4.9 de

N° Area de mejora gestion de |. g Promedio Prioridad
calidad implementacién

1 Capacitacién del equipo en la 4
documentacion

4,5

Mejora en la gestiéon de proveedores.
2 Establecer criterios claros y
evaluaciones para la seleccién de
proveedores.

4 3 3,5

3 Estandarizar las herramientas de 4 4.5
gestion de calidad ’

4 Establecer protocolos estandarizados

de medios de comunicacion. 4 3 3,5 Medio plazo

Crear un sistema de
retroalimentacion rapida para
5 resolver problemas de calidad a 4 3 3,5 Medio plazo
medida que surgen en el proceso de

construccion.

6 Aplicar encuestas regulares de
satisfaccion del cliente

Desarrollar un sistema de analisis de
riesgos en el que se identifiquen
7 posibles fallos en los procesos de 4 3 3,5 Medio plazo
construccién y se implementen
medidas preventivas.
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CUADRO 7. MATRIZ DE PRIORIZACION DE LAS MEJORAS PROPUESTAS (continuacién)

NO

Area de mejora

Impacto en la
gestion de
calidad

Facilidad de
implementacion

Promedio Prioridad

Establecer KPls
indicadores de
rendimiento (porcentaje
de proyectos
entregados a tiempo,
porcentaje de defectos
por proyecto, nivel de
satisfaccion del cliente)

Realizar auditorias
internas regulares para
garantizar el
cumplimiento de los
procesos de calidad.

10

Crear un departamento
de Gestion de la calidad

El plan de accion detallado, que reune las estrategias propuestas para mejorar la gestion de calidad

en DICOMA Construccion, se presenta en el Apéndice 6. Este plan esta estructurado en funcién de los

resultados obtenidos de manera previa.
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Capitulo 4: Analisis de resultados

En este capitulo se presenta el analisis del diagnostico de la situacion actual de la gestion de calidad de
DICOMA Construccion y del desarrollo de un plan de accién orientado a la mejora continua, siguiendo lo

establecido en el capitulo anterior.

4.1 Gestion de calidad en DICOMA

Construccion

El primer objetivo constituy6é un pilar fundamental para la elaboracidon de un plan de accién coherente y
alineado con la realidad de la empresa. Como sefiala Morales (2018), una gestién de calidad eficaz parte del
conocimiento de los procesos existentes y de las herramientas disefiadas para su control. En sintesis, los
resultados vinculados a este objetivo permitieron identificar las bases tedricas y practicas que sustentan la

gestion de calidad en DICOMA Construccién.

4.1.1 Revision documental

La revision de la documentacién interna relacionada con la gestiéon de calidad en DICOMA Construccion
evidencia un compromiso inicial con la implementacion de practicas de gestion de calidad en sus procesos
constructivos. Este analisis permiti6 comprender la cultura organizacional en torno a la calidad, informacién
para establecer un diagnéstico adecuado y formular un plan de accién coherente con la alineado a la empresa.

A nivel organizativo, contar con un mapa de procesos brinda una visién estructurada que facilita el
analisis interno y la asignacion eficiente de responsabilidades y recursos. Una adecuada organizacion de los
procesos resulta esencial para la gestién de calidad, ya que permite visualizar las operaciones de forma
integral, identificar &reas de mejora y optimizar los procesos constructivos (Pérez, 2024).

Asimismo, la empresa ha implementado un sistema de codificacion para estandarizar la informacién
en los registros de inspeccién. Esta herramienta facilita la trazabilidad de las actividades de control, aspecto
esencial en la gestion de calidad, ya que permite disminuir errores, mejorar el seguimiento de los procesos y
facilitar la toma de decisiones correctivas. La trazabilidad, aplicada a la construccion, requiere un enfoque

sistematico que promueva la comunicacion efectiva y el control documentado de tareas y procedimientos.
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El desarrollo de registros de inspeccién constituye una primera aproximacion por parte de DICOMA
para establecer criterios de control en sus proyectos. Estos documentos permiten registrar hechos relevantes
y actuan como evidencia objetiva del cumplimiento de especificaciones técnicas. Segun Garcia y Lopez
(2020), los registros bien estructurados son fundamentales para la mejora continua, ya que permiten extraer
indicadores de desempefio, identificar tendencias de fallos y evaluar la eficacia de las acciones correctivas
aplicadas.

Por su parte, las matrices de control de calidad disefiadas por la empresa permiten evaluar el
cumplimiento de estandares técnicos por fases constructivas especificas. Este enfoque posibilita una
supervision mas especializada sin comprometer la eficiencia operativa. Las matrices representan
herramientas complementarias dentro del sistema de gestion, al facilitar la planificacion y secuenciacion de
actividades criticas de control, permitiendo asi identificar puntos clave para la implementacion de estrategias
efectivas de aseguramiento de la calidad (Coutinho, 2021).

La norma ISO 9001:2015 establece la importancia de dar seguimiento a la percepcion del cliente
como un indicador clave para evaluar el cumplimiento de los requisitos. En cumplimiento de este lineamiento,
DICOMA Construccion ha implementado encuestas de satisfaccién que permiten recopilar retroalimentacion
directa de los clientes sobre a los proyectos ejecutados. Esta practica permite fortalecer el enfoque de mejora

continua y alinear los servicios con las expectativas y necesidades del cliente.

4.1.2 Evaluacion comparativa de la gestion de calidad

Como parte de la primera etapa del diagndstico, se aplicaron dos estrategias de revision: entrevistas
semiestructuradas a los ingenieros residentes responsables de los proyectos y las observaciones no
participantes en los proyectos seleccionados. Esta evaluacion comparativa permite contrastar la percepcion
del personal técnico con la realidad operativa.

A partir de las buenas practicas establecidas en las entrevistas, se identificaron patrones comunes y
divergencias que reflejan las fortalezas y debilidades de la gestion de calidad en la empresa. Es importante
reconocer que DICOMA Construccion ha implementados algunas buenas practicas de gestion de calidad,
que reflejan un conocimiento técnico y la capacidad de ejecutar proyectos bajo estandares de calidad, sin
embargo, hay actividades en los proyectos constructivos que presentan brechas considerables con respecto

a las buenas practicas.

4.1.2.1 Tendencias comunes en la gestion de calidad

Entre las buenas practicas que se repiten en los tres proyectos, se destaca el uso de herramientas digitales
como PROCORE y Google Drive, empleadas para la gestién de la informacién del proyecto y la
administracion de submittals. Ademas, se verifico que en todos los casos DICOMA recurre a laboratorios
externos para la ejecucion de ensayos técnicos, buscando asegurar el cumplimiento de normativas. Sin

embargo, esta subcontratacion no estd acompanada por un procedimiento interno que asegure el
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seguimiento, recepcién y conservacion de los resultados, situacion que quedd en evidencia en algunos
proyectos donde no se encontro respaldo documental de los ensayos realizados.

En relacion con el control de presupuesto de obra, se identificé una practica solida y estandarizada.
En todos los casos, la revision presupuestaria es ejecutada por el departamento de licitaciones y
presupuestos, en coordinacion con el equipo de ejecucion. Este enfoque delega la responsabilidad a un
departamento especializado, lo que permite detectar posibles fallos de forma anticipada.

No obstante, en algunos aspectos, las debilidades son notorias en primer lugar, la ausencia de
capacitacion formal en gestion de calidad fue reconocida por los ingenieros entrevistados y confirmada en las
observaciones. La experiencia del personal en gestion de calidad se basa en el aprendizaje empirico, lo que
genera dependencia del criterio individual y dificulta la estandarizacion de procesos.

Asimismo, se identificaron diferencias notables en la gestion de las inspecciones de calidad. En
Walmart Ruta 27 y CEDI Walmart, las inspecciones son gestionadas por agentes externos, lo cual, refleja
una dependencia de los mecanismos de control impuestos por el cliente, mas que una iniciativa interna de
gestionar la calidad. Por el contrario, en INTACO Lote 8 las inspecciones son realizadas internamente por
SOLID, sin la participacion de un ingeniero de calidad DICOMA Construccion. Este contraste es consecuencia
de una ausencia de un equipo interno de calidad que ejerza funciones de inspeccion de forma continua y
profesional.

Actualmente, DICOMA Construccion no cuenta con un procedimiento formalmente establecido para
actuar ante resultados no satisfactorios derivados de las inspecciones realizadas por el disefador. En la
practica, la respuesta mas comun ha sido realizar reprocesos o correcciones inmediatas sobre los elementos
observados, sin llevar a cabo un analisis estructurado de las causas, documentacién formal de la no
conformidad ni acciones preventivas. Esta falta de un enfoque sistematico limita la trazabilidad del proceso
correctivo, reduce las oportunidades de mejora continua y aumenta el riesgo de recurrencia de los mismos
errores en futuros proyectos.

La gestion de riesgos también se aborda de forma limitada. Si bien en los tres proyectos existen
matrices de riesgo, estas son elaboradas exclusivamente por el area de Seguridad Ocupacional, la cual, las
elabora enfocadas en condiciones laborales y prevencion de accidentes. No se observé participacion del
equipo de ejecuciéon en su desarrollo ni vinculaciéon con los procesos constructivos, lo que indica un
cumplimiento parcial del requisito 6.1 de la norma ISO 9001:2015, ya que los riesgos operativos y técnicos
no estan contemplados como parte del sistema de gestion de calidad.

La organizacion debe hacer seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente sobre
segun el requisito 9.1.2 de la norma ISO 9001:2015, en el caso de la empresa, la revision de la documentacion
existente indica que ya se ha disefiado una herramienta de encuesta de satisfaccion para sus clientes, la cual
se aplica a través de Google Forms, sin embargo, las entrevistas y las observaciones en campo revelaron

que estas encuestas no se aplican en ningun proyecto.
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En cuanto al control de avance de obra, DICOMA Construccion utiliza principalmente tablas de pago
y cronogramas de Ms Project como mecanismo interno para estimar el progreso y validar las cantidades
ejecutadas en cada proyecto. Sin embargo, este aspecto no fue incluido de forma directa dentro del alcance
del diagnéstico realizado, ya que el enfoque principal se centré en los procesos relacionados con la gestion
de calidad. Por otra parte, la elaboracion y seguimiento de las tablas de avance y curva S son responsabilidad
de la empresa contratada por el cliente para la administracién del proyecto, por lo que DICOMA Construccion
no se involucra de manera directa en este proceso. Esta situacion limita la capacidad de la empresa para
llevar un control propio del avance acumulado frente a la planificacion, lo cual representa una oportunidad de

mejora para fortalecer su gestion operativa.

4.1.2.2 Diferenciacion puntual de la implementacion de la gestion de calidad

En los procesos constructivos es fundamental la claridad de los documentos derivados de la etapa de disefio,
asi como la gestion formal de los cambios, para poder planificar, coordinar y ejecutar los proyectos con la
mayor precision. En los proyectos Walmart Ruta 27 y CEDI Walmart, existié una comunicacion fluida con el
cliente desde la fase de licitacion, permitiendo una ejecucion mas ordenada y menor margen de error.
Ademas, en estos dos proyectos se documenté que los cambios en disefio o especificaciones se discuten en
reuniones semanales y se formalizan mediante érdenes de cambio. En contraste, en el caso del proyecto
INTACO Lote 8, se evidencio una deficiente comunicacion con el disefiador, lo que derivd en planos poco
claros y dificultades para su interpretacion en obra. Esta situacidon generd retrabajos y retrasos en la
ejecucion. Si bien los cambios también se tratan en reuniones técnicas y se formalizan mediante 6rdenes de
cambio, no se elaboran planos redline, lo cual limita la trazabilidad del disefio actualizado y puede provocar
inconsistencias entre lo proyectado y lo ejecutado en sitio.

El andlisis de la participacion de la alta direccion en la gestion de calidad también evidencia
diferencias relevantes. En los proyectos Walmart Ruta 27 e INTACO Lote 8, la alta direccién no promovié una
cultura de calidad, ni facilité herramientas estandarizadas para su implementacion. Esta percepcion se vio
reflejada en la falta de politicas claras, ausencia de seguimiento institucional y escasa integracién de la alta
direccion. En contraste, en el CEDI Walmart, se destacé un mayor involucramiento de la alta direccion,
manifestado en la asignacion de recursos, seguimiento técnico y respaldo al personal en obra, lo que permitié

implementar controles mas robustos y reforzar la gestion de calidad en el proyecto.

4.1.2.3 Gestion de calidad con variables entre proyectos

Una de las buenas practicas detectadas fue la aplicacion de matrices de control de calidad, esta practica fue
destacada en el proyecto CEDI Walmart, donde se identificd una matriz bien estructurada, con documentacion
de los elementos a inspeccionar y evidencia del seguimiento realizado. Sin embargo, esta practica no se
encuentra estandarizada. En el proyecto INTACO Lote 8, la matriz fue implementada de forma tardia,
Unicamente a solicitud de la ingeniera residente, limitando su funcién como herramienta. En el caso de
Walmart Ruta 27, aunque el ingeniero indicé que si se utilizaba, no se encontré evidencia documentada ni

seguimiento estructurado a las inspecciones internas, lo que genera dudas sobre su aplicacion efectiva.
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En los tres proyectos, se observé que la elaboracion del cronograma es responsabilidad del ingeniero
residente, quien define la programacién con base en su experiencia y en las condiciones particulares de cada
obra. En los casos de Walmart Ruta 27 y CEDI Walmart, los ajustes al cronograma son comunicados via
correo electrénico o registrados en la plataforma PROCORE. Por su parte, en el proyecto INTACO Lote 8,
las modificaciones se notifican utilizando la herramienta KEY PLANNING. No obstante, en ninguno de los
casos se evidencid la existencia de una metodologia ya establecida que garantice un procedimiento para
validar o aprobar los cronogramas de forma estandarizada.

El seguimiento del cronograma se realiza semanalmente mediante reuniones posteriores a las visitas
de inspeccion. En estas sesiones, se coordinan y validan las actividades programadas para la semana
siguiente, tomando en cuenta las observaciones realizadas en obra. En caso de que se soliciten ajustes, se
evaluan alternativas como intervenir otros frentes de trabajo o abordar alcances pertenecientes a distintas
etapas del proyecto, ya sea por solicitud del cliente, por razones de secuencia constructiva o por imprevistos
surgidos durante la ejecucion. Asimismo, estas reuniones permiten dar respuesta a érdenes de cambio que
puedan afectar la planificacion original.

La forma de gestionar las no conformidades varia ampliamente entre los tres proyectos. En Walmart
Ruta 27 estas no se documentan ni se les da seguimiento, a diferencia del CEDI Walmart, en el cual, si se
hace seguimiento a los reportes hechos por ICICOR. En contraste, en INTACO Lote 8, el control de calidad
es exclusivamente interno y las no conformidades no se registran. La comunicacion sobre fallos se gestiona
informalmente, lo que compromete la confiabilidad de las inspecciones y limita la posibilidad de actuar en
mejoras. En este caso, se observa que unicamente el CEDI Walmart tiene un cumplimiento cercano a lo
establecido por la norma, siendo esta una debilidad notoria en la gestién de calidad de la empresa.

La implementacion de mejoras continuas representa es también una de las debilidades de la gestion
de calidad de DICOMA Construccién. Segun los resultados obtenidos se pueden afirmar que ninguno de los
tres proyectos cumple con el requisito 10.3 de la norma, ya que no se han establecido mecanismos

institucionales que conviertan las observaciones del proyecto en oportunidades formales de mejora.

4.2 Analisis del control de calidad en
DICOMA Construccion

El segundo objetivo resulta fundamental para el disefio del plan de accidn, ya que permite procesar de forma
objetiva la informacion recopilada, identificando de manera sintética las problematicas y fortalezas reales de
la empresa. Este analisis orienta el plan de accién con base en el conocimiento actual sobre la gestién de

calidad a nivel institucional, facilitando la toma de decisiones de manera enfocada y contextualizada.
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4.2.1 Conocimiento interno del personal sobre la gestion

de calidad en la empresa

Al analizar los resultados relacionados con la percepcion del personal técnico de DICOMA Construccion sobre
las herramientas de control de calidad, se identifican carencias en el conocimiento y uso de los recursos
institucionales. Segun se muestra en la Figura 3, el 53,8% de los ingenieros indic6 no conocer las
herramientas de control de calidad que la empresa proporciona, lo que sugiere la existencia de una brecha
de comunicacion interna y una falta de capacitacion equitativa para todo el personal.

Por su parte, como se muestra en la Figura 4, solo el 38,5% de los ingenieros de la empresa emplea
las herramientas de control de calidad proporcionadas por la empresa, mientras que un 30,8% emplea sus
herramientas propias. No obstante, el dato mas preocupante es que el 30,8%, casi un tercio de la poblacién
no aplica ninguna herramienta de control de calidad a sus proyectos. Este resultado evidencia falta de
estandarizacion y dependencia del criterio individual.

A nivel organizacional, los datos recogidos en las Figuras 5 y 6 reflejan una actitud abierta hacia el
fortalecimiento del sistema de gestion de calidad. El 100% de los ingenieros encuestados manifestdé que
considera necesario incorporar mecanismos para conocer la satisfaccion del cliente y aplicar
retroalimentaciones, asi como recibir capacitacion en gestion de calidad. Este resultado revela una actitud
positiva a la capacitacién y el reconocimiento de areas de mejora.

El analisis del Cuadro 4 permite analizar la percepcién general sobre el control de calidad. Aunque
se reconoce su importancia, las respuestas evidencian que se percibe como un proceso informal, poco
estructurado y sin respaldo documental. Una gran cantidad de respuestas coincide en que el control de
calidad depende del criterio del ingeniero a cargo, aunque también se observa un reconocimiento del
potencial que tendria si se aplicara de manera mas sistematica y formalizada.

Al analizar estas encuestas estructuradas en conjunto, se aprecia la necesidad urgente de
estandarizar las herramientas de control de calidad para posteriormente capacitar al personal y consolidar la

gestion de calidad en los proyectos de la empresa.

4.2.2 Analisis del cumplimiento de los criterios de

gestion de calidad

Al evaluar el cumplimiento de los criterios de gestidon de calidad establecidos, segun lo expuesto en el Cuadro
5, se observa que el proyecto CEDI Walmart presenta el mayor grado de cumplimiento global, con un
promedio final de 4. Este resultado se debe a la implementacion destacada de buenas practicas de gestion

de calidad, que lo diferencian de los otros dos proyectos analizados.
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Entre los aspectos mas relevantes, este proyecto se diferencia en el un uso de herramientas técnicas
y plataformas digitales, asi como un respaldo documental mediante de informes de calidad y procedimientos
definidos para la administracién de documentos. Ademas, se ha logrado establecer un control de la calidad
del proyecto mediante inspecciones en campo documentadas y la implementacion parcial de acciones de
mejora continua.

Un elemento diferenciador del CEDI Walmart es el compromiso de la alta direccion con la gestion de
calidad en este proyecto. A diferencia de los demas casos, en este proyecto la gerencia ha estado presente
activamente en todo el proceso, lo que ha generado un entorno mas favorable que incrementa el compromiso
del personal con los objetivos de calidad. Este respaldo institucional fue fundamental para estructurar el
control de calidad, promoviendo mayor orden, trazabilidad y cumplimiento en los procesos.

En cambio, el proyecto INTACO Lote 8 presenta debilidades significativas en el control de calidad en
comparacion con los otros proyectos evaluados. Una de las principales limitaciones es la falta de claridad en
la documentacién derivada de la etapa de disefo, lo cual ha impactado negativamente en el desarrollo del
proyecto y ha generado reprocesos durante su ejecucion.

Adicionalmente, el respaldo documental del control de calidad es limitado, ya que las inspecciones
son realizadas de forma interna por la empresa encargada del disefio, perteneciente a la misma corporacion
DICOMA S.A. Esta condicién compromete la objetividad del control, ya que no se evidencia ninguna
observacion detectada durante las inspecciones. Es importante senalar que la norma ISO 9001:2015, en su
cldusula 10.2 "No conformidad y acciones correctivas”, establece que la organizacién debe dar seguimiento
adecuado a las no conformidades, y que toda observacion como deficiencias técnicas, actividades mal
ejecutadas o incumplimientos debe ser registrada y gestionada formalmente.

El proyecto Walmart Ruta 27 presenta un desempefio promedio similar al de INTACO Lote 8, es decir,
moderado, con oportunidades de mejora en diversos aspectos. Entre las debilidades mas relevantes se
encuentra la falta de inspecciones de campo, asi como la ausencia de documentos formales que regulen la
creacion, aprobacion y actualizacién de los procedimientos asociados a la gestion de calidad. Ademas, este
proyecto presenta deficiencias puntuales en la coordinacion y planificacién, ocasionadas por la gestion
informal de los cambios durante la ejecucion, generando desorganizacion y posibles errores en la ejecucion
técnica del proyecto.

Desde un enfoque institucional, es decir, mediante un analisis horizontal de la matriz de cumplimiento
presentada en el Cuadro 5, se identifican fallas en la gestion de calidad de DICOMA Construccién. La principal
debilidad radica en la capacitacion del personal, con un promedio de cumplimiento de 1, lo que indica una
ausencia total de capacitacion formal en temas de gestion de calidad, procedimientos y uso de herramientas.
Esta carencia limita la estandarizacion de practicas y la consolidacion de una cultura organizacional orientada
a la calidad. Otra area critica corresponde a la gestion de riesgos, la cual se encuentra delegada

exclusivamente al area de Seguridad Ocupacional. No se involucra al ingeniero residente ni se contempla la
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evaluacion de riesgos operativos y técnicos vinculados a los procesos constructivos, lo que impide una
planificaciéon preventiva.

Ademas, se observan debilidades importantes en la revision del desempefio de gestion de calidad y
en la implementacién de mecanismos de mejora continua. La empresa carece de procesos estandarizados
para recopilar la retroalimentacion de los clientes o para incluir lecciones aprendidas al cierre de los proyectos.
Esta situacion genera una brecha considerable respecto a uno de los principios fundamentales de la norma
ISO 9001:2015: la mejora continua.

En contraste, la empresa si ha logrado consolidar buenas practicas en su gestién de calidad, como
el cumplimiento de especificaciones normativas, mediante la validacion de la calidad del material por
submittals, asi como una revisidn presupuestaria bien estructurada por parte del departamento de licitaciones
y presupuestos, lo que garantiza una buena planificacion financiera del proyecto. Estas fortalezas funcionaran

con las bases sobre las cuales se puede disefar un plan de accién de la gestiéon de calidad.

4.2.2.1 Efecto de cumplimiento e incumplimiento de los criterios establecidos

Los resultados obtenidos permiten identificar los efectos que han tenido tanto los cumplimientos como los
incumplimientos en la gestién de calidad de DICOMA Construccion. En primer lugar, se ha logrado cumplir
con los requisitos técnicos exigidos por el cliente, lo que ha permitido minimizar reprocesos y entregar obras
con un mayor nivel de conformidad (Acosta et al., 2018).

Segun Sanchez Vazquez (2023), el uso de herramientas digitales como PROCORE para actividades
como la gestién de submittals han facilitado la coordinacion en obra y la reduccion de errores constructivos,
contribuyendo a una ejecucion mas estandarizada y alineada a los planos constructivos y especificaciones.
Asimismo, una buena revision presupuestaria le ha permitido a la empresa optimizar los recursos econémicos
del proyecto, evitando faltantes en la planificacion financiera que posteriormente tenga que cubrir la empresa
de su utilidad.

No obstante, las areas en las que no se ha alcanzado un nivel de cumplimiento adecuado han
generado consecuencias que afectan directamente la eficiencia y eficacia de la obra. Una de las mas
evidentes es la dependencia del criterio individual del ingeniero residente, lo cual se traduce en decisiones
poco sistematizadas y en una alta variabilidad entre proyectos. Como mencionan Ruiz & Calderén (2022), la
falta de respaldo por parte de la alta gerencia se manifiesta en una limitaciéon de aprender de los errores y
establecer procesos de mejora continua, ademas en una falta de estandarizacion de los procesos de control
de calidad que limitan la trazabilidad.

Como sefiala Sanchez Vazquez (2023), el involucramiento de la alta direccion fortalece la coherencia
entre objetivos estratégicos y operativos, motiva al personal a cumplir estandares de calidad y facilita la toma
de decisiones basada en datos. La falta de liderazgo, por el contrario, puede traducirse en falta de
seguimiento, escasa estandarizacion y resistencia al cambio, lo que debilita la efectividad del sistema de

calidad.
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4.2.3 Analisis FODA de la gestion de calidad

Con base en la informacion recopilada anteriormente, se elabord un analisis FODA que resume el estado
actual del sistema de gestién de calidad en DICOMA Construccién. A continuacion, se presentan las
fortalezas que la empresa puede potenciar, las debilidades que requieren atencion, asi como las

oportunidades que podrian ser aprovechadas y las amenazas que pueden representar un riesgo.

Figura 7. Andlisis FODA de la gestion de calidad en DICOMA Construccion.

Fortalezas Oportunidades

« Cumplimiento y respaldo de la calidad en

materiales y ensayos. . Dlsposmlgn ala capa.cn.acnon.
+ Uso de herramientas digitales como - Estandarizar ;_)rocedlmlentos:
PROCORE. « Buscar la confianza de los clientes

« Buen control del presupuesto.

Debilidades

- Bajo nivel de capacitacion.

« Falta de estandarizacion.

« Ausencia de participacion de la alta
direccién.

Amenazas

« Reprocesos y aumento de costos.
« Disconformidad de clientes.
« Desmotivacion del personal

4.3 Propuesta de acciones de mejora

Esta secciéon da respuesta al tercer objetivo especifico del presente trabajo. Con base en los resultados
obtenidos en las etapas anteriores, se plantean un conjunto de acciones de mejora orientadas a atender las
brechas identificadas, fortalecer las buenas practicas ya implementadas en DICOMA Construccion y alinear
los procesos de la empresa con los principios establecidos en la norma ISO 9001:2015. Estas propuestas

buscan consolidar un sistema de gestidon de calidad mas robusto, coherente y sostenible en el tiempo.
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4.3.1 Justificacidn de las propuestas de mejora

En primer lugar, la estandarizacion de herramientas y procedimientos de gestion de calidad es
fundamental para lograr eficiencia en los procesos constructivos y trazabilidad documental. Actualmente, la
empresa presenta una fuerte dependencia del criterio individual de los ingenieros residentes, lo que puede
ocasionar variabilidad entre los proyectos. Estandarizar procedimientos y herramientas permite alinear los
proyectos a un modelo comun, que facilite la supervision y el aseguramiento de la calidad. Esto se puede
relacionar con la mejora en la gestion de proveedores, donde establecer criterios de evaluacion y seleccion
claros contribuiria a reducir no conformidades, mejorar la toma de decisiones y asegurar el cumplimiento de
la calidad de materiales y servicios.

Por otra parte, la capacitacion del personal es una accion urgente y viable que responde a una de las
debilidades que mas destacan de la empresa al momento de gestionar la calidad. Segun Sanchez Vazquez
(2023) capacitar al equipo permite incrementar la competencia técnica, reducir errores y fortalecer la cultura
organizacional en torno a la calidad.

La implementacién de encuestas de satisfaccion del cliente como parte del proceso de cierre de
proyectos es una actividad esencial para para integrar mecanismos de mejora continua. Esta
retroalimentacion no solo ayuda a identificar oportunidades de mejora, sino que también permite evaluar la
percepcion externa sobre el desempefio de la empresa. Incorporar de forma efectiva estas encuestas en los
procesos de cierre y en las sesiones de lecciones aprendidas contribuye directamente a mitigar el riesgo de
una imagen negativa de la empresa en el mercado, ademas que su aplicacién es una herramienta clave para
garantizar buenas relaciones con los clientes.

Asimismo, estandarizar los medios de comunicacién entre las partes involucradas (personal,
gerencia, cliente y subcontratistas) promueve una mejor coordinaciéon interna, reduce malentendidos y
permite una gestion eficiente de cambios y decisiones durante la ejecucion. Esta mejora es clave en los casos
como INTACO Lote 8, donde se contrata a la empresa como disefio y construccion, de esta forma se puede
garantizar consistencia entre lo disefiado y lo ejecutado.

Por otro lado, la creacién de sistemas de retroalimentacion rapida, como los estados de RFI utilizados
en el proyecto CEDI Walmart para gestionar los subsanes de las inspecciones externas, permite una
respuesta agil a problemas de calidad, evitando su escalamiento y asegurando que las correcciones queden
debidamente documentadas.

La incorporacién de un sistema de analisis de riesgos que contemple seguridad ocupacional y los
riesgos relacionados a procesos constructivos permite adoptar un enfoque de prevencién proactiva,
identificando fallas potenciales antes de que afecten la seguridad y la calidad de los proyectos ocasionando
multas y reprocesos. Esto da cumplimiento al enfoque de riesgos en la clausula 6.1 de la norma ISO
9001:2015.

Segun Cuatrecasas (2015), el establecimiento de indicadores clave de rendimiento (KPIs) por tipo de

proyecto facilita el monitoreo de resultados, promueve la mejora continua y permite tomar decisiones basadas
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en datos objetivos. Esta accion fortalece los procesos de evaluacion y retroalimentacion, clave para sostener
un sistema de gestion de calidad eficaz.

Finalmente, se proponen dos acciones de mejora que estan relacionadas entre si: la realizaciéon de
auditorias internas y la creaciéon de un departamento especifico para la gestion de calidad. Estas medidas se
enfocan en la organizacién estructural de la empresa, lo que se podria fomentar su aplicacion a largo plazo.
Este departamento con sus respectivos ingenieros de calidad tiene el propdsito de velar por el cumplimiento
de los estandares de calidad establecidos para los proyectos, mediante la consolidacion de roles y
responsabilidades organizacionales.

Es importante destacar que para que estas acciones sean efectivas y sostenibles en el tiempo, es
necesario que la alta direccion adquiera un compromiso con la gestion de calidad de la empresa. Tal como
se menciona en el requisito 5.1 de la norma ISO 9001:2015 la direccion debe liderar, apoyar y proporcionar
los recursos necesarios para el sistema de gestion de calidad. La participacion directa de la gerencia no solo
legitima el proceso, sino que fortalece la cultura organizacional, al posicionar la calidad como un eje
estratégico y no solo operativo.

DICOMA Construccion ha manifestado su interés en alinear su gestién de calidad con los requisitos
establecidos por la norma ISO 9001. En respuesta a esta iniciativa, el plan de accién desarrollado en el
presente trabajo constituye una primera aproximacion orientada a atender las principales debilidades
detectadas durante la etapa de diagnostico, asi como a consolidar las fortalezas que la empresa ya ha venido
implementando a lo largo del tiempo.

Con base en esta solicitud, las acciones propuestas buscan no solo resolver las problematicas
identificadas en los proyectos evaluados, sino también avanzar progresivamente hacia el cumplimiento de
los principios y clausulas clave de la norma ISO 9001. A continuacion, se presenta un cuadro que relaciona
cada propuesta de mejora con la problematica que aborda y con la seccion especifica de la norma que

respalda su implementacion.
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CUADRO 8. RELACION ENTRE PROPUESTAS DE MEJORA E ISO 9001:2015

N° Mejora propuesta Problematica que atiende Clausula ISO 9001:2015
4.4 Sistema de gestién de la
o calidad
Estandarizacion de Uso inconsistente de herramientas | 7.5 Informacion documentada
1 herramientas y - .
dimientos digitales control de calidad o
proce 8.1 Planificaciéon y control
operacional.
8.2 Requisitos para los
Ausencia del control sobre la productos y servicios
2 Gestion de proveedores seleccién de subcontratos y la
calidad de sus materiales 8.4 Control de procesos,
productos y servicios
suministrados externamente
5.1 Liderazgo y compromiso
Ausencia de capacitacion formal
3 Capacitacioén del equipo del personal en estandares y 7.2 Competencia

procedimientos de gestion de
calidad

7.3 Toma de conciencia

Encuestas de satisfaccion al

Ausencia de retroalimentaciéon en

4 cliente las etapas de cierre por parte de 9.1.2 Satisfaccion del cliente
los clientes
Estandarizar los medios de _ Comunicacién informal e 7.4 Comunicacion
5 comunicacion inconsistente entre las partes .
involucradas 8.5.6 Control de los cambios
6 Sistemas de Ausencia del seguimiento formal 10.2 No conformidad y accion
retroalimentacion de las no conformidades correctiva
N i | . 6.1 Acciones para abordar
Sistemas de analisis de 0 se gestionan os riesgos riesgos y oportunidades
7 Hesqos asociados a procesos ——
g constructivos 8.1 PlanlflcaC|_on y control
operacional
6.2 Objetivos de calidad
8 Establecer KPls Ausencia de indicadores formales 9 1 Sequimiento. medicion
(indicadores de rendimiento) | de desempefio ni mejora continua ) gul ’ . ’
analisis y evaluacién
10.3 Mejora continua
o Ausencia de control de calidad 5.1 Liderazgo y compromiso
9 Auditorias internas L ———
formal a nivel interno 9.2 Auditoria interna
L Ausencia de una estructura 5.1 Liderazgo y compromiso
Departamento de gestion de oo
10 organizativa responsable de la

calidad

gestién de calidad

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacién
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El plan de accion desarrollado se alinea con la mayoria de las clausulas de la norma ISO 9001:2015,
sin embargo, se enfoca principalmente en aquellas directamente relacionadas con las debilidades detectadas
durante la etapa de diagndstico, existen otras clausulas de la norma que, si bien son relevantes, no han sido
incluidas directamente en esta primera aproximacion. La exclusion de estas clausulas no implica que sean
menos importantes, sino que la presente propuesta constituye una fase inicial, centrada en resolver brechas

inmediatas y fortalecer practicas ya implementadas.

4.3.2 Analisis de priorizacion

En el Cuadro 6, se analizan las propuestas de mejora mediante una matriz que contempla criterios como
urgencia, viabilidad, costo, cumplimiento normativo, beneficio y riesgo de no implementacién. Por su parte, el
Cuadro 7 evalua cada accidon en funcidon de su impacto en la gestidon de calidad y su facilidad de
implementacion, calculando un promedio ponderado que permite clasificarlas como de corto, mediano o largo
plazo.

Este enfoque facilita la toma de decisiones sobre que acciones propuestas deben abordarse con
mayor rapidez, y también el disefio de un plan de accion viable, en el que los recursos se asignen de manera
racional. La implementacién progresiva de estas acciones busca garantizar un proceso de mejora sostenible,
que promueva una cultura de gestion de calidad en la empresa, en lugar de generar cambios violentos que

resulten insostenibles a largo plazo.

4.3.2.1 Acciones a corto plazo

Las propuestas de accién de mejora clasificadas para su ejecucion en el corto plazo se caracterizan por su
alta urgencia e impacto, sin embargo, son viables en términos de recursos y mas sencillas de implementar.
Estas acciones atienden directamente brechas criticas identificadas durante la etapa de diagndstico, tales
como la falta de estandarizacién de herramientas y procedimientos, la ausencia de una gestién adecuada de
proveedores, la falta de capacitacion en gestion de calidad al equipo, y la no aplicaciéon de encuestas de
satisfaccion al cliente.

Debido a su bajo costo y a su relevancia en aspectos clave como la trazabilidad, la eficiencia y el
cumplimiento normativo, estas propuestas son ideales para iniciar una implementacién de la gestion de
calidad. El periodo estimado para su ejecucion abarca de 0 a 6 meses, siendo recomendable su
implementacién en el siguiente orden:

l. Estandarizacién de herramientas y procedimientos
Il. Gestion de proveedores
Il Capacitacién al equipo

V. Encuestas de satisfaccion
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4.3.2.2 Acciones a mediano plazo

Las acciones propuestas a mediano plazo requieren una mayor coordinacién entre los distintos
departamentos y la gerencia de la empresa, con el fin de definir procesos formales alineados con los objetivos
de calidad organizacionales. Su implementacion contribuira a beneficios, como una mayor coherencia en la
documentacién, la prevencién proactiva de riesgos y el registro formal de la toma de decisiones durante la
etapa de ejecucioén de los proyectos.

Estas acciones se proyectan para un periodo de entre 6 y 12 meses, ya que, si bien tienen un impacto
relevante en la gestion de calidad, su viabilidad inmediata es moderada. Esto se debe a que, previamente,
es necesario avanzar en la estandarizacion de procedimientos y en la capacitacion del personal en
herramientas y actividades relacionadas con la gestiéon de calidad. Una vez completadas esas fases, sera
mas factible asignar nuevas responsabilidades a los objetivos de calidad. Entre las acciones se incluyen:

l. Estandarizar los medios de comunicacion
Il. Crear sistemas de retroalimentacion

II. Establecer sistemas de analisis de riesgos

4.3.2.3 Acciones a largo plazo

Las acciones definidas como de largo plazo estan asociadas con transformaciones organizacionales que
requieren una mayor inversion de tiempo, recursos humanos y respaldo institucional. Aunque su
implementacion sea mas compleja, estas acciones resultan fundamentales para completar este primer plan
de accion, ya que implementarlas le permitirda a la empresa consolidar un sistema de mejora continua,
asegurar el cumplimiento normativo y estructurar un modelo de gestion de calidad.

Su aplicacion permitira a la empresa avanzar hacia un sistema de gestion de calidad bien definido,
maduro, evaluable y alineado completamente a la norma ISO 9001. Entre las acciones de mejora se
encuentran:

l. Establecer indicadores de rendimiento KPIs
Il. Contar con un ingeniero de calidad que realice auditorias internas

Il. Crear un departamento de gestion de calidad en la empresa

4.3.2.4 Gestion de la documentacion en las etapas del proceso constructivo

A continuacion, se presenta la gestion de la documentacion desarrollada en el plan de accién en funcién de
las etapas del proceso constructivo: preconstruccion, ejecucion y finalizacion. Este enfoque permite identificar
en qué momento del proyecto se deben aplicar estas acciones. Este disefio se centra en intervenciones
concretas como la implementacion de listas de chequeo en auditorias internas, evaluacién de compras de
materiales y submittals y los registros de lecciones aprendidas a partir de los indicadores de rendimiento, las

cuales buscan asegurar una aplicacion real en campo.

66



Figura 8. Integracién de la gestion de calidad por etapas del proceso constructivo

Etapa Constructiva

01 02 03
Ejecucion
Accion preventiva Accion correctiva
Gestion de proveedores Listas de chequeo Matriz de subsanacion Encuosias :I.iee?ta;isfaccién al
E"a'”asfj‘;zoﬁr:‘gpras Y Uso de PROCORE Estado de RFI Regis:srse‘r’;i:f::i°"es
Sistemas de analisis de Informes de gestion de

riesgos calidad

4.3.3 Beneficios reales esperados

La implementacién de las acciones de mejora propuestas se espera que genere beneficios reales en la
empresa. La estandarizacion de herramientas y procedimientos permitira mejorar la eficiencia operativa,
reducir errores y facilitar tanto la trazabilidad de los procesos. Una adecuada gestion de proveedores
asegurara la calidad de los suministros y disminuira riesgos de incumplimientos (Monzalvo-Bernal et al.,
2020).

La capacitacion del equipo incrementara la competencia, se disminuiran fallos operativos y ejecutaran
tareas bajo criterios de calidad. Las encuestas de satisfaccion al cliente brindaran informacién valiosa para
ajustar procesos desde la perspectiva de este, creando buenas relaciones a largo plazo. Por su parte,
estandarizar los medios de comunicacién contribuira a una mejor coordinacion interna.

El establecimiento de sistemas de retroalimentacion fomentara una cultura basada en la mejora
continua y el aprendizaje, mientras que los sistemas de andlisis de riesgos permitiran anticipar posibles fallos
y tomar decisiones preventivas. Definir KPIs o indicadores de rendimiento facilitara el monitoreo objetivo de
los procesos, pudiendo identificar desviaciones y orientar mejoras continuas.

Finalmente, la realizacién de auditorias internas fortalecera el cumplimiento normativo, detectara
oportunidades de mejora y preparara a la organizacion para las evaluaciones externas. La creacién de un
departamento de gestién de calidad consolidara todos estos esfuerzos, encargandose de velar de que se
cumplan los estandares de gestion de calidad alineados a los principios de la norma 1ISO 9001 (Universidad

Internacional de la Rioja, 2025)

67



Capitulo 5 Conclusiones

A lo largo del desarrollo del trabajo, se refleja que DICOMA Construccion ha buscado formalizar los procesos
de gestion de calidad en busqueda de mejorar la eficiencia en sus procesos. Este avance refleja a una
empresa aun en desarrollo en cuestiones de gestion de calidad. El nivel de estructuracion inicial con el que
cuenta la empresa, la posiciona en una situacion favorable para dar inicio una gestién de calidad mas
estandarizada y sostenible.

La empresa tiene tendencias en la gestién de calidad, que se derivan de la combinacion de buenas
practicas y de deficiencias considerables, las cuales, exponen a la empresa a una variabilidad en la ejecucion
y control de la calidad entre proyectos, también limitan la capacidad de generar aprendizaje, y restringen el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Estas tendencias se ven influenciadas, en parte,
por la poca involucracién de la alta direccidon en los proyectos, traduciéndose una menor integraciéon de
politicas y practicas estandarizadas de calidad.

La falta de estandarizacion en la gestién de calidad en la empresa se debe a que la aplicacién de
herramientas como matrices de control, cronogramas, gestiéon de no conformidades y mecanismos de mejora
continua dependen del criterio individual del ingeniero residente, en lugar de ser procedimientos consolidados
por la gerencia. La falta de uniformidad y formacion es clave para determinar que la gestién de calidad en la
empresa pierde efectividad y confiabilidad.

La falta de conocimiento reportada por mas de la mitad del personal encuestado y la utilizacion
irregular de herramientas, incluyendo la ausencia total de aplicacién en un tercio de los casos se explican por
la inexistencia de una gestién estandarizada y una escasa participacion de la gerencia. Sin embargo, la actitud
positiva frente a la capacitacion e incorporacion de mecanismos bien establecidos representa una oportunidad
clave para la empresa.

Desde una perspectiva organizacional, los resultados revelan que DICOMA Construccion carece de
procesos formales para la gestion de la documentacion, la retroalimentacion por parte del cliente y la mejora
continua, lo que limita su capacidad para aprender de la experiencia y adaptarse a los nuevos retos. La falta
de involucramiento del equipo de ejecucion en la gestién de riesgos, junto con la dependencia de criterios

individuales, compromete la planificacién preventiva.
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Al analizar los efectos de cumplimientos e incumplimientos se evidencia una relacién directa entre el
nivel de cumplimiento y la calidad del desempefo en los proyectos. Los criterios que se han trabajado
siguiendo las buenas practicas de gestion de calidad han sido ejemplo de la reduccidon de errores y la
optimizacién de recursos disponibles. Estas practicas han contribuido a una mayor conformidad y a una mejor
planificacién financiera. Sin embargo, las consecuencias del incumplimiento son igualmente notorias, ya que
han generado variabilidad en sus operaciones, decisiones poco estructuradas y poca trazabilidad del proceso,
limitado a la empresa de aplicar mejoras continuas.

Las fortalezas de la gestion de calidad en la empresa de deben a buenas practicas puntuales
implementadas a criterios especificos. Sin embargo, las debilidades de la organizacién, como la falta de
capacitacion, estandarizacién y liderazgo directivo explican la falta de coherencia entre proyectos. Por su
parte, las oportunidades ofrecen un camino para mejorar, sin embargo, si no se abordan adecuadamente las
amenazas como reprocesos, sobrecostos y desmotivacion continuaran afectando el desempefio.

Continuar el modo de operacién en las situaciones actuales tiene implicaciones significativas como
el riesgo a repeticion de errores, reprocesos y pérdida de confianza por parte de los clientes. Por ello, el plan
de accion presentado se enfoca en resolver estas deficiencias mediante propuestas concretas que abordan
los hallazgos identificados y que se alinean directamente con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Actualmente, DICOMA Construccion se encuentra en una etapa inicial de formacién de su sistema
de gestion de calidad, con recursos limitados y sin una estructura consolidada. Por ello, opté por una
aproximacioén progresiva que permita atender primero los puntos criticos que estan afectando directamente
la eficiencia de los proyectos. Esta decision permite concentrar esfuerzos en aquellas acciones que generaran
un impacto inmediato, abordar de forma simultanea todas las clausulas podria resultar contraproducente en
esta etapa, al dispersar recursos y dificultar el seguimiento efectivo de las mejoras.

Priorizar las acciones de mejora facilita la asignacién racional de los recursos y evita sobrecargar con
cambios simultaneos y exigentes. Al establecer etapas de implementacion, se garantiza un proceso gradual,
que atiende los problemas actuales y, ademas, construye las bases necesarias para enfrentar
transformaciones mas complejas en el futuro. Se busca comenzar con acciones de bajo costo, pero alto
impacto mientras se promueve una cultura de gestion de calidad en la empresa, mientras que las acciones
propuestas para etapas a mediano y largo plazo permitiran consolidar las practicas de gestion de calidad.

La forma de gestionar la documentacion propuesta tiene implicaciones en la gestion de calidad de la
empresa como favorecer la integracion de acciones preventivas desde etapas tempranas, promover un
control durante la ejecucién y consolidar mecanismos de mejora continua al cierre del proyecto. Al vincular
cada herramienta con su fase correspondiente, se fortalece la cultura de calidad, se optimiza la planificacién
y se reducen errores asociados a la improvisacion o falta de seguimiento. Este enfoque es estratégico para
asegurar que la documentacion se convierta en una herramienta integrada y no un requisito aislado.

En conjunto, se espera que estos beneficios impulsen una transformacién progresiva hacia una
cultura de calidad sdlida, que no dependa de esfuerzos individuales, sino de procesos estandarizados,

sostenibles y alineados con los objetivos de calidad de la empresa.
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Capitulo 6 Recomendaciones

Las recomendaciones aqui planteadas tienen como propésito orientar a DICOMA Construccion a mejorar la
estructura de sus procesos, mas alla del cumplimiento minimo. Atenderlas permitira no solo fortalecer su
gestion de calidad, sino también posicionarse como una empresa que promueve la excelencia operativa en
sus proyectos. Asimismo, se abren nuevas oportunidades para en un futuro desarrollar un Sistema de Gestion
de Calidad bien desarrollado en la empresa.

En primer lugar, pese a que se tuvo como objetivo evaluar la implementacién de herramientas de
gestion de calidad y proponer acciones concretas para su mejora, surgieron areas que no se abarcaron en el
presente trabajo, que podrian ser una base para futuros diagnésticos. Por ejemplo, no se abordé el impacto
econdmico de los reprocesos producto de las no conformidades detectadas por inspecciones externas, lo
cual representa una oportunidad para que la Gerencia Operativa de la empresa analice los costos derivados
de estos fallos de calidad, y justifique, con datos financieros, la necesidad de inversion una gestiéon de calidad
mas consolidada.

Respecto a las recomendaciones practicas para mejorar procedimientos internos, se sugiere a la
Gerencia General considerar la creacion de un departamento especifico de gestion de calidad, compuesto
por ingenieros de calidad calificados que asuman la responsabilidad de liderar, implementar y auditar los
proyectos de la empresa. Este departamento actuaria como encargado del cumplimiento de estdndares de
calidad sobre distintas areas.

Ademas, se recomienda incorporar, como parte obligatoria del cierre de cada obra, la aplicacién de
listas de chequeo, la elaboracién de matrices de riesgos y la recoleccion de encuestas de satisfaccion del
cliente. Estas herramientas, lejos de ser formularios administrativos, representan mecanismos clave para la
trazabilidad, la prevencion de errores y la mejora continua.

Los proyectos que se ejecuten bajo la modalidad disefio y construccion, que son gestionados por
empresas que pertenecen a la misma corporacion, SOLID y DICOMA Construccion, en el proyecto INTACO
Lote 8, deberian aprovechar la oportunidad estratégica que representa esta forma de trabajo. Lejos de ser
una limitante, se deberia de fomentar y aprovechar las facilidades que ofrece disefiar y construir un proyecto
dentro de la misma corporacion.

La Gerencia General debe establecer mecanismos formales de coordinacion, tales como reuniones

de revision de constructibilidad antes del inicio de obra, validaciones técnicas cruzadas y protocolos de
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comunicacion estandarizados. Aprovechar adecuadamente esta integracion permitiria optimizar tiempos,
reducir errores técnicos, garantizar coherencia entre lo disefiado y lo ejecutado, y ofrecer al cliente un servicio
integral de mayor calidad y valor afiadido.

El departamento que asuma las funciones de gestién de calidad en la empresa debe mantener
actualizado el plan de accion de forma anual para fomentar la gestion de calidad y enfocarse en ingenieros
residentes, coordinadores de proyectos y alta direccién. Estas actualizaciones deben alinearse con los
principios de la norma ISO 9001, de manera que todos los involucrados comprendan su rol en la mejora
continua y estén en capacidad de aplicar los procedimientos de forma estandarizada.

Una recomendaciéon clave derivada de este estudio es que la empresa avance hacia la
implementacion completa del sistema de gestion de calidad conforme a la norma 1SO 9001:2015. Si bien el
presente trabajo propone acciones concretas alineadas a varias de sus clausulas, se trata de una fase inicial
orientada a resolver brechas prioritarias. Completar esta implementacién permitiria a DICOMA Construccion
estandarizar sus procesos internos y posicionarse de forma mas competitiva en el mercado, al contar con un
sistema de calidad auditable y orientado a la mejora continua, ademas, posibilitarle una certificacion.

Aunque este criterio no formaba parte del alcance, se recomienda al Departamento de Gestion de
Calidad y al Departamento de Regencia ambiental considerar la incorporacion de criterios ambientales en
sus procesos de planificacion y control. Esto puede incluir la identificacién de impactos ambientales asociados
alos procesos constructivos, la evaluacion de practicas sostenibles, y la integracién de requisitos ambientales
en los contratos con proveedores. Adoptar estas medidas contribuye a un cumplimiento normativo que
actualmente, estd tomando relevancia, sino que también fortalece la imagen de la empresa y su
responsabilidad frente a la sostenibilidad.

Asimismo, se sugiere que, en fases posteriores de implementacion del sistema de gestion de calidad,
se evalle la incorporacion de herramientas tecnolégicas avanzadas como big data, inteligencia artificial y
plataformas de anadlisis de datos. Estas permitirdn optimizar la toma de decisiones, reforzar el analisis de
procesos basado en riesgos y mejorar la eficiencia y trazabilidad de la informacion, favoreciendo asi un
sistema mas sélido.

Atender estas recomendaciones permitira a la empresa avanzar hacia un Sistema de Gestién de
Calidad mas consolidado y coherente con los objetivos y la vision de la organizacion, consolidando ademas
su posicionamiento competitivo dentro del sector construccion.

Se recomienda establecer un procedimiento para el manejo de trabajos no conformes, de manera
que se asegure la deteccion oportuna y la correcta resolucion de estos casos. El proceso puede contemplar,
en primera instancia, la identificacion y registro de la no conformidad por parte del responsable de supervision
o control de calidad. Posteriormente, se debe detener la actividad involucrada y definir la accién correctiva
necesaria, la cual puede consistir en rehacer, resanar o sustituir el trabajo afectado. Una vez implementada
la correccion, se llevara a cabo una verificacion para asegurar que el resultado cumple con los requisitos
establecidos. Finalmente, se documentara el cierre del caso, garantizando la trazabilidad y contribuyendo a

la mejora continua del proyecto.
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Apéndices

Apéndice 1. Encuesta estructurada

Este apéndice presenta las encuestas estructuradas aplicadas al personal técnico y administrativo de

DICOMA Construccion como parte del proceso de diagnéstico de la gestion de calidad en la empresa.

1)/ DICOMA  TEC

~® Tecnologico
de Costa Rica

Aplicacién de la gestién de calidad en los
proyectos de DICOMA Construccién

Esta encuesta tiene como objetivo conocer la aplicacién de la gestién de calidad en los
proyectos de DICOMA.

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Conoce las herramientas y recursos que la empresa ofrece para gestionar la *
calidad en los proyectos? Por ejemplo: registros de inspeccion, matrices de
control de calidad o informes de gestion de calidad.

O si
O No

¢Aplica préacticas y procedimientos de gestion de calidad en los proyectos que ~ *
participa?

(O si,las proporcionadas por la empresa

(O si, tengo herramientas propias.

O No
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¢Piensa que se deberian incorporar més mecanismos para conocer la
satisfaccion del cliente y aplicar retroalimentaciones en proyectos futuros?

QO si
O No

¢Le gustaria recibir mas capacitacién o apoyo para mejorar la aplicacion de la
gestion de calidad en los proyectos?

QO si
O No

En palabras cortas como describe el control de calidad en los procesos
constructivos

Tu respuesta
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cumplimiento de la gestion de calidad

Apéndice 2. Matriz de evaluacion del

En este apéndice se incluye la matriz de evaluacion del cumplimiento de la gestion de calidad, elaborada con

base en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y adaptada al contexto operativo de DICOMA Construccion.

N° Criterio Buenas practicas de gestion de | Resultado | Walmart CEDI Lote 8
calidad promedio | Ruta 27 INTACO
Conocimiento y Se cuenta con herramientas
1 uso de las técnicas y recursos digitales para la
herramientas de gestion de la calidad en los
calidad procesos
Cumplimiento de Los materiales utilizados en las
2 | especificaciones y | distintas actividades cumplen con
normativas las especificaciones técnicas
. Se realizan todos los ensayos
Realizacion de : . .
3 pertinentes segun el tipo de
ensayos
proyecto
Se capacita a todos los miembros
4 Capacitacion del del equipo operativo para que
personal tengan conocimiento en la gestion
de calidad
. Los documentos derivados de la
Claridad en los o X
etapa de disefio estan claros para
5 documentos de - : -2
disef evitar problemas en la ejecucion de
isefio
la obra
Coordinacion en la | Existe una adecuada coordinacion
6 planificacién del entre los involucrados en la etapa
proyecto de planificacién
Se revisa minuciosamente el
7 Revision del presupuesto del proyecto para evitar
presupuesto recortes en materiales o actividades
fundamentales
Cumpl|m|ento_ de Se verifica que los subcontratistas
los subcontratistas o
8 L cumplan con los requisitos de
con los requisitos . .
. calidad establecidos
de calidad
Los informes incluyen
Respaldo de la observaciones necesarias sobre
informacion deficiencias, incumplimientos y
9 : ; L .
mediante informes actividades ejecutadas
de calidad incorrectamente para una mejor

gestion de la calidad
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Apéndice 2. Matriz de evaluacion del cumplimiento de la gestion de calidad (continuacién)

o o Buenas practicas de gestion de | Resultado | Walmart Lote 8
N Criterio calidad promedio | Ruta 27 CEDI INTACO
| . Las inspecciones en campo son
nspecciones en : .
10 realizadas por profesionales con
campo o o .
conocimiento en gestién de calidad
e Se identifican y controlan los riesgos
Identificacion y .
11 . asociados a los proyectos de
control de riesgos it
construccion
Gestion de Se identifican y controlan los riesgos
12 cambios en el asociados a los proyectos de
proyecto construccion
Controles de Se realizan controles de calidad
13 : periédicos en las etapas criticas del
calidad
proyecto
Existen procedimientos para la
Documentos de | creacidn, aprobacion, distribucion y
14 ; RN,
calidad actualizacion de los documentos de
gestién de calidad en los proyectos
Se han implementado mecanismos
Satisfaccién del __para conocer la opihion y
15 . satisfaccion del cliente e incorporar
cliente . .
retroalimentaciones en futuros
proyectos
Revision del Se revisa peridédicamente el
16 | desempefio de la | desempefo de la gestion de calidad
gestion de calidad mediante auditorias internas
17 Implementacion de Se implementan mejoras continuas

mejoras continuas

Escala de evaluacion

2 Regular El criterio se cumple parcialmente (20 a 40)
Cumplimiento moderado con oportunidades

3| Aceptable de mejora (40 a 60)

4 Bueno Buen nivel de cumplimiento (60 a 80)

78




Apéndice 3. Matriz de viabilidad

Este apéndice presenta la matriz de viabilidad elaborada para evaluar cada una de las acciones de mejora propuestas en el marco del plan de

accion

NO

Area de mejora

Urgencia

Cumplimiento Riesgo de no
Viabilidad Costo Beneficio
normativo implementaciéon

Escala de evaluacion

2

Medio impacto

Escala de evaluacion para COSTO ($ y Tiempo)

2 Medio costo

3

Bajo impacto

3 Bajo costo (favorable)

Preguntas desarrolladoras

Urgencia ¢ Qué tan pronto debe implementarse para evitar fallos o problemas?
Viabilidad ¢ Qué tan realista es implementarla?
Costo ¢ Qué tanto impacto econémico tiene implementar la propuesta?

Cumplimiento normativo

¢Implementar la accion contribuye con el cumplimiento de normas técnicas?

Beneficio

¢ Qué tanto valor genera en términos de eficiencia, imagen, satisfaccion?

Riesgo de no
implementacién

¢, Qué tan grave es no implementar esta mejora?
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Apéndice 4. Matriz de priorizacion

Este apéndice contiene la matriz de priorizacién utilizada para jerarquizar las acciones de mejora definidas

en el plan de accién

NO

Area de mejora

Impacto en la
gestion de calidad

Facilidad de
implementaciéon

Promedio

Prioridad

Capacitacion del equipo en la
documentacion

Mejora en la gestién de proveedores.
Establecer criterios claros y evaluaciones
para la seleccion de proveedores.

Estandarizar las herramientas de gestion de
calidad

Establecer protocolos estandarizados de
medios de comunicacion.

Crear un sistema de retroalimentacion
rapida para resolver problemas de calidad a
medida que surgen en el proceso de
construccion.

Aplicar encuestas regulares de satisfaccion
del cliente

Desarrollar un sistema de analisis de
riesgos en el que se identifiquen posibles
fallos en los procesos de construccion y se
implementen medidas preventivas.

Establecer KPIs indicadores de rendimiento
(porcentaje de proyectos entregados a
tiempo, porcentaje de defectos por proyecto,
nivel de satisfaccion del cliente)

Realizar auditorias internas regulares para
garantizar el cumplimiento de los procesos
de calidad.

10

Crear un departamento de Gestion de la
calidad

Interpretacion de prioridades

Escala de evaluacion

Medlzlgnzws)d lano Importante. Puede programarse a mediano plazo 4 Alto
Baja (Largo plazo) Menor urgencia o impacto en la calidad. Puede 3 Medio
implementarse a largo plazo
2 Bajo
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Apéndice 5. Informe de las practicas de

gestion de calidad implementadas en la

empresa
ESTADO ACTUAL DE LA GESTION DE
CALIDAD EN DICOMA CONSTRUCCION
EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS DE GESTION DE CALIDAD
Sofia Diaz Sanchez
Mansiones El Rnblsdg,lg(a):n i,i:
=
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Introduccion

El presente informe tiene como finalidad identificar las practicas y herramientas de
gestion de la calidad implementadas por DICOMA Construccién, asi como su aplicacion en
los procesos constructivos. Esto permitira evaluar su efectividad y detectar posibles areas

de mejora.

Esta evaluacion se plantea como la primera etapa para el disefio de un plan de
accion alineado con los lineamientos de la norma 1SO 9001. El objetivo es fortalecer el
control de calidad en la empresa, garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar una cultura

de mejora continua.

El analisis abarca los proyectos de obra civil actualmente en ejecucion, con eénfasis en
los proyectos de mayor impacto economico y operativo para la empresa. Los proyectos

seleccionados de manera dirigida fueron:

e Construccion CEDI Walmart, El Coyol, Alajuela.
¢ (Construccion Walmart Ruta 27, Santa Ana, San José.

e Construccion INTACO Lote 8, Santa Ana, San José.

Como parte del diagnodstico sobre la aplicacion de la gestion de calidad en la
empresa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los ingenieros responsables de los
proyectos seleccionados. El disefio de la entrevista se basd en las buenas practicas

establecidas por la norma ISO 9001 en materia de gestién de calidad.

Adicionalmente, se llevaron a cabo observaciones en sitio, lo que permitié contrastar

las percepciones del equipo técnico con la realidad operativa en el campo.

DICOMA CORPORACION
Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia
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Diagnéstico del estado de la Gestion de Calidad

Criterios evaluados

Se identificaron diversos criterios que fueron alineados con los requisitos de la

norma ISO 9001, permitiendo analizar el grado de cumplimiento de la empresa respecto a

estandares internacionales. A continuacién, se presenta una tabla que relaciona cada una

de las practicas evaluadas con la clausula correspondiente de la norma.

Cuadro 1. Criterios evaluados

Criterio Norma ISO 9001

Conocimiento y uso de las herramientas de calidad

4.4: Requisitos para un sist. de gestion de
calidad

Cumplimiento de especificaciones y normativas

8.6: Liberacion de productos y servicios

Realizacion de ensayos

8.6: Liberacion de productos y servicios

Capacitacién del personal

7.2: Competencia

Claridad en los documentos de disefio

8.3: Disefio y desarrollo

Coordinacion en la planificacion del proyecto

8.1: Planificacién y control operacional

Revision del presupuesto

8.1: Planificacién y control operacional

Cumplimiento de los subcontratistas con los requisitos de
calidad

8.4: Control de procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Respaldo de la informacion mediante informes de calidad

10.2: No conformidad y accion correctiva

Inspecciones en campo

7.2: Competencia

Compromiso del personal con las politicas de calidad y una
clara asignacion de roles y responsabilidades

5.1: Compromiso con la alta direccién

Identificacion y control de riesgos

6.1: Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Gestion de cambios en el proyecto

8.5.6: Control de los cambios

Controles de calidad

8.6: Liberacion de productos y servicios

Documentos de calidad

7.5: Informacion documentada

Satisfaccion del cliente

9.1.2: Satisfaccion del cliente

Implementacién de mejoras continuas

10.3: Mejora continua

DICOMA CORPORACION
Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia
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Construccion CEDI Walmart

Durante el levantamiento de informacion se identifico el uso de matrices de control
de calidad en areas técnicas como electricidad, losas y sistemas contra incendios
adjuntadas en el Anexo 1. Los materiales cuentan con Submittals y fichas técnicas
gestionados en PROCORE (Anexo 2). Sin embargo, los ensayos técnicos son

subcontratados y no existe respaldo documental sobre su calidad.

Aunque el equipo cuenta con experiencia en construccién, no se han impartido
capacitaciones formales en gestion de calidad. Por su parte, la comunicacion con el cliente
es constante durante la licitacién y ejecucion, con seguimientos continuos a través de
PROCORE. No obstante, estos cronogramas carecen de un formato estandarizado y son

modificables por el ingeniero residente segtn las solicitudes del cliente.

El presupuesto se revisa antes de su presentacion considerando planos y precios
unitarios, y se ajusta mediante 6rdenes de cambio ante modificaciones. En los subcontratos
se exige la entrega de Submittals, pero no se solicitan planos de taller ni protocolos de

instalacién, lo que restringe el control técnico sobre las actividades subcontratadas.

Las inspecciones son realizadas semanalmente por ICICOR. El ingeniero de calidad
gestiona los resultados mediante informes digitales (Anexo 3). Sin embargo, pese a que se
observa una mayor participacion de la alta direccion, persiste la ausencia de herramientas

estandarizadas que apoyen la gestion de calidad.

DICOMA CORPORACION
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Las matrices de riesgos son elaboradas por el ingeniero de Seguridad y Salud
Ocupacional, pero no se identificaron mecanismos claros para su revision o actualizacion.
Aungue se aplican encuestas de satisfaccion del cliente, estas no se contemplan para el
cierre del proyecto, lo que limita la obtencién de retroalimentacién. Finalmente, las no

conformidades se gestionan en los estados de RFI (Anexo 4).

Construccion Walmart Ruta 27

Durante la visita, el proyecto se encontraba en fase de acabados. No se evidencio
el uso de registros de inspeccion ni la matriz de control de calidad. La calidad de los
materiales esta respaldada mediante Submittals via PROCORE (Anexo 5), y los ensayos

técnicos son realizados por laboratorios externos (Anexo 6).

El personal cuenta con experiencia, pero no ha recibido capacitacién formal en
gestion de calidad. La comunicacion con el cliente se mantiene activa via correo electrénico
desde la licitacién hasta la ejecucion (Anexo 7). Los cronogramas, elaborados por el

ingeniero residente, pueden ajustarse segun solicitud del cliente, notificandose por correo.

El presupuesto se revisa antes de presentarse, considerando planos y precios
unitarios, y se modifica mediante 6rdenes de cambio durante la ejecucion. Los
subcontratistas entregan Submittals, pero no se exigen planos de taller ni protocolos de
instalacion, lo que limita el control técnico Las no conformidades detectadas por PIASA se
gestionan mediante PROCORE (Anexo 8), pero las intemas no se documentan

adecuadamente.

DICOMA CORPORACION
Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia
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Las inspecciones del cliente son ejecutadas por PIASA. Actuaimente, el proyecto
cuenta temporalmente con un ingeniero de calidad. A nivel organizacional, no se fomenta
una cultura de calidad ni se brindan herramientas estandarizadas a los ingenieros. Las

matrices de riesgo son elaboradas por el area de seguridad ocupacional.

Los cambios técnicos se abordan en reuniones semanales, registrados en
PROCORE, estos requieren validacion del cliente y se entregan planos redline (Anexo 9).
No existen procedimientos estandarizados de documentacion de calidad ni encuestas de
satisfaccion tras la entrega, lo cual limita la retroalimentacién y las oportunidades de mejora.

Tampoco se han implementado acciones enfocadas en la mejora continua.

Construccion INTACO Lote 8

En el proyecto ha implementado matrices de control de calidad en algunas etapas
(Anexo 10) La calidad de los materiales se respalda mediante Submittals gestionados en
Google Drive (Anexo 11). Los ensayos técnicos son ejecutados por laboratorios externos,

pero no se conserva evidencia de los mismos.

El personal no ha recibido capacitacién formal en gestién de calidad, aunque posee
experiencia técnica. Los documentos de disefio tienen falta de claridad, lo que dificulta su

interpretacion en obra, A esto se suma una comunicacion limitada con el disefador.

El cronograma es elaborado por el ingeniero residente y puede ajustarse segun

solicitudes del cliente (Anexo 12). El presupuesto se revisa antes de su presentacion.
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Aunque se solicitan Submittals a los subcontratistas, no se exigen planos de taller
ni protocolos de instalacion, limitando el control técnico. El control de calidad intemo es
limitado, no se documentan adecuadamente las no conformidades y la comunicacion es
informal, principalmente via WhatsApp. Por su parte, las inspecciones son realizadas por

SOLID, sin la participacion de especialistas en calidad.

No se fomenta una cultura organizacional de calidad, ni se involucra al equipo de
ingenieria en la gestion de riesgos. Los cambios en disefio o alcance se tratan en reuniones
semanales y se formalizan mediante ordenes de cambio (Anexo 13), pero no se generan

planos redline.

Las inspecciones y documentacion de calidad carecen de estandarizacion. Aunque
se aplican encuestas de satisfaccion, sus resultados no se aprovechan como
retroalimentacion. Tampoco se han implementado acciones de mejora continua ni se

sistematiza el uso de lecciones aprendidas.

DICOMA CORPORACION
Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia

www.dicoma.com ¢ info@dicoma.com e E@m©/dcomacr

88



Pagina |8

Conclusiones

La empresa tiene buenas practicas en la gestion de calidad, como el uso de
Submittals y la implementacién parcial de matrices de control en algunos procesos técnicos.
Sin embargo, se identificaron importantes d4reas de mejora relacionadas con la
estandarizacion de procedimientos, la documentacion de no conformidades y la falta de

evidencia técnica sobre ensayos realizados.

A nivel organizacional, se detecta una limitada cultura de calidad, reflejada en la
ausencia de herramientas sistematicas, la falta de capacitacion formal al personal, y una
débil integracién del equipo de ingenieria en procesos clave como la gestion de riesgos y
el control documental. Ademas, las inspecciones y procesos de retroalimentacién carecen
de formalidad, lo cual reduce la capacidad de aprendizaje institucional y limita la mejora

continua.
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Anexos

Anexo 1. Aplicacion de matriz de control de calidad CO CEDI Walmart
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VARIABLES RESPONSABLE
EMPRESA IPARAMETROS | ESPECIFI TOLER DE ANTE NO DE LA
ACTMDAD | pespoNsaBLE | DOCUMENTO A cacion | NORMA | ancia | F ACEPTACION CONFORMIDAD VERIFICACION
INSPECCIONAR DEL PROCESO
SECCION 120 -
AN CHARLAS Y CHARLAS
NDE Mﬂ?g DICOMA DISPOSCION D | ENTRENAMENT A A SEMANALES: | REALZAR CHARIAS lMPLEcﬁ%'?" e WALTER
ODE ENTRENAMIENTO | Y ENTRENAMIENTO ALVARADO
DE RESIDUOS ESCOMBROS Y ENTRENAMIENTO
R PERSONAL MENSUAL
SE%?%’:;'N - | *Eseaciope
ALMACENAJE M ALMACENAMIEN TODOEL CUMPLIR WALTER
DE BASURA RicoMA; DEpISUN e T0 WA WA PROYECTO VARIABLES CUMPLIRVARIABLES | ayaRADO
* ROTULACION
RESIDUOS
TESPACIO DE
ALMACENAMIEN
TO
ALMACENAJ sccaoui®- | lneae: MELL
ENAJE 017419 CUMPLIR
DE RESIDUOS DICOMA. DISPOSICION DE | , RROCEDAG WA NA AODOEL. VARIABLES CUMPLIR VARIABLES ALTER S
PELIGROSOS ESCOMBROS Y s RETIRO > 16 m
HESIUS CONTINGENCIA
POR FUEGO,
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VARIABLES RESPUESTA | RESPONSABLE
EMPRESA [PARAMETROS CRITERIO DE DELA
AcTvipap | EMPRESA | pocumenTo e ESPECIFCACION | NORMA | TOLERANCIA | FRECUENCIA | STEFEOST | ANTENO | \eincadion
INSPECCIONAR DEL PROCESO
HENTRE 2A 25
m-TALUD 0.25/1 CUMPLR | DURANTELA | cumPLR CUMPLIR JUANDIEGO
TAoES DHCOMA, Eaoor HENTRE 25 A4 D221 | pENDIENTES | EXCAVACION |  VARIABLES VARIABLES ARCE
m- TALUD 0.50/1
ANCHOS DE REVISAR TABLA CUMPLR | DURANTELA |  CUMPLIR CUMPLIR JUANDIEGO
ZANJAS DICOMA 1007 DE DIAMETROS D232t ANCHOS | EXCAVACION | ANCHOS VARIABLES ARCE
i DURANTE [A
TAMAFIO DE EXCAVACION
RETIRO DE PIEDRAS > 3 NO HAY RETIRAR JUANDIEGO
TR0 DicOMA c-1007 PIEDRAS EN 2321 o YANTESDE | MNOMAY RETRAR HDIE
ZANIAS LA
INSTALACION
CAPACIDAD FORMAR AL
SOPORTANTE DISENADOR
D231 CUMPLIR CON
EN FONDO DE CAPACIDAD | cADA20 PARA SEGUR
ENCAMADOEN |  DICOMA PT.OWMEC004 | CAPACIDAD Dired | SOPORTANTE | METROSDE | 'ACAPACIDAD | |\ picacion | JUANDIEGO
CONDICH B2z | SroTonmz | zawA Al OE
DRENADA, SECA MEJORAMIENTO
Y COMPACTA
WATERIAL OE
RELLENOD'DE RETIRAR
SITIO LIBRE DE ENTODAEL | INSPECCIONAR
i DICOMA C-1007 PIEDRAS o3z | PEDRAS®S | “apeapE | MATERIAL DE P&%ﬁo JU‘“L‘R%EGO
MAYORES A3 INSTALACION | RELLENO MBI
cm O PIEDRA
CUARTA
23 0 CADA TRAMO | NO PRESENCIA |  SISTEMA DE
PRESENCIA DE PRESENCIA DE D784 | PRESENCIA JUAN DIEGO
NIVEL FREATICO | DICOMA PT-CW-MEC-004 | \vEL FREATICO D3212 DE NIVEL ENTIE DENIVEL DHENAKE ARCE
POZOS FREATICO | SEGUNDARIO
F477 FREATICO
ENCAMADO >=
ENCAMADO 15CM
RELLENO RELLENO
LATERAL LATERAL
RELLENO D2321 RELLENO | cara trano | CUMPURCON | AMENTAR.
RELLENO DE DICOMA ST.CWMEG.00s | SUPERIOR DE D1784 | suPERIORDE | CADA TRA L0s SPESOR: JUANDIEGO
CONFINAMIENTO : TUBERIA D212 | TUBERA>=15| ENTRE | popesomesy | | CAMBIAR ARCE
MATERIAL DE F4T7 oM MATERIALES ATERALL
RELLENO MATERIAL DE
CONTORNO DE RELLENO =
TUBERIA PIEDRA
CUARTA

DICOMA CORPORACION
Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia

www.dicoma.com ¢ info@dicoma.com ¢ BEE/dicomacr

91



Pagina |11

VARIABLES RESPUESTA | RESPONSABLE
EMPRESA IPARAMETROS CRITERIO DE DELA
ACTIMIDAD | o EMPRESA | DocumeNTo 3 ESPECIFICACION | NORMA | TOLERANCIA |FRECUENCIA | SRITERIOBE o NTENG | veRiRCACION
INSPECCIONAR DEL PROCESO
GEOCELDA, 15 GEQCELDA
INFERIORY
CMPOR DEBAJO DLy
DEL ENCAMADO s
15 CM SOBRE
CEQLELDR, RELLENO AUMENTAR
CAPACIDAD iy el LATERAL | cADATRAMO | CUMPLRCON | eopesores | o0
ADMISIBLE<10 |  DICOMA PT-CW-MEC-004 RELLENO ENTRE CAMBIAR
RELLENO 0212 | giemorbe | Fowg | EsPEsomesy | | SAMBAR ARCE
SUPERIOR DE FATT MATERIALES
e TUBERIA >= 15 RELLENO
oM
MATERIAL DE VATERIAL DE
RELLEND RELLENO =
CONTORNO DE
gl PIEDRA
CUARTA
COMPACTAGION COMPROBACION PROCTO AUMENTAR
MANUAL PARA DE EQUIPO D23 | EsTANDAR >= | cADA TRAMO | CUMPLIRCON | pepesores | o
RELLENO HASTA | DICOMA PT.CW.MEC-004 | ESPESOR DE s 95% ENTRE | coppooREsy CAMBIAR s
90 CM SOBRE CAPA To? | esPEsor>= | POZOS ATERIAES | MATERIAL DE
CORONA COMPACTAGION 15CM RELLENO
; COMPROBACION PROCTO AUMENTAR
COMPATACION DE EQUIFO D231 | egTANDAR >= | cADA TRAMO | CUMPLIRCON | £oprgores
PIAHA st LENG DICOMA PT.CW-MEC.004 | ESPESOR DE et 95% ENTRE 105 CAMBIAR JHRRLDIEGS
DE 90 CM SOBRE SEVEMEC D3212 _ ESPESORES Y ARCE
o CAPA i | esPEsor>= | PoOzOS MATERIALES | MATERIALDE
COMPACTAGION 15CM RELLENO
LIMITAR EL
PASO DE AUMENTAR
TRANSITO PARA molE, D2321 RELLENO | cana TRavo | CUMPLRCON | AUMENTAR
Trewos Low DICOMA PT-CW-MEC-004 PESADO o1 St ENTRE s CAMBIAR L bic
RELLENO : D3212 | CORONA <90 ESPESORES Y ARCE
MENOR A 90 CM BELLEHG FaT7 Y] POZOS MATERIALES | MATERIALDE
SOBRE CORONA RELLENO
<90 CM
PROCTO
RELLENG DE COMPRRTACION D | ESTANDAR>= | canaTRaMo | o CIVERR | NORFERIS | suanbieco
MATERIAL DE DICOMA PT-CW-MEC-004 | ESPESOR DE 95% ENTRE
{3 LA D3212 | copraomo- | Posos | YESPESORDE | COMPAGTAR ARCE
Fa77 CAPA MAS
16CM
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VARIABLES RESPUESTA | RESPONSABLE
ACTIVIDAD ETROS | ESPECIFICACION | NORMA | TOLERANCIA | FRECUENCIA | CRTERIODE ANTE NO DELA
RESPONSABLE A ACEPTACION | o omMTENG | vEriFcACIon
INSPECCIONAR DEL PROCESO
EVIDENCIAR
REGISTRO QUE LA ZANJA PRESENTAR | e PRESENTAR
= FOTOGRAFICO | hicoma s ESTA LIBRE DE G etk | FRYESSE | msPECCIONAR | REGRISTRO | JUANDIEGO
INSPECCION DE PIEDRAS QUE S A ZANJA PARA ARCE
PUEDAN DAFAR TGN CONTINUAR
LA TUBERIA
REGISTRO
eGSO, EVIDENCIAR EL — PRESENTAR
PROCESO DE DURANTE LA | INSPECCIONAR | REGRISTRO | JUANDIEGO
INSPECCION DICOMA c-1007 D2821 REGISTRO
RELLENO DE INSTALACION | RELLENO PARA ARCE
RELLENO EN LLE FOTOGRAFICO corin
ZANJAS
INTE C405
ACABADO DEL ‘:gg;‘;
B plrraiol ESPECIFICACIONES |, ACERO. | ancro 60smm | INTE Cos mspECCIOn | CUMPLIMIENTO
LG Lry | CONSTRUTEC | ~ TECHICAS DEL oY | cAL 22 (073mm) | asTM +3% VISUAL POR | P88 REMPLAZO | JOHN CEDEFIO
ekl FABRICANTE e | eAl 24 @zemm) | a7SS) BOBINA oo
ey INTE C421
(IS G314
SPCC)
VERIFICACION
LARGOS DE
DE MEDIDAS EN PLANO DE DENTRODEL | CORRECCION
SITIO: POSICION | ComsTRuTEG | PLANODETALLER | FABRICACION TALLER A +8em S RANGO DELISTADE | JOHN CEDEFIO
DE ot CONSTRUTEC DESCRITO | PRODUCGION
CLAVADORES
FABRICACION GEOMETRIA DEL mspeCCIon | CUMPLIMENTO | pep gy
LAMINAS TOTAL | ConsTRUTEC | FISHATEEHIC | perm RoLao | FIGHTEEMER A +3mm [ visuaUpor | DECEVANODE | wikguina | JoHn ceDEFiO
SPAN TS-18 ENFRIO LAMINA ROLADORA
DESCRITO
DISTRIBUCION
s CORREGIR
EN PISC DE POR VERIFICACION "
P CONSTRUTEC A A NA WA A SEGOION | DELACOMOD | DISTRB (L:Jggu JOHN CEDERO
FABRICADAS R
« TORNILLO 5
COLOCACION INSPECCION
INSTALACION PLANO DE TALLER PUNTA DE CORREGCTA INSTALAR "
SECCION1 | CONSTRUTEC | ""oonsTRUTEC | DN aamog | BROCA4xig | NA A T | INSTALACION | TORNILLO | JOHNCEDENO
PARATECHO
COLOCACION
INSTALACION PLANO DE TALLER | £ CLAVADOR ¥ PITA e INSPECCION | coppecTa. | (INSTALAR "
JSTIGACION. | consTRuTE | PLANODETALLER | ENCLAVADOR Y | BrOCA 1ax16 [ A A visuaL PoR | (CORRECTA | TORNILLOY | JoHN GEDEfiG
s | PARATECHO LAMINA SELLO
O ato | seLLo:BUTILO
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VARIABLES REspUESTA | RESPONSABLE
EMPRESA IPARAMETROS CRITERIO DE DELA
ACTMDAD | o ENPRESA | DocumeNTo . ESPECIFICACION | NORMA | TOLERANCIA |FRECUENCIA | CRTER OE colNTENS | vepircacion
INSPECCIONAR DEL PROCESO
A i s | cuMPLIMIENTO
FABRICACION - GEOMETRIA DEL . INSPECCION REAJUSTE
LAMINAS TOTAL | consTRUTEC | FICHATECHIGA | pepm RoLapo | FISHATECHICA WA +3mm [ WISUAL PoR | DELFYANODE | wiiquina | JoHn cEDERIO
SPAN TS-18B ENFRIO INA ROLADORA
DESCRITO
DISTRIBUCION
; CORREGIR
EN TECHO DE POR VERIFICACION : 2
L CONSTRUTEC A A A A A SEcon | DEL AGOMODD | DISTRIBUCION | JOHN CEDEfO
FABRICADAS
COLOCACION
INSTALACION COMPUESTO + INSPECCION
FICHA TECNICA CcLPY - CORRECTA REGIR o
ACCESORIOSDE | CONSTRUTEG | "CONSTRUTEC | TORNILLOS EN JoriaLo NA /A VISUNGROR | INsTALACION | misTaLacIOn | JOHNCEDERG
CLAVADOR
BROCA 14°X15"
ESPECIFICACIONES | PIR 50mm INSPECCION
INSTALACION | consTRUTEC | TECNICASDEL | INSTALACION | FICHATECHICA A A visuaL por | (CORRECTA | CORREGIR | jonncenEfio
FABRICANTE CONTINUA LAMINA
INSTALACION | onetruTEG | PLANODETALLER | COLOCACION | FICHATECNICA i - {,',‘gf’ﬂ?ﬂ,,'éﬁ CORRECTA INSTALAR | o1 GEDER
LAMINAS CONSTRUTEC DELAMINAS | CONSTRUTEC AR | INSTALAGION LAMINA ENO
SELLO EN
A JRASLAEE - INSPECCION
INSTALACION PLANO DE TALLER | LONGITUDINAL | FICHA TECNICA : CORRECTA .
SELO CONSTRUTEC | * “consTRUTEC MITAD DE CONSTRUTEC A A MISURLPOR | iNsTALACION RESELLAR | JOHNGEDENG
LAMINA AGUAS
ABAJO
R 2 INSPECCION
PLANODETALLER | MECANICOA | FICHA TECNICA CORRECTO RE- -
ENGARGOLADO | CONSTRUTEC | * "coNSTRUTEG | 90°, CONTINUO | CONSTRUTEC i L VISUALPOR | EncarGoLADO | EncarGoLapo | JOHNCEDENG
SECCIONES, ]
. LONGITUDES, PLANO DE INSPECCION .
eI | consTruTEC | PHEAODETALLER | TRagiapEs ¥ TALLER A +5am VISUAL POR | (SORRECTA | pempiazo | JoHN CEDEfiO
SELLOSDE | CONSTRUTEC PIEZA
BOTAGUAS
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VARIABLES RESPUESTA | RESPONSABLE
ACTIVIDAD TROS: NORMA TOLERANCIA | FRECUENCIA | SRITERIO DE ANTE NO DELA
RESPONSABLE | © A CACION ACEPTACION | o eRTENS | VERIFICACION
INSPECCIONAR DEL PROCESO
DIAMETRO
INTERNO 1.6m
. PARA DURANTE
ol — S DIAVETRO PLANOS DE TUBERIA yorqla. | EELRCON CUMPLIR JUAN DIEGO
el INTERNO CONSTRUCCION |  MAYORA | EJECUCCION | pooe 59 0n | VARIABLES ARCE
200mmO | DE ACTIVIDAD
ALTURA
MAYOR A 5m
“CAIDA > im | DURANTE P
ALTURA DE PLANOS DE ‘CONCRETO | TODALA CUMPLIR JUAN DIEGO
R DicoMA G007 | cAIpA DE POZO CONSTRUCCION | =280 | EsEcuccion | FESSSIENCRS | variasies ARCE
kglem?2 DE ACTIVIDAD
*CONCRETO
PAREDfc'= | DURANTE
TESISTENCIATE: DICOMA cio07 | RESISTENCIA PLANOS DE_ 210 kglom2 TODALA | peodbZi® o | cuwpur JUAN DIEGO
ko DE CONCRETO CONSTRUCCION | "CONCRETO | EJECUCCION | RStSIEIERS | vARIABLES ARCE
LOSAfc' = 245 | DE ACTIVIDAD
g/om?
DE ACUERDO
ALO DURANTE
Vém&%&%’é? i Crog7 | ESPESORESY PLANOSDE | INDIGADOEN | ToDALs | CUMPLIRCON CUMPLIR JUAN DIEGO
e ALTURAS CONSTRUCCION | PLANOSDE | EJECUCCION | ceppaOang |  VARABLES ARCE
CONSTRUCCI | DE ACTIVIDAD
ON
ANCHO > 1m
i *ESPESOR DE e~ | ourmiTE cumpLr | MODIFICAR LA
COMPACTAGH CAPA = TODA LA . | HuvEDADYIO | JuAN DIEGO
DE MATERIAL Bieom Ot *ANCHO DE B ! | EsEcuccion | COMPRCTACIO | coupacTaR ARCE
FRANJA Onoc | DE ACTIVIDAD MAS
ESTANDAR
“TIPODE "ACABADO | DURANTE | oo o
ACABADO DE BicaHiA o ACABADO PLANOS DE TIPOLISO TODA LA P CORREGIR JUAN DIEGO
PARED *ESPESOR DE CONSTRUCCION | *REPELLO> | EJECUCCION | pepeiifioapo |  ACABADO ARCE
DE ACABADO lem DE ACTIVIDAD
TANCLAJE >
2 10 cm
FLACION A .
PARED MORTERD | DURANTE | ooy | comReciRY
ESCALERA DE *DIAMETRO DE PLANOS DE TODA LA JUAN DIEGO
DICOMA C-1007 DE CEMENTO Lo CUMPLIR
POZO VARILLA CONSTRUCCION EJECUCCION ARCE
. O EPOXICO ESPECIFICADO VARIABLE
ACABADO DE 4 DE ACTIVIDAD
AR PINTURA
ANTICORROSI
VA
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VARIABLES RESPUESTA | RESPONSABLE
ACTIVIDAD TROS: NORMA TOLERANCIA | FRECUENCIA | SRITERIO DE ANTE NO DELA
RESPONSABLE [ A CACION ACEPTACION | conFORmIDAD | VERIFICACION
INSPECCIONAR DEL PROCESO
RESISTENCIA DE RESISTENEM PLANOS DE wconcreto | GERNE ULz CUMPLIR JUAN DIEGO
CONCRETO DICOMA 1007 | DECONGRETG consTRUCCION | =210 | gyecyccidn | RESISTENCIAS | piap g ARCE
INDICADA. kglem2 REQUERIDAS
DE ACTIVIDAD
COMPROBACION "UBICACION DE puwospe | DEAcuERDD | GRS | cuMPLIRCON | CORREGIRY | juapigco
DE REJILLAS DIcOMA G007 REJILLAS consTrRuccion | CONDETALLE | & e ey SLMPR ARCE
ENPLANDS | SIECLCCION | ESPECIFICADO | VARIABLE
COMPROBACIO
N DE ACERO DE
REFUERZO:
* DIAMETRO DE
VARILLAS
HORIZONTALES
Y VERTICALES
* GRADO DE
VARILLAS
L CANTIDAD DE
RILLAS
g SE DEBE SE DEBE
ACERO (o ACIAMENT ) AN CORREGIR CORREGIR
REFUERZO EN 2 ek CODIGO SISMICO Ve DRI ANTES DE ANTES DE JUAN DIEGO
POZO, CAJAS DE DICOMA C1007 | S DECOSTARICA | conmmero | estouceion | PROCEDER PROCEDER S
REGISTRO Y . ACI 319 CONLA CONLA
CANALES ANTESDEL | DE ACTIVIDAD | LiORREADEL | CHORREA DEL
RECUBRIMIENT COLADO
ELEMENTO ELEMENTO
O LIBRE
*LONGITUD DE
ANCLAJES
* LONGITUD DE
TRASLAPES
* RADIO DE
DOBLEZ
VARILLA
* DOBLEZ DE
CANCHOS
(GRADOS)
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ACTIVIDAD

VARIABLES

RESPONSABLE

TROS
A
INSPECCIONAR

CACION

NORMA

TOLERANCIA

FRECUENCIA

CRITERIO  DE
ACEPTACION

RESPUESTA
ANTE NO
CONFORMIDAD

ENSAYOS DE
RESISTENCIA DE
CONCRETO EN
POZO, CAJAS DE
REGISTRO Y
CANALES

DICOMA

TR
CONSTRUC
CION 2023

20231004
33-0330
00
CONCRETO

ESTRUCTU
RAL

RESISTENCIA A
COMPRESION

ASTM C31
ASTM 496

Fc' INDICADO
EN PLANOS

CADA 50 m3
DE

CONCRETO
COLOCADO

1 CADA
PROMEDIO
ARITMETICO DE
TRES ENSAYOS
DE

RESISTENCIA
CONSECUTIVOS
ES IGUAL O
SUPERIOR A
FC

2. NINGUN
RESULTADO
DEL ENSAYO DE
RESISTENCIA
ES MENOR QUE
F'C EN MAS DE
35 KG/CM2 POR
DEBAJO
CUANDO FC ES

CUANDO NO SE
CUMPLA _ COM
L0 ANTERIOR,
SE  PERMITE
REALIZAR
NUCLEQS
EXTRAIDOS DE
LA ZONA EN
CUESTION
SEGUN LA
NORMA ~ ASTM
cazM Y SE
DEBEN
OBTENER 3
NUCLEOS POR
CADA
RESULTADO
QUE INCUMPLA.
SEACEPTARA S|
EL PROMEDIO
DE LOS TRES
NOCLEOS ~ ES
POR LO MENOS
IGUAL AL 85%
DI LA

RESISTENCIA
ESPECIFICADA
ALOS 28 DIAS Y
NINGUNA
MENOR QUE EL
75% DE ESTA
RESISTENCIA.

Sl NO SE
CUMPLE CON LA
RESISTENCIA,
SE PROCEDERA
ADEMOLER LOS
MIEMBROS
ESTRUCTURALE
S

DEFECTUOSOS
O AFECTADOS.

DEL PROCESO

RESPONSABLE
DELA
VERIFICACION

JUAN DIEGO
ARCE

CARGAY
DESCARGA

DICOMA

32-0331
14 Encofrado
o Formaleta

para
Concreto
Colado

ACI 347

JUAN DIEGO
ARCE
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VARIABLES RESPUESTA | RESPONSABLE
. P TROS | ESPECIFI CRITERIO DE DELA
N AREA ACTMDAD | RESPONSABLE o A CACION NORMA TOLERANCIA | FRECUENCIA | sCEPTACION | comMOENO b | vERIiCACION
INSPECCIONAR DEL PROCESO
37-0331 | ESTIBARSEDE
14Encofrado | FORMA
NOULTILIZAR
ALMACENAMIENT | oo, | oFormalela | ADECUADA A cumpLiaR | ADAYEZ | AREASEGURA | ELELEMENTOS | JUAN DIEGO
o para VARIABLES Y LIMPIA ENEL ARCE
Concreto | DE SUCIEDAD UTILIZADO s o
ColadoEn | INTEGRIDAD DE
Sitio ELEMENTOS
“UTILIZAR AIRE
COMPRIMIDO
32-0331 | paRA REMOVER
11 Encorad DE NO ULTILIZAR
oFormaleta | £5coMBROS O sUPERFICIES | CADAVEZ | glEMENTOS | ELELEMENTOS | JUANDIEGO
LMEIETA DHGOMA pRme MATERIAL AR A2 LIMPIAS s LIMPIOS ENEL ARCE
Soncrelo | CONTAMINANTE PROYECTO
o UTLIZAR AGUA
PARA ELIMINAR
BARRO
TESTRUGTURA
FUERTE Y
32.0331
14 Encofrado RIGIDA
oogn;_?g%ﬁon S oFormaleta | ¢oypROBACIO CUMPLIAR CADA CUMPLIR CORREGIRY | jyyan DIEGO
para ACI 347 REFORZAR
S @ N DE VARIABLES | ELEMENTO | CRITERIOS ARCE
ONCreld | pyMENSIONES ESERUCFHRA
Colado En .
Stio | ORTOGONALIDA
D
2231 | ResISTENCIA>
'3 Encolradk 80% CUMPLR Las | ANTESDE | GUMPLIR coN
*TIEMPO DE DESENCOFRA | TIEMPOS Y MANTERLA | JUANDIEGO
DESENGOFRADU DIGOMA: P lr 9 ) L34 TI'_EMLiﬁN[AE RCADA RESISTENCIAS | FORMALETA ARCE
Coerete | eviTaR pario ELEMENTO | DE CURADO
200EN | DE ELEMENTOS
TPOR CADA -
DENSIDAD IN . 1500M2, 300 | COMPACTAGIO | CONTINUAR
; SITUY AASHTO T310 M3 NMAYORA 87% con JUAN DIEGO
COMEACTACION DIGOMA . CONTENIDO DE astMDesss | PROCIOCON | 6010cADOS | DEL PROCTO | GOMPACTACIO ARCE
HUMENDAD OMINIMO1 | CON CEMENTO N
POR DA
TCADA 2000
M2, 400 M3 O REHACER
RESISTENCIAA MINIMO 1 POR | RESISTENCIA> | PRUEBAEN
RESISTENCIA DICOMA - LA ASTMD1633 | piaeitiR DiA 35MPAALOS7 | OTROPUNTO O | JWANDIEGO
COMPRESION CUATRO DEMOLER BASE
PASTILLAS, ESTABILIZADA
ENSAYO
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Ne

EWPRESA | DOCUMENT | IPARAMETROS | ESPECIFI NORMA CRERiopE | RESPUESTA | RESTRIEASLE
ACTVIDAD | RESPONSABLE o A CACION APLICABLE | TOLERANCIA | FRECUENCIA | scppracioN | o ARTENO | VERIFICACION
INSPECCIONAR DEL PROCESO
GRANULOMETRI PIEDRA A
27-31%4 AETHEATT CUARTA(38 | UNAPOR | LOSVALORES | '/ ortlofr o
CARACTERIZACIO GIGERIA 00 PORCENTAJE e MM) CADABANCO | ESTAN DENTRO | (OILHIERE | suan DiEco
1 DE GRAVA Mejoramiento | DE FINOS Pty FINOS <= 2% 0 DELA LA TOLERANCI ARCE
deSuelos | ABRASIONDE ABRASION <= | PROVEEDOR. |  TOLERANCIA SR EERE
LOS ANGELES 50% REEWAZA
s 27-3134
VERIFICACION
PREMEJORAMIEN DICOMA o o | PRUEBAS GPT ASTM D5778 WA el NA NA JUANDESD
TO DE SUELO M‘;‘e"'s‘"ué"'; e
=3
Asentamiento
Asentamiento méximo < 18 mm
contrapiso: 18 ¥ distorsion
A 27-3134 mm angular 1/100 en
VERIFICACION AUMENTAR LA
POSTMEJORAMIE DICOMA % PRUEBAS CPT ASTM D5778 Aseriamicrnly! | 44 PRUEBAS Sonkiiplio CANTIDADDE | VUANDIEGO
o DESUELD Mejoramiento fundacion: 27 cPT Asentamiento | FHHPADSE ARCE
de Suelos mm maximo en
qadm: 12 fundacion < 27
ton/m2 mm
gqadm= 12 ton/m2
Asentamiento
maximo < 18 mm
27-3134 i vty
. s contrapiso: angular en AUMENTAR LA
VERIFICACION 00 mm 5 PRUEBAS contrapiso. MARCELO
CONGELADOS RODIO Mejoramiento | T UESBAS PLT ASTMDHI96 | pcentamiento PLT Asentamiento | T DD DE BRENES
de Suelos fundacion 27 maximo en
mm fundacion < 27
mm
gadmz 12 tonm2
Asentamiento
méximo < 18 mm
Asentamiento y distorcion
27-3134 contrapiso: 18 anguiar 11100 en | 4 enTaR (A
VERIFICACION 00 mm 5 PRUEBAS contrapiso MARCELO
REFRIGERADOS RODIO | pejoramiento | PUESBAS LT ASTMDTIS6 | psentamiento PLT Asentamento | UCADDE | prenes
de Suelos fundacion: 27 miéximo en
mm fundacién < 27
mm
gadm? 12 ton/m2
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s Ga T EWPRESA | DOCUMENT | IPARAWETROS | ESPECIP NORMA ToLEraNciA | FRECUENCIA | CRTERIODE | RESFUESTA R
RESPONSABLE o A CACION APLICABLE ACEPTACION | oM rormiDap | VERIFICACION
INSPECCIONAR DEL PROCESO
PRUEBAS DE 5 LOS VALORES
CARGA DE —— PROCEDIEN | ESFUERZO- - DE;(:SISAO(Z:IO UNA ESTAN DENTRO "::LAMN%"I‘J%“&Q MARCELO
CONTROL DE TORODIO | DEFORMACION ity COLUMNA DELA RO BRENES
CALIDAD TOLERANCIA
VARIABLES camERope | RESPUESTA | RESPONSASLE
. ; EMPRESA | DOCUMENT | IPARAMETROS | ESPECIFI NORMA » i
. AHER ACTMDAD | pespONSABLE o A CACION APLICABLE | TOLERANCIA | FRECUENCIA | scepracion |  ANTENO | VERIFiCACION
INSPECCIONAR DEL PROCESO
NIVELACION:
EJECUCION NIVELACION CORRECCION
: NIVELACION DE
SEGUN PLANOS DE BASE BASE 2ol | DENIVELES
47 85 DE ESPECIFICACIONE | +5MM, el | PLANIMETRIA
LGRABE 2 CONSTRUCCIO S GENERALES DE | PLANIMETRIA LAMMETRIA | EVALUACION | oo
57 | MACRouOsAs | LOSADE 4Pisos s ; CONTRAPISOS, | FF45/FL35 | PORPLACA Pt GENERAL DE LA MO
e Cormecs | RECEPCION DE ASTM E1155/ (VGE) PLANIMETRIA | SUPERFICIE
NIVELES DE ACIT7 PLANIMETRIA AN T FUERA DE
BASE, FF27/FL21 FYi TOLERANCIA,
PLANIMETRIA (VML) ooNeRse
NIVELACION:
SEGN PLANOS B Base mveLaconDE | GRS
47.0330 DE ESPECIFICACIONE | +5MM, oM, | PLANIMETRIA
LOSADE =i CONSTRUCCIO 'S GENERALES DE | PLANIMETRIA EENVETRIA | EVALUACION | i oo
58 | MACROLOSAS | pornflS o 4Pisos G N, CONTRAPISOS, | FF45/FL35 | PORPLACA il GENERAL DE 1A P
Contrapesos | pecepcion DE ASTM E1155/ (VGE) LACE) A | SUPERFICIE
o NIVELES DE ACI1T PLANIMETRIA FF 27 FL 21 FUERADE
BASE, FF27/FL21 oo TOLERANCIA,
PLANIMETRIA ML CONCENSO
ENTRE PARTES
DICOMA CORPORACION
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EWPRESA | DOCUMENT | PARAMETROS | ESPECIF NORMA CRTERIOpE | RESPUESTA | RESTRUEIALE
Ll AREA ACTVIDAD | RESPONSABLE o A CACION APLICABLE | TOLERANCIA | FRECUENCIA | scppracioN | o ARTENO | VERIFICACION
INSPECCIONAR DEL PROCESO
NIVELAGION:
EJECUCION NIVELAGION CORRECCION
SEGUN PLANOS DE BASE e o\E | DENIVELES
27 0330 DE ESPECIFICACIONE | +5MM, B o, | PLANMETRIA
LOSA DE 7 D830 | coNSTRUGGIO S GENERALES DE | PLANIMETRIA TAMMETRIA | EVALUAGION | e
s | macRolosas |, tOSADE Pisos P N, CONTRAPISOS, | FF45/FL35 | PORPLACA GENERAL DE LA
PisOS | RECEPGION DE ASTM E1155/ (VGE) veg SUPERFICIE ARCE
de Concreto PLANIMETRIA
NIVELES DE ACHAT PLANIMETRIA by Sl FUERADE
BASE, FF 27 FL 21 VLM) TOLERANCIA
PLANIMETRIA ML) e CONGENSO
ENTRE PARTES
EJECUCION
SEGUN PLANOS
Su=03%0 De ESPECIFICACIONE | NIVELACION NIVELACION:
60 | MACRO-LOSAS LooADE 4Pisos - CONSTRUCCIO SGENERALESDE | DEBASE | PORCOLADO | MVELAGIONDE | ooppecpion | JUANDIEGO
PARQUEO Pavimentos ; e e BASE s5MM | (O or ARCE
de Concreto | RECEPCION DE
NIVELES DE
BASE
EN CADA
e MUESTREQ DE
CONCRETO SE
MAX 30°C, TEmpPErATURA | CONCRETO S
CONTENIDO CONCRETO | peofotRbl
DE AIRE MAX MAX30°C, | RESCUARDAR:
MUESTREQ DE ESPECIFICACIONE 3%, coNTENIDO DE | CLNOROSY:
CONCRETO S GENERALES DE | REVENIMIENT ARE MAX 3%, | VIonS PAR
FRESCO CONTRAPISCS / | O DESCARGA REVENIMENTO | o EVALDAR
(TEMPERATURA PAVIMENTOS DIRECTA | \uesTreos | . DESCARGA SITEOI
31-0300 | REVENIMIENTO ASTMCS4, 1soum | MUESTREOS | pirecra tsomm | 55 DIASED
CONCRETOS - DISEFIO DE 01 Materiales | CONTEMD OF ASTMC 1004, L25MM, | CApa 460 M2 AT, CUMPLIERA | JUANDIEGO
o1 (SERIREEES R DICOMA yMétodos | AIREPESO ASTMCT72, | REVENIMENT | “RDASOM2 | pevENIMIENTO | o CUMPLIERA. | e
Blsicos para | VOLUMETRICO), ASTMC143, | ODESCARGA | QPORLO | pESCARGA Con | RESISTENCIA
ElConcreto | MUESTREO ASTMC138 conomsa | VENOSTVEZ | gouen teomm | LOS28DIAS
CONCRETO ASTMC231, 180MM 250N, e
ENDURECIDO ASTMC31 £250MM, RESISTENCIAA | conThapisor
(COMPRESICN, ASTMC3S, RESISTENCIA conPRESion | COTRARISO
FLEXION) ASTMCTE A 245 KGICM2 M
COMPRESION RESISTENCIA A | o DEBERA
245 KGICM2 FLEXION 38
RESISTENCIA KGICM2 SALARADAD
AFLEXION 38 ESTRUGTURAL
LERON DE DISERO ES
ACEPTABLE
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ACTIVIDAD

EMPRESA
RESPONSABLE

DOCUMENT
o

VARIABLES
IPARAMETROS

A
INSPECCIONAR

ESPECIFI
CACION

NORMA
APLICABLE

TOLERANCIA

FRECUENCIA

CRITERIO DE
ACEPTACION

RESPUESTA
ANTE NO
'CONFORMIDAD

RESPONSABLE

VERIFICACION
DEL PROCESO

g2 | CONTROLCON
TOPOGRAFIA

Trazo

DICOMA

CALIBRACION
DE EQUIPO

REPLANTEQ
COMPROBACIO
MNDE EJES
ESCUADRA
ENTRE EJES

PROYECTO

HUMBERTO
GARITA

g3 | CONTROLCON
TOPOGRAFIA

Volumenes de corte
y relleno

DICOMA

CALIBRACION
DE EQUIPO
VERIFICACION
DE CALCULOS
INSPECGION EN

PO
VERIFICACION
DE
LEVANTAMIENT

+ 1M3

DURANTE LA
ETAPADE
MOVIMIENTO
DE TIERRA

HUMBERTO
GARITA

o4 | CONTROLCON
TOPOGRAFIA

Niveles subrasante
y rasante

DICOMA

CALIBRACION
DE EQUIPQ
VERIFICACION
DE CALCULOS
INSPECCION EN

CAMPO _
'VERIFICACION
LEVANTAMIENT

0s

+-3CM

DURANTE LA
ETAPADE
MOVIMIENTO
DE TIERRA

HUMBERTO
GARITA

g5 | CONTROLCON
TOPOGRAFIA

Verticalidad de

DICOMA

CALIBRACION
DE EQUIPO
PUNTOS DE

CONTROL
MEDICION
DESPLAZAMIEN
T0S

AISC 303,
SECCION7.13.1.1

+ 2 MM

DURANTE

HUMBERTO
GARITA
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ACTIVIDAD

EMPRESA
RESPONSABLE

DOCUMENT
o

VARIABLES
IPARAMETROS

A
INSPECCIONAR

ESPECIFI
CACION

NORMA
APLICABLE

TOLERANCIA

FRECUENCIA

CRITERIO DE
ACEPTACION

RESPUESTA
ANTE NO
'CONFORMIDAD

RESPONSABLE
DELA

VERIFICACION

DEL PROCESO

CONTROL CON
TOPOGRAFIA

Verticalidad de
elementos

DICOMA

CALIBRACION
DE EQUIPO
PUNTOS DE

CONTROL
MEDICION
DESPLAZAMIEN
TOS

+ 2 MM

DURANTE
TODO EL
PROYECTO

HUMBERTO
GARITA

67

CONTROL CON
TOPOGRAFIA

Desplazamiento de
escollera

DICOMA

VERIFICAR
MATERIAL
VERIFCICACION
DE EJECUCION
CALIBRACION
DE EQUIPO
PUNTOS DE
CONTROL
MEDICION
DESPLAZAMIEN
T0s

+2CM

APLICA CADA
10M

SEGUN LO
INDICADO
POREL
DISENADOR

HUMBERTO
GARITA

MOVIMIENTO DE
TIERRAS

RELLENO
COMPACTADO

DICOMA

ESPESOR
CAPAS DE
RELLENO

CAPAS DE 20
mm
ESPESOR

TODO EL
RELLENO

LOS VALORES
ESTAN DENTRO

DELA
TOLERANCIA

AJUSTAR

JUANDIEGO
ARCE

MOVIMIENTO DE
TIERRAS

RELLENO
COMPACTADO

DICOMA

COMPACTACIO
N CAPAS DE
RELLENO

95% DEL
PROCTOR
ESTANDAR

TODA LA
CAPA

LOS VALORES
ESTAN DENTRO

DE LA
TOLERANCIA

RECOMPACTAR

JUAN DIEGO
ARCE
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EMPRESA | DOCUMENT | IPARAMETROS | ESPECIF NORMA CRERiopE | RESPUESTA | RESTRIEASLE
Ll AREA ACTVIDAD | RESPONSABLE o A CACION APLICABLE | TOLERANCIA | FRECUENCIA | scppracioN | o ARTENO | VERIFICACION
INSPECCIONAR DEL PROCESO
COMPROBACIO
N DE ACERO DE
REFUERZO:
* DIAMETRO DE
VARILLAS
HORIZONTALES
Y VERTICALES
* GRADO DE
VARILLAS
* CANTIOND D€
VARILLAS
*ESPACIAMIENT ACADA St DEBE bt
A oy A ELEMENTO
ACERODE | VEFIFICACION DE PLANOS | coucncion CODIGO SISMICO e CUMPLIRCON |  ANTES DE s
o (e ACERO DE DICOMA | ESTRUCTU | SSEICACICH DE COSTARICA A SR re PROCEDER O
REFUERZO RALES y ACI 319 ESPECIFICADO CONLA
ANTES DEL P Titiilg S
RECUBRIMIENT COLADO HORE A
O LIBRE
* LONGITUD DE
ANCLAJES
* LONGITUD DE
TRASLAPES
*RADIO DE
DOBLEZ
VARILLA
* DOBLEZ DE
CANCHOS
GRADOS
SEDEBE PICAR
EL AREA
DEFECTUOSA,
Los ELIMINAR EL
ELEMENTOS MATERIAL
EEMD DE ELEMENTOSDE | SUELTOY
REPARACION CON bt | e | iy | ST | Juamowso
ELEMENTOS DE
m CONCRETO ELENENTOS PE DIGOMA 000 GAMIDRDES, PRESENTAR DE SON LLENAR CON ARCE
a0 G CAVIDADES, | CONCRETOS | CAVIDADESO | MORTERO
o VACIO O VACIOS EXPANSIVO O
IRREGULARID CONCRETO
ADES EPOXICO,
APLICANDOLO
SEGUN LO
ESPECIFICADO
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ACTIVIDAD

EMPRESA
RESPONSABLE

DOCUMENT
o

VARIABLES
IPARAMETROS

A
INSPECCIONAR

ESPECIFI
CACION

NORMA
APLICABLE

TOLERANCIA

FRECUENCIA

CRITERIO DE
ACEPTACION

RESPUESTA
ANTE NO
'CONFORMIDAD

RESPONSABLE

VERIFICACION
DEL PROCESO

ELEMENTOS DE
CONCRETO

CURADO DE
ELEMENTOS DE
CONCRETO

DICOMA

S-0000

* PROTECCION

SUPERFICIES
EXPUESTAS
* SUPERFICES
HUMEDAS

JUAN DIEGO
ARCE

ELEMENTOS NO
ESTRUCTURALES

ELEMENTOS NO
ESTRUCTURALES

DICOMA

S-0000

DISENO CARGA
DE VIENTO
DISERO A
DESPLAZAMIEN
TO DE

ESTRUCTURA
APROBACION
DE INSPECCION

JUAN DIEGO
ARCE

COLADO
ELEMENTO DE
CONCRETO

~
2

COORDINACION
DE COLADO

DICOMA

32-0331
14 Encofrado
o Formaleta

para
Concreto
Colado En

Sitio

*PLANO DE
TALLER
ELECTROMECA
NICO Y
ESTRUCTURA
DE ACERO.

* VERIFICACION
DE INSPECTOR

ACI 347

CUMPLIAR
VARIABLES

ANTES DE
COLAR CADA
ELEMENTO

TENER LA
DUCMENTACIO
NY
APROBACION
DE INSPECTOR

CORREGIR Y
SOMETER A
INSPECCION

JUAN DIEGO
ARCE
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Anexo 2. Submittal plano de taller de sistema de supresion de incendios CEDI Walmart

Submittal #93 Revision 0: Plano de taller de sistema de supresion de incendios Expottar ~  Editar  }
General ltems relacionadas (0) Correns electrénicos (0) Histarial de cambios (16}

v Flujo de trabajo de submittal
Nombra Focha do envio Facha de vencimiento Focha de dovelucién Ruspucsta Comentarios Adjurmos Versidn Accianas
Adjuntos de informacion general

0-25-. Ana.pdf &

+ Jose Morales

CIEM S.A. 5/3/28 12i3/25 Pandiente Editar respue...
DICOMA CORPORACION
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Anexo 3. Informe de calidad Sistema Pluvial CEDI Walmart

DICOM

CONSTRUCCION

PROYECTO:

CEDI COYOL WALMART

Reporte 3: Control de calidad
Reporte Sistema pluvial
Tramo P4 al P5:

DICOMA CORPORACION
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Revision de instalacion de tuberia en el tramo del pozo 4 al pozo 5§

RS |
H
&1 5 4 o
sl FEE —
Fy
g
) s —
Lk, E— Lt ——
A5 —
Wik — CAL
G 0 e 8 = =
o2
2 —_—
5
S
TR PO TT
PPN [Prae ]
Gl ,w__mm Ef
an —1as

Figura 1. Ubicacién de tramo en revision (color azul)
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|

v { 'i |
GAPAZ TE 20 CM CADA \
LA, COM FRLEBAS \ !
COMIFACTACION SOBHE CADA LA »
MASTA LLEGAR ALOS 87 CM TOTALES !

' \

Tubo Novaloc 60m, ——_ | \

Geooeida 445-150 de 150m espesor + 15om de
50Drelienacs 1000 en grava N

Geotaxtil Tedo T2400, siendo of ancho del roflo 3 86m.

colocado en sentido de seccidn ransversal y reakzar un I =m
exiondido continuo del rollo en sentico longitudinal

Figura 2. Detalle de instalacion de tuberia
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LISTADO DE CHEQUEO PARA CONTROL CALIDAD INSTALACION TUBERIA PLUVIAL

FECHA DE REPORTE: \B i |14

TRAMO INSPECCIONADO: P4 - P.5

NOMERO DETUBO: M/ 1y

# ACTIVIDAD si No OBSERVACIONES
1 |REVISION DE TALUDES (VIS
2 |ANCHO DE ZANJAS N6
3 |PRUEBA DE CAPACIDAD SOPORTANTE ~Nn
4 |RETIRO DE PIEDRAS w
5 |PRESENCIA DE NIVEL FREATICO ol
6 |INSTALACION DE GEOTEXTIL Nin
7 |INSTALACION DE GEOCELDA 445-150 Y RELLENO DE GRAVA N B
8 |SOBRELLENADO DE GRAVA (15CM) %,
9 |COMPROBACION DE PENDIENTE DE CAMA NJA
10 |INSTALACION DE TUBERIA (ST
11 |[COMPROBACION DE PENDIENTE Nin
12 |RELLENO DE CONTORNO DE TUBERIA Y SOBRE TUBERIA X
13 |RELLENO DE 75 CM CON MATERIAL SELECTO CAPAS 15 CM %
COMPACTACION MANUAL (95% procto)
14 [RELLENO COMPACTACION PESADA MAYOR A 90 CM SOBRE x
CORONA
15
16
17
18
19
20

DICOMA CORPORACION
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e [ COMPROBACION DE COMPACTACION DE RELLENO
— | #CAPA ALTURA (M) MATERIAL USADO ESTADO DE PRUEBA FECHA
- 01 0.15 wadernalde scli LeviSada 19 ¥ 24
_— 02 0.30 walenal de 170 Levsadp 19312

03 0.45
¢ 04 0.60
‘ 05 0.75

06 0.90

07 1.05

08 1.20

09 1.35

10 1.50

11 1.65

12 1.80

13 1.95

14 2.10

15 2.25

16 2.40

17 2.55

18 2.70

19 2.85

20 3.00

21 3.15

22 3.30

23 3.45

24 3,60

OBSERVACIONES

Lo cagn 01 e doma ppsicuor 014 copa de 1€ con cle pieden
cyoidn sobe lo duberic

RESPONSABLE DE INSPECCION

F£79-01Y

DIEGO ARCE
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LISTADO DE CHEQUEO PARA CONTROL CALIDAD CONSTRUCCION POZO PLUVIAL

FECHA DE REPORTE: L34V 24

POZO INSPECCIONADO: PS 4 P3

ACTIVIDAD si NO OBSERVACIONES

REVISION DE TALUDES MNiB
COMPROBACION DE DIAMETRO
COMPROBACION DE ACERO REFUERZO

ENCONFRADO DE POZO

ESPESOR DE MUROS

LIMPIEZA PARA COLADO

AR IS

MUESTREQ DE CONCRETO wif

|RELLENO DE CONFINAMIENTO Nia

RELLENO MATERIAL DE SITIO

i HEHALIRI I INInE

B

o)

OBSERVACIONES
Seveidin tape (lesoldepozo 643

RESPONSABLE DE INSPECCION

]ﬁ =16 29- O4 14

JUAN DIEGO ARCE
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Impreso ef mié. 24 jul. 2024 10:46 CST

chom 3 Trabajo #: # 481 Ampliacién PDC CEDI Coyol Walmart

Cayol. Alajuela

DICOMA Disefio Construccién y Maguinaria S.A,
Descripcion Descripcion
Revisién de armadura de losa de pozo 4 Revision de armadura de losa de pozo 4
Focha de captura Cargada por Facha de captura Cargada por

Ranald Moya Paniagua Ronald Moya Paniagua
Fecha de carga Nombre del archivo Fecha de carga Nombre del archive
23/07/2024 16:09 10- Aevicidn de armadura losa de 23/07/2024 16:08 09- Revisidn de armadura losa de

Descripcion Descripcion
Revigsién de armadura de losa de pozo 4 Armadura de poxo 4
Fecha de captura Cargada por Fecha de captura Cargada por
Ronald Moya Paniagua Ronald Moya Paniagua
Fecha de carga Nombre del archivoe Fecha de carga Nombre del archive
23/07/2024 16:08 08- Revisidn de armadura ioss de 23/07/2024 16:08 07.2- Armadura de losa de pozo d
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Impreso &l mié. 24 jul. 2024 10:46 CST

*
chom Trabajo #: @ 481 Ampliacién POC CEDI Coyol Walmart

Cayol, Alsjuela
DICOMA Disefio Construccién y Maguinaria S.A.

Descripcion Descripcion
Prueba de compactacién Prueba de compactacion
Fecha de captura Cargada por Fecha de captura Cargada por
Ronald Moya Paniagua Ronald Moya Paniagua
Focha de carga Nombre del archivo Fecha de carga Nombre del archive

23/07/2024 16:07 07- Relleno de material selecto 15 23/07/2024 16:07

06- Relienc de material selecto 15

Descripcion Descripcion
Prueba de compactacion Pruebas de compactacion
Fecha de captura Cargada por Fecha de captura Cargada por
Ronald Moya Paniagua Ronald Moya Paniagua
Fecha de carga Nombre del archive Fecha de carga Nombre del archive
23/07/2024 16:06 0% Relleno de material selecto 15 23/07/2024 16:06 04- Pruebas de compactacién jpeg
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Anexo 4. Estado RFI CEDI Walmart

Se adjunta el tramite 0023979~
2020 de la presentacién de la
ruta de trasiego esperando
resolucion de la misma.,
Buenos dias, la ruta presentada
el 6 de febrero, me parece

Pagina | 34

D 2 Se adjunta la documentacion de e
ocumentacion de botadero v ruta de trasiego razonable; sin embargo, esto lo
Cerado botadero y ruta de actualizada para su aprobacion debe aprobar el Regente 2/512024 No 0.00
trasiego. - Ambiental y el personal de
Walmart a cargo de la gestion
de los permisos de
construccién para actualizar la
informacion o lo que
corresponda ante la
Municipalidad de Alajuela.
PLANOS AS BUILT BUEMNAS TARDES
gﬁg&g@gﬁm ESTEBAN NECESITO LOS los planos as Built fueron
Cerrado INGEDIO Y PLANQOS AS BUILT DE LOS enviados y estan cargados en | 2/12/2024 No 0.00
SISTEMA DEAGUA | SISTEMAS DE SUPRESION DE la carpeta de ONE DRIVE.
POTABLE INCENDIO ¥ SISTEMA DE
AGUA POTABLE
Se requiere la siguiente
informacion de los subcontratos
de los siguientes sistemas
especiales CEDI WALMART
COYOL
SISTEMA CCTV:
Coireo electronico del
responsable
Nombre de la empresa
Numero telefonico del Para |a coordinacion con los
responsable involucrados en los sistemas
mencionados, se debe respefar
Sistema deteccion de incendio: el canal de comunicacion a
Correo electronico del través de David Brenes_
responsable
Nombre de la empresa De acuerdo a las caminatas
Numero telefonico del realizadas:
responsable
El equipo de Tl de Walmart se
E(()ngTACTOS L= gislema E:l ﬂm}do;(jel ?:%C‘?\[,'g?j de log:islenFl%s de
omeo electronico , Voz y Datos, Fibras,
Cerado | SUBCONTRATODE | /ecponsable Accesos Point ETC. 211202024 No 0.00
ESPECIALES Nombre de la empresa A'S‘DSI se encarga del sistema
WALMART Numero telefonico del hu_n‘l_edo de mce_ndlc)_, recordar
responsable solicitar la coordinacion para el
cierre de valvulas y prueba del
SISTEMA DE VOZ Y DATOS: ramal de incendio.
Correo electronico del Gabriel Tocaymasa se encarga
responsable de lo relacionado con alarmas
MNombre de la empresa de incendio.
Numero telefonico del
responsable
SISTEMA DE
REFRIGERACION
Correo electronico del
responsable
Nombre de la empresa
Numero telefonico del
responsable
DICOMA CORPORACION
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ATRAS

De acuerdo con el programa de
construccion y tomando en
consideracion los items de la
matriz de compras que formo
parte del proceso de licitacion,

Omar por favor brindarnos las por faver indicar las fechas
fechas de entrega de los reales en las que requieren que
siguientes equipos especiales se entreguen los equipos que

E%FI{PESSA = forman parte del suministro de

EPECIALES ( LUMINARIAS ( INTERNAS Y Walmart y que usiedgs deben

LUMINARIAS EXTERMAS ) realizar el montaje. )

Cerrado TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS : 211212024 No 0.00

GENERADOR, > | GENERADOR Ademas por favor los
TRANSFORMADOR elementos como racks, equipos

TRANSFORMADOR : 224 .

) de refrigeracion y cualquier otro
Quedo atento a la pronta elemento que este el montaje
respuesta de la informacion dentro del alcance de Walmart,
solicitada pero que interfiera con el ciere

del proyecto, indicar también la
fecha requerida de ese
contratista, con el fin de lograr
la integracién de ellos al
proyecto en el tiempo justo.
En el detalle de |a lamina M-402i
UNION DE PAMELES Y
TECHOSDE REFRIGERACIOM
(ENEJE3DELEJEBALEJEH
(EXCEPTO LA COLUMNA 3 H), | Validar el espesor de 300 o 200
Y EN EJEBDEL EJE 3ALEJE mm con el encargado de
8.) se brinda el detalle del refrigeracion. El detalle de la
puente témico el cual es de colocacién de pernos de
Amnatherm 500 tipo 490 de nivelacion y grouting debe ser
Dl Conet i ;Ogy(g, sin embteugo'z)s queda Sumibn:ilrado por el P'roveedcry
i ues en los planos aprobar por ins ion una vez
Seitadd Fisnie Chiko eslmctuprales se mugstra que es gnwadozo los p:)aerfgs de falles. ki hia ey
el de 200mm Los detalles de acero
Ademas, constructivamente longitudinal y transversal de los
debemos tener visibilidad para pedestales se muestran en la
la colocacion del mismo con lamina S-0403 y deben ser
respecto a las tuercas de auto incorporados en los planos de
nivelacion y el grouting a taller para aprobacion
colocar, ademas de los aceros
verticales de cierre en el
pedestal y los aros de
confinamiento
Se les solicita colaboracion al
equipo de disefio, la informacion
del punto 10, referente a la
memoria de calculo de las
e dmentaciones. Esto es

S?me A necesario para framitar la TRC. .

Cerrado | U0 Hoenas larde o adiuntan ies | 0 ionod No 0.00
cimentaciones CEDI memorias de calculo.

Coyl
Saludos.

Debido a la que Rodio necesita

30cm de lastre para poder Favor proceder con el geotextil
realizar las columnas de grava, por encima de los 30 cm. Este
se propone colocar el geotextil material debe cumplir con las
por encima de estos 30cm de especificaciones de la Capa de
lastre, ya que si se coloca por Transferencia; por lo tanto, sera

Ubicacion de debajo como se indica en un material granular tipo sub-

FHiEY geotextil en nave planos, se estaria perforando a base, compactado al 95% ot L ey
la hora de realizar las columnas Proctor Medificado, con un
mencionadas. porcentaje maximo de finos del

15%. Asimismo, se deben
¢Procedemos con la colocacion | llevar los mismos controles de
del geotextil 30cm por encima calidad.

de lo que indica planos?
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Anexo 5. Submittal Equipos de bombeo potable Walmart Ruta 27

Submittal #83 Revision 1: Equipos de bombeo potable S e

General ftems relacionades (0) Corrgos electronicos (0] Historial de cambios (29)

v~ Flujo de trabajo de submittal

Nombre Fecha de envio Fecha de vencimiento Fecha de devolucian Respuests Comentarios Adjuntos Viersidn Acclones

Adjuntos de informacian general

Descargar lodo
180532... Nl.pdf &

VERTL... ~dLpdl &
18085... 45).pdl @

Nastec...18).pdf @

Anexo 6. Respaldo de ensayos técnicos realizados Walmart Ruta 27

Transmittals iers Exportar

1-1édels  Phghna: 1 =

ot Asunto Croada por st Fadacamvio it [iRae < Aceion coms ¢ anotd Enviade 48 s

e
‘atricia| i
[ s 1 el plaieabes g n:.. | Wi R 24792034 24042004 Rlcardo Lizaro Valeria Garras

Debe entresarse sntes de 24/
Karin Arce deemio: Revisar B

e Fecha. 24/5:3024
Gaearda Alfarn
Manrique Rojss Franklin

[[ e 2 Haita de plario actusalizada del detalle..  Jvier Solis 402054 41004204 Ealipde Rode ez Joe Macta Bach Aprobade comasebnda | Suwse [3
Brien Gonzaiez i
| Gerardn Alfarn

finfioies
ver a Informe topogrifeo marcajedeeies  Manrique Rojas 102024 P20z Fodipcontin ol i Revisar [

Editar | | Ver 4 Infarmes de prusta de velatas comp. | Fabian Zudiga 17m002024 17042024 Franin g RicardaLizans Revisar  [3

Fablan Zufilgs
Frankiin Rcjas
Jeanne

Ricardo Carbalio
Jacinto Bach
Vearina Arce.

[ver £ CONTROL DE CONCRETO MIDRA-  Mensique Rojas 11172024 11172024 Franiclin Rejas. Rodrigs Gonzalez Revisar  [B)
Gerarto Affaro
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Anexo 7. Correo electrénico: Pared lateral farmacia / WM Santa Ana (CEGA-Walmart-

DICOMA)

De: <jmayorga@cega cr>

Fecha: El jue, 20 mar 2025 a la{s) 7:11p. m.

Asunto: RE: Pared lateral de farmacia / WM Santa Ana

Para: Randall Bolafios - rbolano <Randall Bolanos@walmart com>, Katherine Barboza
<Katherine.Barboza@walmart. com>, VC INGENIERIA SA - lvan Valverde <ivalverde@vcingenieria net>

Cc: Erickson Quesada - e1quesa <Erickson Quesada@walmart. com>, CONSULTORA ESTRUCTURAL G AASOC -
Gilberth Alvarado Gomez <gilberth{@cega cr>

Buenas tardes a todos.
Saludos.
Adjunto el esquema de ventana tipo vilrina de Farmacia visto con don Randall.

Se hicieron unas var alas de ub i6n del mobiliario de atencion al cliente para que el ventanal
tipo vitrina g trado en la fach lateral de farmacia.

Los espacios a ambos lados de la vitrina siempre funcionan para colocar las sillas eléctricas 7600 o bien pueden
reubicarse.

Consideraciones:

1. Se requiere una ventana y no solo el buque. Es decir, es buque con ventana en marco aluminio y vidrio fijo. E1
mueble se colocara sobre esa ventana para exponer el producto. Debe de reforzarse el buque para recibir la
ventana.

2. Si el marco de la ventana se desea en PVC blanco, como la de WM Naranjo que mostrd don Randall, imagen
2, entonces que lo confirme por favor don Randall.

3. Lo mas cerca posible y a 30cm del NPT se debe dejar una prevista de lomacorriente 120V para que se pueda
conectar el mismo por si lleva lluminacidn. Esto ditimo debe confirmarlo don Randall y la ubicacion de esta
prevista porque puede que se requiera en la parte superior.

Imagen 1 mueble de Farmacia de WM Santa Ana
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Imagen 2 vitrina de referencia de WM Naranjo
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I -
I | 0,53m
0,60m
5,835m
Tomacorriente 120V
I para conectar luminaria || 2,805m
muebie i
3
et i M e
3 o
W

~ 2,28m

2.14!1;: 2,60mH

[ ms-J

IS P j « Ventana VF claro de 8mm espesor
153m  150m | 1,535m | marco aluminio natural

Se debe colocar refuerzo alrededor

S buque para recibir la ventana

JEANNETTE MAYORGA

Arquitecta

C E G 5 @ 1506) 2226:0226
[ ——

B jmayorgadcegacr
8 sen Francisco de Dos Rios. San josé
@ www.cegacr
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From: Randall Bolafios - rbolanc <Randall Bolanos@walmart com>

Sent: jueves, 20 de marzo de 2025 08:35

To: Katherine Barboza <Katherine Barbaz t.com>; jmayo ja.cr; VC INGENIERIA SA - Ivan Valverde
<ivalverde@vcingenierianet>

Cc: Erickson Quesada - e1quesa <Erickson Quesada@walmart com>; Randall Bolafios - rbolano

<Randall Bolanos@walmart.com>

Subject: Pared lateral de farmacia / WM Santa Ana

Buenas dias a todos.

Como se conversd el dia de ayer, se requiere hacer esta modificacién a la pared lateral de farmacia.

Les comparto imagenes de como guedo en naranjo y las medidas del mueble que se estaria instalando en ese lugar
con el fin de tener las dimensiones de la abertura.
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Pared abierta con vitring

r—
|
k
l!
|
|
|
|
|
o
!

me confirman por favor.

DICOMA CORPORACION
Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia

www.dicoma.com ¢ info@dicoma.com e E@m©/dcomacr

123



Randall Bolancs

armaanal dnfeods

Randall Bolafios
Sub Garente Aperturas y Hemodelacones.

@walmart.com Tel: 506 8910 4911

Forum Il Santa Ana, San José Costa Rica Edificio L, Apto Posta 561000

1 Pt por 0 Trcncsoge

Anexo 8. No conformidades identificadas por PIASA Walmart Ruta 27

PIASA CONSULTORES PIASA

NO RESPONDA A ESTE CORREQ ELECTRONICO Esto es una notifcacion enviada gesde una
direccion de correo electrénico no monitoreada.

3 observaciones asignadas a usted estan vencidas.

QObservacion (1 de 3)

Proyecto:
Creado por:
Nimero:
Tipo:
Titulo:

Persona asignada.

Facha de vencimiento:

Estatus

Descriprion

Adjuntoz:

Ver en Procore

SANTA ANA TRADE CENTER

Franklin Rojas el 04/12/24

52

Accién Correctiva Estrutural

Faltan conectores de cortante en columna y muro
Fabian Zufiiga (DICOMA|

0612124

Iniciada

Faltan los conectores de cortonte entre la columna y pared,
se vienen colocando, no puede colarse concreto sin
colocarlos

145BAEDI-EQ41-46AB-825A-4211B92BICAD jpg
93ADESDT-FA95 48B1-BI2D BF26F10BBA58.jpg
6IFI4E11-ATAQ-461D-A843 TBIBLAFTE458.jpg
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Observacion (2 de 3)

Ver en Procore

Proyecto: SANTA ANA TRADE CENTER
Creado por: Franklin Rojas el 04/12/24
Namero: 58

Tipo: Accion Correctiva Estrutural
Titulo: Conectores de columna

Persona asignada

Fabian Zuiliga (DICOMA)

Fecha de vencimiento: 061224

Estatus: Iniciada

Descripcion Pendi colocar es de cortante en columna
Adjuntos: T8EE49AE-D175-4177-8B21-CB6EAIBASA1A. jpg

5E6BEBA0-D819-42B2 9FBI_EBI7ABSIE1EE jpg
TDCG4EF5-AODE 4818-837C-5011657244EC.jpg

Observacion (3 de 3)

Ver en Procore

Proyecto: SANTA ANA TRADE CENTER

Creado por Franklin Rojas el 04/12/24

Numero: 59

Tipo Accién Correctiva Estrutural

Titulo Revision de conectores en columna y pared

Persona asignada

Fabian Zuiiiga (DICOMA)

Fecha de vencimiento: 06/12/24

Estatus: Iniciada

Descripcian: Faltan los de entre la cols y pared,
se vienen colocando, no puede colarse concreto sin
colocarlos

Adjuntos 999C29AF 8227 4EB4-8438-7T308A574D3FC.jpg
8917D458 B8FDF _45F1 BASC DBA17435AADE .jpg
17B0CD4D-1F1C4F73-96CC-3EDFBDFDEN16.jpg

Actividad

Actividad por Franklin Rojas (M.Cruz y Asociados)

Fecha de actividad 10/01/25 16:46 MST

Estatus nuevo. Iniciada

Adjuntos: Ninguno

DICOMA CORPORACION
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Anexo 9. Planos redline de Walmart Ruta 27 documentados en PROCORE

Planos Exportar * (0 Suscribirse

Visualice, administre ¥ cargue todos sus plancs desde el

Planos recientes Juegos de planos

Buiscas Q  Agregarfiltio v
Mostrando del 1- 150 de 165 Rn::
v [T M* de plane Tituls del planc fe.. Fachad. Fechad.. Juege 4 b —

02000 CR-WM-SANTA ANA-PLANTA ARQUITECTONICA NIVEL L [ ARQUITECTONICO
s 5 . CR-WM-SANTA ANA-PLANTA ARQUITECTONICA NIVEL .
| it || A A-02000 ErTANIE [ ARQUITECTONICO
s 1T e CR-WM SANTA ANA-PLANTA ARQUITECTONICA DE ACABADOS 5
(3 b A-0201a DALY 0 ARQUITECTONICO
= o CR-WM-SANTA ANA-PLANTA ARQUITECTONICA DE ACABADCS .
| o Abrlr | A-D2O1H NIVEL MEZZANINE [ ARQUITECTANICO
[Cwno | [ 2o | a-0u07a CR-WM-SANTA ANA-PLAMNTA DE DIMENSIONES MIVEL 1 C ARQUITECTONICO
. o CR-WM-5ANTA ANA-PLANTAS DE DIMENSIONES NIVEL
[ A | A-02020 VCZZANINE o ARQUITECTONICO
e prs AmoAas FEIMLLCANTA ANA_BI AKTA NE B EBTARVAENTAMAS NIVEL 1 " ABAUITERTANIFA
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Anexo 10. Matriz de control de calidad INTACO LOTE 8

RESPONSABLE
VARIABLES RESPUESTA
o i EMPRESA ESPECIFI NORMA CRITERIO DE DELA
o AREN ACTIVIEAD RESPONSABLE s Tm: CACION | APLICABLE TLERANCIA FRECUENCIA ACEPTACION coaml?mn VERIFICACION
DELPROCESO
DISPOSICONDE | GARANTIZACION CHARLAS Y s REALIZAR | IMPLEMENTACION
1 | C Y DE MANEJO DE DICOMA ENTRENAMIENTO N/A NIA ENTRENAMIENTO CHARLAS Y DE CHARLAS Y STEVEN RUIZ
RESIDUCS RESIDUCS DE PERSONAL MENSUAL ENTRENAMIENTO | ENTRENAMIENTO
DISPOSICON DE * ESPACIO DE
ALMACENAJE DE TODO EL CUMPLIR CUMPLIR
2 | EscovErOsY TS DICOMA ALMACENAMIENTO A A agDoEL, vaE, VAR | sTEvEn RUIZ
* ESPACIO DE
ALMACENAMIENTO
*RETIRO DE LINEA
3 DSESDMMRDSDYE N'MRAE%;[?GAOJES o DICOMA '?igm%?é? NA NIA T0DOFL vﬁ'&i@i’fﬁs CUMPLIR STEVEN RUIZ
PROYECTO VARIABLES
RESIDUOS PELIGROSOS * PLAN DE RETIRO > 15m
CONTINGENCIA POR
FUEGO, DERRAME,
VAPORES
DISPOSICON DE * ESPACIO DE
ALMACENAJE TODO EL CUMPLIR CUMPLIR
4 ESCOMBROS Y DICOMA ALMACENAMIENTO NA NA STEVEN RUIZ
RESIDUOS PARA RECICLAJE * ROTULACION PROYECTO VARIABLES VARIABLES
DICOMA CORPORACION
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RESPONSABLE
VARIABLES RESPUESTA
EMPRESA ESPECIFI | NORMA CRITERIO DE DE LA
ACTMDAD | pecponsaple | DOC | /PARAMETROSA | oacion | apLicapLe | TOLERANCIA | FRECUENCIA | yoppracion ANTE HO. VERIFICACION
INSPECCIONAR CONFORMIDAD
DELPROCESO
ANCHOS DE GicoRiE REVISAR TABLA DE — CUMPLIR DURANTE LA CUMPLIR CUMPLIR RONALD MOYA
ZANAS DIAMETROS ANCHOS EXCAVACIOH ANCHOS VARIABLES PANIAGUA
“ DURANTE LA
TAMARIO DE A
RETIRO DE PIEDRAS >3 | EXCAVACION'Y RETIRAR RONALD MOYA
PIEDRAS DICaMA A bes cm ANTESDE LA | NOHAYPIEDRAS PIEDRAS PANIAGUA
INSTALAGIGON
SOPORTAMIE EN INFORMAR AL
O DE D321 CABATIGAD AR CUMPLIR CON LA | DISEFIADOR PARA
AR —— CAPACIDAD oes | RS | SEeAR CAPACIDAD SEGURLA | RONALD MOYA
SOPORTANTE Da212 SOPORTANTE | INDICACIONDE |  PANIAGUA
CONDICION Pl > 10 TONM2 ZAIJA FORIAN EACACIoN DE
DRENADA, SECAY o
COMPACTA
MATERIAL DE —
RELLENO DE SITIO ENTODAEL | INSPECCIONAR
MATERIAL DE DICOMA LIBRE DE PIEDRAS D2321 REDRAS =S AREA DE MATERIAL DE REDRASO: | ROMALD MOYA
MAYORES A 3 cm O INSTALACION RELLENO b
PIEDRA CUARTA
02321 | o pRESENCIA NOPRESENCIA |  SISTEMA DE
PRESENGIA DE Ficoni PRESENGIA DE D1784 e CADA TRAMO RS T RONALD MOYA
NIVEL FREATICO NIVEL FREATICO naz2 DENVEL | EnTRe Pozos DEMVEL e PANIAGUA
ENCAMADO >=
ENCAMADO RELLENO
RELLENO LATERAL
LATERAL
RELLE! - BTG AUMENTAR
RELLENO DE Gica SHEEROE D1784 | SUPERIORDE | cADATRAMD || SUMPLRCOM | ESPESORES | ponalb mova
CONFINAMIENTO D212 | TUBERIA>=15 | ENTRE POZOS PANIAGUA
MATERIAL DE ok R YMATERIALES | MATERIAL DE
RELLENO RELLENO
MATERIAL DE
CONTORNO DE e
TUBERIA =
PIEDRA
CUARTA
DICOMA CORPORACION
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RESPONSABLE
VARIABLES RESPUESTA
EMPRESA ESPECIFI | NORMA CRITERIO DE DE LA
ACTMBAD | pecpoNsaBLE | POC- [PARAMETROSA | cacioN | APLicaBLE | TOLERANCIA | FRECUENCIA | eppracion ANTENO | vERIFIcACION
INSPECCIONAR CONFORMIDAD
DEL PROCESO
GEOCELDA
GEOCELDA, 15CM INEERIOR Y
POR DEBAJO DEL GEOTEXTIL
ENCAMADO ENCAMADO >=
ENCAMADO 15 CM 15 CM
SOBRE GEOCELDA o RELLENO AUMENTAR
CAPACIDAD RELLENO LATERAL LATERAL CUMPLIRCON |  ESPESORES
ADMISIBLE < 10 DICOMA RELLENO il RELLENG | SADATRAMO || oS espESORES CAMBIAR ROUALE Wara
TONM2 SUPERIOR DE 0212 | SUPERIORDE YMATERALES | MATERIAL DE
TUBERIA TUBERIA >= 15 RELLENO
MATERIAL DE oM
RELLENO MATERIAL DE
CONTORNO DE RELLENO=
TUBERIA PIEDRA
CUARTA
COMPACTACION . PROCTO AUMENTAR
MANUAL PARA COMPROBACION DE D232t | esTANDAR>= | 0o oie | CuMPURCON ESPESORES | o
RELLENO HASTA DICOMA e Lt Dizss 95% SADATRAMO, | LoS EspEsORES CAMBIAR DHALD Mo
90 CM SOBRE bl i el ESPESOR >= YMATERIALES | MATERIAL DE
CORONA 15CM RELLENO
" . PROCTO AUMENTAR
PARNRELLEND. cowgﬁﬁ%or\l o Dr7ad | ESTANDARS= | o) rpaye | CUMPLIRCON ESPESORES | ponaip Mova
DICOMA 95% LOS ESPESORES CAMBIAR
DE 90 CM SOBRE ESPESOR DE CAPA 08212 | gopi. | ENTREPOzOs |LOSESPESORES|  CAMBIAR | “pANIAGUA
CORONA COMPACTACION Fa77
15CM RELLEND
TEANSITO PARA VB ozt REHEND CUMPLIRCON |  ESPERORES
TRAMOS CON D1784 SOBRE CADATRAMO RONALD MOYA
RELLENO MENOR DicowA. FESADD D212 | coromA<9o | EMTREPOZOs | LOS ESPESORES CAMBLARY PANIAGUA
O ME RELLENO SOBRE o2t Sl YMATERIALES | MATERIAL DE
CORONA < 80 CM RELLENO
PROCTO
2321 . CUMPLIR
RELENORE s COMPACTACION Di7es | ESTANDAR™= | cADATRAMO | COMPACTACION | Momimamyie | RONALD MOYA
b ESPESOR DE CAPA D212 | coppiopos | ENTREPOZOS | YESPESORDE | cupncranmas| PAVAGUA
15CM
DICOMA CORPORACION

Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia
www.dicoma.com e info@dicoma.com ¢ Em®/dicomacr

129



Anexo 11. Submittals INTACO Lote 8

Pagina |49

ﬂ Drive Q Buscar an Drive ® ® ®
+ Mumo Compartidos conmigo » EJECUCION » O7-SUBMITTALS - &
& i e [ Tios - |[ Pomones - | [ wodificads - | [ Fuents - a
O revvded _ o i = F
Kombre T Propistaris Litima modificacién « Tamafic dal: 1 ]
& Expucios de trabaje
B 0i- AROUTECTONICO § ronsd Meye b 2005 Ronsld Voye - :
@ unidsd
1 kb compaicda B 02 ESTRUCTURAL 3 Rowd Maya feb 2005 Ronnld Moys —
[resT——— B o mecanco § Ponid heyn I b 008 e Weys — 4
£ Reciles [ CONTROL SUBMITTALS INTAGC LOTE B! 21 o Roreid by Hene 2025 Romnld Waya 551 KB
% Desscsdos
B} CONTROL SUBMITTALS INTACO LOTE Balax 2t ‘ Roraid Maya. 4 fob 2005 Annaid Moya T & 4 & '
@ Siam
| rapalars
O Ahacenamients
6 Drive Q- fuscar en Drive @ &
+ tuea Compartidos conmigo  » EJECUCION » O7-SUBMITTALS » O1- ARQUITECTONICO » =
e 2 o -
@ Figinspriit [ mioa - || Personas - |[ Moditosda - | Fuene - | a
s
s [ Pragistaria s mclcaciin = TRt : @
£ Esmacies de vis
B Apareios saniterios 1§ Farskdttora 20 feb 2075 fnald Moya — o4 o2t
+@ Miunidsd &
e —— B Sockcelosia 4 Foraidiors 27ieb 2075 Ranald Moys —
2 Comparsaes conmge B Cicks suspendido 4§ ForadMorz TTfeh 207 PanakiMeys — -
() etondey B Cortinaaneliable o Forakimogs 7 feh 2075 ROl Meys = H
Yy Destacatos
B enchapes g Fonakdops Tfeh 2025 orak Moy — H
@ spam
5 s B Fsomopicnintaco 1§ Roraidboya 17 fab 2095 Prarsald Moy H
£ Huscmecents B Pucrtas metificas s Forskibior 7 Fab 3025 Rarsald Adeya i
3ecamnum
& orive Q, puscar an Orive - @ @
+ o Compartidos conmige > = > 01- ARQUITECTONICO > Aparatos sanitarios = &
@ ranapiipl [Hetntens = \
O hawided " . - "
Nombre Propietaric itima modficazidn = Tamefo del s
B 10-36-35- FICHA TECNICA pdf £t 3§ Fonaid Mogs 9 2ne 2075 Ronald Moya axrie EXN A ‘ "
W unidad
VB unidsdes compartidas W shpdfas 12 monsid Mogs 7608 2005 Ronald Moys. 4394
2, Campenidos canmiga B arzpdf 2 1§ Ronald Moy 808 2025 Ronald Moys a4 ¥ +
O Raciniter @ E300-6pdf & e Fonakd Moy e 2028 Aonald Moys a7 ke
#1 Oestacado:
@ a0 s 5 Fonakd Moy Fo5 2025 Ronald Moya ZREKE:
@ Spam
B i LV MARCUS BC (11pet 2% d Ransi beya 9me 2005 Aondl Meys 907K
Py — < 3 § 5 i
[ MGGON TDSZ fichs de instalscionpdf 2 1§ Fanskd Noya a2me
asicaen i
B Pacopdf a @ Romad Moya 40BHE
E razo0pdl s 1 Fonsid oy Done 2025 onsld Moys SM KD
Tv121pdf & 1§ Ronaid Moye 9 gne 2025 Ronald Moya 33KE
IS TZF NAGIT FIGHA TECHIGA - pdf 22 i mona oy Foe 2028 Aonald Moy BEZKE.
[ TZFNAG - FICHA TECHKCA pef 2 5 Fonakd Moy 9 ame 2095 Ronald Moya e H
B Z5351- MEDIDASPNG 2 1§ Bonsid Moy 9 e 2005 Aonald Moya s3K8 L oL oa ® i
Costa Rica | N« gua | Panama | Hond |G la | El Salvador | México | Cok

www.dicoma.com ¢ info@dicoma.com ¢ ne® ccons

130



Pagina | 50

Anexo 12. Cronograma INTACO Lote 8

] Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ‘
0 e ;
] =
2 - INICIO 1 dia lun 21/10/24lun 21/10/24
3 - Orden de Inicio 1dia lun 21/10/24 lun 21/10/24
4 -
5 - Preliminares 14 dias lun 21/10/24mar 5/11/24
6 - Limpieza de sitio 7 dias lun 21/10/24 lun 28/10/24
7 - Ampliacion de bodegas 7 dias mar 29/10/2«mar 5/11/24
8 - Edificio Principal 125 dias lun 21/10/24vie 14/3/25
9 - Trazos de edificios 1dia lun 21/10/24 lun 21/10/24
10 - Tanque Incendio 41 dias mar 29/10/2 sab 14/12/24
24 - Cimientos Nave 61 dias mar 22/10/2 mar 31/12/24
97 - Estructura metdlica Nave 59 dias mar 19/11/2 sab 25/1/25
187 - Cimientos de equipos 27 dias sab 18/1/25 mar 18/2/25
198 - Trincheras 20 dias sab 18/1/25 lun 10/2/25
28| Sistema mecdnico 31dias  sdb18/1/25 sdb22/2/25
2 - Piso 38 dias jue 30/1/25 vie 14/3/25
226 - Sistema electrico 26 dias jue 13/2/25 vie 14/3/25
23| 2w Paredes livianas 15 dias jue 20/2/25 sab 8/3/25
238 | - Bafio 7600 7 dias vie 18/2/25 vie 21/2/25
254 | - Otros 20 dias mar 18/2/25 mié 12/3/25
263 - Edificio Complementario 104 dias mar 19/11/2 mié 19/3/25
264 | - Canalizacion al cuarto eléctrico 16 dias mié 27/11/2:sab 14/12/24
%6 | . Fosa del transformador 13 dias mar 19/11/2 mar 3/12/24
274 - Maocheta 19 dias mié 4/12/24 mié 25/12/24
EJ.. Cuarto eléctrico 49dias  sdb23/11/2¢sib 18/1/25
334 - Cuarto compresores 49 dias sdb 23/11/2¢séb 18/1/25
389 = Cuarto incendio 49 dias sab 23/11/24s4b 18/1/25
444 - Cuarto mantenimiento 49 dias sab 23/11/2¢sab 18/1/25
299 | - Cuarto herramientas 49 dias sab 23/11/2¢sab 18/1/25
554 - Tanque potable 36 dias lun 27/1/25 séb 8/3/25
sea | wm Caseta de guarda 28 dias sdb 15/2/25 mié 19/3/25
629 | m Infraestructura S3dias  sab18/1/25 jue 20/3/25
60 | . Tanque residuos 36 dias jue 30/1/25 mié 12/3/25
644 | - Pozos tramo #1 40 dias sib 18/1/25 mié 5/3/25
652 | - Pozos tramo #2 37 dias jue 6/2/25 jue 20/3/25
660 - Tragantes 11 dias sdb 1/3/25 jue 13/3/25
667 | - Acera frente nave y caseta de guardas 22 dias mar 18/2/25 vie 14/3/25
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Anexo 13. Orden de cambio INTACO Lote 8

DICOMA S.A. #06
Cédula Juridica 3-101-491190 / TEL: (506) 4404-0800 BARO ADICIONAL D
wivw.dicomacr.com Colntaco lote 8 Etapa B
info@dicomacr.com SANTA ANA
SOLICITUD DE ORDEN DE CAMBIO 3/2/2035
oncepto
ETAPA DEL PROYECTO seno
Construccion x
A - Propietario o cliente %
8- Inspector o consultor
C - Disefiador
C-G
A -Modificacion al alcance de la obra X
8 - Modificacién o mejora al disefio
NATURALEZA BEL CAM MG C - Omisién o en planos
D-Error
£ - Imprevisto constructive
F-Otros
JUSTIFICACION 1 CLIENTE SOLICITA EJECUTAR EL BANO ADICIONAL FRENTE A SALA DE REUNIONES

COSTO ESTIMADO DE ORDEN DE CAMBIO SIN IVA 55 366,09 |
EFECTO EN LA PROGRAMACION Y DURACION DEL PROYECTO Jdias |

FECHA APROBACION: 3/2/2025

REVISION CONTRATISTA — : * Plc%
7 > 0
FIRMA: / Q)‘ﬂﬂ‘-‘
s
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A - AFKUBALA

ESTADO DE LA ORDEN DE CAl

OBERVACIONES ¥ RECOM ENDACIONES

FECHA APROBACION:

APROBACION PROPIETARIO O CUENTE (U;INTACO

FECHA APROBACION: S@I I D
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=
APROBACION ADMINISTRADOR DEL PROYECTO ICC ,

DIRED DE PROVECTOS
DE CONSTRUCTION
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Apéndice 6. Plan de accidon para mejorar la
Gestion de Calidad en DICOMA

Construccion

Este apéndice contiene el plan de accion propuesto para la implementacién progresiva de un Sistema de
Gestion de la Calidad en DICOMA Construccion, alineado con los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Este
plan constituye una hoja de ruta estratégica para guiar la transiciéon de la empresa hacia un modelo de gestiéon

mas estructurado, eficiente y sostenible.

PLAN DE ACCION PARA LA GESTION DE
CALIDAD

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS DE GESTION DE CALIDAD

Sofia Diaz Sanchez
DICOMA CONSTRUCCION
JUNIO, 2025

134



Pagina |2

Contenido
4] o o [N oot o o TS UR RPN 4
Objetivos del Plan d& AGCION .......c.co ittt e e e e e 4
GESoN de Galidad omrnnmannamr e R e e 5
Efcpas del protes0: COnMSIITHVID wus e s o o I e R S B 5
B PlanifCRCION i omss  a s s s oS (e ot 5
2 EJOOUCION: . oo wmms s nsmmseninssssssessmnes s ses s A S 5 R L S S R S R 6
B = = o P e 7
Procesos constructivos en DICOMA ConstruGGiON ............cccoouieiiiiiciiiie e 8
V:XototTolyT=T5 ool 9]0, [=T0 0 (=T =1 RSP T 9
Estandarizacion de herramientas y procedimientos ..............ccooeoeeeieieiiiiiec e 9
Gestion de PrOVEEUOTIES. ... ettt et e e et e e e e e e e e en e 35
Capacitacion del @QUIPO. ... ..ottt e 37
Encuestas de satisfaccion al cliente. ... 40
Estandarizar los medios de comuniCacion ................ocociiiiiiiiiiiin e 42
Sistemas de tetroaimentacion.. ... e s s s 44
Sistemas de analisis de MESgOS. ... e e 46
Establecer KPIs (Key Performance INdicators) .........ccccoooiieiiiieiiieie e 49
Crear un Departamento de Gestién de Calidad ...........ccoooeiiiiiiiiii e 52
R aliZar B O OIS I UETINAS i cunanswsaswmimisin sy e s v S AR R0 54
Cronograma de IMplementasion.. .. .coxu s s s s s s 56

DICOMA CORPORACION

Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia

www.dicoma.com e info@dicoma.com ¢ EmE/dicomacr

135



Pagina |3

Etapa del proceso constructiVo:........oovnannnnnnnann s nas e 57

Evaluacion 'y seguimiento’. .ccuma s s wom s s se s 58

DICOMA CORPORACION

Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia

www.dicoma.com e info@dicoma.com ¢ EmE/dicomacr

136



Pagina |4

Introduccion

El presente Plan de Accion tiene como objetivo mejorar y optimizar los procesos
constructivos en la empresa, mediante la implementaciéon progresiva de un sistema de
gestion de calidad alineado con los principios establecidos en la norma SO 9001. El plan
se disefio con base en el diagnostico de la situacion actual de la empresa. El principal
proposito es identificar areas de mejora y proponer intervenciones concretas, estructuradas

y viables que dirijan a la empresa a una cultura de mejora continua en la gestion de calidad.

El plan se disefid con un enfoque practico, que prioriza a las acciones que dan
solucion a las debilidades detectadas y que fortalecen las buenas practicas de calidad ya
implementadas. La implementacion de este plan tiene como proposito principal optimizar
las fases del proceso constructivo, garantizando que los proyectos se ejecuten con mayor
eficiencia, cumpliendo con los estandares de calidad requeridos y asegurando la

satisfaccion del cliente.

Objetivos del Plan de Accién

- Estandarizar las herramientas y procedimientos de la gestion de calidad.

- Mejorar el control de calidad en los procesos constructivos.

- Establecer una relacion de confianza con los clientes a partir de
retroalimentacion constante.

- Desarrollar una cultura de mejora continua a través de la retroalimentacion.

- Indirectamente, disminuir las pérdidas debido a reprocesos, tiempos muertos y

restricciones.
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Gestion de calidad

La gestion de calidad en DICOMA Construccion es una componente clave para
garantizar que los proyectos se ejecuten siguiendo los estandares de calidad con eficiencia,
seguridad y satisfaccion del cliente. Para entender como se desarrollaran las acciones de
mejora en este plan, es fundamental tener claridad sobre los procesos constructivos

involucrados, su relacion con la calidad y las areas de oportunidades de mejora.

Etapas del proceso constructivo

Los procesos constructivos en DICOMA Construccion se clasifican en una serie de
etapas de abarcan desde la planificacion del proyecto hasta la finalizacion de la
construccion y entrega al cliente. Cada una de estas fases estan relacionadas entre si a
través de distintas actividades que se deben gestionar bajo procedimientos claros y
estandarizados que aseguren la calidad. A continuacion, se detallan las etapas presentes

en la construccion o remodelacion de una obra.

1. Planificacion

En esta fase se establecen las bases para que el proyecto se desarrolle con éxito. En

esta etapa, se llevan a cabo las siguientes actividades:

I. Presupuesto y asignacion de recursos: se realiza la oferta econémica total del
proyecto, incluyendo costos de materiales, mano de obra, equipo y otros gastos
indirectos, utilidad e imprevistos. Ademas, se asignan los recursos humanos, y
materiales necesarios para la ejecucion del proyecto.

Il. Establecimiento de plazos y cronograma: se elabora un cronograma de trabajo,
que establece las fechas de inicio y finalizacion de las diferentes etapas del

proyecto, asegurando una entrega dentro de los plazos establecidos.
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lll. Seleccion de proveedores y materiales: en esta fase, se realiza una seleccion de
proveedores y subcontratistas que suministraran los materiales y servicios
necesarios para la ejecucién del proyecto. En esta etapa se debe de evaluar el
cumplimiento de la calidad de los materiales y la capacidad de los proveedores para
cumplir con los plazos establecidos.

IV. Gestion de riesgos: Se realiza un andlisis de riesgos asociados al proyecto, tales
como financieros, operativos, de seguridad y ambientales. Esto incluye la

identificacion de posibles limitantes y la creacion de estrategias de mitigacion.
2. Ejecucion

La fase de ejecucion es la que convierte la planificacion en realidad. En esta etapa

se lleva a cabo la construccion fisica del proyecto, y se realizan las siguientes actividades:

I. Compra de materiales y subcontrato de servicios: se compran los materiales
necesarios para la construccion y se gestionan las entregas en el sitio de la obra.
Es esencial asegurarse de que los materiales cumplan con las especificaciones de
calidad establecidas durante la planificacion y estén en el proyecto segun los
tiempos planificados.

Il. Construccion de la obra: se lleva a cabo la ejecucion de las obras. Esta etapa
incluye la excavacion, cimentacion, levantamiento de estructuras, instalacion de
sistemas eléctricos, de fontaneria y otros trabajos necesarios segun lo planeado.

lll. Supervision de la obra: durante la ejecucién se realizan las inspecciones y
controles periodicos para asegurar que el trabajo se este realizando correctamente.
Esto puede implicar la supervision de materiales, técnicas de construccion y la

verificacion del cumplimiento de normas de seguridad.
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IV.  Gestidn de cambios: durante la construccion, es probable que se presenten cambios
o modificaciones en los planos o en la programacion. Estos pueden incluir ajustes
en los materiales, modificaciones en el disefio o cambios en los plazos debido a
imprevistos. Estos cambios se deben gestionar cuidadosamente para evitar retrasos

0 sobrecostos.

3. Finalizacion

La fase de finalizacién es la Ultima etapa del proyecto, donde se revisa el trabajo

realizado antes de la entrega final al cliente. Esta fase incluye las siguientes actividades:

I. Revision de la calidad final: antes de entregar el proyecto, se realiza una
inspeccion final para revisar que todos los aspectos de calidad hayan sido
cumplidos. Esto incluye la verificacién de que los materiales, acabados y sistemas
funcionan correctamente, y que el proyecto cumple con las expectativas del cliente.

Il. Entrega del proyecto: una vez finalizado el proyecto, se realiza la entrega formal
del proyecto al cliente. Esto incluye la revision final del trabajo para asegurarse de
que se haya cumplido con los términos del contrato, las especificaciones de calidad

y los plazos acordados.
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Procesos constructivos en DICOMA Construccion

A continuacion, se describen los principales procesos constructivos que DICOMA
Construccion gestiona en sus proyectos. Estos procesos abarcan desde las actividades

preparacion del terreno hasta los acabados.

Cuadro 1. Procesos constructivos de DICOMA Construccion

Etapa Proceso constructivo

1.1 Movimiento de Tierras

1. Preparacion del terreno
1.1 Demoliciones

2.1 Construccion de fundaciones y Pedestales

2.2 Construccion de vigas y columnas de concreto

2.3 Construccion de paredes de mamposteria

2.4 Construccion de paredes coladas de concreto

2.5 Construccion de paredes livianas

2. Obra gris
2.6 Instalacion de estructura metalica

2.7 Instalacion de estructura de techo

2.8 Consfruccion de pavimentos flexibles y rigidos

2.9 Construccion de contrapisos y losas

2.10 Construccion de muros de contencion

3.1 Instalacion de todos los sistemas mecanicos

3. Sistemas electromecanicos
3.2 Instalacién de todos los sistemas eléctricos

4.1 Acabado de Pisos

4.2 Enchape de Paredes

S 4.3 Pintura de Paredes

4.4 Instalacion y Acabados de Cielo Raso
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Acciones por implementar

Este Plan de Accion propone una serie de medidas concretas basadas en las areas
de mejora detectadas de los procesos constructivos, alineadas con los principios de la
norma ISO 9001. Las acciones planteadas buscan mejorar la eficiencia, garantizar la
calidad de los proyectos y establecer una cultura organizacional orientada a la mejora

continua. A continuacion, se detallan las acciones a implementar:

Estandarizacion de herramientas y procedimientos

Una de las principales brechas detectadas en la etapa de diagndéstico fue la falta de
estandarizacion de herramientas, formatos, procesos y documentacién dentro de los
proyectos. La presente accion propone la definicién, documentacion e implementacion
progresiva de procedimientos normalizados y herramientas unificadas para las actividades
criticas, con el fin de asegurar uniformidad, eficiencia y cumplimiento de los estandares de

calidad.

Objetivos especificos

- Disefiar e implementar formatos unificados.

- Garantizar que todos los proyectos operen bajo criterios consistentes.
Acciones especificas
1. Disefio de herramientas y procedimientos estandarizados:
Se procedera al disefio y documentacion de las herramientas estandarizadas, las

cuales cubriran los procesos operativos mas criticos tanto en ejecucion como en oficina.

Estas herramientas incluiran:
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1.1 Listados de chequeo para inspeccion interna:

Se incorporan listas de chequeo como herramientas clave para garantizar la
verificacion intera de los procesos constructivos. Estas listas permiten estandarizar la
inspeccién de actividades criticas, asegurando que cada fase del proyecto cumpla con los
criterios establecidos, facilitando el registro de hallazgos. Se presenta una lista de chequeo

por cada proceso constructivo presentado en el Cuadro 1.

Cuadro 2. Listado de chequeo para Movimiento de Tierras

Registros de inspeccion
- O Proceso constructivo: RI- MDT-01
Movimiento de tierras

Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Numero de revision: Cliente:

Cumplimiento
Si No

I

Actividad a evaluar Observaciones | Registro fotografico

Permisos vigentes

Capacidad del terreno
Delimitacion de areas de trabajo
Ejecucion segun planos

Rutas de acameo y gestion de
escombros

Control de compactaciéon
Ensayos de densidad y humedad
Drenajes temporales

Nivelacion final

Limpieza final

O INo O | W=

i
(=]
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Cuadro 3. Listado de chequeo para Demoliciones

Registros de inspeccion
L} Dl 0 Proceso constructivo: RI- DEM-02
e |[CORPORACION =
Demoliciones
Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Niamero de revision: Cliente:
.. Cumplimiento . . -
# Actividad a evaluar si No Observaciones Registro fotografico
1 Permisos vigentes
5 Protecciones a estructuras
colindantes
3 Desconexidon de servicios
(agua, electricidad, gas, etc.)
4 Procedimientos de seguridad
adecuados
5 Gestién de escombros
6 Inspeccién de la estructura
post demolicion
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Cuadro 4. Listado de chequeo para Construccion de fundaciones y pedestales

Registros de inspeccion
L} Dl 0 Proceso constructivo: RI- FUN-03
e |[CORPORACION S
Fundaciones y pedestales

Fecha de inicio: Nombre del profesional:

Fecha de finalizacion: Proyecto:
Niamero de revision: Cliente:

Cumplimiento
# Actividad a evaluar Observaciones | Registro fotografico

Si No

1 Excavacion con dimensiones y profundidades
segun planos

2 Terreno libre de material suelto o inestable
antes del vaciado

3 | Colocacion de base o sello de concreto pobre

4 Revision de acero de refuerzo conforme a
planos y normativa

5 Uso de separadores adecuados y ubicacion
correcta del acero

6 | Verificacion de anclajes o pernos

Comprobacion de formaletas limpias, firmes y
sin fugas

8 | Compactacion del concreto adecuada

9 | Desencofrado respetando los tiempos
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Cuadro 5. Listado de chequeo para Construccion de vigas y columnas de concreto

Registros de inspeccion
L} DI 0 Proceso constructivo: RI- VC-04
e |[CORPORACION =
Vigas y columnas de concreto
Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Niamero de revision: Cliente:
. . Cumplimiento . . e
# Actividad a evaluar si No Observaciones | Registro fotografico
1 Verificacion de dimensiones y ubicacion de
formaletas
5 Inspeccién del estado y limpieza de las
formaletas
3 Colocacion del refuerzo de acero segun
plano y normativa
4 Uso correcto de separadores para
recubrimiento de acero
5 Anclaje adecuado de columnas en
fundaciones y vigas en columnas
5 Revision de puntos criticos como empalmes,
traslapes y estribos
7 Limpieza interior de formaletas antes del
vaciado
8 Revision del asentamiento del concreto y
resistencia especificada
9 Aplicacién de vibrado mecanico para
garantizar la compactacion
10 Revisién de posibles fugas de lechada
durante el vaciado
11 | Control de alineamiento vertical y horizontal
12 Inicio y continuidad del curado segun
especificaciones
13 Desencofrado respetando los tiempos
minimos de fraguado
14 Inspeccién de acabados y deteccién de
posibles defectos (nidos, fisuras)
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Cuadro 6. Listado de chequeo para Construccion de paredes de mamposterfa

Registros de inspeccion
L} DI 0 Proceso constructivo: RI- MAMP-05
e |[CORPORACION =
Paredes de mamposteria
Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Niamero de revision: Cliente:
.. Cumplimiento . . e
# Actividad a evaluar Si No Observaciones Registro fotografico
1 Trazado correcto de ejes y alineacion de
muros
5 Verificacion de que la primera hilada se
coloca sobre superficie nivelada y limpia
3 | Uso adecuado de mortero
4 Colocacion de bloques conforme al
modulo establecido
5 Correcta ejecucion de juntas horizontales y
verticales
5 Alineacioén y nivelacion continua del muro
en cada hilada
7 Colocacion de bloques especiales en
vanos de puertas y ventanas
8 | Colocacion de refuerzo vertical y horizontal
9 Integracion adecuada con columnas, vigas
o elementos estructurales
10 |Retiroy limpieza de residuos de mortero
11 Curado del mortero cuando se requiera
por condiciones ambientales
12 Revision de instalaciones del sistema
electromecanico sin dafar bloques
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Cuadro 7. Listado de chequeo para Construccién de paredes coladas de concreto

Registros de inspeccion
L} DI 0 Proceso constructivo: RI- PC0O-06
e |[CORPORACION
Paredes de concreto
Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Niamero de revision: Cliente:
.. Cumplimiento . . e
# Actividad a evaluar Si No Observaciones | Registro fotografico
1 Trazado correcto de muros segun ejes y
niveles de proyecto
2 | Verificacion de formaletas
3 Correcta ubicacién de traslapes, amarres y
recubrimientos
4 Verificacion de anclajes o conexiones con
otros elementos
5 Revision de huecos, ductos o insertos para
instalaciones electromecanicas
5 Confirmacion del tipo de concreto,
asentamiento y resistencia especificada
7 | Control del vaciado del concreto
8 La formaleta no presenta fugas durante el
vaciado
9 | Verificacion de compactacion con vibrador
10 | Alineacién y verticalidad final de la pared
11 | Curado del concreto
Desencofrado realizado respetando el tiempo
12 g . -
minimo de fraguado y sin dafiar bordes
13 Inspeccién de acabados y deteccion de
posibles defectos (nidos, fisuras)
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Cuadro 8. Listado de chequeo para Construccién de paredes livianas

Pagina |16

Registros de inspeccion
L} Dl 0 Proceso constructivo: RI- PLIV-07
e |[CORPORACION e
Paredes de livianas
Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Niamero de revision: Cliente:
.. Cumplimiento . . e
# Actividad a evaluar Si No Observaciones | Registro fotografico
1 Trazado correcto de ejes y dimensiones en
piso y techo
5 Verificacion del tipo y calibre de los perfiles
metalicos o estructura de soporte
3 Fijacion adecuada de los perfiles a losa, piso
y muros estructurales
4 Alineacioén vertical y horizontal de la
estructura metélica
5 Colocacion de refuerzos internos en zonas de
puertas o elementos empotrados
5 Instalacién de materiales aislantes o barreras
acusticas (si aplica)
7 Revision de instalaciones del sistema
electromecanico
Fijacion de paneles (Durock, gypsum,
8 | microcroncreto) con tornilleria adecuada y
separacion uniforme
9 | Revision de juntas
10 |Inspeccion de acabados
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Cuadro 9. Listado de chequeo para la Instalacién de la estructura metalica

Registros de inspeccion
L} DI 0 Proceso constructivo: RI- EM-08
e |[CORPORACION —F
Estructura Metalica
Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Niamero de revision: Cliente:
. . Cumplimiento . . e
# Actividad a evaluar Observaciones | Registro fotografico

Si No

1 Verificacion del cumplimiento de la fabricacion
segun planos y tolerancias

Verificar que la estructura metalica no
2 | presente comrosion, deformaciones, pintura,
soldaduras antes de la instalacion

3 Confirmacion de equipos de izaje adecuados
y condiciones seguras de trabajo

4 Posicionamiento correcto de los elementos
segun el orden de montaje

5 Alineacion, verticalidad y nivelacion de los
elementos instalados

5 Verificacion de tipo, cantidad y apriete de
tornillos o soldaduras segtin disefio

Control de fijaciones a placas de anclaje con
7 |torque o inspeccién visual segun
especificaciones

Revisién de unién entre elementos: holguras,
contacto, continuidad estructural

9 Inspeccién de pintura, galvanizado u otros
recubrimientos aplicados en sitio (si aplica)
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Cuadro 10. Listado de chequeo para la Instalacién de la estructura techo

Registros de inspeccion
L} DI 0 Proceso constructivo: RI- ET-09
e |[CORPORACION
Estructura de techo
Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Niamero de revision: Cliente:
. . Cumplimiento . . e
# Actividad a evaluar Observaciones | Registro fotografico

Si No

Verificacion del tipo, seccion y longitud de los
perfiles utilizados en las cerchas, vigas

Comprobacién de la correcta alineacion y
nivelacion de los apoyos

Posicionamiento de cerchas y vigas
conforme a lo establecido en planos

4 | Verificacion del método de fijacion

5 | Control de puntos de unién

Inspeccién de soldaduras en sitio (si aplica),

6 | . :
limpieza y proteccion posterior

7 Aplicacién o revision de recubrimiento
anticorrosivo en perfiles y uniones

8 Confirmacion de pendientes adecuadas para

el tipo de cubierta a instalar

9 | Revision del sistema de drenaje pluvial
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Cuadro 11. Listado de chequeo para la colocacién de Pavimentos rigidos y flexibles

Registros de inspeccion
L} Dl 0 Proceso constructivo: RI- PAV-10.1
e |[CORPORACION = =
Pavimentos flexibles

Fecha de inicio: Nombre del profesional:

Fecha de finalizacion: Proyecto:

Niamero de revision: Cliente:

.. Cumplimiento . . e

# Actividad a evaluar Observaciones | Registro fotografico

Si No

Preparacion y compactacién de la
subrasante segun especificaciones

2 | Colocacién y compactacion de la subbase

3 | Colocacion y verificacion de la base granular

Limpieza y riego de adherencia antes de la

4 capa asféltica

5 Temperatura de mezcla asféltica a la
llegada y durante la colocacién

5 Espesor y continuidad de la capa asfaltica
colocada

7 Compactacién con rodillo y verificacion de
densidad

8 Revisién de acabado superficial (textura,
nivel, pendiente)

9 Control de juntas entre tramos de

pavimentacion
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Registros de inspeccion

DICOMa

Proceso constructivo: RI- PAV-10.2

*" |[CORPORACION

Pavimentos rigidos

Fecha de inicio:

Nombre del profesional:

Fecha de finalizacion:

Proyecto:

Namero de revision:

Cliente:

# Actividad a evaluar

Cumplimiento

Si No Observaciones Registro fotografico

Preparacion, nivelacion y compactacion de
la subrasante

2 | Colocacion y compactacion de subbase

Instalaciéon de formaletas firmes, limpias y

4 bien alineadas
Colocacion de acero de refuerzo, malla

4
electrosoldada o fibra

5 Verificacion de juntas de construccion,
contraccion o dilatacion

5 Colocacion del concreto: tipo, asentamiento
y dosificacién

7 Vibrado y nivelado del concreto para
garantizar compactacion

8 Acabado superficial con textura

antideslizante (si aplica)
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Cuadro 12. Listado de chequeo para la Construccién de Contrapisos y Losas

Registros de inspeccion
L2 ICO Proceso constructivo: RI- C&L-11
® |[CORPORACION =
Contrapiso y losas
Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Nuamero de revision: Cliente:
.. Cumplimiento . . a7

# Actividad a evaluar Si No Observaciones | Registro fotografico
1 Verificacion de la preparacion de la base o

subbase
2 | Instalacion de aislante o geotextil
3 Colocacién de acero de refuerzo, malla

electrosoldada o fibra
4 | Cumplimiento de recubrimiento especificado
5 Revision de formaletas o bordes de

confinamiento
6 Verificacion del tipo de concreto, asentamiento

y resistencia especificada
7 Colocacion uniforme y continuidad del vaciado

en el concreto
8 |Vibrado y nivelado del concreto
9 | Acabado superficial
10 Curado del concreto iniciado en el tiempo

especificado
1 Revisidn de posibles fisuras,

desprendimientos o segregaciones

Desencofrado respetando los tiempos
120 [ Py

minimos de fraguado (si aplica)
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Cuadro 13. Listado de chequeo para la construccion de muros de contencion
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Registros de inspeccion
L2 ICO Proceso constructivo: RI- MC-12
® |[CORPORACION e
Muros de contencion
Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Nuamero de revision: Cliente:
.. Cumplimiento . . a7
# Actividad a evaluar Si No Observaciones | Registro fotografico
1 Verificacion de las dimensiones, pendiente y
estabilidad del talud en la excavacion
2 | Control de condiciones del terreno
3 Instalacion de subdrenaje o filtros segun
disefio
4 Colocacion de plantilla o base de fundacion
con espesor y nivel conforme a planos
5 |Armado del refuerzo del muro
6 |Revision del sistema de formaletas
7 Verificacion del tipo de concreto, asentamiento
y dosificacién segun especificacion
8 | Vibracién y control de fugas en el concreto
9 Curado del concreto por el tiempo establecido
y proteccion contra exposicion
10 | Instalacién de elementos de drenaje frontal
1" Relleno posterior al muro con material granular
en capas compactadas
12 Revision de acabados: verticalidad, textura y
limpieza de la superficie
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Cuadro 14. Listado de chequeo para la instalacion de sistemas mecanicos

Registros de inspeccion

1ICO

Proceso constructivo: RlI- SMEC-13

L ]
“e®|CORPORACION

Sistema Mecanico

Fecha de inicio:

Nombre del profesional:

Fecha de finalizacion:

Proyecto:

Nuamero de revision:

Cliente:

Actividad a evaluar

Cumplimiento
Si | No

Observaciones Registro fotografico

SISTEM

A DE AGUA POTABLE

Instalacién de tuberias conforme a
diametros, trazos y pendientes indicadas

Pruebas de presion hidraulica antes del
recubrimiento o cierre de muros

Fijacién y soporte adecuado de tuberias,
vélvulas y conexiones

SISTEMA DE AGUAS NEGRAS Y VENTILACION

Instalacién de tuberias con pendientes
minimas requeridas para flujo gravitacional
(si aplica)

Colocacion de trampas, registros y cajas de
inspeccién segun planos

Prueba de estanqueidad (prueba de agua o
aire) en redes sanitarias

SISTEMA

DE AGUAS PLUVIALES

Instalacién de tuberias con pendientes
minimas requeridas para flujo gravitacional
(si aplica)

Colocacion de trampas, registros y cajas de
inspeccién segun planos

Prueba de estanqueidad (prueba de agua o
aire) en redes sanitarias

SISTEMA DE GAS

10

Revision del cumplimiento normativo en
materiales, ventilacion y ubicacion de lineas

11

Prueba de hermeticidad de la red con
instrumentos certificados
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Cuadro 15. Listado de chequeo para la instalacién de sistemas eléctricos

Registros de inspeccion
A 1ICO Proceso constructivo: RI- SELEC-14
® |[CORPORACION
Sistema Eléctrico

Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Nuamero de revision: Cliente:
.. Cumplimiento . . -
# Actividad a evaluar Si p| No Observaciones Registro fotografico
INSTALACION DE DUCTOS Y BANDEJAS
Instalacién de ductos (PVC, EMT,
1 | galvanizado u otros) segun ruta y diametro
indicado
5 Fijacion de bandejas o canaletas metalicas:
soporte, nivelacién y alineacion
3 Radio de curvatura adecuado en ductos y
sin obstrucciones
INSTALACION DE CABLEADO
4 Tendido de conductores conforme a calibre,
color y agrupamiento permitido
5 Etiquetado y numeracion de circuitos
eléctricos
5 Verificacion de continuidad, aislamiento y
correcta conexion a tierra
TABLEROS Y ACCESORIOS
Instalacién de tableros eléctricos (altura,
7 R b
fijacion, accesibilidad)
8 Distribucién de circuitos segun planos y
balance de cargas
9 Montaje de breakers o proteccion seguin
capacidad y normas
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Actividad a evaluar

Cumplimiento

Si No

Observaciones

Registro fotografico

SISTEMAS DE ILUMINACION Y TOMACORRIENTES

10

Instalacién de luminarias, interruptores y
tomas conforme a ubicacién y cantidad
planificada

11

Verificacion de conexidon funcional y fijacion
segura de dispositivos

SISTEMA DE PUESTA A TIERRA

Y PROTECCION

12

Instalacién y continuidad del sistema de
puesta a tierra (barrajes, varillas,
conductores)

13

Verificacion de proteccion contra
sobrecargas y cortocircuitos (breakers,
diferenciales)
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Cuadro 16. Listado de chequeo para los acabados de piso

Registros de inspeccion
L2 1ICO Proceso constructivo: RI- ACPIS-14
* |CORPORACION .
Acabados de Pisos
Fecha de inicio: Nombre del profesional:
Fecha de finalizacion: Proyecto:
Nuamero de revision: Cliente:
.. Cumplimiento . . a7
# Actividad a evaluar Si No Observaciones | Registro fotografico
1 Verificacion de nivelacion, limpieza y
estado del contrapiso o base
> Confirmacién de pendientes requeridas en
zonas huimedas (bafios, cocinas, terrazas)
3 Control de juntas de dilatacién o cambios
de material segun planos
4 Verificacion del tipo de piso: dimensiones,
calidad y tono
5 Aplicacion correcta del adhesivo o mortero
segun el tipo de material
6 Alineacién y nivelacion de piezas
7 Uniformidad en el espesor y relleno de
juntas
8 Corte de piezas en esquinas, bordes y
encuentros con precision
0 Limpieza de superficie libre de residuos de
mortero o adhesivo
10 | Revisién del patrén de colocacion
Revision del acabado final, sin fisuras,
11 ; :
piezas sueltas o mal adheridas
12 Proteccién del piso instalado hasta la
entrega final
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Cuadro 17. Listado de chequeo para la instalacion de enchapes de paredes

Registros de inspeccion

Proceso constructivo: Rl- ENC-15

:.. l o

CORPORACION

Enchape de paredes

Fecha de inicio:

Nombre del profesional:

Fecha de finalizacion:

Proyecto:

Nuamero de revision:

Cliente:

# Actividad a evaluar

Cumplimiento

Si No

Observaciones

Registro fotografico

Impermeabilizacién aplicada en zonas
huimedas (si aplica)

Trazado de niveles y lineas guia para inicio

2 del enchape
Tipo de revestimiento conforme a

3 : : 3 =
especificaciones (dimensioén, tono, textura)

4 Aplicacién adecuada del adhesivo (cobertura
minima requerida, tipo de llana)

5 Control del espesor de juntas y alineacion de
hiladas

5 Limpieza de residuos de mortero o adhesivo

sobre piezas

7 | Relleno de juntas uniforme y sin huecos

Verificacion de verticalidad, alineacién y
uniformidad general

Proteccidn del enchape instalado hasta
entrega final
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Cuadro 18. Listado de chequeo para la pintura de paredes

Registros de inspeccion
L2 1ICO Proceso constructivo: RI- PIN-16
® |[CORPORACION a
Pintura de paredes

Fecha de inicio: Nombre del profesional:

Fecha de finalizacion: Proyecto:
Nuamero de revision: Cliente:
.. Cumplimiento . . a7

# Actividad a evaluar Si No Observaciones | Registro fotografico
1 Superficie limpia, seca, libre de polvo,

grasa o residuos de obra
2 Correccion de imperfecciones: masillado

de grietas, fisuras o agujeros

Lijado uniforme y limpieza posterior antes
3 ]

de aplicar fondo o base
4 Aplicacion de imprimante, sellador o base

segun el tipo de pared
5 Tipo y color de pintura conforme a las

especificaciones del proyecto
6 Aplicacién uniforme de la primera mano
7 Tiempo de secado respetado entre capas

segun fabricante
8 Segunda y tercera mano (si aplica)

aplicadas con espesor uniforme
9 Verificacion de textura, color y acabado

uniforme
10 |Lineas limpias en esquinas
1 Acabado liso son burbujas o diferencias de

tonos
12 Limpieza general del area y retiro de

protecciones temporales
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Cuadro 18. Listado de chequeo para acabados de cielo

Registros de inspeccion
L2 ICO Proceso constructivo: RI- ACIE-17
® |[CORPORACION =
Acabados de cielos

Fecha de inicio: Nombre del profesional:

Fecha de finalizacion: Proyecto:
Nuamero de revision: Cliente:
.. Cumplimiento . . a7

# Actividad a evaluar Si No Observaciones | Registro fotografico
1 Fijacion segura de perfiles principales y

secundarios
2 Alineacién, plomo y nivel general de la

estructura
3 Colocacion correcta de paneles sin

holguras ni deformaciones
4 Uso adecuado de tornilleria, espaciado

regular y sin dafio a las piezas
5 Ejecucion de juntas
6 Revision de accesos, registros, luminarias

o ductos embebidos
7 Superficie continua, sin hundimientos,

irregularidades ni fisuras
8 Acabado liso o texturizado conforme a

especificaciones del proyecto
9 Pintura uniforme sin manchas, goteos o

diferencias de tono
10 | Limpieza general posterior a la instalacion
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1.2 Formato para bitacoras y minutas de reunion:

Se han disefiado formatos especificos para el registro sistematico de bitacoras de
obra, reportes de avance y minutas de reunién. Estos documentos permiten consolidar la
informacion clave del proyecto, facilitar el seguimiento de tareas, acuerdos y actividades

criticas, y asegurar la toma de decisiones basada en informacion verificable.

A continuacion, se presenta el formato para las bitacoras de obra:

. Dicoma

Bitacora de Obra

Datos Generales del Proyecto
Nombre del Proyecto:

Ubicacién:

Fecha:

Ingeniero Residente:

Registro Diario de Actividades

Personal en Sitio (empresa, cantidad,
actividad):

Actividades Realizadas:

Entrega de Materiales (tipo, proveedor,
cantidad):

Observaciones Técnicas o Incidentes:

Firma Ingeniero Residente

DICOMA CORPORACION
Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia

www.dicoma.com e info@dicoma.com e Em®/dicomacr

163



Pagina |31
A continuacion, se presenta el formato para las minutas de reunion:
.: picoma

Formato de Minuta de Reunidn

Datos Generales de la Reunién

Nombre del Proyecto:
Fecha:

Hora de Inicio:

Lugar:

Responsable:

Participantes
Nombre Cargo Empresa

Temas Tratados y Acuerdos
Tema Acuerdo Tomado Responsable Fecha Compromiso

Observaciones Generales

Firma responsable
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1.3 Procedimientos para el control de calidad de materiales:

Contar con un procedimiento de control de calidad de materiales que abarque desde
su recepcion en obra hasta su uso final, incluyendo pruebas de conformidad y registros de
aceptacion, resulta fundamental para documentar y estandarizar buenas practicas en los
procesos de recepcion, inspeccion, ensayo, aceptacion y almacenamiento de materiales en

obra. A continuacion, se presenta el diagrama con el procedimiento propuesto:

Recepcion de materiales

Recepcidn y documentacion de
entregas

Inspeccion visual

Verificar defectos, humedad, dafios o
contaminacion

¢, Requiere
ensayo?

Solicitud de
ensayo

Iniciar y dar Registrar
seguimiento a entregas y

pruebas de autorizar el
laboratarias uso

Almacenamiento y

resquardo
Asegurar que el material se almacene
bajo condiciones apropiadas
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1.4 Formatos para la gestion de RFIs, matrices de subsanes y lecciones aprendidas:

En esta seccién se presentan los formatos disefiados para apoyar la gestion de
consultas técnicas, el seguimiento a no conformidades y la retroalimentacién para mejora
continua. Se incluyen los formatos de gestion de RFls (Requests For Information), matrices

de subsane y lecciones aprendidas, los cuales, se presentan a continuacion:

Cuadro 19. Matriz de subsane

Matriz de subsanacion

CORPORACION MSUB-001

Proyecto:
Responsable:

.,.

Variables | Responsable de Respuesta
Tolerancia la verificacion del ante no

proceso (Dicoma) conformidad

Fecha de
subsane

Norma
aplicable

Area Empresa Actividad Documento Parametrosa
inspeccionar

Cuadro 20. Estado de RFls

Estado de RFI
CORPORACION RFI-001

L]
..I

Proyecto:
Responsable:

Fecha de
entrega

Respuesta Fecha de

o
BE |= tanie | i oficial creacion

Responsable
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Cuadro 21. Lecciones aprendidas

Registro de lecciones aprendidas

*e®(CORPORACION RLA-001
Fecha: Proyecto:
Nombre del
profesional: Etapa del proyecto:

Acciones

Leccion aprendida tormiadas

Impacto en los
Resultado objetivos del Recomendaciones Aplicabilidad
proyecto

Para la elaboracién del formato de registro de lecciones aprendidas, se definieron

una serie de preguntas generadoras que facilitan la recopilacion y analisis de la informacion

de manera sistematica. A continuacion, se presentan la serie de preguntas a seguir para

completar el formato:

Preguntas generadoras

Leccién aprendida

¢ Qué ocurrié? ; Cual fue el hecho, evento o problema?

Acciones tomadas ¢ Queé se hizo para corregirlo o aprovecharlo?
Resultado ¢Funcionaron las acciones tomadas?
Impacto en los objetivos del ¢Qué consecuencias tuvo? (econémicas, de calidad, plazo,
proyecto etc.)
Recomendaciones ¢ Que se debe hacer o evitar en el futuro?
Aplicabilidad ¢ Donde se puede replicar esta leccion? (otros proyectos,

areas, fases)
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2. Actualizar el manual interno de procedimientos y formatos normalizados:

Se recomienda que las presentes herramientas estandarizadas formen parte de un
manual de Planificacion de la Gestién de Calidad con los formatos y procedimientos

normalizados.
3. Implementacion gradual:

Se aplicaran las herramientas en los proyectos de manera gradual y se recogera
retroalimentacion sobre su utilidad y claridad. Con base en esta informacion, se haran

ajustes antes de su aplicacién obligatoria en todos los proyectos.

Beneficios esperados
- Uniformidad en los procesos.
- Facilidad en la capacitacion del personal.

- Facilita la auditoria y control de calidad.

Gestion de proveedores

La gestion de proveedores es crucial para garantizar que los materiales y servicios
subcontratos en los proyectos de construccidon cumplan con los estandares de calidad
establecidos. Un proceso eficiente de seleccién, evaluacion y seguimiento de proveedores
optimiza el proceso de seleccion y asegura la disponibilidad de materiales de alta calidad,

a tiempo y dentro del presupuesto.

Objetivos especificos
- Garantizar que los proveedores estén alineados a los estandares de calidad de

la empresa.
- Mantener un control constante sobre la calidad de los productos y servicios

subcontratados.
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Acciones especificas

1. Tener una base de datos con los proveedores:
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A continuacion, se propone un disefio de base de datos interna para gestionar los

proveedores. Se recomienda analizar al menos 3 proveedores al momento de seleccion,

considerando factores clave como las certificaciones de calidad, el historial de desempenfio

y los tiempos de entrega.

Cuadro 22. Base de datos para seleccionar proveedores.

Producto | Correo

Empresa Contacto Teléfono Servicios

Servicio electronico

Certificacion
de calidad

Base de datos de proveedores

Tiempo de
entrega

Historial de
desempefio

2. Definir criterios de seleccion claros y cuantificables:

Se recomienda considerar criterios especificos y alineados a los objetivos de gestion

de calidad de la empresa. Algunos criterios para seguir son:

- Calidad de los materiales: se evalluan segun las especificaciones técnicas,

certificaciones de calidad y el cumplimiento con las normas de construccion.

- Cumplimiento de plazos: evalia la capacidad del proveedor para entregar los

materiales a tiempo. Esto puede medirse en porcentaje de entregas puntuales.

- Costos: se evaluan comparando el mercado, por esto se recomienda evaluar al

menos tres opciones previo a la decision final.
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- Servicio postventa: se evalua la disposicion del proveedor en términos de
garantias después de la entrega, por ejemplo, reemplazo de materiales o soporte

en caso de problemas con los productos suministrados.

Responsables

La decision sobre qué proveedor sera subcontratado le corresponde al Departamento
de Ejecucion. En esta etapa, el ingeniero residente es el encargado de evaluar las posibles
ofertas remitidas por el Departamento de Licitaciones y Presupuestos. Una vez realizada la

evaluacion, la Gerencia Operativa debe dar su visto bueno para la seleccion final.

Beneficios de la implementacion:

- Mejor toma de decisiones: la informacién sobre el desempefio de proveedores
permite elegir mejor a los que cumplen consistentemente con los estandares de
calidad.

- Reduccion de riesgos: es posible detectar y abordar problematicas con
proveedores de manera proactiva, antes de que afecten el proyecto.

- Mejora continua: evaluar a los proveedores y tomar decisiones basadas en
experiencias continuas fomenta la mejora continua en los procesos constructivos

de DICOMA.

Capacitacion del equipo

Esta accion es fundamental para fortalecer la gestion de calidad en la empresa. A través
de esta, se busca aumentar la competencia técnica del personal involucrado en el proceso
de construccion, desde la planificacion hasta la ejecucion y entrega del proyecto. La
capacitacion ayudara a asegurar que todos los colaboradores estén alineados con los

estandares de calidad y las normativas que la empresa busca implementar.
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Objetivos especificos
- Fortalecer las competencias del equipo en normativa, herramientas y
metodologias de gestion de calidad.

- Establecer un sistema de aprendizaje continuo.

Acciones especificas

1. Disefio de un plan de capacitacion anual:

Se recomienda crear un plan de capacitacién anual que aborde las necesidades de
la empresa, estableciendo objetivos claros, temarios y un cronograma de sesiones. Este
plan debe incluir tanto capacitacion normativa y técnica, como las metodologias vy

herramientas implementadas en la empresa.
2. Realizacion de talleres y seminarios:

Organizar talleres practicos, reuniones o seminarios en el cronograma del plan de
capacitacion permite que los colaboradores puedan capacitarse y adquirir conocimientos

en un entorno controlado.

En relacién con la gestidn de calidad, una vez se haya finalizado la etapa de
estandarizacion de las herramientas y procedimientos, se debe de incorporar sesiones de
capacitacion a los ingenieros atendiendo a su desconocimiento. Se recomienda realizar las

siguientes capacitaciones en sesiones cortas y efectivas:

2.1 Implementacion de normativa 1ISO 9001:2015.

2.2 Uso de herramientas y metodologia empleadas en DICOMA Construccion para
el control de calidad.

2.3 Técnicas de inspeccion en obra.

2.4 Procedimientos para la gestién de riesgos.
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Responsables
El Departamento de Talento y Cultura estara encargado de coordinar el plan de

capacitacion y de organizar las sesiones de formacién.

La empresa debera contratar a un Equipo de Capacitacion conformado por
formadores internos o consultores externos, especializados en la gestion de calidad segun

normativa ISO 9001.

Beneficios de implementacion

- Mejora en la calidad del trabajo: un equipo bien capacitado aplicara mejores
practicas y procedimientos estandarizados durante la ejecucion de los
proyectos.

- Cumplimiento de normas y estandares: una adecuada capacitacion en normas
ISO y gestion de calidad, le da las herramientas al equipo para cumplir con las
exigencias regulatorias y las expectativas de los clientes.

- Adaptacién a cambios y nuevas tecnologias: la capacitacién prepara al equipo
para adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias y herramientas digitales

que puedan mejorar la gestion de proyectos.

DICOMA CORPORACION
Costa Rica | Nicaragua | Panama | Honduras | Guatemala | El Salvador | México | Colombia

www.dicoma.com e info@dicoma.com ® EmE/dicomacr

172



Pagina |40

Encuestas de satisfaccion al cliente

La aplicacion de las encuestas de satisfaccion al cliente es una accion clave para
evaluar la percepcién que tienen los clientes sobre el desempefio de DICOMA
Construccion. Estas encuestas, aunque ya existen, no se han aplicado ni se ha
aprovechado la informacién que podrian proporcionar. El objetivo de esta accién es
asegurar que las encuestas se realicen al final de cada proyecto, recopilar y analizar los
resultados para tomar decisiones informadas que contribuyan a la mejora continua de los

procesos de construccion.

Objetivos especificos

- Recolectar y analizar las tendencias en el desempefio de los proyectos.

- ldentificar areas criticas en las relaciones con los clientes.

Acciones especificas

1. Desarrollar un protocolo de aplicacion de las encuestas de satisfaccion del cliente:

Se debe establecer un protocolo claro para la aplicacion de las encuestas al final de
cada proyecto. Esto incluye la frecuencia de aplicacion, el momento adecuado para

realizarlas. El medio de recoleccion ya implementado por la empresa es via Google Forms.

2. Implementar las encuestas de satisfaccion al cliente:

La empresa ya cuenta con una herramienta que le permite conocer el criterio de los
diferentes clientes de los proyectos desarrollados por DICOMA Construccién y conocer la

version que se tiene en el mercado respecto a la organizacion.

Enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc18egbxyR3t3kgm48iNcc/FIQ1M9y1XyCeso

KOg1MDi61QLQ/viewform
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3. Generar un informe de resultados y establecer acciones:

Se recomienda crear un informe breve donde se resuman los resultados de la
encuesta, destacando las areas donde la satisfaccion es alta y las areas donde es necesario
mejorar. Con base en estos resultados establecer un plan de accion con plazos claros y

responsables asignados. A continuacion, se presenta el formato correspondiente.

Cuadro 23. Informe de puntos criticos de encuesta de satisfaccion

: . choma Puntos criticos de satisfaccion del cliente
** |CORPORACION

Nivel de Areade  Accion

Criterio : o : .
satisfaccion mejora correctiva

Responsable Plazo

Responsables

Los Gerentes de Operaciones son los responsables de aplicar las encuestas al
cliente al final de cada proyecto, asi como de garantizar que el cliente tenga acceso facil a
ellas. Posterior a su creacion, el Departamento de Calidad se encargara de analizar los
resultados de las encuestas y de generar los informes de puntos criticos que alimentaran

las lecciones aprendidas.

Beneficios de implementacion
- Mejora continua: las encuestas proporcionaran informacion valiosa para mejorar
continuamente los procesos y servicios.
- Mayor satisfaccion del cliente: implementar acciones correctivas basadas en el

criterio del cliente permitira una mejor adaptacion a sus necesidades.
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- Fortalecimiento de la relacién con el cliente: demostrar a los clientes que sus
opiniones son valoradas y que se toman acciones concretas para mejorar los

servicios genera mayor lealtad y confianza.

Estandarizar los medios de comunicacion

Actualmente, los canales de comunicacién utilizados por el personal técnico y
administrativo no estan formalmente definidos. Esta accion consiste en definir los medios
oficiales de comunicacion interna y externa, asegurando trazabilidad, claridad y oportunidad

en la transmision de informacion durante todo el proyecto.

Objetivos especificos
- Establecer un protocolo de comunicacion formal.
- Reducir errores derivados de malentendidos, pérdidas de informacion o uso de

canales informales.

Acciones especificas

1. Disefiar un protocolo de comunicacion:

Se debe definir de forma clara qué canal debe utilizarse segun la informacion y
segun su naturaleza, urgencia y nivel de formalidad. El objetivo es eliminar la ambigiedad

actual en la comunicacion y garantizar un flujo de informacion coherente y trazable.

Inicialmente, se clasificara segun el tipo de informacion. Se recomienda considerar

los siguientes criterios:

- Operativa: avances diarios de obra, reportes de inspeccion y coordinacion de
tareas en campo.
- Administrativa: solicitudes de permisos, asuntos con el departamento de Talento

y Cultura, gestion de pagos y cronogramas.
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- Técnica: Cambios de planos, especificaciones de materiales y revisiones de
disefio.
- Emergencias o incidentes: Accidentes laborales, fallos estructurales o

condiciones climaticas extremas que afecten al proyecto.

Asimismo, segun el tipo de informacion, se debe de asignar medios de comunicacion

oficiales. Se plantean los siguientes:

Correo electronico institucional: para documentacion formal, reportes técnicos,

coordinacion entre departamentos.

- Grupos controlados via WhatsApp: este medio debe de ser de uso limitado para
comunicacion rapida como mensajes breves o confirmaciones.

- Reuniones presenciales o virtuales: para toma de decisiones, revision de
avances, coordinacion semanal.

- Bitacoras digitales o fisicas: para registro diario de actividades y novedades en
obra.

- Plataforma de gestion documental como Google Drive o Procore: para gestionar

documentos, planos o reportes entre la empresa, el cliente y el disefiador.

Responsables

Esta tarea es responsabilidad del Departamento de Ejecucion, el cual, debera

velar porque se respeten los medios de comunicacion establecidos.

Beneficios de implementacion
- Mejora la eficiencia operativa al reducir malentendidos y repeticiones.
- Aumenta la trazabilidad de decisiones y acciones dentro de cada proyecto.

- Brinda transparencia y facilita la rendicion de cuentas.
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Sistemas de retroalimentacion

Esta accion propone implementar un sistema retroalimentacion, posterior a las
inspecciones de disefio externas que permitan identificar las areas a mejorar y establecer
responsables. Se toma como referencia metodoldgica el enfoque de evaluacion institucional

utilizado por el CEDI

Objetivos especificos
- Asegurar el registro, control y trazabilidad de cada observacion levantada por
supervision o cliente.
- Reducir los tiempos de respuesta y garantizar el cierre efectivo de no

conformidades técnicas.

Actividades especificas

1. Implementacion de matrices de subsane:

La matriz de subsanacion tiene como propdésito registrar, verificar y dar seguimiento
a actividades o documentos que no cumplen con requisitos especificos y que deben ser
corregidos. Esta herramienta ya ha sido disefiada y estandarizada, se empleara la indicada

en el Cuadro 19 Matriz de subsane.

2. Implementacién de Estados de RFI:

Por su parte, los Estados de RFI tienen como propésito dar seguimiento a las
solicitudes de informacién técnica o aclaraciones enviadas durante la ejecucién del
proyecto. Se implementan para garantizar comunicacién efectiva entre partes, confratista,
supervision y disefio. Esta herramienta ya ha sido disefiada y estandarizada, se empleara

la indicada en el Cuadro 20. Estado de RFI’s.
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Ambas herramientas cumplen funciones complementarias dentro de la gestion de la
calidad, por lo que es necesario que el personal tenga claras sus diferencias. A

continuacién, se resumen las diferencias.

Cuadro 24. Diferencias entre Matriz de Subsane y Estados de RFI

Aspecto Matriz de subsanacion Estado de RFI
Correccién de no Gestion de solicitudes de
Enfoque : : H
conformidades informacion
; - Resultado de inspecciones | Dudas o aclaraciones por
Origen del registro j -
internas parte del disefiador
Correccion de fallas o Respuestas técnicas o
Resultado esperado . L - .
incumplimientos administrativas

3. Lecciones aprendidas:

El registro de lecciones aprendidas constituye una herramienta fundamental dentro
del enfoque de mejora continua en los proyectos de construccién. A través de este
mecanismo se recopilan de forma sistematica los aciertos, errores, dificultades y soluciones
surgidas durante la ejecucion de un proyecto, con el fin de transferir ese conocimiento a

futuras iniciativas. La herramienta se encuentra en el Cuadro 21. Lecciones aprendidas.

Responsables

El Departamento de Ejecucion es el responsable de implementar estas
actividades, los ingenieros residentes deberan llevar un registro de las observaciones y
RFI's durante la ejecucion. Posterior a su creacion, se recomienda delegar la tarea al
Departamento de Gestion de Calidad que se encargue de desarrollar y controlar ambos

sistemas.
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Beneficios de implementacion
- Controlar la trazabilidad de cada solicitud técnica o subsanacion.
- Disminucién de reprocesos y conflictos por falta de seguimiento.

- Fortalecimiento del compromiso del equipo técnico con la mejora continua.

Sistemas de analisis de riesgos

En los proyectos de construcciéon de DICOMA Construccién se han identificado
debilidades en la anticipacion y gestion de riesgos, lo que ha generado situaciones de
improvisacion, aumento de costos, atrasos y conflictos con clientes o supervisores. Esta
accion propone la implementacion de un sistema estructurado de analisis de riesgos para
cada proyecto, con el objetivo de identificar de forma preventiva los posibles fallos, sus

impactos y medidas de mitigacion.

Objetivos especificos
- Desarrollar una metodologia para la identificacion, evaluacion y control de
riesgos en proyectos.
- Establecer medidas preventivas y responsables especificos para cada riesgo

identificado.

Acciones especificas

1. Identificar riesgos recurrentes en proyectos frecuentes:

El objetivo de esta actividad es construir una base de datos de riesgos caracteristicos
para los clientes méas frecuentes como Walmart, Arcos Dorados, INTACO y FIFCO y por
tipo de obra, como construcciones, remodelaciones, mantenimientos mayores,

infraestructura o sistemas especiales.
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Esta informacion permitira desarrollar un catalogo de riesgos base, que servira como
punto de partida para los futuros analisis en nuevos proyectos. El analisis de riesgos debera

incluir los siguientes aspectos:

- Retrasos por aprobaciones lentas o multiples revisiones de planos.

- Observaciones frecuentes en RFI’s por estandares de marca.

- Cambios frecuentes de alcance por parte del cliente durante la ejecucion.

- Restricciones operativas en sitios activos, por ejemplo, remodelaciones o
mantenimientos mayores en supermercados y restaurantes.

- Protocolos ambientales o de seguridad propios del cliente.

2. Disefio de una matriz de analisis de riesgos:

Se debera implementar una matriz de riesgos adaptada al entorno de la empresa.
Dicha herramienta debe de contemplar riesgos de tipo técnico, legal, ambiental, financiero,
etc. Los criterios para evaluar los riesgos, tanto en términos de su probabilidad como de
afectacion, deberan estar estandarizados. Se estableceran escalas cualitativas vy

cuantitativas dependiendo sea el caso.

Cuadro 25. Matriz de riesgos

DICOMa Matriz de riesgos

Decision sobre
riesgo

Proceso Identificador Riesgo Probabilidad Afectacion Nivel riesgo Clasificacion Contramedidas

El encargo debera catalogar las Probabilidades y el nivel de Afectacion del riesgo
con base en su experiencia profesional y los riesgos estandarizados, sin embargo, debera

ser siguiendo los siguientes parametros:
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1 Rara 1 Insignificante
2 Improbable 5 Menor

3 Moderada 10 Moderada
4 Probable 20 Mayor

5 Casi con certeza 50 Catastrofica

Por su parte, el nivel de riesgo debera de calcularse con la siguiente ecuacion:
Nivel de riesgo = Probabilidad x Afectaciéon (1)

Los riesgos se clasificaran siguiendo los siguientes criterios:

Nivel de riesgo Clasificacion del

riesgo
Entre0y 9 Bajo
Entre 10y 24 Moderado
Entre 25 y 59 Alto

Responsables

El Departamento de Ejecucion sera el responsable de disefiar y aplicar la matriz
de riesgos al proyecto y mantenerla actualizada. Este debera ser apoyado por la Gerencia

Operacional que se encargue de validar las medidas de mitigacion.

Beneficios de implementacion

- Reduccion de imprevistos y tiempos muertos por fallos anticipables.
- Mejora la toma de decisiones basada en datos y prevencion.

- Mejora en la planificacion y asignacion de recursos desde el inicio del proyecto.
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Establecer KPIs (Key Performance Indicators)

La ausencia de indicadores que permitan conocer el desempefio global del proyecto
dificulta el monitoreo objetivo del avance, limita la toma de decisiones basada en datos y
restringe la capacidad de implementar mejoras continuas. Esta accién propone el desarrollo
y aplicacién de un conjunto de KPIs para medir el rendimiento por proyecto, por tipo de obra

y por cliente.

Objetivos especificos
- Medir de forma objetiva el cumplimiento de metas en tiempo, calidad, costos y
satisfaccion del cliente.
- Establecer lineas base y metas de mejora progresiva por tipo de proyecto o
cliente.
- Definir un conjunto de indicadores clave de rendimiento que se adapten a la

empresa.

Acciones especificas

1. Definir los indicadores de rendimiento:

Los indicadores de rendimiento propuestos en esta primera aproximacion tienen
como objetivo localizar con mayor facilidad las metas en términos de tiempo, costo, calidad
técnica y satisfaccion del cliente. Los siguientes KPIs corresponden a los indicadores de

rendimiento de las acciones propuestas en el plan de accion:
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Cuadro 26. Indicadores de rendimiento de acciones implementadas

N° Mejora propuesta Indicador de rendimiento
1 Gestion de proveedores % éxito con proveedores
2 Capacitacion del equipo % personal capacitado
3 Encuestas de satisfaccion al cliente Nigel promesio de

satisfaccion al cliente

% medios de comunicacion

4 Estandarizar los medios de comunicacion implementados

. . iz Velocidad de respuesta a
5 Sistemas de retroalimentacion inspeccion
6 Sistemas de analisis de riesgos N Geddlengosipo

identificados

Mas adelante se valorara la posibilidad de implementar un Departamento de Gestion
de Calidad que asuma la responsabilidad de las auditorias internas. No obstante, se
considera fundamental establecer desde ahora los indicadores de rendimiento asociados a

estas acciones, con el fin de asegurar su trazabilidad y evaluar su impacto desde las

primeras etapas.

Cuadro 27. Indicadores de rendimiento de acciones implementadas

N° Mejora propuesta Indicador de rendimiento
Auditorias ejecutadas y %
1 Auditorias internas de disminucién de
reprocesos
2 Departamento de gestion de calidad Métricas del departamento
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De forma complementaria, se propone la implementacion de un conjunto de
indicadores clave orientados a medir el rendimiento general de los proyectos constructivos.
Estos indicadores permitiran a la empresa monitorear tendencias, identificar areas de

mejora recurrentes y fortalecer la toma de decisiones estratégicas con base en datos

concretos y comparables

Cuadro 28. Indicadores de rendimiento

N° Enfoque Indicador de rendimiento

; % de proyectos entregados
1 Proyectos entregados a tiempo dentro del plazo contractual

% de desviacion
2 Control de costos presupuestaria respecto al
presupuesto inicial

% de cumplimiento de
3 Cumplimiento técnico del cronograma actividades criticas segun

ruta critica

2. Implementacion de un tablero de control:

Este tablero permitira visualizar de forma dinamica el desempefio por proyecto,
cliente y tipo de proyecto, y brindara una herramienta de analisis estratégico basada en
datos reales. Se considera viable emplear plataformas como Power Bl, con el objetivo de

mejorar la visualizacion, automatizar el flujo de datos y permitir analisis comparativos en

tiempo real.

En Power BI, el tablero podra incorporar filtros por cliente, fecha, responsable o tipo
de proyecto, ademas se pueden observar los indicadores agrupados segin cumplimiento,
graficos de tendencia y analisis de brechas por variable critica. Esta herramienta permitira

identificar rapidamente desviaciones significativas, generar alertas preventivas y priorizar
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acciones correctivas. Ademas, facilitara la elaboracion de informes ejecutivos
automatizados, mejorando la comunicacion de resultados hacia la alta direccién o clientes

estratégicos.

Responsables
La Gerencia Técnica de DICOMA Construccion debera de mantener un control
sobre dichos indicadores de rendimiento. Por su parte, la alta direccion debera de

apoyarse en estos resultados para la toma de decisiones segun el rendimiento.

Beneficios de implementacion
- Medicion objetiva y transparente del rendimiento.
- Posibilidad de establecer metas progresivas y comparar el desempefio entre
periodos.

- Toma de decisiones basada en evidencia y no en criterios subjetivos.

Crear un Departamento de Gestion de Calidad

La creacion de un Departamento de Gestion de Calidad se plantea como una acciéon
que permitira centralizar las responsabilidades correspondientes a la gestion de calidad.
Este departamento actuara como una unidad encargada de brindar soporte en temas

relacionados a la calidad a las demas areas de la empresa.

Objetivos especificos

- Crear una estructura departamental dedicada exclusivamente a la gestion de

calidad dentro de la empresa.

- Garantizar la implementacion, seguimiento y mejora de los procesos de gestion de

calidad definidos.
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Acciones especificas

1. Diseniar la estructura organizacional del departamento:

Se debera evaluar organizacionalmente el departamento para determinar el tamafio,
perfil y funciones del este. Se definira si sera un equipo independiente o si se integrara

inicialmente como parte del Departamento de Ejecucion mientras se consolida.
2. Elaborara un manual de funciones
Se propone establecer las siguientes funciones en el departamento:

- Planificacion y ejecucion de auditorias internas.

- Control y revision de documentos normativos.

- Coordinacion de acciones de mejora.

- Soporte en la atencién de no conformidades o inspecciones externas.

3. Capacitar al personal responsable:

Es esencial que se selecciones a perfiles con experiencia en normas de calidad en
procesos constructives. No obstante, se debe de evaluar la posibilidad de capacitar al
personal en normativas de calidad como INTE ISO 9001 o similares, para que pueda cumplir
con sus funciones de auditoria interna, analisis de datos, redaccion técnica y gestion de

procesos.

Responsables
Inicialmente, la alta direccion deberd aprobar la estructura, presupuesto y
lineamientos del nuevo departamento, posteriormente el Departamento de Talento y

Cultura apoyara en la seleccion de perfiles y en la definicion de funciones del equipo.

Una vez incorporado, el Departamento de Gestion de Calidad debera de tomar

control de todas las acciones asignadas en este Plan de Accion.
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Beneficios de implementacion
- Centralizacion del control de calidad
- Mejora del cumplimiento normativo y reduccién de hallazgos en inspecciones
externas.

- Consolidacion de una cultura de calidad y mejora continua a nivel institucional.

Realizar auditorias internas

Como parte del proceso de fortalecimiento de la gestién de calidad en DICOMA
Construccion, se plantea laimplementacion de un sistema de auditorias internas periddicas,
orientadas a verificar el cumplimiento de procedimientos, identificar desviaciones y generar

oportunidades de mejora documentadas.

Las auditorias no solo permitiran validar que las actividades se ejecutan conforme a
lo definido, sino que también serviran como mecanismo para retroalimentar al equipo
técnico, reforzar buenas practicas y detectar brechas antes de que se conviertan en fallos

criticos.

Objetivos especificos
- Verificar el cumplimiento de procedimientos y controles establecidos durante la
etapa de estandarizacion.
- Fomentar la cultura de autocontrol, trazabilidad y revision técnica dentro de la

organizacion.
Acciones especificas
1. Disefio de un cronograma de auditorias:
Se recomienda iniciar este proceso con un cronograma anual de auditorias, que

contemple una revision periddica por proyecto, por proceso clave o por area funcional. Se
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priorizaran obras en ejecucion, procesos criticos como compras, control de calidad en

campo, y cumplimiento documental.
2. Disefiar un protocolo de auditorias internas:

Se establecera una metodologia de evaluacion, los criterios de calificacion, la
estructura del informe final y las responsabilidades de cada actor involucrado. Esta
metodologia tomara como referencia las practicas de buena gestién de calidad descritas en

el plan.
3. Implementar informes de hallazgos y recomendaciones:

Posterior a la auditoria interna, se generara un informe estandarizado con hallazgos vy
recomendaciones, que sera presentado al equipo responsable del proyecto o al
departamento evaluad. Se deberdn establecer plazos y responsables para la

implementacion de las acciones correctivas.

Responsables
Se recomienda que se incorpore la figura de Auditor interno, que se encargue de
coordinar y gestionar el programa de auditorias para cada area de la empresa. Este puesto

debe de pertenecer a una rama del Departamento de Gestion de Calidad.

Beneficios de implementacion
- Validacion periddica del cumplimiento de los procesos estandarizados.
- Disminucién progresiva de reprocesos, errores repetitivos y desviaciones
técnicas.

- Fortalecimiento del sistema de calidad y preparacion para futuras certificaciones.
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Cronograma de implementacion

Las acciones de mejora identificadas para optimizar los procesos constructivos y
fortalecer la gestion de calidad en DICOMA Construccién seran implementadas de forma
progresiva, priorizando aquellas que respondan a las necesidades mas urgentes de la

empresa, con base en su impacto inmediato y su viabilidad.

El cronograma de implementacién ha sido estructurado de la siguiente manera:

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo (12 a
(0 a 6 meses) (6 a 12 meses) 18 meses)
* L @
« Estandarizacion de las herramientas. « Estandarizacion de los medios de » Establecer KPI's (indicadores
+ Gestion de proveedores. comunicacion. de rendimiento).
« Capacitacién del personal. « Sistemas de retroalimentacion. « Auditorias internas.
« Encuestas de satisfaccion al cliente. « Sistema de analisis de riesgos. + Departamento de calidad

El cronograma sera flexible, permitiendo ajustes segun las necesidades del proyecto
y la disponibilidad de recursos. Si durante la implementacion de las acciones se identifican
problemas o retrasos, se realizaran los ajustes necesarios para asegurar que el sistema de

gestion de calidad se mantenga alineado con los objetivos de la empresa.
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Etapa del proceso constructivo

Una vez concluido el cronograma de implementacion de las acciones de mejora,
estas se integran de forma estructurada dentro de las distintas etapas del proceso
constructivo, permitiendo su aplicacion efectiva segun el momento y tipo de intervencion
requerida. Esta integracion secuencial permite no solo dar seguimiento a las mejoras
propuestas, sino también generar un marco operativo orientado a la calidad, la eficiencia y

la retroalimentacién constante.

A continuacion, se presenta la implementacion final de las acciones de mejora

indicadas en el Plan de Accién

Etapa Constructiva

o1 02

Ejecucién
Accidn preventiva —I— Accidn correctiva
Gestion de proveedores Listas de chequeo Matriz de subsanacion Encuestas :Ie s‘au;facc\on al
ante
Evaluacion de compras y Registros de laccionss
el Uso de PROCORE Estado de RFI il
Sislemas de analisis de Informes de gestién de

riesgos. calidad

Recepcién de materiales
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Evaluacion y seguimiento

Para asegurar la eficacia del plan de accion propuesto, es indispensable establecer
un sistema de evaluacién y seguimiento que permita medir el cumplimiento de las acciones
implementadas, verificar su alineacion con los objetivos planteados y detectar desviaciones
que requieran ajustes. Este sistema contempla tanto mecanismos cualitativos como
cuantitativos de control, que buscan aumentar la trazabilidad, la mejora continua y la

participacion de los responsables asignados a cada tarea.

El plan de accion propuesto no debe considerarse un documento estatico, sino una
herramienta que requiere evaluacion y actualizacion periédica para mantener su efectividad
en el tiempo. Dado que los contextos operativos, los recursos disponibles y las prioridades
empresariales pueden variar a lo largo del desarrollo de los proyectos, es fundamental
establecer ciclos regulares de revision que permitan analizar el avance real de las acciones,
validar si los resultados obtenidos corresponden con los objetivos esperados y, en caso

necesario, redefinir estrategias o ajustar tareas.

Esta evaluacion puede realizarse de anal en las temporadas bajas de proyectos, se
deben involucrar a los responsables de cada accién y utilizando datos obtenidos de
indicadores de rendimiento, reportes de avance, hallazgos de auditorias internas y
retroalimentacion del personal. De esta manera, el plan se mantiene actualizado, alineado
con la realidad del proyecto y con la capacidad de adaptarse a nuevos retos u oportunidades
que surjan durante la ejecucién, garantizando asi su sostenibilidad y contribucion continua

ala mejora de la calidad en los procesos de la empresa.
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Anhexos

Anexo 1. Mapa de procesos de DICOMA Construccién

Categoria

Proceso constructivo

Procesos estratégicos

Gestion comercial y estratégica

Gestion de cronograma

Gestion de disefno

Gestion de presupuesto

Gestion de calidad

Gestion de recursos humanos

Auditorias internas

Evaluacion de riesgos

Procesos operativos

Recepcion de la invitacion

Reunién con el cliente

Estudio de planos, especificaciones, contrato y cartel

Visitas a sitio

Concurso

Respuesta a observaciones técnicas

Adjudicacion del proyecto

Firma del contrato

Planificacion del proyecto

Tramites, permisos y seguros

Ejecucion

Revision

Ejecucion de memorias

Solicitud de pago

Facturacion

Entrega del proyecto

Procesos de soporte

Proveeduria

Logistica y Bodega

Administracion y Finanzas

Asistencia de proyectos

Recursos Humanos

Fuente: DICOMA Construccion.
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Anexo 2. Sistema de codificacion de DICOMA
Construccién
Proceso constructivo Codigo Actividad

DEM-001-01 Aspectos generales

Demoliciones DEM-001-02 Preparacion de la zona de trabajo
DEM-001-03 Disposicion de escombros y residuos
DEM-001-04 Demolicién de obras
MDT-002-01 Aspectos generales
MDT-002-02 Preparacion del terreno

Movimiento de tierras MDT-002-03 Excavacion del terreno
MDT-002-04 Relleno del terreno
MDT-002-05 Compactacion del terreno
CDF-003-01 Aspectos generales
CDF-003-02 Excavacion para fundaciones
» CDF-003-03 Acero estructural de fundaciones
Construccion de )

fundaciones CDF-003-04 Concreto estructural de fundaciones
CDF-003-05 Encofrado y desencofrado de fundaciones
CDF-003-06 Colocacioén y vibrado de concreto de fundaciones
CDF-003-07 Curado de concreto de fundaciones
CCP-004-01 Aspectos generales
CCP-004-02 Demarcacion y preparacion del terreno
CCP-004-03 Acero estructural del contrapiso
CCP-004-04 Concreto estructural del contrapiso

Acabado de pisos CCP-004-05 Encofrado y desencofrado del contrapiso

CCP-004-06 Colocacién y vibrado de concreto de contrapiso
CCP-004-07 Curado del concreto de contrapiso
CCP-004-08 Acabado de piso
CCP-004-09 Piso epoxico
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Anexo 2. Sistema de codificacion de DICOMA Construccién (continuacién)

Proceso constructivo Caédigo Actividad
CVC-005-01 Aspectos generales
CVC-005-02 Acero estructural de vigas y columnas
Construccion de vigas y CVC-005-03 Concreto estructural de vigas y columnas
columnas CVC-005-04 Encofrado y desencofrado de vigas y columnas
CVC-005-05 Colocacion y vibrado de concreto de vigas y columnas
CVC-005-06 Curado del concreto de vigas y columnas
CPM-006-01 Aspectos generales
CPM-006-02 Acero estructural de paredes
CPM-006-03 Mortero para pega de bloques
Construccion de paredes de | CPM-006-04 Colocacién de blogues de mamposteria
mamposteria CPM-006-05 Concreto de relleno de celdas
CPM-006-06 Colocacién y vibrado del concreto de relleno de celdas
CPM-006-07 Curado del concreto de relleno de celdas
CPM-006-08 Repello para paredes de mamposteria
CPL-007-01 Aspectos generales
» CPL-007-02 Montaje de estructura metalica
Construccion de paredes =
livianas CPL-007-03 Colocacioén de paneles
CPL-007-04 Sello de juntas
CPL-007-05 Colocaciéon de empastado
Enchape de paredes EDP-008-01 Aspectos generales
EDP-008-02 Enchape de paredes
Pintura de paredes PDP-009-01 Aspectos generales
PDP-009-02 Pintura de paredes
CET-010-01 Aspectos generales
) CET-010-02 Fabricacion de cerchas de techo
Construccion de estructura .
de techo CET-010-03 Montaje de estructura de techo
CET-010-04 Colocacién cubierta metalica
CET-010-05 Instalacién de elementos de hojalateria
CEA-011-01 Aspectos generales
CEA-011-02 Generalidades y planos de taller
Construccion de estructuras | CEA-011-03 Fabricacién de elementos de acero
de acero CEA-011-04 Soldadura de elementos
CEA-011-05 Pintura de elementos de acero
CEA-011-06 Montaje de estructura
Instalacién y acabados de IAC-012-01 Aspectos generales
cielo IAC-012-02 Instalacién y acabado de paneles de cielo

194



Anexo 2. Sistema de codificacion de DICOMA Construccién (continuacién)

Proceso constructivo Caédigo Actividad
ISM-013-01 Aspectos generales
. ) ISM-013-02 Transporte, almacenaje, manipulacion y generalidades
Instalacion fjgl sistema ISM-013-03 Sistema de aguas pluviales
mecanico
ISM-013-04 Sistema de agua potable
ISM-013-05 Sistema de aguas negras y tuberias de ventilacién
CPF-014-01 Aspectos generales
CPF-014-02 Emulsiones asfalticas y control de calidad
Construccion de pavimento |  CPF-014-03 Riesgo de imprimacion
flexible CPF-014-04 Riego de liga
CPF-014-05 Carpeta de concreto asfaltico
CPF-014-06 Compactacion de la mezcla

Fuente: DICOMA Construccion.
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Anexo 3: Registros de inspeccion

Registros de inspeccion

L2 choma Codigo del proceso (XXX-000)
& [CORPORACION Nombre del proceso
Fecha: Version:
Nombre del profesional: Hora de la revision:
Proyecto: Codigo del proyecto:
Correo electronico: Numero de revision:
Teléfono: Cliente:
XXX-000-Nombre de la actividad
Parametros a o Causade no Consecuencia . Acciones Registro
Cumplimiento g Observaciones 5 Z
evaluar cumplimiento de no correctivas fotografico
1.,
2.
3.
Registro de lecciones aprendidas
: . DICOMa RLA-018
¢ [CORPORACION
Fecha: Version:
Nombre del profesional: Codigo del proyecto:
Proyecto: Cliente:
RLA-018-Registro de leccionea aprendidas
Fecha de Titulo de la Descripcion de | Impacto en los Acciones Leccion e A
registro leccion la situacion objetivos del correctivas aprendida
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Control de transporte de material

o
e o D OM CTM-016
¢ |CORPORACION Transporte de material y movimiento de tierras
Fecha: Version:
Nombre del profesional: Hora de la revision:
Proyecto: Codigo del proyecto:
CMT-016-Transporte de material y movimientos de tierra
e Tipo de No. de Hora de 2 =
Viaje No. o - = e Tipo de material = Lugar de destino
y maquinaria identificacion de | transporte del P el 9
Control del concreto premezclado
L 3 DICOMQa CPR-015
" |CORPORACION Concreto premezclado
Fecha: Version:
Nombre del profesional: Resistencia del concreto (kglcmz):
Proyecto: Volumen de concreto (m’):
Codigo del proyecto: Tipo de cemento:
Cliente: Dosificacion de la mezcla
Elementos a colocar: Arena: | [Piedra: | [Cemento: |
CPR-015-Concreto Premezclado
Hora de salida | Hora de llegada |Hora de inicio de| Hora final de Revenimiento | Elaboracion de - "
= = Aditivo Tipo de aditivo
de la planta al sitio colado colado (mm) cilindros
1.
2.
3.
Registro de no cumplimiento y acciones correctivas
3 ova
e |CORPORACION RNC-017
Fecha: Version:
Nombre del profesional: Codigo de proyecto:
Proyecto: Cliente:
Proceso constructivo: Actividad:

RNC-017-Registro de no conformidades

Requisito incumplido

Accion
correctiva

Responsable de
ejecutar accion

Estado

Fecha prevista de
cumplimiento

Fecha real de
cumplimiento

Causa de no cumplimiento:

Fuente: DICOMA Construccion.

197




Anexo 4: Matriz de control de calidad

i Empresa Variables Norma Criterio de Respuesta | Responsable de
N° Area Actividad P Documento Iparametros a | Especificacion . Tolerancia | Frecuencia L. ante no la verificacion
responsable h X aplicable aceptacion .
inspeccionar conformidad del proceso
Disposicion de
1 escombros y
residuos
Excavacion de
2 zanjas de
tuberias
Instalacién de
3 .
tuberias
Construccion de
4 sistema pluvial -
pozos y caja de
registro
5 Macro-losas
Control con
6 ;
topografia
7 Movimiento de
tierras
8 Mejoramiento de
suelos
Relleno
9
estructural
10 | Material subbase




Anexo 4. Matriz de control de calidad de DICOMA Construccion (continuacién)

i Empresa Variables Norma Criterio de Respuesta Responsable de
N° Area Actividad p Documento Iparametros a | Especificacion . Tolerancia | Frecuencia L. ante no la verificacion
responsable . . aplicable aceptacion .
inspeccionar conformidad | del proceso
11 Concreto
12 Acero de
refuerzo
Elementos de
13
concreto
Elementos no
14
estructurales
15 Formaleta
Colado elemento
16
de concreto
Instalacion
17 tuberias
pluviales
Instalacion
18 tuberias PVC
SDR 17 aguas
negras
Instalacién de
19 tuberias

termofusionadas
de aguas negras




Anexo 4. Matriz de control de calidad de DICOMA Construccion (continuacién)

; Empresa Variables Norma Criterio de Respuesta Responsable de
N° Area Actividad p Documento Iparametros a | Especificacion - Tolerancia | Frecuencia . ante no la verificacion
responsable . . aplicable aceptacion .
inspeccionar conformidad | del proceso
Instalacién de
20 tuberias
termofusionadas
de agua potable
Instalacién de
21 tuberias para
incendio c-900
arriostradas
22 Muro gavién
23 Estruqura
metalica
24 Paneleria
Cuartos de
25 copgelado,
refrigerado y
antecamara.
Base
26 estabilizada
premezclada
27 Sistema contra
incendio himeda
28 Cubierta de
techo

Fuente: DICOMA Construccion.
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Anexo 5: Encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion al cliente
DICOMA Construcccion

DICOMA C 6n es una

on que busca mejorar la calidad

de sus servicios, por lo que le solicitamos amablemente completar la siguiente encuesta de
manera objetiva. Gracias de antemano por su tiempo, dedicacion y preferencia.

Correo electroénico *

Tu respuesta

Nombre de la empresa - Cliente *

Tu respuesta

Nombre del proyecto ejecutado *

Tu respuesta

Gestion del personal de la organizacion

El seguimiento de DICOMA Construccion y su equipo de trabajo respecto al
cumplimiento de todos los requisitos de cronograma, programacion,
presupuesto y calidad durante el desarrollo del proyecto fue: *

O Pésimo
Malo

O

O Regular
O Bueno
O

Excelente

Gestion de la calidad de la organizacion

Respecto a su papel de cliente ;Como considera que fue la comunicacion entre
ambas partes? *

QO résima
O Mala

O Rregular
O Buena

QO Excelente

()

Las competencias técnicas y profesionales del personal operativo en campo
durante la ejecucion del proyecto (gerentes, ingenieros, maestros de obra,
peones, operarios, entre otros) fueron: *

QO résimas

Malas

Buenas

Excelentes

)
O Regulares
)
)

La gestion de la organizacion respecto a la solucion de problemas y no
conformidades, fue: *

O Pésima
QO wala

O Regular
O Buena

O Excelente



La gestion de la organizacion respecto a la verificacion y cumplimiento de
requisitos de de calidad de las actividades, fue: *

Pésima
Mala
Regular

Buena

O OO0OO0O0

Excelente

Gestion de los recursos de la organizacion

El compromiso de la organizacion para cumplir con los requisitos establecidos,
fue: *

QO résimo
QO Mmalo

O Regular
O Bueno

O Excelente

El compromiso respecto al cumplimiento de las medidas ambientales, fue: *

O résimo
Malo
Regular

Bueno

O OO0O0

Excelente

El estado en que se encontraba el equipo y la maquinaria utilizados para el
desarrollo de las obras y su respectivo manejo por parte de la organizacion, fue:

O Pésimo
Malo
Regular

Bueno

O O OO

Excelente

La planeacion para la toma de ensayos, el seguimiento al cumplimiento de la
periodicidad en la toma de los mismos y el informe de los resultados, fue: *

O Ppésima
QO ™ala

QO Regular
QO Buena

O Excelente

El compromiso respecto al cumplimiento de las medidas de seguridad y salud
ocupacional, fue: *

QO Ppésimo
O Malo

O Regular
O Bueno

O Excelente

El compromiso respecto al orden y aseo durante el desarrollo de las actividades,
fue:

QO rpésimo
O Mmalo

O Regular
O Bueno

QO Excelente

La gestion y manejo de los materiales utilizados para las distintas actividades,
fue: *

Pésima

Mala

Regular

Buena

O O0OO0OO0OO0

Excelente



La organizacion y el servicio del personal
La atencion recibida por el gerente o director de proyectos, fue: *

El servicio recibido durante las reuniones con el personal administrativo de la O rpésima
organizacion, fue: *
QO Mala

QO pesimo
O Regular
QO malo
O Buena
O Regular
O Excelente
QO Bueno
@ Excelente
La atencion respecto ala atencion y solucion de reclamos y la atencion de El servicio de asesoria y retroalimentacion brindado por la organizacion, fue:

requerimientos, fue:

QO Ppésimo

O Pésima
Malo
O ™ala O
Regul
O Regular O egular
Bueno
O Buena O
O Excelente O Excelente

Fuente: DICOMA Construccion.
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