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RESUMEN

Esta investigacion se centré en el disefio de una guia para implementar marcos agiles
escalados de manera personalizada en proyectos tecnoldgicos grandes, considerando sus
caracteristicas particulares y las de cada organizacion. A partir de los antecedentes revisados, se
evidencio la necesidad de adaptar la agilidad a contextos de gran escala donde multiples equipos
deben coordinarse eficientemente, manteniendo principios dgiles como la entrega continua de
valor, colaboracién y mejora constante.

El objetivo general para la creacion de la guia se desarroll6 a través del andlisis de marcos
existentes, barreras organizacionales y buenas pricticas detectadas mediante investigacion
documental, entrevistas a expertos, estudio de casos y encuestas a profesionales de gestion de
proyectos.

La metodologia combiné revisién sistemética, mapeo de marcos de escalamiento (como
SAFe, LeSS y Nexus), estudio de casos y recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos. Se
desarrollé una propuesta estructurada en cinco fases: diagndstico, disefio del modelo, desarrollo
de capacidades, despliegue controlado y mejora continua. Cada fase incluyé entregables
especificos, actividades, herramientas recomendadas y salidas.

Entre los hallazgos mads relevantes se identificaron dificultades en la coordinacién entre
equipos, resistencia cultural al cambio y ausencia de liderazgo agil como barreras comunes. Como
conclusidn, se resalta que el éxito del escalamiento 4gil depende de la adaptacion contextual, el
acompafiamiento continuo con capacitaciones y el empoderamiento de los equipos.

Se recomienda aplicar esta guia de forma progresiva, comenzando con pruebas piloto,
reforzar el liderazgo y promover una cultura organizacional que facilite la mejora continua. A
futuro, se sugiere validar esta guia en entornos reales y explorar su aplicacién en otros sectores

mas alla del desarrollo de software.
Palabras Clave:

Escalamiento 4gil, Proyectos tecnolégicos, Metodologias d&giles, Mejora continua,

Liderazgo 4gil, Gestion de proyectos, Capacitacion.



ABSTRACT

This research focused on designing a guide for implementing scaled agile frameworks in a
customized way for large technological projects, considering the characteristics of each project
and organization. Based on the reviewed background, the need to adapt agility to large-scale
contexts—where multiple teams must coordinate efficiently while maintaining agile principles
such as continuous value delivery, collaboration, and ongoing improvement—became evident.

The general objective was to design a guide for the implementation of scaled agile
practices, incorporating analysis of existing frameworks, organizational barriers, and best practices
identified through literature review, expert interviews, case studies, and surveys of project
management professionals.

The methodology combined systematic review, mapping of scaling frameworks (such as
SAFe, LeSS, and Nexus), case studies, and the collection of both qualitative and quantitative data.
A structured proposal was developed in five phases: diagnosis, model design, capability
development, controlled deployment, and continuous improvement. Each phase included specific
deliverables, activities, recommended tools, and outputs.

Among the most relevant findings were challenges in team coordination, cultural resistance
to change, and the absence of agile leadership as common barriers. As a conclusion, it is
emphasized that the success of agile scaling depends on contextual adaptation, ongoing support
through training, and the empowerment of teams.

It is recommended to apply this guide progressively, starting with pilot tests, reinforcing
leadership, and promoting an organizational culture that supports continuous improvement. For
the future, it is suggested to validate this guide in real-world environments and explore its

application in sectors beyond software development.
Key Words:

Agile scaling, IT, Agile methodologies, Continuous improvement, Agile leadership,

Project management, Training.
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INTRODUCCION

La creciente diversidad de los proyectos tecnoldgicos en organizaciones grandes y
complejas ha generado la necesidad de adoptar metodologias que permitan mantener la eficiencia,
adaptabilidad y entrega continua de valor. En este contexto, el escalamiento 4gil se presenta como
una alternativa estratégica para utilizar y dar provecho a los principios del agilismo y dirigirlos a
multiples equipos que trabajan de forma coordinada en entornos complejos. A pesar de que existen
diferentes disefios de marcos dgiles como SAFe, LeSS, Nexus o el modelo Spotify, atn persisten
desafios relacionados con su implementacion efectiva en diferentes contextos organizacionales,
particularmente cuando se busca adaptar estos marcos de trabajo a las caracteristicas particulares
de cada empresa.

Esta investigacion se centra en el disefio de una guia estructurada para la implementacion
de marcos égiles escalados, tomando en cuenta el nivel de madurez 4gil organizacional, las barreras
técnicas y culturales, y los objetivos estratégicos de los proyectos. La propuesta surge a partir de
un proceso de investigacion tedrica y aplicada que combind el andlisis de literatura especializada,
entrevistas a expertos, aplicacion de encuestas y el estudio de casos de empresas reconocidas como
Spotify, Netflix y John Deere. Todo esto con el propdsito de ofrecer un enfoque practico, flexible
y contextualizado que facilite una adopcion progresiva y sostenible de la agilidad a gran escala.

El documento se estructura en seis capitulos. El Capitulo 1 plantea la problemadtica de
investigacion, expone los antecedentes, la hipdtesis, los objetivos del estudio, asi como su alcance
y limitaciones. El Capitulo 2 desarrolla el marco tedrico, abordando conceptos clave relacionados
con proyectos grandes, metodologias 4giles, escalamiento 4gil y sus componentes fundamentales.
En el Capitulo 3 se expone la metodologia de investigacion, incluyendo el disefio metodoldgico,
las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, y los productos esperados por objetivo
especifico. El Capitulo 4 presenta el anélisis de resultados a partir de los datos obtenidos mediante
herramientas como entrevistas, cuestionarios, estudios de caso e investigacion de campo. En el
Capitulo 5 se desarrolla la propuesta de la guia para la implementaciéon de metodologias dgiles
escaladas, estructurada en cinco fases y acompafiada de plantillas, herramientas y
recomendaciones practicas. Finalmente, el Capitulo 6 expone las conclusiones generales de la
investigacion, asi como recomendaciones para futuras implementaciones y estudios relacionados

con el escalamiento 4gil en entornos tecnolégicos complejos.



Capitulo 1 Generalidades de la Investigacion

En este capitulo se desarrolla el planteamiento de la investigacion a realizar, para lo cual
se desarrollard un antecedente tedrico — investigativo que lleve a la propuesta de hipétesis del
trabajo. Con la hipdtesis establecida se desarrollan los objetivos propuestos, el alcance de la
investigacion y las limitaciones encontradas.

1.1 Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte)

El escalamiento agil ha ganado relevancia como una estrategia para adaptar los principios
y practicas dgiles a entornos organizacionales complejos y proyectos de gran escala. Este enfoque
busca potenciar la flexibilidad y la colaboracion, elementos esenciales para responder a las
demandas de un mercado tecnoldgico en constante evolucion (Uludag et al., 2021).

Layton, Ostermiller y Kynaston (2020) subrayan la importancia de comprender y aplicar
los principios del Manifiesto Agil, destacando la colaboracién con el cliente, la flexibilidad ante
el cambio y la entrega frecuente de valor. Estas caracteristicas no solo permiten una mayor
adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos, sino que también fortalecen las bases para un
escalamiento 4gil efectivo dentro de las organizaciones.

La implementacién y el escalado de metodologias dgiles han representado un desafio
significativo para las organizaciones que buscan mejorar la eficiencia en la entrega de sus
productos y adaptarse rapidamente a las tecnologias cambiantes. Para abordar este reto, se han
desarrollado diversos marcos de trabajo, como SAFe y otros, cada uno con enfoques y estructuras
unicas (Nilsson Tengstrand et al., 2021).

En este contexto, la Guia Practica de Agil elaborada por el PMI y Agile Alliance (2017)
destaca la flexibilidad y versatilidad de los enfoques égiles, proporcionando lineamientos como la
planificacion de iteraciones, la gestion de backlog y la promocion del liderazgo servicial. Estas
préacticas no solo apoyan la agilidad a nivel de equipos, sino que también facilitan la transicion
hacia un enfoque escalado en grandes proyectos y contextos organizacionales complejos.

Por lo tanto, el escalamiento dgil combina los principios fundamentales del Manifiesto Agil
con précticas especificas orientadas a maximizar la colaboracién y adaptabilidad en proyectos a
gran escala. Tanto los marcos de trabajo como las guias practicas disponibles ofrecen herramientas
para superar los retos que supone la implementacion de metodologias dgiles en contextos

organizativos diversos, subrayando la importancia de la flexibilidad y el liderazgo en este proceso.



Uno de los modelos de escalamiento 4gil mds influyentes es el de Spotify, que introduce
una estructura basada en "Tribes", "Squads", "Chapters" y "Guilds" (Kniberg & Ivarsson, 2012).
Esta metodologia permite a las organizaciones mantener una mentalidad 4gil incluso al escalar a
multiples equipos. Los Squads funcionan como equipos auténomos con metas especificas,
fomentando la autoorganizacion y la innovacion. Este modelo focaliza la importancia de la
autogestion y la colaboracion transversal dentro de la organizacion.

Por otro lado, el Nexus Framework, desarrollado por Bittner, Kong, y West (2018),
extiende Scrum para soportar multiples equipos trabajando en un solo producto. Nexus propone la
integracion continua y la gestion de dependencias entre equipos, utilizando eventos y artefactos
escalados para mantener la alineacion y la transparencia. Este marco de trabajo se enfoca en
disminuir la complejidad de la comunicacién y en validar que los incrementos de producto se
integren eficazmente.

La literatura muestra una diversidad de marcos de trabajo para escalar 4gil, cada uno con
fortalezas y debilidades especificas. Almeida y Espinheira (2021) comparan seis marcos
principales: Disciplined Agile Delivery (DAD), Large-Scale Scrum (LeSS), Nexus, Scaled Agile
Framework (SAFe), Scrum at Scale y el modelo Spotify. En el cuadro 1.1 se muestran los
resultados indicando que marcos como Nexus y Spotify son ideales para equipos pequefios con
baja complejidad técnica, mientras que SAFe y DAD ofrecen una escalabilidad significativa,
aunque requieren mayores esfuerzos de transformacién organizacional.

Cuadro 1.1 Comparacion de marcos de trabajo para escalabilidad dgil

Marco de Tamaiio del equipo Complejidad Facilidad de
trabajo recomendado técnica adaptacion

Nexus Pequefio Baja Alta

Spotify Pequefio Baja Alta

SAFe Grande Alta Media

DAD Grande Alta Baja

Nota: Comparacion de los 4 marcos principales utilizados para escalar dgil. Tomado de Large-

Scale Agile Frameworks: A Comparative Review (p. 07), por F. Almeida, 2021.



Edison et al. (2022) profundizan este andlisis al examinar los principios, practicas,
herramientas y métricas de cada marco, identificando areas clave de éxito y desafios comunes.
Estos incluyen la necesidad de una alineacion efectiva entre equipos distribuidos, la gestion de
interdependencias complejas y la adaptacion a diferentes contextos organizacionales. Este enfoque
destaca la importancia de seleccionar marcos que se ajusten a las necesidades especificas de cada
organizacion.

El escalamiento agil presenta oportunidades y desafios particulares en organizaciones
tecnoldgicas. La alta variabilidad del mercado y la necesidad de transformacion tecnoldgica
requieren un enfoque centrado en una combinacion de teoria y practica. En este contexto, los
enfoques hibridos que combinan elementos de diferentes marcos 4giles ofrecen la flexibilidad
necesaria para abordar la diversidad de necesidades. Las organizaciones tecnoldgicas también
enfrentan presiones para reducir el tiempo de comercializacién y aumentar la calidad de los
productos. Esto refuerza la importancia de implementar enfoques dgiles escalados que prioricen la

colaboracion interfuncional y la entrega continua de valor.

1.1.1 Problemas comunes en proyectos grandes

Los proyectos grandes, seguin Dikert et al. (2016), se definen como aquellos que involucran
organizaciones con mds de 50 personas o al menos, seis equipos de trabajo distintos, pero con un
mismo propdsito. Sin embargo, la definicidn de proyecto grande, puede ser amplia y va a depender
del contesto de la organizacion. Kniberg e Ivarsson (2012) documentan que Spotify mantuvo su
mentalidad 4gil a pesar de haber crecido a méds de 30 equipos distribuidos en tres ciudades,
mostrando un ejemplo claro de escalamiento en una organizacién grande.

Uludag, Kleehaus y Matthes (2022) indican que las organizaciones de gran tamafio o con
productos complejos son aquellas que requieren la coordinacién de multiples equipos de
desarrollo, lo cual conduce a la necesidad de aplicar marcos de escalado 4gil. La magnitud se mide
tanto en nimero de equipos como en la interdependencia entre ellos, mds que en el tamafio
financiero de la empresa. El estudio de Stray, Moe y Hoda (2022) resalta que el 4gil escalado se
aplica cuando hay decenas de equipos (a veces mds de 10 o 20) trabajando en paralelo en un mismo
producto o portafolio de productos. Estas condiciones implican retos de alineacion, gestiéon de

dependencias y consistencia en la entrega de valor.



Por dltimo, para complementar estas definiciones, el articulo Scaling with an Agile Mindset
(Hossain et al., 2016) define el escalado no tnicamente como cuestién de tamaiio, sino como la
capacidad de mantener principios dagiles al crecer en numero de equipos y complejidad
organizacional. El énfasis estd en la mentalidad 4gil aplicada a gran escala, donde los valores y
principios deben sostenerse frente a la burocracia y la fragmentacion.

La implementacion de précticas y métodos para el manejo de estos casos, deben adaptarse
para satisfacer las necesidades de toda la organizacién o proyecto en especifico, enfrentando,
durante este proceso, desafios relacionados con la complejidad, la diversidad de los equipos de
trabajo, la falta de herramientas claras para la coordinacion y comunicacion, y las dependencias
técnicas (Dingsgyr, Faegri, & Itkonen, 2021). A continuacién, se analizan los principales
problemas que dificultan el la gestion de proyectos grandes en este tipo de entornos:

Dependencias entre equipos: La coordinacion entre multiples equipos por lo general lleva
a dependencias que dificultan la entrega oportuna o comprometen la calidad del producto final.
Estas dependencias requieren una planificacién y sincronizacién precisas, lo cual puede ser
complicado en proyectos grandes (Kniberg & Ivarsson, 2012; Edison, Wang, & Conboy, 2022).

Duplicacion del trabajo: Cada vez que el nimero de equipos aumenta, es frecuente que
se dupliquen esfuerzos debido a la falta de visibilidad en las tareas de los diferentes grupos. Esta
duplicacién no solo afecta la eficiencia, sino que también incrementa los costos del proyecto
(Bittner, Kong, & West, 2018; Michalides et al., 2023).

Problemas de comunicacién: LL.a comunicacién efectiva entre equipos es esencial para
mantener la alineacién en los objetivos del proyecto. Sin embargo, con el contexto post-pandemia,
en organizaciones grandes, las barreras lingiiisticas, las diferencias culturales y la dispersion
geografica dificultan la recepcién de informacion, lo que puede provocar malentendidos y
decisiones equivocadas (PMI & Agile Alliance, 2017; Almeida & Espinheira, 2021).

Competencia de prioridades: Los equipos llegan a operar con prioridades distintas, lo
que complica la alineacion de sus esfuerzos hacia los objetivos generales del proyecto. Esto puede
generar tensiones internas y retrasos en las entregas (Bittner, Kong, & West, 2018).

Burocracia excesiva: Las estructuras jerdrquicas y burocrdticas dentro de las
organizaciones tradicionales dificultan la adopciéon de practicas dgiles, ya que limitan la
flexibilidad y la capacidad de respuesta ante los cambios, elementos esenciales para la agilidad

(Layton, Ostermiller, & Kynaston, 2020; Edison, Wang, & Conboy, 2022).



Resistencia al cambio: La adopcién de metodologias dgiles a gran escala requiere una
adaptacion del personal en este cambio de cultura dentro de la organizacion. Sin un compromiso
claro y visible por parte del liderazgo, la resistencia de empleados y mandos medios puede frenar
el proceso de transformacion (PMI & Agile Alliance, 2017; Amjad et al., 2018).

Estos problemas destacan la importancia de disefiar estrategias adaptativas que aborden las
complejidades propias de los proyectos grandes. La implementacion exitosa requiere no solo
herramientas y marcos adecuados, sino también un liderazgo decidido que fomente la colaboracion
interfuncional y una cultura organizacional agil.

Los problemas mencionados anteriormente, se pueden ejemplificar a través de los
proyectos grandes en la industria de tecnologia de la informacién (TI), estos presentan
caracteristicas especificas que implican una complejidad alta debido a su alcance, nimero de
participantes y los entornos distribuidos en los que suelen desarrollarse (Dikert et al., 2016). Este
tipo de proyectos generalmente involucra multiples equipos, a menudo dispersos geograficamente,
que trabajan en funcionalidades interdependientes para construir un producto final.

Un desafio distintivo en estos proyectos es la coordinacién efectiva entre equipos y partes
interesadas. La dispersion geografica proporciona riesgos extra, como diversidad cultural, zonas
horarias muy distintas y barreras idiomaéticas, las cuales afectan la comunicacion y la gestion del
conocimiento (Beecham et al., 2021). Ademds, el uso de tecnologias poco conocidas y
arquitecturas diferenciadas entre los equipos incrementan los problemas técnicos y organizativos,
dificultando la integracion de sistemas y la entrega eficiente del proyecto (Beecham et al., 2021).
1.1.2 Desafios del escalamiento dgil

El desarrollo 4gil a gran escala enfrenta barreras, particularmente al intentar trasladar
précticas exitosas de equipos pequefios a contextos organizacionales y de proyectos mas grandes.
Michalides et al. (2023) destacan problemas como la sincronizacion, la coordinacién entre equipos,
la asignacion de recursos y la gestion de dependencias entre unidades agiles y no dgiles.

Por otro lado, Amjad et al. (2018) subrayan que la definicién del alcance en entornos agiles
escalados es particularmente compleja. La naturaleza iterativa de los proyectos agiles introduce
cambios constantes en las prioridades del cliente, lo que requiere métodos robustos para garantizar
que el alcance sea claro, completo y medible. Esta situacién demanda un equilibrio entre

flexibilidad y estabilidad en los objetivos del proyecto.



El escalamiento 4gil ha sido utilizado en diferentes organizaciones para mantener los
beneficios de las metodologias agiles mds alla del nivel de equipos pequefios, adaptdndolas a
contextos de mayor escala y complejidad. Esta practica ha sido impulsada por la necesidad de
mantener flexibilidad y adaptabilidad en un entorno organizacional caracterizado por la
incertidumbre y los cambios rdpidos (Uludag et al., 2022).

Las principales barreras que impiden escalar 4gil incluyen:

Cambio cultural: La transicién hacia una cultura dgil puede encontrar resistencia en
estructuras organizativas tradicionales que utilizan jerarquias rigidas y procesos predecibles
(Almeida & Espinheira, 2021). Si los lideres no estan comprometidos o carecen de una vision clara
para la transformacion 4gil, la iniciativa puede perder impulso y enfrentar resistencia interna (PMI
& Agile Alliance, 2017). Las organizaciones pueden carecer del conocimiento y la experiencia
necesarios para implementar y escalar 4gil de manera efectiva. Esto incluye la falta de
entrenamiento en practicas dgiles y la falta de expertos que puedan liderar la transformacion
(Kniberg & Ivarsson, 2012).

Silenciamiento y aislamiento de equipos: Las organizaciones con equipos que trabajan
en silos enfrentan dificultades para lograr una comunicacion y colaboracion efectiva, esenciales
para la agilidad (Layton, Ostermiller, & Kynaston, 2020). La falta de coordinacién entre equipos
agiles y no dgiles genera problemas en la colaboracion y dificulta la entrega continua de valor
(Michalides et al., 2023).

Inseguridad sobre el retorno de inversion (ROI): La incertidumbre sobre los beneficios
tangibles y el retorno de la inversion puede hacer que las organizaciones duden en adoptar o escalar
précticas agiles (PMI & Agile Alliance, 2017).

Limitaciones fisicas y de produccién: En proyectos de desarrollo de productos fisicos,
los ciclos iterativos dgiles se ven obstaculizados por restricciones fisicas, como tiempos de
fabricacion prolongados o la necesidad de prototipos tangibles (Michalides et al., 2023).

Falta de claridad en la definicion del alcance: La incertidumbre sobre qué entregar en
cada iteracion y la poca claridad en los requerimientos del producto, debido a una definicion de
alcance incompleta o ambigua, puede llevar a desviaciones significativas en los objetivos del
proyecto (Amjad et al., 2018).

Falta de formacion y experiencia en escalamiento: La implementacion de marcos agiles

escalados requiere habilidades especificas y una comprension profunda de los principios dgiles.



Sin una capacitacion adecuada, los equipos pueden tener dificultades para adaptarse (Amjad et al.,
2018; Edison et al., 2022).

Incertidumbre sobre la adaptaciéon de marcos: La eleccion y adaptacion de un marco
agil escalado adecuado puede convertirse en una decision dificil debido a las diferencias en la
complejidad técnica y organizacional entre las empresas (Almeida & Espinheira, 2021).

Las barreras, antes mencionadas, varian significativamente dependiendo del contexto
organizacional en el que se implementen. Estas barreras estdn influenciadas por factores como la
cultura organizacional, la estructura jerarquica, el tamafio del equipo y las dependencias entre
equipos, lo que puede hacer que ciertos entornos enfrenten més desafios que otros (Berntzen et al.,
2023).

En contextos organizacionales donde predominan estructuras jerdrquicas rigidas, los
desafios suelen incluir resistencia al cambio, falta de flexibilidad en la toma de decisiones y una
lenta adopcién de nuevas practicas. Por ejemplo, el implementar mecanismos de coordinacién en
organizaciones con altos niveles de dependencia técnica y de procesos puede ser problematica, ya
que estas dependencias llegan a causar bloqueos y retrasos considerables si no se gestionan
adecuadamente (Berntzen et al., 2023; Dikert et al., 2016).

Por otro lado, los entornos altamente dindmicos, como startups o empresas tecnoldgicas
que promueven estructuras horizontales, pueden enfrentar desafios relacionados con la falta de
procesos establecidos y la necesidad de iteraciones rdpidas. En estos casos, la carencia de
mecanismos formales de coordinacion puede obstaculizar la alineacién entre equipos,
especialmente cuando la organizacidn tiene un crecimiento acelerado (Beecham et al., 2021).

Un caso particular es el de los proyectos distribuidos geogrificamente, donde las
diferencias culturales, las zonas horarias y las barreras idiomaticas generan desafios tnicos en la
comunicacion y la coordinacién. Estos desafios se vuelven mds complejos por la necesidad de
mantener consistencia técnica entre equipos ubicados en diferentes partes del mundo, lo que a
menudo requiere herramientas avanzadas y procesos de gestion del conocimiento efectivos
(Berntzen et al., 2023; Beecham et al., 2021).

En resumen, las barreras organizacionales van a depender del contexto de la entidad y sus
factores internos y externos. La puesta en marcha efectiva de précticas dgiles y de mecanismos de
coordinacién adecuados puede ayudar a mitigar estos desafios, pero es crucial que las empresas

ajusten estas practicas a sus necesidades especificas y entorno operativo.



1.1.3 Escalamiento dgil en proyectos grandes

El escalamiento 4gil ha emergido como una estrategia clave para adaptar las metodologias
agiles a proyectos de gran escala, donde multiples equipos deben coordinarse para entregar valor
de manera eficiente (Uludag et al., 2022). A diferencia de la aplicacion tradicional del agilismo en
equipos pequeflos, el escalamiento requiere la implementacion de marcos especificos, como SAFe,
Nexus, Spotify y Disciplined Agile Delivery (DAD), que facilitan la sincronizacion, gestion de
dependencias y alineacidn estratégica en entornos organizacionales complejos (Almeida &
Espinheira, 2021).

Sin embargo, la adopcidn de estos marcos no estd exenta de desafios, ya que factores como
la resistencia al cambio, la burocracia organizacional y la falta de experiencia en metodologias
agiles pueden dificultar su implementacion (Dikert, Paasivaara, & Lassenius, 2016). A pesar de
estas barreras, la necesidad de mayor flexibilidad y adaptabilidad en un mercado altamente
competitivo impulsa a las organizaciones a explorar enfoques escalados que optimicen la
colaboracion interfuncional y la entrega continua de valor en proyectos tecnoldgicos de gran
magnitud (Beecham et al., 2021).

Un caso que se destaca en la literatura es el de Spotify, que disefié un modelo propio de
escalamiento 4gil. Este enfoque se centra en la autonomia de los equipos (squads), organizados en
tribus y habilitados por practicas como la retrospectiva y la gestion compartida del conocimiento.
Este modelo ha demostrado ser efectivo en cuanto a mantener la innovacién y la alineacién
estratégica en una empresa que estd en constante crecimiento (Gerster et al., 2019).

Otro ejemplo de éxito es Ericsson, quienes adoptaron el modelo SAFe (Scaled Agile
Framework), logrando mejoras en la coordinacién entre equipos, reduccion de dependencias y una
mayor agilidad organizacional. Sin embargo, este éxito lo lograron gracias a una implementacion
detallada que incluy6 formacién intensiva y adaptacion del marco a las necesidades especificas de
la empresa (Dikert et al., 2016).

Por otro lado, no todas las implementaciones de escalamiento 4gil han sido exitosas en
algunos entornos organizacionales y en proyectos grandes. La resistencia al cambio cultural y la
falta de alineacién entre los principios agiles y las estructuras jerdrquicas tradicionales han
resultado en fracasos. Por ejemplo, se encontré que empresas con estructuras rigidas enfrentan
dificultades para implementar la autonomia de los equipos y los ciclos iterativos, lo que genera

una pérdida de los beneficios esperados del enfoque agil (Uludag et al., 2022).



Ademas, la dependencia excesiva de marcos predefinidos como SAFe sin la adaptacion a
las necesidades especificas de la organizacion, lleva a situaciones en las que los procesos édgiles se
convierten en un ejercicio burocratico, perdiendo el enfoque en el valor para el cliente (Dikert et
al., 2016).

En ambientes organizacionales complejos y con proyectos grandes, la puesta en préctica
de un marco para escalar 4gil es esencial debido a las demandas de adaptacion rdpida, mejora
continua y entrega de valor constante. A continuacidn, se detallan las razones clave que destacan
su importancia, respaldadas por la literatura:

Adaptacién a la complejidad organizacional: La constante complejidad de los proyectos
en empresas grandes exige una estructura clara para dirigir multiples equipos. Segtin el Nexus
Framework, escalar 4gil permite a las organizaciones manejar las interdependencias y promover
la integracion continua de productos, asegurando que multiples equipos Scrum trabajen de manera
cohesiva hacia un objetivo comun (Bittner, Kong, & West, 2018).

Aumento en las tasas de éxito de los proyectos: El informe CHAOS Report detalla que
los proyectos con un marco bien establecido para la gestién y el escalamiento, llegan a tener
mayores tasas de éxito. Este enfoque minimiza el riesgo de sobrecostos y retrasos al proporcionar
lineamientos claros para la planificacion, ejecucién y monitoreo (Standish Group, 2015).

Las organizaciones con altos niveles de agilidad tienen mayor capacidad de adaptacion a
los cambios del mercado y obtienen mayores beneficios financieros, como un crecimiento anual
del 5 % o mas en ingresos (PMI, 2017).

Promocion de la colaboracion y la innovaciéon: Un enfoque agil fomenta un ambiente
colaborativo donde los equipos trabajan por metas comunes. Este método también promueve la
innovacion, ya que proporciona ciclos rdpidos de retroalimentacion y mejora continua (PMI,
2017).

El escalamiento 4gil se entiende como una evolucion natural en la busqueda de
adaptabilidad y eficiencia en organizaciones tecnoldgicas que operan en un entorno cambiante y
competitivo. La literatura revisada resalta que, aunque los principios del desarrollo 4gil, como la
flexibilidad, la colaboracién y la entrega continua de valor, son fundamentales, su implementacién
a gran escala plantea desafios significativos.

Aunque el escalamiento 4gil ha mostrado avances, alin existen dreas que requieren mayor

investigacion y refinamiento. Los marcos de escalamiento actuales se centran en las practicas y
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procesos, pero dejan de lado un enfoque integral que incorpore plenamente los principios
fundamentales de la mentalidad 4gil (Mordi & Schoop, 2021).

La diversidad de marcos de trabajo para escalar agil, como Nexus, Spotify, SAFe y DAD,
ilustra la necesidad de seleccionar y adaptar enfoques que se alineen con las caracteristicas
especificas de cada organizacion. A pesar de los avances tedricos y practicos, persisten barreras
significativas, como la falta de experiencia en escalamiento, la resistencia organizacional y la
inseguridad sobre el retorno de inversion. Ademads, las complejidades organizacionales, demandan
estrategias mds innovadoras y adaptativas que no han sido completamente abordadas por los

marcos existentes (Uludag et al., 2022).

1.2 Planteamiento del problema

A partir del andlisis del estado del arte, se interpreta que el escalamiento 4gil en proyectos
tecnoldgicos a gran escala enfrenta desafios significativos relacionados con la gestion de
dependencias, problemas de comunicacién, duplicacion de esfuerzos y resistencia al cambio. Si
bien marcos de referencia como Nexus, Spotify y SAFe proponen enfoques estructurados para
abordar el escalamiento, la evidencia disponible sefiala limitaciones en su capacidad para
responder de manera efectiva cuando los proyectos comienzan a desviarse de los pardmetros de
desempefio establecidos.

En contextos caracterizados por alta variabilidad, cambios frecuentes en los requisitos y
plazos de entrega estrictos, dichas desviaciones en alcance, costo y cronograma suelen derivar en
impactos financieros y operativos adversos para las organizaciones. Aunque la literatura revisada
ofrece modelos tedricos y herramientas especificas para la gestion agil, persiste el reto de
operacionalizar estrategias concretas que faciliten el escalamiento de estas metodologias en
proyectos complejos, a la vez que se promueve la alineacion interfuncional y se atienden las
barreras culturales y técnicas que dificultan su adopcidn.

En este sentido, se configura una oportunidad para el desarrollo de una guia integral de
implementacion de escalamiento 4gil, orientada a integrar practicas estandarizadas, criterios de
gestion de dependencias, mecanismos de alineacion entre equipos y estrategias de gestion del
cambio. Dicha guia busca mitigar los riesgos de desviacion en tiempo, costo y alcance, al mismo
tiempo que fortalece la capacidad adaptativa de las organizaciones para gestionar entornos

dindmicos y de alta complejidad.
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1.3 Objetivos

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.
1.3.1 Objetivo general.

Disefiar un modelo integral para el escalamiento 4gil en proyectos tecnoldgicos a gran
escala, a través del andlisis de marcos dgiles existentes, casos de éxito, muestras de campo, la
evaluacién de barreras organizacionales y técnicas, y el disefio de estrategias adaptativas, para la
contribucion al mejoramiento en el desempefio y la gestion de proyectos grandes y complejos.
1.3.2 Objetivos especificos.

a. Identificar las fortalezas y debilidades de los marcos de trabajo dgiles existentes,
mediante investigacion de campo y andlisis de literatura, para la comprensién de sus dreas de
oportunidad en contextos organizacionales complejos.

b. Evaluar las barreras organizacionales que enfrentan los proyectos grandes que utilizan
agil escalado, mediante el andlisis de casos de éxito, entrevistas a expertos en la materia y
poblacién profesional relacionada a la gestion de proyectos de T1I con el fin de la obtencién de las
principales fuerzas de resistencia en el escalado de los marcos dgiles.

c. Desarrollar procesos, guias y herramientas para la implementacion de practicas dgiles
escaladas, integrando metodologias basadas en la evaluacién de barreras, datos recolectados y
andlisis de marcos, para la optimizacion de la colaboracién en proyectos grandes y colaboracion
efectiva en contextos organizacionales complejos.

d. Elaborar una hoja de ruta para la implementacion de &4gil escalado en proyectos
tecnoldgicos grandes, incorporando un cronograma, estimaciones de costos y fases clave, mediante
un analisis critico de marcos dgiles escalados y mejores practicas identificadas en la investigacion,
con el propdsito del desarrollo de un plan que facilite la planificacién y ejecucion efectiva en

organizaciones complejas.

1.4 Alcance y limitaciones
A continuacion, se presentan el alcance y las limitaciones del presente proyecto. Es una
seccion de suma importancia para demostrar que se realizard en el proyecto, ademds de marcar los

aspectos que serdn excluidos del proyecto.

1.4.1Alcance
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El presente proyecto se enfoca en el disefio de una guia integral para la aplicacion del
escalamiento 4gil en proyectos tecnoldgicos de gran tamarfio, es decir, proyectos conformados por
mads de 50 personas o por al menos 6 equipos de trabajo, los cuales por su naturaleza enfrentan
barreras a la hora de implementar marcos égiles escalados. Se pretende abordar tanto los aspectos
tedricos como las aplicaciones pricticas dentro de organizaciones complejas. Para ello, se
desarrollan investigaciones basadas en literatura académica, estudios de campo, entrevistas con
expertos y andlisis de casos de éxito, con el objetivo de identificar las barreras organizacionales y
técnicas asociadas a la implementacién de metodologias 4giles a gran escala.

La propuesta que se presenta en este proyecto se condiciona al desarrollo tedrico y
conceptual de los entregables descritos. No se incluye la validacion préactica ni la implementacion
directa de los resultados en proyectos reales. También, no incluye de manera especifica la
capacitacion de personal ni la elaboracion de software o herramientas tecnoldgicas que puedan
apoyar los procesos propuestos. Estos aspectos, a pesar de que quedan fuera del alcance de esta
investigacion, podrian considerarse en trabajos futuros basados en los resultados obtenidos.

El proyecto abarca cuatro dreas clave de andlisis y desarrollo, cada una de las cuales
contribuird a la construccién de un modelo robusto, adaptable y aplicable a diversas
organizaciones:

Como primer entregable se realiza un estudio exhaustivo de los principales marcos agiles
escalados, como SAFe, LeSS, Nexus y Disciplined Agile, entre otros. Este andlisis permite
identificar sus fortalezas, debilidades y dreas de oportunidad, considerando su aplicabilidad en
proyectos con equipos grandes, distribuidos y multidisciplinarios. Se obtiene una comparacion
estructurada de los enfoques, resaltando aspectos como flexibilidad, facilidad de adopcion,
escalabilidad, alineacion estratégica y compatibilidad con entornos hibridos, con el fin de explorar
vias de mejoramiento para el escalamiento 4gil.

Seguidamente, para el segundo entregable se documentan los principales desafios que
enfrentan las organizaciones en el &mbito nacional, especificamente del sector de tecnologias de
informacion y financiero, al escalar précticas dgiles en proyectos grandes. Este andlisis se realiza
partir de un estudio de campo, e incluye factores como resistencia al cambio, estructuras
organizacionales rigidas, problemas de comunicacion interfuncional, limitaciones tecnoldgicas y
restricciones presupuestarias. Ademds, se identifican patrones comunes en empresas

internacionales de tecnologia y agroindustria, que han implementado con éxito précticas de
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escalamiento 4gil, con el fin de extraer aprendizajes clave y estrategias efectivas para mitigar estas
barreras.

Posterior y utilizando los hallazgos previos, para el tercer entregable se propone un
conjunto de procesos, herramientas y técnicas adaptativas que permitan una implementacion
efectiva del escalamiento 4gil en proyectos tecnolégicos grandes. Esta guia incluye la integracion
de enfoques hibridos que combinen principios dgiles con metodologias tradicionales de gestion de
proyectos, asegurando un balance entre flexibilidad y control. Se definen roles y responsabilidades
clave dentro del modelo, proponiendo mecanismos de interacciéon y toma de decisiones entre
equipos de trabajo. se definen los roles y responsabilidades clave de las partes interesadas en un
marco agil escalado y se plantean plantillas e instrumentos necesarios para la aplicacion de la guia.

Finalmente, y como un cuarto entregable, se disefia una hoja de ruta detallada para la
adopcién del modelo propuesto. Esta incluird un cronograma con fases clave, actividades
recomendadas, estimaciones de costos y criterios de éxito para cada etapa de la implementacion.
La hoja de ruta servird como una guia estructurada para organizaciones que buscan escalar sus
précticas agiles de manera progresiva y controlada, minimizando riesgos y maximizando el valor

entregado en sus proyectos tecnoldgicos de gran escala.

1.4.2 Limitaciones.

La presente investigacion enfrent6 ciertas limitantes las cuales influyen en la profundidad
del andlisis y en la generalizacion de los hallazgos.

El trabajo final de graduacién se desarrolla dentro de un periodo determinado, lo que
restringe la posibilidad de realizar una validacion practica sobre la evolucion de la implementacion
de marcos de escalamiento 4gil en proyectos grandes. Debido a esta restriccion, el estudio se
centrara en una revision tedrica y en el andlisis y recopilacion de datos obtenidos en el tiempo
disponible, sin poder evaluar cambios a largo plazo con la poblacion estudiada.

La identificacion y seleccion de expertos en escalamiento 4gil estuvo sujeta a su
disponibilidad y disposicion para participar en la investigacion. Dado que se trata de profesionales
con experiencia en distintos marcos de trabajo, el nimero de entrevistas se vio limitado, logrando
entrevistar unicamente a 4 expertos, afectando la diversidad de perspectivas incluidas en el

analisis.
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La tasa de respuesta en las encuestas enviadas también fue un factor determinante en la
representatividad de los datos recopilados. Se presentd una baja participacion de profesionales en
la industria, por lo que se ve afectada la variedad de los resultados por drea de trabajo, limitando
el alcance del estudio a las opiniones de quienes respondieron y no reflejando necesariamente la

totalidad de experiencias en la implementacion de marcos dgiles escalados.
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Capitulo 2 Marco tedrico

En el presente capitulo se desarrollan los conceptos basicos, los complementarios y los
especificos necesarios para el entendimiento del escalamiento 4gil aplicado a proyectos grandes
en el drea de tecnologias de la informacion, Para ello, se parte del concepto de que es un proyecto
grande, tanto su definicion como caracteristicas que lo distinguen en las organizaciones, con el fin
de comprender por qué es necesaria la utilizacion de marcos dgiles escalados en proyectos de esta
naturaleza. Posteriormente, se aclara el concepto de agilismo y escalamiento agil, junto con las
metodologias existentes en esta drea y rus respectivos roles, eventos, artefactos, procesos,
herramientas y tipo de liderazgo en cada modelo.

2.1 Proyectos grandes de TI

Los proyectos de Tecnologia de la Informacion (TI) se caracterizan por ser iniciativas que
implican el desarrollo, implementacién y mantenimiento de sistemas informéticos con el objetivo
de optimizar procesos organizacionales y mejorar la eficiencia operativa (PMI, 2021). A
continuacion se describe el concepto y caracteristicas asociadas a este tipo de proyectos.

2.1.1 Conceptos y definiciones elementales

Segtn el Project Management Institute (PMI, 2021), un proyecto de TI es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico en el 4mbito
tecnoldgico. Ademds, Standish Group (2015) clasifica los proyectos de TI segun su tamafio y
complejidad, destacando que los proyectos de gran escala presentan mayores desafios en términos
de presupuesto, tiempo y calidad. En este contexto, la adopcion de enfoques de gestion dgiles se
ha convertido en una estrategia clave para mejorar la tasa de éxito de los proyectos de TI.

La definicién de un "proyecto grande" puede variar dependiendo del contexto y de los
criterios utilizados para determinar su tamafio. En el contexto de metodologias tradicionales de
gestion de proyectos, se mencionan "proyectos que por lo general son de gran envergadura" (PMI,
2017) o "de gran escala" (PMI, 2021). Estos tipos de proyectos se asocian con planteamientos por
fases que facilitan la gestion y representan puntos de control, estructuras organizacionales bien
definidas, y a menudo requieren planes de excepcion (PMI, 2021).

El tamafio del proyecto, en términos de presupuesto, duracién, alcance o tamaifio del
equipo, también puede influir en la necesidad de un enfoque mas detallado en la gestion de riesgos
(PMI, 2017). La Guia del PMBOK® (7ma edicion) también sefala que el tamafo del proyecto

(presupuesto, duracion, alcance o tamafio del equipo del proyecto) puede requerir un enfoque mas
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detallado en la gestion de los riesgos (PMI, 2021), y que los prondsticos cuantitativos asociados
con la gestién del valor ganado se utilizan a menudo para "proyectos muy grandes" (PMI, 2021).

En el d&mbito de las metodologias 4giles a gran escala se indica que no existe una definicién
exacta de lo que significa "grande" y que esta depende principalmente del contexto y de la persona
que lo define (Hirkman et al., 2021). Sin embargo, la definicién de "grande" tipicamente incluye
el nimero de personas o equipos dgiles involucrados, los costos asociados o la duracién del
proyecto (Hirkman et al., 2021). La misma fuente cita varios ejemplos de la literatura:

¢ Proyectos con costos que exceden los diez millones de GBP (Hirkman et al., 2021).

e Proyectos con una duracion de més de dos afios (Hirkman et al., 2021).

e Proyectos con seis 0 mds equipos o mds de 50 personas involucradas (Hirkman et al.,
2021).

e Proyectos con 40 personas o siete o mds equipos dgiles (Hirkman et al., 2021).

Otra de las fuentes estudiadas menciona que un "proyecto de desarrollo de software de gran
tamafio" va a estar determinado por su complejidad y alcance como factores determinantes para su
clasificacion (PMI & Agile Alliance, 2018).

2.1.2 Problemas comunes en proyectos grandes de TI

Los proyectos de TI a gran escala presentan una serie de desafios que dificultan su éxito.
Entre los problemas mds comunes se encuentran:

e Dependencias entre equipos: En entornos de TI a gran escala, las dependencias entre
equipos pueden generar retrasos y aumentar la complejidad del proyecto. La falta de una
planificacién efectiva en la gestion de dependencias puede resultar en ineficiencias y
bloqueos en el desarrollo de software (Beecham et al., 2021). La implementacién de
marcos de referencia como SAFe o Nexus busca mitigar este problema mediante la
sincronizacion de iteraciones y la definicién de objetivos comunes (Scrum.org, 2022).

e Duplicacion del trabajo: La falta de coordinacién entre equipos puede resultar en la
repeticion innecesaria de tareas y desperdicio de recursos (Uludag et al., 2022). Este
problema se agrava en organizaciones donde diferentes equipos trabajan de manera aislada
en multiples iniciativas sin una estrategia clara de reutilizacién de componentes de
software.

¢ Problemas de comunicacion: La comunicacién deficiente entre equipos distribuidos

geograficamente es un obstaculo recurrente (Berntzen et al., 2023). La implementacion de
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herramientas colaborativas, como Slack, Microsoft Teams y Confluence, facilita la

comunicacion asincrona y la documentacién compartida. Ademds, la adopcién de

reuniones diarias de sincronizacién ayuda a alinear expectativas y detectar impedimentos
tempranamente.

e Competencia de prioridades y burocracia: Las organizaciones con estructuras
jerarquicas pueden enfrentar dificultades en la toma de decisiones 4gil. La burocracia puede
ralentizar la aprobacién de cambios y la asignacién de recursos, afectando la capacidad de
respuesta del proyecto (Standish Group, 2015).

¢ Resistencia al cambio: Los equipos y las partes interesadas pueden mostrar resistencia a
la adopcion de nuevas tecnologias o metodologias dgiles (PMI, 2017). Segun el Agile
Practice Guide (2018), la capacitacion y la gestion del cambio son fundamentales para
minimizar la resistencia y fomentar la adopcion de enfoques agiles.

2.1.3 Recurso humano y equipos de trabajo

El factor humano es clave en la gestion de proyectos de TI. La formacién de equipos
multidisciplinarios y la adopcién de un liderazgo adaptativo son esenciales para el éxito del
proyecto (PMI, 2021). Segin el Agile Practice Guide (2018), la colaboracion efectiva y la
autoorganizacion son elementos fundamentales en equipos de desarrollo agil.

La implementacién de modelos de trabajo remoto y la gestion de equipos distribuidos
también representan desafios en los proyectos de TI a gran escala. Segin Beecham et al. (2021),
la cultura organizacional juega un papel determinante en la efectividad de la comunicacién y la
colaboracion en equipos globales.

2.1.4 Caracteristicas de los proyectos tecnologicos a gran escala

Los proyectos de TI a gran escala presentan caracteristicas especificas que influyen en su
gestion:

e Alta incertidumbre y volatilidad del mercado: La rapida evolucién tecnoldgica genera
un entorno de constante cambio (PMI, 2021). Las organizaciones deben ser capaces de
adaptarse a nuevos requisitos y cambios en la demanda del mercado de manera rpida y
eficiente.

e Equipos distribuidos y diversidad cultural: La globalizaciéon ha impulsado Ia

colaboracién entre equipos en diferentes zonas horarias y con distintas culturas
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organizacionales (Uludag et al., 2022). La diversidad cultural en los equipos puede ser una

ventaja competitiva si se gestiona correctamente.

e Complejidad técnica y arquitecturas diferenciadas: Los proyectos de TI suelen
involucrar sistemas complejos con multiples tecnologias e integraciones (Beecham et al.,

2021). La adopcidn de principios de arquitectura empresarial permite una mejor gestion de

la complejidad y la interoperabilidad entre sistemas.
2.1.5 Cultura agil en proyectos de T1

La Cultura Agil constituye la base sobre la cual se sostiene cualquier iniciativa de
escalamiento 4gil en organizaciones grandes y complejas. Mds alld de la implementacion de
marcos de trabajo o précticas especificas, la cultura representa un conjunto de valores, principios
y comportamientos que permiten a los equipos colaborar, adaptarse y entregar valor de manera
sostenida.

De acuerdo con la Guia Scrum@Scale, la Cultura Agil se construye sobre los pilares de
transparencia, inspeccién y adaptacién, asi como en los valores del Manifiesto Agil. Esta guia
enfatiza que ‘“sin comprender la naturaleza de la agilidad, no es posible escalar con éxito”
(Scrum@Scale, 2020, p. 3).

En el contexto de organizaciones grandes, Uludag, Kleehaus y Matthes (2022) sefialan que
la Cultura Agil actia como un mecanismo integrador que permite la coordinacién entre multiples
equipos y la gestiéon de la complejidad organizacional. Estos autores resaltan que, frente a
estructuras jerdrquicas y burocrdticas, la Cultura Agil facilita la colaboracion interfuncional y la
alineacion estratégica, aspectos fundamentales para sostener la entrega de valor a gran escala.

De forma complementaria, Mordi y Schoop (2021) destacan que muchas iniciativas de
escalamiento fallan porque la cultura agil pierde relevancia. Su propuesta conceptual subraya la
importancia de un Agile Mindset o mentalidad 4gil, entendida como la forma de pensar y actuar
que prioriza la adaptabilidad, el aprendizaje continuo y la colaboracién. Segun estos autores,
sostener la Cultura Agil es mds relevante que implementar un conjunto rigido de précticas, ya que
es esta la que asegura la coherencia y efectividad del escalamiento organizacional.

2.2 Conceptualizacién del Escalamiento Agil

A continuacién se describe toda la informacién necesaria para comprender el escalamiento

agil, sus métodos, procesos, herramientas asociadas, roles, entre otros.

2.2.1 Definicion y principios del desarrollo dgil.
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El desarrollo dgil es un enfoque iterativo e incremental para la gestion de proyectos y el
desarrollo de software, basado en la colaboracion entre equipos multifuncionales y la entrega
continua de valor al cliente (Agile Manifesto, 2001). Se fundamenta en cuatro valores y doce
principios que enfatizan la adaptabilidad, la entrega temprana y frecuente, y la interaccion
constante con el cliente para ajustarse a cambios en los requisitos y mejorar continuamente los
productos y procesos.

Segun el PMI (2017), la implementacion del desarrollo 4gil en organizaciones tecnoldgicas
ha demostrado ser efectiva en la reduccion del riesgo de fallos en los proyectos, al permitir ciclos
de retroalimentacion répidos y la deteccion temprana de problemas. Este enfoque también facilita
la mejora en la satisfaccion del cliente, ya que prioriza la entrega de productos con el maximo
valor posible en cada iteracion.

Los principios del desarrollo dgil incluyen la comunicacién constante entre los miembros
del equipo, la simplicidad en los procesos, la capacidad de responder a cambios en cualquier fase
del proyecto y la entrega continua de software funcional (Agile Manifesto, 2001). Estos principios
se reflejan en marcos de trabajo 4giles como Scrum, Kanban y Lean, que permiten adaptar los
procesos de desarrollo a las necesidades especificas de cada equipo y proyecto.

2.2.2 Modelos de escalamiento dgil

El escalamiento 4gil ha dado lugar a diversos marcos de referencia disefiados para permitir
la coordinacién de multiples equipos dentro de grandes organizaciones. Estos marcos ayudan a
gestionar la complejidad de los proyectos tecnoldgicos al proporcionar estructuras, procesos y

roles especificos. A continuacidn, se presentan los modelos més relevantes:

2.2.2.1 SAFe (Scaled Agile Framework)

El Scaled Agile Framework (SAFe) es uno de los modelos de escalamiento 4gil mas
utilizados en organizaciones grandes. SAFe proporciona una estructura basada en cuatro niveles:
equipo, programa, portafolio y soluciones grandes, permitiendo la alineacién estratégica y la
entrega de valor de manera continua (Leffingwell, 2018).

SAFe es ideal para organizaciones que necesitan escalar Scrum y Kanban de manera
estructurada, integrando pricticas de Lean Portfolio Management (LPM) para garantizar la
alineacion de los objetivos empresariales.

Distribucion de roles en SAFe
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SAFe define una estructura jerarquica de roles que permite la alineacién entre equipos,

programas y la direccion estratégica de la empresa (Leffingwell, 2018). Entre los roles mas

importantes se incluyen:

Agile Team: Pequefios equipos de desarrollo que trabajan en sprints y entregan
incrementos de valor al final de cada iteracion (Scaled Agile, Inc., 2021).

Product Owner (PO): Responsable de definir y priorizar el backlog del equipo,
asegurando que se trabaje en los elementos de mayor valor para el negocio (PMI, 2021).
Scrum Master / Team Coach: Facilita la adopcién de metodologias dgiles dentro del
equipo, eliminando impedimentos y asegurando la alineacién con los principios de SAFe
(Leffingwell, 2018).

Release Train Engineer (RTE): Actiia como el Scrum Master a nivel de programa,
coordinando multiples equipos dentro de un Agile Release Train (ART) para garantizar la
ejecucion fluida y la entrega de valor continua (Scaled Agile, Inc., 2021).

Product Manager (PM): Gestiona la vision del producto y la estrategia a nivel de
programa, alineando los objetivos del negocio con el desarrollo de soluciones (PMI,
2021).

Solution Architect / System Architect: Define las arquitecturas técnicas y las estrategias
de implementacion en programas y soluciones a gran escala (Leffingwell, 2018).

Lean Portfolio Manager (LPM): Responsable de la alineacion estratégica y la gestion
de inversiones dentro del portafolio dgil de la empresa (Scaled Agile, Inc., 2021).

Estos roles permiten la sincronizacion entre la estrategia organizacional y la ejecucién de

proyectos, facilitando la escalabilidad en entornos de multiples equipos (PMI, 2021).

Definicion de eventos en SAFe

SAFe incorpora una serie de eventos estructurados que facilitan la planificacion,

coordinacién y entrega de productos dgiles a gran escala (Scaled Agile, Inc., 2021). Algunos de

los eventos clave son:

PI Planning (Program Increment Planning): Es un evento de dos dias en el que todos
los equipos de un Agile Release Train (ART) se retnen para planificar el trabajo del

préximo incremento del programa (PMI, 2021).

21



e System Demo: Revision periddica del producto desarrollado en la iteracion, donde los
patrocinadores del proyecto pueden brindar retroalimentacién y validar la funcionalidad
entregada (Leffingwell, 2018).

e Inspect & Adapt (I&A): Un evento de mejora continua donde se identifican problemas,
se analizan métricas de desempefio y se implementan acciones correctivas (Scaled Agile,
Inc., 2021).

e Iteration Planning: Similar a la planificacién de sprint en Scrum, donde cada equipo
define su backlog para la iteraciéon (PMI, 2021).

e Scrum of Scrums (SoS): Reunién de coordinacion entre los Scrum Masters de los
diferentes equipos dentro de un ART (Leffingwell, 2018).

Estos eventos garantizan una alineacion estratégica entre los distintos niveles
organizacionales y permiten la entrega incremental de valor (Scaled Agile, Inc., 2021).

Definicion de artefactos en SAFe

Los artefactos en SAFe sirven para estructurar y gestionar el flujo de trabajo dentro del
marco agil escalado (Leffingwell, 2018). Los principales artefactos incluyen:

e Backlog del Equipo: Lista priorizada de tareas y funcionalidades a desarrollar en la
iteracion (PMI, 2021).

e Program Backlog: Contiene las caracteristicas planificadas para el desarrollo en el ART
(Scaled Agile, Inc., 2021).

e Solution Backlog: Define las capacidades de la solucién a nivel de programa
(Leffingwell, 2018).

« Portfolio Kanban: Tablero visual que gestiona el flujo de iniciativas estratégicas dentro
del portafolio de la empresa (Scaled Agile, Inc., 2021).

Definicion de procesos y herramientas en SAFe

SAFe se apoya en diversas herramientas y procesos para garantizar la coordinacién y
eficiencia en la gestion de proyectos a gran escala (Scaled Agile, Inc., 2021). Entre los procesos
clave se incluyen:

e Value Stream Mapping: Identificacion y optimizacion de los flujos de valor en la
organizacion (Leffingwell, 2018).

e Lean Portfolio Management (LPM): Gestion agil del portafolio para alinear inversiones

con la estrategia empresarial (PMI, 2021).
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DevOps y Continuous Delivery Pipeline: Implementacién de précticas de integracion y
entrega continua para maximizar la eficiencia operativa (Scaled Agile, Inc., 2021).

Las herramientas mds utilizadas en la implementacion de SAFe incluyen:

Jira Align: Plataforma especializada para la gestion de portafolios 4giles y la
planificacién estratégica (PMI, 2021).

Azure DevOps: Solucién de Microsoft para la planificacion, desarrollo y entrega de
software (Scaled Agile, Inc., 2021).

Targetprocess: Herramienta de gestion visual para SAFe y otros marcos de escalamiento
agil (Leffingwell, 2018).

Tipo de liderazgo en SAFe

El liderazgo en SAFe se basa en los principios de Lean-Agile Leadership, que enfatizan

la necesidad de lideres transformacionales capaces de fomentar la innovacién y el aprendizaje

organizacional (Leffingwell, 2018). Las caracteristicas clave de este liderazgo incluyen:

SAFe® for Lean Enterprises 5.0

Agile
Product
Delivery

Team and
Technical
Agility

Liderazgo servicial: Los lideres en SAFe deben actuar como facilitadores, eliminando
impedimentos y empoderando a los equipos (PMI, 2021).

Cultura de mejora continua: Promocién del aprendizaje organizacional mediante la
experimentacion y la adaptacion (Scaled Agile, Inc., 2021).

Gestion descentralizada: Se fomenta la toma de decisiones en los niveles mas bajos de

la organizacién, promoviendo la autonomia de los equipos (Leffingwell, 2018).

Figura 2.1 Esquema grafico de los elementos del marco de escalamiento SAFe
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Nota: Representacion a detalle del marco de escalamiento 4gil SAFe. Tomado de “Scaled Agile
Framework (SAFe): All you need to know” por Relevant Software, 2023, Relevant Software Blog.
https://relevant.software/blog/scaled-agile-framework-safe/

2.2.2.2 Nexus

Nexus, desarrollado por Scrum.org, es un marco de escalamiento que extiende Scrum para
equipos que trabajan en un mismo producto (Schwaber, 2016). Se centra en la coordinacién y
gestion de dependencias entre equipos Scrum. Nexus introduce nuevos roles, eventos y artefactos
que permiten a las organizaciones escalar Scrum sin perder su esencia (Scrum.org, 2021).

Definicion de roles en Nexus

Nexus mantiene los roles basicos de Scrum (Product Owner, Scrum Master y Development
Team) e introduce el Nexus Integration Team (NIT) para garantizar la integracion efectiva de
multiples equipos (Schwaber, 2016). Los roles clave en Nexus incluyen:

¢ Nexus Integration Team (NIT): Un equipo de especialistas responsable de coordinar el
trabajo entre los equipos Scrum, resolver dependencias y garantizar la entrega de un
incremento funcional al final de cada Sprint (Scrum.org, 2021).

e Product Owner (PO): Define y prioriza el backlog del producto, asegurando que los
equipos trabajen en los elementos de mayor valor (Schwaber, 2016).

e Scrum Master(s): Facilitan la aplicacion del marco Nexus y garantizan que los equipos
sigan los principios de Scrum en un entorno escalado (Scrum.org, 2021).

e Equipos de Desarrollo: Grupos multidisciplinarios responsables de la construccién del
producto y la entrega de incrementos de valor en cada iteracion (Schwaber, 2016).
Definicion de eventos en Nexus
Nexus mantiene los eventos fundamentales de Scrum y agrega eventos adicionales para

facilitar la integracion del trabajo de los equipos (Schwaber, 2016). Los eventos clave en Nexus
incluyen:

e Nexus Sprint Planning: Similar al Sprint Planning en Scrum, pero con la participacién de
todos los equipos del Nexus. Se enfocan en identificar dependencias y planificar la
integracion del trabajo (Scrum.org, 2021).

e Nexus Daily Scrum: Una version escalada del Daily Scrum donde los representantes de
cada equipo se retinen para discutir avances, resolver bloqueos y coordinar esfuerzos

(Schwaber, 2016).
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Nexus Sprint Review: Un evento conjunto donde todos los equipos presentan su trabajo
integrado al final del Sprint y reciben retroalimentacion de los stakeholders (Scrum.org,
2021).

Nexus Sprint Retrospective: Retrospectiva a nivel Nexus que permite identificar mejoras
en la colaboracion y la integracion de los equipos (Schwaber, 2016).

Definicion de Artefactos en Nexus

Nexus amplia los artefactos de Scrum para facilitar la gestion de multiples equipos

(Schwaber, 2016). Los artefactos principales incluyen:

Product Backlog Compartido: Un backlog tinico para todos los equipos dentro del Nexus,
gestionado por un Product Owner (Scrum.org, 2021).

Sprint Backlog de Nexus: Agrega visibilidad a las dependencias entre equipos y define
un plan de integracién (Schwaber, 2016).

Incremento Integrado: Producto entregable al final del Sprint que combina el trabajo de
todos los equipos (Scrum.org, 2021).

Definicion de procesos y herramientas en Nexus

La implementacion de Nexus requiere procesos y herramientas que permitan la integracion

de equipos y la gestion eficiente de dependencias (Scrum.org, 2021). Entre los procesos clave se

incluyen:

Gestion de dependencias: Uso de tableros visuales y backlog refinado para identificar
interdependencias entre equipos (Schwaber, 2016).

Sincronizacién de trabajo: Implementacién de eventos regulares como Nexus Daily
Scrum para alinear objetivos y resolver bloqueos (Scrum.org, 2021).

Revision continua: Evaluacion iterativa del producto a través de Sprint Reviews y
Retrospectivas a nivel Nexus (Schwaber, 2016).

Las herramientas mas utilizadas en Nexus incluyen:

Jira + Nexus Plugin: Permite gestionar dependencias y visualizar la progresion del trabajo
de multiples equipos (Scrum.org, 2021).

Azure DevOps: Facilita la integraciéon de equipos Scrum en grandes organizaciones
(Schwaber, 2016).

Trello con Tableros Nexus: Herramienta visual que ayuda a organizar tareas y

dependencias en tiempo real (Scrum.org, 2021).

25



Tipo de liderazgo en Nexus
El liderazgo en Nexus se basa en los principios de Scrum y Lean Thinking, promoviendo
un enfoque colaborativo y descentralizado (Schwaber, 2016). Las caracteristicas clave del
liderazgo en Nexus incluyen:
e Liderazgo facilitador: Los Scrum Masters y el Nexus Integration Team actian como
facilitadores en lugar de jefes, ayudando a los equipos a eliminar impedimentos y mejorar
la coordinacion (Scrum.org, 2021).
¢ Cultura de mejora continua: Se fomenta la experimentacién y el aprendizaje iterativo
para optimizar los procesos y la entrega de valor (Schwaber, 2016).
e Autonomia y colaboraciéon: Se empodera a los equipos para que tomen decisiones de
manera autbnoma mientras colaboran en la integracién del producto (Scrum.org, 2021).
El liderazgo en Nexus es clave para garantizar la adopcion exitosa del marco y maximizar
la efectividad de los equipos en la entrega de productos escalados (Schwaber, 2016).

Figura 2.2 Esquema grafico del marco de escalamiento 4gil Nexus

Nota: Representacion del marco de escalamiento Nexus. Tomado de The Nexus™ Framework
for Scaling Scrum: Continuously Delivering an Integrated Product with Multiple Scrum Teams (p.

XX), por K. Bittner, P. Kong y D. West, 2018, Addison-Wesley. Copyright 2018 Scrum.org.

2.2.2.3 Modelo de Spotify
El Modelo de Spotify no es un marco formal, sino una estructura organizativa inspirada en
la forma en que la empresa Spotify gestiona sus equipos dgiles (Kniberg & Ivarsson, 2012). A

diferencia de otros marcos de escalamiento, Spotify no es un marco rigido, sino una forma de
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estructurar el trabajo en grandes organizaciones tecnoldgicas (Kniberg & Ivarsson, 2012). Este

modelo fue desarrollado dentro de Spotify para resolver los problemas de coordinacién entre

equipos y ha sido adoptado por diversas industrias debido a su flexibilidad y enfoque en la

colaboracion (Kniberg, 2014).

Definicion de roles en el Modelo de Spotify

En el Modelo de Spotify, los equipos son organizados en unidades llamadas Squads, las

cuales tienen una alta autonomia y son responsables de una funcionalidad especifica del producto

(Kniberg & Ivarsson, 2012). Los principales roles en este modelo incluyen:

Squad: Pequefio equipo multifuncional que trabaja como una unidad auténoma con un
proposito claro y definido (Kniberg, 2014).

Tribe: Grupo de Squads que trabajan en dreas relacionadas del producto y que se organizan
bajo un mismo liderazgo técnico (Kniberg & Ivarsson, 2012).

Chapter: Grupo de miembros de diferentes Squads con la misma especializacion técnica
(por ejemplo, ingenieros backend), dirigido por un Chapter Lead (Kniberg, 2014).

Guild: Comunidad de interés que permite compartir conocimientos entre empleados de
diferentes Tribes y Squads (Kniberg & Ivarsson, 2012).

Tribe Lead: Responsable de facilitar la coordinacién y apoyar a los Squads dentro de una
Tribe (Kniberg, 2014).

Definicion de eventos en el Modelo de Spotify

El Modelo de Spotify adopta eventos dgiles para mantener la alineacién y sincronizacién

entre los Squads y Tribes. Los eventos clave incluyen:

Squad Stand-up: Similar al Daily Scrum, donde los miembros de un Squad sincronizan
su trabajo y detectan impedimentos (Kniberg, 2014).

Tribe Gathering: Reunion periddica de todos los Squads dentro de una Tribe para
compartir aprendizajes y coordinar iniciativas (Kniberg & Ivarsson, 2012).

Chapter Meeting: Evento donde los miembros de un Chapter comparten mejores practicas
y discuten estdndares técnicos (Kniberg, 2014).

Guild Meetings: Espacios abiertos donde los miembros de Guilds intercambian ideas
sobre temas especificos de interés (Kniberg & Ivarsson, 2012).

Hack Days: Jornadas de innovacién en las que los equipos trabajan en ideas creativas fuera

del backlog habitual (Kniberg, 2014).
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Estos eventos fomentan la colaboracién y el intercambio de conocimientos sin imponer

procesos rigidos, permitiendo la adaptacion continua a las necesidades del negocio (Kniberg &

Ivarsson, 2012).

Definicion de artefactos en el Modelo de Spotify

El Modelo de Spotify no impone artefactos especificos, pero adopta algunos elementos

clave para la organizacion del trabajo:

Backlog de Squad: Lista de tareas priorizadas que cada Squad gestiona de manera
auténoma (Kniberg, 2014).

Roadmap de Tribe: Plan estratégico que muestra la visién a largo plazo de una Tribe y
como los Squads contribuyen a ella (Kniberg & Ivarsson, 2012).

Tableros Kanban: Usados por los Squads para visualizar el progreso de las tareas y
gestionar el flujo de trabajo (Kniberg, 2014).

Definicién de Procesos y herramientas en el Modelo de Spotify

Spotify no tiene un proceso Unico para todos los equipos, sino que fomenta la

experimentacion y la mejora continua (Kniberg, 2014). Algunos de los procesos clave incluyen:

Desarrollo Iterativo: Cada Squad define su propia metodologia de trabajo, usando Scrum,
Kanban o una combinacion de ambas (Kniberg & Ivarsson, 2012).

Continuous Deployment: Implementacién frecuente de cambios en produccién para
reducir el tiempo de entrega (Kniberg, 2014).

Descentralizacion de Decisiones: Los Squads tienen autonomia para tomar decisiones sin
depender de una jerarquia centralizada (Kniberg & Ivarsson, 2012).

Las herramientas utilizadas en Spotify incluyen:

Jira: Para la gestion de tareas y la planificacion de sprints (Kniberg, 2014).

Slack: Para la comunicacidn interna y la colaboracién remota (Kniberg & Ivarsson, 2012).
GitHub: Para la integracion continua y el control de versiones del codigo (Kniberg, 2014).
Tipo de liderazgo en el Modelo de Spotify

El liderazgo en Spotify se basa en la confianza y la autonomia de los equipos (Kniberg,

2014). Los principios clave incluyen:

Liderazgo Servicial: Los lideres actian como facilitadores en lugar de controladores,

ayudando a los equipos a eliminar obstdculos (Kniberg & Ivarsson, 2012).
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e Empoderamiento de los Squads: Se fomenta que los equipos tomen decisiones basadas
en datos y experiencias, sin intervencion jerarquica (Kniberg, 2014).

¢ (Cultura de Innovacion: Se promueve la experimentacion y la creatividad a través de Hack
Days y pruebas de nuevas ideas (Kniberg & Ivarsson, 2012).

Figura 2.3 Esquema gréfico del marco de escalamiento 4gil Spotify
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Nota: Representacion del marco de escalamiento Spotify. Tomado de Scaling Agile @ Spotify
with Tribes, Squads, Chapters & Guilds (p. XX), por H. Kniberg y A. Ivarsson, 2012, Crisp.

2.2.2.4 Disciplined Agile Delivery (DAD)

El Disciplined Agile Delivery (DAD) es un marco de escalamiento dgil que proporciona
un enfoque hibrido e integral para la entrega de software. Desarrollado por Scott Ambler y Mark
Lines, DAD extiende las metodologias dgiles tradicionales al incorporar elementos de Scrum,
Kanban, Lean y practicas DevOps (Ambler & Lines, 2012). A diferencia de otros marcos de
escalamiento, DAD se enfoca en la toma de decisiones informadas y en la adaptabilidad del
proceso segtn el contexto organizacional (Ambler & Lines, 2018).

Definicién de roles en DAD

DAD define una estructura organizacional que incluye roles tradicionales de Scrum y
nuevos roles disefiados para facilitar la entrega 4gil en empresas grandes y complejas (Ambler &
Lines, 2012). Los principales roles en DAD incluyen:

¢ Product Owner: Responsable de la priorizacion del backlog y de la comunicacién con los

stakeholders (Ambler & Lines, 2018).
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Team Lead: Actia como un facilitador para el equipo, asumiendo funciones similares a
las del Scrum Master en otros marcos agiles (Ambler & Lines, 2012).

Arquitecto de Soluciones: Define y supervisa la arquitectura técnica del producto,
asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos (Ambler & Lines, 2018).

Equipo de Desarrollo: Conformado por desarrolladores, testers y especialistas que
colaboran en la construccién del producto (Ambler & Lines, 2012).

Owner de la Entrega: Se encarga de la integracién y despliegue del producto en
produccion, facilitando la implementacion de DevOps y Continuous Delivery (Ambler &
Lines, 2018).

Definicion de eventos en DAD

DAD incorpora eventos clave para garantizar la planificacion, ejecucion y revision del

proceso agil dentro de la organizacion (Ambler & Lines, 2018). Entre los eventos mds relevantes

se incluyen:

Inception Phase Planning: Similar al Sprint Planning en Scrum, pero con un enfoque en
la planificacion de la vision del proyecto y la estrategia de entrega (Ambler & Lines, 2012).
Daily Coordination Meeting: Equivalente al Daily Scrum, pero més flexible en cuanto a
su estructura y enfoque segtn las necesidades del equipo (Ambler & Lines, 2018).
Risk-Based Milestone Reviews: Evaluaciones periddicas centradas en la mitigacion de
riesgos y la alineacién del proyecto con los objetivos organizacionales (Ambler & Lines,
2012).

Demostracion de Producto: Similar al Sprint Review, donde se presenta el progreso del
producto y se recibe retroalimentacion de los stakeholders (Ambler & Lines, 2018).
Post-Mortem Retrospective: Una revision final al término del proyecto para identificar
lecciones aprendidas y oportunidades de mejora continua (Ambler & Lines, 2012).
Definicion de artefactos en DAD

DAD introduce una serie de artefactos disefiados para mejorar la visibilidad del trabajo y

la toma de decisiones dentro del equipo (Ambler & Lines, 2012). Los artefactos principales

incluyen:

Product Backlog: Contiene las funcionalidades y mejoras priorizadas que deben ser

implementadas (Ambler & Lines, 2018).
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e Work Item List: Una lista de tareas en la que se registran historias de usuario, defectos y
tareas técnicas (Ambler & Lines, 2012).
e Kanban Board: Visualizacion del flujo de trabajo y del progreso de las tareas dentro del
equipo (Ambler & Lines, 2018).
¢ Technical Debt Register: Registro de la deuda técnica acumulada para su posterior
resolucion (Ambler & Lines, 2012).
Definicion de procesos y herramientas en DAD
DAD se basa en un enfoque adaptable, permitiendo a las organizaciones seleccionar
procesos segun sus necesidades especificas (Ambler & Lines, 2012). Algunos procesos clave
incluyen:
¢ Desarrollo Basado en Riesgos: Permite identificar y mitigar riesgos desde las primeras
fases del proyecto (Ambler & Lines, 2018).
¢ Pipeline de Integracion Continua: Implementacion de practicas DevOps para
automatizar pruebas y despliegues (Ambler & Lines, 2012).
¢ Lean Governance: Supervision ligera y flexible que permite mantener la alineacién con
los objetivos estratégicos sin generar burocracia (Ambler & Lines, 2018).
Las herramientas utilizadas en DAD incluyen:
e Jira: Gestion de tareas y seguimiento del progreso de los equipos dgiles (Ambler & Lines,
2012).
e Azure DevOps: Facilitacion de la integracion y entrega continua de software (Ambler &
Lines, 2018).
¢ Confluence: Documentacién colaborativa y gestion del conocimiento (Ambler & Lines,
2012).
Tipo de liderazgo en DAD
Este marco promueve un enfoque de liderazgo basado en principios Lean y Agile, donde
los lideres facilitan la colaboracién y la toma de decisiones descentralizada (Ambler & Lines,
2012). Entre las caracteristicas clave del liderazgo en DAD se encuentran:
¢ Liderazgo Adaptativo: Los lideres ajustan su estilo de gestién segtin el contexto del
proyecto y la madurez del equipo (Ambler & Lines, 2018).
e  Empoderamiento del Equipo: Se fomenta la toma de decisiones autonoma para mejorar

la agilidad y la innovacion (Ambler & Lines, 2012).
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¢ Gestion Basada en Valor: Se priorizan las iniciativas que generan mayor impacto para el
negocio (Ambler & Lines, 2018).

Figura 2.4 Esquema grafico del marco de escalamiento DAD
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Nota: Representacion del marco de escalamiento DAD. Tomado de “Scaled Agile Framework
(SAFe): All you need to know” por Relevant Software, 2023, Relevant Software Blog.
https.//relevant.software/blog/scaled-agile-framework-safe/

2.2.2.5 Scrum at Scale

Scrum at Scale (SaS) es un modelo de escalamiento desarrollado por Jeff Sutherland, uno
de los creadores de Scrum. Su objetivo es permitir la escalabilidad de Scrum a multiples equipos
sin perder la esencia del marco 4gil (Sutherland & Jacobson, 2019).

Este modelo facilita la gestion de dependencias, promueve la toma de decisiones
descentralizada y proporciona un enfoque escalable y adaptable para la entrega de valor continuo
(Scrum Inc., 2021).

Definicion de roles en Scrum at Scale

Scrum at Scale mantiene los roles esenciales de Scrum (Scrum Master, Product Owner y
Development Team), pero introduce una estructura ampliada para la coordinacién entre multiples
equipos (Sutherland & Jacobson, 2019). Los principales roles en SaS incluyen:

e Scrum Master: Facilita la implementaciéon de Scrum dentro de un equipo y elimina

impedimentos para mejorar la eficiencia (Scrum Inc., 2021).

¢ Product Owner: Responsable de la gestion del backlog del producto y la alineacién de las

prioridades del negocio (Sutherland & Jacobson, 2019).
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Scrum of Scrums (SoS) Master: Coordina las actividades entre multiples Scrum Masters
dentro de una organizacion para garantizar la integracion del trabajo (Scrum Inc., 2021).
Executive Action Team (EAT): Grupo de liderazgo ejecutivo que elimina bloqueos
organizacionales y proporciona direccion estratégica para la adopcion de Scrum a nivel
empresarial (Sutherland & Jacobson, 2019).

Scrum of Scrums (SoS): Grupo formado por representantes de cada equipo Scrum que se
reunen regularmente para sincronizar esfuerzos y resolver dependencias (Scrum Inc.,
2021).

Definicion de eventos en Scrum at Scale

Scrum at Scale adapta los eventos de Scrum a un nivel organizacional, permitiendo la

sincronizacion y planificaciéon entre multiples equipos (Scrum Inc., 2021). Los eventos clave

incluyen:

Scrum of Scrums Daily Stand-up: Reunién diaria donde los representantes de cada
equipo sincronizan el progreso y resuelven bloqueos (Sutherland & Jacobson, 2019).

SoS Sprint Planning: Similar al Sprint Planning en Scrum, pero con la participacién de
multiples equipos para coordinar la planificaciéon del Sprint a gran escala (Scrum Inc.,
2021).

Meta-Scrum: Reunién estratégica donde los Product Owners de diferentes equipos se
alinean con la direccion del negocio y las prioridades del producto (Sutherland & Jacobson,
2019).

Scrum of Scrums Review: Evento en el que los equipos presentan su progreso integrado
y reciben retroalimentacién a nivel organizacional (Scrum Inc., 2021).

Executive Action Team Retrospective: Evaluacion de la implementacion de Scrum a
nivel empresarial, donde el equipo de liderazgo ajusta las estrategias organizacionales
segun los resultados obtenidos (Sutherland & Jacobson, 2019).

Definicion de artefactos en Scrum at Scale

Scrum at Scale amplia los artefactos tradicionales de Scrum para mejorar la visibilidad y

gestion del trabajo en multiples equipos (Sutherland & Jacobson, 2019). Los artefactos principales

incluyen:

Enterprise Backlog: Contiene todas las iniciativas estratégicas de la organizacion,

alineadas con la vision del negocio (Scrum Inc., 2021).
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Meta-Scrum Backlog: Define las prioridades de los diferentes equipos Scrum y coordina
la ejecucion a nivel de portafolio (Sutherland & Jacobson, 2019).

Scrum of Scrums Backlog: Gestiona las interdependencias entre los equipos y facilita la
planificacion colaborativa (Scrum Inc., 2021).

Incremento de Producto a Escala: Version integrada del producto entregada por
multiples equipos Scrum al final de cada Sprint (Sutherland & Jacobson, 2019).
Definicion de procesos y herramientas en Scrum at Scale

Scrum at Scale se apoya en procesos estructurados y herramientas tecnoldgicas que

facilitan la gestion 4gil a gran escala (Sutherland & Jacobson, 2019). Algunos procesos clave

incluyen:

Planificaciéon Multinivel: Proceso que alinea la estrategia del negocio con la ejecucion
agil en diferentes niveles organizacionales (Scrum Inc., 2021).

Gestion de Dependencias: Uso de herramientas visuales y eventos de coordinacion para
minimizar los bloqueos entre equipos (Sutherland & Jacobson, 2019).

Flujo de Valor Optimizado: Implementacién de estrategias para reducir desperdicios y
acelerar la entrega de productos (Scrum Inc., 2021).

Las herramientas mds utilizadas en la adopcién de Scrum at Scale incluyen:

Jira Align: Plataforma de gestion gil que permite la coordinacién entre miltiples equipos
Scrum (Sutherland & Jacobson, 2019).

Azure DevOps: Solucién de Microsoft para la planificacién y ejecucién de proyectos
agiles a gran escala (Scrum Inc., 2021).

Miro: Herramienta visual que facilita la planificacién colaborativa y la gestién de
dependencias entre equipos (Sutherland & Jacobson, 2019).

Tipo de liderazgo en Scrum at Scale

Scrum at Scale enfatiza un modelo de liderazgo basado en la agilidad organizacional y la

toma de decisiones distribuida (Sutherland & Jacobson, 2019). Los principios clave del liderazgo

en SaS incluyen:

Liderazgo Servicial: Los lideres facilitan la implementacién de Scrum y eliminan barreras
organizacionales para mejorar la eficiencia (Scrum Inc., 2021).
Empoderamiento de Equipos: Se fomenta la autonomia y responsabilidad de los equipos

para tomar decisiones estratégicas y operativas (Sutherland & Jacobson, 2019).
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¢ (Cultura de Mejora Continua: Se promueve la experimentacion y el aprendizaje iterativo
para optimizar procesos y productos (Scrum Inc., 2021).

Figura 2.5 Esquema gréfico del marco de escalamiento scrum at scale
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Nota: Representacién del marco de escalamiento Scrum at Scale. Tomado de Guia Scrum @ Scale,
version 2.0 — Marzo 2020 (p. XX), por J. Sutherland y Scrum Inc., 2020, Scrum Inc. (licencia

Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0).

2.2.3 Evolucion del escalamiento dgil en organizaciones tecnologicas.

El escalamiento 4gil ha evolucionado como respuesta a la creciente complejidad de los
proyectos de TI y la necesidad de coordinar multiples equipos en entornos empresariales
dindmicos. Inicialmente, las metodologias &giles fueron disefiadas para equipos pequefios y
autébnomos, pero con el tiempo, las organizaciones han desarrollado marcos de escalamiento que
permiten aplicar los principios dgiles en toda la empresa (PMI, 2021).

En la actualidad, la adopcion del escalamiento 4gil en empresas tecnoldgicas ha permitido
mejorar la velocidad de entrega, aumentar la capacidad de adaptacion al cambio y optimizar la
colaboracién entre equipos. Las empresas lideres en el sector, como Spotify, Amazon y Google,
han implementado modelos de escalamiento dgil personalizados que se ajustan a sus estructuras
organizacionales y estrategias de negocio (Kniberg & Ivarsson, 2012).

Uno de los principales desafios en la evolucion del escalamiento 4gil es la necesidad de

transformar la cultura organizacional para fomentar la mentalidad 4gil en todos los niveles de la
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empresa. Esto implica cambios en la estructura jerdrquica, la forma en que se gestionan los equipos
y la adopcién de pricticas de mejora continua basadas en la retroalimentacién y el aprendizaje
iterativo (Berntzen et al., 2023).

Ademas, la implementacion del escalamiento agil ha llevado al desarrollo de herramientas
y plataformas digitales que facilitan la gestion de proyectos agiles a gran escala. Herramientas
como Jira, Rally y Azure DevOps permiten la planificacion, el seguimiento y la colaboracion en
entornos agiles distribuidos, optimizando la visibilidad del progreso y la alineacion estratégica
(PMI, 2021).
2.3 Agilismo en proyectos de TI

A continuacién se describen los factores criticos de éxito identificados para una adecuada
implementacion de marcos dgiles escalados.
2.3.1 Factores criticos de éxito en la implementacion de marcos dgiles

El éxito de la implementaciéon de metodologias dgiles en proyectos de TI depende de
diversos factores, que van desde la cultura organizacional hasta las herramientas utilizadas para la
gestion del proceso. A continuacion, se detallan los principales factores criticos de éxito:

Liderazgo y cultura organizacional: Uno de los elementos mds importantes para la
adopcién de metodologias dgiles en proyectos de TI es el liderazgo organizacional. La direccion
debe estar comprometida con la implementacion agil, fomentando una cultura de colaboracion,
transparencia y adaptabilidad (PMI, 2021). Los lideres deben facilitar la toma de decisiones
descentralizada y proporcionar apoyo a los equipos édgiles para maximizar su rendimiento.

Ademads, una cultura organizacional abierta al cambio y centrada en la mejora continua es
clave para la integracion efectiva de pricticas agiles. Segun el Agile Practice Guide (PMI & Agile
Alliance, 2018), las empresas que logran una transformacion cultural efectiva experimentan
mejoras significativas en la velocidad y calidad de sus entregables.

Gestion del cambio y formacion: La gestion del cambio es esencial en la implementacion
de metodologias agiles, ya que los equipos y las partes interesadas pueden enfrentar resistencia a
la adopcién de nuevas practicas. La formacién y capacitacion en metodologias agiles, como
Scrum, Kanban o SAFe, es fundamental para que los equipos comprendan sus roles y

responsabilidades dentro del marco agil (Kotter, 2012).
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El desarrollo de habilidades dgiles no solo se limita a los equipos técnicos, sino que también
debe incluir a los gerentes y directivos, quienes juegan un papel crucial en la facilitacion de la
transicion a un modelo de trabajo mds iterativo y flexible (Dingsgyr et al., 2019).

Herramientas y procesos clave: Las herramientas de gestion 4gil son esenciales para la
correcta planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos de TI. Algunas de las herramientas
mds utilizadas incluyen Jira, Trello, Azure DevOps y Rally, las cuales permiten gestionar tableros
Kanban, planificar sprints y realizar un seguimiento del progreso de las tareas en tiempo real (PMI,
2021).

Los procesos agiles también incluyen reuniones clave, como las daily stand-ups, revisiones
de sprint y retrospectivas, que fomentan la comunicacion efectiva y la mejora continua dentro del
equipo (Schwaber & Sutherland, 2020). Ademas, la automatizacién de pruebas y despliegues en
entornos DevOps contribuye a reducir los tiempos de entrega y mejorar la calidad del software.
2.3.2 Desafios especificos del escalamiento dgil

El escalamiento 4gil presenta una serie de desafios que las organizaciones deben abordar
para garantizar su éxito. Entre los principales desafios se encuentran:

Barreras culturales y estructurales en las organizaciones: Uno de los principales
obstaculos para el escalamiento dgil es la estructura jerarquica tradicional de las organizaciones,
que puede dificultar la implementacion de equipos autoorganizados y la toma de decisiones agil
(Dikert et al., 2016). La transformacién organizacional requiere un cambio en la mentalidad de los
directivos y empleados, promoviendo una cultura de confianza y colaboracion.

Las barreras culturales también incluyen la resistencia al cambio por parte de los equipos,
la falta de alineacion entre los objetivos estratégicos y las précticas agiles, y la dificultad para
integrar metodologias dgiles con procesos empresariales preexistentes (Uludag et al., 2022).

Falta de claridad en la definicion del alcance: La gestion del alcance en proyectos dgiles
puede representar un desafio, especialmente en entornos donde los requisitos cambian
constantemente. La falta de claridad en la definicién del backlog del producto y en las prioridades
del negocio puede generar retrasos y desperdicio de recursos (PMI, 2021).

Para mitigar este problema, es crucial contar con un Product Owner bien capacitado, que
sea responsable de la priorizacion del backlog y la alineacion de los objetivos del proyecto con las

necesidades del negocio (Cohn, 2010). Ademds, la planificacion en niveles multiples, como la
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estrategia de planificacion SAFe, puede ayudar a gestionar la incertidumbre y proporcionar una
vision clara del progreso del proyecto.

Inseguridad sobre el retorno de inversion (ROI): Uno de los mayores retos en la
adopcion del escalamiento dgil es la medicion del retorno de inversion (ROI). A diferencia de los
enfoques tradicionales, donde los beneficios se pueden evaluar en funcién de hitos especificos, en
metodologias dgiles el valor se entrega de forma incremental, lo que puede dificultar la evaluacion
del impacto financiero del proyecto (Fitzgerald et al., 2013).

Para abordar este desafio, las organizaciones deben establecer métricas claras de éxito,
como la velocidad de entrega, la calidad del producto y la satisfaccion del cliente. Ademas, el uso
de frameworks como Evidence-Based Management (EBM) permite medir el valor generado a lo

largo del ciclo de vida del producto (Scrum.org, 2021).
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Capitulo 3 Marco metodolégico

En este capitulo se expone la metodologia que se utilizard para desarrollar la investigacion
y lograr los productos de los objetivos especificos y la solucion a la hipotesis planteada. Como
elementos del disefio metodoldgico de la investigacion se definen las categorias de estudio, ademads
se indican las técnicas y se desarrollan los instrumentos para la recoleccion de datos, se identifican
los sujetos y fuentes de informacion, se describen los productos y sub productos a obtener de cada
objetivo especifico y se definen los métodos y herramientas a usar en la etapa de andlisis y
procesamiento.

La presente investigacion es de cardcter descriptivo y exploratorio, con un disefio no
experimental y de enfoque cualitativo. Busca generar un modelo de utilidad préctica (una guia de
escalamiento &4gil para proyectos grandes de TI) fundamentado en conocimientos existentes
(Hernéndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asimismo, es descriptiva y exploratoria porque analiza
fenémenos en un contexto especifico, sin manipular variables, pero indagando sus caracteristicas,
relaciones y posibles soluciones (Arias, 2012).

La poblacién de este estudio estd conformada por profesionales y expertos en gestion de
proyectos de tecnologias de informacion (TI), con experiencia en metodologias édgiles y en
procesos de escalamiento 4gil. Segin Babbie (2013), la poblacién es “el conjunto de elementos o
individuos que comparten una caracteristica comun y sobre los cuales se pretende generalizar los
resultados” (p. 115).

Finalmente, la muestra se definid bajo un criterio no probabilistico por conveniencia,
conformada por egresados de la Maestria en Gerencia de Proyectos con experiencia en
metodologias dgiles, asi como por expertos en escalamiento agil que participaron en entrevistas y
andlisis de caso. Arias (2012) sostiene que la muestra por conveniencia se utiliza cuando el
investigador selecciona sujetos accesibles y disponibles que cumplen con los criterios de la
investigacion.

3.1 Categorias de la investigacion

En el cuadro 3.1 se desarrollan las categorias principales de la investigacion planteada.

Estas categorias estructuran los conceptos clave que sustentan el estudio, proporcionando una

vision clara de los términos esenciales para el anélisis.
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Cuadro 3.1 Categorias de la investigacion.

Categoria

Definiciéon
conceptual
de la
categoria

Subcategoria

Definicién Conceptual

Pregunta
Generadora

Técnicas

Instrumentos

Categoria A
Marcos

de trabajo para

escalar agil.

Enfoques
que adaptan
précticas
agiles
tradicionales
para
coordinar
multiples
equipos en
proyectos
grandes.

A.1 Procesos,
herramientas 'y
técnicas de agil
escalado.

Practicas y recursos que
facilitan la coordinacién
y ejecucion en
proyectos agiles
grandes.

Al (Cémo
influyen los
procesos de dagil
escalado en la
eficiencia y
efectividad de la
gestién de
proyectos de
software en
empresas de
diferentes
tamafios?
Al2
herramientas
tecnoldgicas
facilitan la
implementacién y
adopcion de
marcos agiles
escalados y cémo
impactan en la
productividad del
equipo?

A.1.3 ;Cudles son
las técnicas mds
utilizadas en la
implementacién
de 4gil escalado y
como afectan la
coordinacién
entre equipos?

(Qué

® Revision de
literatura

e Estudio de
casos

e Matriz  de
analisis
documental.
e Fichas de
andlisis de
€asos.

A.2  Factores
criticos de éxito
para
implementar
agil escalado.

Condiciones
del entorno que son
clave como liderazgo y
formacién, necesarias
para una
implementacién exitosa
del agilismo.

A.2.1 ;Cuidles son
los  principales
factores
organizacionales
que determinan el
éxito o fracaso de
la
implementacién
de 4gil escalado
en empresas de
TI?

A22 (Cémo
influye la cultura
organizacional en
la adopcién
efectiva de
marcos agiles
escalados en
comparacién con
metodologias
tradicionales?
A23 Qué
estrategias
pueden emplearse
para superar las
barreras comunes
en la
implementacién
de dagil escalado
en empresas con
estructuras

® Entrevistas
semiestructuradas
® Encuesta
eRevision de
literatura

o Guia de
entrevista.

L]

Cuestionario
con preguntas
cerradas y
abiertas.
eMatriz de
andlisis
documental.
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Categoria Definicion Subcategoria Definicion Conceptual | Pregunta Técnicas Instrumentos
conceptual Generadora
de la
categoria
jerdrquicas
rigidas?
A.3 Costo de Recursos A.3.1 ;Cudles son | e Entrevistas ® Guia de
implementacién | necesarios, como | los  principales | semiestructuradas | entrevista.
de marcos | tiempo, dinero y | costos asociados | e Encuesta .
agiles personal, para adoptar | con la | eRevisién de | Cuestionario
escalados. marcos agiles | implementacién literatura con preguntas
escalados. de marcos agiles cerradas y
escalados y cémo abiertas.
pueden eMatriz  de
optimizarse? andlisis
A3.2 (Cudl es el documental.
retorno de
inversion
esperado al
implementar un
marco agil
escalado en
comparacién con
otros enfoques de
gestién de
proyectos de TI?
A4 Roles que Funciones A4l (Coémo | e Entrevista ® Guia de
se desempefian | clave, como Product | evolucionan los | semiestructurada | entrevista.
en los marcos | Ownery Scrum Master, | roles tradicionales | e Encuesta eCuestionario

agiles
escalados.

necesarias
coordinar equipos.

para

de gestion de
proyectos en un
entorno de dagil
escalado y qué
impacto tienen en
la dindmica del

equipo?

A4.2 ;Cudl es la
diferencia  entre
los roles en
marcos agiles
escalados como
SAFe, LeSS vy

Spotify, y cémo
afectan la toma de
decisiones en
proyectos de TI?

A43 ;Como se
distribuyen  las
responsabilidades
entre los
diferentes roles en
agil escalado y

qué habilidades
son clave para
cada uno?

eEstudio de casos

con preguntas
cerradas y
abiertas.
eFichas de
estudio de
caso.

Categoria B
Proyectos grandes
de TI.

Iniciativas
tecnoldgicas,
generalmente con mads
de 50 personas o al
menos seis equipos y

alta complejidad
organizacional y
técnica.

B.1 ;Cudles son
los  principales
desafios en la
gestion de
proyectos grandes
de TI?

B2 (Cémo
impacta la escala
y complejidad de

eEstudio de casos
® Revision
documental

Fichas de
estudio de
caso.

Matriz de
comparacion
de
metodologias.
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Categoria Definicion Subcategoria Definicion Conceptual | Pregunta Técnicas Instrumentos

conceptual Generadora
de la
categoria
los proyectos

grandes de TI en
la planificacion,
ejecucion
control de los
mismos?

3.2 Etapa de recoleccion de informacion

En esta seccion se indican los sujetos y fuentes de los que se obtendrd los datos e

informacion, asi como las actividades, técnicas e instrumentos que se aplicardn a los sujetos y

fuentes.

3.2.1 Sujetos y fuentes de informacion

La poblacion de interés para esta investigacion estd conformada por tres grupos de actores

clave, seleccionados por su experiencia en la implementacion y uso de metodologias agiles

escaladas. Los grupos son los siguientes:

1.

Expertos en escalamiento agil: Profesionales con al menos dos afios de experiencia en el
area, que idealmente poseen certificaciones en marcos dgiles escalados como SAFe, LeSS
o Spotify, aunque no es un requisito obligatorio. La seleccién de este grupo se da para
obtener recomendaciones y vivencias de la aplicacion de marcos de escalamiento 4gil ya
sea en proyectos de gran tamafio o en organizaciones con multiples equipos y contextos
complejos. Se pretende recolectar la informacion a través de entrevistas dirigidas, tomando
en cuenta profesionales del drea de desarrollo de software principalmente.

Graduados de la Maestria en Gerencia de Proyectos del Tecnolégico de Costa Rica:
Profesionales que han trabajado con metodologias dgiles y han completado estudios
avanzados en gestion de proyectos o dreas afines. Este grupo proporciona conocimiento de
su experiencia en la gerencia de proyectos y en el uso de metodologias &giles, no
necesariamente marcos de escalamiento agil, para asi comprender los principios, roles,
procesos y herramientas desde su origen. La informacidn serd recolectada a través de una
encuetas distribuida a través de la maestria y dirigida a todos sus egresados.

Empleados de la empresa 10Pearls: Profesionales que trabajan en una empresa de
desarrollo de software que implementa metodologias dgiles en proyectos de diferentes
escalas, desde pequefios hasta grandes proyectos de TI. El propdsito de este grupo

poblacional es recolectar vivencias directas en una empresa de desarrollo de software, su
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contexto, necesidades y requerimientos a la hora de implementar metodologias dgiles en

proyectos complejos. La informacion serd recolectada a través de un grupo focal con los

integrantes del proyecto.

Para esta investigacion, se utilizard un muestreo no probabilistico por criterio debido a la necesidad

de seleccionar participantes con experiencia especifica en metodologias dgiles escaladas.

Cuadro 3.2. Sujetos de informacion

certificaciones. ~ Aportan  conocimiento
especializado y experiencias practicas en la
aplicaciéon de marcos 4agiles escalados en
distintos contextos. Su participacién permite
validar e
literatura y enriquecer los hallazgos con
perspectivas de la practica

profesional.

identificar limitaciones en la

derivadas

Graduados de la Maestria en
Gerencia de Proyectos del
Tecnolégico de Costa Rica

Han trabajado con metodologias é4giles en
proyectos reales. Representan una poblacion
con formacién avanzada en gestion de
proyectos y exposicion a metodologias agiles
del Su
participacion perspectiva
intermedia entre la teoria y la practica,
aportando valor en la identificaciéon de
barreras, oportunidades y percepciones sobre
la aplicabilidad del escalamiento 4gil en
proyectos grandes.

dentro contexto académico.

brinda una

Empleados de 10Pearls

Trabajan con metodologias agiles (Scrum) en
distintos proyectos. Funcionan como caso de
estudio organizacional para observar c6mo se
implementan en la practica los marcos dgiles
escalados en una empresa tecnoldgica real.
Su experiencia directa permite identificar
desafios operativos, factores de éxito y
posibles adaptaciones del marco tedrico a un
entorno empresarial.

Sujeto Rol del sujeto Informacion a obtener
Expertos en escalamiento | Profesionales con mds de 3 afos de | La investigacion busca recopilar
agil experiencia en 4gil escalado. Idealmente con | informacién sobre como se ha

implementado el escalado agil en
proyectos grandes o complejos,
identificando herramientas,
técnicas y buenas préicticas que

las

han facilitado su adopcion,
adaptacion 'y  sostenibilidad
organizacional.  Se  pretende

obtener evidencias de experiencias
reales, percepciones sobre barreras
y factores de éxito, asi como
valoraciones sobre la utilidad de
marcos, herramientas y hojas de
ruta propuestas. Esta informacién
permitird analizar la aplicabilidad
del escalamiento 4gil en distintos
contextos y generar una guia
integrada que articule practicas
existentes con los desafios propios
de proyectos de gran escala en TL.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias provienen de los sujetos de estudio mencionados anteriormente y se

recopilardn a través de entrevistas, encuestas y andlisis de casos dentro de la empresa 10Pearls.
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Cuadro 3.3. Fuentes de informacion primarias

Fuente Primaria
Testimonio de expertos en

escalamiento 4gil

Cuestionario a graduados de
la Maestria en Gerencia de
Proyectos del Tecnoldgico

de Costa Rica

Ficha de analisis documental

de caso en 10Pearls

Tipo de Informacion

Opiniones, experiencias y conocimientos sobre metodologias
agiles escaladas.

Estrategias y mecanismos utilizados para superar barreras
culturales, técnicas y organizacionales.

Précticas exitosas que han favorecido la coordinacién entre
equipos y la entrega de valor en proyectos de gran escala.
Lecciones aprendidas y recomendaciones para la adaptacion del
escalamiento 4gil en entornos diversos.

Esta informacién se asocia a las preguntas generadoras de:
Procesos, herramientas y técnicas de agil escalado; Factores
criticos de éxito para implementar agil escalado; Costo de
implementacion de marcos agiles escalados; y Roles que se
desempefian en los marcos dgiles escalados.

Datos sobre su experiencia en la implementacién de
metodologias agiles.

Identificacion de barreras comunes en el entorno costarricense
(ej. resistencia cultural, estructuras jerdrquicas, madurez en
agilidad).

Opiniones sobre la pertinencia de incorporar préicticas agiles
escaladas en la formacion académica y profesional de gerentes
de proyecto.

Esta informacién se asocia a las preguntas generadoras de:
Factores criticos de éxito para implementar 4gil escalado; y
Roles que se desempefian en los marcos dgiles escalados.
Informacién sobre la aplicacién de marcos agiles escalados en
proyectos reales.

Evidencias practicas sobre coémo se han implementado

iniciativas de escalamiento 4gil dentro de la organizacion.
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Factores criticos de éxito y barreras especificas encontradas en
proyectos grandes de desarrollo de software.
Buenas précticas replicables que puedan integrarse a la guia
general de implementacidn propuesta en la investigacion.
Esta informacion se asocia a las preguntas generadoras de:
Procesos, herramientas y técnicas de 4gil escalado; Factores
criticos de éxito para implementar 4gil escalado; y Costo de
implementacion de marcos agiles escalados.
Documentacion oficial de Guiasy white papers de SAFe, LeSS, Spotify Model, entre otros.
marcos dgiles Experiencias directas sobre la aplicacion de marcos de
escalamiento agil (SAFe, LeSS, Nexus, Spotify, Scrum@Scale,
entre otros).
Esta informacién se asocia a las preguntas generadoras de:
Procesos, herramientas y técnicas de 4gil escalado; Factores
criticos de éxito para implementar 4gil escalado; Costo de
implementacion de marcos agiles escalados; Roles que se
desempefian en los marcos agiles escalados; y Proyectos grandes

de TL

Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias incluyen literatura especializada, articulos cientificos, estdndares
y documentacién de marcos 4giles escalados.

Cuadro 3.4. Fuentes de informacion secundarias

Fuente Secundaria Descripcion

Articulos cientificos Estudios previos sobre la implementacion y efectividad de marcos
agiles escalados.

Reportes y estudios de la Informes sobre tendencias en metodologias 4giles y su

industria escalabilidad en proyectos grandes.

3.2.2 Técnicas y herramientas para la recopilacion de datos
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Para la presente investigacion se han seleccionado diversas técnicas de recoleccion de datos
con el propdsito de obtener informacién relevante sobre la aplicacion de metodologias édgiles
escaladas en proyectos grandes. Las técnicas utilizadas incluyen entrevistas, cuestionarios,
estudios bibliogréficos y estudios de caso, aplicadas a distintas fuentes de informacion.

¢ Entrevistas

Se aplicard una entrevista semiestructurada a expertos en escalamiento 4gil con el objetivo
de conocer su experiencia en la implementaciéon de marcos &giles escalados, los desafios
enfrentados y las mejores practicas. Esta técnica permitird recopilar informacién cualitativa
detallada sobre la aplicabilidad de estas metodologias en distintos contextos empresariales. El
instrumento utilizado serd una guia de entrevista con preguntas abiertas la cual se muestra a detalle
en el apéndice A, que permitirdn explorar aspectos clave de la implementacién de 4gil escalado.
Se aplicard a expertos en metodologias dgiles escaladas con al menos tres afios de experiencia en
la industria y va dirigida a expertos con base en su experiencia, e ideal, certificaciones en marcos
como SAFe, LeSS o Spotify.

Las entrevistas se llevardn a cabo de manera presencial o virtual mediante reuniones
individuales, asegurando un espacio adecuado para la profundizacién de respuestas. Esta técnica
permitird obtener informacién detallada sobre la percepcion y experiencia de los expertos,
identificando patrones en la implementacién de agil escalado, factores de éxito y barreras comunes.

e Método PRISMA para Revision Bibliografica

Se utilizard el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) para analizar estudios académicos y literatura especializada sobre agil escalado
en proyectos grandes. Se empleard una matriz de andlisis bibliografico, la cual se detalla en el
apéndice B, donde se sistematizard la informacion extraida de los articulos revisados, organizando
los hallazgos en funcién de los marcos édgiles escalados analizados, los beneficios identificados y
los desafios reportados.

Las fuentes de informacion a estudiar incluyen articulos cientificos, libros y reportes de la
industria publicados en bases de datos académicas reconocidas, estas deben analizar la
implementacion de 4gil escalado en empresas y proyectos grandes. Se llevard a cabo un proceso
de filtrado, seleccion y andlisis de los estudios relevantes. Esta técnica permitird obtener evidencia
basada en investigaciones previas, facilitando la comparacién entre diferentes enfoques y marcos

agiles escalados.
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¢ Encuesta

Se aplicard un cuestionario dirigido a egresados de la Maestria en Gerencia de Proyectos
que hayan trabajado con metodologias &giles. El objetivo es conocer su experiencia con
metodologias édgiles y, en particular, identificar si han utilizado marcos de agil escalado. El
cuestionario incluird preguntas cerradas y abiertas, las cuales se encuentran en el apéndice C,
permitiendo obtener tanto datos cuantificables como informacién cualitativa sobre los desafios y
beneficios del uso de metodologias dgiles en proyectos grandes.

Se plantea una muestra dirigida basada en criterios de seleccion que aseguren que los
encuestados tienen experiencia con metodologias agiles. La encuesta se distribuird a través de
medios digitales (correo electrénico, formularios en linea) para facilitar la recopilacion de
respuestas. Este cuestionario permitird identificar tendencias en la adopcion de metodologias
agiles, su efectividad en proyectos grandes y oportunidades de mejora, complementando los
hallazgos obtenidos en las entrevistas.

e Plantilla de Estudio de Caso: Empresa 10Pearls y su Aplicacién de Agil

Se analizard un estudio de caso sobre la empresa 10Pearls, que trabaja con metodologias
agiles en proyectos de diferentes escalas. Se utilizard una plantilla estructurada para recopilar
informacion sobre la aplicacién de metodologias dgiles en proyectos grandes, incluyendo el marco
agil utilizado, los desafios enfrentados y los resultados obtenidos, para conocer su estructura se
puede ver el apéndice D.

Se analizardn reportes disponibles en fuentes confiables y literatura especializada sobre la
empresa. Este estudio de caso proporcionard un ejemplo real de como una empresa aplica agil en
proyectos grandes, permitiendo evaluar la efectividad de estas metodologias en un contexto
empresarial concreto.

e Plantilla de Estudio de Casos en la Literatura sobre Agil Escalado

Se recopilardn y analizardn estudios de caso documentados en la literatura sobre la
aplicacion de 4gil escalado en proyectos grandes. Se utilizard una plantilla estructurada la cual se
detalla en el apéndice E, que permitird comparar distintos estudios de caso encontrados en la
literatura, organizando la informacién segtin el marco 4gil escalado utilizado, los resultados
obtenidos y los desafios identificados.

Se utilizaran estudios de caso publicados en revistas cientificas, conferencias y reportes de

la industria. Se extraerdn datos clave de cada estudio para su comparacion y andlisis. Esta técnica
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permitird identificar patrones y tendencias en la implementacion de agil escalado en diferentes

empresas e industrias, enriqueciendo el marco tedrico de la investigacion.

3.3 Etapa de analisis y procesamiento de datos

El proceso de andlisis y procesamiento de datos de esta investigacion se desarrollard

mediante una ruta metodolégica que transforma los datos recolectados en informacion significativa

que responde a los objetivos planteados. Para ello, se utilizard un enfoque mixto, que integra

andlisis cualitativo y cuantitativo segtn el tipo de instrumento y fuente de informacion.

El siguiente esquema representa el proceso general:

A)

B)

©

D)

E)

Recoleccion de datos: Se obtendrd informacién a través de entrevistas a expertos
en 4gil escalado, cuestionario a graduados de la Maestria en Gerencia de Proyectos,
revision bibliografica con el método PRISMA, anilisis de estudio de caso de la
empresa 10Pearls y revision y comparacion de estudios de caso documentados en
literatura.

Organizacion de los datos: Los datos cuantitativos serdn organizados en hojas de
célculo. Los datos cualitativos (de entrevistas y documentos) serdn transcritos y
agrupados en matrices de andlisis, se etiquetaran los datos por fuente, categoria y
objetivo al que contribuyen segiin corresponda.

Codificacién y clasificacion: La informacion cualitativa serd analizada mediante
categorizacion tematica y los datos cuantitativos se codificardn para facilitar su
andlisis estadistico descriptivo.

Andlisis: Este se realizard en dos partes, para los datos cualitativos mediante
andlisis de contenido temdtico y comparativo, y para los datos cuantitativos
utilizando herramientas como Excel para obtener porcentajes y graficos. Ademas,
se integrardn hallazgos comunes y divergentes entre fuentes primarias y
secundarias.

Sintesis: Los resultados serdn presentados en forma de matrices, graficos, tablas
comparativas y narrativas analiticas. Se establecerdn conclusiones por cada

objetivo especifico y su conexion con el objetivo general.

Con el fin de transformar los datos recolectados en informacion util y vélida para la toma

de decisiones y la generacién de conocimiento, se desarrollaron e implementaron diversos
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instrumentos de andlisis y procesamiento de datos, adaptados a cada técnica e instrumento de
recoleccion utilizado en la investigacion. Estos instrumentos permiten organizar, clasificar,
comparar e interpretar los datos desde distintas perspectivas, facilitando el cruce de informacion
entre fuentes primarias y secundarias. A continuacion, se describen los instrumentos disefiados,
asi como su proposito y forma de aplicacion.

e Matriz de categorizacion de contenido temético (Entrevistas a expertos en 4gil escalado):
Permite analizar y sistematizar la informacién cualitativa obtenida a través de entrevistas
semiestructuradas aplicadas a expertos en metodologias dgiles escaladas. La matriz permite
organizar las respuestas mediante categorias que reflejan temas clave como marcos agiles
utilizados, desafios de implementacidn, factores de éxito y recomendaciones. A través de
este andlisis tematico, es posible identificar patrones comunes entre los entrevistados,
detectar diferencias segtin contexto y construir una vision profunda y contextualizada de
como se implementa 4gil escalado en la practica.

e Tablas de frecuencia (Cuestionario a egresados de la Maestria en Gerencia de Proyectos):
Para el andlisis del cuestionario mixto aplicado a los egresados de la Maestria en Gerencia
de Proyectos se utiliza una tabla de frecuencia para el procesamiento de datos cuantitativos.
La tabla de frecuencia permite identificar tendencias, preferencias y niveles de uso de
marcos agiles escalados mediante andlisis estadistico descriptivo.

e Matriz de extracciéon y comparacion PRISMA (Revision bibliogréfica sistemdtica): La
matriz de extraccion de datos PRISMA se emplea como instrumento clave en la revision
sistematica de literatura. Esta matriz permite organizar de forma estructurada los hallazgos
de estudios previos, clasificindolos por tipo de marco agil escalado, sector de aplicacidn,
beneficios, desafios y propuestas de mejora. A través de esta herramienta, se sistematiza
una base sélida de evidencia cientifica que sirve como fundamento teérico para contrastar
con los datos de campo.

e Ficha de sistematizacién del estudio de caso (Empresa 10Pearls): Este instrumento se
emplea para analizar la experiencia organizacional de la empresa 10Pearls en la aplicacion
de metodologias dgiles escaladas en proyectos grandes. La ficha recoge informacion clave
como el marco utilizado, la estructura de los equipos, mecanismos de coordinacidn,
herramientas aplicadas y lecciones aprendidas. Su propdsito es capturar en forma

organizada los elementos reales del entorno empresarial, facilitando un anélisis
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contextualizado que aporte insumos practicos y ejemplos reales para la formulacién de

recomendaciones. Esta sistematizacion también permite contrastar la experiencia de

10Pearls con los hallazgos de literatura y otras fuentes.

e (Cuadro comparativo de estudios de caso (Literatura sobre &gil escalado): El cuadro

comparativo se aplica al andlisis de estudios de caso encontrados en literatura cientifica y

técnica, con el objetivo de identificar similitudes, diferencias y aprendizajes entre

organizaciones que han implementado 4gil escalado. Este instrumento se estructurd a partir

de criterios clave como tipo de marco utilizado, industria, beneficios reportados, barreras

enfrentadas y adaptaciones realizadas. El andlisis comparativo permitid visibilizar cémo se

comportan los distintos enfoques segtin el contexto, generando una base empirica para

validar hallazgos del campo y fundamentar las recomendaciones del estudio.

3.3.1 Productos de la investigacion

Como resultado de esta investigacion se espera la obtenciéon de productos vinculados a

cada uno de los objetivos especificos, los cuales permitirdn generar aportes tedricos y practicos

sobre la aplicacion de metodologias dgiles escaladas en proyectos tecnoldgicos de gran

envergadura. En el cuadro 3.5 se muestra a detalle el proceso:

Cuadro 3.5. Métodos y herramientas para el procesamiento y andlisis de la informacion

campo y andlisis de

literatura, para la
comprension de sus dreas de
oportunidad en contextos

organizacionales complejos.

Se identificaran
ventajas, limitaciones y
oportunidades de
mejora en contextos

reales.

Objetivo Especifico Entregable Descripcion  del | Herramientas | Contribucién
producto 'y su|y métodos de | al objetivo
procesamiento analisis general

Identificar las fortalezas y | Informe Andlisis de literatura | Revision Aporta

debilidades de los marcos de | comparativo de | con método PRISMA + | sistematica comprension

trabajo dgiles existentes, | marcos  4giles | datos de cuestionarios | (PRISMA), profunda de los
mediante investigaciéon de | escalados aplicados a egresados. | triangulacion de | marcos

datos y andlisis
detallado de

datos.

existentes y su
aplicabilidad

segin tipo de
organizaciéon y
proyecto, esto
se presenta a

través de

plantillas y
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sintesis de
informacion

recopilada en la

investigacion.
Evaluar las barreras | Mapa de fuerzas | Se analizaran | Triangulacién de | Identifica
organizacionales que | de  resistencia | entrevistas a expertos y | datos, andlisis | obsticulos
enfrentan los  proyectos | organizacional estudios de  caso | detallado de | claves para la
grandes que utilizan 4gil (empresa 10Pearls vy | datos, y | implementacion
escalado, mediante el analisis literatura), Interpretacion de | efectiva del
de casos de éxito, entrevistas identificando patrones | tendencias. escalamiento
a expertos en la materia y de resistencia y sus agil, esto se
poblacién profesional causas. presenta a
relacionada a la gestion de través de
proyectos de TI con el fin de redaccion y
la  obtencibn de las buenas
principales  fuerzas  de précticas
resistencia en el escalado de identificadas.
los marcos agiles.
Desarrollar procesos, guias y | Guia practica de | A partir de hallazgos | Triangulacién de | Ofrece una
herramientas para la | implementaciéon | anteriores, se | fuentes, andlisis | propuesta
implementacion de practicas | de agil escalado | desarrollard una guia | detallado de | concreta y
agiles escaladas, integrando con procesos, roles, | datos, y andlisis | aplicable para
metodologias basadas en la herramientas y buenas | comparativo. facilitar la
evaluacion de barreras, datos practicas adaptadas al implementacion
recolectados y andlisis de contexto del
marcos, para la optimizacién latinoamericano. escalamiento
de la colaboracién en agil, esto se
proyectos grandes y presenta a
colaboraciéon efectiva en través de tablas
contextos organizacionales y disefio de la
complejos. guia de

escalamiento

agil.
Disefiar una hoja de ruta para | Hoja de ruta de | Documento Integraciéon  de | Facilita la
la implementacion de 4gil | implementaciéon | estructurado con fases, | resultados, disefio | planificacién

escalado en  proyectos

tecnoldgicos grandes,

de 4gil escalado

tiempos, costos

estimados y elementos

estructurado por

estratégica y

tactica para una
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incorporando un clave de gestién. Se | etapas, andlisis de | adopcién
cronograma, estimaciones de fundamenta en los | costos orientativo | efectiva de
costos 'y fases clave, datos del estudio y en marcos  agiles
mediante un analisis critico practicas extraidas de escalados, esto
de marcos agiles escalados y literatura y casos. se presenta a
mejores précticas través de un
identificadas en la cronograma
investigacion, con el detallado con
propésito del desarrollo de las fases de
un plan que facilite la implementacion
planificacién y ejecucion de la guia y su
efectiva en organizaciones posible coso de
complejas. aplicacion.

3.3.2 Técnicas de procesamiento
Para el procesamiento de la informacién recolectada se aplicaron distintas técnicas
analiticas segun el tipo de dato y la fuente de informacién, con el objetivo de transformar los
insumos obtenidos en hallazgos organizados, sisteméticos y validos, que respondan a los objetivos
de investigacion. Se utilizaron tanto técnicas de andlisis cualitativo como cuantitativo, y se
integraron mediante triangulaciéon metodoldgica y de datos para mejorar la confiabilidad de los
resultados.
e Triangulacion de datos y técnicas
Se aplica triangulacion de datos, al contrastar informacién obtenida a través de distintos
instrumentos (entrevistas, cuestionarios, revision bibliografica y estudios de caso) con diferentes
tipos de fuentes (expertos, profesionales, literatura cientifica, y documentacién empresarial). Esta
triangulacion permite encontrar puntos de convergencia y divergencia sobre la implementacion de
metodologias 4giles escaladas en proyectos grandes.
Ademas, se aplica triangulacion de técnicas, al abordar el fendmeno de estudio mediante
entrevistas cualitativas, encuestas mixtas, andlisis documental y matrices comparativas.
® Andlisis detallado
Para el procesamiento cualitativo de las entrevistas, los casos y las respuestas abiertas del

cuestionario, se utiliza un enfoque de andlisis tematico, el cual permiti6 clasificar la informacién
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mediante cdédigos y categorias emergentes. Esta técnica permite identificar patrones de
comportamiento organizacional, barreras recurrentes, buenas pricticas y recomendaciones clave.

Se construyen matrices de categorizacion, fichas de casos y esquemas de andlisis, lo que
facilita una comprension profunda del escalamiento &gil, permitiendo generar significados
relevantes desde la experiencia real de los actores involucrados y desde la perspectiva documental
y tedrica.

¢ Interpretacion de tendencias

Con los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados a la poblacién graduada de la
Maestria en Gerencia de Proyectos, se aplica andlisis estadistico descriptivo, mediante el uso de
frecuencias, porcentajes y visualizaciones graficas para identificar tendencias comunes en el uso,
percepcion y desafios de metodologias dgiles en proyectos grandes. Posteriormente, estos datos
son agrupados por temadticas, permitiendo identificar las practicas mas frecuentes, los marcos mas
aplicados y las recomendaciones mds repetidas, lo cual contribuye a la formulacion de estrategias
adaptadas a la realidad del mercado.

® Analisis comparativo

Con el objetivo de comprender las similitudes y diferencias entre los diversos marcos agiles
escalados (SAFe, LeSS, Spotify, entre otros), se aplica un andlisis comparativo utilizando matrices
que incluyen criterios como roles, liderazgo, procesos, artefactos, escalabilidad, herramientas
utilizadas, nivel de adopcion y resultados obtenidos. Este andlisis se realiza para los casos
documentados en la literatura y el caso de la empresa 10Pearls. El producto de este anélisis es la

identificacion de fortalezas, debilidades y areas de oportunidad de cada marco.
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Capitulo 4 Presentacion y Discusion de Resultados

Para este capitulo se analizan y presentan los datos recopilados basados en las herramientas

aplicadas, como son las entrevistas, el cuestionario a egresados de la maestria en gerencia de

proyectos del TEC, el caso aplicado a la empresa 10Pearls, los casos de estudio y literatura

encontrada. Para obtener los resultados, se realizé un andlisis de 3 casos de estudio de las empresas

Spotify, Netflix y John Deere, las cuales aplican escalamiento 4gil en sus modelos de trabajo,

también, con el fin de reforzar la informacidn, se analizé literatura sobre los marcos de escalado

agil de SAFe, DAD, Nexus, Spotify y Scrum at Scale. En el siguiente cuadro se detalla la

comparacion realizada entre cada uno de los casos de estudio investigados:

Cuadro 4.1 Comparativa de los casos de estudio de Netflix, John Deere y Spotify

Estudio/ Marco Agil

Caso

Netflix Modelo
personalizado
(inspirado  en
principios
agiles)

John Scrum@Scale +

Deere Scrum +
DevOps +
AOM

Spotify Modelo Spotify

Industria

Entretenimiento
digital y

streaming

Manufactura y

tecnologia

Streaming de
mdusica, video y

podcast

Beneficios
Reportados
Alta
innovacion,
mejora
continua,
velocidad de
entrega,
motivacién del
talento
+165%
produccién, -
63% tiempo al
mercado, ROI
>100%, eNPS
alto

Alta
motivacion,
innovacion,
mejora
continua,
entregas

frecuentes

Desafios

Estrés por
retroalimentacion
constante, evitar

rigidez estructural

Estructuras
heredadas,
mentalidad
tradicional,
resistencia al
cambio

Falta de
estandarizacion,
riesgo de caos,
dificil de replicar

fuera de Spotify

Adaptaciones
Modelo  propio  sin
marcos formales;

cultura fuerte, liderazgo

contextual

Modelo Operativo Agil
propio; flujos de valor,

coaching continuo

Estructura ligera:
Squads, Tribes,
Chapters, Guilds;

coaching activo
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Segtn respuestas de las entrevistas y de los resultados que se obtuvieron de la encuesta, en
la figura 4.1, se puede evidenciar una adopcién de metodologias 4giles en contextos generales de
proyectos, siendo Scrum la mds utilizada, con un 90% de adopcién entre los encuestados. Le sigue
Kanban con un 50%, lo que sugiere una fuerte preferencia por marcos de trabajo ligeros, orientados
al control del flujo y la mejora continua. Ademads, es importante destacar que se menciona las
buenas précticas dgiles sin adopcién formal de un marco especifico (10%), lo cual refleja una fase

temprana de madurez en algunos entornos organizacionales.

Figura 4.1 ; Qué metodologias dgiles ha utilizado en sus proyectos?

Scrum 9 (90 %)
Kanban

SAFe (Scaled Agile Framework)
LeSS (Large-Scale Scrum)

Spotify Model

por el momento buenas practicas
pero metodologia como tal nin...

Por otro lado, en las respuestas recolectadas para los marcos dgiles en proyectos de gran
escala, se observa una disminucién en la experiencia reportada, lo que puede interpretarse como
una brecha entre la adopcion de agil a nivel de equipos versus su escalamiento organizacional. En
este grupo, y como se observa en la figura 4.2, SAFe (Scaled Agile Framework) destaca como el

marco mds implementado, reportado por el 66.7% de los participantes. Otras experiencias se
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distribuyen entre Nexus, Disciplined Agile (DA) y practicas adaptadas como "Scrum con entregas

semanales", cada una con un 33.3%, lo que muestra un enfoque mds exploratorio o hibrido.

Figura 4.2 ; Qué marcos dgiles ha utilizado en proyectos grandes?

2 (66,7 %)

Spotify Model
Nexus 1(33,3 %)

Disciplined Agile (DA) 1(33,3 %)

Uso Agile con Scrum y entregas

1(33,3 %)
semanales

4.1 Buenas practicas para la implementacion del escalamiento agil

El anélisis de los tres casos de estudio, junto con las respuestas que se obtuvieron de las
entrevistas y los cuestionarios aplicados a los profesionales en gerencia de proyectos y en
aplicacion de marcos agiles, se logré identificar un conjunto de acciones fundamentales para
sostener el escalamiento 4gil en el tiempo.
4.1.1 Patrocinio fuerte y visible

En John Deere, la transformacién fue posible gracias al respaldo directo de la alta direccion,
que impulsé un modelo operativo 4gil en toda la organizacion. En Spotify, aunque la estructura es
mads distribuida, el alineamiento estratégico desde el liderazgo es clave. Netflix, por su parte, basa
su agilidad en una cultura donde los lideres actian por contexto y no por control.
4.1.2 Autonomia con alineamiento

En los tres modelos, se otorga alta autonomia a los equipos, pero siempre bajo una guia
clara de propdsito y vision compartida. Esta prictica permite mantener velocidad e innovacion sin
sacrificar la direccion estratégica. Netflix destaca beneficios como alta innovacion, velocidad de
entrega, mejora continua, motivacién del talento y eficiencia, todos derivados de una cultura de
autonomia y confianza, sin procesos rigidos.

John Deere reporta beneficios cuantificables: +165% en produccion, -63% en tiempo al
mercado, ROI superior al 100%, alta satisfacciéon interna (eNPS), y reduccién de costos. Su

enfoque técnico y estructurado permite medir con precision los impactos del cambio.
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También, tanto en las entrevistas realizadas como en la encuesta aplicada, se destacan
aspectos como la retroalimentacion al finalizar cada sprint de trabajo o como se muestra en la
figura 4.3 los beneficios de esta cultura 4gil en los proyectos, logrando entregas mds rapidas y
frecuentes, mayor flexibilidad ante cambios y la mejora de la comunicacion entre los equipos de

trabajo.

Figura 4.3 Principales beneficios de trabajar con metodologias dgiles segiin experiencia

de los encuestados

Mayor flexibilidad ante cambios 7 (70 %)

Mejora en la comunicacion del

. 6 (60 %)
equipo

Entregas mas rapidas y

0,
frecuentes 7(70%)

Mayor satisfaccién del cliente 3 (30 %)

Reduccién de riesgos en el

proyecto 4 (40 %)

4.1.3 Cultura de retroalimentacion y mejora continua

En Netflix, la franqueza radical es una préctica cotidiana; en Spotify, el feedback forma
parte del proceso de aprendizaje colectivo; y John Deere incorporé mecanismos de aprendizaje
organizacional con coaching y formacién continua.

Spotify se beneficia de alta motivacion de los equipos, entregas frecuentes, resiliencia,
innovacién y mejora continua, todo ello impulsado por una fuerte cultura de confianza y un modelo
organizativo diseflado para minimizar fricciones internas.

Con respecto a las respuestas que se obtuvieron en la encuesta aplicada a la poblacién
egresada de la maestria, estas confirman como la capacitacién y apoyo por parte de los altos
mandos es fundamental para implementar practicas dgiles de manera idénea, ya que la falta de la
misma se presenta como uno de los principales desafios al implementar metodologias édgiles, esto

se puede observar en la figura 4.4, donde la poca capacitacion en el equipo, la resistencia al cambio
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y la falta de apoyo por parte de los altos mandos son parte de los tres desafios principales a

enfrentar en la incorporacion de metodologias agiles.

Figura 4.4 Principales desafios al implementar metodologias dgiles segiin encuestados

Resistencia al cambio dentro de la organizacién 5 (50 %)

Falta de capacitacién en el equipo 4 (40 %)

Falta de apoyo por parte de la alta direccién 2 (20 %)

Dificultades en la coordinacién entre equipos 3 (30 %)

que terminan haciendolas (especialmente scrum)

0,
en cascadas con sprints por unidad de tiempo 1(10%)

Exceso de insumos "basura” spam generados 1(10 %)

Ninguno 1(10 %)

4.1.4 Modelos adaptados al contexto

Ninguno de los casos siguié un marco “de manual”. Incluso quienes comenzaron con
modelos conocidos (como John Deere con Scrum@Scale) desarrollaron sus propias versiones
ajustadas a su cultura, industria y estructura interna. Esto evidencia que la adaptacion contextual
es una buena practica imprescindible.

Netflix se adapta desarrollando un enfoque completamente propio, basado en una cultura
de franqueza radical, liderazgo contextual, y talento de alta densidad. No depende de marcos ni
herramientas estdndar, sino de principios dgiles aplicados con coherencia cultural. John Deere
también personaliza Scrum @ Scale para crear su Modelo Operativo Agil (AOM), que se centra en
flujos de valor, mentoria interna y formacién masiva. La adaptacion se disefié para lograr una
transformacion organizacional profunda y sostenible.

Spotify estructura su modelo en escuadrones autoorganizados Squads, Tribes, Chapters y
Guilds, con una base flexible que permite que cada equipo seleccione las herramientas y
metodologias que mejor se adapten a sus necesidades. Esto incluye la integraciéon con Scrum,
Kanban, Lean Startup y DevOps.

Segtn las entrevistas aplicadas a profesionales de la industria, si se utilizan los modelos
agiles existentes, sin embargo, se llega a dar una combinacién de estos, adaptacion al contexto de

la organizacion o las necesidades que tenga el proyecto, y una seleccién de herramientas y
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artefactos de diferentes marcos dgiles que contribuyen a ese agilismo que se busca en las diferentes
industrias.
4.2 Factores criticos de éxito
Entre los factores que resultaron determinantes para lograr una implementacion efectiva y
sostenible del escalado 4gil, destacan:
4.2.1 Capacitacion en masa y continua
John Deere implement6 oleadas de formacion para mds de 2.500 empleados, lo cual
permitié una transformacién escalada y consistente. Este enfoque de aprendizaje colectivo fue
esencial para romper la resistencia y homogeneizar el conocimiento sobre agilidad. Ademds, como
se observo en la Figura 4.4, los encuestados estan de acuerdo con que la capacitacion continua es
fundamental para la aplicacion 6ptima de las metodologias agiles.
4.2.2 Cultura organizacional sélida
En los tres casos, la cultura no es un accesorio, sino un pilar. La confianza, la
responsabilidad compartida, el aprendizaje constante y el liderazgo sin micro gestion son
condiciones comunes.
Uno de los principales hallazgos es que la transformacion 4gil exitosa no puede sostenerse
sobre liderazgos tradicionales basados en el control jerdrquico. La evidencia muestra:
e En Netflix, el liderazgo basado en el contexto permite que las personas tomen decisiones
informadas y rdpidas, sin necesidad de aprobacion constante.
e Spotify impulsa un liderazgo de servicio, donde los managers no dirigen las tareas diarias,
sino que remueven obstaculos y facilitan el crecimiento de los equipos.
e John Deere logré escalar agilidad construyendo un cuerpo de lideres édgiles formados
internamente, capaces de dirigir desde el valor y el aprendizaje, no desde la autoridad.
4.2.3 Alineamiento de producto y estrategia
Cada organizacion logré establecer flujos de valor claros, conectando el trabajo de los
equipos con los objetivos estratégicos. Esta conexion permite que el escalamiento no se limite a
aumentar equipos, sino a multiplicar impacto.
4.3 Estructura organizacional requerida
Para implementar agil escalado, tanto los casos analizados, respuestas de las entrevistas y
respuestas del estudio de caso realizado a la empresa 10Pearls, muestran que se requieren ciertos

roles y estructuras habilitadoras:
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4.3.1 Roles clave

Los roles cumplen una funcién estructural esencial para sostener la colaboracién, el
enfoque en el valor y la autoorganizacion en proyectos grandes. El anélisis de casos como Spotify,
John Deere y Netflix muestra que:

¢ Los Product Owners (Dueiios del Producto) son responsables de maximizar el valor
entregado por el equipo, priorizando el backlog alineado a los objetivos estratégicos. Sin
claridad en este rol, los equipos tienden a dispersarse en prioridades secundarias.

e Los Scrum Masters o Mentores Agiles actian como agentes de cambio organizacional,
eliminando impedimentos, promoviendo la mejora continua y protegiendo el marco agil
frente a presiones tradicionales.

¢ En modelos como el de Spotify, surgen nuevos roles como Tribe Leads y Chapter Leads,
que facilitan la coordinacion sin imponer jerarquia.

Los Product Owners (Duefios de Producto), Scrum Masters, Mentores Agile, y Lideres de
Tribu o Gremios (en Spotify), son fundamentales para facilitar la coordinacidn, la priorizacién y
la evolucién de los equipos. John Deere también incorpora lideres por producto y mentores
internos para sostener el cambio.

Las respuestas que se obtuvieron con la encuesta confirman la importancia de estos roles,
como se puede observar en la Figura 4.5, los gerentes de proyecto y los integrantes técnicos del
equipo son los que tienen mayor participacién en la industria actualmente. Ademds, segin lo
obtenido en el caso de estudio con la empresa 10Pearls, los roles de Product Owners (Duefios de
Producto), gerentes de proyecto y equipo técnico, también son los predominantes a la hora de
trabajar en los proyectos, ya sea con una metodologia 4gil modificada o con la metodologia de
Scrum, la cual es la que predomina en la organizacion.

Figura 4.5 Roles de los encuestados en los proyectos dgiles que han participado

@ Product Owner

@ Scrum Master
Desarrollador/Técnico

@ Project Manager
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4.3.2 Estructura organizativa flexible

En todos los casos se observa un disefio organizativo orientado a productos o flujos de
valor, con estructuras planas y multifuncionales. La jerarquia tradicional se reemplaza por
liderazgo distribuido y estructuras emergentes.

Segtn lo que se obtuvo en las respuestas de las entrevistas a expertos todas las iniciativas
van dirigidas a concluir con un producto de valor validado por todos los involucrados, por lo tanto
la estructura organizativa puede cambiar segin las necesidades y requerimientos que se deban
cumplir con cada entrega.

Por otro lado, como se ve en la Figura 4.6 los resultados de la encuesta dejan claro que
con una estructura organizativa tradicional, la implementacién de un modelo de escalamiento agil
se puede ver comprometido y llegar a imposibilitar su implementacion en la manera que se

esperaba, dejando por fuera todos los beneficios de los marcos égiles.

Figura 4.6 Impacto del uso de dgil escalado en proyectos grandes

@ Ha mejorado la coordinacion entre
equipos y entregas

@ No ha generado cambios significativos
Ha sido dificil de implementar y no ha
dado los resultados esperados

@ es hasta peor especialmente si la
organizacion tiene "silos" y cada quien
solo busca cuidar sus metricas y no ser
"el equipo que atrasa"

4.3.3 Redes de colaboracion
Modelos como el de Spotify basan su estructura en redes (Chapters, Guilds) que facilitan
el intercambio de conocimiento y la mejora continua sin imponer estructuras rigidas, fomentan la

colaboracién completa entre las diferentes unidades de trabajo.
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Segtin los resultados de la encuesta, y como se observa en la Figura 4.7, estas redes de
colaboracién se ven restringidas por factores como la cultura organizacional tradicional, la falta
de capacitacion en los equipos y falta de claridad en los roles dentro de 4gil escalado.

Figura 4.7 Factores que generan resistencia en la implementacion de dgil escalado

Cultura organizacional tradicional 2 (66,7 %)

Falta de apoyo de la alta

0,
direccion 1(33,3 %)
Falta de capacitacion er? los 2667 %)
equipos
Falta de claridad en los roles o
dentro de &gil escalado 2 (66,7 %)
0 1 2

4.4 Hoja de ruta sugerida para escalar agil

A partir de los tres casos analizados, el andlisis de las entrevistas realizadas, y el caso de
estudio realizado con la empresa 10Pearls, es posible delinear una hoja de ruta general para
implementar 4gil escalado en una organizaciéon compleja:

Cuadro 4.2 Esquema de hoja de ruta para escalamiento dgil

Fase Tiempo Acciones y metodologias

estimado
1. Sensibilizacién y 1-2 meses Diagnéstico organizacional, sesiones de sensibilizacion, identificacion
evaluacion de lideres clave
2. Formacion inicial 3-6 meses Capacitacion en agilidad (Scrum, DevOps, OKRs), seleccion de equipos
y pilotos piloto, primeros marcos (Scrum@Scale, Spotify adaptado, etc.)
3. Escalamiento 6-12 meses Mentorfa continua, disefio de flujos de valor, creacién de estructuras
progresivo como tribus, chapters, productos, etc.
4. Adaptacion del 12-18 meses Desarrollo de un marco propio o hibrido, ajuste de procesos, medicién
modelo de impacto (ROI, velocidad, etc.)
5. Consolidacién y 18+ meses Integracién cultural, liderazgo distribuido, madurez organizacional,
mejora continua innovacién emergente
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Esta hoja de ruta debe adaptarse a cada realidad, pero refleja un patrén comin observado

en organizaciones exitosas como las de los casos estudiados.

4.5 Fuerzas de resistencia y bloqueadores comunes

Los casos también evidencian bloqueadores recurrentes que obstaculizan la
implementacion de agil escalado en las organizaciones.
4.5.1 Estructuras jerdrquicas tradicionales

John Deere enfrentd obstdculos cldsicos como estructuras heredadas, dependencia de
subcontratistas, resistencia al cambio, y una mentalidad de gestion tradicional. Estos desafios
fueron significativos debido a la envergadura del cambio cultural y técnico.

En Netflix, el principal desafio fue gestionar el estrés asociado con la retroalimentacion
constante y evitar que la libertad se convirtiera en caos. Al no tener estructuras formales, todo
depende de una ejecucion impecable del liderazgo basado en el contexto.

Por otro lado, como se observé en la Figura 4.7, la falta de apoyo por la alta direccién es
un factor que contribuye a la dificultada de implementar metodologias agiles exitosas.

4.5.2 Falta de alineacion estratégica

Cuando los equipos trabajan sin conexion con los objetivos del negocio, el escalamiento se
vuelve operativo, pero no estratégico. Los tres casos muestran que alinear agilidad con el propésito
es vital. Ademds, segtn los resultados de la encuesta, la incorporacion de metodologias dgiles se
puede ver afectada cuando se desconoce su objetivo, en la Figura 4.8 se puede observar que
aproximadamente un 66% piensa que esta resistencia estd presente.

Figura 4.8 Identificacion de resistencia a la implementacion de

marcos agiles en proyectos grandes

® sSi
® No

No estoy seguro
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4.5.3 Resistencia cultural

Aunque no siempre se menciona explicitamente, la resistencia al feedback constante
(Netflix), a la autonomia (Spotify), o a los nuevos roles (John Deere) estd latente. Superarla implica
invertir en cultura, liderazgo y coaching.

Esto también se respalda con las respuestas que se obtuvieron de la encuesta, en la Figura
4.9, los encuestados detallan aspectos como capacitacién profunda en metodologias 4giles y el
trabajar en la cultura de la organizacién, como factores importantes para mejorar la

implementacion de estos marcos.

Figura 4.9 Aspectos que podrian mejorarse en la implementacion de metodologias dgiles

en su entorno de trabajo

Mayor capacitacién en

7 (709
metodologias agiles y escaladas (70%)

Mayor apoyo y compromiso de la
alta direccién

Implementacion gradual y

0,
adaptada a la cultura organizac... 6 (60 %)

Mejor integracién de

0
herramientas digitales para ges... 6606

trabajar la cultura y entender que
esas soluciones "empaquetada...

4.5.4 Expectativas de resultados rdpidos

El escalado requiere tiempo, inversién y paciencia. Pretender transformaciones agiles
inmediatas puede frustrar al equipo directivo o generar retrocesos. Escalar dgil no se trata
unicamente de aplicar marcos existentes, sino de construir una transformacion sistémica que
integre cultura, estructura, liderazgo y aprendizaje continuo. Los casos analizados demuestran que
los modelos exitosos son los que se adaptan, evolucionan y se disefian con base en principios, no
en recetas.

Las organizaciones que deseen escalar 4gil deben considerar una hoja de ruta progresiva,
formar a su gente, redisefar su estructura organizativa y sobre todo, sostener el cambio a través de

préacticas conscientes, alineadas y flexibles.
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Capitulo 5 Propuesta

En este capitulo se presenta la propuesta de guia estructurada para la implementacion de
marcos agiles escalados, enfocada en responder a las necesidades especificas de cada organizacion
o proyecto. La propuesta se plantea a partir del andlisis de los hallazgos previos y busca ofrecer
una guia para el desarrollo de un marco agil escalable que considere el nivel de madurez agil, la
complejidad del entorno, y las dindmicas culturales y técnicas de cada organizacion. A lo largo del
capitulo se abordan pricticas recomendadas en cuanto a roles, liderazgo, preguntas que se deben
responder para cada fase, principios agiles, herramientas de soporte, y mecanismos de mejora
continua, con el objetivo de facilitar una adopcion efectiva, adaptable y sostenible del agilismo en
escenarios complejos.

5.1 Introduccion a la guia de implementacion de escalado agil

La presente propuesta tiene como objetivo facilitar la implementacién de un marco de
trabajo 4gil escalado, adaptado a las caracteristicas, necesidades y madurez de la organizacién o
del proyecto en el que se desee aplicar. Se adaptard segin los hallazgos que se obtengan durante
la fase diagnostica, donde se evidenciaran las necesidades del proyecto o de la organizacién y asi
fomentar la coordinaciéon de equipos internos, entrega de valor y capacidad de adaptacién en
contextos complejos.

La guia no pretende aplicar un enfoque genérico, si no, busca construir de manera
progresiva, colaborativa y contextualizada una forma de trabajo apoyada con las précticas y
herramientas asociadas al agilismo. Se plantea un modelo de adopcidn estructurado en cinco fases:
Diagnéstico, Personalizacion del Marco de Trabajo, Desarrollo de Capacidades, Implementacion,
y ajuste de la forma de trabajar, que garantizan la aplicacion del marco de trabajo apoyado con las
précticas del agilismo para multiples equipos.

A través de esta propuesta, se pretende aportar una guia coherente, practica y humana,
donde el escalamiento 4gil no sea un fin en si mismo, sino un medio para mejorar el desempeio,
la innovacion y el bienestar de los equipos de trabajo, a la vez que se maximiza el valor entregado
a los clientes internos y externos.

5.2 Principios Clave de la Implementacion

La implementacion del marco 4gil escalado se fundamenta en los siguientes principios, que

orientan todas las decisiones, practicas y estructuras propuestas:

5.2.1. Adaptacion Contextual
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Cada organizacion y proyecto tiene necesidades, estructuras y niveles de madurez distintos.
La propuesta parte del reconocimiento de esa diversidad, adaptando el marco 4gil a las condiciones
reales del entorno, en lugar de imponer modelos rigidos.
5.2.2. Organizacion alrededor del valor

Los equipos no se estructuran por funciones, sino por su capacidad de entregar valor de
manera continua. El marco propone organizar los equipos en torno a flujos de valor, permitiendo
mayor visibilidad, coordinacién y orientacion al cliente final.
5.2.3. Desarrollo del liderazgo Lean-Agile

El cambio comienza desde la cima. Se promueve un modelo de liderazgo basado en la
influencia, el ejemplo y la descentralizacion de decisiones. Los lideres actiian como facilitadores
del aprendizaje y la mejora continua, creando entornos seguros y motivadores.
5.2.4. Iteracion, inspeccion y adaptacion constante

La implementacidon se realiza por pasos, comenzando con pilotos y escalando de manera
progresiva. Cada etapa incorpora mecanismos de retroalimentacién y mejora que permiten
evolucionar el marco, sus practicas y estructuras, basdndose en datos reales y experiencia vivida.
5.2.5. Cultura de mejora continua

En esta guia, la cultura de mejora continua se asume como un elemento transversal que
garantiza la adaptacion sostenida y la entrega de valor en contextos de gran escala.

La agilidad escalada no se sostiene sin una cultura que valore la innovacién, el aprendizaje
y la reflexién. La propuesta incorpora herramientas como retrospectiva conjunta para compartir
experimentos, resultados y decidir qué mejoras se pueden extender a toda la organizacion,
revisiones del marco de trabajo y backlog de transformacion, el cual permite dar seguimiento
estructurado a cambios culturales y técnicos.
5.2.6. Sostenibilidad del ritmo

Se prioriza la salud y estabilidad de los equipos. El modelo incluye controles de capacidad,
limites de trabajo en progreso y pautas de sostenibilidad del trabajo que previenen el desgaste y
permiten mantener el rendimiento a largo plazo.
5.2.7. Transparencia y empoderamiento

La visibilidad del trabajo, el flujo de valor y los indicadores de rendimiento son clave para
la toma de decisiones informadas. Se promueven tableros compartidos, métricas automatizadas y

mecanismos de gobernanza colaborativa para fomentar la responsabilidad compartida.
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5.2.8 Entrega de valor

La entrega continua de valor es el principio central del agilismo. La propuesta sugiere
alinear la estrategia del proyecto con los objetivos de negocio y las expectativas del usuario final.
Esto permitird entregar productos o funcionalidades funcionales de manera frecuente, obtener
retroalimentacion temprana, y ajustar el rumbo segtn las necesidades reales del entorno.
5.2.9 Empoderamiento de las personas

El agilismo reconoce que los equipos que tienen autonomia, propdsito claro y confianza
son mds productivos, innovadores y resilientes. El rol del liderazgo agil es, en este principio, clave;
no se trata de dirigir desde la jerarquia, sino de facilitar, remover obstdculos y crear un entorno
seguro donde cada integrante se sienta escuchado y capaz de contribuir al maximo.
5.2.10 Mejora permanente de la forma de trabajar

No basta con ejecutar procesos: es necesario revisarlos, cuestionarlos y mejorarlos
sistemdticamente. Esta filosofia impulsa a los equipos a reflexionar periédicamente sobre su forma
de trabajo (mediante retrospectivas, evaluacion rapida del estado de salud de un equipo u otras
dindmicas), identificar cuellos de botella y experimentar con nuevas practicas. La mejora no debe
ser un evento aislado, sino una rutina cultural.
5.2.11 Adaptabilidad y flexibilidad

En entornos inciertos, la capacidad de adaptarse rapidamente es una ventaja competitiva.
El agilismo promueve marcos y practicas que aceptan y aprovechan el cambio, en lugar de
resistirlo. La guia propone planes ajustables, ciclos cortos de trabajo, retroalimentacion constante
y la capacidad de reorientar esfuerzos con agilidad ante nuevas condiciones. La flexibilidad no
implica desorden ni improvisacion; significa construir procesos y estructuras que permiten cambiar
de direccion sin perder eficacia.
5.3 Fases de Implementacion

A continuacion se presentan a detalle cada una de las 5 fases para la guia de escalamiento
agil, con sus respectivos objetivos, entregables y actividades necesarias para completar la fase:
5.3.1 FASE I: Diagnéstico

Objetivo

Su objetivo es obtener una radiografia clara de la situacion actual, nivel de madurez 4gil,
complejidad del proyecto, flujo de valor y partes interesadas, con el fin de justificar por qué hace

falta escalar y sobre qué brechas conviene actuar primero.
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Entregables

¢ Informe de madurez y brechas: Es un documento que evalia el estado actual de la
organizacién o del equipo en relacién con su adopcién de practicas dgiles. Incluye un
andlisis del nivel de madurez alcanzado en aspectos como cultura, procesos, roles y
colaboracion, e identifica las principales brechas o dreas donde ain hay oportunidades de
mejora. Este informe sirve como base para definir acciones de cambio y evolucion.

e Mapa de flujo de valor: Es una representacion visual de los pasos que se siguen desde que
se recibe una necesidad del cliente hasta que se entrega una solucion. Este mapa permite
identificar actividades que generan valor, tiempos de espera y desperdicios, con el fin de
optimizar el flujo de trabajo y acelerar la entrega de valor al cliente.

e Mapa de partes interesadas: También conocido como "matriz de interesados", es una
herramienta que identifica a todas las personas que tienen algun interés, influencia o
participacion en el proyecto. Este mapa ayuda a clasificar a las partes interesadas segtn su
nivel de poder e interés, y facilita la estrategia de comunicacion.

A continuacion se detallan las actividades clave que tienen como propdsito determinar el
punto de partida en cuanto a practicas dgiles y cultura organizacional, y proporcionar un informe
de madurez y brechas, con visualizacién tipo radar chart, recomendaciones iniciales y zonas de
oportunidad para implementar un marco agil escalado:

Cuadro 5.1 Desglose de actividades de la fase 1

Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
Evaluar e ;Qué practicas agiles e Evaluaciones de e Informe de

la situacién actual
del proyecto, la
cultura
organizacional
con respecto al
agilismo, informe
de madurez y
brechas que sirvan
de base para el

plan de cambio,

estin actualmente en
uso?

(Cémo se percibe el

cambio constante
dentro de la
organizacién?

(Qué tan auténomos
son los equipos?
({Coémo es su

colaboracion?

madurez 4gil, para
entender el nivel
de madurez de la
organizacion.
Entrevistas
semiestructuradas
con lideres de
equipo y
patrocinadores,

para conocer la

madurez 4gil por
drea o equipo:
muestra en qué

etapa se encuentra

cada grupo
(inicial, en
transicion,

estable, maduro).
Analisis

cualitativo de
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
para comprender e ,;Cémo se toman cultura y contexto percepciones,
la naturaleza del decisiones en  los dgil. bloqueos y
proyecto y definir proyectos? Encuestas internas expectativas sobre
el grado de sobre  practicas la agilidad y el
agilidad y dgiles, autonomia, cambio.
estructura liderazgo, toma de e Grado de
necesaria. decisiones adopcién de
practicas  agiles
actuales (ej.
planificacién
iterativa,
retrospectivas,
colaboracién
interfuncional).
Evaluar o (El entorno del Matriz visual para e Un diagrama o
el nivel de proyecto cambia categorizar mural que muestre
complejidad  del frecuentemente? decisiones, qué partes del
proyecto  segin e ;Se conocen de situaciones o proyecto caen en
Modelo Cynefin. antemano  causa y problemas en los lo Obvio,
Estos criterios efecto de los cinco dominios: Complicado,
permiten  decidir problemas? Obvio (Claro), Complejo 0
cudnto rigor y qué e ,;Qué tan predecibles Complicado, Cadtico.
gobernanza se son las interacciones Complejo, e Lista de riesgos
necesita en el entre stakeholders? Cadtico, por dominio: Por
escalamiento agil, Desordenado ejemplo: si hay

con el fin de
alinear el porqué
del escalamiento

con problemas

reales del
proyecto 'y la
organizacion.

(area inicial antes

de clasificar)

Mapa de
decisiones
criticas: Lista de
decisiones clave
del proyecto
(estratégicas,

técnicas,

areas cadticas,
prever riesgos de
bloqueo o pérdida
de control; si hay
muchas areas

complejas, prever

ciclos de
aprendizaje y
prototipado.
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
organizativas) 'y
su clasificacion
segiin nivel de
incertidumbre 'y
causalidad.
Reconoc e Qué problema Taller de ® Declaracién clara

er la necesidad de
escalar Agil: ya

s€a para, superar

retos complejos,
priorizar de
manera mas

eficiente, eliminar
obstaculos 0
mejorar la entrega

de valor al cliente.

queremos resolver?
e ,Qué nivel de
coordinacién entre

equipos existe?

e Existen cuellos de
botella o silos
funcionales?

e Hay restricciones
regulatorias o  de
gobernanza que
impactan la
colaboracién?

Enmarcacién del
Problema para
alinear a los
equipos y lideres
sobre cudl es el
problema

principal que se

necesita resolver,

sus causas,
impacto y
prioridad.

“Los 5 porqués”,
utilizada para
analizar los
principales
obstéculos
actuales (cuellos

de botella, silos,
retrasos,
bloqueos) y sus
causas profundas.
Matriz de
coordinacion
entre equipos para
evaluar el nivel
real de
dependencia,
colaboracién y

coordinacion

y consensuada del
problema, que
servird como base
para justificar el
escalamiento 4gil.
Listado
jerarquizado  de
problemas
estructurales, con

visibilidad de

cudles requieren
intervencion
mediante
précticas de

escalamiento 4gil.

Mapa de
relaciones  Inter
equipos, que

evidencia si se
necesita  mayor
integracion o
sincronizacion, y
si el marco actual

es suficiente.
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
requerida entre los
distintos equipos
del proyecto.
Entrega e ,;Qué productos o Mapa de flujo de e Mapa visual del
de  valor del servicios genera el valor (Value flujo de valor, con
proyecto: proyecto? Stream Mapping), identificacién

comprender la
entrega de valor
que  hace el

proyecto a las

diferentes partes
interesadas y
posibles
dependencias

entre equipos 'y
dreas. a quién,
cuando y cémo se
entrega valor, y

las dependencias

¢ ;Quién recibe valor y
en qué momentos?
e Qué

ralentizan o impiden la

procesos

entrega continua?

que permite
visualizar cédmo
fluye el valor
desde que se
recibe una
necesidad  hasta

que se entrega el
producto al
usuario final.

Matriz de partes
interesadas  que
determine quienes

reciben valor del

clara de cuellos de
botella, retrasos y
oportunidades de
mejora.

Listado de partes
interesadas
(clientes,
usuarios, areas
internas, etc.) con
los beneficios que
reciben y

momento en que

se entrega ese

criticas del proyecto, qué tipo valor.
sistema. de valor reciben y
en qué momento.

Identific e Los requisitos del Cuadro ® Recomendacién
acién del ciclo proyecto estan comparativo  de del ciclo de vida
vida del proyecto claramente  definidos criterios del ciclo sugerido  segiln
con el fin de desde el inicio o se de vida para caracteristicas
determinar si el espera que contrastar actuales del
proyecto se adapta evolucionen? caracteristicas del proyecto
mejor a un ciclo e Es posible entregar proyecto frente a e  Resumen de
predictivo, 4gil o valor de forma parcial y criterios clave percepciones

hibrido.

frecuente durante la

ejecucion del proyecto?
e Se cuenta con
disponibilidad de

usuarios o clientes para

para determinar si
se adapta mejor a
un enfoque 4gil,
predictivo o

hibrido.

clave que refuerce
la recomendacion

del ciclo de vida

71




Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
validar  avances e Encuesta interna o

involucrarse durante el
desarrollo?

(El entorno del
proyecto (prioridades,
regulaciones,
condiciones de
mercado) tiende a
cambiar con
frecuencia?

(El proyecto requiere
innovacién o
exploracién de
soluciones que no estan
completamente

definidas?

entrevista

estructurada para
recoger la
percepcion de
lideres, usuarios y
equipos técnicos
sobre el tipo de
trabajo y contexto

del proyecto.

Identific
acion de partes
interesadas del
proyecto: matriz
de patrocinadores
para medir la
apertura cultural
al trabajo iterativo
y detectar posibles
fuentes de
resistencia al
cambio, quiénes
son los actores
clave, su
influencia, y su
apertura al cambio

dgil.

(Quiénes son los
patrocinadores,
clientes, lideres 'y
usuarios clave?

(Qué tan dispuestos
estin a iterar |y
colaborar?

(Quién podria resistirse

al cambio y por qué?

Matriz de anélisis

de partes
interesadas
(influencia e

interés) donde se
identifique
quiénes son los
actores clave del
proyecto, qué
poder tienen sobre
él, y qué tanto les
interesa o afecta la
transformacién
agil.

Entrevistas o
encuestas breves a
involucrados, para
recoger de manera

directa las

Mapa visual de
partes interesadas
para definir cémo
gestionarlas
(involucrar,
informar,
consultar o
monitorear)
Resumen
cualitativo de
percepciones y
alertas, que ayuda
a personalizar el
plan de
implementacion y

comunicacion
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas

responder

percepciones,

expectativas y
preocupaciones de
los actores clave
sobre el trabajo
iterativo 'y el

cambio agil.

5.3.2 FASE 2: Necesidades de agilidad y personalizacion del marco de trabajo

Objetivo

Su objetivo es definir, a la medida del contexto, la combinacién de préicticas, roles y
eventos que permitird coordinar a muchos equipos sin perder los beneficios de aplicar la agilidad
en la gestion de proyectos, dejando por escrito una hipétesis de marco que luego se validara durante
el proceso de implementacion.

Entregables

e Organigrama ligero que muestra como se agrupan los equipos: Representacion visual
simplificada que muestra como se agrupan los equipos y quiénes son los responsables de
coordinacién dentro del modelo 4gil escalado.

e Combinacion elegida de précticas, roles, eventos y artefactos: En esta fase se pretende
identificar un marco 4gil escalado que se adapte a las necesidades de la organizacién, por
lo que se deben considerar las caracteristicas del proyecto grande y de la organizacion para
elegir el marco que mejor se adapte como base para la metodologia personalizada
A continuacién se detallan las actividades clave para esta segunda fase y las cuales

ayudardn a seleccionar la mejor opcién de marco de escalamiento agil:

Cuadro 5.2 Desglose de actividades de la fase 2

Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
Organizar o Cdémo fluye e Mapa de flujo de e  Mapa visual del
los  equipos de actualmente el valor para visualizar flujo de wvalor,
proyecto  alrededor valor desde 1la el recorrido del valor con
del flujo de valor del necesidad del desde la solicitud del identificacion de
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas

responder
proyecto con un cliente hasta la cliente  hasta la cuellos de
enfoque en entrega del entrega final. botella y
proporcionar  valor producto 0 e  Evaluacién de oportunidades
continuo al cliente o servicio, y qué condiciones para de
al usuario final. Esto obstdculos existen equipos estables y reorganizacion
implica comprender en ese recorrido? multidisciplinarios estructural.
y mapear los e ;Podemos que ayude a validar si e Lista de
procesos comerciales reorganizar los existen las recomendacione
y optimizar el flujo equipos actuales en condiciones s para habilitar
de trabajo, logrando funcién de los necesarias para equipos  dgiles
evitar la organizacién productos, formar equipos de reales,
funcional tradicional servicios o flujos largo plazo, incluyendo
que limita la entrega de valor que auténomos y formacion,

de valor continuo.

entregan, en lugar

de seguir una
estructura por
departamentos?

e ;Contamos con las
condiciones  para

conformar equipos

estables y
multidisciplinarios
que trabajen de

forma auténoma y

continua sobre un

orientados a valor.

reubicacion de
roles, o cambios

de liderazgo.

mismo flujo de
valor?
Seleccionar e ;Qué objetivos e Cuadro comparativo e Tabla

el marco de buscamos alcanzar de marcos de comparativa
escalamiento con el escalamiento escalamiento agil personalizada
adecuado 0 agil (mejor para comparar que facilita la
configurar uno coordinacion, marcos como SAFe, eleccion
propio para el mayor frecuencia LeSS, Nexus, informada de un
proyecto. Considerar de entrega, Scrum@Scale, marco base o
las necesidades y el alineacién Disciplined Agile y una
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas

responder
contexto especifico estratégica, entre el modelo Spotify, en combinacién
de la organizacién y otros)? relaciébn con las ajustada al
el proyecto, y asf, e ;Cudles el nivel de necesidades contexto.
definir un punto de madurez 4gil actual concretas de la e Mapa de
partida estructurado en los equipos y organizacion. adecuacién
que se ajuste a la areas involucradas? Matriz de alineacién organizacional,

situacion de la e ;La cultura entre contexto que muestra qué
empresa. organizacional es organizacional y marcos se
mds jerdrquica o marcos 4giles que adaptan mejor o
colaborativa, y evalie qué tan bien qué elementos
cémo podria se adapta cada marco se pueden
afectar la al grado de madurez, combinar.
implementaciéon de cultura ®  Propuesta inicial
un modelo agil a organizacional y de marco
escala? necesidades. personalizado,
o ,Existe una Canvas de lista para
necesidad clara de configuracién  del validacién  en
visibilidad y marco 4gil propio una prueba
control  ejecutivo para disefiar una piloto.
sobre el trabajo de versiéon adaptada o
miltiples equipos? hibrida que tome lo
mejor de distintos
marcos existentes,
alineado a las
necesidades del
proyecto.
Personalizar e ,Se estin aplicando Guia de principios ¢ Documento base

Basandose en los
Principios Lean-
Agile:

No copiar
un marco, sino

adaptarlo a la

realidad del proyecto.

los principios
fundamentales de
agilidad y mejora
continua, sin
importar el marco
elegido?

e ;Los lideres 'y

equipos promueven

Lean-Agiles
aplicados al contexto
para una base comun
de principios que
orienten todas las
decisiones.

Taller para disefiar

una hipétesis  de

de  principios
orientadores,

adaptado al
entorno del

proyecto y con

ejemplos de
c6mo se
aplicaran.
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder

una mentalidad de marco personalizado e Hipdtesis de
crecimiento y estdn y crear una versién marco agil
abiertos a aprender inicial del marco de personalizado,
nuevas formas de trabajo que se adapte con claridad en
trabajo? a la realidad précticas,

e El enfoque del organizacional, sin responsabilidad
proyecto  permite copiar modelos es y rutinas, lista
entregar valor al predefinidos. para validacién

cliente de forma
temprana y
constante?

e ;Existe un entorno
de trabajo que
favorezca la
colaboraciéon, la
visibilidad y Ia
transparencia?

e ;Se fomenta Ia

mejora  continua

mediante pequefios

ajustes y

aprendizajes en

todos los niveles

del proyecto?

piloto.

Definir Ia
Estructura y los Roles
Escalados: se debe
considerar cémo
organizar equipos de
equipos agiles y asi
establecer
mecanismos  claros
de toma de decisiones

sin generar

e ;Qué nuevos roles
se necesitan para
coordinar el trabajo
entre multiples

equipos y cdmo se

definird quién toma

qué decisiones?

e ;Los lideres
actuales estan
preparados para
asumir un

e Matriz de roles y
decisiones para
definir quién toma
decisiones clave y
evitar duplicidades.

e Autoevaluacion de
liderazgo 4gil para
identificar si  los

lideres actuales estdn

preparados para

fomentar autonomia.

Lista clara de
roles necesarios
para la
coordinacion
(ej.
facilitadores,
responsables de
integracion,
lideres

técnicos).
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas

responder
burocracia liderazgo agil, e Diagnéstico
innecesaria. basado en el sobre el grado
ejemplo, la de preparacion
confianza y la del liderazgo y
descentralizaciéon? recomendacione
e ;Podemos s de mejora.

conformar equipos
estables que
trabajen alineados
a flujos de valor, en
lugar de estar
organizados  por

funciones?

5.3.3 FASE 3: Desarrollo de capacidades y gestion de cambio
Objetivo
Su objetivo es preparar a las personas y a la cultura: formar a lideres y equipos, activar
agentes de cambio, establecer un centro de excelencia y comunicar el “por qué” y el “cémo” para
que la adopcién del nuevo modo de trabajo tenga respaldo y continuidad.
Entregables
¢ Plan de formacién por rol: Documento que detalla los contenidos, formatos y cronograma
de capacitacion adaptados a cada perfil dentro del proyecto (lideres, facilitadores, equipos),
con el fin de asegurar que todos comprendan y puedan aplicar el enfoque 4gil escalado.
¢ Plan de comunicaciéon y compromiso: Estrategia que define los mensajes clave, canales,
frecuencia y responsables de la comunicacién interna para mantener informados y
comprometidos a todos los actores durante la transformacion agil.
e Red de agentes de cambio: Listado organizado de personas clave dentro de la organizacién
que apoyardn activamente el proceso de cambio. Incluye su nombre, rol, mision especifica,
tiempo que dedicarédn y las dreas donde tienen mayor influencia.

A continuacion se detallan las actividades clave:
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Cuadro 5.3 Desglose de actividades de la fase 3

Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
Formar ®  ;Quiénes son las e Perfil del agente de e Listado de
agentes de cambio personas influyentes cambio para definir agentes de
Lean-Agile: capacitar y  comprometidas los conocimientos, cambio
a personas dentro de con el cambio en habilidades y seleccionados,

la organizacién que

cada area?

actitudes necesarias

por drea y nivel

puedan impulsar y e ,/Han recibido en los promotores de influencia.
guiar la formacién en del cambio. e Plan de
transformacién hacia agilidad, facilitacién e Plan de formacién formacién y
la agilidad para asé y  gestion  del para agentes de acompafamient
contar con un equipo cambio? cambio que o, con
transversal que e ,Estd claro que su desarrolle contenidos clave
impulse y acomparie rol es promover y capacidades clave y fechas.
el cambio desde guiar el cambio, no en agilidad,
distintos puntos de la solo capacitar? facilitacion y
organizacion. gestion del cambio.

Capacitar a e ;Cémo pueden los e Taller de liderazgo e Plan de

lideres y gerentes en
principios de
liderazgo agil,
enfocindose en que
guien con el ejemplo,
fomenten el
aprendizaje continuo
y faciliten la toma de
decisiones
descentralizada para
apoyar la
transformacion

organizacional.

equipos tomar
decisiones sin
depender siempre de
niveles jerarquicos?

e Qué acciones
pueden tomar los
lideres para eliminar
obstaculos que
afectan a varios
equipos o dreas?

e ;Estamos midiendo
el valor entregado al
cliente o solo el
cumplimiento  de

tareas?

agil que sensibilice
a lideres sobre su rol
en la

transformacion 4gil

y darles
herramientas
précticas para
ejercerlo.

e Panel de valor
entregado para
ayudar a lideres a
entender y
visualizar si se estd
entregando  valor
real al cliente, no
solo productos o

tareas.

formacién  por

niveles de
liderazgo
(ejecutivo,
gerencial,
técnico), con
contenidos
adaptados.
Matriz de
acciones de
apoyo al
cambio, que

muestra cdmo
cada lider
contribuird

activamente a la

transformacion.
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Actividad

Preguntas que se deben

responder

Herramientas

Salidas

Lista priorizada
de
impedimentos
sistémicos, con
responsables
designados para

su resolucion.

Capacitar a e ;Se ha capacitado a e Talleres précticos ® Facilitadores
los facilitadores los facilitadores con simulaciones, capacitados
agiles de la clave (Scrum para que los seglin su rol en
metodologia agil Masters, coaches, facilitadores el marco 4gil
escalada, para asi responsables de practiquen escalado, con
contar con personas producto, situaciones  reales dominio de
preparadas para coordinadores) de trabajo  4gil practicas y
ejecutar el marco agil segin su rol en el escalado herramientas
escalado de forma escalamiento? e Mentoria 1:1 'y clave.
sostenida. e Han practicado comunidades de e Red de apoyo

dindmicas de practica entre
planificacion e Equipo de facilitadores,
conjunta, facilitadores activa y
coordinacién entre entrenado para conectada
equipos y gestion de liderar y sostener el mediante
dependencias? modelo agil comunidades de
escalado. préctica.
e Plan de
acompafiamient
0 'y mejora
continua  para
reforzar
habilidades a lo
largo del
tiempo.

Crear un e ;Se ha conformado e Documento de ¢ Equipo del
centro de excelencia un equipo misién y Centro de
Lean-Agile para el responsable de responsabilidades Excelencia

79



Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas

responder
proyecto. Un equipo cuidar y sostener el del Centro de formalmente
dedicado a guiar la modelo agil Excelencia que constituido, con
implementacién  de escalado? establezca el roles y
las practicas agiles y a e Este equipo propdsito, responsabilidad

asegurar la
coherencia, de esta

forma se centraliza la

documenta buenas
practicas y brinda

apoyo continuo a los

funciones y alcance

del equipo que

guiard el cambio.

es definidos.
Guia de buenas

practicas

coordinacién del equipos? e Registro de buenas documentadas y
cambio, la e ;Se estdan midiendo practicas actualizadas.
capacitacién continua avances en la e Tablero de e Mecanismo de
y la evolucién del adopcién y seguimiento  del monitoreo
marco 4gil. realizando ajustes al marco 4gil para activo del

marco cuando es visualizar el nivel avance y

necesario? de adopcién de coherencia del

e ;Hay un plan claro practicas agiles, modelo agil

para coordinar la identificar desvios y escalado.

formacion en proponer ajustes al

agilidad? marco.

e ;Se ha definido si

este equipo serd

temporal o  se

convertirdi en una

funcién

permanente?

Sensibilizar e ;Saben los e Sesiones de * Interesados

a través de participantes ~ qué induccién para externos
capacitacion al implica trabajar de partes  interesadas informados 'y
cliente y al usuario forma iterativa? externas para alineados con el

final sobre esta forma
de trabajar el
proyecto con agile-
escalado. Alinear
expectativas de
stakeholders externos

que también se ven

e ,Tienen claro cémo

pueden involucrarse

en revisiones
parciales o
incrementales  del

producto o servicio?

explicar, de forma
sencilla, en qué

consiste trabajar de

forma iterativa y
cémo se
beneficiaran del
cambio.

nuevo modelo
de trabajo.

Mayor calidad
en la
retroalimentacio
n recibida,
gracias a una
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
impactados por el e ;Comprenden los ¢ Encuesta de mejor
cambio 4gil. beneficios de este percepcion antes y comprension del
enfoque, como después de la enfoque
mayor capacitaciéon  para iterativo.
retroalimentacién y medir el nivel de
entregas tempranas? comprension y
aceptacion del
enfoque 4gil antes y
después del proceso
de sensibilizacion.

Estrategia * Se estdn ®  Gamificacién  del * Reduccién de la
de comunicacion: comunicando logros cambio para resistencia  al
incluye un micro-plan tempranos del incentivar la cambio, gracias
(mensajes clave, cambio con participacion y el a una
canales,  cadencia) resultados visibles? aprendizaje a través comunicacién
para contrarrestar la o [JExisten personas de recompensas clara y
resistencia cultural y clave que actdan simbdlicas. constante.
reforzar los casos de como  promotores e Narrativas de éxito ® Reconocimiento
éxito tempranos, del cambio dentro (storytelling  4gil) visible de
ademds gestionar la de la organizacién? que ayuden a avances,

resistencia cultural y
mantener a toda la
organizacion

informada y

comprometida.

Se recoge
retroalimentacién
continua de los
equipos 'y partes
interesadas?

(Estdn claros los
mensajes clave
sobre el propdsito,
beneficios y
aclaracién de mitos?

(Se estan utilizando

canales y
frecuencias
adecuadas para

inspirar y reforzar la
utilidad del cambio
mostrando
resultados reales en
lenguaje sencillo.
e Monitoreo del
compromiso  para
ajustar la
comunicacion y
detectar  posibles
focos de resistencia

o desinformacién

fortaleciendo la

motivacion.
Feedback
continuo  para
adaptar la

estrategia seguin
la respuesta de

los equipos.
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Actividad

Preguntas que se deben | Herramientas Salidas

responder

comunicar el avance

del cambio?

5.3.4 FASE 4: Crear el plan de implementacion del marco dgil escalado.

Objetivo

Su objetivo es poner el marco en marcha de forma controlada, comenzando con un piloto

y extendiéndolo por ondas, mientras se gestionan dependencias, se ofrece coaching continuo y se

recogen datos reales sobre rendimiento y valor entregado.

Entregables

Hoja de ruta de implementacién: Esquema planificado que describe las etapas, tiempos,
responsables y principales hitos para poner en marcha el marco 4gil escalado. Permite
visualizar como se desplegard la transformacién por fases o “ondas”, comenzando con
pilotos y avanzando hacia una adopcién mds amplia.

Registro de riesgos de escalamiento: Documento dindmico que identifica posibles
obstdculos durante la adopcién del marco 4gil, tanto en lo técnico como en lo cultural.
Incluye la probabilidad de ocurrencia, el impacto esperado y las acciones concretas para

prevenir o mitigar cada riesgo, este se debe actualizar con el tiempo ya que es normal que

los riesgos vayan variando.

A continuacién se detallan las actividades clave para esta fase:

Cuadro 5.4 Desglose de actividades de la fase 4

Actividad

Preguntas que se deben

responder

Herramientas

Salidas

Definir una

organizacién, y asi,

e ;Se ha definido un

e  Mapa de ruta visual

hoja de ruta clara piloto 1inicial para (tipo Kanban o con tiempos,
para la adopcién del probar el cronograma  agil) responsables, 'y
marco y pricticas escalamiento? que represente de prioridades
agiles de e Existe un plan forma  visual las visibles para
escalamiento seguin para expandir por fases de todos.

las particularidades etapas el nuevo implementacion, e Compromiso
del proyecto y la modelo? pilotos, oleadas y colectivo con la

Hoja de ruta clara

hoja de ruta y
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
alinear el despliegue e Se han expansion acuerdos
del marco con las identificado hitos progresiva. validados por
capacidades y clave para medir el e Talleres de todas las partes.
contexto de la avance? planificacién e Validacién  con
organizacion. e ;Se usan métricas conjunta en datos reales del
para validar sesiones con lideres impacto de cada
resultados (tiempo, y equipos para fase del
calidad, definir el despliegue despliegue.
satisfaccion)? por etapas y acordar
e /Estd claro cudndo criterios de éxito.
el modelo puede e Tablero de métricas
considerarse de adopcién para la
maduro y visualizacién
sostenible? continua de
indicadores como
satisfaccion, tiempo
de  entrega, 'y
calidad técnica.

Definir un e ;Se ha conformado e Acta de e Equipo de
equipo de un  equipo de constitucion del gobernanza  4gil
gobernanza a nivel gobernanza  4gil equipo de formado y activo,
de proyecto sobre las con roles diversos gobernanza  para con roles claros y

practicas agiles

escaladas para

aplicar por multiples

equipos agiles,
asegurando la
coherencia, la
adaptacion

controlada y la toma
de decisiones
compartida durante

el escalado.

como
coordinacion,
negocio,  soporte

técnico y gestion

del cambio?
e Estin definidos
los  mecanismos
para tomar
decisiones y
resolver
impedimentos de

forma agil y clara?

formalizar el equipo
responsable de velar
por la coherencia y
evolucién del marco
agil escalado.

¢ Indicadores de
madurez por fase o
grupo (semaforo o
radar de evolucion)
para monitorear el
progreso de

adopcién del marco

representatividad
diversa.
Indicadores de
madurez  4agiles

por ola o equipo,

utiles para
monitorear y
ajustar la
implementacion.
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Actividad

Preguntas que se deben

responder

Herramientas

Salidas

e ;Sehanestablecido
indicadores  para
medir la madurez
en cada fase o
grupo que adopta el

marco?

agil en cada unidad,

ola o equipo.

Prepararse
para el lanzamiento
de la forma de
trabajar, hay que
asegurar que los
equipos estén
preparados para
trabajar dentro del
marco de
escalamiento y
garantizar que los
equipos inicien con
el conocimiento,

entorno y mindset

e ;Se completaron
las formaciones
necesarias para
cada rol segin lo
planificado?

e ;Los equipos
cuentan con acceso
a herramientas
colaborativas para
trabajar de forma
agil?

e, Estd coordinado el
primer evento de

alineacion entre

e Lista de chequeo de
preparaciéon por
equipo para validar
que cada equipo
cumple con los
requisitos minimos
antes de iniciar
(formacion,
herramientas, roles,
mentalidad).

e Encuesta rdpida de
preparacion y
confianza para

conocer cOmo se

Equipos validados
y listos  para
iniciar, con
formacion
completa,
herramientas
disponibles y
claridad de
proposito.

Evento inicial de

alineacion
ejecutado o
simulado, con

acuerdos  claros

adecuados. equipos y dreas sienten los equipos entre equipos.
clave? respecto a su nivel e  Retroalimentacid
e ;Se han alineado de preparacion y n temprana
las  expectativas detectar dudas o recogida, que
con los areas débiles. permite ajustar
patrocinadores 'y antes del
lideres lanzamiento real.
funcionales?
Formar e ;Se impartieron las e Talleres de * Equipos
equipos y lanzar el capacitaciones inducciéon por rol capacitados y
marco 4gil escalado, intensivas para asegurar que alineados con su

capacitar a  los
equipos en las
practicas 'y roles

definidos por el

necesarias  segun
cada rol antes del

lanzamiento?

cada persona
conozca su rol,

responsabilidades y

rol y
responsabilidades

dentro del marco.
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder

marco de e Se realiz6 el herramientas en el e Tableros iniciales
escalamiento y primer evento de marco escalado. configurados y
activar el nuevo coordinacion entre e Evento inicial de compartidos
modelo con todos los equipos para alineacién (ej. (backlogs,
roles, artefactos y alinear el trabajo? Sprint 0 0 dependencias,
eventos definidos. e EBstin listos los planificacién métricas).

tableros iniciales conjunta), para

del proyecto sincronizar equipos,

(backlogs, establecer objetivos

dependencias y iniciales y preparar

métricas)? los primeros ciclos

de trabajo.

Entrenar la e ;Cada equipo e Cuadro de ® Lecciones
ejecucion del marco cuenta con observacion de aprendidas
de escalamiento, se acompafiamiento précticas clave, integradas en la
debe  proporcionar activo por parte de bitacoras de evolucién del
coaching continuo a facilitadores 0 acompafiamiento, modelo de trabajo.
los equipos para promotores del sesiones de e  Retroalimentacié
asegurar que sigan cambio? retroalimentacion. n estructurada
las mejores précticas e Existen espacios e Ceremonia de convertida en
agiles y el marco de regulares para que “Inspeccionar y acciones de
escalamiento, los roles compartan Adaptar”  (I&A), mejora.
ademds de aprendizajes y matriz de lecciones ®  Documentacion
consolidar la mejores précticas? aprendidas, tablero de practicas
adopcion del marco, e ;Sehan establecido de acciones Kaizen. efectivas que
resolver bloqueos y ciclos de mejora pueden ser
ajustar practicas. continua cada 4 a 6 replicadas.

semanas?

Gestién de e /Se cuenta con un e Tablero visual de e Tablero de
dependencias y tablero visual dependencias que dependencias
riesgos, con el fin de actualizado que represente de forma actualizado y
reducir los cuellos de muestre las clara y actualizada visible para todos

botella y mitigar

posibles fallos en la

dependencias entre
equipos y se revisa

en cada iteracion?

de las
interdependencias
entre equipos,

los equipos

involucrados
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mecanismos para

coordinar entregas

equipos 0 equipos
integradores?

e Existe un registro

aspectos culturales,
de alineaciéon y
capacidades

técnicas?

e Registro de riesgos

de escalamiento que

impacto y acciones
de mitigacioén.

e Retrospectivas de

sobre bloqueos
sistémicos, técnicos

u organizacionales

Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas

responder
adopcién técnica o e Se estan funcionalidades 'y e Registro
cultural. utilizando fechas clave. actualizado de

riesgos con

responsables y

como documente riesgos acciones
funcionalidades técnicos, culturales asignadas
activables, y organizativos, con

contratos entre su probabilidad, e Equipos alineados

y preparados para
gestionar

interdependencias

de riesgos que se impedimentos de forma continua
actualiza como espacios
constantemente, regulares para
incluyendo identificar y actuar

5.3.5 FASE 5: Mejora continua
Objetivo

Su objetivo es monitorizar el flujo, el valor y la salud de los equipos con métricas
automadticas, revisar trimestralmente el marco y aplicar mejoras pequefias pero constantes,
garantizando que la forma de trabajar evolucione junto con las necesidades del proyecto.

Entregables

e Tablero de métricas automatizadas: Visualizacion digital conectada a los sistemas de
trabajo que muestra indicadores clave en tiempo real, como tiempo de entrega, flujo de
valor, calidad técnica y bienestar del equipo.

¢ Informe trimestral de salud 4gil: Resumen ejecutivo (méx. 2 pdginas) que resume cada tres
meses el estado de la agilidad en el proyecto, incluyendo avances, valor entregado,

obstaculos detectados y recomendaciones para seguir mejorando.
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e Registro de acciones de mejora (Backlog Kaizen): Listado organizado de propuestas de
mejora recogidas en retrospectivas u otras instancias, priorizadas y con responsables
asignados para su ejecucion y seguimiento.

e Lista priorizada de experimentos, ideas y correcciones: Conjunto estructurado de
iniciativas surgidas de la experiencia de los equipos, organizadas por impacto y viabilidad,
para mantener activa la mejora continua y fomentar la innovacion.

e Revisién de marco de escalamiento dgil: Documento de lecciones aprendidas y cambios
aprobados.

® Guia de sostenibilidad del ritmo: Politica breve que establece limites al trabajo en curso,
promueve practicas para proteger el bienestar del equipo y define cudndo detener nuevas
Iniciativas para evitar la sobrecarga.

A continuacién se detallan las actividades clave de esta dltima fase:

Cuadro 5.5 Desglose de actividades de la fase 5

Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
Medir el * Se estan ®  Sprints de innovacién * Nuevas
progreso y adaptarse, realizando o pilotos de mejora practicas
esto a través de espacios de como espacios validadas 0
experimentacion innovacién 0 controlados para descartadas con
controlada con pruebas piloto probar nuevas base en
nuevas pricticas e para mejorar la précticas o dindmicas resultados
implementaciéon  de forma de trabajo? de trabajo. concretos.
métricas centradas en e ;Se documentan e Registro de e Diagndstico
valor y ritmo, ademas aprendizajes y experimentos actualizado de la
de una evaluacién y resultados de esas e Documento que madurez 4gil del
mejora de iniciativas? recoge hipétesis, proyecto 0
competencias agiles. o Se evalda criterios de éxito y equipos.
periddicamente la resultados de cada e Meétricas
madurez agil para iniciativa. visibles que
detectar e  Meétricas centradas en permitan ajustar
oportunidades de valor y ritmo como el marco de
mejora en tiempo de entrega, trabajo.
practicas, valor entregado,
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas
responder
mentalidad o satisfaccion del
roles? cliente, salud del
backlog, y capacidad
sostenible del equipo.
Fomentar la e ;Se estan Backlog de mejora e Lista clara vy

mejora continua con

disciplina (Kaizen),
creando y
manteniendo un

backlog de mejoras.

registrando las
acciones de
mejora surgidas de
retrospectivas,
demostraciones y
evaluaciones?

e ;Se priorizan esas
acciones segin su
impacto 'y el
esfuerzo
requerido?

e ;Cada accién tiene

continua (Kaizen
Backlog) como lista
estructurada donde se
documentan ideas,
problemas detectados
y oportunidades de
mejora.
Tablero visual de
acciones de mejora

Puede ser fisico o
digital (como en Jira,

Trello o Notion).

priorizada  de

mejoras
surgidas del
equipo y de

eventos clave.

Acciones de
mejora con
responsables

definidos y
plazos claros.
Evidencia  del

seguimiento

un  responsable Matriz de continuo de las
asignado 'y una priorizacién (impacto mejoras
fecha para su vs esfuerzo), para adoptadas.
validacion? decidir rdpidamente

qué acciones abordar

primero.

Revisar y e ,Los roles, Matriz de ajuste de e Documento de
adaptar el marco agil eventos y précticas como lecciones
escalado con una artefactos actuales herramienta  visual aprendidas y
evaluacién periddica son ttiles o deben para clasificar ajustes
(cada 3-6 meses). ajustarse? elementos como: sugeridos al

e ;La estructura del mantener, eliminar, marco

equipo sigue
alineada con el
flujo de valor del
proyecto?

e ;Existen pricticas

0 procesos que

adaptar o incorporar.

Encuestas de
percepcion  interna
que recogen
opiniones sobre la

efectividad del marco,

Validaciéon  de
que la estructura
organizativa

sigue alineada
con el valor

entregado

88



Actividad

Preguntas que se deben

responder

Herramientas

Salidas

puedan eliminarse
por ser

innecesarios?

la carga de procesos,
y alineacién con el

flujo de valor.

Garantizar

sostenibilidad

y

bienestar de equipos,

tanto seguridad

psicoldgica como

cuidado del ritmo

(pace sostenible).

e ,Existen espacios
donde los equipos
puedan compartir
errores sin temor a
represalias?

e Se utilizan
dindmicas  para
reflexionar sobre
lo que no funcion6
y qué se aprendid

de ello?

e Dindmicas de
reflexion segura
como: “Lo que no
funcion6 esta
iteracion”, “Historias
de fracaso”

e Evaluaciones
periddicas de clima de

equipo

Equipos con
mayor confianza

para comunicar

errores 0
inquietudes
Lista de

aprendizajes de
iteraciones
anteriores
visibilizada en

retrospectivas

Utilizar
herramientas

soporte.

de

e ;Las herramientas

disponibles
permiten
visibilidad y
adaptacion
continua del

modelo 4gil?

e EIl liderazgo
promueve
activamente la

cultura de mejora
continua?

e Los equipos han
integrado el habito
de mejorar como

parte de su forma

habitual de
trabajo?
o Se estan

comunicando los

logros y

e Tableros digitales
conectados (Jira,
Azure Boards,
Trello): Para gestion
visual del flujo de
trabajo, métricas y
retroalimentacién en
tiempo real.

e Tableros de mejora
continua (Power BI,
Miro, Notion): Para
consolidar resultados,
aprendizajes,
experimentos y
evolucién del modelo.

e  Plataformas de
retroalimentacion:
Herramientas como
Office Forms, Polly
(Teams), Mentimeter

0 encuestas anénimas.

Ecosistema de
herramientas
integradas que
dan soporte al
modelo agil
escalado.
Registro
actualizado de
mejoras
aplicadas y su
impacto.
Equipos con
visibilidad  de
sus procesos y
mayor
autonomia para

adaptarse.
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Actividad Preguntas que se deben | Herramientas Salidas

responder

aprendizajes para
fortalecer el
respaldo de la alta

direccién?

5.4 Hoja de ruta para la implementacién de agil escalado

Esta seccion presenta una hoja de ruta detallada para la implementacion de la guia de
escalado 4gil, se plantea un escenario dirigido a un equipo de aproximadamente 100 personas. El
objetivo es proporcionar un flujo estructurado, medible y adaptable a lo largo de cinco fases
estratégicas: diagnostico y alineacion, disefio del modelo, desarrollo de capacidades, despliegue
controlado y mejora continua.

La planificacién se desarrolla en un periodo estimado de 7 meses, con fechas especificas,
actividades clave y responsables, lo cual facilita la ejecucion controlada por ondas o fases y la
medicién del avance. Se ha disefiado teniendo en cuenta la complejidad del cambio organizacional,
la necesidad de habilitar capacidades égiles a diferentes niveles y los tiempos necesarios para
consolidar el nuevo modelo de trabajo.

En cuanto al cdlculo de costos, se han considerado tarifas estimadas de consultoria y
formacién especializada con base en el tamafio del equipo y la duracién de las capacitaciones. Por
ejemplo, para un grupo de 20 personas, se estiman $5,000 por mes de entrenamiento (36 horas),
por lo que escalar esta formacion para 100 personas implica una inversién proporcional por fases.
De igual manera, se presupuestan $5,000 para talleres de cambio organizacional y otros $5,000
para formacion de altos mandos (36 horas cada uno). Estos montos se distribuyen en la hoja de
ruta segin el momento en que se requiere cada tipo de intervencion.

De manera general el entrenamiento de 36 horas no se limita a un curso Unico, sino que se
distribuye en moédulos précticos por fase, abarcando temas de diagndstico, disefio de marcos,
liderazgo agil, gestién del cambio, coordinacion interfuncional, métricas y mejora continua. Esta
distribucion permite que la formacién acompaiie a la transformacion organizacional paso a paso 'y
que cada inversion de tiempo esté vinculada con un entregable concreto de la hoja de ruta.

Este enfoque asegura que cada inversion esté alineada con un objetivo concreto de la

transformacion: desde preparar a los lideres y formar agentes de cambio, hasta lanzar pilotos
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controlados, acompafar a los equipos y establecer mecanismos sostenibles de mejora continua.

Ademads, para complementar esta hoja de ruta, se puede tomar como apoyo el apéndice F, el cual

detalla una lista de métricas enfocadas en metodologias dgiles que ayudan a medir el progreso y

calidad del trabajo desarrollado.

De manera detallada, los diferentes entrenamientos se distribuyen de la siguiente manera:

En la Fase 1 (Diagnéstico), las 36 horas se concentran en formar a los evaluadores internos
y lideres sobre como aplicar encuestas, entrevistas y mapeo de flujo de valor, asegurando
que comprendan la metodologia antes de iniciar.

En la Fase 2 (Disefio del modelo), las horas de formacién se dedican a talleres précticos
sobre disefio organizacional 4gil, seleccion de marcos base y adaptacion de pricticas a la
cultura de la organizacion.

En la Fase 3 (Desarrollo de capacidades), el entrenamiento se diversifica: 36 horas para
lideres y agentes de cambio (en liderazgo agil y gestién del cambio), 36 horas para
facilitadores (Scrum Masters, coaches), y 36 horas adicionales en sensibilizacion de
equipos mds amplios.

En la Fase 4 (Despliegue controlado), las 36 horas se destinan a talleres y coaching en
tiempo real, acompanando a los equipos en la conformacion de estructuras de gobernanza,
gestion de dependencias y lanzamiento inicial de pilotos.

Finalmente, en la Fase 5 (Mejora continua), las 36 horas se dividen en sesiones de
instalacién y uso de tableros de métricas, dindmicas de retrospectivas a escala y disefio de
guias de sostenibilidad para consolidar pricticas a largo plazo.

La hoja de ruta permite visualizar claramente el esfuerzo, los recursos y el tiempo requerido

para lograr una implementacion exitosa, ajustada al contexto real del proyecto y de la organizacion.

Cuadro 5.6 Hoja de ruta con la propuesta de implementacion de la guia de escalamiento dgil

Fase Fecha de | Duracion | Costo Entregables clave Tiempos por entregable
inicio y | (semanas) |estimado
finalizacion (USD)
Fase 1:{2025-06-03 al 4 5000 e Informe de Semana 1-2:
Diagnéstico  |2025-06-30 (entrenamiento) madurez y |Encuestas, entrevistas y
brechas evaluaciones de madurez
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Fase Fecha de | Duracion | Costo Entregables clave Tiempos por entregable
inicio y | (semanas) |estimado
finalizacion (USD)
Mapa de flujo Semana 3: Mapa de
de valor flujo de valor
Mapa de partes Semana 4: Mapa de
interesadas partes interesadas y entrega
del informe
Fase 2:12025-07-01 al 4 5000 Organigrama Semana 1-2: Disefio
Disefio  del|2025-07-28 (entrenamiento) ligero de | del organigrama ligero
modelo equipos Semana 3:
Marco 4gil | Comparacion y seleccion del
personalizado | marco base
(practicas, Semana 4:
roles, eventos y | Redaccion de la hip6tesis del
artefactos) marco personalizado
Fase 3:12025-07-29 al 6 15000 Plan de Semana 1-2:
Desarrollo de |2025-09-08 (entrenamiento, formacién por|Formaciéon a lideres 'y
capacidades talleres y rol agentes de cambio
formacién) Plan de Semana 3-4:
comunicacién y | Formacion a facilitadores y
COmMpromiso creacion del Centro de
Red de agentes | Excelencia
de cambio Semana 5-6:
Sensibilizacion de
interesados  externos y
despliegue del plan de
comunicacion
Fase 4:12025-09-09 al 8 10000 Hoja de ruta de Semana 1-2: Disefio
Despliegue 2025-11-03 (entrenamiento, implementacién | de hoja de ruta y validacién
controlado talleres y Registro de | con lideres
formacién) riesgos de Semana 3-4:
escalamiento | Conformacién del equipo de

gobernanza
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Fase Fecha de | Duracion | Costo Entregables clave Tiempos por entregable
inicio y | (semanas) |estimado
finalizacion (USD)
Semana 5-6:
Preparacion de equipos y
lanzamiento inicial
Semana 7-8:
Coaching, acompafamiento
y gestion de dependencias
Fase 5:12025-11-04 al 12 10000 Tablero de Semana 1-4:
Mejora 2026-01-26 (entrenamiento) métricas Instalaciéon de tableros de
continua automatizadas | métricas y medicion inicial
Informe de Semana 5-8: Ciclos
salud 4gil de mejora continua y backlog
Registro de | Kaizen
acciones de Semana 9-12:
mejora Revision del marco, guia de
(Kaizen) sostenibilidad y entrega del
Lista de | informe de salud

experimentos y
correcciones
Revision del
marco agil
Guia de
sostenibilidad

del ritmo
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Capitulo 6 Conclusiones y Recomendaciones

Este capitulo presenta los principales hallazgos obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion tedrica sobre la implementacién de metodologias dgiles escaladas en proyectos
tecnoldgicos grandes. A través del andlisis de literatura especializada, casos practicos y
herramientas aplicadas, se construyeron conclusiones alineadas a los objetivos planteados.
Asimismo, se formulan recomendaciones orientadas a futuras investigaciones o implementaciones
que puedan ampliar o complementar los resultados obtenidos en este trabajo.

6.1 Conclusiones

Respecto al primer objetivo de identificar fortalezas y debilidades de los marcos agiles
existentes: El andlisis permitié determinar que marcos como SAFe, Spotify, LeSS y Nexus ofrecen
estructuras utiles para coordinar multiples equipos y entregar valor en proyectos complejos. Sin
embargo, también presentan debilidades cuando se aplican de forma rigida o sin adaptacién al
contexto organizacional. La flexibilidad, el enfoque en el flujo de valor y la capacidad de
adaptacion cultural resultan ser factores diferenciales entre su éxito o fracaso en entornos reales.

En cuanto al segundo objetivo planteado sobre la evaluacion de barreras organizacionales
en proyectos grandes: Se identificaron como principales obstdculos la resistencia cultural al
cambio, estructuras jerdrquicas poco compatibles con la toma de decisiones descentralizada, y la
baja madurez en précticas dgiles de equipos y lideres. Las entrevistas con expertos y la revision de
casos revelaron que estas barreras pueden mitigarse mediante una adecuada preparacion del
liderazgo, la creacién de redes de agentes de cambio y un fuerte enfoque en la comunicacion
interna.

Para el tercer objetivo especifico relacionado con el desarrollo de procesos, guias y
herramientas para la implementacion de practicas &giles escaladas se concluye que: La
investigacion permitié disefiar un conjunto de herramientas personalizables que apoyan la
implementacion progresiva y contextualizada de la agilidad a escala. Entre ellas destacan
sugerencias de plantillas para evaluacion de madurez agil, tabla para la creacion de flujo de valor,
lista de chequeo para la construccion de planes de formacion, y tabla de métricas dgiles. Estas
herramientas permiten alinear equipos, reducir riesgos y fomentar la mejora continua.

Finalmente, para el cuarto objetivo enfocado en el disefio de una hoja de ruta para la
implementacion de 4gil escalado en proyectos tecnoldgicos grandes: Se construy6 una hoja de ruta

estructurada en cinco fases, que contempla desde la preparacion inicial hasta la sostenibilidad del
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modelo 4gil. Esta hoja de ruta incluye tiempos estimados, costos asociados, entregables clave por

fase y recomendaciones especificas segin el grado de madurez de la organizacién. Su enfoque

progresivo y validado permite una adopcion realista, medible y adaptable.

6.2 Recomendaciones

Profundizar en estudios de caso practicos: Se recomienda a futuros estudiantes de la
Maestria que deseen continuar esta linea de investigacion, profundizar en estudios de caso
practicos aplicando la guia propuesta en proyectos reales con el fin de documentar los
efectos practicos de su implementacion, los desafios que enfrentan las organizaciones y las
adaptaciones necesarias segtin el contexto. Esto permitird validar empiricamente los
modelos tedricos planteados.

Explorar estrategias de sostenibilidad a largo plazo: Si bien la implementacién inicial
es crucial, se debe investigar como sostener la cultura dgil una vez superado el entusiasmo
del cambio. A lideres y dreas de gestion del talento en las organizaciones, se les recomienda
explorar estrategias de sostenibilidad a largo plazo que permitan mantener la cultura agil
mds alld de la implementacion inicial, reforzando aspectos técnicos, culturales y
organizacionales.

Ampliar el estudio hacia sectores no tecnolégicos: Aunque el estudio se centra en
entornos de desarrollo de software, seria valioso investigar como puede escalarse la
agilidad en distintos sectores. A estudiantes interesados en ampliar la aplicabilidad del
modelo se les recomienda investigar como puede escalarse la agilidad en sectores no
tecnoldgicos (manufactura, educacion, salud), para evaluar la versatilidad de los marcos
dgiles en entornos con estructuras, ritmos y desafios distintos a los del desarrollo de
software.

Desarrollar indicadores especificos de salud organizacional agil: Se sugiere a los
futuros investigadores del programa desarrollar indicadores de salud organizacional agil
que permitan medir madurez, efectividad y bienestar de los equipos en diferentes
contextos, promoviendo una evaluacion objetiva y transversal de los marcos utilizados.
Estudiar el impacto del cambio agil en el bienestar de los equipos: La coordinacién
académica podria promover investigaciones que vinculen pricticas de escalamiento agil

con variables como la seguridad psicoldgica, la sostenibilidad del ritmo de trabajo y la
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salud emocional de los equipos, fomentando la construccién de modelos mas humanos,
resilientes y sostenibles.

Implementar directamente un marco general de escalamiento agil: Se recomienda a la
alta direccion y a las oficinas de gestién de proyectos, desarrollar y aplicar un marco
general de escalamiento 4gil adaptado a su contexto organizacional, tomando como base
la guia sugerida, sus herramientas y la hoja de ruta propuestas en esta investigacion. Este
marco debe incorporar la formacién de lideres, la creacion de estructuras de gobernanza

agiles, la gestion activa de dependencias y la instalacion de practicas de mejora continua.
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Capitulo 8 Apéndices

Apéndice A: Cuestionario a Expertos en Escalamiento Agil

Objetivo: Obtener insights clave sobre la experiencia del entrevistado con escalamiento

agil, desafios enfrentados y recomendaciones para desarrollar una guia mas estandarizada.

Nombre de la persona a entrevistar:
Fecha de la entrevista:

Parte 1: Contexto del Experto (5 min)

1. (Cuadl es surol y experiencia en metodologias agiles?

2. (Enqué tipo de organizacion trabaja y qué tan extendido estd el uso de metodologias dgiles
o agiles escaladas?

3. (Cuadl fue la principal razon para adoptar escalamiento 4gil en su empresa/proyecto?
Parte 2: Experiencia y Retos en Escalamiento Agil (5 min)

4. (Qué marcos de escalamiento 4gil han utilizado (Spotify, SAFe, Nexus, LeSS, DAD, etc.)
y por qué?

5. ¢Cudles han sido los principales beneficios y desafios que han enfrentado en la
implementacion?

6. (Como han manejado las dependencias entre equipos y la resistencia al cambio?
Parte 3: Recomendaciones para el desarrollo de una Guia Estandar para agil escalado

(5 min)

7. ¢Cudles son las 3 mejores précticas que recomendaria para escalar 4gil con éxito?

8. (Qué errores comunes deberian evitarse?

9. (Qué aspectos clave deberia incluir una guia estandarizada de escalamiento 4agil?

Cierre

10. ;Algo mds que considere importante compartir con base a su experiencia?

100



Apéndice B: Plantilla para la aplicacion de PRISMA
Estructura PRISMA para investigacion en escalamiento agil
Objetivo de la revision: Identificar, analizar y sintetizar la literatura existente sobre
escalamiento 4gil, con un enfoque en sus marcos de trabajo, beneficios, desafios y mejores
précticas.
Pregunta de investigacion:
e Cudles son las principales metodologias y desafios en el escalamiento 4gil en
organizaciones de software?
e Cudles son las mejores pricticas recomendadas en la literatura para implementar

escalamiento 4gil?

Estrategia de busqueda
e Bases de datos a utilizar:
o IEEE Xplore, Google Scholar, ACM Digital Library.
o Palabras clave para la bisqueda:
o ‘“Agile Scaling”, “Scaled Agile Framework” ,“Large-Scale Agile”, “Agile

Frameworks”, “Desafios del escalamiento 4gil” “Proyectos grandes de TT”

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de Inclusion:
o Estudios entre 2018-2025.
e Articulos revisados por pares, conferencias y libros relevantes.
e Estudios que aborden modelos de escalamiento 4gil como SAFe, Spotify, Nexus, LeSS,
DAD.
e Estudios que analicen casos de éxito, desafios o métricas en escalamiento 4gil.
Criterios de Exclusion:
e Estudios no revisados por pares (blogs, foros, documentos sin validacion académica).

e Estudios en idiomas no accesibles sin traduccion.

Fases del proceso de seleccion:

O Identificacion: Numero total de estudios encontrados en bases de datos.
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D] Filtrado: Eliminacién de estudios duplicados y no relevantes segtn el titulo/resumen.

&1 Elegibilidad: Revision de articulos completos para evaluar su calidad y relevancia.

{Inclusion: Estudios finales seleccionados para andlisis y sintesis.

Evaluacion de Calidad y Extraccion de Datos

Criterios de evaluacion:

Relevancia del estudio respecto al escalamiento agil.

Rigor metodolégico (muestra, validez de resultados).

Aplicabilidad de los hallazgos a contextos organizacionales diversos.

Datos extraidos:

Marco de escalamiento agil analizado.
Beneficios y desafios identificados.
Contexto organizacional (industria, tamafio de empresa).

Recomendaciones y métricas utilizadas.

Resultados y Discusion

Sintesis de hallazgos: Comparacion entre diferentes marcos de escalamiento agil.
Tendencias en la literatura: ;Qué marcos son mas utilizados? ;Cudles tienen mejores
resultados?

Desafios mas comunes: Dependencias entre equipos, resistencia organizacional,
problemas de comunicacion...

Recomendaciones: Factores criticos de éxito en la implementacion de escalamiento agil.

Apéndice C: Cuestionario sobre Experiencia en Metodologias Agiles y Escalado Agil

Instrucciones:

Agradecemos su participaciébn en este cuestionario. Su experiencia y conocimientos en

metodologias dgiles son clave para esta investigacion. Responda con la mayor honestidad posible.

La informacion serd utilizada exclusivamente con fines académicos y serd tratada de manera

confidencial.

1.

Seccion 1: Datos generales

(Cudntos afios de experiencia tiene trabajando en proyectos con metodologias dgiles?
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o a)Menos de 1 afio
o b)1-3afios
o ¢)4-6anos
o d)Mas de 6 afios
2. ¢(En qué tipo de industria ha aplicado metodologias agiles? (Puede seleccionar méas de una
opcion)
o [ Desarrollo de software
o [ Servicios financieros
o [ Salud
o [ Manufactura

o 0O Educacién

o [ Otra:
3. (Cudl es su rol principal en los proyectos 4giles en los que ha participado?
o a) Product Owner
o b) Scrum Master
o c¢) Desarrollador/Técnico
o d) Project Manager
o e) Otro:
Seccién 2: Experiencia en Metodologias Agiles
4. (Qué metodologias dgiles ha utilizado en sus proyectos? (Puede seleccionar mds de una
opcion)
o [ Scrum
o [ Kanban
o [J SAFe (Scaled Agile Framework)
o [ LeSS (Large-Scale Scrum)
o [ Spotify Model

o 0O Otra:
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5. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Poco efectivo" y 5 es "Muy efectivo", ;como
calificaria el impacto de las metodologias 4giles en la gestion de proyectos en comparacion

con metodologias tradicionales?
o [PBERI

6. (Cudles han sido los principales beneficios de trabajar con metodologias dgiles en su

experiencia? (Puede seleccionar mds de una opcién)
o [ Mayor flexibilidad ante cambios
o [ Mejora en la comunicacién del equipo
o [ Entregas mas rapidas y frecuentes
o [ Mayor satisfaccion del cliente
o [ Reduccion de riesgos en el proyecto
o [ Otro:

7. ¢(Cuadles han sido los principales desafios que ha enfrentado al implementar metodologias

dgiles? (Puede seleccionar mds de una opcién)
o [ Resistencia al cambio dentro de la organizacién
o [ Falta de capacitacion en el equipo
o [ Falta de apoyo por parte de la alta direccién
o [ Dificultades en la coordinacién entre equipos
o [ Otro:

Seccién 3: Experiencia en Agil Escalado

8. (Ha trabajado en proyectos donde se haya utilizado 4gil escalado?

o a)Si
o b)No

(Si la respuesta es "No", pase a la seccion 4)

9. (Qué marcos agiles ha utilizado en proyectos grandes? (Puede seleccionar méds de una

opcidén)
o [ SAFe
o [LeSS

o [ Spotify Model
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10.

11.

13.

o [ Nexus
o [ Disciplined Agile (DA)
o O Otro:
En su experiencia, ;qué impacto ha tenido el uso de agil escalado en proyectos grandes?
a) Ha mejorado la coordinacién entre equipos y entregas
b) No ha generado cambios significativos
¢) Ha sido dificil de implementar y no ha dado los resultados esperados
d) Otro:
(Cudles han sido los principales desafios al trabajar con dgil escalado? (Puede seleccionar
mds de una opcidn)
1 Coordinacién entre multiples equipos
] Falta de alineacién estratégica con la organizacién
] Falta de capacitacion en marcos agiles escalados

[ Dificultad para medir el rendimiento a gran escala

O Otro:

. (Ha identificado resistencia a la implementacién de marcos dgiles en proyectos grandes?

a) Si
b) No
c) No estoy seguro

(Si respondi6 "Si", indique los factores principales que generan esta resistencia)
[] Cultura organizacional tradicional

] Falta de apoyo de la alta direccién

L] Falta de capacitacién en los equipos

[ Falta de claridad en los roles dentro de agil escalado

U Otro:
Seccion 4: Recomendaciones de Mejora
(Considera que las metodologias dgiles podrian mejorarse en su aplicacion en proyectos

grandes?

a) Si
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¢ b)No
(Sila respuesta es "No", pase a la pregunta 15)

14. ;Qué aspectos considera que podrian mejorarse en la implementaciéon de metodologias
agiles en su entorno de trabajo? (Puede seleccionar mds de una opcion)

e [ Mayor capacitacién en metodologias agiles y escaladas

e [ Mayor apoyo y compromiso de la alta direccién

e [ Implementacion gradual y adaptada a la cultura organizacional

e [1 Mejor integracién de herramientas digitales para gestion agil

e [ Otro:

15. ;Qué recomendaciones daria a una empresa que quiera implementar agil escalado en
proyectos grandes?
(Pregunta abierta para obtener insights mds detallados.)

16. ;Le gustaria participar en futuras validaciones sobre esta investigacién?

e a)Si

e b)No
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Apéndice D: Plantilla de recoleccion de informacion — Estudio de caso

Empresa: 10Pearls

Fecha de recoleccién:

Investigador:

1. Informaciéon General del Proyecto
Pregunta Respuesta
Nombre o codigo del proyecto
Industria del cliente
Tamafio del equipo de trabajo
Duracién estimada del proyecto
Alcance general del proyecto

Metodologias édgiles utilizadas

2. Enfoque en Metodologias Agiles (o agiles escaladas)
Pregunta Respuesta
(Se ha implementado 4gil escalado en este proyecto? (Si/No)
Si si, qué marco 4gil escalado se utiliza? (SAFe, LeSS, Spotify, Nexus,
otro)
( Como se organiza el trabajo entre multiples equipos?
( Coémo se gestionan dependencias entre equipos?

(Qué herramientas digitales se utilizan para la coordinacién?

3. Gestion del Proyecto
Pregunta Respuesta
(Cudles son los principales roles dentro del equipo de trabajo?
(Coémo se planifican y ejecutan los sprints o iteraciones?
(Como se mide el desempeiio del equipo y del proyecto?
(Qué estrategias se utilizan para gestionar cambios en los requisitos?

(Coémo se gestionan los riesgos dentro del proyecto?

4. Desafios en la Gestion de Proyectos Grandes
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Pregunta Respuesta
(Cudles han sido los principales desafios en la gestion del proyecto?

(Como han manejado la resistencia al cambio dentro del equipo o la organizacion?

(Qué estrategias se han implementado para superar estos desafios?

(Qué mejoras han identificado para futuros proyectos?

5. Evaluacion de Resultados y Mejores Practicas
Pregunta Respuesta
(Cudles han sido los principales logros del proyecto hasta ahora?
(Qué aprendizajes clave han obtenido al aplicar 4gil en proyectos grandes?
(Qué recomendaciones darian a otras empresas que buscan escalar metodologias

agiles?

6. Observaciones Adicionales

(Espacio para comentarios adicionales del investigador o del equipo entrevistado.)
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Apéndice E: Plantilla para estudios de caso sobre agil escalado en proyectos grandes

Fecha de analisis:

Fuente analizada:

Tipo de fuente: (Articulo cientifico, Libro, Reporte de industria, Caso de estudio, Otro)

1. Informacién General del Estudio Analizado
Pregunta Respuesta
Titulo del estudio o capitulo
Autores
Afio de publicacién
Fuente de publicacion (Revista, Editorial, Congreso, etc.)

Objetivo del estudio

2. Marco Agil Escalado Utilizado
Pregunta
(Qué marco agil escalado se analiza en el estudio? (SAFe, LeSS, Spotify, Nexus,
Disciplined Agile, otro)
(Cudl es la justificacion para elegir este marco agil escalado?
(Coémo se describe la estructura de equipos en este marco?
(Se han identificado adaptaciones o combinaciones con otras metodologias? (Ej.
Scrum, Kanban, DevOps, etc.)

(Como se gestiona la coordinacién entre multiples equipos en este marco?

3. Implementacién de Agil Escalado en Proyectos Grandes
Pregunta
(En qué tipo de proyectos o industrias se ha aplicado este marco agil escalado?
(Cudles han sido los principales beneficios identificados en la implementacion?
(Qué herramientas y tecnologias se han utilizado para facilitar la escalabilidad

agil?

Respuesta

Respuesta
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(Como se gestionan las dependencias entre equipos dentro del marco agil
escalado?
(Qué métricas o indicadores se han utilizado para evaluar el éxito de la

implementacion?

4. Desafios y Soluciones en la Implementacién de Agil Escalado
Pregunta Respuesta
(Cudles son los principales desafios reportados en la implementacion de agil
escalado?
(Cémo han abordado estos desafios las organizaciones que han implementado el
marco?
(Se ha mencionado resistencia al cambio dentro de las organizaciones?

(Qué estrategias han sido efectivas para superar barreras en la implementacién?

5. Recomendaciones y Mejoras Propuestas en la Literatura
Pregunta Respuesta
(Qué mejoras se sugieren en la literatura para la implementacion de agil escalado?
(Existen propuestas para adaptar los marcos agiles escalados a diferentes contextos
empresariales?
( Como se puede mejorar la adopcion de 4gil escalado en empresas con estructuras
tradicionales?

(Se han propuesto nuevos modelos o enfoques hibridos en la literatura?
7. Conclusiones Clave del Estudio Analizado

(Resumen de los hallazgos mds relevantes sobre la implementacion de dgil escalado en

proyectos grandes, con énfasis en resultados, desafios y mejores prdcticas.)
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Apéndice F: Tabla de métricas agiles (Scrum, Kanban y Lean)

Métrica

Velocidad

Grifico de trabajo
pendiente
Grifico de trabajo

completado

Tiempo de ciclo

Tiempo total de
entrega

Trabajo en curso

Rendimiento  del
equipo

Incidencias de
bloqueo

Eficiencia del flujo

Valor entregado

Tiempos de espera

Costo del retraso

Exactitud del
COmMpromiso

Definicién de

terminado cumplida

Descripcion

Cantidad de trabajo completado
por iteracion (ej. puntos de historia).

Representa la cantidad de trabajo
restante en una iteracion.

Muestra el avance acumulado en

comparacion con el total planificado.

Tiempo que transcurre desde que
una tarea comienza hasta que se termina.

Tiempo desde que se solicita una
tarea hasta que se entrega al usuario final.

Cantidad de tareas que el equipo
estd desarrollando al mismo tiempo.

Cantidad de tareas o elementos
completados en un periodo.

Numero de tareas que se detienen
por algin impedimento.

Proporcién de tiempo activo de
trabajo frente al tiempo total de
procesamiento.

Porcentaje del trabajo que aporta
valor real al usuario o cliente.

Tiempo que una tarea permanece
sin avanzar entre etapas.

Estimacién del impacto por no
entregar una funcionalidad a tiempo.

Comparacién entre lo planeado y
lo entregado en una iteracion.

Verificacién de que cada entrega

cumple con los criterios de calidad

acordados.

Proposito / Uso principal

Estimar la capacidad de
entrega del equipo en ciclos futuros.

Visualizar el progreso diario
y detectar desvios respecto a la meta.

Ver si se avanza hacia la meta
general, incluyendo cambios de
alcance.

Medir la eficiencia del
proceso de desarrollo.

Evaluar la rapidez con que se
entrega valor al cliente.

Evitar la sobrecarga de
trabajo y fomentar un flujo constante.

Medir la productividad del
equipo.

Identificar obstaculos que
afectan la entrega continua.

Determinar cudn fluido y

eficiente es el proceso de desarrollo.

Asegurar que el esfuerzo esté
enfocado en lo que realmente importa.
Detectar cuellos de botella o
desperdicio de tiempo.
Priorizar tareas segin su
urgencia y beneficio potencial.
Mejorar la estimacién y
planificacién del equipo.
Asegurar consistencia,

calidad y valor en cada entrega.
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Apéndice G: Sugerencias de formato para entregables de la guia para implementacion de
escalamiento agil
1. Informe de Madurez y Brechas
Objetivo: Evaluar el nivel de adopcién 4gil y detectar dreas de mejora para justificar la necesidad
de escalar.
Dominio Evaluado  Nivel Nivel Brecha Recomendaciones
Actual (1- Deseado Identificada Prioritarias
5)
Cultura Agil
Liderazgo
Procesos
Roles y
Responsabilidades

Herramientas

2. Mapa de Flujo de Valor
Objetivo: Visualizar como fluye el valor desde la necesidad hasta la entrega.
e FEtapas del proceso (de izquierda a derecha, en bloques):
o Solicitud — Evaluacién — Desarrollo — Pruebas — Entrega
e Actores por etapa
e Tiempos por etapa
e Cuellos de botella sefialados (color rojo)

e Herramienta recomendada: Diagrama editable (Miro / Figma / Lucidchart)

3. Mapa de Partes Interesadas
Objetivo: Identificar actores clave, su influencia, interés y apertura al cambio.
Nombre Rol en el Nivel de Nivel de Actitud ante el Accion
Proyecto Influencia Interés Cambio Recomendada

Gréfico adicional: Matriz Poder vs. Interés (4 cuadrantes).

4. Organigrama Ligero de Equipos
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Objetivo: Mostrar como se agrupan equipos y sus roles de coordinacion.
e Diagrama con agrupacion de equipos (Squads, Tribes, ARTs)
e Indicadores de coordinacion: Quién lidera qué cluster

e Flechas para dependencias cruzadas

5. Marco Agil Personalizado
Objetivo: Disefiar un modelo adaptado al contexto real.
Elemento Definicién Elegida Observaciones / Adaptacion Local
Roles
Eventos
Artefactos

Practicas clave

6. Plan de Formacion por Rol

Objetivo: Asegurar que cada rol comprenda y pueda aplicar su funcién en el modelo.
Rol Modulos a Capacitar Duraciéon Modalidad Responsable de Formacion
Scrum Master

Product Owner

7. Plan de Comunicacién y Compromiso
Objetivo: Alinear a toda la organizacion sobre el cambio.
Mensaje Clave Audiencia Canal Frecuencia Responsable

(Por qué cambiamos? Todos Newsletter Mensual

8. Red de Agentes de Cambio
Objetivo: Activar una red transversal que impulse el cambio.

Nombre Area Tiempo Dedicado Rol como Agente Grupo de Influencia

9. Hoja de Ruta de Implementacion

Objetivo: Planificar las fases y ondas del despliegue.

113



Fase Actividades Clave Fecha Inicio Fecha Fin Entregables Esperados

1 Evaluacion de madurez Informe de madurez

10. Registro de Riesgos de Escalamiento
Objetivo: Gestionar riesgos técnicos y culturales.
Riesgo Probabilidad Impacto Tipo Plan de Mitigacion

Resistencia cultural Alta Alto Cultural Talleres de alineamiento

11. Tablero de Métricas Automatizadas
Objetivo: Monitorear flujo, valor y salud en tiempo real.
Indicadores:

e Tiempo de ciclo promedio

o Satisfaccion del cliente (NPS)

e (Calidad técnica (% errores)

e Indicador de sobrecarga del equipo

12. Informe de Salud Agil
Objetivo: Analizar trimestralmente la evolucion del modelo.
1. Resumen ejecutivo (1 pagina)
2. Andlisis de tendencias
3. Lecciones aprendidas destacadas
4

. Recomendaciones para el siguiente trimestre

13. Registro de Acciones de Mejora (Kaizen)
Objetivo: Documentar y dar seguimiento a mejoras.

Accion de Mejora = Fuente (retro/demo) Responsable Estado Fecha objetivo

14. Lista de Experimentos y Correcciones

Objetivo: Probar y ajustar nuevas formas de trabajo.

Estado
Abierto

Experimento Hipétesis Resultado Esperado = Resultado Real Leccién Aprendida
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15. Revisién del Marco Agil
Objetivo: Ajustar el modelo segin evolucidn.

Elemento Evaluado Cambio Realizado Justificacion

16. Guia de Sostenibilidad del Ritmo

Objetivo: Proteger la salud de los equipos.
e Limites de trabajo en progreso por equipo: _____
e Pricticas sugeridas de autocuidado: _____
e Sefales de sobrecarga: _____

e Politica de pausas / descanso:

Fecha de Aprobacién
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Capitulo 9 Anexos
Anexo 1: Instrumento para estudios de caso sobre agil escalado en proyectos grandes
aplicado en la investigacion de los casos de Netflix, John Deere y Spotify
Fecha de analisis: 29 de marzo de 2025
Fuente analizada: CASO NETFLIX.pdf

Tipo de fuente: Caso de estudio

1. Informacion General del Estudio Analizado

Pregunta Respuesta
Titulo del estudio o capitulo Caso Netflix: Cultura organizacional y agilidad empresarial
Autores Basado en el libro No Rules Rules de Reed Hastings y Erin

Meyer, y presentaciones de Erin Meyer

Ao de publicacién 2020 (referencia principal: libro)

Fuente de publicacién (Revista, Publicaciones empresariales y libro editorial

Editorial, Congreso, etc.)

Objetivo del estudio Analizar como la cultura organizacional y la densidad de
talento permiten a Netflix operar con agilidad, sin necesidad

de marcos rigidos ni procesos tradicionales

2. Marco Agil Escalado Utilizado
Pregunta Respuesta
(Qué marco agil escalado se analiza en el No se utiliza un marco formal como SAFe o
estudio? (SAFe, LeSS, Spotify, Nexus, Spotify; se basa en principios 4giles
Disciplined Agile, otro) personalizados

(Cudl es la justificacion para elegir este Se evita la rigidez de los marcos tradicionales

marco agil escalado? para maximizar la creatividad, autonomia y
adaptabilidad

(Como se describe la estructura de Equipos pequefios de alto rendimiento,

equipos en este marco? autoorganizados, con gran autonomia y
diversidad
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(Se han identificado adaptaciones o
combinaciones con otras metodologias?
(Ej. Scrum, Kanban, DevOps, etc.)

(Coémo se gestiona la coordinacién entre

multiples equipos en este marco?

No se especifican combinaciones, pero se
nota inspiraciéon en principios de Lean,
DevOps y feedback continuo

A través de liderazgo basado en contexto,
confianza, alineamiento con la estrategia y
una cultura fuerte de retroalimentacién y

franqueza

3. Implementacién de Agil Escalado en Proyectos Grandes

Pregunta
(En qué tipo de proyectos o industrias se

ha aplicado este marco 4gil escalado?

(Cudles han sido los principales
beneficios identificados en la
implementacion?

(Qué herramientas y tecnologias se han
utilizado para facilitar la escalabilidad
agil?

(Coémo se gestionan las dependencias
entre equipos dentro del marco dagil

escalado?

(Qué métricas o indicadores se han
utilizado para evaluar el éxito de la

implementacién?

Respuesta

Industria del entretenimiento digital y
produccién de contenido en streaming
Alta innovacion, velocidad de entrega,

mejora continua, motivacién del talento y

eficiencia

Andlisis de datos, algoritmos de
recomendacién, plataformas digitales
para feedback 360°

Mediante liderazgo contextual,
autonomia, claridad en la mision,
comunicaciéon  directa 'y minima
burocracia

Evaluaciones periddicas de rendimiento,

“Prueba del Guardian”, cultura de
feedback 'y éxito  organizacional
sostenido

4. Desafios y Soluciones en la Implementacién de Agil Escalado

Pregunta

Respuesta
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(Cudles son los principales desafios
reportados en la implementacion de agil
escalado?

(Coémo han abordado estos desafios las
organizaciones que han implementado el
marco?

(Se ha mencionado resistencia al cambio

dentro de las organizaciones?

(Qué estrategias han sido efectivas para

superar barreras en la implementacion?

Manejar el estrés inicial  por
retroalimentacion constante, evitar caer
en rigidez estructural

Con cultura de franqueza radical,
confianza, feedback bidireccional y
minima burocracia

No directamente, pero se subraya la
importancia del encaje cultural y la
disposicion al feedback

Libertad con responsabilidad, claridad en
expectativas, eliminacién de empleados

mediocres y liderazgo por contexto

5. Recomendaciones y Mejoras Propuestas en la Literatura

Pregunta
(Qué mejoras se sugieren en la literatura

para la implementacion de dgil escalado?

(Existen propuestas para adaptar los
marcos dgiles escalados a diferentes
contextos empresariales?

(Coémo se puede mejorar la adopcioén de
agil escalado en empresas con estructuras
tradicionales?

(Se han propuesto nuevos modelos o

enfoques hibridos en la literatura?

Respuesta
Fomentar equipos con alta densidad de
talento, eliminar burocracia, promover
cultura de feedback honesto

Si, la propuesta de Netflix es que cada
empresa debe crear su propia forma de trabajo
basada en principios, no copiar frameworks
A través del liderazgo

con contexto,

eliminacion de reglas innecesarias 'y
promocién de autonomia responsable

Netflix promueve un modelo propio basado
en principios agiles y cultura organizacional

fuerte, no un marco especifico

7. Conclusiones Clave del Estudio Analizado

(Resumen de los hallazgos mds relevantes sobre la implementacion de dgil escalado en

proyectos grandes, con énfasis en resultados, desafios y mejores prdcticas.)
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Netflix demuestra que es posible escalar agilidad sin seguir marcos formales, siempre que
exista una cultura organizacional sélida basada en confianza, talento, autonomia y franqueza
radical. La clave de su éxito ha sido eliminar procesos burocréticos, empoderar a los empleados,
y mantener altos estdndares de rendimiento. El enfoque centrado en las personas, la innovacién y
la mejora continua ha permitido mantener una velocidad alta de entrega y una organizacion

altamente adaptable.

Fecha de analisis: 29 de marzo de 2025
Fuente analizada: CASO JOHN DEERE.pdf

Tipo de fuente: Caso de estudio

1. Informacion General del Estudio Analizado
Pregunta Respuesta
Titulo del estudio o capitulo Coémo el Grupo Global de TI de John Deere
implement6 una transformacién holistica
impulsada por Scrum@Scale, Scrum, DevOps y
una plataforma tecnolégica modernizada
Autores Scrum Inc. y lideres de transformacién en John

Deere (como Josh Edgin y Ganesh Jayaram)

Ao de publicacién 2021

Fuente de publicacion (Revista, Editorial, Sitio web de Scrum Inc. y presentacion
Congreso, etc.) corporativa

Objetivo del estudio Describir como John Deere llevé a cabo una

transformacion 4gil integral para mejorar
velocidad, productividad, tiempo de

comercializacion y cultura organizacional

2. Marco Agil Escalado Utilizado

Pregunta Respuesta
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(Qué marco 4gil escalado se analiza en
el estudio? (SAFe, LeSS, Spotify,
Nexus, Disciplined Agile, otro)

(Cudl es la justificacion para elegir este

marco agil escalado?

(Coémo se describe la estructura de

equipos en este marco?

(Se han identificado adaptaciones o

combinaciones con otras
metodologias? (Ej. Scrum, Kanban,
DevOps, etc.)

(Coémo se gestiona la coordinacién

entre multiples equipos en este marco?

Scrum@Scale, complementado con Scrum,

DevOps y un Modelo Operativo Agil (AOM)

Necesidad de escalar practicas dgiles més alld de

equipos aislados y evitar mini cascadas;
Scrum @ Scale ofrecia una mejor alineacion entre
TI y negocio

500 equipos multifuncionales, autoorganizados,
estructurados por oleadas de transformacidn;
roles definidos de Product Owner, Scrum
Master, Agile Coaches

Si: Scrum@Scale, Scrum, DevOps, Lean, y

técnicas de coaching 4gil integradas

A través de flujos de valor, MetaScrum,

entrenamiento continuo, estructura de producto

3. Implementacién de Agil Escalado en Proyectos Grandes

Pregunta
(En qué tipo de proyectos o industrias

se ha aplicado este marco 4gil

escalado?

(Cudles han sido los principales
beneficios  identificados en la
implementacién?

alineada con la estrategia, y liderazgo
compartido

Respuesta

Industria manufacturera y tecnoldgica;

aplicaciones, infraestructura, finanzas, HR,
manufactura y cadena de suministro

+165% produccién, -63%
ROI >100%,

tiempo al
mercado, eNPS de 65,
reduccion de costos laborales, mejora del

ratio de ingenieria al 77.7%
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(Qué herramientas y tecnologias se han
utilizado para facilitar la escalabilidad

4gil?

(Como se gestionan las dependencias
entre equipos dentro del marco 4gil

escalado?

(Qué métricas o indicadores se han
utilizado para evaluar el éxito de la

implementacion?

Plataforma de capacitaciéon “Scrum Startup
for Teams”, DevOps, herramientas de
retroalimentacion, sistemas de gestion de
valor por producto

Con flujos de valor, planificacion en fases,
estructuras de producto alineadas al cliente,
y minimizacion de transferencias entre
equipos

ROI, Produccién, Tiempo al mercado, Ratio
de ingenieria, eNPS, numero de
funcionalidades/sprint, despliegues, calidad

y eficiencia en costos

4. Desafios y Soluciones en la Implementacién de Agil Escalado

Pregunta
(Cudles son los principales desafios
reportados en la implementacion de

agil escalado?

(Como han abordado estos desafios las
organizaciones que han implementado

el marco?

(Se ha mencionado resistencia al

cambio dentro de las organizaciones?

(Qué estrategias han sido efectivas
para  superar barreras en la

implementacién?

Respuesta

Estructuras heredadas, dependencia de
subcontratacién, mentalidad de gestion
tradicional, falta de alineacion
organizacional

Transformacién holistica, reestructuracién
por productos, entrenamiento inmersivo,
coaching continuo, capacitacién masiva,
liderazgo 4gil

Si, especialmente en relacion con el cambio
de roles y estructuras tradicionales hacia
liderazgo 4gil y autosuficiencia
Capacitacion escalada por oleadas, coaches
internos, creacion del Foundry, modelo de
liderazgo de servicio,

acompafiamiento

desde la alta direccidén
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5. Recomendaciones y Mejoras Propuestas en la Literatura

Pregunta

(Qué mejoras se sugieren en la
literatura para la implementacién de
agil escalado?

(Existen propuestas para adaptar los
marcos dagiles escalados a diferentes
contextos empresariales?

(Como se puede mejorar la adopcién
de 4gil escalado en empresas con

estructuras tradicionales?

;Se han propuesto nuevos modelos o

enfoques hibridos en la literatura?

Respuesta

Crear una organizacion 4gil autosuficiente,
invertir en capacitacion interna, evitar enfoques
“cortar y pegar”’, adaptar marcos al contexto real
Si, John Deere personalizd Scrum@Scale para
crear un Modelo Operativo Agil con foco en
flujos de valor y estructura por producto
Reformar la gestion de portafolios, segmentar
productos por valor, fomentar la propiedad de
principio a fin y crear comunidades dagiles
internas

Si, el Modelo Operativo Agil (AOM) de John
Deere representa una fusién de Scrum@Scale
con cultura 4gil autosuficiente, coaching interno

y gestién de valor

7. Conclusiones Clave del Estudio Analizado

(Resumen de los hallazgos mds relevantes sobre la implementacion de dgil escalado en

proyectos grandes, con énfasis en resultados, desafios y mejores prdcticas.)

John Deere implement6 una transformacion 4gil de gran escala basada en Scrum@Scale,

con el objetivo de mejorar todos los aspectos de su grupo de TI. El uso de oleadas de capacitacion,

coaching continuo y liderazgo contextual les permitié reducir significativamente el tiempo al

mercado y aumentar la productividad. Se transformaron en una organizacion agil autosuficiente

con mds de 2,500 empleados capacitados y 295 equipos completamente transformados. El enfoque

centrado en el cliente, la propiedad total del producto y la reestructuracion en torno a flujos de

valor result6 fundamental para su éxito.

Fecha de analisis: 30 de marzo de 2025
Fuente analizada: CASO SPOTIFY .pdf

Tipo de fuente: Caso de estudio
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1. Informacion General del Estudio Analizado

Pregunta Respuesta
Titulo del estudio o capitulo

Autores

Evolucién de una cultura 4gil en Spotify

articulo de Deloitte sobre el modelo Spotify

Afio de publicacién

evolucidn hasta la actualidad)

Fuente de  publicacion

(Revista, Editorial, Spotify
Congreso, etc.)

Objetivo del estudio

Basado en practicas internas de Spotify y publicaciones como el

Aproximadamente 2012-2015 (con referencias posteriores y

Publicaciones empresariales, Deloitte, documentacion interna de

Analizar el modelo 4gil dnico de Spotify basado en autonomia,

alineamiento, mejora continua y estructuras organizativas

flexibles

2. Marco Agil Escalado Utilizado
Pregunta
(Qué marco agil escalado se analiza en el
estudio? (SAFe, LeSS, Spotify, Nexus,
Disciplined Agile, otro)
(Cudl es la justificacion para elegir este

marco 4gil escalado?

(Coémo se describe la estructura de equipos
en este marco?

(Se han 1dentificado adaptaciones o
combinaciones con otras metodologias?

(Ej. Scrum, Kanban, DevOps, etc.)

Respuesta

Modelo Spotify

Fue creado internamente para evolucionar la
agilidad en un contexto de producto, sin
deuda técnica y con fuerte cultura de
experimentacion

Squads (escuadrones) autoorganizados, de
<8 personas, agrupados en Tribes (tribus),
Chapters (capitulos) y Guilds (gremios)

Si: Scrum, Kanban, Lean, Design Thinking,
Lean Startup, DevOps, dependiendo de cada

escuadron
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(Como se gestiona la coordinacién entre A través de alineamiento con la estrategia

multiples equipos en este marco?

del producto, liderazgo distribuido, gremios

y capitulos, y estructuras ligeras pero

efectivas

3. Implementacién de Agil Escalado en Proyectos Grandes

Pregunta

(En qué tipo de proyectos o industrias se
ha aplicado este marco 4gil escalado?
(Cudles han sido los principales
beneficios identificados en la
implementacién?

(Qué herramientas y tecnologias se han

utilizado para facilitar la escalabilidad

agil?

(Coémo se gestionan las dependencias
entre equipos dentro del marco dagil
escalado?

(Qué métricas o indicadores se han
utilizado para evaluar el éxito de la

implementacién?

Respuesta

Industria del streaming de musica, video
y podcast; desarrollo de aplicaciones y
sistemas digitales globales

Alta motivacién, velocidad de entrega,
mejora continua, innovacion, resiliencia,
autonomia real de los equipos
Herramientas emergentes segln
adopcién por equipos; tableros visuales,
métricas  propias,  experimentacion
continua

Estructura de tribus, capitulos y gremios;
autonomia reduciendo dependencias, y
“radio limitado de explosion”
“Impresionante” (sin defectos

recurrentes, entrega semanal, alta
calidad), satisfaccion interna, velocidad,

innovacion, feedback del usuario

4. Desafios y Soluciones en la Implementacién de Agil Escalado

Pregunta
(Cudles son los principales desafios
reportados en la implementacion de agil

escalado?

Respuesta
Falta de estandarizacion, riesgo de caos
sin coordinacion, dificultad de replicar el

modelo fuera del contexto Spotify
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(Coémo han abordado estos desafios las
organizaciones que han implementado el

marco?

(Se ha mencionado resistencia al cambio

dentro de las organizaciones?

(Qué estrategias han sido efectivas para

superar barreras en la implementacién?

Promoviendo liderazgo de servicio,
comunicacion clara de misién y vision,
responsabilidad colectiva y coaching
continuo

No directamente, pero se subraya la
necesidad de una cultura muy fuerte para
sostener el modelo sin rigidez
Autonomia con alineamiento, cultura de
confianza, fracaso como fuente de

aprendizaje, coaching activo,

experimentacion segura y deliberada

5. Recomendaciones y Mejoras Propuestas en la Literatura

Pregunta
(Qué mejoras se sugieren en la literatura

para la implementacién de agil escalado?

(Existen propuestas para adaptar los
marcos dgiles escalados a diferentes

contextos empresariales?

(Cémo se puede mejorar la adopcién de
agil escalado en empresas con estructuras

tradicionales?

. Se han propuesto nuevos modelos o

enfoques hibridos en la literatura?

Respuesta

No copiar el modelo Spotify tal como estd;
adaptarlo al contexto propio, cultura fuerte
como base y estructuras flexibles

Si, se recomienda tomar los principios
(autonomia, alineamiento, mejora continua) y
adaptarlos al entorno  organizacional
especifico

Reduccion de burocracia, confianza en los
equipos, foco en liderazgo de servicio,
fomentar estructuras ligeras y
experimentacion continua

Si, se reconoce que el modelo Spotify ha sido
reinterpretado  muchas veces, y puede
integrarse con Scrum, OKRs, Lean Startup,

etc.

7. Conclusiones Clave del Estudio Analizado
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(Resumen de los hallazgos mds relevantes sobre la implementacion de dgil escalado en
proyectos grandes, con énfasis en resultados, desafios y mejores prdcticas.)

El modelo Spotify representa un enfoque altamente flexible y culturalmente orientado para
escalar agilidad. Su estructura basada en escuadrones autonomos, capitulos, tribus y gremios
permite coordinar multiples equipos sin necesidad de procesos rigidos. La autonomia se equilibra
con el alineamiento estratégico, y el fracaso se valora como fuente de aprendizaje. La confianza,
la minima burocracia y la mejora continua son claves en este modelo, que ha inspirado a muchas
organizaciones, aunque Spotify advierte que no debe copiarse literalmente, sino adaptarse

cuidadosamente.
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Anexo 2: Sintesis de Entrevistas a Expertos en Escalamiento Agil

Rol / Contexto | Motivacién Marcos / | Beneficios Desafios Recomendaciones
para usar agil | Herramientas clave

usadas
Project Manager Flexib Kanba Mejora Falta Reuniones
en empresa de | ilidad y mejorar | n (Trello) en la | de diarias, roles
desarrollo de | la comunicacién y | actualizacion definidos,
software comunicacion flujo de trabajo | de tareas por | requerimientos

parte del | claros desde el
equipo inicio

Gerente de Mejor Scrum Visuali Resis Capacitaci
proyectos para | ar la | y herramientas | zacién clara de | tencia al | 6n constante,
disefio web y | planificaciéon y | como Jira y | tareas, mejor | cambio y | pilotaje antes de
software en | entrega en | ClickUp control de | definiciéon escalar,
sector hotelero, | multiples entregas ambigua  de | retroalimentacidn
médico y de | industrias roles continua
seguros
Director de Sincro Scrum Mejor Sobre Uso de
disefio en | nizacién entre | + coordinaciéon y | carga de | métricas efectivas,
transnacional equipos y | personalizacién | colaboracién ceremonias, automatizacion,
(copy, disefio, | visibilidad del | interna entre dificultad para | evitar ~ burocracia
SEO, SEM) avance (standups, departamentos medir  valor | innecesaria

boards real

visuales)
Responsable de Aume SAFe Entrega Cam Crear red
transformacién | ntar agilidad en | y Kanban mas rdpida, | bio cultural, | de  agentes de
digital en | respuesta al mejor alineacién | silos entre | cambio,
entidad cliente y con objetivos del | dreas, acompafiamiento,
financiera regulatorios negocio desconocimie | medicién de salud

nto del modelo

agil

dgil
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Anexo 3: Respuestas sintetizadas al caso de estudio 10Pearls

Plantilla de recoleccion de informacion — Estudio de caso

Empresa: 10Pearls

Fecha de recoleccion: Abril 2025

Investigador: Shelly Elizondo

1. Informaciéon General del Proyecto

Pregunta

Nombre o cddigo del
proyecto

Industria del cliente

Tamafio del equipo de
trabajo
Duracién  estimada  del
proyecto
Alcance general del
proyecto
Metodologias agiles
utilizadas

Respuesta

Proyecto Web Escolar USA (nombre real confidencial)

Educacién (instituciones escolares en EE.UU.)

Mas de 30 personas internas + interesados externos (clientes)

Proyecto continuo, con entregas escalonadas y mantenimiento
permanente

Desarrollo y mantenimiento de sitios web personalizados para
+100 escuelas

Scrum (para planificaciéon y reuniones) + Kanban (para

seguimiento de tareas)

2. Enfoque en Metodologias Agiles (o agiles escaladas)

Pregunta

Respuesta

(Se ha implementado 4gil escalado en Si

este proyecto?

Si si, ;qué marco 4gil escalado se utiliza?

(Como se organiza el trabajo entre

multiples equipos?

(Como se gestionan dependencias entre

equipos?

Combinacién personalizada basada en Scrum y
Kanban

Por dreas especializadas (disefo, desarrollo, SEO,
copy, andlisis, etc.)
sincronizacién Inter

Reuniones de equipos

semanales y seguimiento por Trello
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(Qué herramientas digitales se utilizan Trello, Slack, Google Meet, herramientas internas

para la coordinacién?

3. Gestion del Proyecto
Pregunta

(Cudles son los principales
roles dentro del equipo?
(Como se planifican y

ejecutan los  sprints 0
iteraciones?

(Cémo se mide el desempeio
del equipo y del proyecto?
(Qué estrategias se utilizan
para gestionar cambios?

los

(Coémo se gestionan

riesgos?

de seguimiento de tareas

Respuesta

Project Managers, Scrum Masters, Disefladores UX/UI,
Desarrolladores, Copywriters, SEO Analysts, QA Testers,
Analistas de datos

En ciclos semanales o quincenales, con planificacion el primer

dia y revision el dltimo

Cumplimiento de entregables, tiempos de entrega, satisfaccion
del cliente y calidad del cédigo

Priorizaciéon en backlog, revision con stakeholders y
replanteamiento de tareas con el equipo

Identificacién temprana, revision en reuniones y planes de

mitigacién en conjunto

4. Desafios en la Gestion de Proyectos Grandes

Pregunta

(Cudles han sido los principales

desafios?

(Como han manejado

resistencia al cambio?

(Qué  estrategias  se

implementado para superarlos?

(Qué mejoras han identificado

para futuros proyectos?

han

Respuesta
Coordinacién entre equipos grandes, control de calidad

transversal y comunicacién con multiples stakeholders

la  Formacion continua, canales abiertos de comunicacion,

liderazgo empatico

Equipos de soporte multifuncionales, reuniones de
seguimiento frecuentes, uso de métricas visibles para todos
Aumentar la automatizacion del testing, mejorar definicion

de requerimientos iniciales

5. Evaluacion de Resultados y Mejores Practicas
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Pregunta
(Cuadles han sido los principales logros
del proyecto hasta ahora?

(Qué aprendizajes clave han obtenido?

(Qué recomendaciones darian a otras

empresas?

6. Observaciones Adicionales

Respuesta

Sitios web funcionales entregados en tiempo,
alineados a requerimientos, alta satisfaccion del
cliente

Importancia de la comunicacién interfuncional, valor
del feedback frecuente y documentacion clara

Definir bien los roles, usar tableros visuales

actualizados, mantener la cercania con el cliente

El caso muestra cémo la combinacién de Scrum y Kanban puede adaptarse eficazmente a

proyectos grandes y diversos. La clave ha sido la organizacion por dreas, el uso de herramientas

digitales y la transparencia en la gestion del trabajo y las prioridades. Ademds, la preparacion y

capacitacion adecuada de los integrantes del proyecto.

Anexo 4: Respuestas al cuestionario aplicado a los egresados en la maestria de Gerencia de

Proyectos

¢Cuantos afos de experiencia tiene trabajando en proyectos con metodologias agiles?

10 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1-3afios

4 - 6 afos
@ Mas de 6 afios
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¢En qué tipo de industria ha aplicado metodologias 4giles? (Puede seleccionar més de una opcion)
10 respuestas

Desarrollo de software 5 (50 %)

Servicios financieros

Salud
Manufactura 2 (20 %)
Educacion 2 (20 %)

Proyectos electromecanicos 1(10 %)

E-commerce 1 (10 %)

¢Cudl es su rol principal en los proyectos 4giles en los que ha participado?
10 respuestas

@ Product Owner

@ Scrum Master

@ Desarrollador/Técnico
@ Project Manager
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¢Qué metodologias agiles ha utilizado en sus proyectos? (Puede seleccionar mas de una opcion)
10 respuestas

Scrum 9 (90 %)

Kanban 5 (50 %)

SAFe (Scaled Agile Framework) 2 (20 %)

LeSS (Large-Scale Scrum)|—0 (0 %)

Spotify Model[—0 (0 %)

por el momento buenas practicas

0
pero metodologia como tal nin... 1(10%)

0 2 4 6 8 10

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Poco efectivo"y 5 es "Muy efectivo’, ;como calificaria el

impacto de las metodologias agiles en la gestion ...s en comparacion con metodologias tradicionales?
10 respuestas

4 4 (40 %)
3 3 (30 %)
2
1
0(0 %) 0 (0 %)
" | |
1 2
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¢Cuales han sido los principales beneficios de trabajar con metodologias 4giles en su experiencia?

(Puede seleccionar méas de una opcion)
10 respuestas

Mayor flexibilidad ante cambios 7 (70 %)
Mejora en la comunicacion del

; 6 (60 %)
equipo

Entregas mas rapidas y

0,
frecuentes T {0 )

Mayor satisfaccion del cliente 3 (30 %)

Reduccién de riesgos en el

0,
proyecto 1)

¢Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado al implementar metodologias agiles?

(Puede seleccionar méas de una opcidn)
10 respuestas

Resistencia al cambio dentro d... 5 (50 %)

Falta de capacitacion en el equ... 4 (40 %)

Falta de apoyo por parte de la... 2 (20 %)

Dificultades en la coordinacion... 3 (30 %)
que terminan haciendolas (esp... 1(10 %)
Exceso de insumos "basura" s... 1(10 %)

Ninguno 1 (10 %)
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¢Ha trabajado en proyectos donde se haya utilizado agil escalado?
10 respuestas

®si
® No

¢Qué marcos 4giles ha utilizado en proyectos grandes? (Puede seleccionar méas de una opcién)
3 respuestas

2 (66,7 %)

Spotify Model
Nexus 1(33,3 %)

Disciplined Agile (DA) 1(33,3 %)

Uso Agile con Scrum y entregas

1(33,3 %)
semanales

En su experiencia, ;qué impacto ha tenido el uso de 4gil escalado en proyectos grandes?
3 respuestas

@ Ha mejorado la coordinacién entre
equipos y entregas

@ No ha generado cambios significativos

@ Ha sido dificil de implementar y no ha
dado los resultados esperados

@ es hasta peor especialmente si la
organizacion tiene "silos" y cada quien
solo busca cuidar sus metricas y no ser
"el equipo que atrasa"
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¢Cuadles han sido los principales desafios al trabajar con agil escalado? (Puede seleccionar més de
una opcioén)
3 respuestas

Coordinacion entre multiples

! 2 (66,7 %)
equipos

Falta de alineacién estrallteg'lc':a 2 (66,7 %)
con la organizacion

Falta de capacnta'\c!on en marcos 2 (66,7 %)
agiles escalados

D!ﬁc.ultad para medir el 2 (66,7 %)
rendimiento a gran escala

0 1 2

¢Ha identificado resistencia a la implementacion de marcos agiles en proyectos grandes?
3 respuestas

® si
® No

@ No estoy seguro

66,7%
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Podria indicar los factores principales que generan esta resistencia
3 respuestas

Cultura organizacional tradicional 2 (66,7 %)

Falta de apoyo de la alta

1(33,39
direccion ( %)
Falta de capacitacion erln los 2 (66,7 %)
equipos
Falta de claridad en los roles o
dentro de agil escalado 2(66,7 %)
0 1 2

¢Considera que las metodologias agiles podrian mejorarse en su aplicacién en proyectos grandes?
10 respuestas

® si
® No
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¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en la implementacién de metodologias agiles en

su entorno de trabajo? (Puede seleccionar mas de una opcién)
10 respuestas

Mayor capacitacion en

7(709
metodologias agiles y escaladas (o)

Mayor apoyo y compromiso de la

0,
alta direccion 2(20%)

Implementacion gradual y

0,
adaptada a la cultura organizac... 6 (60.%)

Mejor integracion de

0,
herramientas digitales para ges... 6(60 %)

trabajar la cultura y entender que

. " 1(10 %)
esas soluciones "empaquetada...

0 2 4 6 8

Anexo 5: Evaluaciéon de madurez organizacional
# Aspecto Sub- Descripcién 12 3 5 8 13 Situaac = Situaci = Descripci
Tema ion on on

Encont Desead = Situacion

rada a Encontra
da
1 Madurez = Compro La organizacién ha evolucionado sus buenas 8 8 13
en misodela | pricticas en gestion de proyectos. Todos
Gestién alta comprenden la importancia de la gestién de
de aministra | oovectos para poder alcanzar la estrategia
Proyectos | cién con organizacional, y existe un fuerte
la APPP compromiso y patrocinio de la alta
administracién para mejorar la gestion de
proyectos, programas y portafolios en la
organizacion.
2 Empoder = Se comprende el rol del lider, coordinador, 8 8 13
amientoy = responsable o director de proyecto, y se le
autogesti  delega autoridad y autonomfa para gestionar
6n a los proyecto. Igual se empodera al equipo de
lideres y proyecto para facilitar la toma de decisiones.
equipos Cada uno comprende la importancia del
proyecto para la organizacién.
3 Mejora La gestion de proyectos, programas Yy 5 5 13

continua portafolios estd en constante ajuste o

en la | 4ctualizacién, considerando nuevas formas de

gestionde 'y paiar que buscan generar una mayor

proyectos agilidad en la gestiéon de proyectos de la

’ organizacion.
program
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# Aspecto

4

5

6 Madurez
en
Gestién
de
Portafoli

7 o

8

9

Sub-

Tema

as y
portafolio

S

Importan
cia de la
APPP

para la
organizac

i6n

Ciclos de

vida

Transpar
encia en
la gestion
de

portafolio
Procesos
formales
en gestion
de

portafolio

Roles 'y
responsa

bilidades

Herramie
ntas de

Software

Descripcion

La ventaja competitiva de la organizacién
depende de una excelente gestion de
proyectos, programas y portafolios. La
adaptabilidad o resiliencia de la organizacién
depende de una excelente gestién de PPP, y la
organizaciéon y su alta administracién se
compromete visiblemente a su
fortalecimiento.

La organizacion comprende que existen
varios ciclos de vida para los proyectos:
predictivos, iterativos, incrementales, dgiles,
exploratorios entre otros, y cada uno tiene
diferentes formas de gestionarse y
documentarse. La organizacién comprende
que cada uno necesita diferentes niveles de
gestion, documentacion, métricas y
artefactos.

La politica tiene poca influencia en la gestién
de portafolio de proyectos de la organizacion.
La transparencia en la identificaciéon de

proyectos y sus beneficios es clara para todos.

Procesos formales y documentados para:

identificar, seleccionar, alineamiento
estratégico, priorizar, seguimiento y control,
y evaluacién posterior de proyectos que
conforman el portafolio.

Definicién clara de roles y responsabilidades
para los diferentes interesados que participan
en las diferentes fases de lo proceso de
gestion de portafolio: dreas de estrategia,
innovacioén, calidad, finanzas, recursos
humanos, alta gerencia, PMO, directores
funcionales y funcionarios

Herramienta  informdtica  formal para

gestionar el portafolio de la organizacion,

13

Situaac | Situaci Descripci
i6n 6n on

Encont = Desead  Situacién

rada a Encontra
da
8 13
5 13
2 13
3 13
2 13
1 13
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#

10

11

12

13

14

15

Aspecto

Sub-

Tema

Priorizaci

on

Gestion
estratégic

a

Construc
cion y
actualiza
cion de la

estrategia

Monitore
o y
control
de la
implemen
taciéon de
la
estrategia
Comunic
acion de
la

estrategia

Objetivos
y metas
estratégic

as claras

Descripcion

para mejorar la toma de decisiones y la

transparencia organizacional.

La empresa cuenta con un estindar para
realizar el ejercicio de priorizacién del
portafolio y al menos trimestralmente se estd
actualizando.

La organizacion tiene procesos formales para
revisar  constantemente la  estrategia
organizacional: Vision, Ejes estratégicos,
objetivos estratégicos y acciones.
Constantemente se estd actualizando.
La estrategia es comprendida por toda la
organizacion y todos los recursos se alinean
para su consecucion.
La organizacién cuenta con herramientas o
artefactos como el Cuadro de Mando Integral
para monitorear la implementaciéon de la
estrategia.

Todos participan en los ejercicios de
construccién y actualizacion de la estrategia
organizacional y la misma se considera clave
para la priorizacién de proyectos y garantizar
el alineamiento.

La organizacién cuenta con un drea que es
responsable de facilitar el ejercicio
estratégico. Es un equipo multidisciplinario
muy cerca de la gerencia responsable de
asesorar a la alta administracién en la gestién

estratégica.

Constantemente la organizacion comunica
con gran trasnparencia los logros y avance en
la consecucién de los objetivos y metas
estratégicas.

La organizacion tiene una clara definicion de
objetivos y metas estratégicas que permiten
comprender para donde se dirige la
organizacién, y permiten alinear a los

diferentes actores.

13

Situaac
ion
Encont

rada

Situaci
on
Desead

a

13

13

13

13

13

13

Descripci
on
Situacién
Encontra
da
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# Aspecto

16  Metodolo
gias en
APPP

17

18

19

20

Sub-

Tema

Metodolo
gia

formal de
gestion de

proyectos

Metodolo
gia

formal de
gestion de

portafolio

Adaptabi
lidad y
flexibilid
ad de la
metodolo

gia

Desarroll
o de
competen

cias

Herramie
ntas y

técnicas

Sencillez
de la
metodolo

gia

Descripcion

La organizacién cuenta con una metodologia
formal para gestionar los proyectos.
Procedimientos, plantillas, herramientas que
los proyectos deben utilizar para llevar una
adecuada implementacion.

La organizacién cuenta con politicas,
procedimientos y metodologias para la
gestion de los diferentes procesos de
portafolio: alineamiento estratégico,
identificacion, priorizacion, seleccion,
balanceo, seguimiento y evaluacién expost
(gestion de beneficios).

Las metodologias creadas para la gestion de
APPP, constantemente son revisadas y
actualizadas por las personas que las utilizan,
segun la experiencia y las buenas practicas de
la industria y se comprende que deben
ajustarse para la singularidad de situaciones o
proyectos.

La organizacion tiene un compromiso visible
para desarrollar capacidades y competencias
de las personas involucradas en la gestion de
los proyectos, como factor critico de éxito de
las implementaciones.
Constantemente se capacita al personal en
diversos marcos de trabajo, certificaciones,
principalmente (APPP).

La organizaciéon cuenta con un set de
herramientas para que los diferentes
proyectos utilicen para garantizar un orden en
la implementacién de los proyectos, y
aumentar la probabilidad de éxito de las
implementaciones.

La metodologia de gestién de proyectos de la
organizacién tiene poca resistencia a ser
utilizada, debido a la sencillez de la misma
(metodologia liviana) y a la flexibilidad que
tienen los equipos de proyecto para ajustarla
segun las particularidades de los proyectos y

sus entornos.

13 Situaac | Situaci Descripci
i6n 6n on

Encont = Desead  Situacién

rada a Encontra
da
13 13 13
2 13
5 13
8 13
8 13
8 13
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#

21

22

23

24

25

26

Aspecto

PMO

Gestién
de

Proyectos

Sub-

Tema

Formalid
ad de la
PMO

Capacida
des de la
PMO

Liderazg
o de la
PMO

Centro de
excelenci
a o
comunida
des de
Practica
Roles 'y
responsa

bilidades

Métricas
para la
PMO

Aplicacié
n
Metodolo

Descripcion

La organizacién cuenta con una PMO formal,
que es responsable de introducir las mejores
practicas de la gestiébn de proyectos a la
cultura de la organizacion.

Las personas que conforman la PMO tiene
altas capacidades y habilidades en diferentes
marcos de trabajo que permiten FACILITAR
a los equipos de proyecto.
Las personas que conforman la PMO tiene
certificaciones en diversos marcos de
referencia.

La PMO es respetada en la organizacién
debido a su entrega de valor a los diferentes
proyectos y stakeholders. Se percibe como un
asesor/facilitador en buenas pricticas de la
APPP capaz de asesorar a cualquier proyecto
o iniciativa en sus fases de pre-inversion,
inversion y operacion.
La PMO tiene capacidades para crear
metodologias, artefactos, herramientas segin
las necesidades de los proyectos de la
organizacion.

La PMO ha desarrollado fuertes capacidades
en gestion de proyectos, programas y
portafolios. Es una unidad referente y es
responsable de desarrollar capacidades

organizacionales en la gestion de la APPP.

La PMO tiene claramente definidas sus
funciones y responsabilidades, dirigidas a
apoyar la estrategia de la organizacién. Es una
unidad habilitadora, facilitadora, asesora de
las buenas practicas de la APPP.

La PMO cuenta con métricas claras para
buscar la mejora de la gestién de los
proyectos, programas Yy portafolios, que
permitan elevar el nivel de gestién y éxito
empresarial.

La PMO audita la aplicacion de la
metodologia de gestion de proyectos,
programas y portafolios por parte de la

organizacion.

13

Situaac = Situaci
ion on

Encont = Desead

rada a

3 13
3 13
2 13
3 13
3 13
2 13
5 13

Descripci
on
Situacién
Encontra
da

141



#

28

29

30

31

32

33

Aspecto

Auditoria
de

Proyectos

Sub-

Tema

gia de

Proyectos

Actualiza
cion de la
Metodolo

gia

Figura
del
Director
de
Proyecto
Nivel
document

al

Ciclos de
vida

abordado
s por la
metodolo
gia

Herramie
ntas y

técnicas

Procesos
formales
de
auditoria
de

proyectos

Descripcion

La PMO constantemente esta evaluando con
las diferentes partes interesadas el ajuste y
mejora de los artefactos, herramientas,
procesos, plantillas y procedimientos de la
APPP.

Por lo general las personas que utilizan las
metodologias, proponen ajustes y mejoras,
que son canalizadas con la PMO, quién es la
responsable de actualizar  (artefactos,
herramientas,  procesos, plantillas y
procedimientos de la APPP).

La organizacién reconoce, comprende y
respeta a los coordinadores, lideres,

responsables o directores de los proyectos.

La organizacién tiene estandarizado niveles
minimos documentales para los diferentes
proyectos, de tal forma que se realicen las
implementaciones con transparencia hacia
todas las partes interesadas.

Las metodologias desarrolladas para la
gestion de APPP consideran que existen
diferentes ciclos de vida de proyecto, y que
cada uno tiene particularidades en la
utilizacién de artefactos, herramientas,
procesos, métricas y nivel de documentacion.
La organizacién cuenta con un set de
herramientas, técnicas, plantillas y artefactos
que pueden utilizar los diferentes proyectos
de la organizacién, seglin su contexto
situacional.

La organizacién cuenta con politicas,
procedimientos y metodologias para la
auditorfa de proyectos. Su enfoque es el de
colaborar a los proyectos para aumentar la
probabilidad de éxito de las
implementaciones y elevar el nivel de

madurez y gestién de la APPP.

13

13

Situaac
ion
Encont

rada

13

Situaci Descripci

on on

Desead  Situacién

a Encontra
da

13

13

13

13

13

13
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# Aspecto Sub- Descripcion 1 2 3 5 8 13 Situaac | Situaci Descripci
Tema i6n 6n on

Encont = Desead  Situacién

rada a Encontra
da
34 Area La organizacién cuenta con un drea formal = 1 1 13
responsa designada para auditar los proyectos en sus
ble  de | giferentes fases de su ciclo de vida. Por lo
auditar general esa drea es la PMO a nivel de
los Portafolio o Programa.
proyectos
35 Capacida = Los funcionarios responsables de coordinar 2 2 13
des del | Jas auditorfas, son expertos en la APPP
personal (posiblemente  con  certificaciones  en
que diferentes marcos de referencia), con una
audita los amplia experiencia en implementacién de
proyectos proyectos y con formacién en auditorfa.
36 Auditoria | La organizacién comprende los beneficios de 2 2 13
como auditar los diferentes proyectos que
parte del | conforman el portafolio, entre otros aspectos
proceso de la gestion de la APPP, y sus
de recomendaciones son parte del proceso de
mejora mejora continua que busca mejorar el nivel de
continua madurez de la organizacién en la APPP.
37 Alineami | La gestién de la AUDITORIA responde a la 3 3 13
ento dela | alta administracion, es apoyada y patrocinada
auditoria | ;or |3 alta administracion.
a la alta
direcciéon
38  Métricas | Definicié6 | Los proyectos cuentan con una definicién de 5 5 13
para n de | métricas segiin el contexto del proyecto, y las
gestionde | métricas | migsmas NO son impuestas por la
proyectos organizaciéon. Cada proyecto define sus
métricas.
39 Meétricas = Los proyectos definen una serie de métricas 8 8 13
de que permiten monitorear el avance de los
Proceso y | proyectos y eventualmente evaluar el nivel de
de riesgo de las implementaciones y entrega de
resultado valor.
40 Panel de Los proyectos cuentan con un panel de 5 5 13
control control, con diferentes graficas que permiten
del de forma visual comprender el estado del
proyecto |, 6vecto.
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#

41

42

43

44

45

47

Aspecto

Documen
tacion de
los

proyectos

Roles
claves en
la APPP

Sub-

Tema

Evaluacié
n de

proyectos

Formalid
ad de la
document

aciéon

Repositor
io/Resgua
rdo de la
document
acion
Actualiza
cién de la
document
acion
Flexibilid
ad y
adaptabil
idad de la
document
acion
Roles
Gestioén
estratégic

a
Roles
Gestion
de

portafolio

Descripcion

Las métricas definidas permiten evaluar al
proyecto en su fase de implementacién y de
operacidn, para garantizar la entrega de valor.
Normalmente los proyectos son evaluados en
la fases de: ex-ante (para garantizar
alineamiento), durante (para garantizar una
implementacién en tiempo y forma) y expost
(para garantizar la entrega de valor) y la
definicion de métricas se considera clave para
los proyectos.

Los proyectos cuentan con un nivel de
documentacién que permite llevar una
trazabilidad de la ejecucién del proyecto.
Algunos elementos que se documentan para
cada proyectos son: caso de negocio,
factibilidad, charter del proyecto, plan de
direccién del proyecto, informes de avance,
registro de riesgos, registros de lecciones
aprendidas, registro de cambios, entre otros.
La documentacién de los proyectos se ubica
en un sitio digital que permite resguardar la
informacién y habilitar transparencia con las

partes interesadas.

Los proyectos llevan un registro de la
actualizacién de la documentacién del
proyecto y la misma se encuentra actualizada
en todo momento.

Los proyectos utilizan los instrumentos o
artefactos definidos por la organizacién para
realizar la documentacién, pero tienen la
libertad de ajustarlos y crear nuevos, segtin la

necesidad y el entorno del proyecto.

Se cuenta con un drea formal responsable de
la construccion del plan estratégico de la
organizacion, para garantizar el alineamiento
organizacional.

Se cuenta con un drea formal o virtual,
responsable de gestion del portafolio de la
organizacion. Responsable de la definicién de

metodologia, politicas y procedimientos.

13

Situaac
ion
Encont

rada

Situaci
on
Desead

a

13

13

13

13

13

13

13

Descripci
on
Situacién
Encontra
da
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# Aspecto

48

49

50

Marcos
de
trabajo
utilizados
51 por la
organizac

ion

52

53

Sub-

Tema

Roles
Gestiéon
de

proyectos

Roles
Gestion
de
innovacié

n

Centro de
excelenci

a

Método
Predictiv

o

Lean
Manage

ment

Método
Agil

Scrum

Método
Lean

Kanban

Descripcion

Cada proyecto cuenta con un responsable,
coordinador, lider o director de proyecto.
Responsable de la documentacién y la entrega
de valor de los proyectos.

Se cuenta con un drea formal responsable de
la gestion de las iniciativas de innovacién en
la organizacién. Responsable de la
documentacion y aplicacion de artefactos
agiles.

La organizacién cuenta con una PMO o algtin
otro tipo de estructura responsable de
introducir buenas practicas de gestién de
proyectos a la cultura organizacional.
Responsable de desarrollar las capacidades a
los funcionarios en mejores practicas de
gestion de proyectos.

Grandes esfuerzos para realizar una
planificaciéon total del proyecto, para
determinar lineas base de costo, cronograma,
alcance, calidad, principalmente.

Se toman mejores précticas de esta forma de
trabajar, que busca reducir los tiempos de
ciclo, desperdicios, just in time, reducir el
tamafo de los lotes, fomentar la creatividad
en el disefio, altos estandares de calidad en sus
procesos, reflexion y aprendizaje constante
para lograr la mejora continua, etc.

Se toman mejores practicas de este marco de
referencia, para acelerar la entrega de valor,
mejorar la solucién a través de un
acercamiento con el cliente o usuario final,
acelerar el ROIL, crear  equipos
semiauténomos, y crear un ambiente de
colaboracién proactiva, entre otras.

Se toman mejores practicas de este marco de
referencia, para acelerar la entrega de valor
segin la prioridad del cliente, mantener el
ritmo constante de entrega, visibilizar y dar
transparencia al proceso de construccion,
acelerar el  ROI, crear  equipos

semiauténomos de alto rendimiento, y crear

13 Situaac | Situaci Descripci
i6n 6n on

Encont = Desead  Situacién

rada a Encontra
da
8 13
2 13
3 13
8 13
3 13
13 13 13
8 13
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#

54

55

56

Aspecto Sub-

Tema

Método
Pensamie
nto de
Disefio
(Design
Thinking
)

Método
Lean

Startup

Escalami
ento de la

Agilidad

Descripcion

un ambiente de colaboracién proactiva, entre

otras.

Se toman mejores practicas de este marco de
referencia, para abordar proyectos complejos
relacionados con la innovacién (crear nuevos
productos, crear nuevas experiencias con los
productos existentes y crear nuevos modelos

de negocio, principalmente).

Se toman mejores practicas de este marco de
referencia, para abordar proyectos complejos
relacionados con la innovacion, entendiendo
que la gestién de estos proyectos se realiza
bajo ambientes cadticos y de alta
incertidumbre en donde la gestion tradicional
NO es suficiente.

Marco de trabajo para escalamiento del
agilismo a nivel organizacional: Scrum Scale,

SAFE, Nexus o Less

13 Situaac
ion
Encont

rada

13 13

Situaci Descripci
6n on

Desead  Situacién

a Encontra
da

13

13

13
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