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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es determinar la viabilidad de implantar la
metodologia de Administracion de Proyectos Informaticos MSF (Microsoft
Solutions Framework) o una variante de esta adaptada al entorno nacional, en el
sector publico costarricense, tomando como modelo el Departamento de
Tecnologia de Informacion del Poder Judicial.

Ademas pretende definir las politicas, estandares, practicas y convenciones de
los distintos componentes que van a formar la Metodologia de Administracion de
Proyectos Informaticos del Poder Judicial y aplicar la metodologia definida en un

proyecto piloto.

La idea de realizar este trabajo surge como respuesta a las inquietudes y
necesidades del sector publico costarricense, al igual quizd que en otros paises,
de contar con una herramienta que permita solventar la problematica de la falta de

planificacion y administracion de los proyectos informaticos.

Para realizar este trabajo, primero se hizo una exhaustiva investigacion
bibliografica sobre la metodologia MSF. Esta se basa en cuatro etapas: Analisis
de la Vision, Planeamiento, Desarrollo e Implantacion. Para cada una de ellas se
proponen hitos de control y productos entregables. Otra caracteristica importante

del MSF es que se basa en el trabajo en equipo y propone el uso de roles, lo que



permite explotar las habilidades y asignarle a cada persona tareas vy
responsabilidades de acuerdo con su perfil.

Esta metodologia incluye también un proceso de administracion de riesgos y la
elaboracion de diferentes planes que se deben ir entregando durante el desarrollo
del proyecto; por ejemplo, Plan de Presupuesto, de Seguridad, de Implantacion y

de Pruebas.

Después de la revision bibliografica, se continud con la siguiente metodologia:

e Se selecciond un proyecto piloto en el cual se pudiera aplicar la metodologia
desde el inicio del mismo

e Se conformd el Equipo del Proyecto incluyendo Analistas para desempefiar
cada uno de los roles

e Durante el desarrollo del proyecto se realizaron reuniones periddicas para
verificar el avance, reuniones que a su vez sirvieron de retroalimentacion
para todos los integrantes del proyecto

e Como resultado se elaboré la Vision, el documento de Administracion de
Riesgos, se disefiaron las guias para elaborar los planes de Presupuesto,
Seguridad, Divulgacion, Pruebas, Capacitacion, Migracion de datos,
Implantacion y Contingencia

e Se elaboré la “Guia de uso de la metodologia para el Poder Judicial”.

Como resultado, todas estas guias y estandares generados van a servir en lo

sucesivo para marcar la pauta y dotar al Departamento de Tecnologia de



Informacioén del Poder Judicial de una herramienta que le permita planificar y

controlar los proyectos que desarrolla y los recursos que estos demandan.

Como conclusiones se resaltan los aportes que esta metodologia hace al Poder
Judicial y se destacan principalmente:
¢ Una definicion clara de metas de los proyectos
e Asignacion de responsabilidades para cada integrante del equipo y para
cada etapa
e Proceso de Administracion de Riesgos
e Establecimiento de puntos de revisién y productos entregables

¢ Definicién de los planes.

Palabras claves: Administracién de Proyectos Informaticos, Microsoft Solutions

Framework, MSF, metodologia, trabajo en equipo, administracion de riesgos.



ABSTRACT

This project's main objective is to determine the ability to introduce the
methodology for Information Technology Projects Management named Microsoft
Solutions Framework (MSF) or a variable, adapted to the national environment, in
the Costa Rican public sector, taking as a guide the Technology Information
Department of the Judicial Power.

Furthermore, to define the politics, standards, practices and agreements of the
different parts that will conform the Information Technology Project Management
Methodology of the Judicial Power and apply this defined methodology in a trial

project.

The need to carry out this task emerges in answer to the dissatisfaction and
necessities of the Costa Rican public sector, perhaps similar to other countries, to
count with a tool that permits resolve the lack of planning and management of the

technology information projects.

In order to do so; first an exhaustive bibliographic investigation about the MSF
methodology took place. This is supported in four phases: Vision, Planning,
Development and Implementation. For each one of these, control markers and
finished products are to be established. Another MSF important characteristic is its

basis on team work, this allows the use of role models, and permits the individual



person to develop and use their skills to the fullest of their ability allowing for task
assignment in accordance to their profile.

This methodology also includes a risk management process and it requires the
creation of different plans that must be delivered throughout the project

development; for example: Budget, Security, Execution and Tests plans.

After the bibliographic investigation, the following steps were taken:

e A trial project in which to apply this methodology from the beginning was
selected.

e A project team was formed, including analysts in charge of roll development.

e During the project evolution, periodic meetings were held to verify the
progress, those meetings served as feedback for all the project personnel.

e As a result the Vision facet was created, in conjunction with the Risk
Management document, the guides for the plans of Budget, Security,
Spreading, Tests, Training, Data Migration, Execution and Contingency
were designed.

e The users guide for this methodology for the Judicial Power was created”.

As a consequence, all the guides and standards that were generated will serve
hereafter to mark pace and provide the Information Technology Department of the
Judicial Power with a tool that permits plan and control the projects that it develops

and the resources that these projects requite.



In the end there are many contributions that this methodology brings to the Judicial
Power, some of which are emphasised are as follows:

e A clear definition of projects’ goals

e Duty assignment for each team member throughout each phase

e A process for Risk Management

e Establishment of check points and products for delivery

e Plan definitions.

- Vil -
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La administracion de proyectos informaticos es una disciplina que no se practica
comunmente en nuestras organizaciones. En la mayoria de empresas
costarricenses lo comun es mas bien ignorarla aduciendo falta de tiempo para
poder realizarla; no es sino hasta que se presentan problemas, que la empresa se
da cuenta de la necesidad de contar con las metodologias de administracion que

soporten esos proyectos.

Es evidente que debemos reconocer la importancia del proceso de administracion
de proyectos de desarrollo de software como un requisito para enfrentar la
competitividad de los mercados, asi lo reconocen las empresas de mayor éxito de

hoy en dia.

En la actualidad se menciona que el nuevo capital de las empresas es la
informacion, porque es a través de ella que producimos la riqueza de la
organizacion, pero se nos olvida o ignoramos el papel estratégico del recurso
humano, no se involucra oportunamente a los responsables de la gestion
informatica y se valora poco el proceso de adquisicion de tecnologia. También

existe el otro extremo, donde se ha dado el desarrollo de proyectos



multidisciplinarios desarrollados sélo por informaticos, con la consecuente falta de

vision o de aporte de las otras areas.

Es en este sentido que una adecuada metodologia de Administracion de
Proyectos Informaticos se convierte en un importante recurso de apoyo y
ordenamiento del proceso planificador. Es una concertacién entre la gestion
empresarial y la gestion informatica; es un esfuerzo por cerrar la brecha y un

medio para buscar la sinergia que debe existir entre estos dos frentes de accion.

En este campo ya existen importantes iniciativas donde se pueden mencionar
como las mas rescatables los casos del PMI (Project Management Institute) y la

empresa Microsoft con su metodologia MSF.

Project Management Institute (PMI)

El Project Management Institute (Instituto de Administracion de Proyectos), fue
creado en 1969 y tiene su sede central en Pennsylvania, Estados Unidos.
Constituye la asociacion lider en el ambito de la administracion de proyectos, tanto

por el niumero de miembros que posee como por su organizacion misma.

Actualmente el PMI cuenta con mas de 90,000 miembros en todo el mundo. Sus
miembros son profesionales activos y estudiantes de administracion de proyectos
en diferentes areas de la industria, tales como aeroespacial, automotriz,
administracion de negocios, construccion, ingenieria, finanzas, tecnologia de

informacion y telecomunicaciones, entre otras.



Quiza lo mas importante del PMI y que hace la diferencia con respecto a otras
asociaciones de esta misma naturaleza, es que ha logrado desarrollar algunos
estandares para la practica de la administracion de proyectos como una profesion.
Su estandar mas difundido y reconocido es “A Guide to the Project Management
Body of Knowledge” ( PMBOK), que se puede definir como “La Guia del PMI para

el cuerpo de conocimientos en la gerencia de proyectos”.

Los elementos basicos de la gerencia de proyectos son universales para todos los
tipos de proyectos, sin importar la industria de donde provengan. EI PMBOK
provee una estructura para la introduccioén estandarizada de una metodologia de
gerencia de proyectos para una organizacion. Esta guia documenta, identifica y
define enfoques generalmente aceptados de gerencia de proyectos, muchas
veces probados, asi como la disciplina para administrar proyectos. Provee una
vision generalizada de como interactian los distintos procesos dentro de la
gerencia de proyectos y desarrolla nueve areas de conocimiento. La IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineering) y el ANSI (American National
Standards Institute), han decidido adoptar el PMBOK como estandar para la
gerencia de proyectos.

El PMI se encarga continuamente de mejorar y difundir el PMBOK, asi como de

desarrollar estandares adicionales.

También, el PMI ha estado dedicado a desarrollar y mantener un riguroso examen
para obtener una certificacion profesional en gerencia de proyectos; esta es una

manera de otorgar reconocimiento a los esfuerzos de los profesionales en esta



area. Esta certificacion se denomina Project Management Professional (PMP) y
es la credencial profesional mas reconocida en el mundo en el ambito de la

administracion de proyectos.

Otras areas en que trabaja el PMI son: propiciar el intercambio de ideas y
experiencias entre los profesionales, a través de la realizacion de seminarios,
simposios y conferencias; publicacion y difusién de libros y revistas; investigacion
y actualizacion y difusion de bases de datos y servicios relacionados con la
administracion de proyectos. Todo esto se logra con el aporte de los Capitulos
que existen en muchos paises del mundo y de Grupos de Interés Especifico

(SIGs).

Microsoft

La empresa Microsoft ha desarrollado hace pocos afios una nueva filosofia de
trabajo que resume las mejores practicas de los grupos de desarrollo de esta
compaiia.

Esta metodologia, llamada MSF (Microsoft Solutions Framework), esta formada
por un conjunto de modelos, principios y guias para el desarrollo y administracion
de proyectos de software, los cuales, entre otras cosas, permiten a las empresas
exponer los riesgos criticos para los proyectos, detectar las interdependencias que
se requieren para hacer un planeamiento adecuado y construir y administrar la
infraestructura tecnolégica y los sistemas implantados.

Esta metodologia se describe con mayor nivel de detalle en el Capitulo IIl.



El principal objetivo de la presente investigacion, es determinar la viabilidad de la
implantacion de esta metodologia en el ambito nacional. Para ello, quiza sea
menester adaptar la metodologia a nuestro medio, concretamente al sector publico
para lo cual se tomara como modelo el Departamento de Tecnologia de

Informacion del Poder Judicial.

Para este proposito se seleccionard un proyecto de alto impacto de los que
actualmente se estan manejando en este Departamento y sobre este se trabajara

para determinar la viabilidad de la implantacion de la metodologia.

La idea de presentar esta propuesta surge también como respuesta a las
inquietudes y necesidades del sector publico costarricense de contar con una
herramienta que permita solventar la problematica de la planificacion y
administracion de los proyectos de desarrollo de software. No se pretende en
modo alguno agotar el tema, mas bien lo que se persigue es orientar y ordenar las
ideas que han demostrado dar muy buenos resultados en grandes empresas a

nivel internacional.

A mediados del afio 2000, el Departamento de Tecnologia de Informacién del
Poder Judicial contratdé con la empresa Microsoft, una consultoria para cambiar la
plataforma de los sistemas operativos Novell y Windows 95 a Windows 2000 en

toda la base instalada de equipos que son aproximadamente 6000 en todo el pais.

Como parte de esta contratacion, la empresa Microsoft impartié para el personal



de este Departamento, el curso “Principles of Infraestructure Deployment”, que

tratd sobre la Metodologia de Administracion de Proyectos Informaticos MSF.

Como resultado del estudio y trabajo realizado en este curso, algunos analistas de
la Seccidon de Sistemas de Informacion tuvieron la iniciativa de preparar e impartir
un curso para replicar estos conocimientos al resto de compafieros del

Departamento que suman aproximadamente cincuenta.

Este curso para el resto de los compafieros del Departamento, se prepar0 e

impartié a un total de treinta funcionarios.

Posteriormente, se procedid a definir los estandares de los planes que involucra la
metodologia: Plan de Presupuesto, Plan de Seguridad, Plan de Divulgacién, Plan
de Pruebas, Plan de Capacitacion, Plan de Implantacion, Plan de Migracion de

Datos y Plan Maestro del Proyecto.

Luego se selecciond el Sistema de Control de Automadviles (SCA) como proyecto
piloto para probar la metodologia y se fue aplicando la misma paso a paso;
asimismo se aplicaron los planes y se fueron ajustando de acuerdo a la naturaleza

especifica de este sistema.

Finalmente se elabor6é este documento que resume la experiencia que se obtuvo

como producto de este proceso.



Seguidamente se expone la forma en que se ha organizado el contenido del

presente trabajo.

Capitulo I: en este capitulo se trata de ubicar al lector en aspectos generales tales
como los antecedentes y la justificacion del tema elegido, la delimitacion del
objetivo general y los objetivos especificos, asi como los alcances y limitaciones

que se persiguen.

Capitulo Il: en este capitulo se realiza una descripcion general de los temas y
conceptos que definen el marco tedrico de referencia. Se hace mencién de
topicos que estan relacionados con el marco conceptual, como son:

e El Poder Judicial de Costa Rica

e La Direccion Ejecutiva

e EIl Departamento de Tecnologia de Informacion.

Capitulo 1ll: se describe con nivel de detalle en qué consiste la metodologia MSF,

los roles que se desempefian y los planes que hay que considerar.

Capitulo IV: en este capitulo se describe la metodologia utilizada para hacer este
trabajo de investigacion, especificamente el proceso que se siguid para
seleccionar el proyecto piloto que se utilizd para aplicar la metodologia MSF, las

fuentes e instrumentos utilizados para recolectar informacion y poder llevar a cabo



este proyecto, y los procedimientos de trabajo que se utilizaron durante el

desarrollo del sistema.

Capitulo V: en este capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de
la aplicacion de la metodologia MSF en el desarrollo e implementacion del
Sistema de Control de Automodviles. Se explican aqui los planes que se
desarrollaron y de hecho servirAn como estandares en lo sucesivo para el
desarrollo de sistemas, el resultado de la aplicacion de las etapas de la
metodologia MSF en el sistema seleccionado, y también se sugiere una Guia de

Uso de la Metodologia MSF en el Poder Judicial.

Capitulo VI: en este capitulo se exponen las conclusiones a las que el proyecto

permitié llegar y las recomendaciones que de ellas se derivan.

Finalmente se encuentran las referencias bibliograficas y los apéndices.

1.2 Justificacion del tema

Los proyectos de desarrollo de software se diferencian de los otros proyectos de
ingenieria tradicional en la naturaleza légica del producto software.

El software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clasico. En todos los
proyectos de ingenieria la buena calidad se adquiere mediante un buen disefio,
pero en el caso del software, la etapa de construccion incide pobremente en su

calidad, no asi en la construcciéon de hardware o de una obra civil. Otra diferencia



es que el software no se deteriora en el sentido de que el paso del tiempo o males

del entorno no inciden en el aumento de la tasa de fallas.

Es por esta razén que no se puede administrar un proyecto de desarrollo de

software como si se tratara de un proyecto de fabricacion.

En el ambito nacional y especificamente en las instituciones publicas, quiza
porque su produccion de software es para apoyar las demas actividades de la
institucion; es decir, el giro normal de las instituciones no es el desarrollo de
software, se han dado casos de fracasos en grandes proyectos de software,
causados entre otras cosas porque se han utilizado técnicas de gestion que
apoyan débilmente la planificacién y control y se ha tratado de aplicar una y otra

vez el enfoque tradicional de administracion de proyectos.

Otro aspecto que ha incidido y que se identifica como uno de los problemas
principales y que a menudo causan el fracaso en los proyectos de desarrollo de
software, es que dichos proyectos con frecuencia no estan definidos inicialmente,
y por tanto suelen carecer de principio y fin. Una vez comenzado el proyecto
nadie parece saber: como empezé el proyecto, cual es el personal o cual fue en
un momento dado, cuales actividades han sido realizadas, cuando terminara el

proyecto o qué lograra el proyecto.

En esencia, debido a que los proyectos pocas veces estan formalmente definidos,

rara vez se completan. La terminacion ocurre usualmente con el abandono



resignado del usuario a quien debia servir el proyecto, o cuando se determina que

es mas viable iniciar el desarrollo de otro proyecto.

La autora nacional Nuria Rodriguez define esta area como:

“La administracién de proyectos informaticos es la filosofia que define la metodologia
que permitira gerenciar y ejecutar la informatizacion de la organizacion. Cada
organizacion puede tener su estilo de administrar los proyectos, pero en el fondo todos
los estilos tienen que cumplir con ciertas fases y actividades que son inherentes a un
proyecto.

Si logramos estandarizar la metodologia de la administracion de proyectos informaticos
en la organizacion se lograra obtener las siguientes ventajas:

e Orden en el trabajo
Mayor facilidad para que el equipo de trabajo inicie sus labores productivas, ya
que sabe como proceder

Centralizacion de la administracion

Facilidad para una mayor evaluacion

Mayor control y aprovechamiento de los recursos consumidos y disponibles
Canales de comunicacién definidos y formales

Toma de decisiones mas eficiente y agil

Posibilidad de emplear el potencial al maximo de sus miembros.
Facilidad de dividir el trabajo segun responsabilidad y capacidades.

nl

Como consecuencia y a fin de solventar esta problematica, estamos obligados a
definir una clara metodologia de administracion de proyectos informaticos en
nuestras organizaciones.

Disefiar o adaptar una metodologia de administracion de proyectos informaticos es
una de las mejores opciones para llevar a cabo la informatizacion o
automatizacion de la organizacién, porque es un proceso en el que intervienen
muchos factores y recursos, que por lo general tienen asignados altos rubros en

los presupuestos; por tanto, es necesario contar con una estrategia de

! Rodriguez, Nuria. Planificacion y Evaluacion de Proyectos Informaticos. Costa Rica: Editorial UNED.
1998.
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administracion que nos permita reducir el riesgo del fracaso, controlando,
coordinando la ejecucion de las actividades y resolviendo los problemas

directamente.

La administracion de proyectos de desarrollo de software es una tarea compleja;
basa sus logros en una administracion clara de los recursos humanos, el
desempeiio individual y el trabajo en equipo; los elementos colaterales permiten
conformar el futuro deseado, pero solo un personal integrado, capacitado y

motivado nos llevara a ese futuro.

Conviene aclarar que no existen soluciones universales en la gestion de proyectos
de software. La metodologia que aqui se propone corresponde a una solucion
adaptada a la realidad particular de una institucion. Sin embargo, la solucién
propuesta pretende satisfacer los requisitos deseables de todo modelo de

administracion de proyectos de software.

El proceso de implantar una metodologia de esta naturaleza no es facil. Siempre
va a requerirse esfuerzo adicional en cada organizacion. Se debe tener esto muy
presente a la hora de implementar una metodologia ya probada en una
organizacion externa, ya que este solo hecho no significa que va a otorgar buenos

resultados en cualquier otra organizacion.
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1.2.1 Situaciones que en el pasado han generado problemas

Como complemento a esta justificacion, se presentan aqui algunos ejemplos de
situaciones que se han presentado en el Departamento de Tecnologia de
Informacién del Poder Judicial, que se han dado precisamente por la falta de una

Metodologia de Administracion de Proyectos Informaticos.

Entre las razones que han incidido en que no se haya logrado el éxito deseado en
algunos proyectos, se pueden citar: la falta de planeacion, la falta de puntos de
chequeo formales dentro de las diferentes etapas del ciclo de vida de los sistemas,
el hecho de no desarrollar por versiones, y el hecho de que los mismos analistas
que desarrollan son los que implantan, capacitan y administran los proyectos; o

sea, ha habido una mezcla poco sana de roles.

A continuacion se presentan varios ejemplos de sistemas que ha desarrollado la
Seccion de Sistemas de Informacion y que por diferentes circunstancias han

presentado algunos problemas.

Sistema Gestion de la Jurisdiccion Penal (GJP)
Este sistema se ha enfrentado a una serie de problemas desde que se instalé en

las oficinas de los usuarios.

El mas relevante es que no se trabajé con versiones. Los requerimientos eran
muchos y se traté de terminar el sistema con la mayor cantidad de requerimientos

posible, sin embargo, no se hizo una evaluacién para saber cuales de ellos eran
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mas importantes para el usuario. Como resultado de esta situacion, se obtuvo un
producto con muchas funciones que los usuarios no utilizaron y se entregé el
sistema sin los reportes estadisticos, los cuales eran de mayor importancia para

los usuarios finales.

Sistema de Depdsitos Judiciales (SDJ)

Este sistema se ha enfrentado a una serie de problemas, entre los cuales se

pueden citar los siguientes:

1. No se administraron versiones, ni se documento la funcionalidad agregada de
cada version, sélo la fecha y el tamafio del programa ejecutable indicaban la
versidn que se encontraba instalada

2. Falta de una documentacion completa tanto de usuario como del sistema

3. Se termind el sistema y no se tiene la infraestructura tecnoldgica para instalarlo
en todo el pais

4. Para las nuevas versiones del sistema no se realizaron pruebas, ni se
documentaron

5. No se realiz6 un plan de capacitacion con pruebas o exadmenes y registros de
las personas capacitadas

6. No se documentaron procedimientos implicitos en el manejo del sistema:

e El formato y orden de digitacién de ciertos datos
e Reorganizacion

e Problemas y errores de usuario mas comunes y como corregirlos
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad de implantar la metodologia de Administracion de
Proyectos Informaticos MSF (Microsoft Solutions Framework) o una variante de
esta adaptada al entorno nacional, en el sector publico costarricense, tomando

como modelo el Departamento de Tecnologia de Informacién del Poder Judicial.

* 1.3.2 Objetivos especificos

1. Definir el formato general de los planes que en lo sucesivo van a formar parte
de la Metodologia de Administracion de Proyectos Informaticos del Poder
Judicial de Costa Rica.

2. Justificar las diversas dimensiones que van a fundamentar las pautas de
accion en Administracion de Proyectos Informaticos, para el Poder Judicial.

3. Definir los distintos componentes que van a formar la Metodologia de
Administracion de Proyectos Informaticos del Poder Judicial.

4. Dotar al Departamento de Tecnologia de Informacion del Poder Judicial de una
herramienta que le permita planificar y controlar los proyectos que desarrolla y
los recursos que estos demandan.

5. Aplicar la metodologia definida en un proyecto representativo para el Poder
Judicial.

6. Evaluar los resultados de la aplicacion de la metodologia.

7. Definir pautas para la implantacion de la metodologia en el Poder Judicial.
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1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances
Este trabajo abarca los siguientes aspectos:
¢ Identificaciébn de un proyecto piloto representativo de los que actualmente
maneja el Departamento de Tecnologia de Informacién del Poder Judicial
¢ Definiciobn de una Metodologia de Administracién de Proyectos Informaticos
para el Poder Judicial, tomando como referencia la metodologia MSF
e Definicibn de las guias o estandares para cada uno de los planes que
formaran parte de la metodologia
e Aplicacién de la metodologia en el proyecto piloto definido
e Ajuste y propuesta metodoldgica para el Poder Judicial

e Evaluacion de la aplicacion de la metodologia

1.4.2 Limitaciones
e No forma parte de este proyecto la definicion de estandares de
programacion y de andlisis y disefio de sistemas. Se suponen los
gue ya existen en el Departamento de Tecnologia de Informacion del

Poder Judicial.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 El Poder Judicial de Costa Rica
El Poder Judicial de Costa Rica es uno de los tres poderes de nuestro pais >. Su
funcién se ejerce por medio de la Corte Suprema de Justicia y por los demas

tribunales que establezca la ley.

La Corte Suprema de Justicia se compone de tres Salas de Casacion: Primera,
Segunda y Tercera y la Sala Constitucional, integradas por cinco Magistrados, con
excepcion de la Ultima que lo serd con siete®. La Corte serd presidida por su
Presidente y estara formada por todos los magistrados que componen las Salas,
incluyendo los suplentes que, temporalmente repongan a Magistrados o que

sustituyan a cualquiera de estos que estuviere impedido para resolver el asunto.*

Siguiendo hacia abajo en la jerarquia se encuentra el Consejo Superior. Este es
un organo subordinado de la Corte Suprema de Justicia y le corresponde ejercer
la administracion y disciplina de ese Poder, de conformidad con la Constitucion

Politica y de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley, con el propdsito de asegurar la

2 Constitucion Politica de Costa Rica del afio 1949. Costa Rica: Lehmann Editores. 1987. Titulo XI; pp. 78-
82.

* Ley 7333 del 5 de mayo de 1993. Ley Orgénica del Poder Judicial. Costa Rica: Departamento de
Publicaciones e Impresos, Poder Judicial de Costa Rica. 1993. Articulo 49; p. 51.

* Ley Orgénica del Poder Judicial, Opus Cit. Articulo 58; p. 54.
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independencia, eficiencia, correccion y decoro de los tribunales y de garantizar los

beneficios de la carrera judicial.’

El Consejo estara integrado por cinco miembros, cuatro de ellos seran
funcionarios del Poder Judicial y un abogado externo, todos de reconocida

competencia. °

Continuando el orden descendente en la jerarquia, el Poder Judicial de Costa Rica
tiene una estructura organizativa que se destaca por poseer tres ambitos
claramente definidos:

= Ambito Jurisdiccional,

= Ambito Auxiliar de Justicia y

=  Ambito Administrativo.

El Ambito Jurisdiccional esta formado por las oficinas o despachos que se

encargan de administrar justicia: Salas, Tribunales y Juzgados.

El Ambito Auxiliar de Justicia abarca todas las unidades que colaboran con la
tarea de administrar justicia, como el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), el

Ministerio Publico, la Escuela Judicial y la Defensa Publica.

® Ley 7333 del 5 de mayo de 1993. Ley Organica del Poder Judicial. Costa Rica: Departamento de
Publicaciones e Impresos, Poder Judicial de Costa Rica. 1993. Articulo 67; p. 63.

® Ley Organica del Poder Judicial, Opus Cit. Articulo 69; p.64
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En el Ambito Administrativo encontramos todos aquellos departamentos
necesarios para el normal funcionamiento administrativo de la institucion, tales
como la Direccion Ejecutiva y sus departamentos subordinados, Proveeduria,
Financiero Contable, Servicios Generales, Registro y Archivo Judicial, Tecnologia
de Informacion, Publicaciones e Impresos, Seguridad, Biblioteca y Unidades
Administrativas Regionales; asimismo a este ambito pertenecen los
departamentos de Auditoria, Personal, Planificacion e Informacion y Relaciones

Plblicas. Estos tres ambitos se representan en la siguiente figura.

Figural. Esquema simplificado de organizacion del Poder Judicial.

Corte Plena

Consejo Superior

Ambito Administrativo Ambito Jurisdiccional Ambito Auxiliar de Justicia

Direccion Ejecutiva

Departamento de Proveeduria
Departamento Financiero Contable
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Tecnologia de Informacion
Departamento de Publicaciones e Impresos
Departamento de Seguridad

Archivo y Registro Judicial

Biblioteca Judicial

0 Unidades Administrativas Regionales

Departamento de Auditoria

Departamento de Personal

Departamento de Planificacion

Departamento de Informacién y Relaciones Publicas

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO
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2.2 Direccién Ejecutiva

La Direccidn Ejecutiva esta subordinada al Consejo Superior y le corresponde
ejecutar los acuerdos que este tome. Esta a cargo de un funcionario que se
denomina el Director Ejecutivo del Poder Judicial y le corresponde, entre otras
cosas, dirigir, organizar, coordinar y supervisar las funciones administrativas de

sus dependencias.

Para su fiel cumplimiento cuenta con diversos departamentos, a saber:
Departamento de Proveeduria, Financiero Contable, Servicios Generales, Registro
y Archivo Judicial, Tecnologia de Informacion, Publicaciones e Impresos,

Seguridad, Biblioteca y Unidades Administrativas Regionales.

Por medio de la Direccion Ejecutiva se brindan importantes servicios de apoyo,

tanto al Ambito Judicial como al Auxiliar de Justicia.

Otras de sus funciones mas destacadas son: formular los programas para un
aprovechamiento 6ptimo de los bienes y servicios del Poder Judicial, autorizar los
pagos de este, asi como autorizar los gastos con motivo de peritajes, honorarios y
otros servicios de apoyo a la funcion sustantiva del Poder Judicial, de tal forma

que permita el cumplimiento de su mision en forma agil y oportuna.

En las sedes regionales existen Unidades Administrativas que ofrecen un
importante apoyo a la labor de los despachos judiciales mediante la prestacion de

servicios administrativos en el propio lugar en que se requieren.
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2.3 Departamento de Tecnologia de Informacion

El Departamento de Tecnologia de Informaciébn es el encargado de brindar
asesoria a los altos niveles de toma de decisiones del Poder Judicial en materia
informatica; de desarrollar y dar mantenimiento a los sistemas que se requieran
para mejorar el funcionamiento de los despachos y oficinas judiciales, de participar
como contraparte en el desarrollo de sistemas a nivel externo, de definir el
hardware y software que requieren las diferentes oficinas para llevar a cabo sus
labores cotidianas y de evacuar las consultas de los usuarios con respecto al

manejo del equipo y de los sistemas de informacion.

Este departamento esta conformado por cuatro secciones: Seccion de Sistemas
de Informacién, Seccion de Telematica, Seccidn de Soporte Técnico y Seccion de
Apoyo a la Gestidon Informatica. A continuacion se describe el detalle de las

funciones de cada una de estas cuatro secciones.

2.3.1 Seccion de Sistemas de Informacion
Entre las tareas mas importantes que realizan los funcionarios de esta seccion se

encuentran las siguientes.

e Mantenimiento de sistemas. Esta labor consiste en atender las solicitudes de
cambios en los sistemas existentes que se encuentran en operacion en las
diferentes oficinas del Poder Judicial. Estas solicitudes pueden representar

nuevos requerimientos o solicitudes de correcciones a partes del sistema que
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han provocado algun error. Cada modificacion requiere de un proceso de

analisis, disefio, programacion, pruebas e implantacion.

Desarrollo interno de sistemas. Esta tarea consiste en crear sistemas de
informacion que ayuden a resolver las necesidades de las diferentes oficinas
del Poder Judicial. La realizacion de este trabajo implica la ejecucién de varios
procesos que se llevan a cabo en orden: estudio de factibilidad, analisis,
disefio, programacion, pruebas, implantacion, y por ultimo afinamiento del

codigo fuente y de la base de datos.

Desarrollo externo de sistemas. Este tipo de desarrollo se refiere a las
contrataciones externas que realiza el Poder Judicial. En estos casos, parte
del personal de esta Seccién labora como contraparte durante el proceso de
contratacion y el trabajo que realiza es el siguiente: confeccionar los términos
de referencia (especificaciones técnicas) para el cartel de licitacion, evaluar las
ofertas presentadas por las empresas participantes, recomendar a la empresa
ganadora basandose en el resultado de las evaluaciones, dar seguimiento al
trabajo que entrega la empresa contratada (revisar el trabajo, aprobarlo o
rechazarlo, reunirse periédicamente con los miembros de la empresa, entre

otros).

Elaboracion de documentacién. Para cada sistema que se desarrolla

internamente, el personal de esta Seccion debe generar la documentacion
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necesaria para que el mismo pueda ser comprendido con facilidad por otras
personas que ingresen a trabajar con él tiempo después y para facilitar el
mantenimiento del sistema. Entre los documentos que deben generarse estan
los siguientes:

e Descripcion de requerimientos (necesidades de los usuarios)

e Disefio de la base de datos, o mapa de navegacion del sistema, entre
otros

e Disefio de pantallas

e Descripcion de todos los datos que viajan entre los procesos de trabajo
gue se estan estudiando (diccionario de datos)

e Manual técnico, el cual se construye con informacion que es valiosa
para reconstruir el sistema, en caso de que sea necesario, cComo por
ejemplo, la descripcion de las variables, los procedimientos y las
funciones mas importantes dentro de cada modulo que forma parte del
cbdigo fuente

e Manual de usuario, el cual describe los procedimientos que un usuario

debe seguir para darle un uso adecuado al sistema.

Atencidn al usuario. Esta labor consiste en proporcionar a los usuarios de
los diferentes sistemas, ya sean desarrollados interna o externamente, el
soporte y la capacitacion adecuada para que puedan aprovechar todas las

funcionalidades que los sistemas ofrecen. Este trabajo se lleva a cabo a
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través de cursos formales de capacitacion, por la via telefénica, o a través de

visitas personales de los analistas a las oficinas donde los solicitan.

Investigacion. Esta tarea se refiere al proceso de auto aprendizaje que
llevan a cabo los miembros de esta Seccidn cada vez que se presenta la
necesidad de utlizar nuevas herramientas en la resolucion de ciertos
problemas. Cuando esta situacion se presenta, los analistas involucrados
recurren a varios medios de investigacion, tales como la revision de manuales,
el acceso a Internet, y consultas a otros profesionales en el campo (dentro y
fuera de la Institucion). La ventaja de este tipo de tarea es que permite el
continuo mejoramiento de las aplicaciones que ya estan desarrolladas, de
forma tal que poco a poco se va optimizando el cédigo fuente de los sistemas

para darles mayor velocidad o funcionalidad.

2.3.2 Seccion de Telematica

Debe procurar la disponibilidad y buen funcionamiento de los recursos de

comunicacién para voz, datos y video. Para esto tiene una amplia participacion en

los siguientes procesos: adquisicion de productos de hardware y software

relativos a las comunicaciones, disefio, instalacion y administracion de redes,

administracion de la telefonia, administracion de los esquemas de seguridad en el

area de las comunicaciones, atencion a usuarios e investigacion sobre las

tendencias en el campo de la telematica.
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A continuacion se indican las actividades involucradas:

¢ Identificacién de requerimientos en el area de telematica

e Especificacion de caracteristicas técnicas de los recursos de hardware y
software para la infraestructura de comunicaciones

e Evaluacién de ofertas en materia de comunicaciones

e Supervision de los servicios contratados para la implementacion de redes

e Disefio e implementacion de la infraestructura de comunicaciones para voz,
datos y video a nivel del Poder Judicial (redes de area amplia)

e Disefio e implementacion de redes locales para comunicacion de voz, datos
y video

e Programacion de enrutadores

¢ Investigacion e implementacion de nuevas tecnologias en el area de redes
y telecomunicaciones

e Configuracion y optimizacion de los equipos activos de las redes

e Administracion de los anchos de banda en los canales de comunicacion

e Disefio y administracion de los esquemas de seguridad en redes de
comunicacion de voz. Incluye los accesos a comunicacion externa, tanto a
nivel nacional como internacional.

¢ Investigacion sobre las plataformas de hardware y software disponibles en
el mercado y sobre las tendencias en el area de telematica

e Elaboracion de informes sobre el uso de los recursos de telematica y costos

asociados.
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2.3.3 Seccién de Soporte Técnico

Debe procurar la disponibilidad y buen funcionamiento de los recursos de
hardware y software. Para esto tiene una amplia participacion en los siguientes
procesos: adquisicion de productos de hardware y software, instalacion y
administracion de sistemas operativos, administracion de bases de datos,
administracion del sitio Web, administracion del correo electronico, supervision
de los esquemas de seguridad, atencion a usuarios en relacion con el
funcionamiento del hardware y software e investigacion sobre las tendencias en

tecnologia informatica.

A continuacion se indican las actividades involucradas:

e Especificacion de caracteristicas técnicas para la compra de productos de
hardware y software

e Evaluacién de ofertas en los procesos de contratacion de productos o
servicios de cémputo del area

e Supervision de los servicios contratados

e Deteccion y correccion de problemas de hardware y software de los
usuarios

e Instalacion y administracion de sistemas operativos

e Migracion a nuevas plataformas de software

e Configuracién y optimizacién de productos de hardware y software

e Asesoria en el disefio de bases de datos

e Instalacion y administracion de bases de datos
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¢ Monitoreo de las capacidades de los equipos servidores

e Ampliacion de las capacidades de los equipos existentes

e Disefio y mantenimiento del sitio Web

e Coordinacién sobre el disefio de paginas de Internet desarrolladas por los
usuarios

e Asignacion de claves de acceso a la red, correo electrénico e internet

e Administracion de los permisos de acceso a internet

e Pruebas de correo con los usuarios que se afilian al proceso de notificaciéon
por este medio

e Ejecucion de respaldos de software y datos en los equipos bajo su
administracion

e Investigacion sobre las plataformas de hardware y software adquiridas por
el Poder Judicial

e Investigacion sobre los productos disponibles en el mercado y las

tendencias en este campo.

2.3.4 Seccién de Apoyo a la Gestion Informatica

Debe apoyar al Departamento de Tecnologia de la Informacion en el logro de altos
niveles de efectividad y eficiencia durante el desarrollo de sus actividades, con una
amplia participacion en los siguientes procesos: Contraloria de Servicios

Informaticos, administracién de productos de software, divulgacion de los avances
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tecnoldgicos, procesos de respaldo, esquemas de seguridad -fisica y logica-,

apoyo en los servicios informaticos y coordinacion con entes involucrados.

A continuacion se indican las principales actividades involucradas:

e Contraloria de servicios informaticos, estableciendo indicadores que
permitan conocer en todo momento el nivel y la calidad de los servicios
brindados a los usuarios

e Administracion de las licencias de software del Poder Judicial

e Divulgaciéon de los avances relativos al desarrollo tecnoldgico, para lo cual
se deberd establecer la debida coordinacion con el Departamento de
Informacion y Relaciones Publicas

e Definicion y actualizacion de procedimientos de respaldo

e Definicion de los dispositivos y software de respaldo a ser utilizados, en
funcion de los requerimientos y en coordinacion con las otras areas

e Administracion y vigencia de los medios de respaldo

e Supervision y control de los respaldos de informacion y programas fuentes

¢ Inventario de los recursos tecnolégicos disponibles en el Poder Judicial

e Pruebas periddicas y deteccion de fallas en los esquemas de seguridad
l6gica

e Bitacora sobre violaciones a los esquemas de seguridad

e Evaluacion de la seguridad fisica

e Monitoreo sobre la actualizacién de datos en el sitio Web

27



Monitoreo de funcionamiento, rendimiento y accesos al sitio Web, asi como
a la Intranet

Monitoreo sobre el uso del correo electronico

Coordinacion con la Escuela Judicial sobre la capacitacion que este
Departamento brinde a los funcionarios judiciales para la correcta utilizacion
de los productos de software disponibles, principalmente en relacién con el

software de oficina.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK (MSF)

MSF es una filosofia de trabajo que propone Microsoft para la Administracion de
Proyectos de Desarrollo de Software y resume las mejores practicas de los grupos
de desarrollo de esta compafiia. Esta formada por un conjunto de modelos,

principios y guias para el desarrollo de sistemas.

Proporciona una guia especifica para los proyectos de aplicacion e infraestructura
haciendo énfasis en las personas y elementos de procesos del proyecto ademas
de las opciones de tecnologia. Incluye principios, modelos y mejores practicas
que ayudan a los equipos de proyecto a dirigirse directamente a las causas mas

comunes de falla de un proyecto.

3.1 Criterios de éxito para un proyecto
De acuerdo con MSF, algunas de las caracteristicas mas importantes para crear
proyectos exitosos son las siguientes:

e Los grupos de trabajo deben ser pequefios, maximo de seis personas

e Deben existir roles bien definidos dentro del grupo

e Las responsabilidades deben ser compartidas por todos los miembros

e Todos los miembros deben dominar la tecnologia a utilizar y conocer el

ambito del proyecto
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e Todos los miembros deben compartir la vision del proyecto, es decir, todo el
grupo debe tener claro los objetivos y las metas del mismo

e Tener una mentalidad orientada al usuario, esto significa que se debe
mantener una participacion activa del usuario siempre, involucrandolo en el
proyecto desde las primeras etapas

e Poseer una mentalidad de producto, esto significa que todo el grupo debe
luchar por alcanzar los objetivos propuestos y en las fechas propuestas

e Al final de cada etapa y del proyecto se debe analizar qué se hizo bien o

mal para que sirva como experiencia en proyectos futuros

3.2 Conformacion del Equipo de Proyecto
MSF define varios grupos dentro del Equipo de Proyecto, cada uno de los cuales
debe hacerse cargo de una funcién especifica. Existen seis roles de trabajo

dentro del Equipo de Proyecto. Estos roles se describen a continuacion.

3.2.1 Administrador del Producto

Esta persona o grupo debe trabajar como el “abogado” del usuario frente al Equipo
de Proyecto. Debe mantener al usuario informado sobre los avances del proyecto
en todo momento, para evitar que este pierda interés en el mismo, y debe
preocuparse porque el proyecto cumpla con las expectativas del usuario en todo
momento. Ademas, debe manejar los objetivos y las metas del proyecto y si es

necesario actualizarlas, a fin de que nadie se desvie de ellos en ningin momento.
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3.2.2 Administrador del Programa

Su funcién es la de facilitar la comunicacién entre los miembros del equipo,
administrar la asignacion de recursos, administrar el cronograma y el estado de
avance del proyecto, administrar la especificacion funcional del sistema para
determinar hasta cuando se aceptan nuevos requerimientos o cuales de ellos van

a salir en la primera version.

3.2.3 Desarrollo

Es el grupo que se encarga de construir el producto. Este debe seleccionar la
tecnologia a utilizar, estimar los tiempos necesarios para la conclusion de las
etapas que le corresponden, construir la solucién de forma tal que cumpla con los
requerimientos de los usuarios finales y generar el coédigo y las herramientas

necesarias para realizar una adecuada implantaciéon del producto final.

3.2.4 Pruebas

Este grupo debe encargarse de desarrollar una estrategia de pruebas y el cédigo
necesario, en caso de que se requiera, para llevarlas a cabo. Ademas debe
controlar el proceso de construccion del sistema mediante la realizacion de
pruebas a los mdédulos que se van desarrollando, esto significa que este grupo

sabra como se encuentra el proyecto por el resultado de las pruebas.

3.2.5 Logistica
El grupo de Logistica actia en dos sentidos: funciona como una especie de

“promotor de ventas”, ya que primordialmente mantiene al tanto a los usuarios
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finales del avance del proyecto y los motiva para que no lo rechacen cuando

llegue el momento de la implantacion.

Las personas que se ubiquen en este grupo deberan actuar de la siguiente forma:

3.2.6

Debe

Retroalimentacion del Equipo del Proyecto al inicio; asesorandolos en
aspectos administrativos y de apoyo.

Proveer el soporte operacional con documentacion técnica, para cosas
tales como la actualizacion y configuracion de plataformas; respaldos y
reportes.

Se debe preocupar por aspectos tales como: los requerimientos para la
implantacion, como se distribuird el producto, proveer las condiciones
necesarias para la administracion y mantenimiento del proyecto a largo

plazo y considerar las implicaciones de costos basados en los objetivos.

Educacion del Usuario

servir como intermediario entre el usuario final y el Equipo de Proyecto,

defendiendo al usuario final ante el Equipo de Proyecto, y al Equipo de Proyecto

ante el usuario final. Ademas, debe disefar y desarrollar los procedimientos de

utilizacion del sistema (manuales de usuario). Finalmente, este grupo es el que se

encarga de dar la capacitacién adecuada al usuario final del sistema.

3.2.7

Combinacion de roles

Cada uno de los grupos tiene la obligacion de cumplir con una meta o criterio de

éxito para un proyecto. Esta situacion se ilustra en la siguiente tabla:
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Grupo

Criterio de éxito que debe alcanzar

Administrador del producto

Cliente satisfecho

Administrador del programa

Desarrollo y entrega del producto segun los recursos
con los que se dispone

Desarrollo Desarrollo y entrega de un producto que satisfaga los
requerimientos del cliente y del usuario final

Pruebas Solucion final debidamente probada

Logistica Instalacion adecuada del producto final

Educacion del Usuario

Usuario bien educado, es decir, que se encuentre
capacitado para dar un uso 6ptimo al sistema que se
le instalo

Tabla 1. Responsabilidades que debe cumplir cada miembro del Equipo de

Proyecto.

A la hora de formar los Equipos de Proyecto, se pueden asignar varios roles a una

misma persona para aprovechar mejor los recursos, sin embargo, se debe tener

cuidado ya que algunos roles no se pueden combinar. Las combinaciones validas

de roles segun la metodologia MSF se presentan en la siguiente tabla:

Adm. del | Adm. del |Desarrollo | Pruebas | Educacion |Logistica
Producto | Programa del
Usuario
Adm. del . N N P P |
Producto
Adm. del N L N | | P
Programa
Desarrollo N N - N N N
Pruebas P I N _ P P
Educacion P I N P - I
del Usuario
Logistica I P N P I _
Tabla 2. Posible combinacion de roles (N = No, P =Posible, | =Improbable).

Aqui se presenta un ejemplo de combinacion de roles en un grupo de trabajo.
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Educacion del Usuario Administrador del
Programa Desarrollo

Administrador del Producto
Pruebas Logistica

Figura 2. Ejemplo de combinacién de roles.

3.3 Modelo propuesto para el desarrollo de sistemas

MSF propone un modelo para el desarrollo de sistemas compuesto por cuatro
etapas: Visualizar, Planificar, Desarrollar y Estabilizar. En cada una de estas
etapas se llevan a cabo una serie de tareas que permiten completarla, junto con
un conjunto de puntos de chequeo y una reunion formal donde se revisan y
aprueban los resultados para poder continuar con la siguiente etapa.

La Figura 3 ilustra las etapas del modelo propuesto para el desarrollo de sistemas.

Lanzamiento
L |
VL Vi
w? '5‘.-;.;.;
N 7 =
CANGE Visigns Al
completn MSF Saprobado
2 \y &
® - &
% &
lar e\e

Plan de provecto
aprobado

Figura 3. Modelo propuesto para el desarrollo de sistemas.
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3.3.1 Visualizar
Es el periodo durante el cual el Equipo de Proyecto y el usuario final definen los

requerimientos y los objetivos del proyecto.

Esta etapa termina cuando el Equipo de Proyecto y el usuario llegan a un acuerdo
en los siguientes aspectos:
1. Los requerimientos del negocio
2. Lavision y el alcance del proyecto
3. El concepto de la solucion, es decir, como se entiende el problema y como
se planea resolverlo, en términos generales
4. Los productos que se entregaran al final del proyecto

5. Los riesgos del proyecto.

3.3.1.1 Entregables
Al finalizar esta etapa el Equipo de Proyecto debe entregar un documento que
contenga lo siguiente:
1. La vision y el alcance del proyecto, los cuales deben permitir que se
describa claramente el proyecto o la solucion a un nivel general
2. Una evaluacion de riesgos, la cual serd la primera etapa para la
administracion de riesgos. Esta evaluacion debe incluir una identificacion
de cada posible riesgo, junto con el correspondiente plan de contingencia y

mitigacion.
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3. La estructura administrativa del proyecto, es decir, ¢,cOmo se va a organizar

el equipo de trabajo?, ¢como van a reportar los resultados?, ¢cémo van a

realizar las reuniones necesarias?, el calendario de actividades, etc.

3.3.1.2 Resumen de las funciones

En la siguiente tabla se resumen las funciones de los roles del Equipo de Proyecto

durante la etapa de Visualizar.

Rol

Funciéon

Administrador
del producto

Ayudar a identificar la vision, los requerimientos del negocio, los
beneficios que espera el cliente y los riesgos

Administrador
del programa

Establecer los objetivos, los factores de éxito y las métricas a
utilizar, identificar la infraestructura necesaria y documentar la
descripcion general (concepto) de la solucion

Desarrollo

Investigar la tecnologia a utilizar y trabajar junto con el
Administrador del Programa para identificar la solucion técnica
mas factible

Educacion
Usuario

del

Identificar el rendimiento que necesita el usuario, basandose en los
diferentes perfiles de usuario que va a utilizar el sistema,
desarrollar un analisis costo—beneficio para las estrategias de
capacitacion y hacer la documentacién correspondiente a estos
puntos

Pruebas

Identificar las estrategias de capacitacion mas convenientes de
acuerdo a los objetivos del proyecto, y los riesgos de mayor
incidencia asociados al desarrollo y las pruebas

Logistica

Proveer las entradas necesarias para la administracion vy
mantenimiento del proyecto a largo plazo, asi como las
implicaciones de costos basados en los objetivos. También es el
encargado de definir los requerimientos para la implantacion.

Tabla 3. Funciones del Equipo de Proyecto durante la etapa Visualizar.
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3.3.2 Planificar

En esta etapa se definen las especificaciones funcionales, en las que se

establece un acuerdo entre el Equipo de Proyecto y el usuario clave, en aspectos

como: ¢Qué es lo que se va a construir e instalar, y como y cuando se hara?

Durante la etapa de Planificar hay que tener control sobre los cambios,

estableciendo un marco de referencia que permita determinar:

= ¢ Por qué el cambio es necesario?

= ¢ Quién es responsable por los cambios?

= ¢ Cual sera el impacto de los cambios?

= ¢CoOmo se le dara seguimiento a los cambios?

Cuando se planifica es importante tener en mente las metas. De otra forma no se

podria estar seguro de la fecha de conclusion vy si el resultado es el deseado.

3.3.2.1 Entregables

Al finalizar esta etapa el Equipo de Proyecto debera chequear que se obtengan los

siguientes productos:

1.

2.

Borrador de las especificaciones funcionales
Borrador del Plan Maestro del Proyecto
Borrador del cronograma de actividades del Plan Maestro del Proyecto

Ambiente de desarrollo debidamente instalado.
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El documento del disefio de la solucion deberd ser uno de los primeros

documentos de la especificacion funcional creados durante la fase de Planificar.

Este documento debe incluir el disefio de las salidas de los procesos y debe

contener suficiente informacion para planificar y establecer tiempos.

La Tabla 4 presenta las funciones de cada rol durante la etapa de Planificar.

Rol Funcién

Administrador del | Disefio conceptual, andlisis de las necesidades del negocio y del

Producto usuario final, presupuesto del proyecto

Administrador del | Especificacion funcional, Plan Maestro del Proyecto

Programa

Desarrollo Evaluacion de la tecnologia, disefio fisico, Plan de Desarrollo,
cronograma de trabajo

Educacion del|Educacion del usuario, comunicacion de resultados, Plan de

Usuario Pruebas de utilidad

Pruebas Evaluacion del disefio, Plan de Pruebas en general, cronograma
de pruebas

Logistica Evaluacion del disefio, Plan de Capacitacion, de Implantacion,

de Seguridad, y cronograma de actividades.

Tabla 4. Funciones del Equipo de Proyecto durante la etapa de Planificar.

3.3.3 Desarrollar

En esta etapa el Equipo de Proyecto construye y prueba la solucion. Después de

las pruebas se debe verificar que los detalles para liberar la version estén en

orden.

Esta etapa termina cuando el Equipo de Proyecto y el usuario concuerdan en

cuanto a:

1. El resultado de la solucion

2. La divulgacion y documentacion necesarias para iniciar el proceso de

capacitacion
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3. El punto de congelacion.

El punto de congelacién es el punto de la etapa de desarrollo donde el Equipo de

Proyecto decide no aceptar mas solicitudes de nuevos requerimientos ni de

cambios que no representen la correccion de algun error.

3.3.3.1 Entregables

Al finalizar esta etapa el Equipo de Proyecto debe tener:

1. El material necesario para realizar la capacitacion

2. Comunicacion o divulgacion de resultados; ¢ quiénes, donde y cuando

participaran en la capacitacion y la instalacion?

3. El procedimiento para realizar la implantacion

4. La documentacidn y recursos necesarios para realizar la implantacion y

el soporte a los usuarios del nuevo sistema

3.3.3.2 Resumen de las funciones

La Tabla 5 resume las funciones del Equipo de Proyecto durante esta etapa.

Rol Funcién
Administrador del | Verificar que las expectativas del cliente y del usuario se
producto cumplan en todo momento
Administrador  del| Administrar la especificacion funcional, dar seguimiento al
programa avance del proyecto, mantener los planes actualizados
Desarrollo Desarrollar la solucién y la documentacion correspondiente
Educacion del|Dar la capacitacion, mantener el plan de capacitaciéon
usuario actualizado
Pruebas Probar la solucion, documentar las pruebas y sus resultados,

mantener actualizado el plan de pruebas

Logistica Tener preparada la lista con todos los elementos necesarios

para hacer la instalacion de forma adecuada.

Tabla 5. Funciones del Equipo de Proyecto durante la etapa Desarrollar.
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3.3.4 Estabilizar
Es el periodo durante el cual el Equipo de Proyecto implanta la solucion en todos
los lugares acordados asegurando su estabilidad y utilizacion.
La etapa de Estabilizar termina cuando el Equipo de Proyecto y el usuario llegan a
un acuerdo en los siguientes aspectos:

1. La estabilidad de la solucion, la cual debe contener las caracteristicas o

funciones mas importantes solicitadas por el cliente y el usuario
2. Eltraslado del sistema a los usuarios
3. Los criterios de aceptacion

4. Clausura del proyecto.

3.3.4.1 Entregables
Al finalizar esta etapa el Equipo de Proyecto debe contar con:
1. Las ultimas versiones de todos los documentos que se generaron
durante todas las etapas
2. Reporte de clausura del proyecto que debe contener la dltima version
del enunciado de la vision, de la especificacion funcional y del Plan
Maestro del Proyecto. Ademas, debe contener datos que demuestren la
satisfaccion del usuario y un resumen de las indicaciones para la

siguiente version.

3.3.4.2 Resumen de las funciones
En la siguiente tabla se resumen las funciones de los roles del Equipo de Proyecto

durante la etapa de Estabilizar.
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Rol Funcién

Administrador del | Promocion, retroalimentacion, evaluacion y firma de registros

Producto

Administrador del|Comparacion de los alcances de la solucion solicitados por el

Programa cliente y usuario, contra los que se obtuvieron, administrar la
estabilizacion de la solucion

Desarrollo Resolucién de problemas, intensificacion del soporte a usuarios

Educacion del | Capacitacion, administracion del calendario de capacitacion

Usuario

Pruebas Pruebas de rendimiento, identificacion de problemas

Logistica Administracion de la implantacion, aprobacion de cambios en
esta etapa

Tabla 6. Funciones del Equipo de Proyecto durante la etapa de Estabilizar.

3.4 Definicion de planes para un proyecto

MSF propone la creacion de una serie de planes que vendran a ordenar el
proceso de desarrollo de sistemas desde sus inicios. Segun esta metodologia
debe existir un plan para presupuesto, seguridad, adquisicion de equipos,
capacidad, divulgacion, pruebas, implantacion de un piloto, implantacion general,
capacitacion y finalmente, un plan para el proyecto en general.

A continuacién se describe brevemente el contenido que MSF propone para cada

uno de los planes citados.

3.4.1 Plan de Presupuesto

Para construir este plan debe hacerse un estudio de los costos en los que se va a
incurrir para desarrollar el proyecto. Deben identificarse los costos esperados y las
limitaciones de costos de las siguientes fuentes:

= Especificacion funcional
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= Otros planes del proyecto (implantacion, piloto, pruebas, capacitacion,
divulgacion, capacidad, seguridad)

= Expectativas del usuario

Ademas deben evaluarse las opciones de compra o alquiler de equipo, en caso de
que este se requiera y contratacion o desarrollo interno del proyecto, para ver cual

de las opciones resulta mas factible para la institucion.

3.4.2 Plan de Seguridad
Este plan debe desarrollarse con base en la evaluacion de riesgos. Debe servir
para asegurar que la integridad de los datos, de los recursos y de los servicios se

mantendra durante todo el proyecto.

En el Plan de Seguridad se describe:
= ¢COmo se estableceran y mantendran las directrices de seguridad?
= ¢ Qué acciones deberan tomarse para mitigar algun riesgo en ausencia del
establecimiento de directrices?
= ¢Qué medidas internas de seguridad deberan tomarse si las medidas de
seguridad establecidas entran en conflicto con la finalizacion satisfactoria

del proyecto?

El Plan de Seguridad asegura que los datos, recursos y la integridad de los

servicios se mantendran durante el proyecto. El plan debe describir con claridad
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los procedimientos a seguir en caso de que la integridad de la solucion se vea

afectada.

3.4.3 Plan de Adquisicion de Equipos

Cuando el hardware o el software se deben adquirir como parte de la solucion, hay

factores clave de compra que afectan mucho la logistica de la implementacién y el

costo de la solucion. Con el fin de determinar cuél es la mejor forma de hacer la

compra y la distribucién, a continuacion se exponen algunas consideraciones:

Consideraciones de
adquisiciéon de equipo y

Consideraciones de facilidades fisicas

programas
Contratos de adquisicion. | Facilidades que permite la edificacion. En
Permiten el abastecimiento de|muchas infraestructuras la instalacion de
equipo, su almacenaje y el|proyectos, provoca que se abran, reconfiguren o

montaje de componentes,
diferentes configuraciones

en

Orden de procesamiento

Preconfiguracion de hardware y
software

Almacenamiento y montaje hasta
gque pueda ser recibido

Recepcion y almacenaje hasta su
instalacion

Eliminacion de equipo obsoleto

cierren sitios de trabajo para el usuario final. A
veces los cambios conexos son conducidos por
los requerimientos de la solucién (por ejemplo el
reemplazar el cableado viejo; redes LAN/WAN;
servidores, etc.), pero frecuentemente estos
cambios conexos se manejan como proyectos
separados. Cualquiera sea el caso los cambios
conexos en las instalaciones incluyen
comunmente cambios en los componentes de
infraestructura que se requieren para instalar con
éxito la solucion.

Tabla 7. Plan de Adquisicién de Equipos.

3.4.4 Plan de Capacidad

Este Plan plantea un curso de accidn para asegurar que la solucion se va a

soportar y se va a utilizar de una manera aceptable por parte de los usuarios.
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También incluye medidas para asegurar que el rendimiento de los sistemas

existentes no se degrada significativamente.

Aspectos para determinar como se debe enfocar el Plan de Capacidad:
» ¢ Cuanto trafico adicional generara la aplicacion?
= ;Cbmo afectara a los usuarios este trafico adicional?
= ¢/ Son capaces las redes actuales de manejar las expectativas de uso?
= ¢ Seran necesarios servidores adicionales?
= ¢ Qué equipos y servicios pueden ser requeridos para incrementar la

capacidad de la red y el sistema?

3.4.5 Plan de Divulgacién o Comunicacion

En la mayoria de los proyectos, el éxito no es solamente el resultado de una
buena solucion técnica, sino también su mercadeo y comunicacion de avances y
resultados. Un verdadero Plan de Comunicacion motiva al usuario y le permite
contribuir creandole conciencia de lo que sucede y le ayuda a prepararse para

responder apropiadamente para recibir la solucion.

El Plan de Divulgacion debe contemplar la audiencia hacia la cual va dirigido el
proyecto, es decir, debe tener en cuenta a todos los clientes y usuarios finales del
sistema. Ademas debe incluir una descripcion de los medios que se van a utilizar
para divulgar la informacion, asi como los tipos de mensajes que se van a enviar a

cada tipo de usuario o cliente.
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3.4.6 Plan de Pruebas

El Plan de Pruebas plantea la estrategia que el equipo de proyecto usara para
probar la solucion o resultados que se vayan generando durante las etapas del
ciclo de vida. Este incluye tipos de pruebas concretas, las areas que
especificamente se probaran, los criterios de aceptacion para las pruebas y la
informacion sobre los recursos (equipo y personas) requeridos para efectuar las
pruebas.

También debe contener el procedimiento para realizar y controlar cambios en el

proyecto, en caso de que las pruebas generen resultados no esperados.

3.4.7 Plan de Implantacion de un Piloto

El piloto es la primera oportunidad para instalar el sistema o soluciéon en
produccion, con un grupo controlado de usuarios. En muchos casos los sucesos
del piloto determinan que tan rapidamente se procedera con la siguiente etapa o
con el resto de la instalacion.

De previo a su ejecucion se debe establecer el nimero de personas, las métricas
y el alcance del mismo, es decir, si se va a instalar solo una parte del proyecto, o

solo se van a poner a trabajar algunas funcionalidades del mismo.

3.4.8 Plan de Implantacion General
Para realizar una implantacién adecuada se debe contar con una estrategia que
indique paso a paso: ¢como se va a realizar la implantacion?, ¢cuantos

despachos?, ¢en qué orden?, ¢cuanto tiempo se va a durar?, ¢cuantas personas
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del Departamento de Tecnologia de Informacion van a participar y qué van a

hacer?, ¢ qué recursos se van a necesitar y de donde se obtendran?.

3.4.9 Plan de Capacitacion

El Plan de Capacitacion debe contener la descripcion de los medios que se
utilizaran para capacitar a las personas que utilizaran el nuevo sistema. Algunos
de los factores que pueden influir en como se haga la capacitacion son los
siguientes: tiempo, dinero, impacto de la solucidn en el usuario final, impacto de la
solucion en el administrador de red, disponibilidad de recursos y especialistas en

capacitacion.

3.4.10 Plan Maestro del Proyecto
El Plan Maestro del Proyecto debe contener al menos lo siguiente:

» Hoja de Aprobaciones: esta hoja sirve para darle mas formalidad al
documento, indicando el nombre de las personas (Administrador del
Producto, Administrador del Programa) que revisaron y aprobaron el Plan
del Proyecto

» Tabla de Contenidos

» Introduccion: debe describir en forma general de qué se trata el proyecto
cuya planificacién se describe en el documento, los objetivos generales y
los alcances del proyecto.

e Referencias: en esta parte debe detallarse la bibliografia de todos los

documentos que se hayan utilizado para desarrollar el plan

46



e Definiciones y abreviaturas: aqui se debe ubicar la definicion de
todos los términos que puedan resultar desconocidos para los
lectores del documento y resulten necesarios para la comprension
del mismo. También debe incluirse el significado de las abreviaturas
que se utilicen en el documento.

» Organizacion del Proyecto: en esta seccion se debe especificar cual es la
estructura del grupo que va a trabajar en el proyecto, junto con la
descripcion de la funcion que cumplira cada miembro.

» Proceso Administrativo: aqui debe describirse el procedimiento que se
utilizara para administrar los riesgos del proyecto y los planes de
contingencia que se tomaran para mitigar el impacto de los riesgos.

» Proceso Técnico: aqui se deben especificar las metodologias de
desarrollo a utilizar tales como disefio orientado a objetos, desarrollo en n
capas, desarrollo por componentes, uso de estandares de calidad, etc. Se
deben indicar los lenguajes de programacion, los manejadores de bases de
datos y los sistemas operativos que se utilizaran para el desarrollo del
proyecto. También se deben describir las herramientas que se utilizaran
para planificar, disefiar, y probar (Power Designer, Project, Word, Excel,
etc.). De igual forma, se debe hacer una evaluacion previa del equipo y del
software necesario para instalar el sistema.

» Cronogramas, presupuestos y productos: en esta seccion se especificaran
los productos que se deben entregar al final de cada etapa de desarrollo del
sistema, junto con el cronograma y el presupuesto que se requiere para

completar el proyecto.
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CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Seleccion del proyecto piloto para aplicar la metodologia

Para seleccionar el sistema sobre el cual se pudiera aplicar la metodologia se
tomaron en cuenta varios aspectos. Por ejemplo, los sistemas que ya se
encontraban en una etapa avanzada de su desarrollo ya no eran susceptibles de
aplicarles una metodologia, pues eso podria mas bien causar retrasos en su

desarrollo.

Después de valorar las ventajas y desventajas de los diferentes sistemas que se
encontraban en desarrollo y por desarrollar, se tomé la decision de utilizar como
plan piloto el Sistema de Control de Automoviles (SCA), considerando que

presentaba las siguientes ventajas:

e Es un sistema de pequefia a mediana complejidad

e Estimamos una duracion aproximada para su desarrollo e implantacion en
unos 5 meses, tomando en cuenta la aplicacion de una nueva metodologia

e Para el tiempo en que se iniciaba este proyecto, se disponia del recurso
humano necesario para iniciar el desarrollo de este sistema, tomando en

consideracion los diferentes roles que establece la metodologia
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e Los analistas designados para los diferentes roles fueron muy receptivos
dado que ya conocian la metodologia gracias al curso que se les habia
impartido y se mostraron muy dispuestos a realizar el trabajo de la mejor
manera y abiertos al aprendizaje

e El sistema es estratégico en el sentido de que era una necesidad
manifestada desde hacia algin tiempo, pero que no habia podido ser
atendida por el Departamento de Tecnologia de Informacién debido a la
falta de recursos

e El usuario manifesto todo su apoyo al desarrollo del sistema y se mostro en
la mejor disposicion de colaborar en lo que requiriese su participacion

¢ Involucra pocos usuarios por lo que era de esperar, se pudiera dar un trato
mas personalizado a la hora de dar la capacitacion y durante el proceso de

implantacion.

Por todas estas razones, es que se seleccioné el Sistema de Control de

Automoviles como el proyecto piloto para aplicar esta metodologia.

4.2 Sistema de Control de Automaéviles (SCA)
El Sistema de Control de Automoviles nacié como iniciativa del Subjefe del
Departamento de Servicios Generales, bajo cuya responsabilidad esta la Seccion

de Transportes Administrativos, usuarios principales del sistema.
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La Seccion de Transportes Administrativos tiene bajo su responsabilidad la
administracion de alrededor de 30 vehiculos de diferentes marcas y modelos.
Estos vehiculos se utilizan para trasladar personal de las oficinas judiciales de San

José y su periferia, a realizar sus funciones por todo el pais.

Su asignacién vehicular es aun mayor; sin embargo, varios de estos vehiculos han
sido asignados a ciertas oficinas, debido a que por la naturaleza del trabajo de

estas oficinas, demandan un uso muy regular de vehiculos.

La solicitud al Departamento de Tecnologia de la Informacion se realizé debido a
la imperiosa necesidad de contar con un sistema de control en el que se tuviera
acceso a una base de datos que supliera informacion referente a las
especificaciones de los vehiculos, el itinerario de trabajo, las reparaciones que

recibe cada uno y el mantenimiento preventivo que se les practica.

En el momento de la solicitud, las debilidades de control eran preocupantes
porque se consideraba que el mismo personal, los choferes, podian evadir
responsabilidades e incluso incurrir en acciones inconvenientes. Ademas, no
existia control sobre el mantenimiento de las unidades.

Los registros eran totalmente rudimentarios, ya sea porque se llevaban en forma
manual (en cuadernos unos y en files otros), como también porque se llevaban en
archivos de procesadores de palabras o de hojas de calculo instalados en

microcomputadores.
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Luego de un estudio preliminar por parte del Equipo de Desarrollo, se decidio
desarrollar la aplicacion en el lenguaje Visual Basic, con una base de datos en
Access. EIl requerimiento basico de equipo consiste de microcomputadores que

soporten como minimo el ambiente Windows 95.

El sistema se desarrollo para operar solamente en la Seccién de Transportes
Administrativos ya citada, sin embargo, es evidente la necesidad de llevar igual
control con los vehiculos destinados al transporte de los sefiores Magistrados, el
Organismo de Investigacion Judicial y demas areas que administran vehiculos,
pues esto responde a un principio de sana administracion que no debe verse en

forma aislada.

Como apoyo a lo anterior, se cita a titulo de ejemplo un caso reciente de un
vehiculo del Area de Transporte de Magistrados al cual se le fundi6 el motor. La
agencia de estos vehiculos manifest6 que a dicha unidad nunca se le habia
practicado un cambio de aceite, situacion que no se pudo comprobar debido

justamente a la falta de estos registros y controles.

4.3 Alcances del Sistema de Control de Automdéviles
A continuacion se citan los alcances del sistema que se establecieron al momento

de hacer la etapa de andlisis.
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Contar con una base de datos actualizada, que contenga informacion de los
vehiculos, reparaciones que recibe cada uno y mantenimiento preventivo
que se les practica.

Apoyar al Departamento de Proveeduria en la compra de repuestos para
vehiculos, proporcionandole informacion oportuna y confiable.

Controlar la cantidad y tipo de accesorios y herramientas de cada vehiculo,
para asi poder establecer responsabilidades en caso de pérdida de las
mismas.

Controlar el mantenimiento preventivo (cambio de aceite) de los
automoviles, para asi evitar posibles dafios por falta de mantenimiento.
Llevar un registro actualizado de la capacidad de aceite de cada vehiculo.
Controlar las reparaciones que solicitan los choferes asignados a cada
unidad.

Generar reportes diversos para los efectos de control que inspiraron el
sistema y para solventar los requerimientos de informes que solicitan a la
Seccion de Transportes Administrativos.

Dotar a los usuarios de un manual que los guie en la forma de registrar los

datos y operar el sistema en general.
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4.4 Fuentes e instrumentos utilizados

4.4.1 Observacion directa

“La observacion directa se refiere a la manera de reunir datos primarios

observando a usuarios, hechos y situaciones pertinentes”.’

“La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de

comportamiento o conducta manifiesta”.®

Es la accién de observar, de mirar detenidamente. La observacion tiene dos
sentidos: el procedimiento de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio, el
experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas a condiciones
manipuladas de acuerdo con ciertos principios para llevar a cabo la observacion;
pero también significa, el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y el

conjunto de fenébmenos.

En este proyecto, la observacion directa se utiliz6 como instrumento para verificar
el trabajo de los analistas, en su mismo lugar de trabajo, durante las diferentes

etapas de desarrollo del sistema.

4.4.2 Revision documental

“Se refiere a la consulta de documentos privados que tiene la institucién, que

aportardn informacién relevante y fundamentaran argumentos que

eventualmente se mencionen en la investigacion”. °

" Kotler Philip. Mercadotecnia. México: Prentice-Hall. 1996; p. 134
® Hernandez, Roberto y otros. Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill. 1998; pp.309-310.
% pardinas, Felipe. Metodologia y Técnicas de Investigacion en Ciencias Sociales. México: Editorial XXI.
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Se utilizo la revision documental que viniera a aportar informacion relevante para
la investigacion. Se revisaron documentos tales como: el manual “Principles of
Infraestructure Deployment” que entregé Microsoft como parte del curso de
capacitacion que impartio, oficios elaborados por el Departamento de Informéatica
(hoy Departamento de Tecnologia de Informacion), donde se describen las
funciones que realiza el Departamento y diversos oficios y documentacion
facilitada por la Seccion de Transportes Administrativos y el Departamento de
Servicios Generales, en los que se describen funciones de la Seccion de

Transportes Administrativos.

4.4.3 Revision de registros

“Los registros proporcionan actualizaciones periédicas de lo que esta
sucediendo en la institucion”. *°

En este caso se revisaron registros que se mantienen sobre el mantenimiento y
las reparaciones que han tenido las diferentes unidades (vehiculos) con que
cuenta la Seccion de Transportes Administrativos del Departamento de Servicios

Generales.

4.4.4 Revision bibliogréafica
Se realizd una revision en diferentes fuentes bibliograficas tales como libros,

revistas, leyes y la red mundial Internet.

DS Tull y D. I. Hawkins. Marketing Research. Estados Unidos: Macmillan Inc. 1990.
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Debido a la amplitud del tema y a la gran disponibilidad de material, fue necesaria
una amplia revision bibliografica. En el transcurso del proyecto, se debieron
descartar algunas fuentes para enfocar la revision en temas especificos como:
Andlisis y Disefio de Sistemas, Administracion de Proyectos, Proyectos de
Desarrollo de Software, Metodologia MSF, Ingenieria de Software y Modelos de

Gestion de Proyectos de Software.

4.4.5 Reuniones de trabajo
Durante el desarrollo del proyecto, y como parte de las mismas labores de la
Seccion de Sistemas de Informacion, semanalmente se realizaron reuniones de

trabajo con el equipo de Analistas designado para este sistema.

En esas reuniones se pudo ir revisando el avance y solventando los problemas
que se presentaban; asimismo se valoraban los requerimientos de recursos que
iban surgiendo de parte del equipo de trabajo, a fin de hacer las previsiones

necesarias para las etapas siguientes.

Estas reuniones sirvieron como retroalimentacion entre los integrantes del Equipo
del Proyecto, pues en ellas cada uno tenia la oportunidad de externar su parecer
sobre la metodologia utilizada, su rol o roles dentro del equipo y sugerencias u
observaciones con el propésito de mejorar el proceso de desarrollo del proyecto

en general.
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4.5 Procedimientos de trabajo

4.5.1 Etapas de la metodologia

Con el propésito de ilustrar la metodologia que se utilizd para realizar este
proyecto de tesis, se hace aqui una breve referencia de los procedimientos de
trabajo que se utilizaron durante cada una de las etapas que propone MSF para

realizar el analisis, disefio, e implantacion de los sistemas de informacion.

En el Capitulo V. ANALISIS DE RESULTADOS, se explica con nivel de detalle,

como se llevé a cabo todo el trabajo y los resultados obtenidos.

4.5.1.1 Conformacion del Equipo del Proyecto
Para el desarrollo de este proyecto se integré un equipo de trabajo conformado

por 5 personas, quienes desempenfaron los siguientes roles:

Puesto Roles

Jefe de la Seccion de Sistemas| Administrador del Producto
de Informacion

Profesional en Informatica 3 - Administrador del Programa
- Logistica

Profesional en Informatica 2 Desarrollo

Profesional en Informatica 1 Desarrollo

Profesional en Informatica 2 Pruebas

Educacioén del Usuario

Tabla 8. Conformacion del Equipo del Proyecto.
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4.5.1.2 Primera etapa: Visualizar

Para la primera etapa, Visualizar, el equipo en conjunto definié la vision general de
la solucién. Los Analistas de Desarrollo definieron una version preliminar de los
requerimientos del proyecto que luego se afinaron con el aporte de los demas
integrantes; lo que si se tenia claro era la fecha en que se requeria el producto
final, para finales del mes de febrero del 2002. Inicialmente los Analistas de
Desarrollo definieron los posibles riesgos y restricciones que podian llegar a
afectar el proyecto, aspectos que también se afinaron con el aporte de todo el

equipo y se elabord un cronograma inicial para el desarrollo de todo el proyecto.

4.5.1.3 Segunda etapa: Planificar

Durante la segunda etapa, Planificar, basicamente los Analistas de Desarrollo
trabajaron en elaborar un Cronograma de Trabajo mas detallado, un Plan de
Desarrollo, el disefio fisico y evaluar la tecnologia existente. Todos estos
aspectos fueron valorados en reuniones con el Administrador del Programa y
Administrador del Producto, y de esta forma se enriquecieron los productos y se

elaboraron un poco mas.

4.5.1.4 Terceraetapa: Desarrollar
La tercera etapa, Desarrollar, fue la que consumié la mayor parte del tiempo. Aqui

se desarrollaron la mayoria de los planes y la documentacion.

Los Analistas de Desarrollo elaboraron la solucion y la documentacién necesaria.

El Analista encargado de las Pruebas y Capacitaciéon elaboré el Plan de
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Capacitacion y realizdé las pruebas con la supervision del Administrador del

Programa y Administrador del Producto.

En un afan de acercar mas al usuario y aprovechando su buena disposicion a
colaborar en el desarrollo del sistema, se le instald una version prototipo del
sistema y él lo fue probando indicando sus observaciones a los Analistas de
Pruebas y Desarrollo, quienes fueron corrigiendo los errores u observaciones en

un proceso iterativo.

Lo mas rescatable de esta etapa es que se generd bastante documentacion que
sirvié de apoyo para la etapa siguiente y de hecho servird como referencia en lo
sucesivo para los sistemas que se sigan desarrollando en el Departamento de

Tecnologia de Informacion.

4.5.1.5 Cuarta etapa: Estabilizar

En esta etapa, se le instald la solucion al usuario en forma definitiva, los Analistas
de Desarrollo se dedicaron a dar resolucion a los problemas detectados y en
consecuencia se intensificd el soporte al usuario. Se impartio la capacitacion y se
entrego el proyecto en esta primera etapa, el acuerdo a que se llegé con el usuario
es que las nuevas funcionalidades se dejardn para una nueva version que se

desarrollara posteriormente.

4.5.2 Disefo de los planes

Para el disefio de los planes, el sustentante como Jefe de la Seccién de Sistemas
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de Informacion, elabord una version preliminar de los documentos de Analisis y
Disefio, del Manual del Usuario y de los esquemas estandar para los planes de
Capacitacion, Implantacion, Divulgacion, Pruebas, Presupuesto, Seguridad,

Contingencia, Migracion de datos y el Plan Maestro del Proyecto.

Estos documentos fueron sometidos a la revision de algunos comparieros
Analistas de la Seccion de Sistemas de Informacion, quienes formularon algunas

observaciones y aportes que sirvieron para mejorar la nueva version.

Los Analistas que conformaron el Equipo de Proyecto del Sistema de Control de
Vehiculos tomaron el esquema general de los planes como referencia y generaron
los planes especificos para este sistema. Estos planes fueron revisados y
corregidos tanto por el Administrador del Programa como por el Administrador del

Producto.

El resultado de la aplicacion de las etapas de la metodologia MSF y el contenido

de los planes se presenta con mayor nivel de detalle en el préximo capitulo.
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CAPITULO V

5. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de la metodologia MSF en el desarrollo e implementacion del Sistema
de Control de Automoviles. Se explican aqui los planes que se desarrollaron y de
hecho serviran como estandares en lo sucesivo para el desarrollo de sistemas, el
resultado de la aplicacion de las etapas de la metodologia MSF en el sistema
seleccionado, y también se sugiere una Guia de Uso de la Metodologia en el

Poder Judicial.

5.1 Aplicacién de las etapas de la metodologia en el Proyecto Piloto

5.1.1 Primera etapa: Visualizar

En esta primera etapa, todo el Equipo de Proyecto elabor6 la vision general de la
solucion que se define como:

“Dotar a la Seccion de Transportes Administrativos de un sistema de informacion
gue permita llevar el control de las reparaciones, accesorios, mantenimiento
preventivo, consumo de combustible y agenda de cada una de las unidades

(vehiculos) con que cuenta la Seccion”.

Evaluacion de Riesgos

Como Evaluacion de Riesgos y por tratarse de un proyecto de mediana

complejidad, se definieron los siguientes riesgos:
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Etapa

Caodigo

Riesgo

Consecuencia

Visualizar

RO1

Que no se identifiquen todos los
requerimientos del usuario.

Posible retraso en el
desarrollo del proyecto al
tener que regresar a la
etapa de definicion de
requerimientos.

Planificar

RO2

RO3

RO4

RO5

Que no se estimen bien los
costos que implica el proyecto.
Que no se planifiqguen bien los

recursos necesarios.

Que no se proporcione el
hardware necesario

Que la infraestructura de red no
funcione adecuadamente para
soportar el sistema

Falta de recursos que va
a requerir el usuario.
Retrazo en el desarrollo
del proyecto debido a la
falta de recursos
humanos o materiales.
Posible suspensién del
proyecto o retraso en su
desarrollo.
Retraso
implantacion
proyecto.

en la
del

Desarrollar

RO6

RO7

RO8

RO9

Que no se incluyan todos los
requerimientos que fueron
identificados durante la etapa de
Visualizar.

Que se tome al personal
designado para el Equipo del
Proyecto para otras funciones.

Que se retrase la etapa de
pruebas por falta de Ia
infraestructura necesaria para
realizarlas.

Que los programas resultado no
correspondan con los
requerimientos seleccionados
para la version correspondiente.

Insatisfaccion del usuario.

Retraso en el desarrollo e
implantacion del proyecto
e insatisfaccion del
usuario.

Posible retraso en la
implantacion del sistema.

Retraso en el desarrollo
del proyecto al tener que
regresar a las etapas de
Desarrollar y Planificar.

Estabilizar

R10

R11

Que no se asigne el equipo
correspondiente.

Que los procesos de migracion
no trasladen toda la informacion
de las bases de datos actuales
por incompatibilidad de los
campos.

Retraso en el desarrollo
del proyecto e
insatisfaccion del usuario.
Mayor trabajo para el
usuario al tener que
digitar la informacion.

Tabla 9. Posibles riesgos para el proyecto.
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Valoracion de los riesgos

En la siguiente tabla, se toman los riesgos identificados en la Tabla 9, se les

asigna la Probabilidad de ocurrencia y el Impacto y se calcula la Severidad de

cada uno. El Impacto se refiere al peso que podria tener sobre el proyecto la

concretizacion de cada riesgo, y se mide con una escala de 0 a 10. La

Probabilidad de que ocurra el riesgo también se mide con una escala de 0 a 10.

La Severidad se refiere al peligro que constituye ese riesgo para el proyecto, y se

calcula multiplicando la Probabilidad por el Impacto.

Cddigo del riesgo Probabilidad Impacto Severidad
R0O4 9 10 90
R10 8 10 80
RO8 8 10 80
RO9 8 10 80
RO7 7 8 56
RO3 5 8 40
RO6 5 6 30
R11 4 7 28
RO5 3 9 27
RO1 2 10 20
RO2 4 5 20

Tabla 10. Valoracién de los posibles riesgos para el proyecto.

Control y supervision de los riesgos

Para cada uno de los riesgos identificados en el apartado anterior, se definio un

Plan de Mitigacion, un Plan de Contingencia y un Responsable para ejecutarlos.

Estos se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 11. Control y supervision de los posibles riesgos del proyecto.

Plan de
Riesgo | Severidad Plan de Mitigacion Contingencia | Responsable

RO4 90 Convencer a las | Suspenderlo, ya | Administrador
Autoridades Judiciales de|que no  se|del Producto
la importancia del proyecto | podria realizar
y mantenerlos informados | el proyecto.
de los avances del mismo | Disminuir el

namero de
Analistas
asignado al
Equipo del
Proyecto.

R10 80 Hacer la solicitud de equipo | Tomar el equipo | Jefe del
desde el inicio, para prever|de los equipos |Departamento
el proceso de compra, si|para de Tecnologia
fuese necesario redistribucion de

Informacion

RO8 80 Incluir mas tiempo para la | Utilizar el | Administrador
etapa de pruebas en el|tiempo de | del Producto
cronograma de actividades, | holgura que se
para cubrir esta clase de|incluy6é en esta
retrasos etapa

R09 80 Al final de cada etapa se|Devolverse a|Equipo del
deben revisar los |las etapas de|Proyecto
resultados obtenidos contra | Desarrollar y
los requerimientos | Planificar para
planteados en la etapa de |corregir el error
Visualizar

RO7 56 Planificar el manejo de los|El Jefe del|Jefe del
recursos  humanos  de|Departamento o | Departamento
forma tal que se puedalel Jefe de la|de Tecnologia
contar con la cantidad de |Seccién de |de
Analistas necesarios para|Sistemas de | Informacion,
cubrir las necesidades de |Informacion Jefe de la
los otros proyectos, sin|debera Seccion de
tener que utilizar los|comunicar el|Sistemas de
recursos de este proyecto |retraso a los|Informacion

usuarios

RO3 40 Realizar un Plan Maestro | Incluir la| Equipo del
del Proyecto | cantidad de | Proyecto,
suficientemente preciso, | personal Jefe Seccidn
que asegure la definicion|necesario o|de Sistemas
de todos los recursos que |extender el|de
Se van a necesitar cronograma. Informacién,

Si falta| Jefe Seccidn
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capacidad en el|de Soporte
equipo, Técnico
gestionar la
actualizacion de
los
componentes
necesarios
RO6 30 Al final de cada etapa se|Incluir los | Equipo del
deben revisar los | requerimientos | Proyecto
resultados obtenidos contra |faltantes en la
los requerimientos | siguiente
planteados version
R11 28 Identificar los campos de|Que el usuario|Equipo del
las bases de datos actuales | digite Proyecto
que pueden ser|nuevamente la
trasladados informacion
RO5 27 Certificar la red antes de|Se retrasa la|Jefe de Ia
que se implante la primera|implantacion del | Seccion de
version del proyecto proyecto Soporte
Técnico
RO1 20 Dedicar a la identificacion | Devolverse a la|Equipo del
de requerimientos todo el|etapa de | Proyecto
tiempo que se requiera,|Visualizar para
hasta asegurarse de que|ver cudles
los requerimientos fueron |requerimientos
interpretados no fueron
correctamente y presentar |identificados
los resultados a los
usuarios para su revision
R0O2 20 Dedicar suficiente tiempo a|Si hace falta|Jefe del
la realizacién del estudio de | equipo, se debe | Departamento
requerimientos, para tener|distribuir entre |de Tecnologia

clara la cantidad y tipo de
recursos que necesita el
usuario

el personal que
mas lo requiera

de
Informacion,
Equipo del
Proyecto

Estructura administrativa del proyecto

Tabla 11. Control y supervision de los posibles riesgos del proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto se integré un equipo de trabajo conformado

por 5 personas, quienes desempeiaron los siguientes roles:
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Administrador del
Producto

Jefe de la Seccion de Sistemas
de Informacion

- Administrador
del Programa

Profesional en Informéatica 3 — L
- Logistica

Profesional en Informaética 2 T Desarrollo

Profesional en Informatica 1 >

Desarrollo

- Pruebas
- Educacion del
Usuario

Profesional en Informatica 2

Figura 4. Conformacién del Equipo del Proyecto.

Para reportar los resultados, se definid que durante el desarrollo del proyecto, y
como parte de las mismas labores de la Seccion de Sistemas de Informacion,
semanalmente se realizarian reuniones de trabajo con el Equipo de Analistas
designado para este proyecto.

En estas reuniones se pudo ir revisando el avance y solventando los problemas
gue se presentaban; asimismo se valoraban los requerimientos de recursos que
iban surgiendo de parte del equipo de trabajo, a fin de hacer las previsiones

necesarias para las etapas siguientes.
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Estas reuniones sirvieron como retroalimentacion entre el Jefe de la Seccion, el
Lider del Proyecto y los Analistas, pues en ellas cada uno tenia la oportunidad de
externar su parecer sobre la metodologia utilizada, su rol o roles dentro del equipo
y sugerencias u observaciones con el propésito de mejorar el proceso de
desarrollo del proyecto en general.
Se establecio la elaboracién de Informes de Avance que el Equipo del Proyecto
entregaba en cada reunion semanal. Estos informes eran dirigidos al Jefe de la
Seccion de Sistemas de Informacion y especificaban:

e Periodo que cubre el avance

e Tareas concluidas en el periodo

e Tareas en proceso al momento de finalizar el periodo

e Tareas por iniciarse en el siguiente periodo

¢ Principales inconvenientes enfrentados

e Proyeccion de la situacion y recomendaciones para el avance del proyecto.

Adicionalmente, el Administrador del Programa tenia la responsabilidad de
establecer las reuniones que estimara necesarias con el Equipo del Proyecto y
con los usuarios, para levantar la informacién requerida para el desarrollo del
sistema y para visualizar y solucionar cualquier inconveniente o problema

presentado.

Calendario de actividades

El Equipo del Proyecto elabor¢ el Calendario de Actividades que fue sometido a la

66



revision del Jefe de la Seccion de Sistemas de Informacion. Las observaciones
fueron incorporadas y se obtuvo el cronograma que se presenta en el Apéndice 1:

Cronograma de Actividades.

5.1.2 Segunda etapa: Planificar

Durante la segunda etapa, Planificar, basicamente los Analistas de Desarrollo
trabajaron en elaborar un Cronograma de Trabajo mas detallado, el disefio fisico y
evaluar la tecnologia existente. Todos estos aspectos fueron valorados en
reuniones con el Administrador del Programa y Administrador del Producto, y de

esta forma se enriquecieron los productos.

Como ventaja se puede indicar que en este Departamento siempre se cuenta con
el ambiente de desarrollo debidamente instalado, ya que cada Analista cuenta con

una microcomputadora con lo ultimo en tecnologia.

Aqui se puede hacer el desarrollo y todas las pruebas que se requieran antes de

llevar los sistemas donde el usuario.

También, durante esta etapa el Administrador del Producto elaboré las guias para
la Elaboracion de un Plan de Presupuesto y Elaboracién de un Plan de Seguridad,;
estas fueron sometidas a la revision del Equipo del Proyecto quienes hicieron sus
observaciones que a su vez fueron incorporadas. Estas guias generales se
presentan en el Apéndice 2: Guias para la elaboracién de los planes.

Tomando como referencia estas guias se elaboré también el Plan de Presupuesto
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y Plan de Seguridad para el Sistema de Control de Automdviles.

5.1.3 Terceraetapa: Desarrollar

La tercera etapa, Desarrollar, fue de hecho la que consumié la mayor parte del
tiempo. Aqui se desarrollaron la mayoria de los planes y la documentacion y
evidentemente, la programacion. Esta se realizo en el lenguaje Visual Basic 6.0

con la base de datos Access.

Los Analistas de Desarrollo elaboraron la solucion y la documentacion necesaria.
El Administrador del Producto elaboré las guias para disefiar los planes de
Divulgacion, Pruebas, Migracion de Datos, Capacitacion e Implantacion (ver

Apéndice 2).

La confeccion de estos planes en realidad derivo en una tarea bastante laboriosa.
Estos planes fueron sometidos a la revision de los integrantes del Equipo del

Proyecto, quienes realizaron sus aportes.

En un afan de acercar mas al usuario y aprovechando su buena disposicion a
colaborar en el desarrollo del sistema, se les instalé6 una version prototipo del
sistema y ellos lo fueron probando e indicando sus observaciones a los Analistas
de Pruebas y Desarrollo, quienes fueron corrigiendo los errores u observaciones

en un proceso iterativo.

Lo mas rescatable de esta etapa es que se generd documentacion que sirvié de
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apoyo para la etapa siguiente y de hecho servira como referencia en lo sucesivo
para los sistemas que se sigan desarrollando en el Departamento de Tecnologia

de Informacion.

5.1.4 Cuarta etapa: Estabilizar

En esta etapa se ejecutaron los planes disefiados en la etapa de Desarrollar y se
le instald la solucion al usuario en forma definitiva. Los Analistas de Desarrollo se
dedicaron a dar resolucion a los problemas detectados y en consecuencia se
intensifico el soporte al usuario.

Se ejecutd el Plan de Capacitacion, es decir, se impartidé la capacitacion y se
entrego el proyecto en esta primera version, es decir, se consiguid pactar un
“Cierre del Proyecto”. El acuerdo a que se llegd con el usuario es que las nuevas
funcionalidades se dejaran para una nueva version que se desarrollara

posteriormente.

No se ejecuto el Plan de Migracion pues, en este caso se determind y el usuario
asi lo solicitdé, que no se haria migracién de datos, sino que todos los datos se
redigitarian en el nuevo sistema. El usuario sugirio esto con el afan de aprovechar

para revisar sus datos.

También, el Analista encargado de las Pruebas ejecutd el Plan de Pruebas que se

llevé a cabo en las mismas instalaciones del usuario; y el Administrador del

Producto disefio la Guia para elaborar el Plan de Contingencia (ver Apéndice 2).
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Aqui el Equipo del Proyecto recopild la dltima version de todos los documentos y

elabor6 un Reporte de Clausura del Proyecto.

5.2 Guiade uso de la metodologia en el Poder Judicial

En este apartado se pretende elaborar una guia para que apoye al personal del
Departamento de Tecnologia de Informacién del Poder Judicial en la planificacion
y administracion de sus proyectos. El plan elaborado a través de este estandar
permitira controlar y darle seguimiento a los proyectos que en lo sucesivo

desarrolle este Departamento.

Esta metodologia propuesta se basa en tres pilares fundamentales: Recursos

Humanos, Procesoy Tecnologia.

Recursos Humanos
Aqui el concepto de Recursos Humanos se refiere propiamente el Equipo del
Proyecto, todas sus interrelaciones y aspectos involucrados en el manejo de la

gente que trabaja o se relaciona de alguna manera con el proyecto.

Proceso

Proceso es la guia o marco metodolégico que en lo sucesivo va a orientar el

desarrollo de proyectos de tecnologia de informacién en el Poder Judicial.
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Tecnologia

Son las herramientas tecnoldgicas que se utilizan para automatizar algunas partes

del proceso.

La relacion de estos tres pilares fundamentales se ilustra mejor en la Figura 5.

Recursos humanos + Proceso 1 Tecnologia
Equipo del Proyecto (uia para que la gente Ayudas para automatizar
Comunicaciones desarrolle productos de fareas requeridas por e
Relaciones humanas calidad proceso

Herramientas

Figura 5. Pilares fundamentales de la metodologia propuesta.
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Descripcion grafica de la Guia de Uso de la Metodologia Propuesta

Definir el Equipo
» Lider
» Roles y responsabilidades

4

Organizacion

Desarrollo

ETAPAS
VISUALIZAR 3
PLANIFICAR v
Planeacion
=  Objetivos
. Requerimientos - )
=  Adm. de Riesgos F H 2
=  Plan Maestro del @[rmu @@H@ﬂ
Proyecto
Desarrollo sistema Control
=Diseno > = Bitacora de cambios
ETAPA = Programacion . = Reportes
DESARROLLAR . Prueba_ls _ D = Reuniones
= Capacitacion = Aseguramiento de
» Implantacion calidad
= Documentacion
Cierre del proyecto
- = Aceptacion del usuario
ESTABILIZAR » Informe final del proyecto

» Evaluacion de la
experiencia

Clerre

Figura 6. Vision gréfica de las etapas de la Metodologia de Administracion de

Proyectos de Tecnologia de Informacion propuesta para el Poder
Judicial.
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Con la elaboracion de esta guia se alcanzan los siguientes objetivos:

e Elaborar una guia practica para la Administracion de los Proyectos

e Definir una serie de politicas y procedimientos que permitan administrar y
controlar los productos de software que se desarrollan en el Poder Judicial

e Definir las politicas necesarias para elaborar los cronogramas, estimar los
recursos necesarios y administrar los riesgos en los proyectos de software

e Identificar el perfil necesario para los Analistas que van a desempefar cada
uno de los roles de trabajo

e Preparar el Plan de Administracion del Proyecto de acuerdo con los

requerimientos del usuario.

Esta guia se ha elaborado con una filosofia muy practica y por ello se compone de
cuatro etapas que tienen una gran interaccion: Organizacién, Formulacion,
Desarrollo y Cierre. Estas etapas tienen su equivalencia con las de la metodologia

MSF segun se muestra en la Figura 6 anterior.

5.2.1 Organizacién

Esta primera etapa es estratégica pues lo que se hace es definir el equipo humano
gue va a trabajar en el proyecto, o al menos los roles estratégicos que siempre es
necesario definir desde el inicio del proyecto, de tal forma que si es necesario, se
puedan ir incorporando después otros roles, de acuerdo con criterios de

oportunidad y disponibilidad de los recursos.
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Debido a la cantidad de recurso humano con que cuenta el Departamento de
Tecnologia de Informacion y al volumen de proyectos que maneja, no siempre es
posible asignar diferentes personas a cada uno de los roles. Es por ello que se
hace necesario que algunos Analistas de Sistemas o profesionales de Soporte
Técnico o Telematica se encarguen de diferentes roles para poder sacar avante
los proyectos. Esto no elimina el hecho de que, cuando se trate de un proyecto de
naturaleza muy compleja o de gran tamafio, se asignen los recursos que sean
necesarios y se pueda contar con el concurso de diferentes personas para cada

uno de los roles.

El Jefe del Departamento de Tecnologia de la Informacion, como superior
jerarquico, obviamente debe tener la coordinacién a nivel general de todos los
proyectos que asuma el Departamento; ademas, por la autoridad formal que el

puesto le confiere, él es el responsable de todos los proyectos.

Siguiendo en orden jerarquico estan los Jefes de Seccion, quienes por la
naturaleza misma de su puesto pueden desempefiar el rol de Administrador del
Producto; esto cuando no se cuente con un patrocinador en las altas esferas o
bien cuando el proyecto es de una naturaleza muy técnica y se ha delegado

plenamente su desarrollo al Departamento de Tecnologia de la Informacién.

Los Jefes de Seccion son los colaboradores inmediatos del Jefe del Departamento

y por lo tanto bajo su supervision y responsabilidad estaran los proyectos de su
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area especifica, obviamente con la necesaria coordinacion con los Jefes de las

otras areas.

Cada Jefe de Seccidn cuenta a su vez con colaboradores de vasta experiencia
dentro de los cuales se pueden seleccionar los que mejor cumplan el perfil para
desempeiiarse como Lideres de Proyecto, de uno o0 varios proyectos,

dependiendo de la naturaleza y complejidad de los mismos.

Luego, cada proyecto va a contar con uno o varios profesionales encargados
propiamente del Desarrollo y, conforme se vayan requiriendo, se asignara uno o
un grupo de profesionales que se van a encargar de las Pruebas, la Educacion del
Usuario, Administracion de las Bases de Datos, Catalogacion de Componentes,

funciones de Soporte Técnico o Telematica.

5.2.1.1 Roles tipicos por proyecto
A continuacion se describen los roles mas usuales o que tipicamente se van a
utilizar en los proyectos que asuma el Departamento de Tecnologia de

Informacion.

Administrador del proyecto

Es el patrocinador o “sponsor” del proyecto. Debe mantener al usuario informado
sobre los avances del proyecto en todo momento, para evitar que este pierda
interés en el mismo y debe preocuparse porque el proyecto cumpla con las

expectativas del usuario en todo momento. Ademas, debe manejar los objetivos y
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las metas del proyecto y si es necesario actualizarlas a fin de que nadie se desvie

de ellos en ningin momento.

Lider del proyecto

Su funcién es la de facilitar la comunicacién entre los miembros del equipo,
administrar la asignacion de recursos, administrar el cronograma y el estado de
avance del proyecto, administrar la especificacion funcional del sistema para
determinar hasta cuando se aceptan nuevos requerimientos o cuales de ellos van
a salir en la primera version.

Debe contar con bastante autoridad y puede depender de un Jefe de Seccion o
directamente del Jefe del Departamento, de acuerdo con la orientacion del

proyecto.

Analista de desarrollo

Este Analista o grupo se encargara propiamente de construir el producto. Debe
seleccionar la tecnologia a utilizar, estimar los tiempos necesarios para la
conclusion de las etapas que le corresponden, construir la solucion de forma tal
que cumpla con los requerimientos del cliente y de los usuarios finales (analisis,
disefio, programacion, etc.), y generar el codigo y las herramientas necesarias

para realizar una adecuada implantacion del producto final.

Los anteriores son los roles que siempre se van a definir para todos los proyectos.

Adicionalmente y de acuerdo a la naturaleza especifica de cada proyecto, puede
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ser necesario incorporar algunos de los siguientes roles, ya sea en forma definitiva

para todo el proyecto o para realizar tareas especificas.

Analista de pruebas
Se encargara de desarrollar una estrategia de pruebas y el codigo necesario para
llevarlas a cabo. Ademas debe controlar el proceso de construccion del sistema

mediante la realizacion de pruebas a los mddulos que se van desarrollando.

Analista de capacitacion

Debe servir como intermediario entre el usuario final y el Equipo de Proyecto,
defendiendo al usuario final ante el Equipo de Proyecto, y al Equipo de Proyecto
ante el usuario final. Participa en la definicibn de los requerimientos de los
usuarios y en el disefio de las caracteristicas del sistema. Ademas, debe disefar
y desarrollar los procedimientos de utilizacion del sistema (manuales de usuario).
Finalmente, este Analista o grupo es el que se encarga de dar la capacitacion
adecuada al usuario final del sistema.

En la medida de las posibilidades se asignaran otros Analistas para que
desemperien esta labor de capacitacion, sin embargo, la practica usual es que

esta labor es asumida también por los Analistas de Desarrollo.

Administrador de bases de datos
Se encargara de las labores de administracion y actualizacion de bases de datos
de mediana a gran dificultad. Entre otras tareas debe realizar las siguientes:

» Afinar las condiciones de las bases de datos para obtener rendimientos
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Optimos en sus accesos

= Aplicar y verificar los procedimientos de respaldo y recuperacion de bases de
datos

» Garantizar la seguridad de acceso a la base de datos

= Mantener el control centralizado de los cambios aplicados al entorno y modelo
de la base de datos

» Monitorear el estado de la base de datos, concretamente sobre crecimiento de

las estructuras, indices y tiempos de respuesta.

Catalogador de componentes
Se encargara de la ejecucion de labores variadas y complejas en la actualizacion
y mantenimiento de catalogos, asi como la definicibn y aplicacion de
procedimientos de administracion de componentes que garanticen su utilizacion y
reutilizacion eficiente de la informacion.
Cumplird, entre otras, las siguientes tareas:

= Controlar el versionamiento de cada uno de los componentes de software

= Mantener actualizada la documentacion de cada uno de los componentes de

software contenidos en el catalogo de la institucion
= Soportar a los desarrolladores sobre los componentes existentes y sus

funcionalidades.

Analista de Soporte Técnico
Se encargard de labores variadas en la atencion de necesidades de soporte

técnico, en el ambito de redes de comunicacion, sistema operativo, elementos de
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seguridad y ambientes relacionados con el software. Va a asesorar a los Analistas
de Desarrollo en el uso e incorporacion de elementos tecnoldgicos al ambiente de

las aplicaciones de software.

Analista de Telemética

Se encargara de mantener en buen estado de operacion las lineas de
comunicacion, enlaces con otras instituciones y en general las redes de
comunicacion. Debe asesorar a los demas miembros del Equipo del Proyecto en
cuanto a sus requerimientos en el area de comunicaciones y monitorear
constantemente el comportamiento de las redes de comunicacion y los enlaces de

la institucion.

Graficamente esta etapa de Organizacion se muestra en la Figura 7.
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Roles tipicos y Organizacion de los Proyectos

Jefe Departamento Administrador del
Tecnologia Informacion Proyecto
(Sponsor)

Jefe de Seccidn

Lider del Proyecto

v a la necesidad de | cada proyecto

Roles temporales olasignados de acuerdo

Analistas de Desarrollo

Analista de Analista de
! Pruebas Capacitacion !
' | Administrador de Catalogador de
! Bases de Datos Componentes !
Analista de Analista de
! Soporte Técnico Telematica !

_____________________________________________________

Figura 7. Roles tipicos y temporales propuestos para el Poder Judicial.

5.2.1.2 Oficina de Proyectos
Con el proposito de complementar esta propuesta de roles tipicos para la

organizacion de los proyectos, se sugiere la conformacion de una Oficina de
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Proyectos en el Departamento de Tecnologia de Informacion, ya que,
indudablemente esta es una buena alternativa que va a redundar en un mejor
control y administracion de los proyectos que desarrolla este Departamento con el
apoyo de los usuarios.

Para ello, es menester primero definir algunos conceptos y considerar la

experiencia del Banco Nacional que ya tiene bastante recorrido en este aspecto.

Funcién de la Oficina de Proyectos

Una Oficina de Proyectos da soporte al Lider del Proyecto y a los administradores
y provee funciones de valor para una efectiva planeacion y control de los
proyectos. Mantiene todos los planes detallados de los proyectos y recolecta e
informa de los resultados actuales contra los planeados. También ejecuta
funciones claves en administracion financiera, administracion de contratos y
abastecimiento y administracion de recursos.

Ademas cumple la funcion de desarrollar y mantener metodologias y estandares
de administracion de proyectos para la organizacion. Estos pueden estar
relacionados con estandares para procedimientos de implantacion, estandares de
documentacion o estandares para la adquisicion y uso de herramientas de

software.

Fases tipicas para organizar una Oficina de Proyectos
Fase 1. Ajuste
Analizar las metas, objetivos, practicas y cultura de la organizacion con el

propésito de desarrollar una estrategia y un Plan de Implementacion.
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Fase 2: Organizacion Base
Organizar las actividades definidas en el Plan de Implementacion.
Integrar a las personas, los procesos y la tecnologia con convencimiento de que

cada uno de ellos afecta directamente a los demas.

Fase 3: Culturay cambio organizacional
Desarrollar la estructura necesaria y los comportamientos continuos para
institucionalizar las practicas de administracion de proyectos en la organizacion.

Hacer un vinculo entre las nuevas practicas y el nuevo comportamiento.

Experiencia del Banco Nacional
Como una referencia en el ambito nacional, se tuvo acceso a entrevistas con
varios personeros de la Direccién de Proyectos del Banco Nacional de Costa Rica

quienes colaboraron ampliamente con este trabajo.

La Oficina de Proyectos del Banco Nacional nacio hace 4 afos en la Direccion de
Tecnologia de Informacion.

Actualmente la Oficina de Proyectos esta ubicada a nivel institucional, es decir,
administra los proyectos de toda la institucién. Cuenta con 4 Administradores de
Proyectos Institucionales, ya han capacitado a 130 funcionarios y estan en vias de

capacitar muchos mas para completar a todos los empleados de la institucion.
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Esta oficina, para todos los proyectos de la institucidon, apoya las funciones de
planificacion, administracion, documentacion, capacitacion, estandares vy

metodologia de los proyectos.

Como herramientas de software para apoyar la administracion de proyectos
utilizan el Project Central Server en un equipo centralizado y el Project 2000 en

todas las maquinas.

Por todo ello, se puede decir que esta Oficina actualmente esta en la Fase 3 de
Cultura y Cambio Organizacional, pues precisamente aun les falta superar ciertas
barreras sobre todo de tipo cultural para poder cimentar bien la cultura de trabajo

por proyectos.

Propuesta de Oficina de Proyectos para el Poder Judicial
Al igual que en el caso del Banco Nacional, muchas empresas en el ambito
nacional ya han reconocido el gran potencial de la administracién por proyectos y

su contribucién a una organizaciéon competitiva.

En este sentido, el Poder Judicial por medio del Departamento de Tecnologia de
Informacién ya adquirié el software Project 2000, con el propésito de tener
procedimientos mas formales para programar y administrar sus proyectos; también
ya se han enviado algunos Analistas a programas de capacitacibn en este

software.
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De igual forma que sucedié en el Banco Nacional y en la mayoria de las
organizaciones, lo mas adecuado es que la Oficina de Proyectos se cree primero
como una dependencia o unidad dentro del Departamento de Tecnologia de
Informacioén, para luego y una vez que se haya adquirido la suficiente madurez,

formar una Oficina de Proyectos a nivel institucional.

Este planteamiento se fundamenta en que, debido a la naturaleza de sus
funciones ya que es un area donde basicamente se trabaja por proyectos,
Tecnologia de Informacidn es el area propicia para iniciar una Oficina de

Proyectos.

Como estrategia, para iniciar la Fase 1 descrita anteriormente y elaborar el Plan
de Implementacion, hay que formar un grupo cuyo propdsito sea liderar las
mejoras continuas de la administracion de proyectos en el Departamento de
Tecnologia de Informacion.

Este grupo podria encargarse desde ahora de las siguientes tareas:

Mantenimiento de calendarios
Una de las funciones iniciales de la Oficina de Proyectos es suplir a la gente que
pueda mantener los calendarios de los proyectos para los miembros de los

equipos.
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Manejo de las Hojas de Tiempo

Llenar las hojas de tiempo es una de las tareas del dia a dia de los equipos de
proyectos. Peridodicamente (por lo general semanalmente) los miembros de los
equipos deben llenar una formula que muestre como ha asignado su tiempo en el
trabajo del proyecto. Si los empleados trabajan en mas de una tarea (lo que es
comun en esta institucion), deben reportar como emplearon su tiempo a través de
un amplio espectro de actividades, cuyos nombres y codigos pueden no tener
presentes.

El personal de la Oficina de Proyectos puede ayudar a mantener las hojas de
tiempo. Ellos pueden reunirse frecuentemente con los miembros de los equipos
para descubrir cuales son sus compromisos con las tareas de los proyectos, de
esta forma los miembros de los equipos solo van a requerir suplir las horas que

utilizaron en las tareas individuales.

Produccion de reportes y su distribucion

Conforme los proyectos se desarrollan, generan resultados que deben ser escritos
y distribuidos a aquellas personas que lo requieren. Algunos reportes se dirigen a
los usuarios, quienes quieren aprender sobre el progreso del proyecto. Otros
reportes son mas de rutina sobre el estado del proyecto que deben hacerse
periodicamente. El personal de la Oficina de Proyectos puede encargarse de

crear y distribuir todos estos reportes.
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Archivos

Conforme los proyectos se van completando, generan grandes cantidades de
datos que pueden perderse si no se hace un intento para archivar
sistematicamente. Es importante tomar decisiones basadas en la experiencia en
lugar de basadas en la intuicion. Consecuentemente alguien debe recolectar y
archivar datos sobre la forma en que los proyectos han sido implementados. Si
esta informacion se mantiene para muchos proyectos, la institucion desarrollara
una base de datos con significado que reflejara las experiencias de los proyectos y

servira para guiar futuras decisiones.

Operacion del software
La Oficina de Proyectos puede apoyar a los miembros de los equipos de proyectos
en la capacitacion y el mantenimiento de la informacion en el software Project

2000.

Desarrollo de estandares y métodos para la Administracion de Proyectos

La Oficina de Proyectos debe ser guardian de la experticia de la administracion de
proyectos dentro de las organizaciones, por tanto debe realizar entre otras la
importante funcién de mantener los estandares y metodologias de Administracion
de Proyectos.

Con metodologias y estandares bien establecidos, los equipos de proyectos van a
contar con una guia de los pasos que deben tomar para producir entregables que

sean consistentes de un proyecto a otro.
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Elaborar el Plan de Implementacién

Después de un plazo de tiempo aproximado de un afio de que el personal de la

Oficina de Proyectos esté trabajando en estas tareas, ya estaran preparados y con

la experiencia necesaria para elaborar el Plan de Implementacion para completar

la Fase 1y desarrollar las Fases 2 y 3 que contemplarian la creacion de la Oficina

a nivel institucional.

Crear la OP
ﬂ en el Depto
de TI

Definir equipo de
2 profesionales
de la OP

}

Realizar tareas
durante 1 afio

v

4

Definir el Plan de
Implantacién de
la OP para las
Fases 2y 3

—

fa

9
5952y3

Figura 8. Estrategia para crear la Oficina de Proyectos en el Poder Judicial.
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5.2.2 Formulacion

En esta etapa se hace la planeacion del proyecto. Equivale a la etapa Planificar
de la metodologia MSF. Se consideran principalmente los objetivos y alcances,
los requerimientos necesarios, la administracion de riesgos, el cronograma y se va
perfilando lo que sera el Plan Maestro del Proyecto. Basicamente lo que se hace
es empezar a elaborar este documento, completando las partes de las que se
tiene toda la informacion y dejando previstas aquellas cuya informacion se va a ir

obteniendo en el transcurso del proyecto.

A continuacién se especifica cada una de las partes que deberan ser incluidas en
cualquier Plan Maestro de Proyecto.
1. Portada.
e Encabezado “Poder Judicial” en el primer renglon y “Departamento de
Tecnologia de la Informacion” en el siguiente
e Nombre del proyecto
e Nombre del documento
¢ Nombre de los integrantes del Equipo del Proyecto
e Numero de la version
e Fecha de realizacion o ultima modificacion
2. Hoja de aprobaciones
Nombre y puesto de las personas que aprueban el Plan.
3. Tabla de contenidos

Aqui se ubicara el indice o la Tabla de Contenidos del Plan Maestro del
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Proyecto que se esta generando.
4. Introduccion
Se debe describir en forma general de qué se trata el proyecto que se va a
planificar, el objetivo general y los alcances del mismo.
5. Referencias
Especificar el nombre de cualquier documento que se utilice para la
elaboracion del Plan Maestro del Proyecto.
6. Organizacion del proyecto
Debe describirse la estructura organizacional involucrada en el Equipo del
Proyecto y el rol que va a cumplir cada uno de los integrantes de acuerdo con
los “Roles Tipicos para la Organizacion de Proyectos” descritos anteriormente.
7. Requerimientos
Se describen los requerimientos de hardware, software, espacio fisico o
cualquier otro que sea necesario para el desarrollo del proyecto, asi como si
es necesaria la contratacion de recurso humano externo o adicional al indicado
en el punto anterior.
8. Administracion de riesgos
Detallar las tablas de evaluacion, valoracién, control y supervision de los
posibles riesgos del proyecto, asi como los planes de contingencia que seran
utilizados para mitigarlos.
9. Documentacién técnica
Aqui se van a ir incluyendo los planes y los documentos que van a ir
generando los diferentes métodos, herramientas y técnicas que se van a

utilizar durante el desarrollo del proyecto.
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10. Cronograma de actividades

Se especificaran los productos que se deben entregar al finalizar cada una de

las etapas del proyecto y el cronograma de las actividades que se va a

desarrollar.

Para ello, en la Figura 9 se sugiere la plantilla estandar o etapas tipicas que se

deben considerar en los proyectos.

Figura 9. Plantilla de etapas tipicas a considerar en los proyectos.

Id [Task Name M4 W3 M2 AT we w2 ms [ e [ w5 [m6 | W7 [ ms [ mo [mo[mi1]miz w3 [mid] mis [n1e
1 |Desarrollo del sistema

2 ORGANZACION

3 Definir Equipo del Froyecto

4 Anélisis inicial

5 Entrevistas de exploracion

b FORMULACION

T Entravistas

8 Anélisis dz docurmentacién

9 Seslones de Grupo

10 Def Generaly Alcances
1

12

13 n de Requerimisntos

14 Formulacion dzl Plan de Presupuesto
15 Formulacion del Plan de Seguridad

16 n de Bvaluacion de Rissgos
17 onograrma de Actividades
18 1 Plan Magstra del P

19 Fresentacion Flan Waestro del Proyscto
20 DESARROLLO

N Seslones de Grupo

22 Generacion de nuevos esquzmas

3 i

u

25

26

M

28 Aprobacion de esquema

2 Disefio detallado

30 Revisidn de estandares

3 Disefi

32 Di

33 Di

u Inte

35 Vali

36 Fr

7 Aprobacion del Disefio
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ld |Task Name M4 | W-3 M2 M0 M1 | M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 \rv11u||u|11 M2 | W13 (M14 | 15 | 16
k] Programacion

kL iculos especticos del sistema

{0 Contral de Documentas

i Sequridad y Administracian

2 Infarmacian Gerencial

3 Entrega resutados de programacion

L Baboracion plan de prugbas

45 Validacion delplan dz pruzbas

& Enfrega del plan de pruebas

i7 Pruehas

8 Pruebas de midulos

4 Pruebas Integrales

50 Baborar informe de prugbas

51 Aplicar ajustes a programaciin

82 Entregainforme y softw are probado

53 Migracion de datos

5 Baborar Flan dz Mgracid

55 Validar Fan de Migracion

5 Aprobar Pan dz Mgracion

57 Disefio y programacian herramientas

B Cltencion de nformacidn

5 Depuracion d informacion

60 Pruebas de carga & inte ridad

61 Baboracion Infarme Preparacian Informacian
62 Entrega lnforme Freparacién Informacién

63 Diseno de Planes

64 Baboracion Flan de Capacitacion

65 Baboracion Flan de Implantacian

66 Baboracion Flan de Diyulgacion

67 Baboracion Flan de Caontingencia

68 Implantacion

69 Carga de Detas

0 Capaciacion

il Preparacion para produccion

IH Faralelo

3 Baboracion Infarme e Paralelo

U Entregainforme y productos finales |
15 CIERRE w
16 Sesianes analisis de resutados

mn Recoplacion dz informacion

18 Aprabacian dzl Usuario

I Freparacidn informne de resultados

Ei] Bitrega y presentacion iforme Final del Frayzcto

Figura 9. Plantilla de etapas tipicas a considerar en los proyectos.
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5.2.2.1 Administracion de riesgos
Los riesgos son problemas que se pueden presentar en un proyecto y provocar

dafios potenciales o pérdidas de algun tipo.

La metodologia para administrar riesgos que aqui se propone y que ya se aplico
en el caso del Sistema de Control de Automoviles, en realidad no es la que
sugiere la metodologia MSF, sino que es una adaptacion de otras metodologias
que ha sido afinada para ajustarla al Poder Judicial. Esta se compone de cuatro
fases:

1. Identificar los riesgos

2. Estimar su impacto

3. Evaluar su impacto

4. Supervisar y controlar los riesgos.

5.2.2.1.1 Identificar los riesgos

Para cada uno de los objetivos y requerimientos del proyecto, o al menos para los
mas importantes, se deben buscar los posibles riesgos en que se podria incurrir
durante el desarrollo del mismo.

Como referencia, hay que evaluar posibles riesgos con respecto a los
requerimientos, personal disponible, lenguaje de programacion que se va a utilizar,

capacitacion del Equipo Técnico, migracién de datos y hardware, entre otros.
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5.2.2.1.2 Estimar el impacto de los riesgos

La estimacion del riesgo involucra 2 tareas: estimar la probabilidad (P) que el
riesgo ocurra y estimar el impacto (l) que podria causar dicho riesgo en el proyecto

si llega a ocurrir.

El procedimiento que se sigue para estimar la probabilidad de que un riesgo
ocurra consiste en asignar un peso de 0 a 10, donde 0 indica que la probabilidad
de que ocurra es nula y 10 indica que la probabilidad de que ocurra es muy alta.

Para estimar el impacto se utiliza un procedimiento similar.

Una vez identificados los riesgos, se debe crear una tabla con 3 columnas, en las
cuales se debe indicar el riesgo, el peso asignado a la probabilidad (P) y el peso

asignado a su impacto (1), tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Probabilidad | Impacto
Riesgo (P) )

Mala definicion de requerimientos 3 9

Mala planificacién y asignacion de recursos

Falta de experiencia en la herramienta de desarrollo

Bl®INE
N |w|o

5
7
Retraso en la entrega del hardware necesario 6

Tabla 12. Probabilidades e impactos de los riesgos.

5.2.2.1.3 Evaluacion del riesgo

Una vez que se calcula la Probabilidad (P) y el Impacto (I) de cada uno de los

riesgos potenciales para el proyecto, se debe estimar la severidad de cada uno de
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ellos. La Severidad (S) se obtiene al multiplicar la Probabilidad (P) por el Impacto
().
La siguiente tabla muestra el mismo ejemplo de analisis de riesgos, con su

respectiva evaluacion de Severidad.

Probabilidad | Impacto | Severidad
Riesgo (P) 0] (S)

1. Mala definicion de requerimientos 3 9 27

2. Mala planificacion y asignacion de 5 5 25
recursos

3. Falta de experiencia en la herramienta 3 7 21
de desarrollo

4. Retraso en la entrega del hardware 2 6 12
necesario

Tabla 13. Severidad de los riesgos.

5.2.2.1.4 Supervision y control de los riesgos

Una vez evaluados los riesgos, se deben tratar de mitigar, se debe tratar de
aplicar diferentes técnicas para disminuir la probabilidad de que ocurran, o bien,

lograr que desaparezcan.

Para cada riesgo identificado se debe definir un plan de mitigacion, un plan de
contingencia y un responsable de ejecutarlos, tal y como se mostro en la Tabla 11,
donde se presento el proceso que se llevo a cabo para el Sistema de Control de
Automoviles. Cabe resaltar que, a fin de visualizar mejor los riesgos de mayor

severidad, esta tabla debe ser ordenada por “Severidad”, de mayor a menor.
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El Plan de Mitigacion debe indicar las acciones a seguir para tratar de que los
riesgos disminuyan o desaparezcan. El Plan de Contingencia debe indicar las

acciones a seguir en caso de que los riesgos ocurran.

El Lider del Proyecto se encargara de evaluar periodicamente el riesgo para
monitorear su estado; ademas debe velar por la ejecucion del Plan de Mitigacion

y en caso de ser necesario debe aplicar el Plan de Contingencia.

5.2.3 Desarrollo

5.2.3.1 Desarrollo del sistema

Como su nombre lo indica, esta es propiamente la etapa medular, de hecho la
etapa mas larga y con mayor cantidad de componentes. Comprende las tareas de
realizar sesiones de grupo, seleccion del esquema de solucion, disefio detallado,
programacion, pruebas, migracion de datos, capacitacion, implantacion y la

generacion de documentacion relacionada.

Documentacion

Mencién especial requiere esta Ultima tarea que comprende generar la
documentacion técnica del sistema.

Aqui se va a ir generando toda la documentacion, conforme se avanza en cada

una de las etapas del proyecto.
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Esta documentacion debe estar disponible durante todo el desarrollo del proyecto

y Su posterior mantenimiento.

Se van a generar los planes de Pruebas, Migracion (si es necesario),
Capacitacion, Implantacion, Divulgacion y Contingencia, evidentemente como
productos vivos que pueden seguir aceptando modificaciones durante las etapas

posteriores.

Se debe generar aqui también toda la documentacion adicional que se vaya
creando y que no ha sido explicitamente indicada en ninguna de las etapas, pero
que la practica y la experiencia han demostrado que se debe hacer, tal como:

e Diagrama Entidad — Relacién

e Documentacion de las tablas

e Documentacion de los médulos, interfases y objetos

e Minutas generadas en las reuniones que se llevan a cabo

e Comunicaciones o solicitudes de los usuarios

e Comunicaciones o disposiciones de autoridades superiores que inciden

directa o indirectamente en el desarrollo o filosofia del proyecto

e Cualquier otro documento gque tenga relacién con el proyecto.
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5.2.3.2 Control

Todos los proyectos de desarrollo de software estan expuestos a sufrir
modificaciones durante su desarrollo.

Debido a que el Plan Maestro esta ligado directamente a la evolucion del proyecto
mismo, es facil deducir que este documento también sufrira modificaciones
durante el ciclo de vida del proyecto. Es por esto que debe existir un
procedimiento de control, muy relacionado con las fases de Desarrollo del
Sistema, Planeacion y Cierre del Proyecto, que permita controlar los cambios que

sufra dicho plan.

Este procedimiento de control es el que se describe a continuacion:

1. Para cada proyecto, el Administrador del Programa o Lider del Proyecto
creara un directorio cuyo nombre sea igual al del proyecto.

2. Dentro del directorio del proyecto, debe crear un subdirectorio denominado
“Planificacion”, en donde almacenara todos los documentos referentes al
Plan Maestro del Proyecto.

3. Para cada proyecto, el Lider del Proyecto elaborara un documento con el

Plan Maestro del Proyecto.

4. Cada cambio que se realice en el Plan, ya sea de requerimientos o de
recursos, debe ser revisado y aprobado por el Equipo del Proyecto y el
Usuario, de modo que entre todos puedan evaluar la posibilidad de admitir
el cambio solicitado.

5. En todo Plan Maestro de Proyecto se debe crear una Bitacora de Cambios,

la cual serd anexada a cada version del mismo. Esta bitacora incluird:
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El nimero de version

La fecha de la solicitud

Fundamento del cambio solicitado

Una breve descripcion de la modificacion a realizar
Beneficio del cambio para el usuario

Consecuencia de no hacer el cambio

vV Vv YV V VYV VYV V¥V

El nombre y el puesto del usuario responsable que solicita el

cambio

A\

La firma de la persona que aprueba el cambio

» Prioridad de desarrollo

» Esfuerzo estimado
Los cambios que formaran parte de la bithcora son aquellos que
previamente han sido aprobados por el Equipo de Proyecto en consenso
con el Usuario.
Reuniones de avance
Estas reuniones son indispensables para mantener el curso normal de las
actividades respecto a los planes establecidos. Ayudaran al Lider del
Proyecto a mantener el control de cada una de las actividades, ya que
obligan a recopilar periddicamente la informacion del estado actual de cada
una de ellas.
Ademas, servirdn para proveer el marco adecuado para la toma de
decisiones, y para informar al usuario acerca del avance del proyecto y los

posibles riesgos que se manejan.
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El Lider del Proyecto sera el coordinador de las reuniones, para ello debe
tomar en cuenta las siguientes premisas:

e Asistiran a las reuniones el Lider del Proyecto, el Usuario
Responsable y los colaboradores que él estime pertinente que lo
acomparfien, los demas integrantes del Equipo del Proyecto y
cualquier Jefatura de area funcional que se estime necesario
convocar.

o Establecer una periodicidad y respetarla. Es recomendable, en
proyectos de mediana complejidad, que se lleven a cabo
semanalmente.

e No suspender la reunién porque no se cumplio con el objetivo
propuesto o porque no se logré avance.

En estos casos, la reunion sera utlizada para que el Lider del
Proyecto informe el retraso y las decisiones tomadas respecto al
mismo. Lo importante es mostrar un proceso controlado.

e Lograr una participacion activa de todos los involucrados,
demostrando la importancia y el beneficio que cada uno consigue a
partir de las reuniones. En especial, se debe lograr una participacion
muy activa del los Usuarios, por ser estos las personas claves para la
toma de decisiones.

e Evitar que las reuniones se dispersen tratando de resolver problemas
puntuales. Debe lograrse separarlas de las demas reuniones de

trabajo, tales como definicion de requerimientos o planificacion.
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7.

e En proyectos de gran complejidad es muy probable que sea
necesario separar las reuniones en dos niveles, con diferentes
periodicidades y auditorio.

Por un lado, reuniones dedicadas al Usuario, con la eventual
participacion de Jefes de diferentes areas funcionales involucradas,
separadas por periodos mas extensos (quincenalmente, por
ejemplo), donde se muestre el avance y se tomen decisiones
relativas a la planificacion, recursos y a otros factores no técnicos.
Por otro lado, reuniones con el Equipo del Proyecto, donde se tomen
decisiones mas operativas, con menor periodicidad (semanalmente,
por ejemplo), dada la relevancia de las decisiones en las actividades
diarias, ya que se maneja un menor nivel de detalle.

e Todas las reuniones deben ser documentadas con minutas
registrando asi las conclusiones y las acciones a ser tomadas.

Informes de avance

En cada reunién del Equipo del Proyecto, cada integrante del equipo
entregara al Lider del Proyecto un Informe de Avance.

Este es el documento que le va a permitir al Lider del Proyecto unificar y
resumir el estado del proyecto en el dltimo periodo evaluado.

El informe sirve de guia para evitar la dispersion de la reuniéon y logra
focalizar la atencién de los participantes Unicamente en los temas alli
incluidos.

Los aspectos mas importantes que debe considerar este informe son:
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e Periodo que cubre el avance

e Tareas concluidas en el periodo

e Tareas en proceso al momento de finalizar el periodo

e Tareas por iniciarse en el siguiente periodo

¢ Principales inconvenientes enfrentados

e Proyeccion de la situacion y recomendaciones para el avance del

proyecto, tales como: reemplazo de recursos, inclusion de recursos,
modificacion de plazos, cambio en prioridades, etc.

8. Aseguramiento de la calidad
Es muy importante la correcta interpretacion de los resultados de cada etapa
del proyecto, para asi asegurar los requerimientos y la vision del proceso que
se incorporara en las funciones del area usuaria.
Es trascendental contar con un alto grado de participacion y compromiso de los
usuarios, de tal forma que se valide la incorporacion de la construccién de
sistemas. Es por eso que el proceso de aseguramiento de calidad debe ser
planificado y sistematico. El fin dltimo del aseguramiento de la calidad es que
el proyecto a través de sus diferentes fases cumpla con los requerimientos de
los usuarios y de las guias ya preestablecidas y definidas.
Durante todo el ciclo de vida del proyecto es importante transmitir a todos los
niveles el enfoque preventivo, es decir, tratar de detectar a tiempo los errores y

proveer las posibles mejoras.

El tema del control y aseguramiento de la calidad actualmente es un elemento

101



critico en el desarrollo de todo proyecto. Es por ello que existen innumerables
técnicas para asegurar la calidad y, para los efectos de este trabajo, se han
seleccionado las que a continuacion se detallan por considerar que son las que
mejor se adaptan a la cultura de trabajo del Departamento de Tecnologia de
Informacion y también porque son faciles de implementar, considerando que

algunas de ellas en cierta medida ya se han utilizado.

Prevencion
Los productos de las diversas etapas seran revisados por otros integrantes del
Equipo del Proyecto (diferentes de los que generaron el producto). Esto para

hacer una validacion de los productos antes de pasar a la siguiente actividad.

Revisiones técnicas
Se aplicaran revisiones técnicas a la arquitectura del sistema propuesto, a la
especificacion del disefio detallado del sistema, a los procedimientos

administrativos y al Plan de Pruebas.

Revisién individualizada por el programador
Estas revisiones se haran durante la etapa de desarrollo, para todos aquellos
componentes de baja complejidad. La revision la realizara directamente cada

programador.
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Revision individual independiente

Es el mismo concepto de la revision anterior, pero en este caso realizada por

otro programador distinto del autor. Se aplicara a todos los componentes de

mediana y alta complejidad.

Pruebas

Se realizaran diferentes tipos de pruebas, entre ellas se encuentran:

Pruebas funcionales: Solo interesa la funcionalidad y no la
implementacion del software. Se examina el comportamiento del
componente basandose en las especificaciones de las funciones que
debe realizar.

Pruebas de desempefio: Se prueba el tiempo de ejecucibn o
rendimiento real de los sistemas. Se trata de determinar cuanto tiempo
se lleva recibir una respuesta a una consulta o transaccion.

Pruebas de especificacion: Se examinan las especificaciones que
sefalan lo que el programa debe hacer y como lo debe llevar a cabo.
Se desarrollan casos de prueba reales para cada condicion o

combinacién de condiciones.

Evaluacion de capacitacion

Esta técnica consiste en la aplicacion de un cuestionario a los participantes

para evaluar cada uno de los procesos de capacitacion que deban realizarse

durante el proyecto.
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Inspecciones
Se aplicaran inspecciones a los procesos criticos del proyecto dentro de todas

las etapas.

Ademas, se aplicara cualquier otra técnica que sea necesaria de acuerdo con

la naturaleza especifica de cada etapa y cada proyecto.

Figura 10. Proceso de Control.

Bitacora de Cambios Reuniones de Avance

A

Elaborar el Plan Maestro

del Proyecto

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
i Informes de Avance i
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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5.2.4 Cierre

Aqui se formaliza la entrega y aceptacion de los productos o servicios del
proyecto. Se trata de terminar los trabajos en una forma ordenada.

También, hay que analizar los resultados obtenidos para deducir las lecciones
aprendidas que seran parte basica del proceso de mejora continua.

Es por ello que en esta fase se pueden considerar dos subprocesos, el cierre
administrativo que es la parte formal de entrega de versiones finales de productos
y las lecciones aprendidas que es la parte no estructurada pero que nos va a
permitir convertirnos en una “organizacion que aprende” e ir superando nuestra

actuacion proyecto a proyecto.

Cierre administrativo

Comprende el obtener la aprobacion formal por parte del usuario, aprobacion de
pagos, cierre de contratos y la elaboracion del Informe Final del Proyecto, entre
otros.

En la parte de los recursos humanos, implica la reintegracién de recursos a areas

funcionales o a otros proyectos.

Lecciones aprendidas

Se deben hacer sesiones de analisis de resultados, obviamente al final del
proyecto, que implican una revision del mismo por todos los participantes. En
ellas se debe detallar qué funciond, qué no funcioné y recomendaciones de mejora

para proyectos futuros.
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Igualmente, cuando un proyecto se canceld antes de su terminacion, hay que
analizar las razones que condujeron a ello y en general valorar los resultados que

genero esa experiencia.

La importancia de esta fase de Cierre se puede resumir en las siguientes

premisas:

Es una oportunidad para la generacion de experiencia documentada

e Permite la consolidacién del conocimiento individual y de los equipos de
trabajo

e Va a permitir la posterior construccion de herramientas para la
sistematizacién de métricas

e Es una forma de asegurarse que el usuario conoce el producto y en

consecuencia es mas facil inferir las potenciales mejoras.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Cumplimiento de objetivos

Al finalizar este proyecto, se lograron cumplir los objetivos y alcances que se
plantearon al inicio del documento, pues se generé una Metodologia de
Administracion de Proyectos Informaticos adaptada a las necesidades del
Departamento de Tecnologia de Informacién del Poder Judicial de Costa Rica;

esto en relacion con el objetivo general.

En cuanto a los objetivos especificos y alcances, también se cumplieron pues se
obtuvieron los siguientes logros:

e Se definié el formato general de los planes que en lo sucesivo van a
formar parte de esta metodologia. Se definieron las guias para elaborar
los planes de presupuesto, seguridad, divulgacién, implantacion,
capacitacion, pruebas, migracién de datos, contingencia y Plan Maestro

del Proyecto.

e Se aplico la metodologia en uno de los proyectos, aunque objetivamente

fue un proceso “en linea”, pues los planes y documentos necesarios se
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fueron generando sobre el paso mismo del proyecto, conforme iban

surgiendo las necesidades.

e Se definieron las pautas para la implantacién de la metodologia; esto
mediante la “Guia de uso de la metodologia en el Poder Judicial”

definida en el Capitulo 5.

e Con respecto a la evaluacion de todo este proceso de aplicacién de la

metodologia, es lo que se hace justamente en el presente capitulo.

6.1.2 Aspectos novedosos que aporta esta metodologia para el Poder
Judicial

Como se menciond, se logré el objetivo principal de definir una metodologia y

aplicarla en un proyecto. No obstante, no se aplico el MSF tal y como esta

definido, sino que y como era de esperar, fue necesario hacer algunas

adaptaciones; de hecho, mas bien se generé una nueva metodologia, tomando

eso si como base la experiencia generada al aplicar el MSF-.

6.1.2.1 Adaptaciones realizadas al MSF

Roles

Aungue siempre se van a seguir utilizando los 6 roles que indica la metodologia,
es imprescindible utilizar la mezcla de roles en una misma persona o personas, tal

como en el caso del proyecto que se utilizé como piloto. Esto debido a que no

108



existen suficientes recursos humanos para asignar los roles a diferentes personas

en todos los proyectos.

Sin embargo, siempre se va a respetar las combinaciones de roles que no se

pueden dar, es decir, siempre se utilizaran solamente combinaciones permitidas.

Puntos de control

Estos se variaron con relacion a los que propone MSF. Los puntos de control que

se utilizaran son los siguientes:

Etapa

Puntos de Control

Organizacion

Estructura administrativa del proyecto

Formulacién

Objetivo general y alcances del proyecto
Evaluacion de Riesgos

Borrador de las especificaciones
funcionales

Borrador del cronograma de actividades

Ambiente de desarrollo debidamente
instalado

Plan de Presupuesto

Plan de Seguridad

Borrador del Plan Maestro del Proyecto

Desarrollo

Plan de Divulgacion

Plan de Pruebas

Plan de Migracion de datos

Plan de Capacitacion

Plan de Implantacion

Plan de Contingencia

Programas ejecutables

Cronograma de actividades actualizado

Cierre

Aprobacién del Usuario

Ultimas versiones de todos los
documentos

Informe Final del Proyecto

Tabla 14. Puntos de Control de la metodologia para el Poder Judicial.
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Guias para la elaboracién de los planes

No se definieron guias para elaborar planes de Adquisicion de Equipo y de
Capacidad; esto por considerarse que en el Plan de Presupuesto se pueden incluir
los aspectos relativos a las necesidades de todos los recursos que se deben
adquirir para el proyecto y a la capacidad que deben tener los canales de

comunicacion.

No se definié una guia para elaborar un Plan de Implantacién de un Piloto, sino
que se hizo un Plan de Implantacion General que contempla los diferentes

meétodos de implantacion que existen donde el Plan Piloto es uno de ellos.

En adicion a los planes que propone la metodologia, se definieron guias para
elaborar un Plan de Migracion de Datos y un Plan de Contingencia; esto porque
ya de hecho ha sido necesario definir planes de esta naturaleza para otros

proyectos.

Proceso de control

Se adiciono del todo este proceso, que va a estar presente en las demas etapas
de Formulacion, Desarrollo del Sistema y Cierre, pues no estaba tan explicito en la
metodologia MSF. Comprende las herramientas ya descritas de la bitdcora de
cambios, reuniones de avance, informes de avance y aseguramiento de la calidad,

todas ellas con una participacién muy activa del Usuario.
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Esta transicion debido a la adaptacion y creacién de una nueva metodologia, quiza
causoO que se demorara cerca de un mes mas en poder culminar el proyecto; no
obstante, esto en realidad es una inversion, pues como todo procedimiento nuevo,
es necesario que el recurso humano pase por una curva de aprendizaje al inicio,
pero luego con la practica y la experticia que se va a ir generando, esta
metodologia va a justificar sobradamente el tiempo que se demordé en su

elaboracion y adaptacion.

6.1.3 Ventajas de la metodologia para el Poder Judicial
Quiza no sean novedosas para otras instituciones, pero en el caso del Poder
Judicial se puede decir que se van a aprovechar las siguientes ventajas de la

metodologia que resulté ya adaptada a nuestro entorno.

6.1.3.1 Definicion de metas de los proyectos

Al establecer la vision de los proyectos desde un inicio, se asegura que todos los
integrantes del Equipo del Proyecto conozcan cual es la meta u horizonte a seguir;
es decir, se ubica a los profesionales integrantes del Equipo en una meta, lo que
conlleva mayor identificacion con el proyecto y elimina la dispersiéon en cuanto a

alcances y objetivos de los proyectos que se ha presentado en el pasado.

6.1.3.2 Asignacion clara de responsabilidades
Con la asignaciéon de roles se puede hacer una mejor y mas clara definicion de

responsabilidades de los participantes en cada proyecto y para cada etapa del
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desarrollo de los mismos. Hasta ahora, en este aspecto se han presentado
algunas deficiencias pues los Analistas deben desempefar todos los roles de
trabajo, desde desarrollo, pruebas, capacitacion, hasta implantacion; esto
implicitamente ha causado que se dificulte la administracion de las tareas y

responsabilidades de cada uno.

6.1.3.3 Administracion de riesgos

Este es sin duda uno de los aportes mas rescatables pues hasta la fecha no se ha
tomado en cuenta este aspecto en el desarrollo de los proyectos. Aunque quiza
va a tomar un poco mas de tiempo en los primeros proyectos, pues precisamente
por su inexistencia no es una herramienta conocida, es de esperar que con el uso

su aplicacion va a ir siendo cada vez mas agil.

6.1.3.4 Procesos controlados a partir de puntos de revision

Otro aspecto que se va a poder aprovechar en el Poder Judicial es la definicion de
puntos de chequeo y productos entregables (documentos, programas, moédulos,
etc.) que deben resultar en cada etapa.

Aunque medianamente ya existen lineamientos en este sentido, no se aplican
rigurosamente. Mas bien lo usual ha sido que cada Analista o Grupo de Trabajo
genere documentacién, informes y resultados a su gusto y en el formato que
considere mas apropiado.

Esta metodologia viene a poner orden en esta situacion, definiendo y
estandarizando los procesos para administrar y controlar los proyectos, asi como

los productos que deben entregarse al final de cada etapa y las revisiones que
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deben efectuarse sobre los mismos. De igual forma permite un mayor
ordenamiento al trabajar con la filosofia de entregar versiones, al igual que se

hace hoy dia con cualquier producto de software.

6.1.3.5 Definicion de planes
Aungque ya ha sido mencionado, quiza el aporte mas importante es el hecho de
haber podido confeccionar nueve “Guias para elaboracion” de diferentes planes

que se van a generar durante las diferentes etapas del proyecto.

En este sentido, conviene aclarar que lo que se han definido son unas guias o
procedimientos generales para que sirvan como referencia al momento de
elaborar esos planes.

De hecho, cada uno de esos planes es ya de por si un tema bastante complejo y
pueden existir muchas maneras de enfocarlos y no es objetivo de este trabajo

profundizar en estos aspectos por razones obvias de tiempo y complejidad.
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6.2 Recomendaciones

1. Esta metodologia se debe seguir aplicando en el Departamento de Tecnologia
de Informacion, inicialmente en los proyectos de desarrollo de software a
cargo de la Seccién de Sistemas de Informacién. Luego, conforme los
Analistas vayan adquiriendo experiencia en su utilizacion se extendera a las
otras Secciones 0 a los proyectos en que intervienen personas de varias
Secciones, hasta llegar a implantarlo como un estandar para todos los
proyectos del Departamento.

Por otra parte, es conveniente aplicar la metodologia primero en el desarrollo
interno con el fin de que el personal del Departamento la llegue a dominar e
incluso la mejore. Una vez que este bien arraigada y se hayan logrado
complementar los pilares fundamentales de recursos humanos, procesos y
tecnologia, se puede proceder a aplicar la metodologia en las contrataciones
externas.

Esta debe ser una de las prioridades del Departamento, ya que de esta
manera, ademas de mejorar sus procesos Yy resultados, el Poder Judicial
logrard ubicarse como una de las instituciones publicas que aplica una

metodologia reconocida y estdndar en sus proyectos informaticos.

2. La adopcion de esta metodologia es perfectamente viable considerando que
los costos iniciales son casi nulos. A lo sumo lo que hay que invertir es el
tiempo necesario para llevar a cabo las diferentes reuniones y generar la

documentacion necesaria. Esto significa que los cronogramas de los primeros
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proyectos seran probablemente mucho mas largos de lo que son en la
actualidad. Sin embargo, esta situacion solo se presentara mientras el
personal del Departamento involucrado en el control y administracion de los
proyectos adquiere experiencia en el desarrollo de las actividades propuestas,
ya que posteriormente podran determinar con mayor exactitud las tareas que
deben ejecutarse en cada proyecto y la cantidad de tiempo requerido para
llevarlas a cabo, logrando asi aumentar la calidad y la eficiencia del proceso

de desarrollo.

Debe entenderse que esta es una guia que va a servir a manera de referencia
para administrar los proyectos informaticos de este Departamento. Para
mejorarla, desde ya se puede decir que hace falta definir el formato de
muchos productos, por ejemplo los estandares para crear:

e Especificaciones de requerimientos de software

e Descripciones de disefio

e Manual de Usuario

e Manual del Sistema

Estos estandares se deben ir definiendo sobre la marcha y con la practica, que

es en definitiva la que va a ir dictando las pautas a seguir y la mejor forma de

ir afinando la metodologia.
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4. Hasta ahora solo se tiene la experiencia de la aplicacion de esta
metodologia en un proyecto piloto, lo que proporcioné un resultado bastante
bueno en términos generales.

Se puede decir que los Analistas que participaron en este proyecto
guedaron mas contentos que descontentos y estan muy positivos con la
idea de seguir aplicando estos conceptos, de hecho ya se esta haciendo en
otros proyectos. De ahi que, en unos seis meses o0 un afio mas va a ser el
tiempo propicio para realizar un estudio o evaluacion de los resultados de la
aplicacion de esta metodologia en diferentes proyectos de variado tamafio y
complejidad. Este tema puede ser abordado como interés de investigacion

en otra tesis o proyecto de graduacion.

6.2.1 Factores claves de éxito parala implementacion de la metodologia

Algunas de las principales barreras que se pueden presentar para la
implementacion de esta metodologia se relacionan con los cambios culturales que
implica el nuevo modelo, los resultados fallidos de iniciativas anteriores, elevadas
expectativas de la Alta Gerencia y la propia naturaleza del proceso, cuyos
resultados no son visibles de inmediato para los usuarios, pues como todo
proceso de madurez toma tiempo y demanda un gran esfuerzo de aprendizaje de
parte del personal.

Sin embargo, existen algunos factores claves que es preciso ubicar para poder

solventar estas eventuales barreras. Estos factores son los siguientes.
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1. Conseguir un Patrocinador

Es estratégico para la implementacion de esta metodologia y la buena marcha de
los proyectos en general, contar con un patrocinador de la Alta Gerencia (Consejo
Superior o Corte Plena) que sea un convencido de los beneficios a largo plazo y
que cuente con la autoridad suficiente para superar las barreras que usualmente

aparecen ante todo proceso de cambio.

2. ldentificar Lideres de Proyectos

Es clave contar con lideres de bastante experiencia, de hecho ya el Departamento
cuenta con algunas personas que tienen este perfil.

Ademas, para consolidar una cultura de trabajo por proyectos, es necesario ir
identificando sistematicamente otros lideres potenciales; para ello una gran ayuda

es buscar capacitacion y apoyo profesional.

3. Aplicar la metodologia en un Proyecto Piloto

Hay que aplicar la metodologia propuesta para el Poder Judicial, la que result6 ya
con todos sus aditamentos y adaptaciones en un proyecto importante pero no
critico, eso si que llame la atencion de la Alta Gerencia. Luego hay que medir los
resultados o las lecciones aprendidas y anunciar los éxitos. Esto es clave para

gue la metodologia vaya tomando su lugar como estandar de la institucion.

4. Conciencia de que se trata de un marco metodoldgico
La estandarizacion es el Gnico camino a largo plazo que permite a una

organizacién mejorar el desempefio global de sus proyectos.
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Los estandares proporcionan educacion y experiencia a un costo mucho menor
que el de construir mal software y proporcionan un vocabulario comdn que permite

a todos los patrticipantes discutir el estado del proyecto y reaplicar su experiencia.

Sin embargo, hay que concientizar, sobre todo al personal de Tecnologia de
Informacién y a los usuarios que se muestren mas interesados, en que los
estandares para la administracion del desarrollo de software deben evitar
convertirse en recetas rigidas que deben seguirse paso a paso, debido
principalmente a que los proyectos individuales son demasiado variables para un

enfoque estricto.

Lo que aqui se ha propuesto, mas que una metodologia es un Marco
Metodoldgico al cual se le pueden adicionar o eliminar elementos, pues la idea es
que sea bastante simple y flexible para adaptarse a cualquier proyecto; es decir,

no hay que dar énfasis a forzar el uso de estandares mas que en su utilidad.

Por otra parte, como Marco Metodologico que es, se trata de una referencia para
hacer las cosas, no se pretende decir todo lo que se debe hacer para terminar con
éxito un proyecto. De hecho, el tratamiento completo del Ciclo de Vida de un
proyecto de Tecnologia de Informacién queda fuera de la intenciéon de cualquier
tesis o libro de texto. Un libro que lo hiciese tendria que cubrir normas de disefio,
de programacion, plantillas, indicadores de calidad, gestion del proyecto, gestiéon
de la configuracion, métricas y mas, lo que evidentemente es muy dificil de

contemplar en una guia como esta.
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I. Introduccion

Un presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado
tiempo y bajo ciertas condiciones previstas.

Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en las
operaciones de la organizacion.

Por medio de un Plan de Presupuesto se pueden cuantificar en términos
financieros los diferentes componentes de un proyecto; esto a su vez permite
mantener el proyecto dentro de los limites razonables para la organizacion.

El objetivo de este documento es presentar una base conceptual que sirva como
guia para elaborar un Plan de Presupuesto para cada proyecto que se va a

desarrollar. Para ello debe hacerse una estimacion de los costos en que se va a
incurrir para desarrollar el proyecto.

II. Formato sugerido

1. Portada
Nombre del proyecto, nombre del Plan, nombre de los integrantes del
Equipo del Proyecto, fecha.

2. Introduccién
Descripcidn de proyecto y objetivos del mismo; descripcion general del
Plan de Presupuesto.

3. Costos estimados

Indicar los costos esperados de las siguientes fuentes:
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Otros planes del proyecto: Plan de Implantacion, Capacitacion,
Divulgacion, Migracion, Pruebas, etc.

Contratacion o desarrollo interno del proyecto o de algunos
modulos

Hardware requerido para la solucion: servidores, clientes, redes,
hubs, switches, UPS'’s, etc.

Software requerido para la solucién: servidor, clientes, red, etc.
Hardware y software requerido para el ambiente de desarrollo

Contratistas 0 asesores si se requieren durante el desarrollo:
para las pruebas, capacitacién, comunicaciones, instalacion, etc.

4. Consideraciones de adquisicion de hardware y software

Este apartado solo se debe incluir en caso de ser necesario.

En algunas ocasiones, cuando el hardware o software se deben adquirir
como parte de la solucion, hay factores clave que afectan mucho la
logistica de la implementacion y el costo de la solucion.

En estos casos hay que indicar qué consideraciones hay que tomar en
aspectos como los siguientes:

Contratos de adquisicion
» Abastecimiento progresivo de equipo
» Recepcién y almacenaje del equipo
» Montaje de componentes
Preconfiguracion de hardware
Instalacion de software
Eliminacion de equipo obsoleto
Cambios en las instalaciones fisicas
» Reemplazar cableado de red
» Nuevos tendidos de cableado de red
» Instalacion de servidores
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I. Introduccion

Cualquier organizacion puede ser blanco de ataques informaticos por agentes
internos o0 externos que busquen robar, alterar o lucrar con su informacion.
Bastaria un solo ataque exitoso que involucre el robo de informacion confidencial
para tener consecuencias incalculables en su imagen y prestigio, asi como dafar
la confianza de clientes o usuarios.

Las causas por las que una empresa puede ser vulnerable van desde aspectos
tan triviales, como la omisién o facilidad para adivinar las claves de acceso de los
usuarios, hasta la falta de definicion de politicas, poca conciencia de seguridad y
la mala configuracion de sus sistemas. Si a esto le agregamos que las
herramientas para “hackear” se encuentran disponibles en la red Internet sin
costo, que los accesos a las redes en muchas ocasiones no son monitoreados y
que el enemigo puede ser alguien dentro de la misma organizacion, el resultado
es una combinacion de organismos vulnerables y un conjunto de atacantes,
internos o externos, con la voluntad de hacer dafo en diferentes magnitudes.

Es por ello que se deben establecer los adecuados controles para los sistemas de
informacion. Estos controles son métodos y dispositivos que tratan de garantizar
la exactitud, la validez y la idoneidad de las actividades de los sistemas de
informacion. Los controles deben desarrollarse con el fin de garantizar el ingreso
de datos, las técnicas de procesamiento, los métodos de almacenamiento y la
salida de informacién apropiados.

Este documento tiene el proposito de servir como guia o referencia para elaborar
un Plan de Seguridad que contemple los controles mencionados, para cada uno
de los proyectos que en lo sucesivo desarrolle este Departamento. No pretende
ser un fin o meta dltima, de hecho solo contempla seguridad desde el punto de
vista de los sistemas de informacion dado que, el Departamento de Tecnologia de
Informacion esta trabajando en la definicion de un esquema integrado de
seguridad que abarcara diferentes niveles e incluso considerarda aspectos
novedosos como lo es el uso de certificados digitales.



130

Seccion de Sistemas de Informacion

'> Poder Judicial
I‘ \> Departamento de Tecnologia de Informacién

".‘DU Guia para la elaboracion de un Plan de

Seguridad

Formato sugerido

1.

Portada.
Nombre del proyecto, nombre del Plan, nombre de los integrantes del
Equipo del Proyecto, fecha.

Introduccion.
Descripcion de proyecto y objetivos del mismo.

Niveles de seguridad para el sistema.
En un sistema se puede implementar seguridad en varios niveles:

3.1. Nivel de red

3.2. Nivel de usuario
3.3. Nivel de aplicacion
3.4. Nivel fisico

Para ilustrar cada uno de estos niveles se utilizara un ejemplo de un
sistema que de hecho ya esta en operacion.

3.1 Seguridad a nivel de acceso alared

La seguridad en la red puede analizarse desde dos puntos de vista
diferentes: la seguridad en las conexiones con instituciones y servicios
ajenos al Poder Judicial y la seguridad en las conexiones con oficinas
propias de la institucion.

La seguridad en las conexiones con servicios e instituciones ajenos al
Poder Judicial (Registro Nacional, Direccién General de Informética, Caja
Costarricense del Seguro Social, Contraloria General de la Republica, etc.)
se aseguraran mediante una barrera de seguridad (firewall) con capacidad
para manejar una zona de desconfianza (Internet), otra de absoluta
confianza (nuestra red interna) y dos zonas intermedias de confianza en
donde se ubicaran las diferentes conexiones. Se propone para este efecto
un Firewall Cisco PIX 525 que esta en proceso de adquisicion.
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Las conexiones con las oficinas propias de la institucion se realizan a través
de enlaces entre las centrales telefénicas de los diferentes edificios, los
cuales son utilizados para trasegar voz, datos y video, en lo que constituye
una red privada de la institucion. El ancho de banda se administra
mediante el protocolo ISDN.

Se propone habilitar ademas los servicios de seguridad y encriptacion que
proveen los enrutadores que se utilicen en estas conexiones (autenticacion
CHAP, PAP, encriptamiento). Ademas, se utilizard el protocolo de
seguridad SSL para garantizar la confiabilidad de la conexion entre las
estaciones cliente y el servidor Internet.

También, el Sistema utilizara las ventajas de seguridad que ofrece el
sistema operativo Windows 2000 Advanced Server.

3.2. Seguridad a nivel de usuario

El menu de la aplicacion se configura por usuario. Cada usuario tiene
asignado un perfil que define las transacciones que puede realizar.
Se maneja un control de claves de acceso individualizadas. El
sistema valida la vigencia de la clave de acceso y el perfil asignado al
usuario.

A nivel interno, los usuarios deben ser empleados activos del Poder
Judicial, lo cual se valida automaticamente contra la base de datos de
Recursos Humanos.

3.3. Seguridad a nivel de la aplicaciéon

Todas las transacciones que se ejecutan en la aplicacién se registran en
una bitacora de transacciones propia de la aplicacion. De igual forma existe
una bitdcora de eventos en donde se lleva un control de los procesos que
se ejecutan, adicional a la bitacora propia del motor de base de datos.
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Control de acceso

El esquema de seguridad con que contara este sistema proveera los
servicios para controlar y monitorear las acciones que se realicen dentro de
la aplicacion y evitar que haya acceso indebido a los datos, para ello el
Poder Judicial ha establecido los siguientes lineamientos generales:

e Utilizacion de los roles y grupos definidos en el motor de base de
datos para evitar el acceso indebido a usuarios de derechos
limitados

e Permitir la administracion de los usuarios desde una interfase de alto
nivel, a saber: incluir usuarios, definir los perfiles, asignar acciones a
los perfiles, etc

e Validar el ingreso del usuario al sistema y establecer los derechos
asociados por perfil

e Visualizar la informacion almacenada en las bitdcoras dependiendo
de los diferentes criterios de busqueda

e Con respecto a la contrasefla, se contemplan las siguientes
caracteristicas:

» Debe ser secreta e intransferible
» Dificil de deducir ( 6 caracteres como minimo, recomendable

8)

No debe ser escrita

La contrasefa se debe almacenar encriptada

El usuario debe poder cambiar su contrasefia
No se debe repetir la contrasefia empleada al menos en los Ultimos cinco

VVVY

cambios

Debe caducar al menos cada 30 dias
Al tercer intento de login invalido el sistema debe suspender el
usuario
» El administrador no debe poder ver las contrasefas
> No se debe digitar cuando le estan mirando las manos
» La contrasefia debe contener niumeros y letras.
e Para validar el acceso, es conveniente llevar el control de los
usuarios con informacion de interés, tal como:
» Estado que indigue si esta Activo o Inactivo
» Nombre completo
» Despacho al que pertenece

Y V
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3.4.

Fecha de vigencia de la contrasefia
Vigencia en dias de la palabra de paso para que después de
superado impida el ingreso al usuario, controlando que el
mismo sea un empleado activo del Poder Judicial

» Asignacion de Roles o grupos de la base de datos y los

perfiles de la aplicacion

Esquema parametrizado con el propésito de adaptarlo a los
constantes cambios y requerimientos
Control de accesos indicando intentos fallidos de una estacion de
trabajo y llevando estadisticas de posibles violaciones al esquema de
seguridad
Eliminar informacion histérica de las palabras de paso y de los
intentos fallidos
Permitir la certificacion de las transacciones
Delimitar el acceso a determinados recursos del sistema, segun la
ubicacion fisica o l6gica de los datos o personas
Tomar en cuenta que el horario de acceso de los usuarios sea
limitado en determinados dias de la semana y algunas horas del dia
(horas no habiles), con la posibilidad de habilitarlas por una persona
autorizada, en caso de que sea necesario

vV V

Seguridad a nivel fisico

Se implementaran niveles de periodicidad de copias de seguridad,
permitiendo el respaldo incremental de la informacion que varia y
copias totales. Se llevara un control de las versiones de las copias de
la base de datos, el registro de incidencias y recuperaciones que se
han efectuado.
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1. Introduccién

En la mayoria de los proyectos, el éxito no depende solamente de que se logre
una buena solucion técnica; la culminacion exitosa de un proyecto también esta en
funcién de su mercadeo y comunicacion de avances y resultados.

Es por esto que un verdadero Plan de Divulgacion va a motivar al usuario a usar el
sistema, le permitira crear conciencia de lo que sucede y le ayudara a prepararse
para recibir apropiadamente la nueva solucion.

El objetivo del esta guia es contar con una base de referencia para elaborar un
Plan de Divulgacion que permita, para cada uno de los proyectos que realiza este
Departamento, dar a conocer al Poder Judicial, tanto a la alta Administracion como
a la comunidad de usuarios, los avances o logros del Departamento de Tecnologia
de Informaciéon, en cualquiera de sus areas de trabajo. Esto con un doble
propdsito: crear conciencia en la Institucion en general sobre la labor profesional
de este Departamento y lograr un efecto multiplicador entre los potenciales
usuarios de los sistemas para que estén preparados, conozcan las ventajas y
reciban con agrado los nuevos sistemas.

2. Divulgacién durante el desarrollo del proyecto

e EIl primer paso es mantener informados tanto a los usuarios como a los
altos jerarcas mediante resumenes ejecutivos de los avances de las
diferentes etapas del proyecto en cuestion. El Equipo de Proyecto
elaborara un resumen ejecutivo que contenga los principales logros de cada
etapa, incluyendo problemas que se han identificado y necesidades que
impiden el adecuado avance del proyecto. Estos resumenes deberan ser
expuestos ante las Jefaturas de Seccion y del Departamento de Tecnologia
de Informacién y, cuando las Jefaturas lo consideren pertinente, ante los
miembros del Consejo Superior.

e Se deberan realizar talleres de trabajo con la comunidad de usuarios,
considerando los usuarios lideres o Jefes de Departamento o Despacho,
para que tengan un conocimiento detallado del proyecto.
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3. Ejecucion del Plan de Divulgacion

El Plan de Divulgacion debera ejecutarse cuando inicie la ejecucion del Plan de
Implantacion. Aunque el proceso de divulgacion inicia con la creacién misma del
proyecto; el Equipo del Proyecto debera determinar si es pertinente realizar algin
tipo de presentacion antes de la implantacion del sistema. Esto por cuanto si se
realizan presentaciones con mucha antelacion a la puesta en marcha del proyecto
se pueden generar falsas expectativas en el usuario, por lo que las presentaciones
previas a la implantacion deben hacerse sobre todo presentando un panorama
bien claro de lo que falta por hacer y no haciendo falsas promesas a los usuarios.

Es importante que para los eventos como presentaciones e inauguraciones de los
proyectos se cuente con la participacion activa del usuario y que se le brinde a
este un espacio, sobre todo buscar que sea el mismo usuario el que defienda y
sefale las ventajas de contar con el nuevo sistema y la forma en que fueron
superados los problemas durante el desarrollo del proyecto.

Esto sin dejar de lado el papel politico que debe asumir el Departamento de
Tecnologia de la Informacion.

4. Preparar la Inauguracion Oficial del Proyecto

Esta inauguracion debera hacerse en conjunto con el usuario, en un lugar que
permita utilizar los medios audiovisuales y que sea de facil acceso a los invitados.
Por ejemplo, el Auditorio Judicial, el Salon de Expresidentes del Poder Judicial, el
Auditorio del Colegio de Abogados, etc.

Para ello se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Coordinar la confeccion y distribucion de las invitaciones con el
Departamento de Informacién y Relaciones Publicas

e Coordinar con ese mismo Departamento la divulgacion de la actividad de
inauguracion por medios oficiales de comunicacion, periédicos, radio y
television

e Coordinar presentaciones previas a miembros del Consejo Superior y
Autoridades Superiores, de acuerdo con lo que se considere pertinente.
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e Disefio e impresion de desplegables con informacion relevante del proyecto
(ver los ejemplos de otros sistemas)

e Enviar circulares a los despachos involucrados en el uso del sistema
invitandolos al Acto de Inauguracion

e Enviar correos electronicos a todas las oficinas del Poder Judicial
indicandoles de la actividad

e Colocar periédicamente en la pagina WEB del Poder Judicial, informacién
sobre los proyectos que se estan desarrollando y el estado de avance de
los mismos.
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[. Introduccién

La implantacion es el proceso en el que culmina el esfuerzo de desarrollo e inicia
la explotacién del producto de software, es la transicion de la creacion a la
utilizacion. Su valor radica en garantizar que el producto desarrollado se acople a
la organizacion que lo utilizara.

Por lo general, esta etapa se ha visto muy simplificada como si solo se tratase de
instalar software en las computadoras y dictar instrucciones sobre su manejo. El
proceso de implantacién implica una verdadera preparacion de la organizacion
para incorporar la solucion informética a su estructura de procesos, en donde no
solo intervienen elementos de infraestructura sino también elementos de orden
conductual de los usuarios involucrados en el proceso.

Estos procesos de implantacion de soluciones informaticas implican una
dedicacion superior a la normal por parte del equipo de desarrollo y de los
usuarios que soportan el area en transicion.

La clave de esta guia para elaborar un Plan de Implantacion que pueda ser
aplicado a cualquier sistema y en cualquier oficina radica en la flexibilidad con que
debe ser elaborado; es decir, los diferentes aspectos que aqui se describen deben
ser respetados indiscutiblemente si se desea alcanzar los objetivos de una forma
satisfactoria, pero su cumplimiento debera respetar la topologia y adaptarse a las
necesidades propias de cada oficina. Esto significa que un plan disefiado para
una oficina u oficinas especificas pueda que no sea posible aplicarlo para otro
sistema u oficina diferente, ya que su disefio estara sujeto a caracteristicas tan
particulares como el espacio fisico existente, la cantidad de usuarios y el tiempo o
los recursos humanos y materiales disponibles para su ejecucion.

En este documento se explica en qué consiste el proceso de implantacién, como
se organiza, se planea y se lleva a cabo; cuales son las metodologias que existen
para hacer la implantacion, cuales son los requerimientos que deben cumplirse en
cuanto a recurso humano, fisico y de infraestructura para su ejecucion; asimismo,
se plantea la necesidad de que el plan sea dinamico y soporte modificaciones ante
la presencia de algun imprevisto. También se plantea un proceso de seguimiento
post-implantacion con el propésito de mejorar la utilizacion de la aplicacion,
concretamente de aquellas funcionalidades que necesiten un mayor énfasis, para
lograr una utilizacion lo mas oOptima posible y lograr un amplio margen de
actuacioén por parte de los usuarios.
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[I. Marco Tebérico

Existen cuatro métodos para llevar a cabo una implantacion de sistemas. Cada
meétodo debe ser considerado a la luz de las ventajas que ofrece y los problemas
gue puede ocasionar. Sin embargo, muchas situaciones dictan el uso de un
meétodo sobre los demas, aun cuando los otros puedan parecer mas beneficiosos.

En general, la implantacion de sistemas debe realizarse o mas rapidamente
posible. Los periodos de implantacion largos aumentan la posible frustracion y la
dificultad de la tarea para las personas implicadas, tanto los analistas como los
usuarios.

1. Implantacion en paralelo

El método mas seguro para convertir un sistema anterior a uno nuevo es el de
utilizar ambos sistemas en paralelo. Con este enfoque, los usuarios siguen
operando el sistema anterior de la forma acostumbrada, pero también comienzan
a usar el sistema nuevo. Este método es el mas seguro ya que garantiza que, en
caso de surgir problemas, como errores en el procesamiento o incapacidad de
manejar cierto tipo de transacciones en el nuevo sistema, la organizacion pueda
regresar al sistema anterior, sin pérdida de tiempo, ingresos o servicio.

Las desventajas de este enfoque son significativas. En primer lugar, los costos se
duplican, ya que existen dos sistemas. Pudiera ser incluso que se tenga la
necesidad de contratar personal adicional para poder operar ambos sistemas en
paralelo.

En segundo lugar, el hecho de que los usuarios sepan que es posible regresar a la
forma antigua de trabajar puede ser una desventaja si existe una gran resistencia
al cambio o si los usuarios prefieren el sistema anterior, es decir, pueda que el
sistema nuevo no reciba un juicio justo.

En resumen, el método de implantacion en paralelo es el mas seguro en caso de
gue las cosas vayan mal, pero hay que tomar en cuenta los costos y riesgos de
que el nuevo sistema no sea enjuiciado con verdadera justicia.
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2. Implantacion directa

Este método consiste en implantar el sistema nuevo de manera abrupta, a veces
en un fin de semana o incluso durante una noche. Se usa el sistema anterior
hasta un dia de conversion ya planeado, en el cual es reemplazado por el sistema
nuevo. Aqui no hay actividades paralelas. Silo que se desea es hacer el cambio
y asegurarse de que el sistema nuevo reemplaza completamente al anterior, de
manera que los usuarios no cuenten con los métodos anteriores, la implantacién
directa es el método mas adecuado para este fin. Esto, sicolégicamente va a
obligar a todos los usuarios a hacer trabajar el sistema nuevo, pues no van a
contar con otro sistema al cual recurrir.

La ventaja de no contar con un sistema de respaldo puede convertirse en una
desventaja si surgen problemas serios con el sistema nuevo. En algunos casos,
las organizaciones llegan a detener las operaciones cuando se presentan los
problemas para que las dificultades puedan ser corregidas.

La implantacion directa requiere de una planificacion cuidadosa. La instalacion del
equipo tiene que ser a tiempo, con un rango amplio de dias para corregir cualquier
dificultad que pueda surgir.

Las implantaciones directas son algo comun, sobre todo con sistemas comprados
0 gque requieren de operacion inmediata.

3. Plan piloto

Si los sistemas nuevos también implican técnicas nuevas o cambios drasticos en
la forma de trabajar, a menudo se prefiere el Plan Piloto como metodologia de
implantacion.

En este método se implanta una version de trabajo del sistema en una parte de la
organizacion, como una sola area de trabajo o un departamento. Los usuarios de
esta area usualmente saben que estan probando un nuevo sistema y que se
pueden hacer cambios para mejorarlo.

Cuando el sistema se ha probado en su totalidad, se instala en toda la
organizacién, ya sea completamente y de una sola vez (implantacion directa) o en
forma gradual (por etapas).
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Este enfoque tiene la ventaja de proporcionar una sélida base de prueba antes de
la implantacion total. Sin embargo, si no se conduce bien, los usuarios pueden
llegar a pensar que el sistema sigue teniendo problemas y que no es posible
confiar en él. Por ejemplo, pueden asumir que las dificultades que experimentaron
durante dos o tres semanas no han desaparecido solo porque el Analista lo afirme.

4. Implantacién por etapas

Este método se utiliza cuando no es posible instalar de una sola vez un nuevo
sistema en toda la organizacion. La migracién de datos, la capacitacion de los
usuarios o la adquisicion de equipo pueden forzar a la distribucién de la
implantacion durante cierto tiempo que puede variar de semanas a meses. De
esta forma, algunos usuarios comenzaran a tomar ventajas del sistema nuevo
antes que otros.

Un ejemplo de la aplicacion de esta metodologia en nuestra organizacion es el
Sistema de Depdsitos Judiciales (SDJ). La implantacién de este sistema en todas
las oficinas que administran depdsitos judiciales puede tardar afios pues, el trabajo
necesario para actualizar y preparar los datos exige de 4 a 5 semanas por cada
despacho. También se requiere de una semana de capacitacion de los usuarios
de cada despacho. Por lo tanto, la implantacibn de este sistema se puede
programar en un despacho a la vez, considerando 5 0 6 semanas por cada
implantacion. De ahi que, tomando en cuenta que se va a tener que adquirir el
equipo para algunos despachos, es posible concebir que en este sistema la
implantacion total se llevara varios afios.

Los largos periodos de implantacion por etapas crean algunas dificultades para los
Analistas, independientemente de que la implantacion marche bien o no. Si el
sistema esta trabajando como se espera, los primeros usuarios comunicaran su
entusiasmo a otros que estén esperando la implantacion.

Por otro lado, si existen problemas en las primeras fases de la implantacion,
también se diseminaran los rumores de las dificultades. Entonces los usuarios
podrian esperar dificultades al tiempo de la implantacibn y reaccionaran
negativamente a los mas pequefios errores, aun los propios.

Cuando se utiliza la metodologia de Implantacion por etapas, los sistemas deben
trabajar bien desde la primera implantacion y las subsecuentes.



141

'> Poder Judicial
I‘ \> Departamento de Tecnologia de Informacién

Seccion de Sistemas de Informacion

"“& Guia para la elaboracion de un Plan de

Implantacién

lll. Formato sugerido
1. Portada
2. Objetivos

e Objetivo General
e Objetivos Especificos

3. Requisitos del plan

4. Metodologia

5. Organizacion del Equipo de Implantacion

6. Cronograma de actividades

7. Post-implantacion
A continuacion se realiza una breve descripciéon de lo que debe contener el
documento del Plan de Implantacion, para cada uno de los items sefialados.
1. Portada

Debe incluir al menos: nombre del plan, nombre del sistema, nombre de los
integrantes del Equipo del Proyecto, fecha.

2. Objetivos
Objetivo General
El objetivo general que se pretende alcanzar con la implantacion del sistema.
Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del sistema y del Plan de Implantacion.
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3. Requisitos del Plan

En este apartado se deberd indicar cuales son los documentos o
conocimientos requeridos para la correcta ejecucion del Plan de Implantaciéon.
Se debe de asegurar que el sistema a instalar esté concluido, ademas es
necesario documentar cual es la version a instalar.

Es importante determinar las caracteristicas del sistema para tener bien claro
cudles son los requerimientos de hardware y software de las estaciones de
trabajo donde se instalara y puntualizar cualquier otro recurso indispensable
para la instalaciébn, como por ejemplo, el estado de la red, el servidor, la
migracion de datos, la capacitacion, hubs, switches, UPS’s, etc.

Por lo tanto, se debe elaborar un reporte de lo que se requiere para efectuar la
instalacion. Asi por ejemplo, si se requiere realizar una migracion de datos, ya
debe estar elaborado el Plan de Migracion con el estandar definido en la “Guia
para la elaboracion de un Plan de Migracion de Datos”; para impartir
capacitacion, se requiere que ya esté elaborado el Plan de Capacitacién con el
estandar definido en la “Guia para la elaboracion de un Plan de Capacitacion”.

Para indicar los recursos que se requieren para iniciar el Plan de Implantacion
se utilizara el siguiente formulario.

Requisitos del Plan de Implantacion
Nombre del despacho: Fecha:
Nombre del sistema: Version:
Elaborado por:

Requerimiento Cantidad
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4. Metodologia

Indicar la metodologia que se va a utilizar para implantar el sistema: paralelo,
implantacion directa, plan piloto o por etapas; o bien, indicar si se va a utilizar
una mezcla de ellas.

Si el proyecto se va a instalar como un plan piloto, se debe indicar la secuencia
de lugares en que se va a ir instalando, junto con las razones que motivaron la
seleccion de ese orden vy los tiempos aproximados.

En cualquier caso, se deben explicar las razones que motivaron la seleccion de
la metodologia y las ventajas de su aplicacion.

5. Organizacion del Equipo de Implantacién

Hay que indicar el nombre y la funcién de cada persona que va a participar en
la instalacion del sistema, tanto de parte de Tecnologia de Informacién como
de los usuarios. De esta forma se puede establecer claramente las
responsabilidades de cada uno.

La implantacion requiere la formacion de equipos multidisciplinarios con una
fuerte integracion.

Como minimo, hay que considerar los siguientes roles en el equipo de
implantacion.

Coordinador del proceso

Se encargara de la coordinacion del equipo de implantacion, asignar las tareas,
dar seguimiento al plan de trabajo y velar por la asignacion oportuna de los
recursos humanos y materiales que requiere este plan.

Analista de desarrollo

Tiene el conocimiento del detalle técnico de los componentes del sistema, por
lo que sus funciones se van a concentrar en: hacer los ajustes que requiera el
software, apoyar la resolucién de consultas sobre aspectos técnicos, apoyar la
preparacion del ambiente de produccién y mantener el control de las versiones
del software en funcion de los ajustes aplicados durante el proceso.
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Usuarios del sistema

Se encargara de ingresar en el nuevo sistema los movimientos seleccionados,
registrar los eventos que se presenten en la bithdcora que se llevara para ese
efecto y participar en las actividades de comparacion y verificacion entre
sistemas.

Administrador de bases de datos

Este recurso tiene el conocimiento del detalle técnico de la base de datos, por
lo que sus funciones se van a concentrar en: afinar las caracteristicas de la
base de datos en funcion de los rendimientos obtenidos, apoyar la resoluciéon
de consultas sobre aspectos técnicos relacionados con la base de datos y
apoyar la preparacién del ambiente de produccién en lo que se refiere a la
instalacion de la base de datos.

Analista de Soporte Técnico

Este recurso aporta el conocimiento y atencion oportuna sobre los elementos
técnicos asociados con la plataforma que utiliza el sistema (red, sistema
operativo, motor de base de datos)

Es importante acotar que estas descripciones indican el término “recurso” en
singular; sin embargo, en funcion de la magnitud del trabajo, la disponibilidad
de recursos y los plazos asignados, es posible la asignaciéon de varias
personas para cumplir con cada rol.

6. Cronograma de actividades

Se presentara un cronograma del Plan de Implantacion. Este puede incluir,
entre otras, las siguientes actividades:
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Instalacion de las estaciones de trabajo
Instalaciéon del equipo de red
Proceso de migracion de datos
Instalacion y configuracién del software (cliente y sistema operativo) en
las estaciones de trabajo
Instalacién de nuevos sistemas

e Capacitacion a los usuarios, siguiendo los pasos de la Guia para la

elaboracion de un Plan de Capacitacion
e Seguimiento y apoyo en el puesto de trabajo.

El cronograma debe incluir el responsable de cada actividad, la fecha de inicio y la
fecha final. Si la implantacion se va a realizar en distintas oficinas o despachos,
para cada despacho se debe hacer un cronograma que contemple los puntos

anteriores.

Para elaborar este cronograma se utilizara el siguiente formulario.

Cronograma del Plan de Implantacién

Nombre del despacho: Fecha:
Nombre del sistema: Version:
Actividad Encargado Fecha inicio | Fecha final
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7. Post-implantacion
Atencion de consultas y modificaciones

Es necesario especificar el procedimiento que se va a seguir después de la
implantacion, en caso de que los usuarios del sistema tengan consultas o
quieran alguna modificacion al sistema; indicar quién los va a atender o cémo
se van a canalizar estos requerimientos.
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I. Introduccion

El objetivo de esta Guia es que usted aprenda a disefar los cursos que se
requieren para capacitar a los usuarios en la operacién de los diferentes sistemas,
y con ello posibilitarle que a la hora de impatrtir sus lecciones, tenga mas seguridad
de los contenidos a desarrollar, de la metodologia que utilizara, el tiempo que
empleara y que, finalmente, facilite el aprendizaje de sus alumnos.

Para diseflar cursos o0 acciones formativas es imprescindible poseer
conocimientos no solo sobre la materia que se va a ensefar, sino sobre las
caracteristicas de los futuros participantes o alumnos. Por eso es importante el
estudio de los recursos metodolégicos que deben utilizarse para propiciar su
aprendizaje.

Disefiar un Plan de Capacitacion significa prever una serie de aspectos, aparte de
las cualidades de los educandos: ¢ qué aprendizajes espero lograr en ellos?, ¢qué
metodologia puedo aplicar?, ¢qué recursos didacticos utilizaré?, ¢como
comprobaré que han logrado el aprendizaje deseado?. Todo esto debe quedar
plasmado en el Plan de Capacitacion.

El alcance de este documento es proponer una base para la elaboracion de
Planes de Capacitacion para sistemas que se implantaran por primera vez o para
actualizaciones del mismo que requieran la capacitacion del personal en la nueva
funcionalidad. Aqui se trata de establecer los requerimientos minimos para el
desarrollo del Plan.

[I. Marco Teoérico

En relacién con los términos relacionados con el Plan de Capacitacion, es preciso
definir conceptos como: poblacion meta, metodologia de ensefianza, ¢qué es un
plan? y sus particularidades para los distintos tipos de poblaciones que se pueden
encontrar a la hora de definir el Plan.

El primer punto es que todos los procesos requieren de entradas o insumos, de
ahi que se definen basicamente dos insumos: ElI Manual de Usuario y los
Manuales de Procedimientos.
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Uno de los conceptos primordiales es definir la “poblacion meta” a la cual estara
dirigida la capacitacion, para ello se deben identificar los tipos o perfiles de
usuarios a capacitar. Todos los destinos potenciales de capacitacion deben de ser
discutidos y clasificados segun el nivel de capacitacion requerido.

Para cada tipo de poblaciéon meta se debe determinar si se requiere:

Capacitacion general
Capacitacion especifica
Solamente reforzar conceptos
Cursos de actualizacion

Del todo no se necesita capacitar

Algunas de las poblaciones que se deben considerar son:

Equipo de implantadores: Consiste en las personas que realizan la
implantacion. Una implantacion puede ser manejada de varias formas que
van de las muy complejas hasta las mas simples.

Equipo de desarrollo y soporte del Departamento de Tecnologia de
Informacién: De hecho es este Departamento quien debe prepararse para
dar apoyo y soporte al sistema. La capacitacion para este grupo debe ser
enfocada en “¢COmo administrar y apoyar la solucion?”, y no en “¢,Cémo
usarla?”.

Apoyo a usuarios: El equipo de “Apoyo a Usuarios” debe ser capacitado
para dar ayuda en las implantaciones piloto y en las versiones “beta” de los
programas que se generen.

Capacitadores: Los capacitadores necesitan a su vez ser capacitados, y se
constituyen en una cadena de Capacitadores de otros Capacitadores para
guiar y llegar a la mayor cantidad de usuarios en el menor tiempo posible.
Usuarios Finales: El usuario final es usualmente el destino mas obvio de
capacitacion. Es importante hacer notar que el equipo debe ajustar la
capacitacion a las necesidades del usuario y enfocar los diferentes tipos y
niveles de usuario final. Por ejemplo, algunos usuarios seran movidos de
una interfase caracter a una de Windows, en cuyo caso la capacitacion
debera ser diferente para este grupo.
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La metodologia de trabajo es uno de los principales puntos para disefiar un curso,
para ello primero se deben definir, para cada tipo de usuario, los temas a tratar.

El primer punto es ¢cdmo podra el equipo impartir la capacitacion?. La
estrategia de acercamiento puede ser diferente de proyecto a proyecto y dentro
del mismo proyecto para las diferentes poblaciones metas.

Las estrategias formales de capacitacion pueden usar estilos de presentacion,
capacitacion en el sitio, etc. Las caracteristicas de la capacitacion dependeran de
las dificultades logisticas y presupuestarias, pero sin interesar cuales sean los
medios se debe garantizar que cubra a todos los usuarios.

Algunos medios gue clasicamente se han utilizado son:

Manos a la obra

Para el usuario final resulta ser la mejor forma para aprender la solucion, pues
trabaja y se involucra practicando en un ambiente de pruebas y haciendo él
mismo las cosas. Sin embargo, es muy costosa o bien puede no ser del todo
necesaria. Esta técnica es muy util para el equipo del Departamento de
Tecnologia de Informacion y para el personal de “Apoyo al Usuario”.

Clases magistrales

Sirve para dar un resumen de la funcionalidad para una solucién simple y
tiene la ventaja que cubre un gran nimero de usuarios. Tiene la desventaja
de que el tiempo para capacitar debe ser reducido.

Basada en computadora o en WEB

Se utiliza cuando los usuarios pasan mucho tiempo en sus computadoras y
conocen su funcionamiento en detalle; por ejemplo, ahora la mayoria de las
personas accesan Internet o la Intranet de la institucion, por lo que este medio
ha pasado a ser muy recomendable para capacitar. Desarrollar esta clase de
capacitaciones puede ser mas caro que con otros métodos.

Capacitacién Uno a Uno

Es una de las formas que demanda mas tiempo y recursos para capacitar a
los usuarios finales. No obstante, en algunas situaciones, si la implantacion
involucra la visita personal puede ser una forma inicial de capacitacion.
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Por otra parte, se deben aprovechar las estrategias de aprendizaje, es decir las
actividades que fueron escogidas de acuerdo a la metodologia escogida.

La evaluacion se entiende como el proceso para medir la comprension y
entendimiento del curso. Se debe realizar de una manera constante y continua
durante el desarrollo de la capacitacion.

Otro factor importante para la planificacion son los cronogramas en los cuales se
asigne tiempo y recursos para cada actividad, tales como: elaboracion de
materiales, planificacion de los cursos, definir los participantes de los cursos,
elaborar calendarios de cursos, entre otros.

Como se hace necesario impartir distintos tipos de capacitacion, tanto por los tipos
de poblaciéon como por la cantidad de personas a capacitar, se debe determinar la
duracion de cada curso o modulo de capacitacion como parte de un proceso
planificado y prever la disponibilidad de recursos.

Para el usuario final el tiempo es esencial. La capacitacion debe ser tan cercana
al uso de la solucion como sea posible. Se debe considerar la capacitacion del
usuario final justo antes de la implantacion, para lo cual se requiere una apropiada
asignacion de recursos para esta etapa. Note que el equipo de desarrollo necesita
participar en algunas actividades de capacitacion.

Basicamente hay dos tipos de actividades muy bien definidas:

e Fase de desarrollo
Las actividades de esta fase comprenden: capacitacion a Capacitadores,
capacitacion al Equipo de Implantacion, capacitacion a los Analistas de
Tecnologia de Informacién, capacitacion al personal de “Apoyo a Usuarios”

e Fase de implantacion
En esta etapa se capacita a los usuarios de las oficinas del Plan Piloto, al
personal adicional de “Apoyo a Usuarios” y a los usuarios finales.

Dentro de los materiales se debe incluir el material de referencia o de apoyo, en
este caso particular se debe especificar la bibliografia de consulta.
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Se debe considerar ¢qué materiales son necesarios para la capacitacion? Si se
debe comprar material, desarrollar sus propios documentos 0 crear una
combinacion de ambos.

Hay que tomar en cuenta cartas, brochures, manuales de referencia o cualquier
otro documento que facilite la capacitacién. En este caso, mucho de este material
se utilizara para las ayudas.

Los medios para capacitar dependeran de la poblacion meta, los recursos
econdémicos y las limitaciones de tiempo que se tengan. En general, los medios
de capacitacion requieren de la preparacion de los materiales.

Adicionalmente se debe tener en cuenta ¢quién desarrollara la capacitacion? Los

posibles recursos incluyen: consultores externos, miembros del equipo de
desarrollo o bien expertos internos.

lll. Formato sugerido
1. Portada
2. Objetivos

e Objetivo General
e Objetivos Especificos

3. Requisitos del plan
4. Poblacién Meta
5. Contenido

e Temario

e Metodologia

e Cronograma

e Materiales y recursos

6. Evaluacion
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A continuacion se realiza una breve descripcion de lo que debe contener el
documento del Plan de Capacitacién, para cada uno de los items sefialados.

1. Portada

Debe incluir al menos: nombre del plan, nombre del sistema, nombre de los
integrantes del Equipo del Proyecto, fecha.

2. Objetivos
Objetivo General

El objetivo general que se pretende alcanzar con la implantacion del sistema y
con el desarrollo del Plan de Capacitacion.

Objetivos Especificos

Puede dividirse los objetivos especificos por areas de trabajo, por poblaciones
meta o por cualquier otro criterio.

3. Requisitos del Plan

En este apartado se debera indicar cudles son los documentos o
conocimientos requeridos para la correcta ejecucion del Plan de Capacitacion,
por ejemplo:

e contar con Manuales de Usuario
e tener los procedimientos debidamente definidos,
e personal con conocimiento en ambiente Windows NT

Este apartado establece los requisitos minimos y necesarios para iniciar el
plan.

4. Poblacion Meta
Se deben clasificar los tipos de poblacion y el tipo de capacitacion que

abarcara el Plan, es importante colocar en esta seccion todos los tipos de
poblaciones metas, aun cuando no se capaciten.
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Se recomienda un cuadro resumen de la siguiente forma:

Poblacion Tipos de capacitacion
Implantadores Manos a la obra, clases magistrales
Capacitadores Manos a la obra

Gerentes Clases magistrales

Usuarios finales Clases magistrales

5. Contenido

Para cada poblacion y tipo de capacitacion se deben definir los temarios
especificos y la metodologia de ensefianza. Obviamente, se debe profundizar
en algunos temas de mayor interés para un grupo Yy reforzar los conocimientos
mediante diferentes medios.

Temario

Es el desgloce de los temas y los puntos a tratar, cada uno debe indicar el
objetivo a ser alcanzado en esa fase.

Metodologia

Son los medios o estrategias a ser utilizadas, se deben indicar los tipos de
actividades tales como practicas en laboratorios, presentaciones, clases
magistrales, etc.

Cronograma

Definir los grupos, distribucion de las personas y el temario a ser aplicado.
Los cronogramas de los cursos se deben establecer cerca del proceso de
implantacion.

Para esta fase se debe resumir la informacién en un cuadro similar al
siguiente:
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Grupo No. 001. Temario: Administracion de la Base de Datos

Participante Oficina Teléfono
Pedro Pérez Soporte Técnico 4294
Julian Leon Soporte Técnico 4294
Carlos Murillo Sistemas de Informacion 4299
Total de Participantes 3

Grupo No. 002. Temario: Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones

Participante Oficina Teléfono
Luis Duran Proveeduria 4342
José Luis Ruiz Presidencia 4788
Pedro Calderén Servicios Generales 4558
Total de Participantes 3

Materiales y recursos

Se indica la necesidad de recursos tales como: aulas, laboratorios, equipo

de proyeccion, rotafolios, peliculas, manuales del curso, etc.

6. Evaluacion

Se deben elaborar varias pruebas dependiendo de los grupos y las

poblaciones meta.

Indicar qué aspectos se van a evaluar y el peso gque se le va a dar a cada

aspecto en la evaluacion.

Los resultados de las pruebas se reportaran a los superiores directos con el
proposito de valorar el rendimiento de los asistentes. El registro de
evaluaciones servird también para efectos de certificados o titulos

expedidos por la Escuela Judicial.
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. Introduccidon

Este documento contiene una propuesta para la organizacion de la labor de
pruebas de los sistemas. El objetivo es que sirva de guia para la administracion
de esta tarea, tanto para los desarrolladores como para los usuarios del sistema,
quienes en conjunto deben realizar la revision de los diversos médulos que forman
el sistema.

Es importante recalcar la importancia de esta etapa en el marco de la planeacion
general del proyecto dado que el proceso de pruebas se ha manejado
tradicionalmente como un problema exclusivamente de orden técnico, obviando la
necesidad de visualizar esta actividad desde una 6ptica integral.

La prueba formal de productos de software no ha sido hasta el momento una de
las practicas mas comunes en la mayor parte de los proyectos informaticos de
nuestro entorno. Errébneamente la prueba de productos de software se ha
visualizado como la ejecucion en repetidas ocasiones de un programa, pero sin
una estrategia o plan que guie el proceso a lo largo de la gran cantidad de
opciones posibles en un entorno real.

De hecho, existe una amplia variedad de tipos de pruebas que pueden aplicarse
sobre los sistemas. Cada uno de estos niveles de prueba requiere de habilidades
y énfasis diferentes. La realizacion de los distintos niveles de prueba de manera
rigurosa y ordenada disminuye la posibilidad de enfrentar situaciones de dificil
resolucion durante el proceso de implantacion.

Estos fundamentos respaldan la importancia de formular un plan de pruebas para
los sistemas y que en el mismo se plasme tanto la vision técnica como usuaria de
los casos de prueba que deben ser aplicados. Esta labor es intensa y
fundamental para lograr un proceso de prueba que garantice una implantacién con
el minimo de inconvenientes.

[I. Marco Teobrico

El objetivo de la labor de pruebas es obtener un sistema completo, debidamente
probado por el usuario, que garantice la calidad del producto. Las pruebas
suponen una buena inversion, las cuales se deben llevar a cabo con preparacion y
planificacion adecuadas.
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A este proceso se someteran todas las funciones y en el mismo se deberan
efectuar pruebas de simulaciones integrales de las rutinas de trabajo de los
usuarios involucrados.

2.1 Niveles de las pruebas

Existe una gran variedad y clasificaciones de las pruebas que pueden aplicarse
sobre los sistemas. La forma en que se ejecuten las pruebas dependera de
manera directa del nivel en que se estén aplicando.

En primer lugar, las pruebas deben tener cuatro niveles:
e Pruebas de unidades (Prueba técnica)
e Pruebas de médulos o subsistemas
e Pruebas de integracién
e Pruebas de aceptacion.

Pruebas de unidades

Este es el nivel basico de prueba. Es realizado por personal técnico,
generalmente el mismo autor de la unidad. Aqui se entiende por unidades las
agrupaciones mas pequefias de software que tienen por si mismas, una
funcionalidad operativa (programa, componente, transaccion). Este nivel de
prueba tiene como objetivo la eliminacién de las inconsistencias de tipo técnico,
como lo son: errores de calculos, fallas en la interfaz de la unidad, inconsistencias
en el cumplimiento de los estandares de programacion, fallas en la actualizacién
de las estructuras de datos o en el despliegue de informacion.

Pruebas de médulos o subsistemas

Los médulos o subsistemas son agrupaciones légicas de unidades; légicas
significa que las transacciones o unidades que componen determinado maodulo
presentan algun nivel de afinidad funcional. Estas pruebas son ejecutadas en
forma conjunta entre los Analistas y los usuarios.

En cuanto a la parte técnica, interesa principalmente la verificacion de la
integracion de las diferentes unidades (probadas previamente), y la homogeneidad
y consistencia del médulo. A la parte usuaria le debe interesar especialmente la
generacion de resultados correctos por parte de estos modulos, asi como validar
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que los resultados estén acordes con las necesidades de informacion atendidas
por el sistema. Al concluir las pruebas de modulos se sabrd con bastante certeza
la incidencia de defectos que aun contiene el sistema y el grado de satisfaccion de
requerimientos que este presenta.

Pruebas de integracion

Este nivel de pruebas corresponde a la unién de los diferentes modulos en un solo
sistema. Ademas, aclara el posible impacto y los requisitos para lograr una
correcta instalacion del sistema.

En esta fase de pruebas la parte usuaria tiene un importante trabajo, pues debe
generar los casos de simulacion que mejor logren proyectar el desempeiio del
sistema en la vida real. Como producto de las pruebas de integracion se logra:
conocer el sistema de manera completa, anticipar las necesidades y ajustes de
tipo administrativo para su maximo provecho, una corroboracion y afinamiento de
las necesidades de capacitacion del personal que interactuara con el sistema y
una asimilacion mas sencilla del proceso de paralelo e instalacion del sistema.

Pruebas de aceptacion

Aqui se verifica que los resultados de los programas concuerden con los
requerimientos establecidos en la Descripcion Técnica y se efectia posterior a la
ejecucion del proceso de migracion (en caso de que hubiera migracion).

Estas pruebas se realizaran con el fin de chequear que la migraciéon se hizo
adecuadamente y verificar adicionalmente los tiempos de respuesta del sistema
con mayores volimenes de informacion. En este nivel de pruebas es
indispensable también la participacion del usuario.

2.2 Tipos de pruebas

Pruebas de funcionamiento

Se prueba el funcionamiento del producto siguiendo los documentos de
disefio, los guiones y el resto de la documentacion relevante. En la prueba
de funcionamiento se comprueba lo siguiente:
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Instalacion y desinstalacion

El encargado de pruebas comprobara si existen instrucciones y si el
programa se instala correctamente de acuerdo con lo descrito en la guia del
usuario y dentro del tiempo establecido. Ademas, en el caso de haber un
programa de desinstalacion en el disco, se comprobara si todos los archivos
se desinstalan correctamente.

Errores cruciales

Cuando el programa se cierra de forma inesperada y se vuelve el escritorio,
al administrador de programas o a la pantalla de DOS, quiere decir que ha
ocurrido un error crucial. En este caso, el encargado de pruebas tomara
nota de los pasos realizados justo antes de que el sistema colapsara e
informara de lo que aparece en pantalla a continuacion. Estos son los
problemas mas importantes y se tomara nota de ellos.

Entrada de datos

Cuando se pulsa el mouse pueden presentarse problemas. Si este es el
caso, se toma nota de cuando se presenta asi como de la frecuencia del
fallo.

Funcionamiento de iconos y botones

El encargado de pruebas comprobard que los iconos y botones de las
pantallas funcionan correctamente y que son claros y precisos.

Metodologia de trabajo

¢ Es necesario que los Analistas estén presentes en todas las sesiones de

pruebas, segun el area a ellos asignada. Aunque las pruebas suelen ser
realizadas por el mismo Analista como parte del mismo proceso de produccion,
s6lo se consigue supervisar la calidad de forma objetiva cuando este es
realizado por una tercera persona (la familiaridad con el programa impide ver
ciertos fallos).
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*

Es necesario que los usuarios responsabilizados de realizar las pruebas estén
en todas las sesiones de pruebas, de acuerdo al campo de especialidad al que
pertenezcan y en aquellas en las que requieran integracion con otras areas.
Todos los Equipos de Prueba deberan nombrar un encargado de documentar
los resultados de las pruebas.

Las pruebas estaran orientadas a una sola aplicacion cada vez, luego se iran
integrando poco a poco todos los modulos del sistema. Pero todos los datos
gue se usen habran sido ingresados al sistema por medio de las propias
aplicaciones y de los usuarios responsables.

Elaborar un pequefio documento de guia de pruebas, antes de cada sesion de
pruebas.

Sera responsabilidad del usuario proporcionar datos de prueba reales e incluir
los mismos en el sistema, para esto el proceso de capacitacion en el uso del
sistema debe irse dando de manera paralela al desarrollo, por lo menos para
los usuarios responsables de coordinar con el Departamento de Tecnologia de
Informacioén el desarrollo del sistema.

En la medida de lo posible las pruebas deben realizarse con datos reales. La
preparacion de estos datos es responsabilidad de los usuarios, sin embargo se
considera importante que esta labor se coordine con el Lider del Proyecto para
establecer los datos de prueba mas significativos.

Como parte de la ejecucibn de pruebas se debe incluir aspectos de
concurrencia y volumen.

Como parte de las pruebas se deben probar las consultas y reportes como
complemento a la verificacion del resultados de los procesos.

En todo proceso de pruebas es crucial el control de versiones, para evitar que
fallos que se suponian superados, sean recurrentes en pruebas posteriores
(los fallos no desinstalados pueden afectar la validez de las pruebas).
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V.

Requisitos

Las entradas requeridas para ejecutar la etapa de pruebas son las siguientes:

U Ul

Descripcion Técnica

Plan de Administracion del Proyecto

Plan de Pruebas. Descripcion de las pruebas que se planean efectuar sobre
el producto, una vez que esté programado. Por cada mddulo a probar
deben existir pruebas de validacion de datos, pruebas de verificacion de
resultados y pruebas de integracién con otros médulos

Programas. Archivos con el cédigo fuente resultado de la programacion de
los modulos requeridos

Base de datos refinada. Base de datos con los cambios que se hayan
realizado durante la programacion de los médulos requeridos

Manual Técnico. Documento con las especificaciones técnicas necesarias
para dar mantenimiento al sistema.

Manual de Usuario. Documento con la descripcion de los procedimientos
gue debe seguir el usuario para ejecutar las diferentes funciones que le
proporciona el sistema.

V. Productos esperados

Como resultado de la aplicacion del Plan de Pruebas, se deben obtener los
siguientes productos:

=

=

Programas depurados. Maddulos del sistema probados y depurados, es
decir, correccion de los defectos encontrados al aplicar las pruebas.
Reportes de pruebas del sistema. Reporte con los resultados de la
aplicacion de las pruebas establecidas para esta etapa. El formato definido
para este tipo de reportes se detalla en el Anexo 1.
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PODER JUDICIAL
Departamento de Tecnologia de Informacion

Prueba del sistema:

No. de prueba: Fecha de Realizacion:
Tipo de prueba: o Aceptacion

o Unitaria o De funcionamiento
o Modulos o Otra

o Integracion

Funcionarios responsables:

Mdédulo probado:

Descripcién de la prueba:

Resultado:

Recomendaciones:

Estado:

o Satisfactorio

o Satisfactorio sujeta a modificaciones minimas

o Insatisfactorio (realizar modificaciones y volver a probar)

Los formularios elaborados producto de las pruebas formaran parte del documento
de Plan de Pruebas que servird como bitacora del proceso de pruebas.
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Migracion de Datos

I. Introduccion

El presente documento pretende establecer los lineamientos para la elaboracion
de un Plan de Migracién de datos.

Se trata de proponer una base para la elaboracién de Planes de Migracion para
los sistemas que se implantaran por primera vez o para actualizaciones del mismo
gue requieran realizar migracion de datos que ya existen en la actual aplicacion.

Lo que se persigue entonces es establecer los requerimientos minimos o0 una guia
de referencia para el desarrollo de este plan.

[I. Marco Teodrico

Usualmente al momento de realizar las estimaciones de tiempo de las diferentes
etapas de desarrollo de los sistemas, se suele menospreciar e incluso omitir la
migracion de datos. Sin embargo, la practica ha demostrado que esta es una
etapa estratégica que lejos de menospreciarse, siempre debe programarse
detalladamente, pues conlleva la consideracion de aspectos que finalmente
consumen gran cantidad de tiempo y recursos, tales como: programas de
conversion, revision de la informacién transferida y digitacion de la informacién
gue no se puede transferir automaticamente.

[I. Formato sugerido
1. Portada.
2. Introduccion.

3. Objetivos
e Objetivo General
e Objetivos Especificos

4. Requisitos del plan
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5. Contenido
5.1 Actividades
5.2 Metodologia
5.3 Materiales y recursos necesarios
5.4 Cronograma de actividades
6. Evaluacion
7. Retroalimentacion
A continuacion se presenta una breve descripcién de los aspectos que se deben
considerar para cada uno de los puntos sefialados.
1. Portada
Nombre del proyecto, nombre del Plan, nombre de los integrantes del Equipo
del Proyecto, fecha.
2. Introduccion.
Descripcidon de proyecto y objetivos del mismo; descripcion general del Plan de
Migracion.
3. Objetivos

Objetivo General

El objetivo general que se pretende alcanzar con la ejecucion del Plan de
Migracion.

Por ejemplo:
e Prevenir o disminuir la posibilidad de interrupcion de actividad en el
entorno de produccién
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e Mantener el rendimiento de la base de datos, buscando un mejor
desempeiio en un ambiente de mayor seguridad

e Brindar acceso lo antes posible a las caracteristicas de la nueva
plataforma

Objetivos Especificos

Si se considera necesario especificarlos y se pueden dividir por areas de trabajo,

por tipos de datos o archivos o por cualquier otro criterio.

Por ejemplo:

Disminuir la carga de trabajo administrativo en la migracién de cuentas de los
usuarios

Realizar el proceso de migracion de manera tal que el efecto sobre la politica
de seguridad sea minimo

Requisitos del plan
En este apartado se debera indicar cuales son los documentos o
conocimientos requeridos para la correcta ejecucion del Plan de Migracion de
Datos, por ejemplo:

e Contar con Manuales de Usuario actualizados

e Tener los procedimientos debidamente definidos
e Personal con conocimiento del ambiente Windows NT, etc.

Es decir, aqui se establecen los requisitos minimos y necesarios para poder
iniciar el plan.

Contenido

5.1 Actividades

Es el desglose de las tareas que va a contemplar el plan.
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Por ejemplo:

Confeccion de tablas de equivalencia

Confeccion de programas de extraccion y carga

Depuracion de informacion actual

Creacion de los indices necesarios para la migracion
Obtencion de informacion adicional de entidades externas
Preparacion de procesos de extraccion y carga

Prueba de procesos de extraccion y carga

Ejecucion de programas de migracion

Revision de la informacion transferida

Conversion manual de aquella informacibn no transferida
automaticamente

Carga de informacién manual

Revision final y aseguramiento de la calidad de la informacién
Crear y revisar la estructura de la base de datos

Ejecutar utilitarios de revision de bases de datos

Revisar integridad de los datos

Instalar software cliente o servidor

Verificar requisitos de almacenamiento

Administracion de la ejecucién del plan

Otros procesos

5.2 Metodologia

Son los medios o estrategias a ser utilizadas. Puede indicarse para cada uno
de los pasos anteriores o bien para la totalidad de los pasos.

Se debe indicar los tipos de actividades tales como practicas en laboratorios,
presentaciones, reuniones, etc; y los responsables de cada una de las
actividades, tanto por parte del Departamento de Tecnologia de Informacion
como de los usuarios.
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5.3 Materiales y recursos necesarios

En este apartado se indicara la necesidad de recursos materiales y humanos
para poder ejecutar el plan, tales como: aulas, laboratorios, equipo de
proyeccion, rotafolios, peliculas, manuales, microcomputadoras, software,
disponibilidad de usuarios, etc.

5.4 Cronograma de actividades

Se deben calendarizar, utilizando el software Project, las actividades que se
indicaron en el apartado 5.1.

Ademas, para cada una de las actividades, se debe resumir la informacién en
un cuadro similar al siguiente:

Tarea: Confeccidn de programas de extraccién y carga

Participante Oficina Teléfono
Pablo Leiton Sistemas de Informacion 4298
Carlos Jiménez Soporte Técnico 3889
Laura Murillo Sistemas de Informacion 4299
Total de Participantes 3

Tarea: Revision final de la informacion migrada

Participante Oficina Teléfono
Pablo Leiton Sistemas de Informacion 4298
Ronald Quirds Departamento Personal 3944
Patricia Herrera Departamento Personal 3944
Total de Participantes 3

6. Evaluacion

Se deben indicar aqui, las pruebas o mecanismos que se van a utilizar para
evaluar y asegurar la calidad de los datos una vez que ya se cuenta con toda la
informacion migrada.
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Por ejemplo: muestreos de informacion, pruebas de ciertos modulos, pruebas
integrales, impresion de reportes con informacién consolidada o detallada, etc.

7. Retroalimentacion

Indicar cdmo se va a establecer un control periodico y sistematico del proceso de
migracion, de tal forma que se puedan detectar, evitar y corregir los errores que
puedan aparecer durante la ejecucion del plan, de manera que se eviten las
repercusiones posteriores.
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I. Introduccion

Un Plan de Contingencia para un sistema es un programa de procedimientos
alternativos a la forma "normal" de operar el sistema. Esta herramienta ayudara a
que los procesos criticos de una oficina, que estan automatizados en el sistema
continden funcionando a pesar de una posible falla.

El Plan de Contingencia debe ser parte integral de los proyectos. La contingencia
so6lo es aplicable, por su propia naturaleza, por un periodo de tiempo corto y bajo
condiciones de emergencia.

El hecho de que se confeccione no significa que el sistema fue desarrollado con
problemas; por el contrario, indica un buen nivel de planificacién, prevencion por
parte de los integrantes del Equipo del Proyecto y que se esta trabajando con
seriedad pensando en cualquier eventualidad.

El Plan de Contingencia es por tanto, parte integral de cualquier proyecto, ya que
un proyecto no estara completo si carece de dicho plan. La decision de elaborar
un Plan de Contingencia debe partir de los niveles superiores ya que de ello
depende la continuidad en el trabajo que se realiza con la utilizacion del sistema.

[I. Marco Teoérico

¢Por qué es necesario desarrollar el Plan de Contingencia?

Un Plan de Contingencia ayuda a administrar y minimizar el riesgo asociado a
problemas en los sistemas. Sin embargo, ni aun el mejor plan elimina totalmente
los riesgos. Estos pueden ser resultado de “Impactos” que no pueden ser
conocidos con anticipacion y muchos de esos impactos caen fuera de nuestro
control (fallos en equipos, fluido eléctrico, contaminacién con virus, etc).

¢En qué casos se requiere aplicar un Plan de Contingencia?

Si falla alguno de los sistemas criticos o

Si falla algun sistema de telecomunicaciones o enlace o
Si falla algun servicio basico o

Si se presentan fallas encadenadas y generalizadas.
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lll. Formato sugerido

La siguiente guia sirve para orientar sobre cdémo elaborar un Plan de
Contingencia. Es una guia general, por tanto, los pasos deben adecuarse al caso
especifico de cada sistema.

1. Portada
2. Objetivos

e Objetivo General
e Objetivos Especificos

3. Requisitos del plan
4. Metodologia
Etapa 1. Desarrollo y pruebas
1.1 Identificacién del problema
1.2 Preparacion del plan
1.3 Pruebasy afinaciéon
Etapa 2. Puesta en practica

2.1 Ejecucién en tiempo real
2.2 Retorno a las actividades normales.

A continuacion se realiza una breve descripcion de lo que debe contener el
documento del Plan de Contingencia, para cada uno de los items sefialados.

1. Portada

Debe incluir al menos: nombre del plan, nombre del sistema, hombre de los
integrantes del Equipo del Proyecto, fecha.
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2. Objetivos
Objetivo General

Se resume lo que se pretende lograr con el Plan de Contingencia, en caso de
presentarse una eventualidad con el sistema, garantizando al despacho u
oficina (Poder Judicial) que podra continuar con las operaciones de
procesamiento de informacion vigentes y criticas, al utilizar los recursos de
respaldo identificados en el desarrollo del Plan.

Objetivos Especificos
Deben considerarse entre otros los siguientes aspectos:

v' Enfocar la informacion corporativa como el activo mas importante del Poder
Judicial. (Identificar y priorizar los procesos y recursos vitales / Situacion
Actual).
Formalizar y estandarizar las normas y procedimientos del Area Informatica.
Minimizar el riesgo de pérdida y asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion (Analisis de Riesgo e Impacto). Entre los
principales riesgos se pueden citar:

= Pérdida parcial de la informacion

= Dafios en el equipo (hardware)

= Dafios en el sistema operativo

= Dailos en el Sistema Administrador de Base de Datos

= Colapso del lugar de trabajo (incendios, terremotos, etc)
v' Organizar y responsabilizar al equipo humano en los procesos que se
efectian en las diferentes areas que participan en el proyecto
Establecer guias para la ejecucion de pruebas
Elaborar el manual del Plan de Contingencia.

AN

AN

3. Requisitos del Plan
En este apartado se debera indicar cuales son los documentos o
conocimientos requeridos para la correcta ejecucion del Plan de Contingencia.
Por ejemplo: personal con conocimientos en Windows NT, Manuales del
Sistema, Manuales de Usuario, microcomputadoras, Administrador de Bases
de Datos, Administrador de Redes, etc.
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4. Metodologia
Etapa 1. Desarrolloy pruebas
1.1 Identificacion del problema

e Establecer prioridades
Establezca una jerarquia de prioridades de los procesos que se verian
afectados debido a un problema en el sistema: Atencion al publico,
consultas, ingreso de nuevos expedientes, localizacion y actualizacion de
expedientes, etc.

e Efectuar un analisis de impacto
Realice un andlisis del impacto en la organizaciéon ante las fallas previsibles y
eventuales en las areas criticas del sistema. Por ejemplo, pérdida de
informacion, dafos en la base de datos, etc.

En este analisis se debe poner especial atencion a aquellas fallas que:

o Afectan la imagen institucional
Afectan el servicio que el despacho presta a los usuarios externos
Afectan el servicio que el sistema presta a los usuarios internos
Afectan las labores del despacho
Si el usuario externo tiene la posibilidad de acceder directamente el
sistema, cuanto lo perjudicara

(o]
(0]
(o]
o

e Establecer el ambito de alcance del Plan
Se debe realizar un andlisis de los diferentes aspectos de seguridad que se
requiere abarcar con el Plan de Contingencia, entre ellos se pueden citar los
siguientes:

0 Seguridad Fisica
» Servidores
» Hardware
» Fluido eléctrico

0 Respaldos y recuperacion de informacion
» Base de datos
» Datos de usuarios
» Politicas de respaldo (cantidad de cintas, etiquetado,
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respaldos fuera de la oficina)

o Aplicacion de Antivirus
» Actualizacion
» Instalacion
» Configuracion

0 Administracion de Usuarios

Creacion y eliminacion de usuarios (red)
Administracion de privilegios de acceso al sistema
Administracion y rotacion de passwords

Fechas y tiempos de caducidad de usuarios
Controles de uso de espacio en disco en servidores
Asignacion y responsabilidad de hardware y software

YVVVYVYVYYVY

o] Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
» Pruebas
» Traspaso de aplicaciones al ambiente de produccion
» Paralelo

e Identificar alternativas de solucion

Considere al menos tres opciones ante la eventual o previsible falla del
sistema, equipos o infraestructura que lo apoyan. Para ello puede

considerar, entre otros:

o Implantar procedimientos manuales
Solicitar apoyo para las tareas criticas con personal adicional
Diferir la tarea critica por un tiempo determinado

O OO

despacho.

1.2 Preparacion del plan

Otros procesos que aseguren la continuidad del trabajo en el

e Seleccione la alternativa de solucion mas adecuada para el sistema u
organizacion, tomando en cuenta, entre otras cosas, el tiempo de elaboracion,

incluyendo pruebas y el costo.
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e Elabore un manual sencillo sobre el Plan de Contingencia y asegurese de que
lo conozcan los usuarios del sistema. El manual debe contener, al menos, lo
siguiente:

0 Objetivo(s) del plan. Defina si el plan permitira continuar la
operacion de tareas criticas. Por ejemplo:
= Continuar las actividades en forma normal
= Continuar las actividades con un deterioro aceptable en la
calidad y productividad
= Diferir las actividades por razones econémicas o de seguridad
o Estime los recursos humanos y materiales que requiere el plan
o Tome en cuenta las fechas criticas para realizar el plan (desde fase
de pruebas hasta retorno a las actividades normales)
o Establezca quién o quiénes brindaran apoyo e informacion sobre el
desarrollo del plan
o Defina criterios para iniciar y terminar la contingencia
o Defina un usuario y un Analista como responsables del plan
0 Incluya el nombre y la forma de contactar a los responsables del
plan.

1.3 Pruebas y afinacion
Ensaye el Plan de Contingencia.

En la medida en que mas se ensaye el Plan de Contingencia, aumentara la
certidumbre de que las tareas del despacho funcionaran, aun cuando el sistema
falle temporalmente.

e Oriente las pruebas de su plan principalmente a:

o Preservar y proteger las bases de datos, ya sea mediante un
resguardo antes de que se presenten las fallas, o mediante una
impresion periddica de las mismas

o Detectar oportunamente la generacion de datos criticos erroneos

0 Asegurar mediante mecanismos alternativos que funcionen las
tareas criticas que dependen de las interconexiones tanto al interior
de la organizacion (es decir, entre procesos criticos y entre estos y
los procesos no criticos), como en el entorno de la misma
(principales usuarios)
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Realice el mayor nimero de pruebas para coadyuvar a un mejor entrenamiento
del personal a cargo del Plan de Contingencia. Los ensayos pueden ser en
forma de:

0 Reuniones

o0 Talleres de trabajo

o Entiempo real

Procure que un usuario del sistema esté presente al momento de ensayar su
Plan de Contingencia

Tome en cuenta que el Plan de Contingencia no sustituye las previsiones y
pruebas de funcionalidad que se deben realizar en todos los sistemas.

Etapa 2. Puestaen préactica

2.1 Ejecucion en tiempo real

Considere los siguientes criterios durante la ejecucion del plan:

Recuerde que el Plan de Contingencia no busca resolver la causa de la falla,
sino la continuidad de las tareas criticas del despacho, a pesar de la falla en
los medios normales de operacion

Tenga presente que la contingencia es un trabajo de equipo, bajo una situacion
de emergencia y por un corto tiempo

Sea flexible ante cambios sobre la marcha que sean necesarios y tome en
cuenta solo lo factible

Efectde un monitoreo permanente

Establezca un centro fisico de informacion sobre el desarrollo del plan
Asegurese que exista una red de comunicacién permanente con los usuarios
criticos del sistema.

2.2 Retorno alas actividades normales

Recurra a los criterios y procedimientos acordados para retornar a la operacion
normal. En particular, guiese por lo siguiente:
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o0 Procedimientos especificos para finalizar la contingencia y regresar a las
operaciones normales

0 Pruebas para asegurarse de que los procesos criticos y los sistemas,
equipos e infraestructura automatizados en que se apoyan, funcionan
apropiadamente.

Guiese por los procedimientos acordados para recuperar la informacién y
equipo dafados

o Corrija los sistemas de informacion y las bases de datos

0 Recupere las bases de datos

0 Reemplace los sistemas y equipos que no tengan reparacion.

Elabore un reporte final sobre los resultados de la aplicacion del Plan de
Contingencia y envielo al responsable del plan
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I1l. Cuadro resumen

Actividad

Productos entregables

Etapa 1. Desarrollo y pruebas

» Lista de prioridades
1.1 Identificacion del problema > Analisis de impacto
» Opciones alternativas de
solucion
» Esbozo del Plan de Accion
1.2 Preparacion del plan » Manual sencillo para el usuario
» Pruebas al plan y
1.3 Pruebasy afinacion modificaciones  que  sean
necesarias
Etapa 2. Puestaen préactica
» Operacion ininterrumpida de
2.1 Ejecucion en tiempo real las labores del despacho
» Sistema operando
2.2 Retorno a las actividades normales normalmente
> Reporte final de resultados de

la aplicacion del Plan de
Contingencia
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En este apéndice se presentan los casos de algunas empresas, de las que se
logro recopilar informacion, que han utilizado la metodologia MSF y dan su version

de la experiencia obtenida para que sirva como referencia a las demas empresas.

1. Starbucks

Starbucks Coffee Company es la marca mas reconocida y el principal distribuidor y
tostador de cafés especializados del mundo. La empresa tiene mas de 2,900
sucursales en todo el mundo y obtuvo unos beneficios de 1,700 millones de

dolares en el ejercicio del afio 1999.

A los 18 meses del lanzamiento, Starbucks.com experimento cuellos de botella en
términos de disponibilidad y escalabilidad. Los costos de desarrollo eran

excesivos y la implementacion de nuevas caracteristicas, demasiado lenta.

Starbucks present6 su sitio Web de comercio electronico de primera generacion
en 1998. Desde entonces, millones de cibernautas cafeteros han pasado por él
para comprar café y regalos, ubicar sucursales de Starbucks y aprender cémo
elaborar la taza perfecta de café. El sitio Web ha ido incorporando mejoras
continuas para agregar nuevas caracteristicas y mejorar el uso. Sin embargo,
hacia finales de 1999, Starbucks decidié que la arquitectura del sitio necesitaba
una revisidon completa si la empresa deseaba prepararse para el crecimiento a
largo plazo y permitir una mayor funcionalidad. La empresa adopto la plataforma
Microsoft Windows DNA (plataforma de soluciones Web de Microsoft) y utilizé la

metodologia MSF. Ahora el sitio Web dispone de mayor escalabilidad, de un
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desarrollo de nuevas caracteristicas mas rapido y econdémico y de una mejor

capacidad de respuesta a los clientes.

Starbucks delegaba todo el desarrollo de aplicaciones a proveedores externos, lo
que le ocasion6 problemas.

"Desedbamos tener un mayor control sobre el proceso de desarrollo y poder implementar nuevas
caracteristicas mas rapidamente. Necesitdbamos mas escalabilidad, una mejor administracién del
sitio Web, una mejor capacidad de respuesta y un entorno de desarrollo mas sencillo. Los costos
de desarrollo externo estaban encareciéndose demasiado. Queriamos prepararnos para el
crecimiento y los productos futuros, simplificar nuestra arquitectura y realizar mas desarrollo

internamente”, explicé Paul Blair, Director de Desarrollo de Aplicaciones Web.

Fue asi como utilizando la filosofia de Microsoft Solutions Framework, el equipo de
administracion de proyectos de Starbucks siguié un proceso global para analizar
los requisitos de negocio y el @mbito de desarrollo para la primera fase del trabajo,
proceso que incluyd la definicién de los requisitos de escalabilidad, los requisitos

funcionales y los requisitos de los usuarios.

Beneficios: costos de desarrollo mas bajos
La nueva plataforma permite a Starbucks mejorar la productividad de los

programadores y reducir los costos de desarrollo.

"Los programadores pueden centrarse en sus competencias principales, es decir, un programador
de bases de datos puede centrarse en la base de datos; los programadores de aplicaciones
pueden centrarse en escribir componentes u objetos de Visual Basic. Todo ello redunda en una

mejor productividad y un mejor control de la calidad", afirma Blair.

Avances

Starbucks tiene previsto hacer una nueva version del sitio cada trimestre.
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Las nuevas caracteristicas de conectores de otros fabricantes que estan por llegar
incluyen la comprobacion de direcciones, cheques de regalo en linea, calculo de

impuestos en tiempo real y capacidades de venta vertical y horizontal.

"Estableceremos las areas que registran el mayor nimero de accesos y que pueden provocar
cuellos de botella y trasladaremos la I6gica de negocio pertinente de ASP a los componentes. Al
trasladar partes clave de la légica de negocio hacia los componentes y ubicarlos en COM+, el

rendimiento puede mejorar considerablemente”, declara Blair **.

2. Microsoft y bNexus Inc.

Situacion

Las condiciones del mercado estan cambiando constantemente y esto hace que la
estrategia de Microsoft bCentral Latinoamericana en la regién evolucione rapida y
permanentemente. Para poder lograr que bCentral Latinoamérica posicione a
Microsoft como un agente de cambio en la economia digital que permita que las
micro y pequefias empresas establezcan vinculos comerciales con otros negocios
y clientes de forma efectiva, definitivamente se necesita del apoyo de una
organizaciéon de servicios empresariales que posea un adecuado conocimiento en
tecnologia, disciplinas de trabajo, definicion de estrategias de negocio y desarrollo
de productos electronicos, como lo es Microsoft Consulting Services MCS

Latinoamérica.

La modalidad de operacibn de MCS se enfoca en la transferencia de

conocimientos y habilidades al tiempo que con su experiencia se administran y

1 http://www.microsoft.com/Latam/business/ecommerce/casestudies/microsoft_starbucks_sp.asp
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mitigan adecuadamente los factores de riesgo dentro del desarrollo de proyectos
especificos. Al trabajar en conjunto con socios de negocio adecuadamente
seleccionados, han preparado a bCentral Latinoamérica como la plataforma ideal
que bNexus Inc. necesita para poder desarrollar sus planes de negocio en los

paises de la region.

Cuando Microsoft decidi6 emprender una de sus mas grandes iniciativas con la
mediana y pequefia empresa en Latinoamérica, se cre0 bCentral Latinoamérica.
El desarrollo de esta iniciativa obligaba que Microsoft utilice toda su experiencia en
el desarrollo de este tipo de proyectos y fue por esto que para su desarrollo
Microsoft Consulting Services MCS en la region se convirtio en uno de los socios

estratégicos mas calificados.

Esta nueva aventura exigia que se definieran metas claras para diferentes
geografias que en el mediano y largo plazo buscaran la integracion de similares
iniciativas tecnoldgicas desarrolladas a nivel mundial. Adicionalmente, era
necesario implementar un proyecto estructurado, medible y ordenado que se
mantuviera siempre bajo el control de quienes lideraban la estrategia de negocios
gue se estaria desarrollando en cada uno de los paises en los que entraria a
operar bCentral Latinoamérica. Es ahi donde MCS ofreci6 su mejor apoyo y

experiencia.
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Solucion

Microsoft bCentral Latinoamericana como iniciativa, obligaba a que Microsoft
emprendiera a diferentes niveles (administrativos, técnicos y de negocios) una
serie de retos para poder estructurar adecuadamente el desarrollo del proyecto.
Para lograr todos los objetivos propuestos por Microsoft en el desarrollo de
bCentral Latinoamérica, Microsoft debia de apoyarse no solamente en la
tecnologia que tenia disponible, sino en la amplia experiencia existente dentro de

sus divisiones de servicios internas.

De esta manera, bNexus Inc. incorporando los Servicios de Consultoria MCS de
Microsoft Latinoamérica dentro de sus grupos de trabajo, logré definir una
arquitectura robusta y conformar un proyecto estructurado de desarrollo, que
permitiera construir una adecuada plataforma para el desarrollo de los servicios
que cada subsidiaria de bCentral ofreceria a los empresarios de la mediana y

pequefia empresa para los paises de la region.

Microsoft bCentral Latinoameérica se convirtio entonces, en la plataforma sobre la
cual cada subsidiaria a nivel regional podia definir diferentes servicios horizontales
como transferencia electronica de fondos con entidades financieras, tramitaciones
automaticas con las entidades del seguro social, asi como servicios de

colaboracion basados en sistemas de mensajeria, entre otros.

Para el desarrollo de todo esto, bNexus Inc. se basé completamente en tecnologia

disponible de Microsoft utilizando como marco de trabajo algunas disciplinas
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existentes para la construccion de software y administracion de proyectos de esta
envergadura ofrecidos por MCS, en particular implement6 la metodologia MSF

como estandar para el desarrollo de proyectos.

Beneficios

Muchos eran los beneficios que bNexus Inc. buscaba con la relacion establecida
entre las areas de Servicios de Consultoria MCS de Microsoft Latinoamérica y sus
directivos, pero especificamente se pretendia que el grupo de consultoria aportara
experiencia en diferentes areas, como: manejo y control de proyectos, analisis y
disefio de servicios y soluciones en Internet, implementacion de metodologias
para el desarrollo de software, estrategias de construccion de software

regionalizable y operacion de servicios de mision critica.

De esta manera, se conformaron diferentes fuerzas de trabajo que buscaban
alcanzar en el corto plazo la definicion y adopcion de ciertas disciplinas y
procesos. Estos frentes de trabajo se conformaron utilizando personal de Servicios
de Consultoria de MCS Latinoameérica. Algunos de los objetivos alcanzados
fueron:

e Se logro una oportuna definicion de prioridades para los desarrollos dentro
de sus diferentes etapas. Ademas, se dimensionaron oportunamente los
recursos y experiencias necesarias para la realizacion de los mismos

e Se definieron de acuerdo a la experiencia de los consultores y los grupos de
negocio, cuales deberian de ser las fases a contemplarse para el desarrollo

de los productos y servicios
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e EIl grupo de arquitectos apoyo directamente la definicion de la arquitectura
de servicios, con el objetivo de garantizar unos niveles de escalabilidad
aceptables demandamos por las necesidades particulares de cada uno de
los mercados objetivos de la region

e Se mantuvo una integracion permanente y directa con los grupos de
desarrollo corporativos, lo cual permiti6 que bCentral fuera posicionado
positivamente en los mas altos niveles de la Corporacién

e Se posiciond a bCentral como caso de referencia de utilizacion de nuevas
tecnologias al interior de la Corporacion a nivel mundial

e Dentro de la estructura del proyecto se implementd una clara disciplina de
desarrollo que facilit6 alcanzar los resultados finales de producto que se
esperaban y permiti6 que el desarrollo evolucionara de manera controlada
independientemente de que numerosas variables lo afectaran

e Se implementé una metodologia adecuada para el control y administracion
de incidentes dentro de los ciclos de desarrollo

e Se definieron etapas y procesos claros de desarrollo que integraran las
demas areas involucradas de una manera ordenada

e Se utiliz6 para el desarrollo del cédigo, control y administracion del proyecto
y los grupos de desarrollo, la metodologia MSF

e Se lograron reducir significativamente los niveles de incertidumbre dentro
del proyecto, gracias a la definicion de una adecuada estrategia de
comunicacion entre los miembros de las diferentes areas, dentro de cada

una de las etapas de desarrollo del producto.
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Gracias a la experiencia del grupo de consultoria regional de Microsoft y a la
implementacion de una serie de disciplinas de ejecucion de proyectos de alta
tecnologia, se logré conformar un grupo de desarrollo compacto con altos niveles
de rendimiento, conformado por desarrolladores de 7 compaifiias de tecnologia,

especializadas en diferentes areas.

Definitivamente, el incorporar los Servicios de Consultoria y la metodologia
Microsoft Solutions Framework, ha apoyado significativamente a bNexus en el

desarrollo de la iniciativa de bCentral a nivel Latinoamericano.

Hoy dia, los procesos de planeacion de nuevos productos y servicios se
desarrollan dentro de un marco establecido siguiendo una metodologia clara de
administracion de proyectos que esta alineada con todas las demas éareas
responsables del desarrollo, soporte y operacion de toda la plataforma a nivel

regional.

El hecho de contar con una plataforma robusta y confiable soportada sobre
procesos claros, ha permitido incrementar los niveles de confianza por parte de los
grupos de negocio. Esto finalmente ha favorecido el disefio de nuevas iniciativas y
estrategias de negocio y servicios para los clientes en cada uno de los paises de

la regidn latinoamericana.
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3. United Airlines

En este caso, solo se tiene la referencia de lo manifestado por su Gerente de

Desarrollo de Aplicaciones.

"MSF proporcioné una estructura global que era Ilo
suficientemente flexible para recibir cambios en los
requerimientos y alcance, también agreg6é la disciplina
necesaria para asegurar que podamos cumplir con las
expectativas y aspectos principales”.

Niru Shah, Gerente de Desarrollo de Aplicaciones, United Airlines *

2 http://www.microsoft.com/latam/business/servicessMSFD_Datasheet_2001_esp.asp.
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