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Resumen

En la primera etapa de este proyecto se logré determinar cuales son las
organizaciones e instituciones que apoyan el desarrollo empresarial orientado a
encadenamientos productivos y la inversion extranjera. Se pudo comprobar que las
estrategias y politicas de estas organizaciones han sido pilar para fortalecer la base local de
empresas encadenadas sobretodo con empresas transnacionales. En segundo lugar, se hizo
un estudio para entender como empresas locales y transnacionales llevan a cabo su cadena
de abastecimiento a través de una metodologia tipo caso de estudio. Se visitaron 8 empresas
en total, 4 locales y 4 transnacionales. A cada se les hizo una lista de preguntas de manera
que se pudiera entender cuales de sus practicas para establecer encadenamientos les han
sido éxitosas. Se encontro que la transferencia de tecnologia, el apoyo en programas de
certificacion y el intercambio de informacidn son fundamentales para poder desarrollar
encadenamientos a largo plazo.

El siguiente objetivo del proyecto tiene como meta el caracterizar a traves de una
evaluacion estadistica el desarrollo y estado de las cadenas de abastecimiento (ACA) en el
pais. Para ello, se establecié un modelo de cadena de abastecimiento en primer lugar. Este
modelo se acoplo a la situacion actual del pais y fue tomado de un estudio a gran escala
realizado en América del Norte (Estados Unidos, Canada y México). Se desarrollé un
instrumento tipo encuesta para evaluar el modelo y determinar si las 7 hipotesis planteadas
en el modelo se cumplian 0 no. Una vez que se aplico y recogid la informacion se
obtuvieron un total de 52 encuestas aptas para ser analizadas. Después de purificar las
respuestas enviadas a través de métodos de analisis multivariado como medicion de
correlacion entre variables latentes y analisis factorial de las variables latentes se procedio a
aplicar analisis de varianza para probar las hipotesis planteadas. Dentro de los resultados
més importantes, destacan la poca influenza que se cree tiene la practica de la ACA al
desempefio de la empresa. Se pudo comprobar en las pruebas que las empresas ven con
buenos ojos el planear estratégicamente la ACA, ya que se percibe un impacto importante
tanto en el desempefio de la ACA como también en el desempefio de la empresa. Se
encontr6 también que los aspectos y variables externos no afectan negativamente el
desempefio de la ACA, lo cudl sorprende ya que contradice los resultados esperados.

Finalmente, con la informacién recolectada en las etapas anteriores de disefio,
desarrolld y se estd implementando (a Febrero 2007) una base de datos que administrara la
oferta y demanda de bienes y servicios entre empresas locales y empresas transnacionales.
La herramienta se tendrd montada sobre la plataforma web del ITCR.



1 Introduccion
En esta seccion deben tratarse aspectos generales del proyecto o actividad. Deben
desarrollarse, al menos, los siguientes puntos:

1.1 Antecedentes

. Refiérase a las consideraciones y la problematica que llevaron a la necesidad de plantear el
proyecto o actividad y describa en forma general, las condiciones en que éste se desarrollé.

1.2 Definicion del problema:

e Defina en forma precisa y clara el problema (objeto o situacion) estudiado, refiriéndose
a las principales variables (independientes y dependientes) que fueron consideradas en
el estudio.

1.2.1 Introduccion a la problematica actual de encadenamientos
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Medida de desarrollo de clusters en diferentes paises

Figura 1. Comparacion del desarrollo de clusters de empresas de manufactura con
otras paises competidores con Costa Rica (Procomer 2003)

Un estudio de competitividad publicado por Procomer (2003) revela que Costa Rica
muestra bajos niveles en cuanto a sofisticacion tecnoldgica, transferencia de tecnologia a
partir de la IED, incentivos para la investigacion en tecnologia y en cooperacion
tecnoldgica entre empresas. Asimismo, Procomer también sefiala que el desarrollo de
clusters de suplidores esta todavia en su etapa inicial en Costa Rica. Estos cluster permiten
a las empresas involucradas funcionar en forma conjuntay obtener ventajas a partir del
encadenamiento de actividades productivas. Estos indicadores de desarrollo incluyen
principalmente la calidad y cantidad de los proveedores locales. De acuerdo a estos
indicadores, en Costa Rica no existe una cantidad adecuada de suplidores locales para las
diferentes industrias, y la calidad de los mismos no es la adecuada. La Figura 1 presenta



una medida comparativa de indices de desarrollo de clusters de empresas en paises que
compiten con Costa Rica.

Las mismas conclusiones son publicadas por las Naciones Unidas (2002) en su reporte
de competitividad por paises de acuerdo con la inversion directa extranjera. Segun las
Naciones Unidades y este reporte, Costa Rica cuenta con gran favoritismo para atraer
inversion extranjera, pero los encadenamientos entre personas locales y la infraestrura
hacen que el pais sea menos atractivo para estos inversionistas extranjeros.

Aun con la poca infraestructura y claros nexos entre empresas locales que hayan
permitido la formacion de encadenamientos o cluster de empresas en Costa Rica, en los
altimos 10 afos se han venido a establecer en el pais empresas en el area de micro
procesadores, componentes médicos y servicios especializados (desarrollo de software,
centros de servicio al cliente entre otros) con relativo éxito. De acuerdo con Naciones
Unidas (2002b), este éxito en atraer este tipo de empresas se debe principalmente a la labor
de promocion del pais por parte de la Coalicion Costarricense de Iniciativas para el
Desarrollo (CINDE).

De acuerdo con lo anterior, es notorio que en Costa Rica hay potencial significativo para
desarrollar encadenamientos o clusters de empresas nacionales que vengan a proveer de
servicios y materiales a compafiias internacionales. Segin PROCOMER, la cooperacion
tecnoldgica entre empresas en Costa Rica es baja, sin embargo; hechos reales como los
descritos anteriormente en las industrias de microprocesadores y componentes electrénicos,
equipos medicos y de servicios especializados, prueban lo contrario de como un grupo de
empresas locales se agrupan y activamente participan como suplidores con alto nivel de
éxito.

1.3 Objetivos

Con referencia al problema planteado, defina claramente los objetivos alcanzados a través
de la ejecucion del proyecto o actividad.

Un estudio de competitividad publicado por Procomer (2003) revela que Costa Rica
muestra bajos niveles en cuanto a sofisticacion tecnoldgica, transferencia de tecnologia a
partir de la IED, incentivos para la investigacion en tecnologia y en cooperacion
tecnoldgica entre empresas. Asimismo, Procomer también sefiala que el desarrollo de
clusters de suplidores esta todavia en su etapa inicial en Costa Rica. Estos cluster permiten
a las empresas involucradas funcionar en forma conjuntay obtener ventajas a partir del
encadenamiento de actividades productivas. Estos indicadores de desarrollo incluyen
principalmente la calidad y cantidad de los proveedores locales. De acuerdo a estos
indicadores, en Costa Rica no existe una cantidad adecuada de suplidores locales para las
diferentes industrias, y la calidad de los mismos no es la adecuada. La Figura 1 presenta
una medida comparativa de indices de desarrollo de cluster de empresas en paises que
compiten con Costa Rica.

Las mismas conclusiones son publicadas por las Naciones Unidas (2002) en su reporte
de competitividad por paises de acuerdo con la inversion directa extranjera. Segun las
Naciones Unidades y este reporte, Costa Rica cuenta con gran favoritismo para atraer
inversién extranjera, pero los encadenamientos entre personas locales y la infraestrura
hacen que el pais sea menos atractivo para estos inversionistas extranjeros.



Aun con la poca infraestructura y claros nexos entre empresas locales que hayan
permitido la formacion de encadenamientos o cluster de empresas en Costa Rica, en los
altimos 10 afios se han venido a establecer en el pais empresas en el area de micro
procesadores, componentes médicos y servicios especializados (desarrollo de software,
centros de servicio al cliente entre otros) con relativo éxito. De acuerdo con Naciones
Unidas (2002b), este éxito en atraer este tipo de empresas se debe principalmente a la labor
de promocion del pais por parte de la Coalicion Costarricense de Iniciativas para el
Desarrollo (CINDE). Esta campafia de atraccion ha sido exitosa debido a que a mediados
de la década de los ochentas, CINDE logré atraer grupos de pequefios manufactureros en el
area de componentes electronicos como: Bourns-Trimpot
Electronicas (components electronicos), Espion (transformadores y apagadores eléctricos),
Cortek (componentes eléctricos), Suttle (conectores para teléfonos), Altor Electronicas
(transformadores), DSC (tarjetas de circuitos), Protek (componentes electronicos) and
Sawtek (filtros de frecuencia). Después vino el gran triunfo de esta compafia que fue la
incorporacion de Intel a mediados de la década de los noventa.

Un claro ejemplo de este surgimiento en microprocesadores, componentes medicos y
servicios especializados, es un articulo publicado en el periédico la Nacion por Barquero
(2003) a finales del ano 2003 sobre el desarrollo de cadenas de suplidores y clusters de
compafiias el sector de exportaciones de equipo médico. Este articulo menciona que el
sector de equipo medico continta su carrera ascendente dentro de las ventas nacionales, con
un crecimiento de 34 por ciento durante los primeros nueves meses de este afio si se
compara con igual periodo del afio anterior. Barquero menciona que entre 1998 y el afio
pasado las ventas de equipos de infusion y transfusion de sueros subieron un 415 por
ciento, consecuencia del éxito que ha tenido el pais en su esfuerzo por establecer un
conglomerado de firmas en el sector médico.

Tomaés Duefias, presidente de la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
sefialo en el articulo de Barquero, que proximamente se podrian anunciar nuevas
inversiones en este sector. Duefias comentd que, ante el crecimiento de las exportaciones,
son muy posibles las nuevas inversiones de empresas ya establecidas aqui. Barquero (2003)
agrega también que otras empresas internacionales que fabrican productos similares se
instalaran en Costa Rica en el corto plazo, convencidas y atraidas por las que ya se
encuentran aqui, como es el caso de Baxter y Abbot. Baxter, por ejemplo, compra en
nuestro pais los empaques o moldes plasticos, y ya hacen algunas areas de manufactura con
proveedores locales.

Actualmente el sector de dispositivos médicos es el que tiene la mayor integracion de
cadenas productivas con alto valor y participacion de empresas locales. Ademas, las plantas
del rubro médico estan entre las mas eficientes en el mundo, por lo cual es de esperar que
en los proximos afios continue el ingreso de nuevas inversiones, segun las previsiones de
CINDE. El conglomerado o “cluster” médico ya tiene unas 13 firmas claramente definidas
por su area de actividad. Alrededor de las mas grandes se establecio ese encadenamiento de
otras firmas que les proveen a Baxter y Abbot de bienes intermedios o servicios.

Otro ejemplo se destaca en CINDE (2004) donde se report6 que Intel piensa invertir
maés de $110 millones para preparar su planta en la manufacturar de otro microchip
electronico en el 2003. Esto ocurre en adicion a las dos plantas que actualmente tiene Intel
en el pais cuya produccion es entre el 22 y 25% del volumen mundial de
microprocesadores de Intel. Esta inversion segun Edna Camacho de CINDE, viene a
confirmar la creencia de que Costa Rica tiene mucho potencial para atraer compariias de



alta tecnologia y que buscan eficiencia y calidad en sus operaciones. Tal es el caso de otras
empresas en el &rea de componentes médicos como Abbot, Procter and Gamble, Baxter, y
en el area de servicios especializados como Sykes y Wester Union que han confiado en la
capacidad que tiene Costa Rica para proveer de las condiciones necesarias a estos
inversionistas.

Un articulo publicado en la revista BusinessWeek (2002) para Europa viene a confirmar
esta linea de inversion y de éxito. Segun este articulo, mas de 150 compaiiias de capital
extranjero han hecho a Costa Rica el mercado de exportacion mas grande de productos de
alta tecnologia de Latinoameérica a Estados Unidos. Mucho de esto se debe, menciona el
articulo, a la ensefianza de ingles técnico a la fuerza laboral del pais y del acceso que tienen
60% los centros de educacion nacional a la tecnologia de la informacion e Internet.

De acuerdo con lo anterior, es notorio que en Costa Rica hay potencial significativo para
desarrollar encadenamientos o clusters de empresas nacionales que vengan a proveer de
servicios y materiales a compafiias internacionales. Segin PROCOMER, la cooperacion
tecnoldgica entre empresas en Costa Rica es baja, sin embargo; hechos reales como los
descritos anteriormente en las industrias de microprocesadores y componentes electronicos,
equipos medicos y de servicios especializados, prueban lo contrario de como un grupo de
empresas locales se agrupan y activamente participan como suplidores con alto nivel de
éxito.

1.3 Objetivos:

Con base en un exhaustivo andlisis de diversos aspectos tedricos, incluidos aspectos
tecnoldgicos, estratégicos, y operativos, el presente estudio tiene los siguientes
Objetivos generales:

1. Identificar los sectores industriales y de servicio de Costa Rica que tienen mayor
potencial para atraer grupos de empresas locales para que participen en cadenas de
suplidores de empresas internacionales.

2. Recolectar informacion y analizar las experiencias de empresas exitosas (nacionales
e internacionales) en el manejo de sus cadenas de suplidores, a fin de identificar los
principales factores de éxito de estos casos.

3. Desarrollar e implementar una base de datos en alianza con compafiias
internacionales y locales que permitan hacer un emparejamiento entre el suplidor y
el comprador de bienes o servicios.

Los objetivos especificos se muestran a continuacion:

1. Identificar los diferentes tipos de industrias de bienes y servicios presentes en Costa
Rica.

2. Preparar un estudio preliminar para determinar cuales son las necesidades de
aquellas compafiias internacionales en cuanto a la cadena de suplidores.

3. ldentificar todas las posibles compafiias nacionales y clasificarlas por tipo de
industria que pueden llegar a ser parte de distintos gropos o encadenamientos en sus
respectivas industrias.

4. Preparar una herramienta cientifica de investigacion de tipo encuesta que permita
caracterizar el nivel de tecnologia, servicio al cliente, calidad del producto o bien de
empresas que deseen ser parte de encadenamientos o clusters de proveedores.



5. Preparar una herramienta cientifica de tipo encuesta para caracterizar las empresas
nacionales, e internacionales de acuerdo con tipo de industria, necesidades
primordiales en cuanto a suplidores.

6. Establecer una base de datos que permita sugerir distintos tipos y niveles de
encadenamiento de acuerdo con las necesidades de las empresas internacionales

2 Revision de literatura
Elabore una revision de literatura que sirva de marco teorico al problema estudiado en el
proyecto o actividad. En esta revision bibliografica debe hacerse especial referencia a
aquellos factores o variables que fueron considerados en el estudio.

1.1 Marco tedrico:

El ambiente competitivo mundial ha experimentado cambios dramaticos en las Gltimas
décadas a causa de los tratados de libre comercio, liberacion de barreras tributarias, entre
otros. Por esta razén, compafiias deben buscar constantemente nuevas avenidas para
aumentar sus niveles de competitividad. Diversas estrategias se han mencionado en la
literatura, entre ellas el manejo adecuado de la cadena de suplidores.

El concepto cadena de abastecimiento (también conocida como Supply Chain
Management) surgié hace ya varias décadas y ha alcanzado un gran nivel de relevancia a
nivel mundial. Sin embargo, la conceptualizacion del término ha sido diversa debido a su
complejidad. Ali (2001) conceptualiza el término utilizando tres definiciones:

a. Como una filosofia integral que administra el flujo total de un canal de distribucion
hasta el cliente final.

b. Como un concepto estratégico que involucra el entendimiento y la administracion
de la secuencia de actividades que van desde el suplidor hasta el cliente final
agregando valor a todas las operaciones inherentes al producto.

c. Como la integracion administrativa de la secuencia de flujo de la logistica,
conversion y actividades de servicio desde los suplidores hasta el cliente final
necesaria para producir un producto o servicio eficiente y efectivamente.

En otro estudio realizado por Daugherty (1996), este autor define la cadena de
abastecimiento como la red fisica que empieza con el suplidor y termina con el cliente final.
La administracion de la cadena de abastecimiento envuelve trabajo para lograr una
integracion total de la logistica de la compafiia con otras areas funcionales. Daugherty
agrega que la filosofia de la compafiia debe considerar un plan conjunto con otras
compafiias que prestan servicio a la organizacion y también con aquellas otras
organizaciones que participan en el intercambio de bienes. Estos dos tipos de integracion
son muy necesarios de manera que se pueda mejorar el desempefio de los canales de
distribucion.

De estas definiciones se pueden extrapolar ciertas caracteristicas comunes que
identifican la esencia del termino Cadena de abastecimiento. Primero, es un aspecto tanto
estratégico como operacional que afecta todas las unidades de una empresa. Como tal,
debe ser considerado e implementado en distintos niveles. Segundo, comprende tres tipos
de flujo: informacién, bienes materiales, y bienes monetarios. Consecuentemente, los
procesos que manejan estos flujos deben estar debidamente alineados. Finalmente se
requiere una integracion de los procesos internos de la compafiia con la de los suplidores y
consumidores para obtener los posibles beneficios y asi aumentar los niveles de
competitividad.



Daugherty hace énfasis en lo importante que es la correcta administracion de cadenas
de abastecimiento para el sector industrial y de servicios (1996). Como ejemplo, se sabe
que empresas manufacturas que administran una eficiente cadena de suplidores gastan de 3-
7% menos del total de ingresos en logistica y actividades relacionadas

Cuadro 1. Porcentaje de ingresos gastados en actividades relacionadas con la cadena de
abastecimiento (Ali 2001).

Tipos de Industrias El mejor Promedio
Telecomunicaciones 7.42% 14.09%.
Electrodomeésticos 8.08% 14.06%.
Computadores 7.29% 13.28%.
Automoviles 4.32% 8.77%.

De acuerdo con Thompson (1996) resultados de un estudio realizado en compariias
europeas reveld que una efectiva estrategia de compras puede significar ahorros hasta de un
4 por cierto del valor total de ventas o un 30% del total de ganancias. Mas importante, este
estudio demostrd que muy pocos compafiias valoran correctamente las actividades de
compras o la inversién en estas actividades, por lo tanto; este tipo de valor agregado al
proceso productivo permanece generalmente oculto.

Curkovic and Handfield (1996) las normas ISO 9000 pueden ser utilizadas para evaluar
si un proveedor especifico puede ser parte de la cadena de abastecimiento de una empresa.
La documentacion apropiada de los procesos de este proveedor puede ser revisada
utilizando los conceptos de ISO 9000. Pero segun resultados de una investigacién de estos
autores, la mejor alternativa para hacer una evaluacion rapida de un suplidor son los
criterios utilizados por el premio de calidad Malcom Bridge ya que es mas comprensivo.

Emiliani (2000) tenia como objetivo principal en su estudio establecer una estrategia
que viniera a comprobar que los encadenamientos/clusters de empresas ayudan a eliminar
la incertidumbre en las cadenas de abastecimiento, ademas el autor buscé crear mecanismos
para hacer entender a los diferentes suplidores las diferentes oportunidades que se pueden
tener al integrar una cadena de suplidores. Los tres aspectos mas relevantes de esta
estrategia cubrian los siguientes aspectos:

® El reconocimiento de las practicas o procedimientos especificos que dificultan la
labor de los suplidores cuando intentan cumplir con los requerimientos de sus
clientes.

® E| compromiso por parte de los suplidores para resolver problemas sistematicos

® [aevaluacion de las operaciones de los suplidores y recomendaciones para mejorar
las diferentes areas involucradas.

El enfoque de la estrategia disefiada por Emiliani fue la mejora de las operaciones de los
suplidores basado en la ayuda y el entendimiento de los conceptos fundamentales de
manufactura “lean”. Esta filosofia “lean” incluye programas “5s”, mantenimiento
preventivo total, reduccién de tiempos de preparacion (set-up times), procedimientos anti-
errores (mistake-proofing), disefio del trabajo, manufactura celular para fabricacion de
partes y otros. El autor considera que la reduccién de costos del proceso, y la calidad y
mejoramiento obtenidos por haber implementado estos conceptos de manufactura “lean” en



empresas locales eliminaran la necesidad de importar servicios o productos de fuentes
foraneas.

3 Materiales y métodos

En esta seccion refiérase a las condiciones en las cuales se desarrolla el proyecto o actividad. En
particular, indique tiempo(s) y lugar(es) de ejecucion del estudio. Indique las técnicas de
recoleccion de informacion, métodos de andlisis u otras técnicas experimentales utilizadas, segun
sea el caso. Mencione los equipos e instrumentaci6n utilizados. Para proyectos de extension, debe
explicarse el tipo de vinculacién que se dio, o sea, las técnicas y dinamica utilizados para transferir
los conocimientos al sector beneficiario. Haga referencia a la participacion del sector en el
desarrollo del proyecto mismo.

Los métodos utilizados en esta investigacion se describiran por objetivo especifico.

1. Objetivo 1: Identificar los diferentes tipos de industrias de bienes y servicios

presentes en Costa Rica.

Se hizo una investigacion basada en entrevistas y visitas a las organizaciones que
apoyan el desarrollo empresarial y de encadenamientos en Costa Rica. Este proceso tardd
aproximadamente 6 meses.

2. Objetivo 2: Preparar un estudio preliminar para determinar cuales son las
necesidades de aquellas compafiias internacionales en cuanto a la cadena de
abastecimiento.

Se utilizé6 una metodologia tipo caso de estudio. Para ello, se prepararon dos
herramientas tipo cuestionario para aplicar entrevistas a los duefios a méas altos
representantes industriales que sostienen encadenamientos. La primera herramienta se
aplicd a empresas que proveen bienes y servicios. La segunda se aplicO a empresas
transnacionales que adquieren bienes y servicios de empresas nacionales. La recoleccién y
andlisis de este objetivo tard6 aproximadamente 7 meses. En total se visitaron 4 empresas
locales proveedores y 4 TN.

3. Objetivos 3 y 6. Identificar todas las posibles compafiias nacionales y clasificarlas
por tipo de industria que pueden llegar a ser parte de distintos grupos o
encadenamientos en sus respectivas industrias. Establecer una base de datos que
permita sugerir distintos tipos y niveles de encadenamiento de acuerdo con las
necesidades de las empresas internacionales
Para poder realizar este objetivo, se requiere que la base de datos a disefiar,

desarrollar e implementar en el objetivo 6 esté en funcionamiento. Una vez que se tenga en
linea el sistema de enlazamiento industrial, entonces se tendrd la lista de empresas
proveedoras como las demandantes de servicios y bienes. Se utiliz0 para el disefio y
desarrollo de la base de datos los perfiles del Departamento de Computo del ITCR. El
sistema estara hospedado en los servidores del ITCR, asi que se requirié ajustarse a estos
estandares. Se cuenta con los permisos respectivos tanto del CIT por el mismo
Departamento de Computo. Este desarrolla se estima en 12 meses.

4. Objetivos 4 y 5. Preparar una herramienta cientifica de investigacion de tipo
encuesta que permita caracterizar el nivel de tecnologia, servicio al cliente, calidad
del producto o bien de empresas que deseen ser parte de encadenamientos o
clusters de proveedores.



Para llevar a cabo este objetivo se tomd un modelo de Encadenamientos
Productivos de la literatura y se modifico para poder aplicarlo en Costa Rica. Luego se hizo
una validacion del disefio de la encuesta con la participacién de otros académicos del ITCR.
Seguido, se planificé el modo de aplicacién de la herramienta y como las empresas tendrian
oportunidad de responder a la encuesta. Este proceso de aplicacion del instrumento tardo
aproximadamente 11 meses. Se recibieron un total de 53 encuestas véalidas.

Seguido, se hizo una purificacion de las respuestas enviadas por las empresas. Se
utilizan técnicas estadisticas para hacer la purificacion como el coeficiente alfa de
Chronbach para confiabilidad de los datos, analisis factorial exploratorio para el analisis de
confirmacion de las variables y dimensiones latentes y anélisis de correlacion entre las
variables latentes para confirmar si existen relaciones causales. Para llevar a cabo el analisis
estadistico respectivo se utilizo el software SAS version 8. Hecha la purificacion se hacen
las pruebas de las diferentes hipdtesis utilizando andlisis de varianza. Este andlisis se estima
para realizarlo en 4 meses.

4 Resultados y discusion
En esta seccion, se presenta los resultados obtenidos en el proyecto o actividad, haciendo
un analisis critico de los mismos. Ademas, se analiza comparativamente estos resultados
con los obtenidos por otros investigadores o extensionistas que han tratado problemas
similares.

4.1 Resultados de Objetivo 1. Identificar los diferentes tipos de industrias de
bienes y servicios presentes en Costa Rica.

Es de interés de este proyecto identificar primero que todos los diferentes sectores
que apoyan el desarrollo empresarial en Costa Rica y la formacion de encadenamientos
productivos. Una vez hecho esto, se identificaron los sectores industriales mas importantes
y que pueden resultar en puntos de apalancamiento para iniciar encadenamientos.

4.1.1 Organizaciones de apoyo a la manufactura y servicios en Costa Rica

4.1.1.1 Promotora Del Comercio Exterior De Costa Rica (PROCOMER 2004)

En Noviembre de 1996, se crea por Ley de la Republica (Ley 7638 de Creacion del
Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio Exterior) la Promotora
del Comercio Exterior de Costa Rica, PROCOMER, la cual asume las funciones de la
Corporacion de Zonas Francas, el Centro para la Promocion de Exportaciones e Inversiones
(CENPRO) vy la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Inversionistas. Los servicios
ofrecidos por la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) estan
orientados a satisfacer las necesidades de las empresas costarricenses que desean
incursionar exitosamente en los mercados internacionales. Esto abarca compafias que
poseen ya una basta experiencia exportadora, asi como otras que apenas inician sus
esfuerzos de internacionalizacion.

PROCOMER tiene presencia tanto a nivel internacional como a nivel local. Para la
primera, se cuenta con Oficinas de Promocion Comercial en diversos puntos para apoyar la
gestion de la institucion en Costa Rica. Asimismo, cuenta con oficinas en los principales
puestos de aduanas del pais. PROCOMER ha desarrollo los siguientes objetivos
estratégicos:



1. Crear una cultura nacional que promueva el aumento y el valor agregado de las
exportaciones.

e Eliminar sesgos antiexportadores.

e Promover el encadenamiento efectivo en los sectores de exportacion.

e Promover las exportaciones de las PyMEs.
2. Preparar el pais para sacar pleno provecho de los mercados de acceso preferencial
que implican los Tratados de Libre Comercio que han sido y seran firmados.

¢ Inteligencia de mercados.

e Enfasis en preparacion anticipada.

e Simplificacion de la logistica especifica.
3. Establecer presencia fisica de PROCOMER en los principales mercados en desarrollo
para convertirlos en verdaderas extensiones del mercado local para las empresas
nacionales

e Estados Unidos.

e Canaday México D.F.

e Centro Ameérica, el Caribe y Chile.
4. Fortalecer la capacidad exportadora y la insercion en la economia global de empresas
y sectores fuera del Valle Central.

e Llevar programas de PROCOMER a areas de alto potencial fuera del Valle

Central.
e Establecer mediciones y asegurar progreso efectivo en relacion con el progreso
relativo de la actividad exportadora fuera del VValle Central.

5. Profundizar la productividad, la sostenibilidad y el valor agregado de las empresas de
Zona Franca

e Mejores encadenamientos e insumos estratégicos locales.

e Participacion en los mercados clave para el pais.

e Ruptura de su aislamiento del medio nacional.

4.1.1.2 Coalicion Costarricense De Iniciativas De Desarrollo (CINDE 2005)

La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo, es una organizacion
privada, apolitica y sin fines de lucro, fundada en 1982 y declarada de interés publico por el
gobierno de Costa Rica desde 1984. CINDE procura impulsar el desarrollo del pais
promoviendo la generacion de inversion extranjera directa en Costa Rica. Los asociados y
los miembros de la Junta Directiva de CINDE representan el sector privado y empresarial
del pais, lo que representa una fortaleza para la institucion al contar con esa vision que
atiende las necesidades del mercado y su entorno.

CINDE ha promovido y facilitado la instalacion de reconocidas empresas en el pais,
dentro de las cuales destacan empresas lideres como Intel, Baxter Healthcare, SYKES,
Western Union, Remec, Procter & Gamble, Boston Scientific, NOVACEPT, Inamed,
Pycon, entre otras.

La labor de CINDE en su tarea de atraccién de Inversion Extranjera Directa, ha sido
objeto de reconocimientos por parte de organismos internacionales; tal como un estudio del
2003 de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) lo cita, "sin
duda CINDE, con pocos recursos y mucha creatividad ha logrado asimilar experiencias
exitosas de otras latitudes y, de esa manera, ha contribuido muy positivamente a la



modernizacion y el desarrollo de Costa Rica". Otro estudio realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo en setiembre del 2000, se destaca que "la actividad de CINDE
generd un cambio en la estructura del comercio exterior del pais junto con el
establecimiento de incentivos para la inversién". También la Conferencia de Comercio y
Desarrollo de las Naciones Unidas (UNCTAD) reconocié a CINDE la calificacion de
"Agencia de Promocion de Inversion de avanzada“en su Reporte Mundial sobre Inversion
de 2002.

CINDE también participa activamente en destacados foros internacionales
relacionados con el monitoreo y la promocion de inversion extranjera, dentro de lo cual
destaca su membresia en el Consejo Directivo de la Asociacion Mundial de Agencias de
Promocidn de Inversion (WAIPA).

4.1.1.3 Ministerio de Economia Industriay Comercio (MEIC 2005)

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio MEIC- es uno de los ministerios
que integran al Poder Ejecutivo de Costa Rica.

Su Mision: Ser el ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de
fomento a la iniciativa privada, desarrollo empresarial y fomento de la cultura empresarial
para los sectores de industria, comercio y servicios, asi como para el sector de las pequefias
y medianas empresas.

Su Funcion: Segun el Decreto Ejecutivo N° 29117 la funcidn principal es:
Participar en la formulacion de la politica econdmica del gobierno y en la planificacion
nacional, en los campos de su competencia.

El MEIC ha fijado objetivos claros de desarrollo institucional, los cuales pretenden
cumplir con sus deberes y obligaciones para todos los ciudadanos costarricenses. Es por
esta razon, que presenta en su pagina web los principales componentes del accionar
institucional.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio fue creado segln la Ley N° 2656
del 1 de Noviembre de 1960.

El Ministerio comienza a perfilarse con las caracteristicas que tiene actualmente a
partir del afio 1966, afio de su separacion definitiva de la cartera de Hacienda, se le traspasa
esta a Industria y Comercio mediante la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de
la Republica para el Ejercicio Fiscal de 1966, Ley N° 3644 del 16 de Diciembre de 1965.

Hasta 1971 funcioné como Ministerio de Industria y Comercio, en 1972 aparece via
presupuestaria convertido en Ministerio de Economia, Industria y Comercio; aunque no fue
hasta 1977 en que mediante la promulgacion de la Ley N° 6054 del 23 de Junio de 1977
Ley Organica del Ministerio de Economia 'y Comercio la cual es reformada por el Decreto
Ejecutivo N° 7694 del 20 de Setiembre de 1977 que es el Reglamento a la Ley Organica del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, adquiere una estructura muy similar a la
que ostenta actualmente.

Dicho reglamento es derogado por el Decreto Ejecutivo nimero 24762-MEIC del 1
de diciembre de 1995 publicado en La Gaceta 229, este decreto regula la organizacion y
funcionamiento del Ministerio de Economia, Industria y Comercio con el fin de que
promueva y apoye el desarrollo y competitividad del sector industrial y comercial del pais,
tratando de actualizar y acoplar las nuevas funciones y objetivos en una estructura-
funcional con caracteristicas planas y flexibilidad a su organizacion
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En 1982 con la ley de reestructuracion del Sector Publico N° 6812 del 21 de
Setiembre de 1982, se traspasa la competencia de la materia industrial al recién creado
Ministerio de Industria, Energia y Minas, situacion que se mantiene hasta 1987.

Con la promulgacion de la Ley 7152, del 6 de Junio de 1990, Ley Orgénica del
Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas, se devuelve al Ministerio la
competencia en materia industrial.

Otras leyes que le atribuyen competencia y funciones al MEIC son:

Ley N° 7472, Ley de Promocion de la Libre Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor del 19 de Enero de 1995y su reformay. su reglamento.

Ley N° 5292, Ley del Sistema Internacional de Medidas del 9 de Agosto de 1973.

Ley N° 3284, Codigo de Comercio del 11 de Marzo de 1970.

Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas del 17
de Mayo del 2002.

Ley N° 2426, Ley de Proteccion al Desarrollo Industrial del 3 de Setiembre de 1956
y sus reformas.

Ley N° 6812, Ley de Reestructuracion del Poder Ejecutivo del 11 de Setiembre de
1982.

Ley N° 7017, Ley de Incentivos a la Produccién Industrial de diciembre de 1985.

Ley N° 8279, Sistema Nacional para la Calidad del 21 de Mayo del 2002.

Ley N° 8220, Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos del 11 de Marzo del 2002.

Asi como otras leyes que regulan el accionar del MEIC y el Estado.

Actualmente el Ministerio de Economia, Industria y Comercio ha venido ejecutando
una serie de cambios que deben ajustarse a lo que se ha producido en el entorno nacional e
internacional.

Dentro de los nuevos lineamientos se dicta un nuevo reglamento a la Ley Organica
del MEIC el DE N°29117-MEIC del 6 de Diciembre del 2000.

4.1.1.4 Céamarade Industrias de Costa Rica (CICR 2005)

Dentro del quehacer institucional, las actividades de representacion del sector y de
elaboracion y seguimiento de politicas para promover el desarrollo nacional e industrial
cuentan con un conjunto de empresarios comprometidos y un equipo técnico de alto nivel
profesional. Esa labor es complementada por una gama amplia de servicios a los asociados
que incluye capacitacion y asesoria técnica en areas tales como: satisfaccion del cliente,
liderazgo y planificacion estratégica, comercio exterior, recursos humanos, produccion,
finanzas, gestion de la calidad, gestion ambiental y otros. Ademas, con el apoyo de
cooperacion internacional, empresas e instituciones publicas, la Camara ha promovido
iniciativas exitosas para el apoyo del sector productivo nacional, como el Centro Nacional
de Produccion més Limpia y el Eurocentro, y ha ejecutado proyectos especificos para
mejorar la competitividad de las pequefias y medianas industrias. Uno de los proyectos mas
exitosos es el Premio a la Excelencia, un proceso que busca el mejoramiento de la
productividad nacional, reconoce a las empresas de clase mundial y promueve el
mejoramiento continuo.

La vision de la CICR es la siguiente: ser la organizacion lider del sector industrial
reconocida por sus acciones en beneficio del desarrollo del pais. A su vez, la CICR, define
su mision como: representar al sector industrial costarricense para mejorar el entorno
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productivo nacional y acompaiiar el proceso de cambio de las empresas para promover su
competitividad.

4.1.1.5 Banca (BNCR 2005)

Los casos mas conocidos son el Banco Nacional de Costa Rica y su programa de
desarrollo empresarial que tiene las siguientes caracteristicas.

BN Desarrollo Tecnoldgico: Personas fisicas y juridicas, que requieran recursos
para el desarrollo de software y necesidades afines
: Microempresa Turistica:

Reactivacion Ganadera

Promuni

Suplidores Locales de EMAT

BN Comunidades

BN Pymex

Ademas el Banco Popular (BPDC 2005) ofrece los siguientes productos financieros
y no financieros de apoyo al desarrollo empresarial, sobretodo de PYMES:

Crédito para micro, pequefia y mediana empresa:

FODEMIPYME: es un fondo que cuenta con los recursos del patrimonio del Banco
para el financiamiento de la micro y pequeiia empresa. De acuerdo con la ley de
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas (ley 8262), en su capitulo tercero,
articulo siete se establece que: “el Banco Popular y de Desarrollo Comunal podra promover
y fomentar programas de crédito diferenciados dirigidos al sector de las micro, pequefias y
medianas empresas”. El FODEMIPYME esta compuesto por dos fondos, el fondo de avales
y garantias y el fondo de créditos y garantias.

4.1.1.6 Otras Organizaciones de Apoyo Empresarial y de Formacion de
Encadenamientos

Se han identificado otras organizaciones que apoyan el desarrollo empresarial y la
formacion de encadenamientos. Sin embargo no se ha podido conseguir mas informacion
en las areas especificas que apoyan estos encadenamientos. Estas son: ACORDE,
CEGESTI, FUNDES, CRUSA, CONICIT, RED COM. Ademas las Universidades como el
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA y sus proyectos de participacion directa
o indirecta como Centro de Incubacion de Empresas, Zona Economica Especial en la Zona
Norte, Centro de Produccién Méas Limpio, y la Red de Apoyo a PYMES son algunos
ejemplos de iniciativas que han dado buenos resultados.

4.1.2 ldentificacion de sectores empresariales con més posibilidades de
formacion de encadenamientos en Costa Rica.

Muchas empresas reconocidas internacionalmente han iniciado operaciones en Costa
Rica desde 1980. Un gran namero de factores han contribuido a que Costa Rica sea un
destino atractivo de produccion para sus operaciones remotas. Costa Rica posee (CINDE
2004):

e Una fuerza de trabajo educada y altamente productiva

e Una localizacion estratégica en el centro de las Américas
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Un historial caracterizado por la estabilidad politica, social y econémica

Acceso preferencial a mercados estratégicos

Regimenes de incentivo a la Inversion Extranjera

Una infraestructura de negocios con estandares internacionales

Alta calidad de vida

Otros factores importantes

En retribucion, las multinacionales en Costa Rica proveen oportunidades de empleo
de alto nivel y una nueva y revitalizada cultura de trabajo.

A continuacion se presenta una descripcion de los sectores médicos, electrénicos,
servicios, turismo y textiles, los cuéles representan los sectores mas importantes de
inversion extranjera en el pais y que tienen mas posibilidades de formacion de
encadenamientos productivos en Costa Rica.

4.1.2.1 Componentes médicos

LEADING COMPANIES

[ Precision Conceptn
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Figura 2. Compaiiias transnacionales presentes en Costa Rica en el sector de Componentes
médicos (CINDE 2004).

En 1987, el sector de dispositivos médicos comenzé su desarrollo en Costa Rica
cuando Baxter Healthcare decidi6 instalar su operacion de manufactura en el pais (Ver
Figura 2 para otras compafiias). Desde entonces, mas comparfiias han confiado en Costa
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Rica y hoy en dia la Industria de Manufactura de Dispositivos Médicos (MDM) cuenta con
14 companfias, entre las cuales estan los lideres mundiales Hospira, Boston Scientific,
Arthrocare, Inamed y Coloplast. Costa Rica tiene una base de recurso humano que merece
ser respetada. Esta es la principal razon para que la industria médica extranjera pueda
desarrollarse a tasas de crecimiento exponenciales en este pais. De hecho, la tasa de
crecimiento de las inversiones fue aproximadamente de 245% durante el dltimo afio y las
exportaciones han crecido 400% durante los ultimos 5 afios. Mas aun, la razén de inversion
a inversion ha sido de una relacion de 3:1, lo que ilustra el hecho de que las compairiias "se
han mojado los pies" y se han dado cuenta de como son los recursos con los que cuenta el
pais y de como las compafiias pueden crecer con ellas. Los principales factores de atraccion
de MDM en Costa Rica son:

e Bajo riesgo de operacion: estabilidad demostrada
Fuerza laboral
Localizacion estratégica
Bajos costos operativos
Industria suplidora local

4.1.2.2 Componentes electrénicos (CINDE 2004)

Exportaclones Totales USS 1,315,000,000

| &1 Microprocesadores | Sensores
| ® Microondas | Telecom.

|0 Equipo y Dispositivos

|11 Ensamblado Eléctrico

{m Interruptores

| @ Restauracion

| m Dispositivos automotrices

(o Otros

Figura 3. Exportaciones de electrénicos por subsectores (PROCOMER 2002)

La industria electronica ha tenido presencia en el pais por méas de 20 afios, haciéndola
una de las mas fuertes industrias del pais a la fecha (Ver Cuadro 2 para lista de empresas en
este sector). Varios factores han contribuido a su seleccion de costa Rica como un sitio
ideal para la produccion en ultramar: una fuerza laboral educada y altamente competitiva,
su localizacion estratégica en el centro de las Américas, una historia notable de estabilidad
politica, un ambiente agradable negocios, son algunos de los factores clave para el
posicionamiento de Costa Rica en el mapa de los destinos mundiales de negocios. En
cambio, las multinacionales proveen oportunidades de empleo altamente calificado y una
nueva Yy revitalizada cultura en el lugar de trabajo. Las compariias en la industria han
contratado cerca de 11,000 empleos calificados - lo que representa aproximadamente el
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30% del total de la fuerza laboral de las zonas francas. La Figura 3 muestra los volimenes
de venta por subsector.
Los principales factores de atraccion de MDM en Costa Rica son:
e Fuerza laboral

e Infraestructura

e Localizacion estratégica

e Incentivos

Cuadro 2. Compaiiias establecidas en Costa Rica en el Sector de Componentes
Electronicos (CINDE 2004)
Subsector Companias

Microprocesardores / Sensores Intel
Microondas / Telecomunicaciones Sawtek, Remec, EMC Technology/Smiths

Group, L-3 Communications/Narda,
Merrimac/Multimix Microtechnology,
Panduit, Suttle

Electronica de consumo Conair/BaByliss, Atlas Electric/Electrolux,
Saco Internacional, Xeltron, Marysol
Technologies, Panasonic

Componentes electrénicos Bourns Trimpot, ITT Canon, Micro
Technologies, Pharos/Vishay, Current
Controls, Hitronics, Magnéticos Toroid

Reparacion Teradyne, Pycon, Kes System

Componentes y Dispositivos Automotrices | IDI Internacional/Silvana, Wai Semicon,
Emsamble, Panasonic, Phelps Dodge,
Schneider/Square D, Sylvania, Bticino,
Eaton/Cutler-Hammer

4.1.2.2.1 Servicios (CINDE 2004)

El escoger la localidad correcta para una operacion de servicios requiere de la
consideracion de una serie de factores criticos: proximidad al mercado, disponibilidad de
una fuerza de trabajo altamente calificada y de gran ética, buena infraestructura de
telecomunicaciones y un ambiente de estabilidad politica y econdmica. En la Figura 4 se
encuentra la lista de empresas en este sector.

En una reciente investigacion de A.T. Kearney, Costa Rica es clasificado entre los
mejores 25 lugares para establecer operaciones "offshore", basado en un indice desarrollado
que considera la disponibilidad y habilidad de recurso humano, el ambiente de negocios y
su estructura financiera. Costa Rica, que se encuentra en el puesto 16 de localizaciones
ideales, es citado como un pais que "offers competitive costs, the best English-language
proficiency among the Latin American countries surveyed, and a relatively friendly
business environment - for example, the government has set up free trade zones that offer
tax and other benefits" (A.T. Kearney; 2004; Offshore location Attractiveness Index).
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Figura 4. Compafiias establecidas en el sector de servicios en Costa Rica (CINDE 2004)

Costa Rica esta excelentemente localizado justo en el medio del Continente
Americano. Al respecto, la zona horaria de Costa Rica es la misma del centro de los
Estados Unidos. Ademas un vuelo a Miami dura aproximadamente 2:30 horas
Costa Rica ofrece la oportunidad de desarrollar una estructura de negocios sélida que
garantiza una ventaja competitiva en el mercado, con operaciones que van desde “shared
services" (back offices), centro de contacto (call centers), centros de manejos de bases de
datos (data centers), desarrollo de software e ingenieria y disefio. Ver Figura 4 que muestra
las compariias de servicios instaladas en Costa Rica.

4.1.2.3 Sector Turismo (CINDE 2004)

Costa Rica empezo a desarrollar la actividad turistica desde 1930, aspecto que ha
impreso una trayectoria significativa por varias décadas. Adicionalmente, el hecho de
abarcar casi un 6% del total de la biodiversidad mundial, la existencia de grandes
extensiones de bosques tropicales y volcanes y la afinidad con los turistas, asi como el
hecho de poder trasladarse rapidamente a ambas costas, actualmente le ha valido como uno
de los destinos favoritos en actividades de ecologia y naturaleza, asi como el concepto de
sol y playa; esto le reporté al pais divisas por mas casi $1,200 MM.

En cuanto al desarrollo de infraestructura hotelera, se ha pasado a contar con
desarrollos inmobiliarios de magnitudes que van desde $500,000 a $3 MM, incluyendo
estos Ultimos instalaciones de golf y marinas. La inversién en infraestructura hotelera al afio
2003 fue mayor a los $130 MM. Entre las cadenas mas destacadas que han ubicado grandes
operaciones turisticas en Costa Rica, destacan Four Seasons, Intercontinental, Marriot,
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Holiday Inn, Best Western, Barceld y Sol Melia. El nivel de empleo actual dentro del sector
turismo como un todo ronda las 86,000 personas. La oportunidad se resume en:
e Elmercado turistico nacional mantiene un 7.1% de crecimiento anual.
e Las habitaciones se estan expandiendo al 4.5% anualmente.
e Mas de un millon de turistas visitan Costa Rica al afio.
e EIl 48% del total de turistas provienen de Estados Unidos, el 16% de Europay un
36% de otros lugares.
e Presencia de grandes desarrollos turisticos inmobiliarios, canchas de golf y marinas.
Ademas se cuenta con una infraestructura que tiene las siguientes caracteristicas:
e 97.04% de cobertura eléctrica a nivel nacional.
99% de cobertura de agua potable a nivel urbano, y 92% a nivel rural.
34,3 lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes.
933,63 usuarios de Internet por cada 10,000 habitantes.
Puertos y aeropuertos

4.1.2.4 Sector textil (CINDE 2004)

Con mas de 20 afios en la industria de la confeccion, Costa Rica tiene una industria
textil bien establecida que ha alcanzado niveles de exportacién del orden de los $600 MM,
con un 95% de estas enfocadas en el mercado Estadounidense y mas recientemente en el
mercado de Canada después de pasar el Tratado de Libre Comercio con este pais. A parte
de este acuerdo comercial, la Industria Textil espera con impaciencia la aprobacion del
CAFTA (Tratado de Libre Comercio Centro Ameérica- Estados Unidos). Importante
destacar que esta industria provee empleo a mas de 15000 personas.

La actividad manufacturera del sector textil ha sufrido una transformacion, es decir,
ha pasado del modelo de maquila tradicional (produccién masiva) a la capacidad de
satisfacer nichos de produccién corta y flexible. Adicionalmente, Costa Rica se esta
especializando en areas especificas de la industria de servicios, tales como control de
calidad, ingenieria de planta, desarrollo de las muestras y especificaciones, y el disefio
industrial de las prendas de vestir con base a las tendencias internacionales de la moda,
segun los gustos y preferencias del consumidor final. La oportunidad de invertir en el sector
textil se resume en:

e Empresas establecidas con capacidad en el disefio de modas

e Servicios de "Back office™ (offshoring/outsourcing) en mercadeo, logistica,
contratacion, garantias de calidad y otros.

e Informacion detallada sobre los servicios se puede encontrar en este mismo sitio a
través del siguiente "link™: Servicio

e Muestras, prototipos y desarrollo de hojas especiales.

4.2 Resultados de objetivo 2: Preparar un estudio preliminar para determinar
cuales son las necesidades de aquellas compafiias internacionales en cuanto
a la cadena de suplidores.

Para cumplir con este objetivo se desarrollé una metodologia tipo caso de estudio
donde se visitaron empresas transnacionales y empresas locales que estuvieran encadenadas
con alguna transnacional como suplidor local. Ademas de encontrar las necesidades de las
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empresas transnacionales se encontraran las necesidades de las empresas locales
encadenadas a las transnacionales y las mejoras précticas empleadas por ambos tipos de
empresas en la relacion de sus respectivos encadenamientos.

4.2.1 Metodologia utilizada para desarrollo de este objetivo

HEH) ’I _
Rooe=so Rattica
estratégoode -Etrategas derdadanes con )
M provescor Hedbdilided
Rdadones condiates HEH -Integraddn
Antercanbioceinfamaddn -Qiates —
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Figura 5. Modelo de Administracion de la Cadena de Abastecimiento adoptado de Li (2002).

Basado en el contexto de la Inversion Extranjera Directa en Costa Rica resulta muy
atractivo desde un punto de vista de la investigacion explorar las ventajas que el pais ofrece
en términos la base local de suplidores para empresas de alta tecnologia en el sector de
manufactura. Es muy importante el entender cuales son los principales requerimientos que
las empresas transnacionales piden a los suplidores locales que estos puedan ser parte su
cadena de suplidores y también como estos potenciales suplidores responden a esta
oportunidad de negocios.

Para poder responder a estas preguntas un modelo de investigacion fue trazado
basado en la investigacion de Li (2002). Ver Figura 5. Li propuso este modelo para
investigar las practicas, desempefio y competitividad de la Administracion de las Cadenas
de Abastecimiento en los Estados Unidos de América. La razon de tomar este modelo de
referencia se basa en el hecho de que Li investigo una cantidad considerable de modelos de
investigacion en esta disciplina, por lo que se asume que el modelo de Li es un marco de
investigacion general de las Cadenas de Abastecimiento.
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Figura 6. Definicidn de los pasos para lograr el objetivo especifico 2.

La Figura 6 muestra la secuencia de actividades para poder desarrollar este objetivo
especifico. El primer paso fue entender como las organizaciones de apoyo a la manufactura
en el pais dan soporte a las iniciativas de inversion directa extranjera. EI segundo paso fue
la identificacion de relaciones de negocios entre empresas de alta tecnologia de capital
extranjera (EMATS) y empresas locales en la forma de PYMES. El tercer paso fue la visita
a ambos tipos de empresas para obtener las respuestas a un cuestionario formulado
especialmente para cada tipo de empresa (Ver Apéndice 1). Este cuestionario fue disefiado
en conjunto con CRProvee (Chavéz 2004). Finalmente el cuarto paso fue el anélisis e
interpretacion de los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario de manera que
se pudiera trazar un lista de mejores practicas de negocios para fortalecer estos
encadenamientos productivos entre EMATS y PYMES locales.

4.2.2 Resultados de objetivo 2.

Los principales resultados y resumen de las entrevistas se encuentran en las Tablas 2
(EMATS) y 3 (PYMES). Posteriormente, se expone en detalle la evaluacion de cada una de
las variables consideras segun el modelo de ACA mostrado en la Figura 6. Las entrevistas
tuvieron una duracion de 45 minutos a 2 horas. Los Gerentes de las PYMES pareciera que
tuvieron mas tiempo para responder cada pregunta con mas detalle que los Gerentes de las
EMATS. En ambos casos, las empresas consultadas mostraon una actitud muy positiva
acerca de este estudio debido al impacto creciente de las relaciones de negocios entre las
EMATS y las PYMES. Los principales temas que se abordo en el cuestionario preguntado
alas PYMES y las EMATS se muestran en las Cuadros 3y 4.

4.2.2.1 Ambiente externo de ACA

El poco apoyo del gobierno, la burocracia, y las escasas oportunidades de
financiamiento parecen ser los aspectos mas preocupantes para las EMATS y las PYMES.
En el caso de las EMATS, el hecho de que Costa Rica cuenta con una fuerza laboral muy
bien preparada hace el pais muy atractivo para reubicarse en este pais. Fue muy claro

19



también el hecho de que el rol de CRPROVEE como negociador que conecta las EMATS
con las PYMES es el punto de apalancamiento del éxito de negocios para ambos tipos de
compafiias. En todas las PYMES entrevistas se llegd al acuerdo que la estrategia de

vinculamiento con las EMATS fue iniciada por CRPROVEE.

Cuadro 3. Resultados obtenidos de las visitas a EMATS seleccionadas
Aspecto TNCs
TNC1 TNC2 TNC3 TNC4
Empleados 3,600
Coorporativos
Empleados 2,100 2,000 1,300 25
locales
% de 1% (4 de 100 Actual es de 8%. Menos de un 1% Menos de 1%. S6lo

subcontratacion

suplidores son
locales)

Meta es de un 20%

cajas corrugadas..

Modelo de ACA

Realibility Team

Five stages’s
approach

Approval System
and Rating System

Use of checklists
and in-site supplier
visits.

Productos

Productos médicos

Productos médicos

Productos
Electrénicos

Productos medicos

Relacién Costo
vr Beneficio de
compras local

Se ha estimado en
ahorros de un 50%

-Reduccion
inventario
-Reduccion de
espacio

-Barreras de salida

Costos estimados
de un 60-70%

No hay estimados

Principal -Desarrollo de -Nivel educativo mas | -Costos menores -Tiempo de
fortaleza de mejores sistemas elevado -Entregas a tiempo | respuesta
suplidores de gestion de -Manejo del -Manejo del
locales calidad inventario inventario
Principal -Aspectos -Falta de compromiso | -No hay estabilidad | -Aspectos
debilidad de culturales -Sistemas de Calidad | financiera culturales
supplires -Servicio al cliente -Sistemas de -Servicio al cliente
locales Calidad -No hay
certificacion 1SO
Principal -Se debe permitir -Burocracia Barreras de entrada | -Burocracia

debilidad de las
regulaciones del
Gobierno

distribuciony
manufactura

para suplidores
extranjeros

-Factores aduaneros

Otra consideracion ambiental que necesita ser considerada es el lento cambio de
mentalidad de las PYMES locales hacia un modelo de negocios mas dinamico y
globalizado. Muchas PYMES locales atn no entienden lo que realmente significa ser un
suplidor de una compafiia transnacional. Estas PYMES locales continuan haciendo
negocios limitadas por sus propios aspectos culturales y organizacionales los cuales se
basan en un modelo para hacer negocios localmente. Este modelo de negocios tradicional
apenas considera importantes aspectos como servicio al cliente, calidad, flexibilidad y
capacidad de produccion.

Finalmente, la estrategia del gobierno se enfoca hacia una la atraccién de mas
compafiias transnacionales. Las compafiias multinacionales que han basado su modelo de
negocios en competencias basadas en costos ya no se quieren atraer al pais. Para estas
compafiias las barreras de salida son muy faciles de romper, asi que ellas se pueden
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relocalizar donde quieren en cualquier momento. Por otro lado, firmas que basan sus
competencias en alta tecnologia como el caso de las empresas de productos médicos una
vez que se ubican en el pais es muy dificil para ellas dejar el pais.

Cuadro 4. . Resultados de visitas a PYMES locales seleccionadas
Aspectos PYMES Locales
PYME1 PYME2 PYME3 PYME4
Empleados 35 12 38 32
Productos Pléasticos Metalmecénica Etiquetas Metalmecénica
Factor de éxito -No mencioné. -Apegarse 100% a | Enfoque al -Enfoque a
requerimientos de | medio procesos de
TNCs. ambiente y manufactura no
responsabilidad | tradicionales.
social.
Estrategia de Negocios con Negocios con Negocios con Visitar TNCs
ACA TNCs soniniciadas | TNCs son TNCs son para establecer
por CRPROVEE iniciadas por iniciadas por sus necesidades.
CRPROVEE CRPROVEE
Crecimiento de 3,000% De US$1,000/afio | Ventas del US $500,000 en
las ventas en los en1990 a 2003 fueron de | el 2004
Gltimos 5 afios US$200,000 en US$2 million
2003
% de ventasa 60% Vende a 6 Vende a més 100%
TNCs diferentes TNCs de 10 TNCs
Beneficios -Reputacidn de ser | -transferencia de -Ninguno. Transferencia
intangibles de suplidor de TNCs tecnologia de de tecnologia
ACA con TNCs crea mas negocios | TNCsaPYMES
Principal -Sistema de -Confianza de las | -TNC estan -No hay técnico
debilidad de Calidad TNCs politizadas especializados.
PYMES respecto | -Sistema de -Competencia de -Materias
aACA Trazabilidad China primas son
-Poco -No hay Fuentes muy caras.
conocimiento enel | de materia prima -Capacidad
area plastica.
Principal - Burocracia -Falsas -El gobierno no | -Falta de apoyo
debilidad del expectativas esta al desarrollo
Gobierno especialmente comprometido | empresarial.
financiamiento para nada
Fuentes de -Falta de -Muy dificil. Se Unica opcién -Conel MICIT
financiamiento informacion deben tener es la banca y el CP+Limpia.
activos para acudir | comercial y no
al banco. es muy factible

4.2.2.2 Apoyo de la alta administracion en la ACA
En terminus del apoyo de la alta administracion para el desarrollo de ACA se

encontré que las TNCs son concientes de la importancia de tener equipos de ACA que
trabajen hacia la consolidacion de relaciones de negocios exitosas con las PYMES locales.
El principal motivador para esta estrategia es el alto costo de importar materias primas del
exterior. En todos los 4 casos analizados, la consolidadacion de las TNCs de un equipo
interno de trabajo de ACA es quizas el mas importante tema hoy en dia debido a la
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importancia de reducir costos basado en la expansion de la base de suplidores local. Esto
como resultado de la intensa competencia de otras compafiias ubicadas en otros paises.

En el caso especifico de apoyo de la administracion de las PYMES para consolidar
relaciones exitosas de ACA con TNCs se encontr6 que los administradores apoyan el
desarrollo de ACA. Sin embargo, las PYMES desean mantener una mezcla de clientes
locales y TNCs. Esto es muy importante para las PYMES ya que las fluctuaciones
internacionales en los mercados de exportacion son inesperadas y una total dependencia de
ventas solo con TNCs podria poner a las PYMES en una posicion muy incomoda.

4.2.2.3 Estrategia de ACA

Las TNCs tienen diferentes formas de administrar la estrategia de ACA. Sin
embargo, todas las TNCs consultadas utilizan a CRPROVEE como la fuente de
informacion para localizar futuros proveedores. Las TNCs utilizan métodos similares para
evaluar a sus suplidores. Visitas a las PYMES, tours dentro de las TNCs, listas de chequeo
para aceptacion de productos, evaluaciones de capacidad financiera de las PYMES, y
construccion de productos prototipos son los criterios de evaluacion de proveedores mas
comunes en los 4 casos consultados. Debido a que el tiempo de evaluacion puede tomar
bastante, las TNCs buscan establecer relaciones de negocios serias y de largo plazo. De
acuerdo con cada TNCs entrevistada, las PYMES locales necesitan de mucho tiempo y
apoyo de parte de las TNCs para que se puedan alinear con los requerimientos de las TNCs.

Debido a que las relaciones de negocios de ACA entre una PYME y una TNCs es
dirigida por los requerimientos de la TNC, la estrategia a seguir por parte de las PYMES es
apegarse estrictamente a las lineamientos de las TNCs. CRPROVEE en la mayoria de los
casos ayuda a las PYMES a identificar sus principales debilidades y como estas pueden
mejorar sus areas criticas antes de ser contactadas por una TNC. En el largo plazo, las
PYMES les gustaria incrementar su base de clientes TNC pero hasta cierto punto por el
riesgo percibido que se tiene al depender 100% de las TNCs.

4.2.2.4 Tecnologias de Informacién en ACA

En este aspecto de la evaluacion del modelo, se encontr6 que las TNCs tienen
plataformas de tecnologias de informacion muy consolidadas para apoyar los procesos de
ACA. En todos los casos en las TNCs se encontr6 que las tecnologias de informacion son
usadas ampliamente para trazabilidad de los productos comprados a local PYMES. El caso
mas importante son las empresas de productos medicos ya que estas deben tener la
capacidad de rastrear completamente la procedencia de sus productos si algin problema se
presenta con el usuario final del producto. Las compafiias del sector medico se esfuerzan
por documentar cada etapa del proceso de manufactura, incluyendo las operaciones de sus
suplidores locales.

En el caso de las PYMES y debido a las presiones de las TNCs, las PYMES se ven
obligadas a utilizar tecnologias de informacion para la trazabilidad de sus productos. En la
mayoria de los casos estos sistemas no estan computarizados en su totalidad, sin embargo
son eficientes la mayoria del tiempo. Este tipo de sistemas son del tipo de control
estadistico de procesos, lo cual es fundamental para poder ser proveedor de una TNC ya
que uno de los requisitos es ser certificado en normas ISO 9000, 14000 o 18000.
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4.2.25 Desempeiio de ACA y beneficios

Las PYMES locales no han identificado indicadores para medir el desempefio de
sus ACA y en especial de la relacion que tienen con las TNCs. Pareciera que las PYMES
mantienen a todos sus clientes sin clasificar por lo que no fue posible determinar nimero
especificos sobre el desempefio de ACA entre PYMES y TNCs. Sin embargo, las PYMES
locales han identificado una serie de beneficios intangibles del ser parte de una relacion de
negocios con TNCs. Se encontrd que el beneficio intangible mas importante de hacer
negocios con una TNCs es la reputacion que se gana. Esto beneficia a las PYMES ya que
pueden hacer negocios con otras TNCs.

De la misma forma que fue encontrada en las PYMES, las TNCs no tienen
totalmente idenfiticado indicadores de desempefio para medir sus modelos de negocios con
PYMES locales. De la Tabla 3 (pagina 17) se puede observar que en tres de los cuatro
casos analizados las compras a proveedores locales son apenas del 1%. Sin embargo,
reducciones en costos si han sido identificados por las TNCs. Debido a que estas TNCs
tienen operaciones en otros paises donde compran hasta el 80% de sus productos
localmente se han estimado ganancias en costos que van desde un 50% hasta un 70% para
estos casos donde materias primas, partes de repuestos y materiales de empaque se compran
localmente.

4.2.2.6 Mejores practicas de ACA

Pareciera que de la informacion recogida de las entrevistas a las 4 TNCs el formar
un equipo de ACA es la mejor préactica para establecer una relacion éxitosa de negocios
hacia arriba de la ACA. De las cuatro TNCs entrevistadas sélo una de ellas tiene un equipo
de desarrollo de proveedores locales bien consolidado. Esto se debe principalmente a que la
compafiia ha estado en el pais por més de 20 afios. En este tiempo se ha desarollado un
modelo de evaluacion de suplidores compuesto de 5 etapas para asegurarse la calidad de los
productos o servicios que se compran a los PYMES locales. En el Cuadro 5 se muestran
otras mejores précticas de ACA encontradas en las TNC entrevistadas.

Cuadro 5. Mejores préacticas de ACA identificadas en las TNCs y las PYMES
entrevistadas.

TNCs PYMES

-Método de analisis de proveedores locales | -Certificaciones ISO (9000,14000 y 18000).
de cinco etapas.

-Integracion vertical con PYMES para -Inversidn en tecnologias de manufactura e
transferencia de tecnologia y informacion.
entrenamiento.

-Formacién de equipos especializados para | -Cambio de un modelo local de negocios a
evaluacion de proveedores locales. uno global.

-Tours de operaciones en las TNCs -Entrenamiento de la FDA (Agencia Federal
disefiados para atraer proveedores locales. | para el control de Farmacos de EUA) para el
caso de proveedores de componentes
médicos.
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Para todas las TNCs entrevistadas fue muy importante el hecho de que hay que
nivelar o alinear el nivel de conocimiento técnico de sus respectivos suplidores locales. Si
una PYME local es considerada como un socio potencial, la TNC interesada proveera de
todo el apoyo necesario para desarrollar esta PYME como suplidor. Este tipo de
compromiso responde a la estrategia global de las TNC de manera que se puedan
desarrollar proveedores locales para bajar los costos de produccion.

Para las PYMES locales la parte mas dificil ha sido el obtener la confianza de las
TNCs. So6lo unas pocas PYMES que fueron calificadas por CRPROVEE como potenciales
suplidores han seguido las recomendaciones de mejoramiento para convertirse en PYMES
suplidores de TNCs. Estas PYMES han puesto sus esfuerzos principalmente en las
siguientes areas de mejoramiento: certificaciones ISO, inversion nuevas tecnologias de
produccién y de informacion y el cambio de un modelo de negocios de clase mundial. El
Cuadro 6 muestra las mejores practicas de ACA agrupadas por variable de estudio en el
caso de las PYMES y las TNCs.

Cuadro 6. Mejores practicas en ACA por variable de interés.
Variables estudiadas TNCs PYMES locales
Estrategia de ACA Tours de procesos, lisas de | Apegarse estrictamente a los
chequeo para la requerimientos de las TNCs.

conformidad del producto,
evaluacion financiera de
PYMES, construccion de

prototipos.
Tecnologias de Informacion | Plataformas de tecnologias | PYMEs locales se ven
en ACA de informacién muy fuertes. | obligadas a usar tecnologias
de informacién.
Desemperio de ACA Reduccion de costos vade | No se tienen idenficados
un 50% a un 70%. indicadores de desempefio
para medir negocios con
TNCs.
Apoyo de la Administracién | Muy fuerte. Equipos Mezcla de clientes locales y
para ACA especializados de evaluacion | TNCs
de proveedores.
Ambiente de ACA Apoyo del gobierno, Lento cambio de mentalidad.

burocracia, fuentes de
financiamiento.
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4.3 Objetivos 4 y 5: Preparar una herramienta cientifica de investigacion de
tipo encuesta que permita caracterizar el nivel de tecnologia, servicio al
cliente, calidad del producto o bien de empresas que deseen ser parte de
encadenamientos o clusters de proveedores.

4.3.1 Preparaciony disefio de la herramienta

La herramienta se prepard basada en el modelo de Cadenas de Abastecimiento de la
Figura 5 tomado de Li (2002). La encuesta completa se encuentra en el Apéndice 2. Se
agregaron 5 elementos adicionales (con respecto a la version) en la parte de variables
externas, esto con el fin de medir con mas detalle el nivel de apoyo gubernamental al
desarrollo de cadenas de abastecimiento en el pais. El trabajo mayor en la preparacion de la
encuesta se hizo en la traduccién de la misma, de manera que no se perdiera el sentido vy el
contexto de la investigacion. Ademas de contar con la suficiente claridad y sin
ambigledades que un proceso como este pudiera arrojar. La traduccion y revision de la
encuesta conto con la participacion de 5 profesores de la Escuela de Ingenieria en
Produccion Industrial para que revisaran dicha traduccion. Estos académicos cuentan con
dominio de inglés técnico en cadenas de abastecimiento, ademas de tener experiencia
practica en esta area.

A continuacion se hace una descripcion de la estructura de la herramienta utilizada.
La descripcion se hace basada en las variables latentes a examinar, las dimensiones
utilizadas en cada variable latente, y los items que forman cada dimensién. Ademas se
incluye la codificacion utilizada para cada item en el analisis estadistico respectivo. .

43.1.1 Variable latente Proceso Estratégico de la ACA

Esta variable estd compuesta por una sola dimension y 8 items. Los items utilizados
para esta variable latente son los mostrados en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Lista de items utilizados en la medicién de la variable latente Proceso
Estratégico de ACA

Num. Item Codigo

Item
1 Nuestra empresa activamente trabaja en la estrategia de la ACA EST_ACA 1
2 Nuestra empresa sistematicamente direcciona las tendencias de largo plazo de la ACA EST_ACA 2
3 Nuestra empresa convierte la estrategia del negocio en términos de la ACA EST_ACA 3
4 Nuestra empresa tiene una muy buena estrategia de ACA EST_ACA 4
5 Nuestra empresa tiene un sistema rega monitorear el desempefio de nuestra ACA EST_ACA 5
6 Nuestra empresa deriva la fortaleza competitiva del negocio a través de la ACA EST_ACA 6
7 Nuestra empresa tiene un proceso formal para la implementacion de la ACA EST_ACA 7
8 Nuestra empresa comunica los objetivos y estrategias de la ACA a todos los empleados que estan EST_ACA 8

involucrados en la ACA

La codificacion mostrada en el Cuadro 6 es la utilizada en los diferentes procesos de
analisis y purificacion de los itemes una vez que las empresas han llenado la encuesta.
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4.3.1.2 Variable latente Ambiente y Factores Externos

Cuadro 8. Lista de items utilizados en la medicién de la variable latente
Ambiente y Variables Externas de la ACA
Dimension | # Descripcion de item Cddigo para
analisis
Amhiente en
1 Nuestra empresa depende de pocos suplidores los cuales son confiables AMB_ACA 1 1
2 Nuestra empresa depende de pocos suplidores los cuales son de alta calidad AMB_ACA 1 2
3 Nuestra empresa considera calidad como el criterio nimero uno para seleccionar un AMB_ACA 1 3
suplidor
4 | Nuestra empresa tiene programas de mejoramiento continuo que consideran a nuestros | AMB_ACA 1 4
principales suplidores
5 | Nuestra empresa incluye a los principales suplidores en el AMB_ACA 15
planeamiento y el establecimiento de metas
6 | Nuestra empresa involucra activamente a los principales suplidores en | AMB_ACA_1_6
el desarrollo de nuevos productos
7 Nuestra empresa certifica a los suplidores en calidad AMB_ACA 1 7
8 Nuestra empresa evalla frecuentemente las quejas formales e informales de los clientes | AMB_ACA 2 1
9 Nuestra empresa interactta frecuentemente con los clientes para establecer niveles de AMB_ACA 2 2
confiabilidad, tiempos de respuestas y otros estandares
10 | Nuestra empresa da seguimiento frecuentemente a la retroalimentacion de los clientes | AMB_ACA 2 3
en términos de calidad/servicio
Apoyo de la
Alta 11 | Nuestra empresa evalla frecuentemente la satisfaccion de sus cliente AMB_ACA 2_4
Administraci
on 12 | Nuestraempresa determina frecuentemente las expectativas futuras de sus clientes AMB_ACA 2 5
13 | Nuestra empresa facilita la habilidad de sus clientes para buscar asistencia de parte de la | AMB_ACA_2_6
empresa
14 | Nuestra empresa comparte los principios de competencia leal con sus clientes AMB_ACA 2 7
15 | Nuestraempresa evalUa peridédicamente la importancia de la relacion con sus clientes AMB_ACA 2_8
16 | Nuestra empresa comparte informacion propietaria con los socios comerciales AMB_ACA 3 1
17 | Nuestra empresa le informa a los socios comerciales los cambios requeridos por AMB_ACA 3 2
adelantado
18 | Nuestros socios comerciales comparten su informacion propietaria con nuestra empresa | AMB_ACA 3_3
19 | Nuestros socios comerciales nos mantienen informados sobre aspectos que afectan AMB_ACA 3 4
Apoyo del -
’ nuestro negocio
Gobierno
Costarricense | 50 | Nuestros socios comerciales comparten conocimientos de sus actividades internas AMB_ACA 3.5
criticas con nuestra empresa
21 | Nuestra empresa intercambia informacion con nuestros socios comerciales para AMB_ACA 3 6
establecer los planes de negocios
22 | Nosotros y nuestros socios comerciales nos mantenemos informados sobre los cambios | AMB_ACA 3_7
0 eventos que puedan afectar otros socios comerciales
Aspectos 23 | Los usuarios o aplicaciones tienen informacion precisa sobre la ACA AMB_ACA 4 1
Culturales |24 | | os usuarios o aplicaciones tienen informacion actualizada sobre la ACA AMB_ACA 4 2
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25 | Nuestro sistema de ACA provee informacién completa a los usuarios o aplicaciones. AMB_ACA 4 3
26 | Nuestro sistema de ACA provee informacidn correcta a los usuarios AMB_ACA 4 4
27 | El intercambio de informacion entre nosotros y nuestros socios comerciales es preciso | AMB_ACA 4 5
28 | El intercambio de informacién entre nosotros y nuestros socios comerciales es completo | AMB_ACA 4 6
29 | El intercambio de informacion entre nosotros y nuestros socios comerciales es adecuado | AMB_ACA 4_7
30 | El intercambio de informacion entre nosotros y nuestros socios comerciales es confiable | AMB_ACA 4_8
31 | Nuestra empresa cuenta con un plan de financiamiento para las actividades de desarrollo | AMB_ACA 5_1
y crecimiento
32 | Nuestraempresa requiere de servicios adicionales de los bancos ademas del servicio de | AMB_ACA 5_2
financiamiento
33 | Nuestra empresa encuentra mejores opciones de financiamiento empresarial en labanca | AMB_ACA 5_3
estatal
Financiamien
to Bancario |34 | Nuestra empresa encuentra mejores opciones de financiamiento empresarial en labanca | AMB_ACA 5_4
privada
35 | Nuestra empresa tiene necesidades de financiamiento a corto plazo AMB_ACA 5 5
36 | Nuestra empresa tiene necesidades de financiamiento a largo plazo AMB_ACA 5 6
37 | Nuestra empresa cuenta con garantias reales para respaldar financiamiento para AMB_ACA 5 7

desarrollo empresarial

Para esta variable se disefiaron 5 dimensiones y un total de 37 itemes para hacer las
mediciones respectivas. La lista de dimensiones e itemes de esta variable se muestran a
continuacion en el Cuadro 8. A diferencia del modelo de referencia, se incluyeron algunas
dimensiones nuevas (con sus respectivos itemes) en esta variable latente como Apoyo del
Gobierno y Financiamiento Bancario

4.3.1.3 Variable latente Practicas de ACA en la Empresa

Esta variable latente de segundo orden esta formada por 5 dimensiones (factores
latentes de primer orden) y 39 items en total. Las dimensiones de esta variable son:
Relacion Estratégica con los Suplidores, Practicas con nuestros Clientes, Intercambio de
Informacion, Calidad de la Informacion, y Sistema Lean.

Cuadro 9. Lista de items utilizados en la medicion de la variable latente Préctica
de la ACA
1 Nuestra empresa depende de pocos suplidores los cuales son confiables PRA ACA 11
2 Nuestra empresa depende de pocos suplidores los cuales son de alta calidad PRA ACA 12
Relacion estratégica
con los suplidores |3 Nuestra empresa considera calidad como el criterio nimero uno para seleccionar un PRA_ACA 13
suplidor
4 Nuestra empresa tiene programas de mejoramiento continuo que consideran a nuestros | PRA_ACA 1 4

principales suplidores
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5 Nuestra empresa incluye a los principales suplidores enel planeamiento y el PRA_ACA 15
establecimiento de metas
6 Nuestra empresa involucra activamente a los principales suplidores en el desarrollo de PRA ACA 1 6
nuevos productos
7 Nuestra empresa certifica a los suplidores en calidad PRA_ACA 17
8 Nuestra empresa evalla frecuentemente las quejas formales e informales de los clientes | PRA_ACA 2 1
9 Nuestra empresa interactua frecuentemente con los clientes para establecer niveles de PRA_ACA 2 2
confiabilidad, tiempos de respuestas y otros estandares
10 | Nuestra empresa da seguimiento frecuentemente a la retroalimentacion de los clientes PRA ACA 2 3
en términos de calidad/servicio
Préacticas con 11 | Nuestra empresa evalla frecuentemente la satisfaccion de sus cliente PRA ACA 2 4
nuestros clientes - - -
12 | Nuestra empresa determina frecuentemente las expectativas futuras de sus clientes PRA ACA 2 5
13 | Nuestra empresa facilita la habilidad de sus clientes para buscar asistencia de parte de la | PRA_ACA 2 6
empresa
14 | Nuestra empresa comparte los principios de competencia leal con sus clientes PRA _ACA 2 7
15 | Nuestra empresa evalla periddicamente la importancia de la relacién con sus clientes PRA _ACA 2 8
16 | Nuestraempresa comparte informacion propietaria con los socios comerciales PRA_ACA 31
17 | Nuestraempresa le informa a los socios comerciales los cambios requeridos por PRA _ACA 3 2
adelantado
18 | Nuestros socios comerciales comparten su informacion propietaria con nuestraempresa | PRA_ACA 3 3
. 19 | Nuestros socios comerciales nos mantienen informados sobre aspectos que afectan PRA ACA 3 4
Intercambio de nuestro negocio
informacion
20 | Nuestros socios comerciales comparten conocimientos de sus actividades internas PRA _ACA 3 5
criticas con nuestra empresa
21 | Nuestra empresa intercambia informacion con nuestros socios comerciales para PRA _ACA 3 6
establecer los planes de negocios
22 | Nosotros y nuestros socios comerciales nos mantenemos informados sobre los cambios | PRA_ACA 3 7
0 eventos que puedan afectar otros socios comerciales
23 | Los usuarios o aplicaciones tienen informacion precisa sobre la ACA PRA_ACA 41
24 | Los usuarios o aplicaciones tienen informacion actualizada sobre la ACA PRA _ACA 4 2
25 | Nuestro sistema de ACA provee informacién completa a los usuarios o aplicaciones. PRA _ACA 4 3
. 26 | Nuestro sistema de ACA provee informacion correcta a los usuarios PRA_ACA 4 4
Calidad de la
informacion 27 | El intercambio de informacidn entre nosotros y nuestros socios comerciales es preciso PRA ACA 4 5
28 | El intercambio de informacién entre nosotros y nuestros socios comerciales es completo | PRA_ACA 4 6
29 | El intercambio de informacién entre nosotros y nuestros socios comerciales es adecuado | PRA_ACA 4 7
30 | El intercambio de informacién entre nosotros y nuestros socios comerciales es confiable | PRA_ACA 4 8
31 | Nuestraempresa reduce continuamente los tiempos de preparacion de maquinas PRA ACA 51
32 | Nuestra empresa tiene programas de mejoramiento continuo de calidad PRA _ACA 5 2
33 | Nuestra empresa usa un sistema de produccion “pull” PRA_ACA 5_3
Sistema &gil (lean)
34 | Nuestra empresa presiona a sus suplidores por cortos tiempos de entrega PRA _ACA 5 4
35 | Las bodegas/fébricas de nuestros suplidores estan localizadas cerca de nuestraempresa | PRA_ACA 5 5
36 | Nuestra empresa ordena tamafios de lote pequefios de sus suplidores PRA_ACA 5 6
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37 | Lainspeccion de materiales/productos/componentes de nuestros suplidores se ha PRA ACA 5 7
reducido

38 | Lainspeccion de materiales/productos/componentes que se envian a los clientes se ha PRA _ACA 5 8
reducido

39 | Nuestraempresa involucra a sus clientes en el disefio de productos/procesos PRA ACA 59

El Cuadro 9 presenta la lista de items y sus dimensiones (factores latentes de primer
orden) a utilizar en la evaluacién de la variable latente de segundo orden Practica de AC.
Como se puede observar de esta lista se evalua la calidad de la informacién y el contenido
de esta con los suplidores y clientes. Ademas se le da un énfasis especial al tipo de sistema
de produccion, considerando que es la filosofia lean la que mejor refleja un posible sistema

de produccion productivo y de bajo costo.

4.3.1.4 Variable latente Ventaja Competitiva de la Empresa

El disefio de esta variable comprende s6lo una dimension y un total de 15 items

diferentes (ver Cuadro 10). La construccion de los items pretende recoger informacion que
determine si alguna ventaja competitiva y su relacion con otras variables en referencia a la
cadena de abastecimiento.

Cuadro 10.
Ventaja Competitiva de la Empresa

Lista de itemes utilizados en la medicién de la variable latente

Num. Descripcion del item Codigo
1 Nuestra empresa ofrece un precio competitivo VENT_COMP_1
2 Nuestra empresa es capaz de ofrecer un precio tan bajo 0 mas bajo que nuestros competidores VENT_COMP_2
3 Nuestra empresa convierte la estrategia del negocio en términos de ACA VENT_COMP_3
4 Nuestra empresa provee un producto hecho a la medida del cliente VENT_COMP_4
5 Nuestra empresa responde bien a las demandas de los clientes relacionados con cambios en el producto | VENT_COMP_5
6 Nuestra empresa entrega el tipo de producto que se necesita VENT_COMP_6
7 | Nuestra empresa entrega 6rdenes a tiempo VENT_COMP_7
8 Nuestra empresa provee una entrega confiable VENT_COMP_8
9 Nuestra empresa es capaz de competir basado en calidad VENT_COMP_9
10 | Nuestra empresa ofrece productos que son altamente confiables VENT_COMP_10
11 | Nuestra empresa ofrece productos que son altamente durables VENT_COMP_11
12 | Nuestra empresa ofrece productos de alta calidad a nuestros clientes VENT_COMP_12
13 | Nuestra empresa es la primera en el mercado en introducir nuevos productos VENT_COMP_13
14 | Nuestra empresa tiene un més bajo tiempo de mercadeo que el promedio en nuestro sector industrial VENT_COMP_14
15 | Nuestra empresa tiene un rapido desarrollo de productos VENT_COMP_15

4.3.1.5 Variable latente Relaciones con Socios Comerciales

El Cuadro 11 muestra la lista de itemes que tendra la variable latente Relaciones con
Socios Comerciales, sus dimensiones (3) latentes y los itemes (15 en total) utilizados en la
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encuesta. Ademas se muestra los codigos utilizados para estos itemes en el proceso de
anélisis estadistico.

Cuadro 11. Lista de itemes utilizados en la medicion de la variable latente
Relacion con Socios Comerciales
Dimension Num Descripcionitem Codigo
1 Nuestra empresa y nuestros socios comerciales entendemos muy bien las politicas de | REL_SOC_1 1
negocios Yy regulaciones de cada uno
2 Nuestra empresa y nuestros socios comerciales tenemos un entendimiento similar REL_SOC_1 4
Vision de negocios sobre los metas y objetivos de la ACA
compartida entre
socios comerciales |3 Nuestra empresa y nuestros socios comerciales tenemos un entendimiento similar REL_SOC_1 4
sobre la importancia de la colaboracién en la ACA
3 Nuestra empresa y nuestros socios comerciales tenemos un entendimiento similar REL_SOC 1 4
sobre laimportancia de los mejoramientos que benefician ala ACA
4 Yo creo que nuestros socios comerciales actuarian en beneficio de nuestros intereses | REL_SOC_2_1
5 Si nuestra empresa necesita ayuda nuestros socios comerciales harian lo mejor que REL_SOC 2 2
puedan para ayudarnos
. 6 Nuestros socios comerciales estan interesados en nuestro bienestar, no sélo enel de REL_SOC 2 3
Compromiso de ellos
nuestros socios
comerciales 7 A nuestros socios comerciales les importa el bienestar econémico de nuestra REL_SOC 2 4
compafiia
8 Si hubiera un problema, nuestros socios comerciales irian de la mano con nosotros REL_SOC 2 5
9 Compromiso de nuestros socios comerciales REL_SOC 2 6
10 Nuestros socios comerciales son honestos en las negocios con nuestra compafiia REL_SOC 3 1
11 Yo caracterizaria a nuestros socios comerciales como honestos REL_SOC 3 2
12 Nuestros socios comerciales sostienen sus compromisos REL_SOC_3_3
Confianzaen los
socios comerciales | 13 Nuestros socios comerciales son honestos cuando negocian con nosotros REL_SOC 3 4
14 Las promesas hechas por nuestros socios comerciales son confiables REL_SOC 3 5
15 Nuestros socios comerciales son abiertos con nosotros si ocurren problemas en su REL_SOC 3 6

organizacion

4.3.1.6 Variable latente Desempefio de la ACA

Otra de las variables latentes de mayor importancia en esta investigacion es el
Desemperio de la administracion de la Cadena de Abastecimiento. Para hacer esta
medicion, se disefiaron 5 dimensiones latentes y un total de 19 itemes. EI Cuadro 12
muestra las dimensiones, itemes y codificacion para esta variable latente.
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Cuadro 12. Lista de itemes utilizados en la medicion de la variable latente
Desempefio de la ACA
Dimension Num | Descripcionitem Codigo
1 Nuestra ACA es capaz de manejar ordenes que se salen del estandar DES_ACA 11
2 Nuestra ACA es capaz de cumplir con especificaciones especiales de los clientes DES_ACA 1.2
3 Nuestra ACA es capaz de rapidamente ajustar capacidad para acelerar o desacelerar [DES_ACA 1 3
Flexibilidad la produccidn en respuesta a cambios en la demanda del cliente
3 Nuestra ACA es capaz de rapidamente introducir nuevos productos DES_ACA 1 4
4 Nuestra ACA es capaz de responder a las necesidades y gustos de los mercados DES_ACA 1.5
meta de la empresa
5 Hay un alto nivel de comunicacion y coordinacién entre todas las funciones de la DES ACA 2 1
empresa
6 Los equipos multidisciplinarios de nuestra empresa son frecuentemente utilizados DES_ACA 2 2
para disefio de procesos y mejoramiento en nuestra firma
Integracion de la ACA
7 Hay un alto grado de integracion de los sistemas de informacion en nuestra DES_ACA 2 3
comparfiia
8 Hay un gran intercambio de actividades varias entre nuestra firmay nuestros socios | DES_ACA 2 4
comerciales
9 Nuestros suplidores entregan los materiales/componentes/productos a tiempo DES_ ACA 3 1
10 Nuestros suplidores proveen una entrega confiable DES_ACA 3 2
Nivel de respuestaalos | 11 Nuestros proveedores proveen productos/materiales/componentes de alta calidad DES_ACA 3 3
clientes
12 Nuestros proveedores proveen materiales/componentes/productos a bajo costo DES_ACA 3 4
13 El nimero de proveedores de nuestra compariia se ha reducido en los Ultimos tres DES ACA 3 5
afios
14 Nosotros no deseamos terminar relaciones comerciales con nuestros actuales socios | DES_ACA 4 1
y empezar nuevas con otros socios comerciales
15 Nosotros creemos que la relacion comercial con nuestros socios comerciales es DES_ACA 4 2
rentable
16 Nosotros y nuestros socios comerciales compartimos cualquier riesgo que pueda DES_ACA 4 3
Calidad de larelacion ocurrir en la cadena de abastecimiento
con socios comerciales
17 Nosotros y nuestros socios comerciales compartimos los beneficios obtenidos de la | DES_ACA 4 4
cadena de abastecimiento
18 Larelacién con nuestros socios comerciales esta enmarcada en un ambiente de DES ACA 4 5
armonia
19 La relacién como un todo con nuestros socios comerciales es muy satisfactoria DES_ACA 4 6

4.3.1.7 Variable latente Desempefio de la Empresa.

La ultima variable latente en estudio es el Desempefio de la Empresa (Ver Cuadro
13). Para medir esta variable se disefio una sola dimension y siete itemes. La idea es que
esta variable latente pueda capturar si la empresa ha tenido o no algunos beneficios mas que
todo de rentabildiad de la ACA.
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Cuadro 13. Lista de itemes utilizados en la medicion de la variable latente
Desempefio de la Empresa

Num. Descripcion del item Codigo
1 Participacion de mercado DES_EMP_1
2 Retorno sobre inversiones DES_EMP_2
3 El crecimiento de la participacion del mercado DES_EMP_3
4 El crecimiento de las ventas DES EMP_4
5 El crecimiento en el retorno sobre inversiones DES EMP_5
6 Margen de ganancia con respecto a las ventas DES_EMP_6
7 Posicioén competitiva en general DES_EMP_7

4.3.2 Validez de la encuesta.

Como se indicd anteriormente, la encuesta se baso en el estudio realizado por Li
(2002). Li hizo una evaluacién exhaustiva del instrumento, por lo que en este estudio la
validez del instrumento se basa en el trabajo realizado por Li. En el punto anterior se indic
que el problema mayor se debe a la traduccion del documento de inglés a espafiol, pero se
buscd apoyo para validar la traduccion.

4.3.3 Procedimiento de envio y aplicacion de la encuesta

Para enviar la encuesta, se utilizaron diferentes mecanismos. EI més importante y
que arrojo mejores resultados, correspondié a la organizacion de desayunos industriales
gracias al patrocinio del Banco Nacional de Costa Rica a la través de la Ing. Kattya
Rodriguez, promotora del programa PyMEX de esta institucion financiera. Se realizaron
tres eventos al que se invitaron 45 empresas en total. EI primero se realiz6 en el Centro de
Transferencia Tecnoldgica del ITCR en Zapote con la participacion de los conferencistas
Ing. Marco Anderson Espinoza, profesor asociado del ITCR, y el Ing. Gerente General de
AEM. El segundo se organizo en el canton central de Heredia, en el Hotel.... con la
participacion de la Ing. Marcela Meneses, profesora asistente del ITCR y el Ing. Oscar
Ramirez, Gerente General de Etiplast. EI Gltimo se organiz6 en San Ramén de Alajuela con
la participacién de los conferentes Ing. Oscar Mario Corrales, profesor adjunto del ITCR y
el Ing. Edvin Rojas, Gerente General de PCI Rojas. S.A. Al final de estos tres eventos 29
empresas devolvieron la encuesta llena en su totalidad. Cabe indicar que las empresas que
participaron en estos desayunos industriales eran en su mayoria micro-empresas.

El segundo mecanismo de llenado mas efectivo se obtuvo mediantes los contactos
industriales de la Escuela de Ingenieria en Produccion Industrial (EIPI). Aprovechando que
la Escuela coloca méas de 120 estudiantes por semestre en el sector industrial y de servicios,
se les pidio a cada practicamente del 11 semestre del afio 2005 que entregara una copia de la
encuesta al encargado respectivo en la empresa donde el estudiante se encontraba
realizando su préctica o proyecto de graduacion. Se le di6 a cada empresa alrededor de 8
meses para retornar el cuestionario con la informacién solicitada. De esta distribucion se
obtuvieron 23 encuestas llenas para el anélisis respectivo.

El apoyo de Crprovee y la Camara de Industrias no dié resultado alguno. No se
recibié ni una sola de las encuestas solicitadas. En el primer caso, se contactaron a mas de
100 empresas y a través de la Camara de Industrias se mandd un comunicado a mas de 500
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empresas, pero ninguna respondid. En estos casos y como no se tenia directamente la
informacién de contacto de cada empresa, sélo se le hicieron recordatorios a los
practicantes para que a la vez indicaran al contacto empresarial el cumplimiento con el
llenado de la encuesta. Con base en el mismo argumento, no se hizo andlisis de sesgo de
no-respuesta ya que no se conociod el destinatario final de las encuesta en las empresas que
no llenaron.Sin embargo, si se compara la estructura de la muestra en cuanto a tamafio de
empresa en numero de empleados, y ventas anuales para descartar el sesgo de no respuesta.
La comparacion se hizo entonces con las encuestas obtenidas por medio de las desayunos
industriales contra las que se obtuvieron a través de los préacticantes de la EIPI.

4.3.4 Formulacion de las hipotesis de investigacion

La formulacién de las hipotesis respectivas se basa en el modelo presentado en la
Figura 5. A continuacion se presenta una descripcion de estas hipotesis.

4.3.4.1 Hipotesis 1: Ambiente de ACA y Préactica de ACA

Se cree que los factores externos que rodean las cadenas de abastecimiento, asi
como el ambiente donde estas se desarrollan (social, politico, financiero, etc) podrias
afectar negativamente las practicas de ACA. Al menos en el caso de Costa Rica tal y como
se detectd en el caso de estudio de la seccion anterior, hay mucho ambiente negativo de
parte de las empresas sobre las politicas del gobierno (exceso de tramites, falta de apoyo
entre otros), y la oferta de financiamiento y apoyo para las empresas nacionales. Esto ha
generado un ambiente negativo que se cree esta afectando de igual forma las préacticas de
ACA. Debido a esto, entonces se plantea la siguiente hipatesis.

H1: Entre mas alto el nivel de incertidumbre del ambiente y factores externos, mas alto el
nivel de practicasde ACA

4.3.4.2 Hipotesis 2: Proceso Estratégico de ACA y Préctica de ACA

Otra de los aspectos importantes que se han podido detectar a través de
investigacion en la literatura y en el caso de estudio de la seccion anterior, es que para tener
un cadena de abastecimiento que involucre buenas practicas, se requiere de un proceso
estratégico exitoso para el disefio de dicha cadena. Esto quizas es uno de los problemas mas
complejos de resolver en la industria nacional, sobretodo cuando hay una gran mayoria de
empresas pequefias, medianas y grandes que tienen poco o nada en practicas estratégicas a
cualquier nivel en sus organizaciones. Sin embargo, se quiere probar la hipotesis siguiente:

H2: Entre mas alto el nivel de desarrollo Estratatégico en la Empresa, mas alto el nivel de
préactica de ACA

4.3.4.3 Hipdtesis 3: Relacion con Socios Comerciales y Practica de ACA

Hay en el ambiente empresarial una creencia que entre mas alto el nivel de las
relaciones con los socios comerciales, tanto clientes como suplidores, mejor sera la practica
de la cadena de abastecimiento. Por lo tanto, esta hipotesis se plantea de la siguiente forma:

H3: Entre mas alto el nivel de las Relaciones con los Socios Comerciales, mas alto el nivel
de practica de ACA
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4.3.4.4 Hipdtesis 4: Ventaja Competitiva de ACA y Desempefio Organizacional
0 de la Empresa
Existe un ambiente muy positivo entre empresarios locales con respecto a la

supuesta relacion que se tiene entre una cadena de abastemiento consolidada y el
desempefio en general de la empresa. Inclusive algunos han tomado sus encadenamientos
con otros empresas (especialmente con clientes) para promocionarse y atraer nuevos
clientes a sus negocios. Aungue son pocas las empresas locales que han sabido aprovechar
sus encadenamientos como ventaja competitiva es de interés para esta investigacion probar
la siguiente hipdtesis:

H4: Entre mas alto el nivel Competitivo de la ACA, mas alto es el desempefio de la
organizacon.

4.3.4.5 Hipdtesis 5: Practica de ACA y Desempefio Organizacional o de la
Empresa

Esta hipotesis es similar a la anterior en el sentido de que se cree que las acciones o
practicas que se realizan en los encadenamientos afectaran positivamente el desempefio de
la empresa. La hipdtesis se plantea de la siguiente manera:

H5: Entre mas alto el nivel de Practica de la ACA, mas alto es el desempefio de la
organizacon.

4.3.4.6 Hipdtesis 6: Relacidon con Socios y Desempefio de la ACA

Esta hipotesis plantea uno de los escenarios mas evidentes del analisis de los
encadenamientos. Aunque se tenga cierta certeza de que una buena relacion con los clientes
y suplidores desencadera un mejor desempefio de la ACA, es importante investigar si en
efecto se da dicha relacion al nivel descrito. Hay en el ambiente nacional empresarial una
tendencia a tratar mejor a los clientes y por ende a los suplidores. Cada vez més se quiere
tener acceso a ciertos clientes y suplidores pero con la intencion de establecer una relacién
a largo plazo y no ser simplemente parte de un negocio en un Unica oportunidad comercial.
Para corrobar esta tendecia, se plantea la siguiente hipétesis:

H6: Entre mas alta la relacion con los socios comerciales, mas alto es el desempefio de la
ACA.

4.3.4.7 Hipdtesis 7: Desemperio de la ACA y Ventaja Competitiva

Asi como se planted en una de las hipdtesis, otros estudios han demostrado que hay
una relacion positiva entre el Desempefio de la ACA y la Ventaja Competitiva. Es decir,
existen empresas que han visto un buen desempefio en su participacion en los
encadenamientos productivos se han planteado usar esto como estrategia para lograr mayor
participacion de mercado. Por lo tanto, se plantea la siguiente hipotesis:

H7: Entre mas alto el Desempefio de la ACA, mas alta sera la Competitividad de la ACA.
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4.3.5 Descripcion de la muestra

Del total de encuestas enviadas (alrededor de 250) se devolvieron un total de 52
encuestas validas para ser analizadas. EI Cuadro 14 muestra la clasificacion de las empresas
por varios aspectos claves para esta investigacion.

Cuadro 14.  Estadisticas descriptivas de empresas que contestaron la encuesta

Aspecto estadistico Porcentajes
Puorcentaje de suplidotes con guienes se ha 0% -20% 21% -40% | 41% -60% | 61% - 80% |81% - 100% NR
establecido una relacion sostenible (44) 4 7 7 9 13 4
Paorcentaje de clientes con guienes ha 0% -20% 21% -40% | 41% -60% | 61% - 80% [81% - 100% NR
establecido una relacidn sostenible (46) 4 3 B 15 15 3
Afio se iniciaron esfuerzos en su compafiia para Antes del 2000 2000 2001 2002 2003 2004 NR
establecer el ACA (46 4 3 3 2 4 4 26
Promedio anual de ventas {en millones de colones) Menor que 10 10 - 49 50 -99 100 - 249 | 250 - 499 500 -999 | Mas de 1000 NR
del Gltima afio (45) 4] 10 3 2 2 5} 9 7
Mdrnero de empleados de la firma (47) Menos de 5 5-25 25-100 | 100-250 | 250 -500 | Mas de 500 NR
14 9 7 7 3 5 2

Como se puede ver del Cuadro 14, la muestra indica que 14 empresas son micro-
empresas. Solamente 6 de estas tienen mas de 500 empleados. En cuanto al volumen de
ventas anuales, se puede observar que 10 empresas venden mas de 1000 millones de
colones. La mayoria sin embargo vende entre 10 y 50 millones de colones al afio. Por otro
lado, del Cuadro 14 se puede observar que de las empresas encuestadas 30 tienen relaciones
bastante consolidadas con clientes (mayor a 60%) mientras que 22 dicen tener una relacion
bastante sostenible con sus proveedores.

El Cuadro 15 muestra la clasificacion de las empresas que respondieron la encuesta
por tipo de industria. Del Cuadro 15 se puede ver que la mayoria de empresas corresponden
a la industria alimentaria (12 en total). Sin embargo casi el 50% de la muestra (23
empresas), seleccionaron la opcién otro para indicar el tipo de industria.

Cuadro 15.  Clasificacion de empresas por tipo de industria

Tipo de industria Niamero de Empresas
Productos Quimicos
Froductos fabricados de metal
Equipos de computadares industrial v comercial
Componentes eléctricos y equipo electrdnico
Componentes medicos
Equipos de Transporte
Servicios
Industria alimenticia
Industria Hotelera
Artesanal
Otro
MNFE

—_

[y
WO 3OR =3O =k 3w

4.3.6 Confiabilidad y pureza de los datos

Para garantizar que las mediciones hechas en cada pregunta estén midiendo las
mismas variables, se hace un analisis de confiabilidad utilizando el coeficiente alfa de
Chronbach. Si el resultado de este indicador es mayor a 0.70 se considera que la medicion
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hecha esta efectivamente midiendo la misma variable. Para cada una de las variables del
modelo en estudio, se hara este andlisis. Ademas se hara para cada variable y sus
dimensiones un analisis factorial para verificar la unidimensionalidad de los datos. Aunque
muchos sugieren que el coeficiente alfa de Chronbach y el analisis factorial (EFA por sus
siglas en inglés) no son elementos suficientes para medir unidimensionalidad ya que por
ejemplo, asume que los errores de medicion no estan relacionados. Sin embargo sin son
buenas pruebas para tener un buen pardmetro de unidimensionalidad y discriminacion de
datos iniciales.

A continuacion se presenta la purificacion de los datos obtenidos de las encuestas.
Se hara por variable de interés utilizando para ello el coeficiente alfa de Chronbach. Para
cada variable se hara al final de la purificacion un analisis de factores exploratorio para
corroborar que las dimensiones de cada variable midieron en efecto las variables disefiadas
en la encuesta.

4.3.6.1 Proceso estratégico

El Cuadro 16 presenta el analisis de confiabilidad de los datos para el caso de la
medicion del proceso estrategico de evaluacion de ACA. Como se puede observar el
coeficiente alfa de Chronbach es de 0.94, lo cual indica una excelente confiabilidad de las
mediciones hechas para esta variable a través de las ocho preguntas formuladas. En este
caso, también se hace un analisis factorial para corrobar que los 8 itemes formulados estan
mediendo en si, una sola variable.

Cuadro 16. Confiabilidad de los datos: Proceso Estratégico

Descripcion del item Indicador de | Alfa
correlaciéon
total de cada
item

Nuestra empresa activamente trabaja en la estrategia de la ACA 0.79
Nuestra empresa sistematicamente direcciona las tendencias de largo plazo de la 0.81
ACA
Nuestra empresa convierte la estrategia del negocio en términos de la ACA 0.72
Nuestra empresa tiene una muy buena estrategia de ACA 0.85
Nuestra empresa tiene un sistema regular para monitorear el desempefio de nuestra 0.83 0.949
ACA
Nuestra empresa deriva la fortaleza competitiva del negocio a través de la ACA 0.88
Nuestra empresa tiene un proceso formal para la implementacién de la ACA 0.84
Nuestra empresa comunica los objetivos y estrategias de la ACA a todos los 0.80
empleados que estan involucrados en la ACA

Observando los resultados del andlisis factorial de la Figura 7, se puede ver que los
ocho itemes utilizados para la medicién de la variable proceso estratégico efectivamente
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estan midiendo un factor latente que es en esencia el mismo. De la Figura 7 se puede
observar claramente que el peso de cada item es mayor en todos los casos a 0.743. Se
considera que el peso minimo que un item puede tener en un factor es de 0.5 segun la

literatura.

Figura 7.

The FACTOR Procedure
Initial Factor Method: Principal Factors

Factor Pattern

Factorl
EST_ACA_K EST_ACA_B 0.90036
EST_ACA_4 EST_ACaA_4 0.87703
EST_ACA_T EST_ACA_T 0.85932
EST_AChA_S EST_AChA_5 0. 85578
EST_ACA_72? EST_ACA_2 0.84238
EST_ACA_8 EST_ACA_8B 0.83139
EST_ACA_1 EST_ACA_I 0.83076
EST_ACA_3 EST_ACA_3 0.74298

Variance Explained by Each Factor
Factorl
5.6936164
Resultados de analisis factorial sobre variable Proceso Estratégico

4.3.6.2 Ambiente y factores externos

Figura 8.

Standardized VYariables

Correlation

with Total filpha Label
0.620908 0.814933 AaMB_ACA_1_1
0.418188 0.826839 AMB_ACA_1_2
0.403263 0.827694 AaMB_ACa_1_3
0.653560 0.812963 AMB_ACA_1_4
0.459740 0.824443 AMB_ACA_1_5
0.428201 0.826264 AMB_ACA_1_6
0.5171396 0.8210592 AMB_ACA_1_7
0.526268 0.820559 AMB_ACA_1_8
0.435646 0.825835 AMB_ACA_1_13
0.509888 0.821521 AMB_nACA_1_10
0.311956 0.832862 AMB_ACA_1_11
0.484764 0.822989 aMB_nACAa_1_12
0.516536 o.821131 AMB_ACA_1_13
0.227505 0.837545 AaMB_nACAa_1_14
0.252166 0.836187 AMB_ACA_1_15
0.373188 0.829408 AMB_nACA_1_16

Purificacion para dimensién Ambiente en la Empresa de variable Ambiente y

Factores Externos
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Standardized VYariables

Correlation

with Total filpha Label
0.630539 0.820297 AMB_aCa_1_1
0.519819 0.829606 AMB_ACA_1_2
0.436208 0.836445 AMB_ACA 13
0.709788 0.813455 AMB_ACA_1_4
0.5556245 0.826659 AMB_ACH 1.5
0.466886 0.833954 AMB_ACA_1_ 6
0.556917 0.826519 AMB_ACA 17
0.587504 0.823950 AMB_ACA_1_8
0.450748 0.835267 AMB_ACA 19
0.469571 0.833735 AMB_ACA_1_10
0.263069 0.842295 AaMB_ACA 113
Figura 9. Re-célculo de alfa al eliminar variables con poca correlacion para

dimension Ambiente en la Empresa de variable Ambiente y Factores Externos

La purificacién de la variable Ambiente y Factores externos se hara para cada una
de las dimensiones que se estan midiendo, en este caso cinco. Para la primera dimension
Ilamada Ambiente en la Empresa estos son los resultados de la purificacién utilizando el
coeficiente alfa de Chronbach. El anélisis de confidencialidad para esta dimension arroja un
alfa de 0.834. Observando la Figura 8, las variables AMB_ACA_1 11, AMB_ACA 1 14,
AMB_ACA 1 15y AMB_ACA 1 16tienden a disminuir la confidencialidad de alfa, por
lo que se toma la desicion de eliminarlos y calcular de nuevo el valor de alfa. La Figura 9
muestra este resultado.

Habiendo recalculado el alfa sin las variables que afectan negativamente la
correlacion total y la confiabilidad, se tiene ahora un alfa de 0.842, el cual es mejor que el
primer caso.

La segunda dimension de la variable a analizar es Apoyo de la administracion a
ACA. Esta dimension esta formada por 6 itemes. La calculos de purificacion se presentan
en la Figura 10.

Standardized Variable=s

Correlation

with Total filpha Label
0.912789 0.952141 faMB_ACH_2 1
0.921888 0.951153 AMB_ACA 2 2
0.901457 0.953367 aMB_aCa 2 3
0.765609 0.967713 AMB_ACA 2 4
0.905503 0.952930 fAMB_ACA 2 &
0.879867 0.955691 AMB_ACA 2 6
Figura 10. Purificacion para dimension Apoyo de la Administracion a ACA de la

variable Ambiente y Factores Externos
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En el caso de esta dimension se obtuvo un coeficiente alfa de Chronbach de 0.963.

Los resultados de la Figura 10 indican que removiendo la variable AMB_ACA 2 4se

podria incrementar el alfa. Por lo tanto, esta variable se elimina. Los resultados se muestran
en la Figura 11. Al remover este item, se tiene entonces un alfa de 0.968, mejor que el caso
anterior, por lo que se aumenta la confiabilidad de los datos.

Figura 11.

Externos

Figura 12.

Standardized VYariables

Correlation

with Total fAlpha Label
0.927200 0.956739 AaMB_ACA_2_1
0.929911 0.956304 AaMB_ACA_2_2
0.882090 0.963920 AMB_ACA_2_3
0.915302 0.958645 AaMB_ACA_2_5
0.881221 0.964058 AMB_ACA_2_6

Re-célculo de alfa al eliminar variables con poca correlacion para
dimension Apoyo de la Administracion a ACA de variable Ambiente y Factores

Standardized VYariables

Correlation

with Total filpha Label
0.687922 0.780760 AaMB_ACh_3_1
0.669160 0.784803 AMB_ACA_3_2
0.459660 0.827804 AaMB_AChA_3_3
0.712037 0.775516 AMB_ACA_3_4
0.639378 0.791156 AaMB_AChA_3_5
0.429679 0.833643 AMB_ACA_3_6

Purificacién para dimension Apoyo del Gobierno Costarricense de la

variable Ambiente y Factores Externos

Figura 13.

Externos

Standardized VYariable=s

Correlation

with Total fAlpha Label
0.689341 0.787329 AaMB_ACA_3_1
0.808954 0.732290 AMB_ACA_3_2
0.623239 0.816214 AMB_ACA_3_3
0.571028 0.838278 AMB_ACA_3_4

Re-célculo de alfa al eliminar variables con poca correlacion para
dimension Apoyo del Gobierno Costarricense de variable Ambiente y Factores
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La tercera dimensidn a analizar en esta variable es Apoyo del Gobierno
Costarricense. Los resultados de la purificacion de esta dimension de la variable Ambiente
y Factores Externos se muestran en la Figura 12. Esta dimension esta también compuesta,
al igual que la anterior, de seis itemes. Para esta dimension, se encontrd que el alfa de
confiabilidad de los datos originales es de 0.828. Al parecer, se podria incrementar este
indicador al eliminar algunas de los 6 itemes. Se procedio a interactivamente a eliminar
aquellos itemes con la menor correlacion y se obtuvo el mejor alfa al eliminar los itemes
AMB_ACA 3 5y AMB_ACA 3 6. LaFigura 13 muestra estos calculos. El nuevo alfa es
de 0.838. Por lo tanto, la dimension Apoyo del Gobierno Costarricense quedara compuesta
de 4 itemes.

La cuarta dimension de la variable Ambiente de ACA y Factores Externos lleva el
nombre de Aspectos Culturales. Esta dimension esta compuesta de cinco itemes. El analisis
del coeficiente alfa de Chronbach para estos cinco itemes se muestra la Figura 14.

Standardized VYariables

Correlation

with Total flpha Label
0.520731 0.619385 AMB_ACA_4_1
0.402936 0.669379 AMB_ACA_4_2
0.515453 0.621697 AMB_ACA_4_3
0.368852 0.683223 AMB_ACA_4_4
0.461206 0.645069 AMB_ACA_4_5
Figura 14. Purificacion para dimension Aspectos Culturales Costarricense de la

variable Ambiente y Factores Externos

El andlisis de alfa para la dimension Aspectos culturales arroj6 un valor de 0.698.
segun la literatura este valor indica que hay poca correlacion entre los itemes medidos. Por
lo que se procedera a eliminar esta dimensién del estudio. De la Figura 14 se puede ver que
ni aun eliminando uno o algunos de los itemes de esta dimension se podra incrementar la
confiabilidad de esta dimensién

Correlation

with Total filpha Label |
0.533828 0.830525 fMB_aCA 5 1
0.768005 0.793958 fAMB_ACA 5 2
0.600373 0.820461 faMB_aCA 53
0.491951 0.836729 AMB_ACA_S_4
0.552177 0.827776 fMB_AaCA 5 5
0.635733 0.815008 fAMB_ACA 5 6
0.603474 0.819985 ﬁMB_ﬁEﬁI_E_?
Figura 15. Purificacion para dimension Financiamiento Bancario de la variable

Ambiente y Factores Externos
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Finalmente, la Gltima dimension de la variable en andlisis en este apartado es
Financiamiento Bancario. El andlisis de purificacion por el método del alfa de Chronbach,
muestra un valor de alfa de 0.842. La Figura 15 muestra los calculos de correlacion y re-
calculo de alfa al eliminar cada una de los itemes. De aqui se puede observar que no es
necesario eliminar ningun item ya que esto no incrementara la confiabilidad de los datos de
esta dimension. Por lo tanto, se decide dejar esta dimension con sus itemes originales para

su posterior an

alisis.

Una vez purificadas las cinco dimensiones de la variable en estudio, se presenta a
continuacion un andlisis factorial exploratorio para verificar que en efecto los itemes
purificadas explican las dimensiones que se propusieron en el estudio. Se utiliza entonces el

método Varimax para rotar los factores y poder interpretar mejor los resultados. La

formacion de factores con los itemes purificados de esta variable se presentan en la Figura

Rotated Factor Pattern

Factor?

017393
.14728
13017
.01439
11203
LAF027
.66558
.65969
.65951
.62089
.59782
.59587
. 54907
.53392
51827
40042
06917
05908
02268
11107
.00901
. 12958
02935
.20439
00833
.08712
. 14391

1 1 1
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16.
Hotation Method: VYar imax

Factorl1
AMB_ACA_2_2 0.95%625
AMB_nACA_2_1 0.93037
AalMB_nACA_2_5 0.92353
AMB_ACA_2_3 0.91977
AMB_ACA_2_6 0.90010
AMB_ACA_1_4 0.05305
falMB_nACA_1_7 0.01330
fAMB_nACA_1_ =0.00481
AMB_ACA_1_1 0.22266
AMB_ACA_1_5 0.23205
AMB_ACA_1_6 =0.01044
falMB_nACA_1_2 0.15601
AMB_nACA_1_10 -0.14312
AaMB_nACA_1_3 0.10423
AMB_ACA_1_9 0.029619
AMB_ACA_1_13 0.03711
AaMB_nACA_5_ 0.06246
fnMB_nAChA_5_ 6 -0.09825
AaMB_nACA_5_5 =0.02047
AMB_ACA_5_7 0.071719
AMB_ACA_5_3 0.12441
fAMB ACA 5 1 0.10095
AaMB_nACA_5_4 0.07970
nMB_nCh_3_2 0.00207
AaMB_nACA_3_1 0.04865
AMB_ACA_3_3 =-0.01773
AMB_ACA_3_4 0.15%637

Figura 16.

dimensiones en estudio de la variable Ambiente y Factores Externos de ACA..
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Factor3

. 08052
11203
. 05026
.02891
.07843
11235
09070
. 02980
. 10756
. 16496
. 14020
02945
02580
.23822
.06718
. 27846
. 79985
.76681
.71183
.66074
.65827
.59470
55967
05910
.23468
. 16557
.01663
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Factor4

.03018
.OB7TE
05100
. 05556
.02336
. 05940
.09928
04877
.05873
.20349
011393
10122
. 14733
.29372
.10608
.09534
.22626
15200
.30105
. 14235
12072
. 27866
. 18956
.B7108
. 74954
.72148
.67948

Analisis factorial exploratorio para verificar formacién de itemes que soportan las

Los cuatro factores seleccionados explican un 71% de la varianza estandarizada.
Esto se considera bastante aceptable. Como se puede ver de la Figura 16, los factores estan
compuestos entonces por las siguientes dimensiones:

® [asegundadimensién Apoyo de la Alta Administracion a la ACA forma el primer

factor.

® [aprimera dimension, Ambiente en la Empresa; el factor 2,
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® | aquinta dimension, Financiamiento Bancario compone el factor 3;
® | adimension Apoyo del Gobierno Costarricense el tercer factor 4

4.3.6.3 Practicas de ACA en la Empresa

Esta variable esta formada por 5 dimensiones, las cuales son: Relacion Estratégica
conn los Clientes, Practicas con Nuestros Clientes, Intercambio de Informacion, Calidad de
la Informacion y Sistema Agil. A continuacion se muestra el analisis de purificacion de esta
variable. Como el caso anterior, primero se hace un analisis de validacion de itemes por el
coeficiente alfa de Chronbach y al final se realiza un anélisis factorial exploratorio para
verificar la formacion de las dimensiones establecidas en el estudio.

La primera dimension de la variable Practicas de ACA en la Empresa a purificar es
Relacion Estratégica con los Clientes. El valor de alfa para esta dimension con sus siete
itemes originales es de 0.882. Observando la Figura 18 se puede notar que eliminado las
variables PRA_ACA 1 1y PRA_ACA 1 2se podriaincrementar el valor de alfa. Al
hacer esto se procede también a eliminar la variable PRA_ACA _1 3y con esto se logra
incrementar el alfa a 0.927 (ver Figura 17).

Standardized Yariable=s

Correlation

with Total flpha Label
0.476601 0.888174 PRAa_AaCAa_1_1
0.535809 0.881108 PRAa_ACA_1_2
0.603055 0.872898 PRA_ACA_1_3
0.766436 0.85%2116 PRAa_ACA_1_4
0.832018 0.843433 PRA ACA 1 &
0.¥76510 0.3850795 PRA_ACA_1_6
0.707152 0.859795% PRAa_aAaCAa_1_7
Figura 17. Purificacion para dimension Relacion Estratégica con los Clientes de la
variable Précticas de ACA en la Empresa
Cronbach Coefficient Alpha
Variables fAlpha
Raw 0.924270
Standardized 0.9268119
Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable
Raw Variables Standardized Variables
Deleted Correlation Correlation
Variable with Total Alpha with Total fAlpha Label
PRA_ACA_1_4 0.863110 0.888707 0.862646 0.893532 PRA_ACA_1_4
PRA_ACA_1_5 0.845048 0.895803 0.846841 0.898856 PRA_ACA_1_5
PRA_ACA_1_6 0.815872 0.904461 0.819881 0.907843 PRA_ACA_1_6
PRA_ACA_1_7 0.788691 0.917977 0.788449 0.918171 PRA_ACA_1_7
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Figura 18. Re-calculo de alfa al eliminar variables con poca correlacion para
dimensién Relacion Estratégica con los Clientes de variable Préacticas de ACA en la
Empresa

La segunda dimension a purificar es Practicas con Nuestros Clientes. El primer
calculo del alfa para esta dimension se muestra en la Figura 19. Se puede ver que esta
dimension esta compuesta por ocho itemes. Segun este analisis el valor de alfa es de 0.863.
Al parecer hay dos itemes que al eliminarlos incrementarian el valor de alfa los cuales son
PRA_ACA 2 1yPRA _ACA 2 7.Seguidamente, se procede a hacer de nuevo el calculo
pero sin estos dos itemes (Ver Figura 20)

Cronbach Coefficient Alpha

Variables Alpha
Raw 0.852276
Standardized 0.862736

Cronbach Coefficient filpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables
Deleted Correlation Correlation
Variable with Total Alpha with Total fAlpha Label
PRA_ACA_2_1 0.260894 0.876611 0.265301 0.883022 PRA_ACA_2_1
PRA_ACA_2_2 0.670077 0.827577 0.678309 0.838334 PRA_ACA_2_2
PRA_ACA_2_3 0.694530 0.823273 0.702300 0.835542 PRA_ACA_2_3
PRfA fACh 2 4 0.775570 0.811450 0.779111 0.826453 PR fACn 2 4
PRA_ACA_2_5 0.819862 0.812474 0.822448 0.821224 PRA_ACh_2_5
PRA_ACA_2_6 0.519095 0.845203 0.531094 0.85%4984 PRA_ACA_2_6
PRA_ACA_2_T7 0.450437 0.851364 0.447404 0.864088 PRA_ACA_2_7
PRA_ACA_2_8 0.696193 0.821282 0.701818 0.835598 PRA_ACh_2_8
Figura 19. Purificacion para dimension Practicas con Nuestros Clientes de la variable

Practicas de ACA en la Empresa

Cronbach Coefficient Alpha

Variables fAlpha
Raw 0.892585
Standardized 0.896337

Cronbach Coefficient fAilpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

Variable with Total fAlpha with Total filpha Label
PRA_ACA_2_2 0.704734 0.876819 0.711140 0.880928 PRA_ACA_2_2
PRA_ACA_2_3 0.751695 0.865939 0.753079 0.871687 PRA_ACA_2_3
PRA_ACA_2_4 0.779656 0.859588 0.778917 0.865909 PRA_ACA_2_4
PRA_ACA_2_5 0.797970 0.858604 0.799606 0.861235 PRA_ACA_2_5
PRA_ACAH_2_8 0.681754 0.885019 0.679931 0.887694 PRA_ACA_2_8

Figura 20. Re-célculo de alfa al eliminar variables con poca correlacion para dimension
Préacticas con Nuestros Clientes de variable Practicas de ACA en la Empresa
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Hecho de nuevo el célculo se han eliminado las variables PRA_ACA 2 1,
PRA_ACA 2 6y PRA _ACA 2 7.Con eso se logra un valor de alfa de 0.897.

La dimension Intercambio de Informacién de la variable Préacticas de ACA en la
Empresa es la tercera dimension a analizar. Esta dimension est4 formada por siete itemes.
El analisis de purificacion se muestra en la Figura 21. El coeficiente alfa tiene un valor de
0.925, lo cual indica una fuerte correlacion entre los itemes disefiados. Sin embargo, se
puede notar que al eliminar el item PRA_ACA _3 2 se podria incrementar el valor de alfa.

Habiendo eliminado este item, se obtiene entonces un alfa de 0.928, segun los
resultados mostrados en la Figura 22.

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

Variable with Total filpha with Total fAlpha Label
PRA_ACA_3_1 0.791958 0.911207 0.789165 0.910715 PRA_ACA_3_1
PRA_ACA_3_2 0.609681 0.927928 0.605889 0.928531 PRA_ACA_3_2
PRA_ACA_3_3 0.783484 0.912266 0.779788 0.911652 PRA_ACA_3_3
PRA_ACA_3_4 0.808506 0.909519 0.809567 0.908665 PRA_ACA_3_4
PRA ACA 3 5 0.857651 0.904301 0.858972 0.903646 PRA ACA 3 5
PRA_ACA_3_6 0.766178 0.913824 0.766304 0.912995 PRA_ACA_3_6
PRA_ACA_3_7 0.736789 0.916691 0.737511 0.915844 PRA_ACA_3_7

Figura 21. Purificacion para dimension Intercambio de Informacion de la variable

Préacticas de ACA en la Empresa

Cronbach Coefficient Alpha

Variables fAlpha
Raw 0.927928
Standardized 0.928531

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

Variable with Total filpha with Total filpha Label
PRA_ACA_3_1 0.768946 0.917781 0.763858 0.919026 PRA_ACA_3_1
PRA_ACA_3_3 0.786034 0.915700 0.782032 0.916663 PRA_ACA_3_3
PRA_ACA_3_4 0.766170 0.917818 0.762924 0.919147 PRA_ACA_3_4
PRA_ACA_3_5 0.865541 0.904522 0.868224 0.905247 PRA_ACA_3_5
PRA_ACA_3_6 0.804492 0.913114 0.810094 0.912985 PRA_ACA_3_6
PRA_ACA_3_7 0.758411 0.918995 0.762806 0.919162 PRA_ACA_3_7

Figura 22. Re-célculo de alfa al eliminar variables con poca correlacion para

dimension Intercambio de Informacion de variable Practicas de ACA en la Empresa
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Cronbach Coefficient Alpha

Variables nlpha
Raw 0.951359
Standardized 0.951800

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Raw VYariables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

Variable with Total nlpha with Total flpha Label
PRA_ACA_4_1 0.819041 0.944346 0.808608 0.946035 PRA_ACA_4_1
PRA_ACA_4_2 0.787300 0.946902 0.772906 0.948310 PRA_AChA_4_2
PRA_ACA_4_3 0.872760 0.941243 0.863691 0.942482 PRA_ACA_4_3
PRA ACA 4 4 0.853915 0.942508 0.845667 0.943651 PRA ACA 4 4
PRA_ACA_4_5 0.801479 0.945983 0.812134 0.945810 PRA_ACA_4_5
PRA_ACA_4_B 0.765667 0.948145 0.776945 0.948054 PRA_ACA_4_6
PRA_ACA_4_7 0.810361 0.945365 0.821172 0.945230 PRA_nCh_4_7
PRA_ACA_4_38 0.852345 0.942310 0.861884 0.942600 PRA_ACA_4_8

Figura 23. Purificacion para dimension Calidad de la Informacion de la variable

Practicas de ACA en la Empresa

En cuanto a la dimension Calidad de la Informacion, la Figura 23 muestra las
resultados que se obtuvieron al calcular el valor de alfa. Esta dimensién esta formada por
ocho items. El valor de alfa en este caso es de 0.952. No se encontrd ningun item irregular
segun el analisis mostrado en la Figura 23.

Finalmente, se analiza la consistencia y confiabilidad de la dimension nombrada
Sistema Lean. Los resultados de estos célculos se muestran en la Figura 24. Esta dimensién
estd formada por 9 itemes. Para este caso, el coeficiente alfa tiene un valor de 0.806. No es
necesario remover para esta dimension algin item ya que no se lograria un incremento de
alfa.

Cronbach Coefficient Alpha

Variablesz fAlpha
Raw 0.805156
Standardized 0.8060398

Cronbach Coefficient filpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables
Deleted Correlation Correlation
Variable with Total fAlpha with Total fAlpha Label
PRA_ACA_5_1 0.525420 0.782965 0.525462 0.783582 PRA_ACA_5_1
PRA_ACA_S5_2 0.406763 0.796581 0.425249 0.796290 PRA_ACA_S_2
PRA ACA 5 3 0.360467 0.803867 0.356447 0.804763 PRA ACA 5 3
PRA_ACA_5_4 0.459452 0.791604 0.462310 0.791641 PRA_ACA_S_
PRA_ACA_5_5 0.458235 0.792918 0.458023 0.792182 PRA_ACA_5_5
PRA_ACA_S5_6 0.675062 0.761382 0.657649 0.766140 PRA_ACA_S5_6
PRA_ACA_S5_7 0.574013 0.775439 0.569685 0.777834 PRA_ACA_S5_7
PRA_ACA_S5_8 0.583981 0.774133 0.574859 0.777155 PRA_ACA_S_8
PRA_ACA_5_9 0.461903 0.790505 0.470749 0.790574 PRA_ACA_S5_9
Figura 24. Purificacion para dimension Sistema Lean de la variable Practicas de ACA

en la Empresa
Seguidamente se procede a realizar un anélisis factorial exploratorio para corroborar

que las dimensiones y sus items estan correlacionados (variable latente). Los resultados del
analisis factorial exploratorio indican que 6 factores (Eigenvalues mayores a 1) explican un
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83,15% de la varianza estandarizada. Al observar los resultados se ve que los items se

agrupan a cada factor en el siguiente orden, segun la Figura 25:

Figura 25.

Factorl
PRA_ACA 3 3 0.84977
PRA ACA 31 0.82718
PRA_ACA 35 0.77057
PRA_ACA 36 0.71691
PRA _ACA 3 7 0.68523
PRA_ACA 3 4 0.64258
PRA _ACA 2 3 -0.06542

PRA_ACA 2 4 0.03353
PRA_ACA 2.5 0.01774
PRA_ACA 2 2 0.19612
PRA ACA 2 8 -0.00120
PRA_ACA 52 0.28433
PRA_ACA 4 6 0.21025
PRA_ACA 45 0.27579
PRA_ACA 4 7 0.20525
PRA_ACA 4 8 0.29726
PRA_ACA 4 2 0.10215
PRA_ACA 4 1 0.17348
PRA_ACA 4 3 0.08118
PRA_ACA 4 4 0.07764
PRA_ACA 56 -0.17495
PRA_ACA 57 -0.01506
PRA_ACA 58 0.11288
PRA_ACA 5 4 0.42622
PRA ACA 55 0.05717
PRA_ACA 5 1 -0.01481
PRA_ACA 53 -0.25232
PRA ACA 59 0.20444
PRA _ACA 1 4 0.26190
PRA _ACA 17 0.32629
PRA ACA 15 0.26458
PRA_ACA 16 0.24256

Empresa.

Factor 1 (verde): Los items PRA_ACA 3 6y PRA_ACA 3 6 estan cargados

Factor2

-0.02673
0.18545
0.07543
0.16965

-0.00515
0.05401
0.84028
0.81495
0.79060
0.72924
0.71118
0.61657
0.06292
0.09689
0.04158
0.06077

-0.01248

-0.01781
0.10043
0.15253
0.02579

-0.04019
0.03901
0.14087
0.02518
0.23504
0.21443
0.30886
0.40018
0.34074
0.47672
0.40984

Factor3

0.02842
0.09443
0.34502
0.44319
0.49452
0.31522
0.10561
-0.12603
0.01579
0.31467
0.00251
0.02328
0.82799
0.81574
0.80867
0.76160
0.19383
0.23139
0.38699
0.36722
0.12314
0.03796
0.05658
0.02967
0.40579
0.22709
-0.00784
0.21878
0.03446
0.16323
0.03966
0.21306

Factord

0.08685
0.13242
0.07432
0.12098
0.17557
0.07599
0.01739
-0.07120
-0.06544
-0.11599
0.28999
0.16417
0.29471
0.32939
0.35087
0.42529
0.92661
0.91893
0.83078
0.78716
-0.00982
0.12336
0.13573
0.01952
-0.01940
0.13100
0.10920
0.15960
0.14305
0.03388
0.25538
0.27158

Factorb

0.07763
-0.08436
-0.14022

0.02763

0.17233
-0.14939
-0.03577

0.04196

0.32008

0.13210
-0.04321
0.30526

0.14448

0.15156

0.17087

0.17268

0.12231

0.11134

0.14228

0.19833

0.81621

0.77460

0.71869
0.54106

0.50709

0.48052

0.42540
0.39600
-0.00898
0.17567
0.09111

0.03494

Factor6

0.23543
0.14174
0.29994
0.10243
0.03819
0.51999
0.14899
0.28243
0.23676
0.06808
0.25455
-0.06262
0.03750
0.06886
0.14347
0.01135
0.08319
0.04980
0.13259
0.20228
0.18095
-0.11426
0.09834
-0.27589
0.28180
0.00183
-0.05199
0.10121
0.74570
0.71128
0.65532
0.64269

Analisis Factorial Exploratorio para variable Practicas de ACA en la

ambos en el Factor 3. El Factor 1y el Factor 3 corresponde a Intercambio y Calidad

de la Informacion, por lo que pudo haber una ligera confusion por parte de los

usuarios. Por lo tanto se eliminaran estos dos itemes al igual que el item

PRA_ACA 5 2 (Nuestra empresa tiene programas de mejoramiento continuo de

calidad) que no corresponde a este factor.

Factor 2 (azul): Este factor (Préacticas con nuestros Clientes) no presenta mayor
problema, excepto que el item PRA_ACA 5 2, aparece cargado a este factor.
Factor 3 (café): En este factor el item PRA_ACA_4 8 esta cargado tanto en el
Factor 3 como en el 4. Se puede explicar esto en que hay una similitud bastante

importante en los Factores 3y 4 en el sentido de que la encuesta se referia a un sélo
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factor latente (calidad de la informacién) mientras que en el analisis claramente se

ven dos factores latentes en lugar de 1. Por lo tanto, este item se elimina también.
e Factor 4 (rojo): No tiene ningun problema. Corresponde a la primera mitad de la

dimensién Calidad de la informacién.

e Factor 5 (celeste): Este Factor corresponde a las Practicas Lean. Como se puede
observar de la Figura 25 el PRA_ACA 5 4 (Nuestra empresa presiona a sus
suplidores por cortos tiempos de entrega) esta cargado también en el Factor 1

(Intercambio de Informacidn). Se infiere que este item esta muy relacionado con la
informacion que se pueda obtener de los clientes o suplidores, asi que por esta razon

pudo haber causado cierta confusion en los usuarios al responder la encuesta. En
este mismo factor el item PRA_ACA 5 4 (Las bodegas/fabricas de nuestros
suplidores estan localizadas cerca de nuestra empresa) esta cargado también el
factor 3. Un razonamiento similar aplica para este caso. Por tltimo el item
PRA_ACA 5 4 (Nuestra empresa involucra a sus clientes en el disefio de
productos/procesos) esta cargado en el factor 5y también en el 2 (Practicas con
Nuestros Clientes). Muy probable que los usuarios relacionaran este item con el
Interambio de Informacion que es el factor 2. En los tres casos apuntados, se

procederd a eliminar estos items para purificar aun mas los datos.

Figura 26.

o Factor 6 (negro): Se refiere a la Relacion Estratégica con los Suplidores. En este
caso, el item PRA_ACA 1 7 (Nuestra empresa certifica a los suplidores en
calidad) esta cargado también el Factor 2 (Practicas con nuestros clientes). Por lo
tanto, se eliminaré al igual que el item PRA_ACA 1 4 (Nuestra empresa tiene
programas de mejoramiento continuo que consideran a nuestros principales
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Analisis Factorial Exploratorio para variable Practicas de ACA en la
Empresa habiendo eliminado itemes con problemas de confiabilidad

Factorl

0.94667
0.93159
0.86031
0.80327
-0.03221
0.02808
-0.02915
0.32070
-0.09075
0.11189
0.13094
0.12364
0.13424
0.32969
0.38221
0.39143
0.03125
0.13333
0.09479
0.14627
0.12971

Factor2

-0.01658
-0.03588
0.09699
0.16123
0.86351
0.84213
0.82359
0.74343
0.72890
0.00909
0.11205
0.14487
0.13443
0.03815
0.07773
0.03904
0.08085
0.07939
-0.06538
0.19771
0.20149

Factor3

0.09543
0.16529
0.09534
0.12568
0.12157
-0.02655
0.06165
0.06005
0.21629
0.89879
0.80992
0.80582
0.80181
0.22572
0.26512
0.27052
-0.11955
0.16272
-0.05687
-0.05409
-0.29542

Factord

0.13694
0.17916
0.34818
0.33579
-0.16220
0.13905
0.02137
-0.01973
0.3399%4
-0.01006
0.29994
0.13756
0.26205
0.80662
0.79892
0.76771
0.10744
0.02146
0.08458
0.21813
-0.02029

Factor5

0.11971
0.10289
0.13878
0.21738
0.06424
-0.01463
0.30988
-0.03751
0.14632
0.11015
-0.11308
-0.06518
-0.11800
0.16602
0.13213
0.18936
0.78802
0.78688
0.75545
0.47290
0.36540
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suplidores). Por lo tanto la dimension 1 (Relacion Estratégica con los Suplidores) se

elimina completamente.

Hechas las correcciones del caso, se procede de nuevo a hacer el analisis factorial
exploratorio. Los resultados se muestran en la Figura 26. Para este caso se retuvieron 5
factores (todos con Egienvalues mayores que 1). La varianza estandarizada explicada por
estos cinco factores retenidos es de un 91.59%. EIl primer factor corresponde a Calidad de
la Informacion, el segundo a Relacion con Clientes, el tercero a Intercambio de
Informacion, el cuarto a Confiabilidad de Intercambio de Informacion y el quinto a Sistema

Agil (Lean System).

4.3.6.4 Ventaja Competitiva de la Empresa

Esta variable al igual que las anteriores, debe ser purificada para posterior analisis.
En este caso primero se hara el analisis de confiabilidad de los datos a través del coeficiente
alfa de Chronbach similar a las variables anteriores.

Cronbach Coefficient Alpha

Variables

fAlpha

Raw
Standardized

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Raw Variables

0.745483
0.808211

Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation
Variable with Total flpha with Total filpha Label
" MENT_COMP_1 0. 245955 0.740756 0.264539 0.808148 VENT_COMP_1
VENT_COMP_2 0.038303 0. 764357 0.046201 0.822871 VENT_COMP_2
VENT_COMP_3 0.182474 0.754913 0.196989 0.812791 VENT_COMP_3
VENT_COMP_4 0.390112 0.728728 0.380316 0.800003 VENT_COMP_4
" VENT_COMP_S 0.292990 0.737166 0.317957 0.804420 VENT_COMP_S
. VENT_COMP_G& 0.507717 0.720502 0.547074 0.787848 VENT_COMP_G
VENT_COMP_7 0.579251 0.714745 0.626435 0.781884 VENT_COMP_7
VENT_COMP_38 0.590555 0.716963 0.616093 0.782668 VENT_COMP_8
VENT_COMP_9 0.660884 0.712464 0.698661 0.77635%3 VENT_COMP_9
VENT_COMP_10¢ 0.6B5774 0.710983 0.704165 0.775927 VENT_COMP_10
VENT_COMP_11 0.567048 0.711932 0.620967 0.782298 VENT_COMP_11
VENT_COHMP_12 0.645743 0.708825 0.677083 0.778016 VENT_COMP_12
VENT_COMP_13 0.135756 0.761634 0.147301 0.816115 VENT_COMP_13
VENT_COHMP_14 0.134578 0.765342 0.115537 0.818284 VENT_COMP_14
VENT_COMP_15 0.420908 0.724343 0.412678 0.797684 VENT_COMP_15
Figura 27. Purificacion para la variable Ventaja Competitiva de la Empresa
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Cronbach Coefficient Alpha

Variables fAlpha
Raw 0.912995%
Standardized 0.917706

Cronbach Coefficient fAlpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

Variable with Total fAlpha with Total Alpha Label
VENT_COMP_8 0.631455 0.921164 0.633984 0.929342 VENT_COMP_8
VENT_COMP_9 0.906190 0.870733 0.909018 0.874083 VENT_COMP_9
VENT_COMP_10 0.831196 0.883928 0.833624 0.889876 VENT_COMP_10
VENT_COMP_11 0.744979 0.906817 0.743813 0.908047 VENT_COMP_11
VENT_COMP_12 0.828976 0.882678 0.830547 0.890510 VENT_COMP_12

Figura 28. Re-célculo de alfa al eliminar items con poca correlacion para variable
Ventaja Competitiva de la Empresa

La Figura 27 presenta el andlisis de correlacion y el valor de alfa obtenido con los
15 itemes de esta variable. De acuerdo con estos resultados, se eliminaran las variables
VENT_COMP_1 (Nuestra empresa ofrece un precio competitivo), VENT_COMP_2
(Nuestra empresa es capaz de ofrecer un precio tan bajo o mas bajo que nuestros
competidores), VENT_COMP_3 (Nuestra empresa convierte la estrategia del negocio en
términos de ACA), VENT_COMP_4 (Nuestra empresa provee un producto hecho a la
medida del cliente), VENT_COMP_5 (Nuestra empresa responde bien a las demandas de
los clientes relacionados con cambios en el producto), VENT_COMP_6 (Nuestra
empresa entrega el tipo de producto que se necesita), VENT_COMP_7 (Nuestra empresa
entrega Ordenes a tiempo), VENT_COMP_13 (Nuestra empresa es la primera en el
mercado en introducir nuevos productos), VENT_COMP_14 (Nuestra empresa tiene un
mas bajo tiempo de mercadeo que el promedio en nuestro sector industrial),
VENT_COMP_14 (Nuestra empresa tiene un mas bajo tiempo de mercadeo que el
promedio en nuestro sector industrial)y VENT_COMP_15 (Nuestra empresa tiene un
répido desarrollo de productos). Esto con la finalidad de incrementar el valor de alfa y
contar con datos méas confiables.

El resultado del célculo de alfa una vez eliminadas los itemes descritos
anteriormente se presenta en la Figura 28. Como se puede observar, el valor de alfa ahora
es de 0.918. Es muy probable que los itemes eliminados estuvieron evaluando aspectos ya
incluidos en las variables restantes. Esta es la razon de eliminar casi el 60% de itemes de
esta variable. Se puede observar de la encuesta que muchos de estos itemes son similares,
por lo que se pudo haber creado cierta confusion entre los usuarios que llenaron la encuesta.
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Factor Pattern

Factorl
VENT_COMP_9 VENT_COMP_9 0.95675
VENT_COMP_12 VENT_COMP_12 0.88966
VENT_COMP_10 VENT_COMP_10 0.87608
VENT_COMP_11 VENT_COMP_11 0.76844
VEWNT_COMP_8 VENT_COMP_8 0.65959

VYariance Explained by Each Factor
Factor1

3.4999518

Figura 29.  Analisis Factorial para variable Ventaja Competitiva de la Empresa

El anélisis factorial exploratorio para esta variable se presenta en la Figura 29. El
valor del Egeinvalue es de 3.50, el cual explica casi el 100% de la varianza. En la Figura 29
también se puede ver la carga de cada item en este factor.

4.3.6.5 Relaciones con los Socios Comerciales que Facilitan el Proceso de ACA

Esta variable se disefio con tres dimensiones y un total de 16 itemes. Las
dimensiones son: Visién de Negocios Compartida entre Socios Comerciales, Compromiso
de Nuestros Socios Comerciales, y Confianza entre los Socios Comerciales. Para proceder
con el proceso de purificacion se calcula primero el coeficiente alfa de Chronbach para
cada dimension. Al final, se corre un analisis factorial exploratorio para verificar la
composicion y formacion de las dimensiones de acuerdo con el disefio de la encuesta.

Cronbach Coefficient Alpha

Variables fAlpha
Raw 0.335940
Standardized 0.808557

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

VYariable with Total fAlpha with Total fAlpha Label
REL_SOC_1_1 0.442325 0.265059 0.633280 0.755977 REL_SOC_1_1
REL_S0C_1_2 0.310214 0.899431 0.312806 0.896371 REL_SOC_1_32
REL_SOC_1_3 0.463485 0.235652 0.808329 0.667386 REL_S0OC_1_3
REL_SOC_1_4 0.463815 0.233264 0.804369 0.669489 REL_SOC_1_4
Figura 30. Purificacion para dimension ision de Negocios Compartida entre Socios

Comerciales de la variable Relaciones con los Socios Comerciales que Facilitan el
Proceso de ACA
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En el caso de la primera dimension de esta variable, Vision de Negocios
Compartida entre Socios Comerciales al generar el valor de alfa para los 4 itemes de esta
dimension se obtuvieron los resultados mostrados en la Figura 30.

El valor de alfa en este caso es de 0.808. Al eliminar la variable REL_SOC 1 2
(Nuestra empresa y nuestros socios comerciales tenemos un entendimiento similar sobre
los metas y objetivos de la ACA) se incrementaria la confiabilidad de los datos. El hacer
esto se tiene entonces, el siguiente resultado. Como se puede notar de la Figura 31, se si
elimina el item Rel_SOC_1 1 (Nuestra empresa y nuestros socios comerciales entendemos
muy bien las politicas de negocios y regulaciones de cada uno) se incrementaria el valor de
alfa considerablemente, pero esto no se hara porque esté item se considera de alta
importancia para posterior analisis.

Cronbach Coefficient Alpha

Variables fAlpha
Raw 0.899431
Standardized 0.896371

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variable=s
Deleted Correlation Correlation
Variable with Total filpha with Total filpha Label
REL_S0C_1_1 0.633799 0.984469 0.633772 0.984559 REL_SOC_1_1
REL_SO0C_1_3 0.902161 0.764121 0.888047 0.769995% REL_SOC_1_3
REL_S0C_1_4 0.899199 0.767036 0.883215 0.774405 REL_SOC_1_4

Figura 31. Recalculo para dimension ision de Negocios Compartida entre Socios
Comerciales de la variable Relaciones con los Socios Comerciales que Facilitan
el Proceso de ACA

Cronbach Coefficient Alpha

Variables fAlpha
Raw 0.952575
Standardized 0.955072

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

Variable with Total fAlpha with Total fAlpha Label
REL_S0OC_2_1 0.86285%0 0.942663 0.862232 0.946224 REL_S0OC_2_1
REL_SOC_2_2 0.886056 0.940842 0.890307 0.943049 REL_SOC_2_2
REL_S0OC_2_3 0.888293 0.940063 0.892798 0.942766 REL_S0OC_2_3
REL_S0OC_2_4 0.B28735 0.946338 0.833249 0.9494790 REL_S0OC_2_4
REL_SOC_2_5 0.853674 0.944048 0.849858 0.947614 REL_SOC_2_5
REL_S0OC_2_6& 0.830622 0.948100 0.827470 0.950113 REL_S0OC_2_6

Figura 32. Purificacion para dimension ision de Compromiso de Nuestros Socios
Comerciales de la variable Relaciones con los Socios Comerciales que Facilitan el
Proceso de ACA
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La segunda dimension a purificar es Compromiso de Nuestros Socios
Comerciales. Esta dimensién estd compuesta por seis items. El valor de alfa de
confiabilidad de datos se muestra en la Figura 32.

En vista de que el valor del coeficiente alfa es de 0.955 y la eliminacion de
alguno de los itemes no produciria ningin incremento en el valor de alfa, se deja esta
dimension sin cambios en el nimero de itemes para posterior analisis.

Cronbach Coefficient Alpha

Variables fAlpha
Raw 0.958113
Standardized 0.9539301

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

Variable with Total filpha with Total fAlpha Label
REL_SOC_3_1 0.B66V56 0.950358 0.869131 0.951750 REL_SOC_3_1
REL_S0OC_3_2 0.894768 0.948477 0.895070 0.948897 REL_S0OC_3_2
REL_SOC_3_3 0.908884 0.945495 0.910765 0.947158 REL_SOC_3_3
REL_SOC_3_4 0.845516 0.952622 0.844745 0.954409 REL_SOC_3_4
REL_SOC_3_5 0.873823 0.949556 0.873231 0.951300 REL_SOC_3_5
REL_SOC_3_6 0.833879 0.95%4428 0.833349 0.955645 REL_SOC_3_6

Figura 33. Purificacién para dimension ision de Confianza entre los Socios Comerciales
de la variable Relaciones con los Socios Comerciales que Facilitan el Proceso de ACA

Factorl Factor2 Factor3

REL_SOC_ 3 1 0.82091 0.29789 0.25047
REL_SOC_3 2 0.81292 0.40136 0.16233
REL_SOC_3 3 0.80407 0.42898 0.21553
REL_SOC_3 4 0.80292 0.39777 0.01281
REL_SOC_3 5 0.79103 0.29775 0.32260
REL_SOC_3 6 0.76822 0.27698 0.25668
REL_SOC_2_3 0.33239 0.83767 0.24880
REL_SOC_2 2 0.35305 0.81247 0.28309
REL_SOC_2 4 0.33958 0.75631 0.28452
REL_SOC 2 1 0.48207 0.71503 0.22069
REL_SOC_2 6 0.52616 0.63323 0.24610
REL_SOC_2 5 0.55028 0.62731 0.28551
REL_SOC_1 4 0.18054 0.21640 0.93256
REL_SOC_1 3 0.17213 0.25796 0.92321
REL_SOC_1 1 0.35708 0.38531 0.55595

Figura 34.  Analisis Factorial Exploratorio para variable Relaciones con los Socios
Comerciales que Facilitan el Proceso de ACA

La tercera y ultima dimension de la variable Relaciones con los Socios
Comerciales que Facilitan el Proceso de ACA corresponde a Confianza entre los Socios
Comerciales. Esta dimension estd compuesta de un total de seis itemes. El célculo del
coeficiente alfa de Chronbach es presentado a continuacion en la Figura 33. El valor de alfa
para este caso es de 0.985. No se eliminara ninguno de los seis itemes, ya no se mejoria la
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confiabilidad de los datos mostrados. Al igual que las variables anteriores y al tener esta
tres dimensiones se hard un analisis factorial exploratorio para comprobar la formacién de
las dimensiones propuestas en el instrumento de encuesta. El resultado de este andlisis se
presenta e la Figura 34.

Factorl Factor2 Factor3

REL_SOC_3.2  0.83598  0.35428  0.16389
REL_SOC_3_1  0.83174 02399  0.25776
REL_SOC_3.3  0.82867  0.36593  0.22289
REL_SOC_3_4  0.82206  0.32802  0.02315
REL_SOC_3.5  0.79408  0.31741  0.30498
REL_SOC_3.6  0.77790 025446  0.25214
REL_SOC_2.3  0.37805  0.82661  0.23638
REL_SOC_2 2  0.39985  0.78674  0.27529
REL SOC 2 4 037652  0.76234  0.26845
REL_SOC_1 4  0.18774  0.20399  0.93685
REL_SOC 13  0.18273 02358  0.92777
REL_SOC_11  0.36956 043741 052394
Figura 35. Analisis Factorial Exploratorio para variable Relaciones con los Socios

Comerciales que Facilitan el Proceso de ACA habiendo eliminado itemes con
problemas de confiabilidad

Los tres factores de la Figura 34 justifican un 96.3% de la varianza
estandarizada. El factor tres tiene un Egeinvalue de 0.87, sin embargo se considero
mantener este factor para efectos de armonizar con el numero de dimensiones disefiadas
para esta variable. Segun este analisis los itemes REL_SOC 2 1 (Yo creo que nuestros
socios comerciales actuarian en beneficio de nuestros intereses), REL_SOC 2 6 (Yo
siento que nuestro socios comerciales harian sacrificios para nuestra empresa si fuera
necesario) y REL_SOC_2 5 (Si hubiera un problema, nuestros socios comerciales irian de
la mano con nosotros) estdn cargados en los factores 1 (Confianza entre Socios
Comerciales) y 2 (Compromiso de Nuestros Socios Comerciales). Se infiere que los
usurarios se confundieron con la pregunta y por lo tanto se eliminan estos dos itemes. Al
eliminar los itemes problematicos se corre de nuevo el analisis factorial y se obtienen
resultados con mayor confiabilidad (Ver Figura 35). Sin embargo, pareciera que el item
REL_SOC 1 1 (Nuestra empresa y nuestros socios comerciales entendemos muy bien las
politicas de negocios y regulaciones de cada uno) esta aun cargado en los factores 2y 3. A
pesar de esto, el item se mantendra para posterior analisis debido a su importancia relativa
con los demaés itemes.

4.3.6.6 Desemperiio de la ACA

Esta variable se compone de 5 dimensiones. Se procedera entonces a purificar los
items (23 en total) para esta variable. Las dimensiones de la variable Desempefio de la
ACA son: Flexibilidad, Integracion de ACA, Nivel de Respuesta a los Clientes, Desempefio
del Suplidor, Calidad de de la Relacion con Socios Comerciales. Al igual que las variables
anteriores, se hara primero un analisis del coeficiente de alfa de Chronbach para cada
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dimension y al final se correra un andlisis factorial exploratorio para verificar la formacion
de variables latentes.

Para el caso de la dimension Flexibilidad, el valor de alfa obtenido se muestra en

la Figura 36. Esta dimensidn estd compuesta por cinco itemes. El valor de alfa es de 0.938.
De acuerdo a este analisis se pueden conservar todos los itemes.

Cronbach Coefficient fAlpha

Variables filpha
Raw 0.935991
Standardized 0.938278

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted VYariable

Raw Variables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

Variable with Total fAlpha with Total fAlpha Label
DES_ACA_1_1 0.840123 0.920442 0.844016 0.922145 DES_nACA_1_1
DES_ACA_1_2 0.79815%6 0.927463 0.795691 0.930997 DES_aACA_1_2
DES_ACA_1_3 0.855192 0.916248 0.856425 0.919843 DES_ACA_1_3
DES_nACn_1_4 0.794451 0.928471 0.797917 0.930593 DES_nfCh_1_4
DES_nACn_1_5 0.880893 0.913421 0.876523 0.916091 DES_nfCnh_1_5
Figura 36. Purificacion para dimension de Flexibilidad de la variable Desempefio de la

ACA

La segunda dimension de esta variable corresponde a Integracion de ACA.
Cuatro itemes forman esta dimension. El valor de confiabilidad alfa obtenido para estos
itemes es de 0.887. Al examinar los resultados, se decide eliminar la variable
DES_ACA 2 2 (Los equipos multidisciplinarios de nuestra empresa son frecuentemente
utilizados para disefio de procesos y mejoramiento en nuestra firma) lo cual incrementa el
valor de alfa a 0.897. La Figura 37 muestra el resultado final de purificacion de esta
dimensién.

Cronbach Coefficient Alpha

Variables fAlpha
Raw 0.895075
Standardized 0.896935

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables
Deleted Correlation Correlation
Variable with Total fAlpha with Total fAlpha Label
DES_ACA_2_1 0.735030 0.853566 0.795323 0.853940 DES_nACh_2_1
DES_ACh_2_3 0.806247 0.839169 0.806956 0.843893 DES_aACh_2_3
DES_nACA_2_4 0.787394 0.858513 0.787126 0.860976 DES_nACh_2_4
Figura 37. Resultados finales de Purificacion para dimensién de Integracion de ACA

de la variable Desemperio de la ACA
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El andlisis del coeficiente alfa de Chronbach para la dimension Nivel de Respuesta a
los Clientes arroja un valor de 0.920 (Ver Figura 38). No se eliminara ningun item de esta
dimensién.

Cronbach Coefficient Alpha

Variables filpha
Raw 0.916846
Standardized 0.9139833

Cronbach Coefficient fAlpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables
Deleted Correlation Correlation
Variable with Total fAlpha with Total filpha Label
DES_aCA_3_1 0.802040 0.912497 0.801445 0.913359 DES_aCA_3_1
DES_ACA_3_2 0.873349 0.849426 0.871505 0.856143 DES_ACA_3_2
DES_ACA_3_3 0.844834 0.869812 0.840005 0.8B2176 DES_ACA_3_3
Figura 38. Purificacion para dimension de Flexibilidad de la variable Desempefio de la

ACA

Para el caso de la dimension Desempefio del Suplidor, se muestran los resultados en
la Figura 39. Esta dimension esta formada por 5 itemes. El valor de alfa es de 0.844. Del
andlisis presentado en la Figura 39 sobresale el valor de alfa sin el item DES_ACA_4 5 (El
numero de proveedores de nuestra compafiia se ha reducido en los Gltimos tres afios), asi
que este se eilimina y se recalcula la confiabilidad de estos items. El resultado se muestra
entonces en la Figura 43. Removiendo el item mencionado se tiene entonces un alfa de
0.884.

Finalmente se analiza la pureza de la dimension Calidad de de la Relacion con
Socios Comerciales de la variable en analisis Desempefio de la ACA. El valor de alfa para
esta dimension es de 0.935. Como se puede observar de la Figura 41, no se requiere
eliminar item alguno para incrementar la confiabilidad.

Cronbach Coefficient Alpha

Variables filpha
Raw 0.807637
Standardized 0.843992

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

Variable with Total Alpha with Total Alpha Label
DES_ACA_4_1 0.720870 0.731761 0.750537 0.784358 DES_ACA_4_1
DES_nACnh_4_2 0.766059 0.730205 0.788575 0.773463 DES_nACh_4_2
DES_nACh_4_3 0.699653 0.755083 0.702025 0.797976 DES_nACh_4_3
DES_ACA_4_4 0.639564 0.755833 0.675047 0.805415 DES_ACA_4_4
DES_ACA_4_5 0.352871 0.879544 0.365385 0.884229 DES_ACA_4_5

Figura 39. Purificacion para dimension de Desempefio del Suplidor de la variable
Desempefio de la ACA
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Cronbach Coefficient Alpha

Variables filpha
Raw 0.879544
Standardized 0.884229

Cronbach Coefficient filpha with Deleted VYariable

Raw Variables Standardized Variables
Deleted Correlation Correlation
Variable with Total Alpha with Total Alpha Label
DES_ACA_4_1 0.793517 0.824038 0.790448 0.834709 DES_ACA_4_1
DES_ACA_4_2 0.816537 0.819283 0.816206 0.824534 DES_ACA_4_2
DES_ACnh_4_3 0.655640 0.878480 0.659508 0.884355 DES_nACh_4_3
DES_ACh_4_4 0.733348 0854467 0.728652 0._858567 DES_nACA_4_4

Figura 40. Resultados finales de Purificacion para dimension de | Desempefio del
Suplidor de la variable Desempefio de la ACA

Cronbach Coefficient fAlpha

Variables fAlpha
Rauw 0.930914
Standardized 0.934806

Cronbach Coefficient fAilpha with Deleted Variable

Raw Variables Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation

Variable with Total filpha with Total filpha Label

DES_aACA_5_1 0.701702 0.930435 0.709150 0.934878 DES_ACA_5_1

DES_ACA_5_2 0.781374 0.920365 0.778503 0.926305 DES_ACA_5_2

DES_ACA_5_3 0.855019 0.912589 0.851970 0.916989 DES_ACA_5_3

DES_nACA_5_4 0.815996 0._.91B6077 0.811219 0.922187 DES_nACA_5_4

DES_ACA_5_5 0.821976 0.917413 0.826611 0.920232 DES_ACA_5_5

DES_ACA_5_6 0.864766 0.911522 0.865362 0.915264 DES_ACA_5_6
Figura 41. Purificacion para dimension de Calidad de de la Relacion con Socios

Comerciales de la variable Desempefio de la ACA

Purificados los itemes de las cinco dimensiones de la variable Desempefio de ACA,
se procede entonces a analizar la composicion de esta variable a través de una analisis
factorial exploratorio. Al generar el analisis factorial exploratorio reteniendo cinco factores
con el proposito de igualar a las cinco dimensiones planteadas en la encuesta, se encuentra
que solo tres factores tiene Egeinvalues mayores que 1y estos juntos explican un 87% de la
varianza estandariza. Ver Figura 42. Observando entonces los resultados de la carga de
cada item en cada uno de los 5 factores, se nota que hay una mezcla de cargas de los item
entre uno o mas factores. Por lo tanto se decide generar el anélisis factorial para solo tres
factores y reacomodar los items en nuevas dimensiones de acuerdo al analisis factorial. Ver
Figura 43.
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Eigenvalue Difference Proportion Cumulative

1 11.6607538 9.5177901 0.6627 0.6627
2 2.1429637 0.6253572 0.1218 0.7845
3 1.5176065 0.6486094 0.0863 0.8708
4 0.8689971 0.3389740 0.0494 0.9202
5 0.5300231 0.2183838 0.0301 0.9503
6 0.3116393 0.0332861 0.0177 0.9680
Figura 42. Valores de Egeinvalues para analisis factorial de variable Desempefio de
ACA.

Factorl Factor2 Factor3

DES_ACA 5 3 0.81704 0.34318 0.15992

DES_ACA 5 6 0.80757 0.21852 0.30917

DES_ACA 5 4 0.77297 0.31326 0.20710

DES ACA 5 2 0.76726 0.29203 0.17819

DES_ACA 4 4 0.61775 0.25482 0.44160

DES_ACA 55 0.61324 0.21676 0.60824

DES_ACA 4 1 0.57710 0.17453 0.50723

DES_ACA 4 2 0.55427 0.27118 0.50110

DES ACA 5 1 0.53047 0.23525 0.41181

DES ACA 1 3 0.30645 0.85425 0.11764

DES ACA 11 0.29064 0.83875 0.14294

DES ACA 15 0.08810 0.83722 0.39748

DES ACA 1 2 0.35506 0.77099 0.10402

DES ACA 1 4 0.10438 0.75135 0.41116

DES ACA 2 4 0.50896 0.65415 0.23788

DES ACA 2 3 0.44314 0.64611 0.14787

DES ACA 2 1 0.55425 0.57976 0.20414

DES ACA 3 2 0.22141 0.14938 0.84782

DES ACA 3 3 0.16196 0.25355 0.84713

DES ACA 31 0.27215 0.22777 0.78239

DES ACA 4 3 0.26873 0.16031 0.76829

Figura 43. Andlisis Factorial Exploratorio para variable Desempefio de ACA
considerando sélo tres factores.

Observando la composicion del factor 1 (rojo: se le llamara entonces Relacion son
Suplidores) es notorio que los items en amarillo estan cargados en los factores 1y 3 (se le
llama a este Nivel de Respuesta de los Clientes). Por lo tanto es recomendable eliminarlos
del andlisis al no estar claramente definidos en un factor. Igual sucede con los itemes
agrupados en el factor 2 (verde: se le llamara a este Flexibilidad e Integracion de la ACA).
Estos itemes se eliminan también ya que probablemente se le estaba preguntando al usuario
sobre temas especificos que ya se habian evaluado. El tercer factor (azul: Desempefio del
Suplidor) no presenta problema alguno. Habiendo hecho estos cambios, se procede a
generar de nuevo el analisis factorial exploratorio. Los resultados se muestran en la Figura
44.

Este analisis factorial presenta tres factores con Egeinvalues de 6.46, 1.65y 1.12. Se
retienen estos tres factores. Juntos explican un 99% de la varianza estandarizada. La
distribucion de la carga de los itemes validos se presenta en la Figura 44. Ahora se puede
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observar una mejor distribucion de los itemes por factores, sin problemas de carga multiple
en otros factores.

Figura 44.

eliminado itemes con problemas de confiabilidad

Factorl

0.87740
0.85722
0.79454
0.72773
0.17266
0.15390
0.11910
0.38063

Factor2

0.23279
0.10602
0.20278
0.17777
0.83350
0.82435
0.79719
0.78845

Factor3

0.15280
0.18059
0.26643
0.26415
0.27646
0.34216
0.33039
0.15189

Andlisis Factorial Exploratorio para variable Desempefio de ACA habiendo

4.3.6.7 Desempeiio General de la Empresa

Cronbach Coefficient Alpha with Deleted Variable

Cronbach Coefficient Alpha

Variables Alpha
Raw 0.953287
Standardized 0.9539181

Raw Variables

Standardized Variables

Deleted Correlation Correlation
Variable with Total fAlpha with Total Alpha Label
DES_EMP_1 0.907487 0.944171 0.910079 0.945266 DES_EMP_1
DES_EMP_2 0.850341 0.954745 0._849980 0._.955250 DES_EMP_2
DES_EMP_23 0.897584 0.945965 0.899225 0.94725%4 DES_EMP_23
DES_EMP_4 0.907592 0.944983 0.908545 0.945524 DES_EMP_4
DES_EMP_5 0.859472 0.952227 0.858051 0.953923 DES_EMP_5
Figura 45. Purificacion de itemes de variable Desempefio de la Empresa por coeficiente
alfa de Chronbach.

La ultima variable de la encuesta que se requiere purificar es el Desempefio General
de la Empresa. A continuacion se muestra el valor del coeficiente alfa de confiabilidad.
Esta variable esta formada por 7 itemes y una sola dimension. El valor de alfa para esta
variables es de 0.959. Observando el peso de cada item, se concluyd que no es necesario
remover item alguno para aumentar la confiabilidad. Hecho esto, se procede a generar un
analisis factorial exploratorio para verificar la formacion de una sola variable latente. Los
resultados se muestran en la Figura 45. El factor resultando tiene un Egeinvalue de 4.12 y el
peso de cada item en el factor se muestra en la Figura 46.
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The FACTOR Procedure
Initial Factor Method: Principal Factors

Factor Pattern

Factorl
DES_EMP_1 DES_EMP_1 0.93654
DES_EMP_4 DES_EMP_4 0.93445
DES_EMP_3 DES_EMP_3 0.91816
DES_EMP_5S DES_EMP_5S 0.87561
DES_EMP_2 DES_EMP_2 0.86886
Figura 46. Analisis Factorial Exploratorio para variable Desempefio de la Empresa
4.3.7  Correlacion de las variables en analisis
Cuadro 17. Resultados del Analisis de Correlacion de las Variables en Estudio
Hipotesis Variable Independiente Variable Dependiente | Correlacion de
Pearson
H1 Ambiente de ACA Préctica de ACA 0.53*
H2 Proceso Estratégico Practica de ACA 0.51*
H3 Relacion con Socios Préctica de ACA 0.52*
Comerciales
H4 Ventaja Competitiva Desempefio Organizacional 0.26
H5 Practica de ACA Desempeiio Organizacional 0.69*
H6 Relaciones con Socios Desempefio de ACA 0.64*
H7 Desempefio de ACA Ventaja Competitiva 0.47*

*Correlacion Significativa a 0.01

Una vez que se analizo la estructura interna de cada variable en cuanto a sus
dimensiones y los itemes que forman cada dimension, se procede ahora a hacer una
correlacion entre las diferentes variables en analisis para verificar que estas estén
correlacionadas. Para hacer la correlacion, se utilizo el coeficiente de Pearson con nivel de
significacia de 0.01 (no hay relaciones casuales). Se utiliz6 el promedio de la resultante de
cada item (factor score) en cada variable. Los resultados se muestran en el Cuadro 17. Este
analisis es muy importante antes de hacer las pruebas de hipétesis respectiva. Como se
puede observar del Cuadro 17, todas las relaciones son significativas (Ho: No hay relacion
causal) excepto para el caso de la variables Ventaja Competitiva y Desempefio
Organizacional. En la siguiente seccion se hara la prueba de hipotesis respectiva.
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4.3.8 Prueba de hipdtesis

Para realizar las correspondientes pruebas de hipdtesis, se debe hacer un modelo
para andlisis multivariado. EI modelado de ecuaciones estructurales (Structural Equation
Modeling -SEM-) permite llevar a cabo este andlisis. Primero que todo se debe identificar
apropiadamente cuales de las variables son dependientes o independientes. EI modelo
correspondiente se muestra en la Figura 47.

DES_ACA| i VEN_coml-Bie___,[DES EMP
G > N 3
A [312

Y21

REL_SOC yll/,,PRA_ACA Y4 [EST ACA
G o G

Y12

AMB_AC
A
I

Figura 47. Modelo propuesto de Ecuaciones Estructuradas para caso en estudio

Las variables DES_ACA, REL_SOC, AMB_ACA Yy EST_ACA corresponde a
variables independientes (exdgenas) que no son predeterminadas en el sistema. Las
variables PRA_ACA, VEN_COM y DES_COMP son llamadas dependientes (enddgenas).
La ecuacion general que determina el modelo relacional de las variables latentes enddgenas
con las exdgenas es:

n=pn+tl+tn

donde 1] es un vector (2x1) de variables latentes endogenas, C es un vector (4x1) de
variables exdgenas, T es un (2x4) vector de coeficientes que relaciona 4 variables
independientes to 2 variables dependientes, B es un (4x4) vector de coeficientes que

relaciona las 2 variables dependientes entre si y 7T es un vector (4x1) de errores en las
ecuaciones estructurales. Las hipdtesis se representan entonces por las relaciones (lineas del
modelo de la Figura 50 de la siguiente forma:

H-: Y13 es la relacion entre DES_ACA 'y VEN_COM
Hs: Y11 es larelacion entre REL_SOC y PRA_ACA
Hi: Y12 es la relacion entre AMB_ACA y PRA_ACA
Hz: Y14 es la relacion entre EST_ACAYy PRA_ACA
He: Y21 es la relacion entre REL_SOC y DES_ACA

Ha: B11 es la relacion entre VEN_ACA 'y DES_EMP
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Hs: B12 es la relacion entre PRA_ACA y DES_EMP

El modelo de investigacion como se postula dice que las Practicas de ACA
(PRA_ACA) estéa relacionado a el Ambiente de ACA, la Estrategia de ACA, y las
Relaciones con los Socios (representada en la ecuacion 1 abajo). Por otro lado, el
Desempefio Organizacional esté relacionado con la Practica de ACA 'y la Ventaja
Competitiva (ecuacion 2), el Desempefio de la ACA por la Relacion con los Socios
(ecuacién 3) y la Ventaja Competitiva esta relacionada con el Desempefio de la ACA
(ecuacion 4)

N2=C1y11 t Cayist Gy + my Ecuacion 1
N1=C2y12 + T2 Ecuacion 2
N3=N1P11 + N2P12 + 73 Ecuacion 3

Finalmente, se requieren de varios indicadores de ajuste para evaluar el ajuste del
modelo aqui descrito. Sin embargo, el anlisis por SEM esta muy ligado al tamafio de
muestra. Se recomienda tener al menos un tamafio de muestra de 200. Para este caso, s6lo
se cuenta con 53 muestras, por lo que se hara un analisis de regresién multiple. En este
caso, las ecuaciones anteriores se deben transformar a un modelo general de regresion
lineal. A continuacion se hara el andlisis de regresién lineal maltiple para las tres
ecuaciones antes planteadas.

4.3.8.1 Modelo para variable dependiente Practica de ACA
Se plantea la siguiente relacion entre la variable dependiente y las independientes:
PRAC_ACA=by+ by*REL_SOC + by*AMB_ACA + b3*EST_ACA + €
donde by es la interseccion, by, b, y bs son coeficientes de regresion y € es el término de
error de la regresion. Para generar el modelo y poder hacer el andlisis de varianza
respectivo, se considera entonces que cada variable independiente esta formada por uno o
varios factores latentes asi como fue demostrado anteriormente. Se calcula entonces el

promedio de los pesos de cada item en cada factor latente de cada variable y se utiliza este
promedio como los datos de entrada para calcular si los coeficiente son significativos o no.

Sum of
Source DF Sguares Mean Sgquare F Value Pr > F
Model 3 4.82845114 1.60948371 14.97 <.0001
Error 49 5.26978892 0.10754671
Corrected Total 52 10.09824006
R=-Square Coeff Var Root MSE PROM_PRA Mean
0.478148 2.17261E12 0.327943 1.5094E-11

Figura48.  ANOVA para la relacion entre las variables en analisis
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El anélisis de varianza de la Figura 48 muestra que el 48% de la variabilidad se
considera en este modelo. Ademas el p dice que es significativo. Ahora se puede analizar
entonces los coeficientes.

Standard
Parameter Estimate Error t Value Pr > 1t}
Intercept =, 0000000000 0.04504646 -0.00 1.0000
PROM_EST 0.1387781953 0.05567156 Z2.49 0.0161
PROM AaMB 0.2054407607 0.11622618 1.77 0.0834
PROM_REL 0.2952935270 0.08491398 3.48 0.0011

Figura 49. Estimacion de parametros de regresion para variable Practica de ACA

Segun los resultados de la Figura 49, el coeficiente para la variable PROM_EST
(Estrategia de ACA, EST_ACA) y para la variable PROM_AMB (Ambiente y Factores
Externos de ACA, AMB_ACA) no es significativo (para un p<0.01). Por lo que el modelo
se reduce entonces en depender sélo de la variable PROM_REL (Relacion con los Socios
de ACA, REL_SOC). Sin embargo, se considerara la variable PROM_EST en el modelo,
dada la cercania con el tope minimo del valor p. EI modelo quedaria de la siguiente forma:

PRAC_ACA=1+ 0.2953*REL_SOC + 0.1388*EST_ACA + €

4.3.8.2 Modelo para variable dependiente Desempefio de la Organizacion-
Empresa

El modelo lineal que relaciona esta variable dependiente con sus variables
independientes es el siguiente:

DES_EMP=bg+ b1*VEN_COM + b,*PRA_ACA + €

Los resultados de evaluacion del modelo lineal (ANOVA) se presentan a
continuacion en la Figura 50.

Sum of
Source DF Squares Mean Square F Value Pr >F
Mode 1 2 13.57734246 E.78867123 9.35 0.0004
Error ) 36.29866731 0.7259733%5
Corrected Total 52 49. 87600977
R=Square Coeff Var Root MSE PROM_EMF Mean
0.272222 -1.3684E12 0.85204 =0.000000

Figura50.  ANOVA para evaluacion de modelo lineal de variable dependiente
Desempefio de la Empresa
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El modelo es valido, ya que el estadistico F(9.35, p<0.01) indican esta validez (ver
Figura 50). El valor de los coeficientes se presentan en la Figura 51.

Standard
Parameter Eztimate Error t Value Pr » 1t}
Intercept =0, 000000000 0.11703679 -0.00 1.0000
PROM_VENT 0.093562367 0.12948461 0.72 0.4733
PROM_PRnA 1.072128633 0.28561418 3.75 0.0005
Figura 51. Estimacidn de pardmetros de regresion para variable Desempefio de la Empresa-

Organizacion

De acuerdo con los datos de la Figura 51, el coeficiente para la variable
independiente PROM_VENT (Ventaja Competitiva) no es significativo (t=0.72 'y p=0.47),
por lo tanto el modelo se reduce a una variable independiente de la forma:

DES_EMP=1+ 1.072*PRA_ACA + ¢

4.3.8.3 Modelo para variable dependiente Desempefio de la ACA

El modelo lineal que relaciona esté variable dependiente con sus variables
independientes es el siguiente:

DES_ACA=by+ bs*REL_SOC + &
El andlisis de varianza para este modelo se muestra en la Figura 52.

Sum of

Souwrce DF Squares Mean Square F Yalue Pr > F
Hode1 1 6.66322437 6.66322437 34.69 <.0001
Error 51 9.79741756 0.19210623
Corrected Total L2 16.460641393

R=-Square Coeff War Root MSE PROM_DES Mean

0.404797 -8B577r7.32 0.438299 =0.000511

Figura 52. ANOVA para variable Desempefio de la ACA

De acuerdo con el valor del estadistico F (34.7 y p<0.01), el modelo es significativo.
Ademas el modelo explica un 41% de la variabilidad. Hecho esto, ahora se puede analizar
el valor y significancia del coeficiente. Este anélisis se muestra en la Figura 53.

Standard
Parameter Estimate Error t Value Pr > |t}
Intercept = 0005109734 0.06020503 =0.01 0.9933
PROM_REL 0.6258867407 0.10627332 L.89 <. 0001

Figura 53. Estimacidn de parametros de regresion para variable Desempefio de la
Empresa-Organizacion
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La prueba t(5.89 y p<0.01) indica que el coeficiente PROM_REL (Relacién con
Socios de la ACA) es un coeficiente valido con nivel de significancia de 0.01.

4.3.8.4 Modelo para variable dependiente Desempefio de la ACA
El modelo lineal que relaciona esta variable dependiente con sus variables
independientes es el siguiente:
VENT_ACA=bg+ b;*DES_ACA + &
La validacion estadistica de este modelo se muestra en la Figura 54. EI modelo es
segun significativo segun el valor de F (14.8 y p<0.01).

Sum of
Source DF Squares Hean Square F Value Pr > F
Mode1 1 11.04557175 11.04557175 14.79 0.0003
Error 51 38. 08693268 0.74680260
Corrected Total h2 49.13250444
R=-Square Coeff Var Root MSE PROM_VENT HMean
0.224812 -2.4106E12 0.864177 =0.000000

Figura54.  ANOVA para variable Desempefio de la ACA

Standard
Parameter Eztimate Error t Value Pr » iti
Intercept 0.0004185708 0.11870395 0.00 0.9972
PROM_DES 0.8191637235 0.21299996 3.85 0.0003
Figura 55. Estimacidn de pardmetros de regresion para variable Desempefio de la

Empresa-Organizacion

La validacion del coeficiente de la variable independiente Desempefio de la ACA se
muestra en la Figura 55. Segun este resultado, (t=3.85y p<0.01) el coeficiente es
signifitivo por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula de no hay relacion entre estas dos
variables.

En la siguiente seccidn, se discuten los resultados aqui obtenidos.

4.3.9 Discusion de Resultados

Como se ha apuntado a través de la investigacion aqui presentada, el papel que
cumplen las empresas industriales en Costa Rica es sumamente importante dentro de las
cadenas de abastecimiento. Mucho se ha dicho sobre los nuevos retos que tienen las
empresas locales gracias a la apertura de mercados y a la cada vez mayor presencia de
inversidn extranjera en el pais. La inversion extranjera ha sido un pilar muy importante en
el desarrollo de encadenamientos con empresas locales que han visto una oportunidad
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enorme de establecer no sélo un negocio, pero relaciones a largo plazo a través de la venta
de bienes o servicios de cierto valor agregado. Pilar en el establecimiento y aun mas
importante en el sostenimiento de estas vinculaciones es la educacion y entrenamiento que
las empresas locales puedan obtener en temas sobre Encadenamientos Productivos.

Este trabajo de investigacion pretende ser una herramienta para practicantes y
docentes con el objetivo de servir com instrumento de medicién sobre el estado actual de
las cadenas de abastecimiento en Costa Rica. Aunque no se tiene una muestra grande
(n=53), si se han obtenido resultaodos estadisticamente validos que ayudan a entender cual
es este estado actual de percepcion tanto de empresas que adquieren bienes o servicios o las
que los venden. Gracias a la adaptacion de una herramienta que modela las cadenas de
abastecimiento que fue aplicada en América del Norte se pudo lograr este objetivo. A la
herramienta de medicion se le agregaron algunos itemes nuevos de manera que se pudiera
estar seguro que esta adaptacion fuera lo mas “tropicalizada” posible. Ademas una vez
aplicada la encuesta se hizo un proceso de depuracién bastante extensivo de manera que se
pudiera validar los itemes explicitos asi como las variables latentes y las relaciones entre
estas variables latentes. Por Gltimo se procedio a hacer analisis de varianza para probar las
diferentes hipotesis que la investigacion planted. A continuacion se discuten los resultados
de la evaluacion de las hipotesis.

4.3.9.1 Hi;: Ambiente y Factores Externos relacionado a Practica de ACA

La prueba de esta hipétesis se hizo a través del disefio de un modelo lineal de
regresion multiple junto con las variables independientes Proceso Estratégico de ACA'y
Relacion con Socios Comerciales. La prueba t de una cola (t=1.77, p=0.083) para el
coeficiente del modelo de esta variable no es significativa, concluyendo que la variable
dependiente Ambiente y Factores Externos no afecta a la Practica de ACA. La prueba de
hipotesis realizada muestra la percepcién que tienen los empresas tanto TN como locales y
quedd en evidencia que esta variable no tiene para ellos impacto en la Practica de ACA.
Quizaés el poco conocimiento que tienen las empresas locales o TN sobre la ayuda que
pueda ofrecer el gobierno a sus programas de encadenamientos sea un factor a considerar.
Por otro lado, se esperaba ver una relacion negativa ya que son muchos los escollos
buracréticos por los que tanto las TN como las PyMEs deben superar en muchas ocasiones
para poder establecer un encadenamiento productivo. Otro aspecto importante esta
relacionado con el disefio mismo de la herramienta que quizas no capturo la esencia de la
variable latente en estudio.

4.3.9.2 Hy: Proceso estratégic relacionado a Practica de ACA

La variable latente Proceso Estratégico forma parte del modelo de regresion
multiple asociado con las dos variables anteriores. En este caso, la pruebat (t=2.49,
p=0.02) no es signifitiva, por lo tanto segun la opinidn de las empresas participantes, es
poca la relacion que tiene el proceso estratégico con la Practica de ACA. Este resultado
refleja muy acertadamente lo que la mayor parte de la muestra (empresas pequefias) pone
en practica cada dia en cuento a sus cadenas de abastecimiento. No hay una cultura de
disefio y estrategia en muchas actividades de administracion y control en estas empresas,
incluyendo su Cadena de Abastecimiento. Las pruebas realizadas justifican esta creencia lo
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cual es un aspecto importante que habria que reforzar si se quiere tener empresas con
mejores practicas en la ACA.

4.3.9.3 Hs: Relacion con Socios Comerciales relacionado a Practica de ACA

Esta variable latente es parte del modelo de regresion lineal malitple que determine
la relacion con la variable dependiente Practica de ACA. El modelo, como se mencion0
anteriormente es significativo, y la Relacion con Socios Comerciales hacia la variable
latente Practica de ACA lo es tambien. (t=3.48, p<0.01). Los usuarios de la encuesta tienen
entonces un alto grado de entendimiento en el sentido de que si existe una relacion positiva
con sus socios comerciales, entonces la Practica de ACA sera positiva. Se menciono
anteriormente que en el caso de estudio desarrollado para determinar mejores practicas de
ACA que larelacién son socios comerciales es sumamente importante. En algunos casos se
comprobd en este caso de estudio del nivel de informacién que comparten las empresas que
estd encadenadas y como una relacién de confianza es pilar para sostener negocios por
largo plazo. La valoracion del efecto positivo que tiene entonces esta variable quedd
sustentado en este estudio gracias a la prueba estadistico de la percepcién de las empresas
participantes.

4.3.9.4 Hy,: Ventaja Competitiva relacionado a Desempefio de la Empresa u
Organizacion.

Para probar esta hipotesis se disefio un segundo modelo de regresién lineal maltiple.
La variable dependiente es Desempefio de la Empresa mientras que las variables
independientes son Ventaja Competitiva y Practica de ACA. Se puede observar aqui que la
variable independiente Préactica de ACA fue para los tres casos anteriores una variable
dependiente. Como se habia mencionado anteriormente, una prueba de hipotesis utilizando
modelado estructural de ecuaciones (SEM) hubiera sido mejor para probar este tipo de
relaciones causales, sin embargo debido a que el tamafio de muestra es menor que 200 no
es aconsejable hacer esto. Por lo tanto se escogio un modelo de regresion multiple para
probar la validez del modelo y si los coeficientes del modelo son signifitivos o no. En este
caso, se pudo comprobar a través de ANOVA y la prueba F (9.35y p<0.01) que el modelo
es signifitivo y que un alto porcentaje de la variabilidad es explicado por dicho modelo.
También se obtuvo que el coeficiente de la variable independiente Ventaja Competitiva no
es significativo segun el estadistico t (t=0.72 y p=0.47) por lo que se rechaza la hipotesis
nula de que la Ventaja Competitiva de ACA tiene un efecto sobre la variable latente
Desemperio de la Empresa. Esto comprueba lo que se habia obtenido al analizar las
correlaciones de las variables latentes, donde la correlacion entre estas dos variables habia
sido de apenas 0.26.

Considerando estos resultados, se tiene entonces que las empresas no ven una
mejora en el desempefio de sus empresas al usar la ACA como Ventaja Competitiva.
Mucho de esto se debe talvez al tamafio de la mayoria de las empresas de la muestra
(mayoria solo tienen de 1 a 5 empleados) donde la ventaja competitiva de estas pequefias
empresas no incluye hacer uso de su estrategia de ACA.
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4.3.9.5 Hs: Préactica de ACA relacionado a Desempefio de la Empresa u
Organizacion.

La otra variable independiente del modelo de la variable dependiente Desempefio de
la Empresa es Practica de ACA. Los resultados indicaron que el modelo es significativo y
la prueba para el coeficiente esta variable independiente son (t=3.75y p<0.01), por lo tanto
el coeficiente es significativo y tiene peso sobre la variable dependiente. Se puedo entonces
concluir que para los empresarios es una certeza que buenas préacticas en la cadena de
abastecimiento llevaron a un buen desempefio de la empresa. Es interesante resaltar que a
pesar de la relacion con la otra variable (Ventaja Competitiva de ACA) de este segundo
modelo lineal de regresion multiple no es significativa, las practicas de ACA si lo son. Esto
se puede apoyar en el hecho de que la mayoria de estas empresas que estan por concretar o
tienen largas vinculaciones con clientes como socios comerciales, han visto que
encadenarse a una empresa les ha generado buen desempefio de la empresa en término de
mas que todo mejor rentabilidad.

4.3.9.6 Hs: Relacidn con Socios Comerciales relacionado a Desempefio de la
ACA.

Esta hipotesis plantea la relacion positiva que se tiene entre estas dos variables
latentes. Se tiene la idea de que una relacion positiva con los socios comerciales (clientes y
suplidores) afecta positivamente al Desempefio de la ACA. Para este caso se planted un
tercer modelo de regresion lineal de manera que se pudiera probar el modelo y la validez
del coeficiente de la variable independiente, que en este caso es la Relacion con los Socios
Comerciales. Como se mostrd anteriormente, el modelo es significativo (F=34.7 y p<0.01).
El valor de R? indica que la variable independiente justifica o explica un 41% de la
variabilidad del modelo. Al probar el coeficiente de este modelo se encontrd que también es
significativo (t=5.89 y p<0.01). Al igual que la hipétesis 3, la relacion con los socios
comerciales tienen un alto impacto también en el desempefio de la ACA, no s6lo en las
practicas de ACA. La percepcion que tienen las empresas participantes justifica la hipotesis
que se tenia en este sentido. Aca es interesante anotar que para una mayoria de estas
empresas no se tiene muy claro como medir el desempefio de sus cadenas de
abastecimiento, pero para ellos lo que es claro es que una buena relacion con clientes y
proveedores conduce a un mejor desempefio tanto de la ACA en si, como también en un
mejor desempefio de la empresa en general.

4.3.9.7 Hy: Desempefio de la ACA relacionado a Ventaja Competitiva de la
ACA.

Esta hipotesis evalua el cuarto modelo de regresion lineal que se formuld para
probar la relacion entre la variable latente independiente Desempefio de la ACA sobre la
variable latente dependiente Ventaja Competitiva de la ACA. En la seccion anterior se pudo
comprobar que el modelo es significativo y que el coeficiente de la variable independiente
lo es también. La percepcidn que tienen los practicantes o empresarios sobre esta relacion
encaja con la hipotesis que se tenia planteada. Contrario a los resultados de la prueba de la
hipédtesis cuatro (hay una relacion positiva entre Ventaja Competitiva de ACA sobre
Desempefio de la Empresa), los empresarios si ven el desempefio de la ACA como una
ventaja competitiva. Detras de esto esta el razonamiento de que aunque los empresarios ven
que tener una buena cadena de abastecimiento con buen desempefio es sinGnimo de ventaja
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competitiva no ven esto aun traducido en una empresa con buen desempefio. .Puede ser que
no se tenga claro si los encadenamientos producen o no un beneficio para la empresa,
,auque la percepcion es que el desempefio en la ACA se pueda usar como ventaja
competitiva. En esta misma linea, las empresas que participaron en el caso de estudio de la
seccion anterior manifestaron que el hecho de tener vinculaciones con socios comerciales
fuertes como clientes, les hado cierta ventaja sobre otros competidores, sin embargo la
mayoria siente que aun estan lejos de tomar esta ventaja y traducirlo en un beneficio
economico para la empresa.

5 Objetivos 3 y 6. Disefio, desarrollo, implementacion y puesta en marcha de
una base datos de vinculacion entre empresas nacionales y transnacionales.

El disefio y desarrollo de esta base de datos tiene como principal funcionabilidad ser
el medio base de encuentro para empresas que demandan bienes y servicios y las que los
ofrecen. Ademas como segundo fin, el sistema permitira a los egresados de la Escuela de
Ingenieria en Produccién Industrial utilizar el sistema como medio de vinculacién
empresarial, ya sea como practicantes o en busca de trabajo permamente. Asimismo, las
empresas nacionales y transnacionales tendran la opcién de solicitar practicantes o publicar
trabajos.

A través de la colaboracion del Departamento de Computo del ITCR y el Centro de
Informacidn Tecnoldgica se ha conseguido autorizacion para que la base de datos sea
hospedada en el web del ITCR. Se espera que el sistema este totalmente funcional a
mediados de este afio. Por el momento, se esta en las etapas de prueba.

El sistema consiste en una aplicacion web que funcione como una unién entre las
empresas transnacionales con plantas en Costa Rica y las Pequefias y medianas empresas
(PYMES), la cual permita impulsar el comercio de bienes y servicios que puedan ofrecer
las Pymes costarricenses a las grandes empresas transnacionales.

Este ofrecimiento de mercado y bienes y servicios a las empresas se realizard
mediante la intervencién de la Escuela de Ingenieria en Produccion Industrial del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. Este proyecto se desarrollard en conjunto con un sistema que se
estd desarrollando actualmente por la misma escuela, una aplicacion web que permite
ofrecer a los egresados de la carrera de Produccion Industrial mostrarlos a las distintas
empresas que posteriormente pueden estar interesados en contratarlos.

La aplicacion mencionada requiere que las empresas interesadas en la contratacion
de egresados de la carrera se registren en el sitio y brinden datos basicos sobre la empresa 'y
de contacto para que los candidatos a empleos puedan conocer un poco de la misma y
conocer un poco acerca de la clase de labores que realizan.

Se busca mantener la pagina de una navegacion simple y que la bdsqueda en la
misma no provoque confusion a los usuarios. Es por esto que la Escuela de Produccion
Industrial llevd a cabo una etapa previa de categorizacion general de los servicios que
brindan las distintas empresas. Asi cada empresa podra clasificar sus diferentes bienes y
servicios en cada categoria, lo que llega a reducir el nivel de dificultad con las que los
usuarios encontrarian los productos deseados.

De esta manera se manejara una categorizacion estatica de los bienes y servicios a
ofrecer, esto con el fin de poder generar reportes reales de las frecuencias con que se busca
un producto o servicio determinado.
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Existen péaginas de un funcionamiento similar, tales como una iniciativa del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) pero esta péagina no fue muy
exitosa, ya que el proceso de registro exige a las empresas el compartir mucha informacion
y datos de ellas mismas, informacion que la mayoria de las veces estas empresas no estan
dispuestas a compartir. Esto ha llegado ha ser una gran limitante de la pagina del MEIC
(www.pyme.go.cr) tanto asi que son muy pocas las empresas que se encuentran registradas
aqui, y es precisamente esto lo que se desea evitar en la pagina de la Escuela de Produccion
Industrial, apostando a un registro sumamente basico que no lleve a las empresas no
ofrezcan a mostrar resistencia o rechazo a participar del programa.

La idea basica del sitio es el plantear a una empresa transnacional toda una gama de
productos y servicios que pueden contratar de las Pymes de nuestro pais, de manera que
cuando un encargado de una empresa transnacional ingrese a la pagina pueda seleccionar
un area de los bienes y servicios que se brindan y pueda analizar las diferentes opciones que
las pymes costarricenses ofrecen para satisfacer sus necesidades.

De la misma manera funciona cuando una persona que forme parte de una Pyme
ingrese y vea las areas de intereses que tengan las empresas transnacionales y la factibilidad
de que sean contratadas en nuestro pais, pueden tomar estas opciones en cuenta como
posibilidades de expansion e incursion en nuevas areas de trabajo en la que la empresa no
se orientaba con anterioridad; esto con la seguridad de que existe un mercado y que hay
compafiias que estan dispuestas a pagar por estos bienes y servicios.

El sistema permitira la generacion de reportes para saber que categorias son mas
consultadas, mas buscadas, las que son mas ofrecidas por las Pymes o bien que menos
empresas realizan.

5.1.1 Objetivos del proyecto de base de datos OFERTA y DEMANDA
Objetivos Generales

e Impulsar el comercio de bienes y servicios entre PYMES y empresas transnacionales, al
mostrar que ofrecen las PYMES y que demandan las Transnacionales.

e Permitir a la Escuela de Produccion Industrial del Instituto Tecnolégico de Costa Rica
fungir como engranaje principal en el proceso de generar oportunidades de negocio
entre las empresas transnacionales y PYMES.

Objetivos Especificos

e Aprovechar las bases del sistema que se desarrolla actualmente de contratacion de
egresados.

e Atraer a las empresas al uso del sitio mediante un sitio sin complicaciones que se
limite a las funciones basicas y no profundice en cosas innecesarias.

e Emplear la categorizacion de bienes y servicios que posee la escuela para facilitar la
organizacion del sitio.

e Mantener categorias estaticas en la que los bienes y servicios son ingresados.

e Evitar solicitudes de trdmites que las empresas sientan comprometedores, para
mantener el atractivo simple del sitio.

e Permitir a Pymes ofrecer los bienes y servicios a los que se dedican a empresas
transnacionales.
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e Mostrar a las empresas transnacionales toda la gama de bienes y servicios que
pueden adquirir con nuestras pymes.

e Aumentar el porcentaje actual de %5 de contratacion de Pymes por parte de
empresas transnacionales.

e Mejorar las relaciones de la Escuela de Produccion Industrial y en si las de toda la
institucion con las distintas empresas involucradas.

e Generar mas y mejores oportunidades de trabajo para los egresados de la carrera de
Produccion Industrial y en general a todo el pais.

e Abrir los ojos a las empresas de nuevas oportunidades de negocio que requieran las
empresas transnacionales.

5.1.2 Alcances

Este proyecto consiste en la realizacion total del mismo, desde su definicion,
especificacion, el disefio y finalmente programacién del mismo. Posteriormente se
entregara a la Escuela de Produccién Industrial para ser agregado al proyecto que ellos
desarrollan. El proyecto a tratar consiste en una aplicacién web que permita a las empresas
transnacionales y PYMES conseguir oportunidades de negocio en Costa Rica. Las acciones
que permitird esta aplicacion son poner a disposicion de los dos tipos de empresas una
pagina web en el dominio de la institucion que permita:

e Consulta de las opciones de bienes y servicios que ofrecen las PYMES de

Costa Rica.
e Solicitud de servicios y bienes de PYMES, por parte de las transnacionales.
e Unaseccion de consulta de las solicitudes de las transnacionales.

e Creacion de una pagina que permita a empresas de las PYMES el ofrecer los
bienes y servicios a los que se dedican.

e Generacion de reportes y estadisticas que brinden datos importantes acerca
de que secciones son mas buscadas, cuales brindan més posibilidades, tanto
para PYMES como para transnacionales.

Basicamente el beneficio en general que se obtiene con la implementacion del

sistema es la facilitacion de las negociaciones entre las transnacionales y PYMES, lo que
generard mayores oportunidades de empleo en nuestro pais y de paso dar una mejor
reputacion a la Escuela de Produccidn industrial frente a estas empresas.
Se contintia emulando la forma de disefio de la aplicacién que se ha dado con el proyecto
que se desarrolla en la escuela, relacionado con estudiantes egresados y el localizar
oportunidades de trabajo en las diferentes empresas, para que puedan emplear los mismos
recursos.

Quedan fuera de este proyecto la definicion, especificacion, disefio e
implementacion del proyecto adjunto a este proyecto que esta siendo desarrollado en la
escuela actualmente y de la cual se emplearan secciones como la base de datos y el sitio
web principal que redireccionara a esta aplicacion. El proyecto deberad concluir antes de la
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entrega de notas de Verano | del 2006 del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, para poder
ser evaluado dentro del curso de Proyecto.

5.1.3 Funciones Especificas

Los requerimientos detallados de este sistema se muestran en el Apéndice 2. A
continuacion se hace un resumen de las funciones mas importantes que tendra el sistema.

Registro de empresas

El sistema permitird que las empresas, tanto transnacionales como PYMES se
registren en la pagina lo que les permitira colocar a disposicién de otras empresas sus
bienes o servicios. Ademas permitird a los usuarios brindar la informacién de su empresa y
su informacion de contacto

Modificacién de datos de la empresa

Deberé facilitar a los encargados de las empresas el modificar su informacion, tanto
localizacion, descripcion como informacién de contacto, esto para garantizar la
automatizacion de la pagina y que las empresas puedan tener su informacién al dia.

Solicitud Bienes y Servicios

Permitird a empresas transnacionales publicar solicitudes de bienes o bien servicios
que requieran para su funcionamiento. Estas solicitudes seran unidas a la informacién de la
empresa para efectos de contactos

Ofrecimiento de Bienes y Servicios

El sistema debe tener un apartado donde las pequefias y medianas empresas puedan
ingresar informacion sobre bienes y servicios que ofrecen de manera que estas estén a
disposicion de empresas transnacionales que puedan contratar estos productos.

Consultar Bienes y Servicios que se ofrecen

El sistema deberd dar la posibilidad a las empresas transnacionales de leer los
distintos bienes y servicios que las PYMES han puesto a su disposicion en la pagina web,
estas consultas deben mostrar la informacién de las empresas que ofrecen, con el fin de que
se puedan comunicar.

Consultar Bienes y Servicios que se solicitan

El sistema debera dar la posibilidad a las PYMES de tener acceso a las solicitudes
de los distintos bienes y servicios en las que las transnacionales hayan demostrado interés y
publicado en el sitio, debe garantizar el acceso a la informacién de contacto de la empresa
para que se pueda establecer la negociacion.

Reportes

El sistema permitird la consulta de diversos reportes, los cuales ayudaran a mostrar
estadisticas que reflejen aspectos importantes del sitio tales como cuales son las areas mas
solicitadas, cuales son los sectores que mas bienes y servicios ofrecen, que areas son las
mas solicitadas por las empresas, cuales empresas han sido mas visitadas entre otras.
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5.1.4 Disefo de la Aplicacion

5.1.4.1 Clases de capa de presentacion
En el Cuadro 18 se presentan los componentes de interfaz creados en el prototipo
del modulo.
Cuadro 18. Listado de componentes de la interfaz

Nombre Légico | Nombre Fisico | Observaciones
Espacio de nombres: TNC-PYMES.Interfaz
Crear Orden Produccion frmCrearOrdenProduccion Aqui se crea la orden de produccion a

partir de una solicitud enviada por un
usuario, para ser impresa y pasar a
produccion.

Indice frmIndice Indice General del sistema da
bienvenida y despliega todas las
opciones gque permite el sitio.

Registrar Empresas frmRegristrarEmpresas Aqui se pone a disposicion de los
usuarios los campos necesarios para el
registro de una empresa en el sistema.
Modificar Empresas frmModificarEmpresas Permite modificar los datos
preexistentes de las empresas en el
sistema para mantener esta clase de
informacion actualizada.

Seleccionar Area Ofertas frmSeleccionarAreaOfertas Aqui se le presenta las diferentes
categorias en las que se clasifican las
ofertas que estan en el sistema con el
fin de que sea mas coémodo para el
usuario encontrar lo que busca.

Ofertas del Area frmOfertasArea Esta pagina despliega todas las ofertas
que se encuentran en el sistema del
area que se selecciond previamente.
Detalle de Ofertas frmDetalleOfertas Aqui muestra los detalles de alguno de
los anuncios que llamo la atencion de
los usuarios para que puedan realizar
los contactos correspondientes.
Seleccionar Area Solicitudes frmSeleccionarAreaSolicitudes Aqui se le presenta las diferentes
categorias en las que se clasifican las
solicitudes que estan en el sistema con
el fin de que sea mas comodo para el
usuario encontrar lo que busca.
Solicitudes del Area frmSolicitudesArea Esta pagina despliega todas las
solicitudes que se encuentran en el
sistema del area que se selecciond
previamente.

Detalle de Solicitudes frmDetalleSolicitudes Aqui muestra los detalles de alguno de
los anuncios que llamé la atencién de
los usuarios para que puedan realizar
los contactos correspondientes.
Reportes frmReportes Esta pdagina permite seleccionar los
diferentes tipos de reportes disponibles
y se despliegan a gusto del usuario
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5.1.4.2 Clases de capa de Negocios
La Figura 56 presenta el Diagrama de clases requerido para esta aplicacion.

cReportes

+Ofertas_MasVisit() : object
+Solicit_MasVisit() : object
+Areas_MasVisit() : object
+Area_MasOfer() : object
+Area_MasSol() : object
+TransSolicit() : object
+PymesOfertas() : object

cOfertas
cEmpr-esas -ld_Oferta : int
-ld_Empresa : |‘nt -Id_Empresa : int
-Password : string -Nombre_Oferta : string
-ld_Industria zint |, ] -Descripcion_Oferta : string
-Nombre_Provincia : string _Clasificacion : int
-Nombre_Canton : string _Visitas ® int
_E:;e;lcfosr:ri.nsérlng +Insertar() : bool ~~_ cClasificaciones
N — +Buscar() : object T~ ——

-Descnp_Empres_a : _strlng +Inc_Visitas() —Id_CIaS|f|caC|c_>r_1 sint _
-Nombre_Industria : int = -Nombre_Calsificacion : string
-Telefonos : object -Visitas : int
+Insertar() : bool cSolicitudes _-+insertar() : bool
+Actualizar() : bool 21d Soliciud - int 77 |#Inc_visitas()
+Buscar() : Obje(:t < _______________ .|d_Empre$a sint <~
+CargarTeIefonosQ : object -Nombre_Solicitud string
+InsTelefono() : object -Descripcion_Solicitud : string
+ElimTelefono() : object _Clasificacion : int
+ListarTelefonos() : object _Visitas ® int

+Insertar() : bool

+Buscar() : object

+Inc_Visitas()

Diagrama de clases
Figura 56. Diagrama de Clases para aplicacion de oferta-demanda de bienes y servicios

5.1.4.3 Métodos adicionales en capa de negocios

Clase: cReportes

Observacion
es:
Nombre Fisico del método: Solicit._MasVisit

IIYe il Hll Se encarga de mostrar ordenadamente cuales son las solicitudes mas
visitadas del sistema

Entradas: Lista de solicitudes y sus visitas
Salidas: Lista de solicitudes en orden descendente

Especificacion del proceso:
Ordenar las solicitudes segtin la cantidad de visitas que haya recibido cada una

Figura 57. Clase cReportes, uno de los métodos no basicos.
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En el Apéndice 3 se se incluyen los métodos considerados como “no bdasicos” para
cada una de las clases. Se deben incluir todos los métodos que no son los estandares de
mantenimiento (incluir, actualizar, eliminar, obtener, listar, buscar). La Figura 57 muestra
uno de estos, como ejemplo.

5.1.4.4 Modelo Fisico de la base de Datos
Cuadro 19. Especificacion de la base de datos

Nombre fisico: | TNC-PYMES
Archivos de Tamano:
datos: Crecimiento:
Archivos de Tamano:
Log: Crecimiento:
Consideracion

es de

implementacio

n:

En esta seccion se incluye requerimientos fisicos de la base de datos, el diagrama
ER fisico y la especificacion de las tablas a utilizar en la base de datos. EI Cuadro 19y la
Figura 58 muestran la especificacién y el modelo relacional de la base de datos.

TNCPYINDUSTRIAS
7 |10_1nDUSTRIA
HOM_INDUSTRIA

D3C_INDUSTRIA

TNCPYEMPRESAS
7 | ID_EMPRESA

I ey PASSWORD

ID_IMDUSTRIA
MOM_PROVICTA
MNOM_CANTOMN
DIR_EMPRESA
DIR_ELECTROMICA

TNCPYOFERTAS
7 |ID_OFERTA
ID_EMPRESA
MOM_OFERTA
DoC_OFERTA
ID_CLASF
MUM_VISITAS

DSC_TIPO_EMPRESA

TNCPYSOLICITUDES

TNCPYCLASFNEGOCIOS

2 |10_cLasF
HOM_CLASF
HUM_YISITAS

7 [10_soLcITuo
ID_EMPRESA
MOM_SOLICITUD
DSC_SOLICITUD
ID_CLASF
HUIM_YISITAS

TNCPYTELEFONOSEMPRE
7 |ID_EMPRESA
F | NUM_TELEFOMO
DSC_TELEFONO

Figura 58. Base de datos del sistema

5.1.5 Descripcion de Entidades

En el Apéndice 4 se presenta la descripcion detallada de las entidades de la base de
datos. En la Figura 59 se muestra un ejemplo de una de estas entidades. Se describe a
continuacion la estructura de las entidades de la base de datos (Figura 58) definidas para el
Sistema TNC-PYMES:
e Nombre y descripcion de tablas

e Nombre, descripcion, tipo, tamafio y atributos de cada columna
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e Llaves primarias y foraneas

TNCPYINDUSTRIAS
Descripcion: Almacena los diferentes tipos de industrias en las que una
empresa se puede clasificar
Atributo Tipo Tamafio | Llave Descripcion
ID_INDUSTR | Int Si Identificador secuencial
1A
NOM_INDUS | Varchar 50 No Nombre del tipo de Industrias
TRIA
DSC_INDUST | Varchar 250 No Descripcion de ese tipo de industrias
RIA

Figura 59. Detalle de entidad TNCPYINDUSTRIAS de base de datos

5.2 Estado actual de la base de datos

El sistema se encuentra en estos momentos en pruebas junto con el Centro de
Computo del ITCR. Se espera que muy pronto (a mediados del semestre) se encuentre ya
con acceso a las empresas y funcionando.
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6 Conclusiones y recomendaciones:
En esta seccién ofrezca las conclusiones y recomendaciones que se desprenden de los resultados
obtenidos en el trabajo y de su discusion en la seccién anterior.

6.1 Conclusiones

Este proyecto de investigacion ha sido un primer paso muy importante en
cientificamente caracterizar las cadenas de abastecimiento y su impacto en la industria
costarricense. Gracias a que se pudo desarrollar un modelo de investigacién basado en
investigaciones preliminares a nivel internacional en este campo, se pudo capturar la
percepcion de las industrias nacionales y transnacionales en esta importante area de las
empresas.

En la primera parte del trabajo se hizo una investigacion relacionada con la existencia
de instituciones u organizaciones de apoyo al desarrollo empresarial costarricense. En esta
etapa se logrd identificar cuales son estas organizaciones y su papel prinpicipal ya sea como
intermediarios o colaboradores directos con desarrollo empresarial enfocado a los
encadenamientos productivos. Quizads la organizacion mas importante por su papel de
mercadeo y atraccion de inversion extranjera es la Coalicion para Iniciativas de Desarrollo
(CINDE) cuyo rango de accién esta dirigido a atraer FDI alrededor del mundo a nuestro
pais. Otra de las organizaciones claves en este desarrollo conjunto de la industria es la
Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) y su programa de encadenamientos
productivos CRPROVEE. Gracias a este programa se han logrado establecer en el pais mas
de 150 vinculaciones de empresas nacionales consideradas mayormente PyME y empresas
transnacionales (TN). Desde sus inicios el programa CRPROVEE ha sido un valuarte en su
papel como intermediario pero hoy no solamente se siente en una mesa de negociacion a
dos empresas, sino que se dedica a labores de investigacion de las necesidades del mercado
de las TN y a identificar correctamente la capacidad de bienes y servicios de las PyME
nacionales. Importante también ha sido el haber podido identificar que hoy en dia hay
varias instituciones financieras que dedican parte de sus recursos a brindar programas de
apoyo financiero y también servicios paralelos de apoyo no financiero. Ejemplo de esto es
el programa PYMEX del Banco Nacional de Costa Rica, cuya objetivo es integrar una serie
de servicios de apoyo de desarrollo empresarial con servicios finacieros dirigido a empresas
mayormente catalogadas como PYME. Es importante mencionar también que la banca
privada presenta también posibilidades de financiamiento empresarial. Algo que aun no se
fortalecido es la aparacion de fuentes de capital de riesgo o angeles inversiones, sin
embargo hay actores importantes como la organizacion ParqueTEC y el programa LINKS
que con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo han abierto puertas para impulsar
ideas novedosas en tecnologias de informacion principalmente. En esta primera parte se
puede concluir que:

e Es necesario que exista una organizacion gubernamental que dedique recursos a la
atraccion de inversion extranjera al pais como fuente de creacion de empleos y de
impulso al crecimiento social y desarrollo del pais. CINDE es el caso mas éxitoso
que cualquier pais en busca de FDI pueda hacer referencia.

o Es sumamente importante que una vez que se tiene la inversidn extranjera, exista en
el pais una organizacion que soporte la FDI que requiere de bienes y servicios
localmente. El trabajo y padrinazgo de PROCOMER vy su programa CRPROVEE
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han sido el encargado de establecer negocios y vinculaciones a largo plazo entre las
TNy las PYME locales.

o Es delicada la situacion de posibilidades de financiamiento para PYME locales. El
basarse solamente en riesgo, esta causando que las posibilidades de busqueda de
recursos frescos se reduzcan significativamente, por lo que muchas PYME se ven
estancadas sin poder hacer inversiones para poder subsistir.

e La aparacion de fuentes de capitales de riesgo se ha convertido en una respuesta al
punto anterior. Se espera que este modelo de financimiento se fortalezca para
beneficio de la industria nacional.

En la segunda parte del proyecto se hizo una investigacion tipo caso de estudio que
tenia como objetivo la observacion directa y levantamiento de informacion sobre como
algunas empresas lideres en encadenamientos productivos han podido asociarse
exitosamente. En esta parte se visitaron cuatro TN y cuatro PYME. Se elabord un
cuestionario tipo entrevista y fue aplicado directamente con la persona de mas alto rango
disponible en cada organizacion. Los resultados de este caso de estudio revelaron diferentes
buenas practicas de la administracion de la cadena de abastecimiento (ACA) que han sido
claves para el buen desempefio de tanto suplidor como cliente. Este caso también inspira
confianza para aquellos que no creen en los beneficios directos de los encadenamientos.
Practicas como intercambio de informacién, certificacion en ISO, entrenamiento por parte
del suplidor a la empresa PYME suplidora, son quizas las practicas mas éxitosas. Gracias al
desarrollo de este caso, se pudo entonces tener una base o pilar para poder desarrollar la
tercera parte de esta investigacion. Dentro de las principales conclusiones de esta seccion se
encontro que:

En la tercera parte de la investigacion se hizo una caraterizacion de los
encadenamientos productivos basado en la evaluacion estadistica de un modelo de ACA
adaptado a la realidad nacional. Este modelo, que fue aplicado a una muestra de 53
empresas, probo diferentes hipotesis que relacionaba el desempefio de la organizacion, el
desempefio de la ACA y las préctica de la ACA con otras variables como relacion con
socios, ambiente y factores externos, y factores estratégicos de la ACA. El desarrollo de la
herramienta para evaluar el modelo fue validado asi como las respuestas finales de los
encuestados utilizando para ello técnicas estadisticas para confiabilidad de datos y
formacion de variables latentes de primer y segundo grado. Esto para tener un mayor grado
de pureza de los datos. Hecho esto, el modelo y sus diferentes relaciones fueron validos
éxitosamente utilizando pruebas de anélisis de varianza. Los resultados mas importantes
indican que hay una fuerte relacion positiva entre el desempefio de la empresa y variables
como proceso estratégico de la ACA, desemperiio de la ACA y relaciones con los socios
comerciales. Esta conclusion es clave especialmente para los practicantes (empresas) las
cuales deben re-orientar sus objetivos de ACA de manera que pueden ser mas €xitosos en
su gestion de rentabilidad del negocio. Las conclusiones especificas mas importantes de
esta tercera parte son:

e La aplicacion de técnicas de depuracion de datos como el coeficiente alfa de
Chronbach y el anélisis factorial exploratorio (ambas técnicas de analisis estadistico
multivariado) permitié hacer una limpieza y agrupacion de los itemes de la encuesta
en las dimensiones y variables latentes que fueron propuesta en el modelo original.

e Aunque se pudo identificar una serie de relaciones causales entre las variables
latentes de segundo orden del modelo, no se pudo validar un modelo causal por
modelo de ecuaciones estructuradas (SEM) debido a que el tamafio de muestra es
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menor a 200. Por lo tanto, se probaron las diferentes hipdtesis utilizando unn
modelo de regresion multiple lineal.

Los principales resultados de las pruebas de hipétesis realizados indican que las
practicas de ACA dependen mayormente de las relaciones con socios comerciales
mas que con los procesos estratégicos y las variables externas.

Se pudo comprobar tambien que el desempefio de la empresa depende de las
practicas de la ACA mas que de la ventaja competitiva de la ACA en la empresa.

Se encontro también que el desempefio de ACA depende exclusivamente de las
relaciones con los socios comerciales.

Finalmente y con la informacion obtenida en las etapas anteriores se disefio y
desarrollé un sistema en plataforma web cuya finalidad es ser el sitio de encuentro de
empresas que ofrecen sus servicios y bienes y aquellas que los demandan. Aunque se tiene
en el mercado diferentes opciones para esta valiosa practica, se ha comprobado que la
inclusion de empresas en esta plataforma de negocios requiere de procesos burocraticos que
algunas empresas, especialmente PYME, no estarian dispuestas a seguir. El sistema se
encuentra en este momento su fase de implementacion y fue disefiado y desarrollado
considerando los lineamientos del Departamento de Computo del ITCR. Las principales
conclusiones de esta Gltima etapa son las siguientes:

Se ha podido disefiar y desarrollar un base de datos que funcionard como punto de
encuentro de empresas suplidoras y compradoras de bienes y servicios.

El disefio y desarrollo de basé en los estandares del Departamento de Computo del
ITCR de manera que la base de datos se pueda hospedar en los servicios oficiales
del ITCR.

El sistema ademas tendra como segundo objetivo el servir como un banco de trabajo
para los estudiantes y egresados de la carrera de Ingenieria en Produccion Industrial
del ITCR. Las empresas podran ingresar y obtener los perfiles mas adecuados de los
aplicantes. Ademas los estudiantes podran hacer busquedas de demanda laboral.

6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones més importantes sobre esta investigacion y el futuro de la

ejecucion y aplicacién de encadenamientos productivos son las siguientes:

A nivel politico y gubernamental se requiere de un modelo de desarrollo
empresarial mas moderno. Ejemplo de esto es el modelo de parques industriales o
de incubacion. Aunque ya el ITCR cuenta con un modelo de este tipo, la falta de
recursos hace que el desarrollo de nuevas empresas sea muy lento y poco efectivo.
Se propone una estructura tripartita entre gobierno, industria y universidad donde el
gobierno y las industrias interesadas y que hayan salido de estos parques aporten
capital de trabajo para las nuevas empresas que se estan incubando. La universidad,
asi como es hoy, se encargara de la administacion del parque y sus recursos. Es una
urgencia inmediata.

Se debe formalizar el mercado de capital de riesgo de manera que los pequefios
empresarios que buscan este tipo de relacion con socios inversores tengan mayor
informacion para poder tomar una desicion. Actualmente, las fuentes de este tipo de
financimiento son bastante reducidas asi como la informacién disponible.

En esta investigacion se tuvo que luchar para buscar respuestas a los cuestionarios
enviados. No hay una cultura de informacion entre la industria y la academia, talvez
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sea por la poca participacion de la universidad en desarrollo de modelos conjuntos
de investigacion con la industria. Se recomienda tener un mayor acercacimiento de
la industria, de manera que la recoleccion de informacion para futuras
investigaciones sea un proceso mucho mas éxitoso. Este tipo de acercamiento se
puede dar a través de actividades como seminarios y mesas redondas donde se
entregue informacion de estas investigaciones y como afectara el desempefio de su
empresa. Solo haciendo conciencia del impacto e importancia de estas
investigaciones, es que se lograra una mejor participacion de la industria en este tipo
de investigacionies.

Es importante retomar la influencia que tienen las tecnologias de informacién y su
impacto en variables como desemefipefio de la empresa, ventaja competitiva,
practicas de ACA y desempefio de ACA. En esta investigacion se decidio no
evaluar esta variable ya que la mayoria de la muestra son empresas pequefias, que
por lo general no tienen inversiones considerables en tecnologias de informacion. Se
espera que futuras investigaciones cuenten con una muestra empresarial de
empresas mas grandes para poder evaluar esta variable y su relacion con las demas
variables de la ACA.

Seria de mucha importancia también para el fortalecimiento del modelo aqui
desarrollado si se pudiera ampliar la muestra. Una forma de hacer esto, seria
aplicando el estudio quizas a nivel de paises firmantes del TLC con Estados Unidos.
Se tiene la hipotesis que este tratado esta generando una serie de sinergias en la
industria que son interesantes de medir y evaluar. Siendo esto asi, se podria
entonces aplicar la técnica de andlisis causal de relaciones a través del modelado
estructurado de ecuaciones.

79



7 Aportes y alcances:

En esta seccion refiérase a los beneficios inmediatos o futuros de los resultados del
proyecto o actividad, los métodos de difusién y divulgacion a utilizar para que éstos sean
plenamente aprovechados por sus usuarios potenciales. Mencione las actividades
complementarias que se generaron durante la ejecucion del proyecto o actividad
(seminarios, conferencias, publicaciones, etc.).Haga sugerencias sobre aspectos del
problema no tratados en este trabajo y sobre proyectos futuros que podrian desprenderse
del mismo.

7.1 Beneficios de los resultados de este proyecto

Como se mencind anteriormente en la seccion de discucion, conclusiones y
recomendaciones, este proyecto es de alto impacto para las empresas nacionales que
necesitan reforzar sus encadenamientos. Se listan a continuacion una lista de los beneficios
estimados de este proyecto:

e Mejoramiento del desempefio rentable de la empresa a través de una mejor
administracion de la cadena de abastecimiento.

e Las industrias y empresas en general tendran informacion valida a través de
procesos estadisticos para entender méas claramente que es una cadena de
abastecimiento y cuales son las variables que la afectan mayormente.

e Las empresas tendran acceso a una lista de practicas de la ACA que seran muy
Gtilies para incrementar el desempefio de la ACA y de la empresa.

e Obtencion de un modelo de caracterizacién de las cadenas de abastecimiento y sus
variables de impacto (positivo y negativo) para ser utilizando en programas
docentes.

o Disefio de una encuesta basada en estudios anteriores y adaptada a la realidad
nacional de manera que pueda ser usada por estudios futuros en ACA.

e Las empresas contaran con informacion sobre aquellas instituciones
gubernamentales, sin fines de lucro, y financieras que apoyan el desarrollo
empresarial orientado a la formacién de encadenamientos productivos

o Las empresas suplidoras y demandantes de bienes, servicios y recurso humano
podrén tener un sitio comun de encuentro para poder publicar su oferta y demanda
en estas tres areas a traves de la base de datos disefiada y desarrollada en este
proyecto.

7.1.1 Otros resultados indirectos del proyecto

Las siguientes son actividades relacionadas con la ejecucion de este proyecto y que
por su impacto han servido como plataforma para buscar socios en el proyecto y comunicar
resultados preliminares de este proyecto.

7.1.1.1 Proyecto de Parque Industrial de Proveedores (PI1S)

Esta iniciativa naci6 de un compromiso de CINDE con las empresas de capital
extranjero de proveer de sub-ensambles y servicios que hasta el momento no se ofrecen en
el pais. Tiene el apoyo de BAXTER HEALTHCARE, ATHROCARE, BNCR y
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PROCOMER. El proyecto propone que el ITCR através de la Escuela de Ingenieria en
Produccidn Industrial sea el administrador de este Parque.

El parque tiene como atractivo principal el compartir servicios generales y la
admnistracién del parque para abaratar los costos. En este momento el proyecto PIS esta en
su etapa de evaluacion de factibilidad. Se espera que a finales del afio haya una decision
sobre si el proyecto es factible o no.

7.1.1.2 Coordinacidén de Sistemas de Manufactura: Proyecto Ciencia,
Educacion, y Tecnologia (CEyT): Una vision de 50 afios.

A través de los lazos desarrollados con empresas nacionales, extranjeros y las
respectivas organizaciones de apoyo al desarrollo empresarial por medio de este proyecto
se recibio invitacion por parte del Dr. Franklin Chang Diaz para que el investigador
principal de este proyecto coordinara el grupo de Sistemas de Manufacturas del proyecto
CEyT. Las tareas a realizar deben estar listas a Diciembre del 2005. Estas tareas consisten
en hacer un diagnostico, construir objetivos estratégicos y preparar los respectivos planes
de accion en 20 grupos tematicos diferentes (siendo Sistemas de Manufactura uno de ellos)
de manera que en los proximos 50 afios se pueda garantizar el paso del pais del sub-
desarrollo al desarrollo.

7.1.1.3 Jornadas Iberoamericanas para la Gestion de la Innovacién de
Organizaciones de Alto Desemperfio. Antigua, Guatemala.

Actividad organizada por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
(AECI) celebrada del 16 de Mayo al 20 de Mayo del 2005 en Antigua, Guatemala. El
enfoque que se le ha dado al proyecto de encadenamientos estd muy arraigado al tema de
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica, por lo que se aplico a este evento y se obtuvo una
beca completa (tiquetes de avion, hospedaje, alimentacion) por el tiempo que durd el
evento. El costo estimado de esta beca es de $US 1,500 (incluye sélo viaticos). este evento
sirvié para compartir con investigadores y docentes de més de 15 paises iberoamericanos
los resultados preliminares ademas de hacer networking con todos los participantes que
fueron mas de 40 personas entre conferencistas y asistentes al evento en temas relacionados
a los encadenamientos productivos, gestion tecnoldgica, y la problematica de las
universidades e instituciones de apoyo empresarial en iberoamericana.

7.1.1.4 E-Commerce Business Fellowship, Estados Unidos

Esta actividad patrocinada por el Departamento de Comercio de los Estados Unidos
selecciona cada afio 15 personas a nivel latinoamericano que estan vinculadas con PYMES
0 proyectos de apoyo a PYMES en sus respectivos paises. Las personas seleccionadas
estaran visitando empresas de alta tecnologia en los Estados Unidos que basan su estrategia
de competitividad en el uso de tecnologias de informacidn. Por ser el proyecto de
Encadenamientos Productivos un medio multiplicador de conocimiento en el desarrollo de
innovacion tecnologica enfocado a las PYMES el Departamento de Comercio de Estados
Unidos selecciond al lider investigador del proyecto para que asistiese a esta beca que
incluye tiquetes de avidn, hospedaje, alimentacion y seguros medicos con un costo
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aproximado de $US 3,000 (incluye s6lo viaticos). El evento empieza el 5 de Junio y
termina el 25 de Junio del 2005. Se estaran visitando empresas en Washington, DC, Seattle,
WAy San José, CA. El compromiso de beca es hacer de efecto multiplicador de lo
aprendido en estas visitas hacia PYMES locales.

7.2 Divulgacion de resultados y actividades complementarias

Las siguientes son actividades que se han organizado o participado para divulgar los
resultados preliminares del proyecto.

7.2.1 Desayunos Industriales
Esta actividad se organiza junto con el Banco Nacional de Costa Rica. Se organizo
la primera el 14 de Abril del 2005 y la segunda el 19 de Mayo del 2005. Se espera
organizar dos mas. Se invitan no mas de 15 empresarios pequefios distintos en cada caso.
Se hacen dos presentaciones sobre temas de Ingenieria Industrial y su relacion con los
encadenamientos productivos y una presentacion de un empresario que ha sido exitoso en
su desarrollo empresarial.

7.2.2 Presentacion tipo poster en Seminario de VIE

Se elabord un poster para presentar resultados preliminares en el primer Simposio
de Investigacion realizado en la Biblioteca del Campus Central del ITCR y organizado por
la VIE en el mes de Octubre del 2005 y también en Octubre 2006.

7.2.3 Presentacion tipo poster en Congreso Regional de ASQ.

Igual que punto anterior, se disefio otro poster para ser presentado en este congreso
realizado en el Hotel San José Palacio, en San José, entre el 14y 15 de Marzo del 2005.

7.2.4 Presentacion oral en Congreso Regional de ASQ.

Misma actividad que punto anterior. Se dio una presentacion sobre la utilizacion del
Cuadro de Mando Integral enfocado a los Encadenamientos Productivos.

7.2.5 Conferencistaen Seminario de la Industria Gréfica a realizar en Agosto
2005 en San Jose.
Se estaran presentando resultados preliminares de este proyecto en esta actividad.
La actividad recién fue extendida para ser parte de un panel de conferencistas.

7.2.6 37" Conferencia del Desicion Sciente Institute
Se presento un articulo al Comité Editorial de esta conferencia el cual fue aceptado
y presentado en Noviembre 2006 en San Antonio, Texas, Estados Unidos. Esto se di
gracias al patrocinio de la Vicerrectoria de Investigacion, El Comite de Becas del ITCR y el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

7.2.7 Otras actividades de divulgacion en desarrollo

Se espera obtener al menos tres articulos mas de la investigacion para mandar a
publicar internacionalmente. Ademas se estara planteado un foro para dar a conocer los
resultados de caso. Es importante anotar que se espera mandar copia de los resultados del
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anélisis de Encadenamientos a las Empresas que gentilmente colaboraron con el llenado de
la Encuesta.

7.3 Sugerencias y aspectos no tratados en este proyecto

El proyecto cumplié con los objetivos planteados. Sin embargo, hay aspectos que
por su naturaleza no se pudieron tratar, mas que todo por la variable tiempo.
Especificamente, el control e implementacion de la base de datos quedara por fuera del
alcance de este proyecto. Seria de gran impacto hacer una evaluacion de los beneficios
esperados con la base de datos quizas a finales del afio 2007.

En cuanto a la divulgacion de los resultados, esta se haria en actividades a realizar
durante el 2007. Por lo tanto, los resultados de la diseminazacion de la informacién y
resultados, quedaria por fuera de este informe.

En términos generales, la seccién de recomendaciones trata aspectos a los cuales se
les deberia dar continuidad, los cuales no se trataron en este proyecto.
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9 Apéndices

9.1 Apendice 1. Encuesta usada en la investigacion
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9.2 Apeéndice 2. Espeficacion de Requerimientos del Sistema

Consecuti | 1

vo:

Nombre: | Transnacionales

Descripci | Representa a las Empresas Transnacionales las cuales son las

on: que buscan los bienes y servicios de las PYMES para realizar
subcontrataciones.

Consecuti | 2

vo:

Nombre: PYMES

Descripci | Representa a las PYMES las cuales son las que brindaran los

on: bienes y servicios que las empresas transnacionales andan
buscando.

Consecuti | 3

Vo:

Nombre: | Produccién Industrial

Descripci | Representa a la Escuela de Produccion Industrial del ITCR,

on: que es el punto de encuentro entre las empresas
transnacionales y PYMES.

Casos de uso

| Caso de uso # 01

Solicitud Bienes y Servicios |

Actor (es) Transhacionales

Proposito Cuando una empresa transnacional desea dar a conocer
los bienes o servicios que requiere que las PYMES le
brinden lo hace mediante este caso de uso. El propdsito
de este caso de uso es que las empresas
transnacionales conozcan la informacién de las
empresas PYMES que pueden subcontratar dependiendo
de lo que necesiten.

Datos

especificos

Prioridad Primario

Descripcion

Cada vez que alguna empresa transnacional desea
contactar alguna empresa PYME para contratarle algun
servicio.

La empresa transnacional selecciona el area en la cual
se encuentra el producto o servicio que requiere, se han
establecido cinco areas o categorias en las que se
dividen esos bienes o servicios: materias primas, sub-
ensamblaje, servicios tecnoldgicos, equipos/maquinaria
y empaques.

Se introducen los datos de la empresa para cargar la
informacion de contacto y que esta quede a disposicion
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de las PYMES interesadas en brindar el servicio. Se
selecciona una de las areas mencionadas anteriormente,
segun sea el caso, se introduce el nombre del bien o
servicio deseado y se da una descripcion detallada para
dar mayor claridad de lo que se busca.

Ref. cruzadas

Caso de uso # 02

Ofrecimiento de Bienes y Servicios

Actor (es) PYMES

Proposito Este caso de uso consiste en que una PYME pueda
publicar y poner a disposicion de las empresas
transnacionales los bienes que produce o servicios que
se que brinda, ademas de mostrar la informacion de
contacto para que se puedan comunicar los interesados

Datos

especificos

Prioridad Primario

Descripcion

Este caso de uso se va a presentar cada vez que una
empresa quiere poner a disposicion de las empresas
transnacionales sus productos, ya sean bienes o
servicios, con el fin de negociarlos y ampliar sus
clientes.

Un representante de la PYME ingresa a la pagina Web y
se encarga de dar los datos de la empresa para que se
cargue la informacion de la misma, esto nos permite
gue se genere automaticamente la informacion de
contacto de la empresa.

Selecciona el area en el que se clasifica el bien o servicio
gue se busca vender dentro de las diferentes areas
disponibles.

Ingresa un nombre y una descripcién detallada del bien
0 servicio que se esta ofreciendo a las transnacionales.
Posteriormente indica que se ha concluido llenando la
informacion y se la pagina ingresa los datos al sistema.

Ref. cruzadas

Caso de uso # 03 Consultar Bienes y Servicios que se ofrecen

Actor (es) Transnacionales

Proposito El propdsito de este caso de uso es que las empresas
transnacionales puedan acceder a la informacion de las
empresas PYMES oferentes de bienes y servicios que le
son de interés.

Datos

especificos

Prioridad Primario

Descripcion

Este caso de uso consiste en que las empresas
transnacionales puedan conocer la informacion de todas
las PYMES que han dejado sus datos en la base de datos
de la aplicacion.

Las empresas introduciran un area de interés donde
desean localizar o conocer las empresas que se
desarrollan en esa area. La aplicacion mostrara como
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resultado de la busqueda todas aquellas PYMES que
hayan ofrecidos bienes o servicios en esa area, los datos
completos de esas empresas, asi como los productos
que éstas ofrecen con una descripcion detallada.

Las empresas transnacionales pueden seleccionar las
empresas que deseen para enviar algln correo o
mensaje dando a conocer su interés en que esas
empresas le brindan sus servicios.

De esta manera el caso de uso establece el contacto
entre ambas partes.

Ref. cruzadas

Caso de uso # 04 Consultar Bienes y Servicios que se solicitan

Actor (es) PYMES

Proposito El propdsito de este caso de uso es que las PYMES
puedan acceder a la informacidn de las empresas
transnacionales que requieren de ciertos bienes y
servicios que estas PYMES pueden ofrecer.

Datos

especificos

Prioridad Primario

Descripcion

Este caso de uso consiste en que las PYMES puedan
conocer la informacion de todas las empresas
transnacionales que han dejado sus datos en la base de
datos de la aplicacion.

Las empresas introduciran el area en la cual se
desenvuelven para conocer a cuales empresas
transnacionales les pueden brindar sus servicios. La
aplicaciéon mostrara como resultado de la busqueda
todas aquellas transnacionales que requieran bienes o
servicios en el area de la PYME, los datos completos de
esas empresas.

Las PYMES pueden seleccionar las empresas que deseen
para enviar algun correo o mensaje dando a conocer su
interés en brindar sus servicios a esas empresas.

De esta manera el caso de uso establece el contacto
entre ambas partes.

Ref. cruzadas

Caso de uso # 05
Actor (es)

Reportes
Transnacionales, PYMES, Produccion Industrial

Proposito

El propdsito de este caso de uso es mostrar una serie de
estadisticas que reflejen aspectos tales como cuales son
las areas mas solicitadas, cuales son los sectores que
mas bienes y servicios ofrecen, que areas son las mas
solicitadas por las empresas, cuales empresas han sido
mas visitadas entre otras.

Datos
especificos

Los reportes a mostrar podran ser:

2 Ofertas de PYMES mas visitadas.

3 Solicitudes de transnacionales mas vistas.

4 Areas de bienes y servicios mas solicitadas.

5 Areas de bienes y servicios en las que hay mayor
cantidad de ofertas.
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6 Areas de bienes y servicios en las que hay mayor
cantidad de solicitudes.
7 Cantidad de transnacionales con solicitudes

8 Cantidad de PYMES con ofertas

Prioridad

Secundario

Descripcion

Este caso de uso consiste en que los actores ingresan a
la pagina de reportes y seleccionan cuales son los
reportes que desean observar.

Los actores seleccionaran uno de los reportes y la
aplicacion mostrara los resultados de la busqueda todas
aquellas consultas solicitadas.

Ref. cruzadas

Caso de uso # 06 Registro de Empresas

Actor (es) Transnacionales, PYMES

Proposito Cuando una empresa desea tener acceso al sitio web, vy
publicar ofertas o solicitudes de bienes y servicios debe
registrarse en el sistema, el propdsito es ofrecerle a las
empresas una pantalla con el formulario de registro en
el que puedan ingresar todos sus datos y asi quedar
registrados en el sistema.

Datos Correo electrénico privado, password, nombre,

especificos

provincia, cantdn, direccion, sector, tipo de industria,
teléfonos, correos electrénicos para contactos

Prioridad

Primario

Descripcion

Cuando una empresa desea utilizar los servicios de la
pagina debera registrarse accediendo a este caso.
Consiste en la recoleccidon de datos de la empresa,
desde el correo privado que se utilizara a fin de
identificara a la empresa, el password, que le permitira
realizar operaciones que personas ajenas a la empresa
no deberian emplear. Su funcién es almacenar en la
base de datos toda la informacion deseada de las
empresas para ser aplicada en el sitio

Ref. cruzadas

Actor (es)

Caso de uso # 07 Modificacion de los datos de una empresa

Transnacionales, PYMES

Proposito

Cuando una empresa desea cambiar el contenido de la
informacion que se encuentra en el sitio web, y esta
siendo utilizada para publicar las ofertas o solicitudes de
bienes y servicios que se encuentran en el sistema, el
proposito es ofrecerle a las empresas una forma
automatizada de actualizar la informacion y tener los
datos de las empresas lo mas actualizados posibles.

Datos
especificos

Correo electrdnico privado, password, nombre,
provincia, cantén, direccidén, sector, tipo de industria,
teléfonos, correos electrénicos para contactos

Prioridad

Primario

Descripcion

Este caso consiste en la modificacion de la informacion
que la empresa ha dado para participar de la iniciativa
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de la pagina, esto es necesario debido a la existencia de
la posibilidad de que la informacién que caracteriza a la
empresa, asi como la informacién de contacto cambien,
y dichos cambios deben reflejarse en la pagina para que
esta no se desactualice y pierda validez.

Se le desplegara al actor todos los campos con la
informacion actual de la empresa y se le permitira la
edicién de los mismos, posteriormente estos cambios
seran incorporados en la base de datos del sistema.

Ref. cruzadas

Especificacion de requerimientos no funcionales

\Limiento Requerimientos de documentacion
1

Prioridad Media

Descripcion e Manual Técnico de la aplicacion

e Manual de usuario de la aplicacion

e Usuarios capacitados en el uso de la aplicacion
[ ]

Consultas
Ref. cruzadas
‘ Requerimiento ‘ Requerimientos de seguridad
p
Prioridad Alta
Descripcion 4. Validacion de usuarios registrados.

5. Transferencias de datos encriptados a través de la red interna.
6. Solicitud de contrasefia en los procesos delicados, (de ser
necesario en cada solicitud).

Ref. cruzadas

‘ Requerimiento ‘ Requerimientos legales
3
Prioridad Alta
Descripcion e Microsoft Office 2003
e Cliente de SQL Server 2000
e NET Framework 1.1
e Visual Studio .NET 2003
Ref. cruzadas

‘ Requerimiento ‘ Requerimientos de desempefio
4
Prioridad Alta
Descripcion e Se estima que el tiempo de consulta a cualquier modulo de la

base de datos no debe ser mayor a los 5 segundos.

e Cualquier conexidén que se desee realizar a la base de datos
debe ser respaldada en términos de seguridad e integridad de
los datos.

e Control adecuado de concurrencia en los accesos a la base de
datos desde el ambiente Web.

Ref. cruzadas

Requerimient | Requerimientos de hardware
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Prioridad Alta

Descripcion Plataforma Usuario

e Pentiun 266 Mhz

e 64 MBRAM

e 30 MB en Disco Duro

e  Monitor Super VGA (800x600) o una resolucién mayor con
256 colores.
Windows ® 98, 2000, XP

e  Microsoft ® Internet Explorer 6.0

Ref.

cruzadas

Requerimient Requerimientos de software
06

Prioridad Alta

Descripcion | e Windows XP SP1 con todas las actualizaciones al dia
Microsoft Office 2003

Microsoft Project 2003

Microsoft Visio 2003

.NET Framework 1.1

Visual Studio .NET 2003

Visual Sourcesafe 6.0d

Cliente de SQL Server 2000
Reporting Services

Clientes de Sybase (si es necesario)
ITCRGen 1.0 (Generador de c6digo)

Ref.
cruzadas
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9.3

Apeéndice 3. Especificacion de funcionales por Modulo

Mdédulo de Publicaciones

Caso de uso Caso de uso #1 Solicitud de Bienes y Servicios
Datos Entrada Nombre de la empresa, tipo de industria
Datos Salida Informacion de contacto de la empresa: Provincia, Canton, Direccién,

Teléfonos y Direccion Electronica

Especificacion de pasos

e El actor introduce los datos de la empresa y solicita se busquen
sus datos.

e El sistema busca las empresas que coincidan con los datos y
carga su informacién de contacto en la aplicacién.

Observaciones

Caso de uso Caso de uso #1 Solicitud de Bienes y Servicios
Datos Entrada Avrea de la solicitud, nombre del bien o servicio solicitado, descripcion
Datos Salida

Especificacion de pasos

e El actor selecciona el &rea de la solicitud, e introduce el nombre
de el bien o servicio solicitado y brinda una descripcion que
aclare lo que se solicita.

e Laaplicacion almacena la solicitud en el sistema, listo para ser
consultado.

Observaciones

Caso de uso Caso de uso #2 Ofrecimiento de Bienes y Servicios
Datos Entrada Nombre de la empresa, tipo de industria
Datos Salida Informacion de contacto de la empresa: Provincia, Canton, Direccidn,

Teléfonos y Direccion Electronica

Especificacion de pasos

7. El actor introduce los datos de la empresa y solicita se busquen
sus datos.

8. El sistema busca las empresas que coincidan con los datos y
carga su informacion de contacto en la aplicacion.

Observaciones

Caso de uso Caso de uso #2 Ofrecimiento de Bienes y Servicios
Datos Entrada Area de la solicitud, nombre del bien o servicio a brindar, descripcion
Datos Salida

Especificacion de pasos

I El actor selecciona el area en la que se clasifica el bien o
servicio a brindar, e introduce su y brinda una descripcion que
aclare lo que se esta ofreciendo a las empresas transnacionales.

Il La aplicacién almacena la oferta en el sistema, listo para ser
consultado por las empresas interesadas.

Observaciones

Modulo de Consultas

Caso de uso Caso de uso #3 Consultar Bienes y Servicios que se ofrecen
Datos Entrada Area gue se desea consultar
Datos Salida Empresas y bienes y servicios que se ofrecen en esas areas

Especificacion de pasos

e Elactor selecciona el area y solicita se busquen las
opciones que brindan las PYMES.
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e El sistema busca las ofertas del area y carga su
informacion en la aplicacion.

Observaciones

Caso de uso Caso de uso #3 Consultar Bienes y Servicios que se ofrecen
Datos Entrada Bien o servicio
Datos Salida Descripcion completa del Bien o servicio, informacion de contacto

Especificacion de pasos

Cuadro 20. El actor selecciona uno de los bienes o
servicios que se ofrecen en el &rea solicitada para observar la
informacion completa del mismo.

Cuadro 21. La aplicacion recupera la informacion oferta
asi como la informacidn de contacto y la despliega en pantalla

Observaciones

Caso de uso Caso de uso #4 Consultar Bienes y Servicios que se solicitan

Datos Entrada Area gue se desea consultar

Datos Salida Empresas y bienes y servicios que se solicitan en esas areas
Especificacion de e Elactor selecciona el rea y solicita se busquen las diferentes
pasos

solicitudes que tienen empresas transnacionales en esas areas.

e Elsistema busca las solicitudes de bienes y servicios del area y
carga su informacion en la aplicacion.

Observaciones

Caso de uso Caso de uso #4 Consultar Bienes y Servicios que se solicitan
Datos Entrada Bien o servicio
Datos Salida Descripcion completa del Bien o servicio, informacion de contacto

Especificacion de pasos

e El actor selecciona uno de los bienes o servicios que solicitan las
empresas transnacionales en el rea seleccionada para observar la
informacion completa del mismo.

e Laaplicacion recupera la informacidn solicitud asi como la
informacion de contacto y la despliega en pantalla

Observaciones

Modulo Reportes

Caso de uso Caso de uso #5 Reportes

Datos Entrada Tipo de reporte

Datos Salida Resultados de la consulta

Especificacion de e  El actor selecciona el reporte que desea consultar y solicita se
pasos busquen los resultados de la consulta.

e Elsistemarealiza la consulta y despliega los resultados en la pantalla.

Observaciones

Modulo Mantenimiento de Empresas

Caso de uso Caso de uso #6 Registro de Empresas

Datos Entrada Informacién de la empresa

Datos Salida Creacion de la nueva empresa en el sistema

Especificacion de Figura 60. El actor llena los campos del formulario con la
pasos informacion de la empresa y solicita su registro en el sistema.

Figura 61. El sistema ingresa todos los datos en un nuevo apartado
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en la base de datos.

Observaciones

Caso de uso Caso de uso #6 Modificacion de los datos de una empresa
Datos Entrada Modificaciones a la informacidn de la empresa
Datos Salida Actualizacion de los datos de la empresa
Especificacion de pasos e Elactor indica el correo electrénico y el password de la
empresa.
e El sistema recupera la informacion actual de la empresa
deseada.

e El actor procede a modificar los campos de la informacién
necesaria y desea se salven los cambios.

e El sistema actualiza toda la informacion corregida en la base de
datos.

Observaciones

9.4 Apéndice 3. Detalle de Entidades de Base de Datos

Nombre de TNCPYEMPRESAS

Entidad:

Objetivo: Almacenar los datos de contacto de las empresas
registradas en el sistema

Atributos: ID_EMPRESA, PASSSWORD, ID_INDUSTRIA, NOM_PROVICIA,
NOM_CANTON, DIR_EMPRESA, DIR_ELECTRONICA,
DSC_TIPO_EMPRESA

Descripcion: Esta es una tabla fundamental en el sistema, ya que si se
desea contratar un bien o servicio se requiere la
informacion de contacto de la empresa que lo produce,
eso es precisamente lo que se encuentra en esta entidad,
la informacién concerniente a las empresas que solicitar
u ofrecen bienes y servicios

Tipo:

Tamario:

TNCPYEMPRESAS

Objetivo: Almacenar los datos de contacto de las empresas

registradas en el sistema

Atributo Descripcién Requerido Observaciones

ID_EMPRESA Int Si Identificador secuencial

PASSWORD Varchar 20 caract Si Contrasefia de  acceso a

configuraciones

ID_ INDUSTRIA | Int Si Identificacion del tipo de industria

NOM_PROVICI Varchar 50 caract Si Provincia a la cual pertenece la

A empresa

NOM_CANTON | Varchar 50 caract Si Canton al cual pertenece la

empresa

DIR_EMPRESA | Varchar 250 caract Si Direccion Fisica de la empresa

DIR_ELECTRON | Varchar 50 caract Si Correo Eléctrénico de contacto

ICA
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DSC_TIPO_EMP
RESA

Descripcion de la empresa, tipos,

Varchar 250 caract Si
labores, campos, funciones, etc

Nombre de TNCPYTELEFONOSEMPRE

Entidad:

Objetivo: Guardar los diferentes nimeros de teléfono que tiene una
empresa y que se utilizan como referencia para contactos

Atributos: ID_EMPRESA, NUM_TELEFONO, DSC_TELEFONO

Descripcion: Esta entidad corresponde a los teléfonos de las empresas
involucradas en la pagina, se hace necesario establecer
una entidad separada para los teléfonos dado que es muy
comun que una empresa cuente con varios teléfonos que
faciliten el contacto

Tipo:

Tamanfo:

TNCPYTELEFONOSEMPRE

Objetivo: Guardar los diferentes nimeros de teléfono que tiene una

empresa y que se utilizan como referencia para contactos
Atributo Descripcion Requerido Observaciones
ID_EMPRESA int Si Identifica a cual empresa
pertenece

NUM_TELEFON | Varchar 50 caract Si Nuamero telefonico de la empresa

0]

DSC_TELEFONO | Varchar 250 caract Si Breve descripcion del nimero

Nombre de TNCPYOFERTAS

Entidad:

Objetivo: Mantener el registro de todas las ofertas de bienes y
servicios que una empresa puede tener a disposicidon de
una transnacional

Atributos: ID_OFERTA, ID_EMPRESA, NOM_OFERTA, DSC_OFERTA,
ID_CLASF, NUM_VISITAS

Descripcion: Esta entidad se encarga de mantener el registro de todos
los anuncios que se hayan realizado para el sitio y
permite ver a los clientes las empresas que ofrecen el
bien o servicio y su informacidn de contacto.

Tipo:

Tamano:

TNCPYOFERTAS

Objetivo: Mantener el registro de todas las ofertas de bienes vy

servicios que una empresa puede tener a disposicion de
una transnacional

Atributo Descripcién Requerido Observaciones

ID_OFERTA Int Si Identificador secuencial

ID_EMPRESA Int Si Identifica a cual empresa

pertenece

NOM_OFERTA Varchar 50 caract Si Titulo que se le dio al producto o

servicio que se ofrece
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DSC_OFERTA Varchar 600 caract Si Descripcion que explica en qué
consiste el bien o servicio que se
ofrece.

ID_CLASF Int Si Identifica la categoria en la que se
clasifica el bien o servicio.

NUM_VISITAS Int Si Cantidad de veces que ha sido

visitada la oferta, con el fin de
utilizar esta informacion en los
reportes
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Nombre de TNCPYSOLICITUDES

Entidad:

Objetivo: Mantener el registro de todas las solicitudes de bienes y
servicios que una empresa puede tener a disposicion de
una PYME que desee suplir la necesidad.

Atributos: ID_SOLICITUD, ID_EMPRESA, NOM_ SOLICITUD,

DSC_ SOLICITUD, ID_CLASF, NUM_VISITAS

Descripcion: Esta entidad se encarga de mantener el registro de todos
los anuncios que se hayan realizado para el sitio y
permite ver a los clientes las empresas que solicitan el
bien o servicio y su informacion de contacto.

Tipo:

Tamario:

TNCPYSOLICITUDES

Objetivo: Mantener el registro de todas las solicitudes de bienes y
servicios que una empresa puede tener a disposicion de
una PYME que desee suplir la necesidad.

Atributo Descripcion Requerido Observaciones

ID_SOLICITUD Int Si Identificador secuencial

ID_EMPRESA Int Si Identifica a cual empresa

pertenece

NOM_ Varchar 50 caract Si Titulo que se le dio al producto o

SOLICITUD servicio que se solicita

DSC_ Varchar 600 caract Si Descripcion que explica en qué

SOLICITUD consiste el bien o servicio que se

solicita.

ID_CLASF Int Si Identifica la categoria en la que se

clasifica el bien o servicio.

NUM_VISITAS Int Si Cantidad de veces que ha sido

visitada la solicitud, con el fin de
utilizar esta informacion en los
reportes

Nombre de TNCPYCLASFNEGOCIOS

Entidad:

Objetivo: Almacenar las categorias en las cuales se clasifican los

diversos bienes y servicios que se ofrecen o solicitan.

Atributos: ID_CLASF, NOM_CLASF, NUM_VISITAS

Descripcion: Un aspecto importante es el manejar categorias estaticas

gue ayudaran a la organizacion del sitio y a la facilidad de
busqueda de las necesidades de las empresas

Tipo:

Tamano:

TNCPYCLASFNEGOCIOS

Objetivo: Almacenar las categorias en las cuales se clasifican los
diversos bienes y servicios que se ofrecen o solicitan.

Atributo Descripcion Requerido Observaciones

ID_CLASF Int Si Identificador Secuencial
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NOM_CLASF Varchar 50 caract Si Nombre que se le asigna a la
clasificacion
NUM_VISITAS Int Si NUmero de visitas que se hace a

cada categoria, se emplea en los
reportes

105



9.5 Apendice 3: Métodos considerados no basicos del sistema.

Clase: cReportes
Observacion
es:

Nombre Fisico del método: Ofertas_MasVisit
1Yo i Jo\iHll Se encarga de mostrar ordenadamente cuales son las ofertas mas
visitadas del sistema

Entradas: Lista de ofertas y sus visitas

Salidas: Lista de ofertas en orden descendente

Especificacion del proceso:

e Ordenar las ofertas segun la cantidad de visitas que haya recibido cada una

Clase: cReportes

Observacion
es:

Nombre Fisico del método: Areas_MasVisit

T[4 Hll Se encarga de mostrar ordenadamente cuales son las dareas de
clasificacion mas visitadas por los usuarios del sistema, tanto
Transnacionales como PYMES

Entradas: Lista de dreas y sus visitas

Salidas: Lista de dreas en orden descendente

Especificacion del proceso:

1. Ordenar las areas segun la cantidad de visitas que haya recibido cada una

(o] T-H cReportes
Observacion
es:

Nombre Fisico del método: Areas_MasOfer
1Yo i o\ HIl Se encarga de mostrar ordenadamente cuales son las areas que poseen
mas ofertas a disposicion de las empresas Transnacionales
Entradas: Areas y cantidad de ofertas por area
CEIETR Areas ordenadas descendentemente segln la cantidad de ofertas que
poseen
Especificacion del proceso:
e Realizar un ordenamiento de las areas segun la cantidad de ofertas que posea cada
area

Clase: cReportes

Observacion

es:
Nombre Fisico del método: Areas_MasSol
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1o il (1 HIMl Se encarga de mostrar ordenadamente cuales son las areas que poseen

mas solicitudes de bienes y servicios para las PYMES

Entradas: Areas y cantidad de solicitudes por area

CEILETR Areas ordenadas descendentemente segun la cantidad de solicitudes que

poseen

Especificacion del proceso:

5. Realizar un ordenamiento de las areas segun la cantidad de solicitudes que posea
cada area

| Clase: cReportes
Observacion
es:

Nombre Fisico del método: TransSolicit
IIYe 7, T\ HIM Muestra cuales son las transnacionales que mas solicitudes de bienes o
servicios han realizado en el sistema
Entradas: Nombres de las empresas transnacionales y la cantidad de solicitudes que
han publicado
Salidas: Nombres de las primeras 10 empresas transnacionales con mas
solicitudes publicadas
Especificacion del proceso:

e Ordenar las empresas transnacionales segun la cantidad de solicitudes que han

publicado
e Listar las primeras 10 empresas transnhacionales con mayor cantidad de solicitudes

Clase: cReportes
Observacion
es:

Nombre Fisico del método: PymesOfertas
I Ts T [ HI Muestra cuales son las PYMES que mas ofertas de bienes o servicios han
publicado para las transnacionales en el sistema
Entradas: Nombres de las PYMES vy la cantidad de ofertas que han publicado
Salidas: Nombres de las primeras 10 PYMES con mas ofertas publicadas
| Especificacion del proceso:
1. Ordenar las PYMES segun la cantidad de ofertas que han publicado
2. Listar las primeras 10 PYMES con mayor cantidad de ofertas

Clase: cOfertas
Observacione
s:
Nombre Fisico del método: Inc_Visitas
[IYe ] Jo | HIM Incrementa la cantidad de Visitas que ha tenido la oferta en particular
Entradas: Cantidad de visitas actuales
Salidas: Visitas + 1
Especificacion del proceso:

1. Incrementa la cantidad de visitas recibidas
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Clase: cSolicitudes

Observacione

s:

Nombre Fisico del método: Inc_Visitas

el Incrementa la cantidad de Visitas que ha tenido la solicitud que se visita
| Entradas: Cantidad de visitas actuales

Salidas: Visitas + 1

| Especificacion del proceso:
e Incrementa la cantidad de visitas recibidas

Clase: cClasificaciones

Observacione
H

Nombre Fisico del método: Inc_Visitas

‘Descripcién: Incrementa la cantidad de Visitas que ha tenido un area que fue
seleccionada por el usuario

I Entradas: Cantidad de visitas actuales
|

Salidas: Visitas + 1
Especificacion del proceso:
1.

Incrementa la cantidad de visitas recibidas
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9.6 Apendice 4. Descripcion detallada de Entidades de la Base de Datos

TNCPYEMPRESAS
Descripcion: Almacena los datos de contacto de las empresas registradas
en el sistema
Atributo Tipo Tamarfio | Llave Descripcion
ID_EMPRESA Int Si Identificador secuencial
PASSWORD Varchar 20 No Contrasefia de acceso a configuraciones
ID_INDUSTRIA | Int No Identificacion del tipo de industria
NOM_PROVICI | Varchar 50 No Provincia a la cual pertenece la empresa
A
NOM_CANTON | Varchar 50 No Canton al cual pertenece la empresa
DIR_EMPRESA | Varchar 250 No Direccion Fisica de la empresa
DIR_ELECTRON | Varchar 50 No Correo Eléctrénico de contacto
ICA
DSC_TIPO_EMP | Varchar 250 No Descripcion de la empresa, tipos, labores,
RESA campos, funciones, etc
TNCPYTELEFONOSEMPRE
Descripcion: Guarda los diferentes nimeros de teléfono que tiene una
empresa y que se utilizan como referencia para contactos
Atributo Tipo Tamafio Llave Descripcién
ID_EMPRESA | int Si Identifica a cual empresa pertenece
NUM_TELEF | Varchar 50 Si Namero telefonico de la empresa
ONO
DSC_TELEFO | Varchar 250 No Breve descripcion del nimero
NO
TNCPYOFERTAS
Descripcion: Mantiene el registro de todas las ofertas de bienes y servicios
gue una empresa puede tener a disposicion de una transnacional
Atributo Tipo Tamafio | Llave Descripcion
ID_OFERTA Int Si Identificador secuencial
ID_EMPRESA | Int No Identifica a cual empresa pertenece
NOM_OFERT | Varchar 50 No Titulo que se le dio al producto o servicio
A que se ofrece
DSC_OFERTA | Varchar 600 No Descripcion que explica en qué consiste el
bien o servicio que se ofrece.
ID_CLASF Int No Identifica la categoria en la que se clasifica
el bien o servicio.
NUM_VISITA | Int No Cantidad de veces que ha sido visitada la
S oferta, con el fin de utilizar esta informacion
en los reportes
TNCPYSOLICITUDES
Descripcion: Mantiene el registro de todas las solicitudes de bienes y servicios
gue una empresa puede tener a disposicion de una PYME que
desee suplir la necesidad
Atributo Tipo | Tamafio | Llave | Descripcion
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ID_ Int Si Identificador secuencial

SOLICITUD

ID_EMPRESA | Int No Identifica a cual empresa pertenece

NOM_ Varchar 50 No Titulo que se le dio al producto o servicio

SOLICITUD que se solicita

DSC_ Varchar 600 No Descripcion que explica en qué consiste el

SOLICITUD bien o servicio que se solicita.

ID_CLASF Int No Identifica la categoria en la que se clasifica
el bien o servicio.

NUM_VISITA | Int No Cantidad de veces que ha sido visitada la

S solicitud, con el fin de utilizar esta
informacion en los reportes

TNCPYCLASFNEGOCIOS

Descripcion: Almacena las categorias en las cuales se clasifican los diversos

bienes y servicios que se ofrecen o solicitan.

Atributo Tipo Tamarfio | Llave Descripcion

ID_CLASF Int Si Identificador Secuencial

NOM_CLASF | Varchar 50 No Nombre que se le asigna a la clasificacién

NUM_VISITA | Int No Namero de visitas que se hace a cada

S categoria, se emplea en los reportes
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DOCUMENTO 11

Se recomienda cubrir los siguientes aspectos:

Cumplimiento de objetivos: Establezca una comparacion entre los objetivos planteados
en la propuesta inicial del proyecto o actividad y los objetivos que fueron alcanzados
durante la ejecucion del mismo. En caso de que esta comparacion indique una diferencia
muy marcada entre los objetivos originales y los alcanzados, detalle las causas de dicha
discrepancia.

Limitaciones y problemas encontrados: Refiérase a los principales problemas
encontrados que tuvieran un efecto significativo en la ejecucién del proyecto o actividad.
Considere las limitaciones de tipo técnico: incorrecta formulacion de la metodologia,
incorrecta estimacion de los tiempos designados a las distintas actividades, o problemas
surgidos con el equipo humano a cargo del proyecto o actividad, etc.; y administrativo:
limitaciones en la disponibilidad de la infraestructura y equipo destinado al proyecto o
actividad; dificultades en tramites administrativos; problemas de coordinacion con entes
internos o externos involucrados en el proyecto o actividad.

Observaciones generales y recomendaciones: De acuerdo con la experiencia generada

durante la ejecucion del proyecto o actividad, haga las observaciones y recomendaciones
que puedan contribuir al mejor desarrollo de futuros proyectos.
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