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Programa de acompanamiento para estudiantes en riesgo académico

Introduccién

* El problema de la desercion estudiantil es un fendémeno mundial que involucra

1 principalmente a alumnos/as de primer ingreso a los centros educativos y de manera
particular a las instituciones de educacién superior las cuales reportan indices de
desercion de alrededor del 30% en el primer afio. Ante esta situacion se hace
necesaria la atencion de la poblacién de primer ingreso con programas especificos
gue acompaien a los y las estudiantes en este proceso de ajuste al medio
universitario.

. El documento hace una recopilacién de datos e informacion sobre desercion,

~ rendimiento y graduacion, asi como sobre algunos programas implementados para
atender esta problematica y sugerencias para enfrentarla. Indudablemente no agota
el tema y pretende ser punto de partida para la atencion de este dilema en el
Instituto Tecnolégico de Costa Rica, a la vez que plantea una propuesta de trabajo

 para el primer semestre del 2002.

Presentacion del problema

La variedad de caracteristicas y necesidades de los/as estudiantes en una institucion
universitaria justifican y hacen necesaria la implementacion de algunas medidas de
atencion y apoyo para sobrellevar el ajuste al medio universitario y a las demandas
| académicas. Por eso la desercion debe preocupar seriamente a las autoridades
universitarias, ya que el ajuste a la universidad y el problema de la desercién no solo
= conciernen a la responsabilidad de los/as estudiantes.
u La atencion o apoyo se puede traducir en programas y servicios estudiantiles como
las becas, las residencias y los servicios de atencién médica y psicolégica ya sean
en modalidad grupal o individual, dependiendo de las caracteristicas del servicio y de
las necesidades especificas de la-poblacion estudiantil.
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ITCR existen servicios en estas areas que ofrecen apoyo al estudiante para
borar con su permanencia y rendimiento. Estos servicios son ofrecidos por
rtamentos de la VIESA y comprenden desde la beca especial "Mauricio
Pos” 0 el servicio de resiaencias estudiantiles, hasta servicios de apoyo
Sicoeducativo en las modalidades individual y grupal.

%€ igual manera otras universidades del pas, fundamentalmente las del sistema
fatal, ofrecen servicios estudiantiles para favorecer la permanencia y bienestar de
poblacnon No obstante no parece haber en ninguna de estas universidades, ni en
TEC un programa o proyecto que agrupe todos estos esfuerzos Y que atienda de
anera prioritaria o especifica las necesidades de los estudiantes en rlesgo
.- C2 émlco es decir aquellos estudiantes que por sus caracteristicas académicas,
DDCIaIes 0 de otra indole muestren mas probabilidad de obtener bajo rendimiento

wadémlco 0 altas tasas de desercidon, como si existen en universidades de otros
'pufses.

L

Experlenclas en materia de rendimiento académico y apoyo a estudiantes en
universidades nacionales e internacionales

Universidades en Costa Rica

~ El estudio de CONARE realizado por Brenes (2000) reporta para el grupo de
estudiantes que ingresaron en el afio 1990 a las universidades estatales, y a quienes
V' se les hizo seguimiento por ocho afios, que el porcentaje anual de repitentes en las
universidades estatales es de alrededor del 50% del total de estudiantes
matriculados y en instituciones como el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y la
_ Universidad Nacional llega en algunos afios hasta el 70%.
¥ El estudio sefiala las materias de mayor reprobacién por universidad, las cuales son
similares para las cuatro instituciones:
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mayor repeticion en las universidades (los 3 mayores por universidad)

‘ Universidad Numero de repeticiones

Seneral ITCR 204
matica General ITCR 1.97
ica Organica UNA , 1.89
) Diferencial e Integral ITCR 1.84
| UCR 1.84
né ica para Administradores UNED 1.83
\atica Basica II UNA 1.80
o Diferencial e Integral | UCR 1.79
bilidad Il UNED 173
ica General | y Il ~ UCR 1.65
fistica | UNED 1.63
nética Basica | UNA 1.59

.'"'

"~, aparece con mayor reprobacién, aunque este porcentaje es muy parecido en
0 universidades, al igual que los cursos de mayor repitencia. Los que con

frecuencia se repiten (en promedio dos veces) son Fisica, Quimica | y I,
';»: General, Célculo Diferencial e Integral | y II.

.5" diantes de la UCR y Tec aprueban mas cursos por afo que los de otras
ersidades, en promedio ganan entre 6 y 7 materias en los primeros afos. Los de
aprobaron entre 4 y 6 materias por afio y los de la UNED entre 2 y 3

. En el Tec, el promedio de materias reprobadas es de 3 en el primer éﬁo
una tendencia a disminuir en los siguientes afos.

" base en el porcentaje de créditos aprobados, los estudiantes de las
rsidades estatales ganaron airededor del 75% de los créditos matriculados cada

Siendo el porcentaje mayor en la UCR (entre 75% y 85%) y menor en la UNED
ca del 60%).

todas las universidades el nimero de materias aprobadas es mayor en las

8res que en los hombres igual que la permanencia y el porcentaje de graduacion
enes, 2000, p. 19,33).
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- Logro académico en las universidades estatales costarricenses

Abandono ai 98 Concluye carrera 98 Promedio créditos/aiio 98
54.7% 33.3% 14 |
60.7% 29.4% 9
65.8% 29.2% 16
84.8% 7% 13

casi 10 afios de permanencia en las universidades estataies, menos del
poblamon universitaria ha obtenido un grado universitario y en la mayoria
S0S No pasan del bachillerato: se dan altos periodos de permanencia en la
idad con bajos porcentajes de graduacion. Los estudiantes que han obtenido
ado académico permanecen en la institucién en proraedio alrededor de 3
18 de lo establecido en el plan de estudios. _

uonal del Periédico La Nacién (1 de febrero del 2001) se afirma que la
6 universitaria nacional es alta ya que de la poblacion matriculada en las

Sidades nacionales dnicamente uno/a de cada cinco estudiantes se gradua.
idro es desigual segun carreras y establecimientos superiores. Asi, por
Odontologla exhibié el mas alto promedio en Ia relacién ingresantes-
10 » que oscildé entre el 30% y el 50%. En cambio, las Licenciaturas en
s de Informacién, Administracién y Comunicaciones fluctuaron entre el 5% y

eciables diferencias, que también se dan entre las distintas universidades,

ndados interrogantes acerca de su funcionamiento administrativo y

0gico. La cuestion debera preocupar seriamente a las autoridades respectivas,

Ios problemas de desercién no sélo conciernen a la responsabilidad de los

. También pueden estar fallando las politicas de ingreso, los planes y

,1 de estudio, los regimenes de evaluacién y la organizacion de los
mlentos.

‘ta realidad de desercion que viven 65 de cada 100 estudiantes que ingresan
; idad de Costa Rica (UCR), al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)
Universidad Nacional (UNA). La desercion se eleva al 80 por ciento en el caso
' Jniversidad Estatal a DlstanCIa (UNED); asegura Goicher (2001).
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Segun cifras del Ministerio de Educacién, en el 2000, 6.2% de los colegiales dej6 las
las, y 4.2 % la escuela. La desercion universitaria la mas aita del sector eduéativo
(65%). Las causas son variadas, desde dificultades para responder a las exigencias
de la Universidad, hasta incompatibilidad con el trabajo, eleccion equivocada de
carrera, no ingreso a la carrera deseada, el cambio de sistema y otras.
Pero mas alla de la diferencia de nimeros, las Universidades hacen esfuerzos por
retener a sus estudiantes. Conscientes de que el factor econémico puede ser una
causa de desercién estan aumentando las becas. Ademas, se estan implementando
talleres sobre diferentes tematicas.

En el caso de la UCR se ofrece el ingreso directo a carrera desde 1996, se mejora el

transpbrte y se dan mas facilidades a los estudiantes con alguna discapacidad. La
UNA trabaja en la flexibilizacién de horarios, en el ingreso directo a carrera desde
1998 y en la ampliacién de la estructura tecnoldgica. El ITCR labora de manera
similar ofreciendo variedad de programas y servicios estudiantiles y la UNED facilita
los libros de estudio para que el/la estudiante no se preocupe por esto.

Experiencias del ITCR en materia de desercion o actividades de apoyo
estudiantil

En informe preliminar del segundo semestre de 1996, Barquero presenta algunos
datos que se refieren al retiro formal realizado por 431 estudiantes del ITCR de 1994
a 1996. Estos podrian arrojar alguna luz sobre las caracteristicas de esta poblacién o
las razones para retirarse. Se indica en dicho estudio que la mayoria de estas
personas (85.6%) no cuentan con financiamiento de estudios o beca lo que lleva a
relacionar este dato con la razén fundamental de retiro expresada, que es la laboral
(49.4%) o econdmica (22.5%). A estas razones de retiro le siguen problemas
familiares (16.7%), traslado a otra universidad (13.7%), insatisfaccién con la carrera
matriculada (10.7%), problemas de rendimiento académico (9.5%) y otras razones de
menor peso porcentual.

Se agrega que el 64% de las personas que formalizan el retiro trabaja, 29.5% se
retira en el primer nivel, 16.9% en el segundo y "Cerca de un 50% de los estudiantes
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ue hacen retiro formal de la institucion lo ejecutan en los dos primeros afos de la
érrera. (...) Un 51.7% de los estudiantes que realizan retiro formal del ITCR tienen
una Puntuacion Normalizada inferior a los 600 puntos (la nota minima de admision es
de 450 puntos)" (Barquero, 1996, p. 1),
En otro estudio realizado en el ITCR, Barquero (1997) se refiere a variables de
interés para el programa de acompafiamiento puesto que enfoca el tema de
desercion, rendimiento académico y graduacién y llama al andlisis y a la busqueda
de soluciones para atender esta problematica.
Algunos datos de interés son:
Meza (1996), citada por Barquero (1997, p. 3,4) "determind que los estudiantes
reprueban mas los cursos de Ciencias Basicas que los de carrera. Meneses y
Barquero (1987) y Guillén (1994), determiﬁaron que los cursos de Quimica Bésica | y

Il, Fisica General | y I, Matematica General y Calculo Diferencial e Integral, son los
cursos que presentan indices mas altos de reprobacién’.

La siguiente tabla muestra los cursos de mayor reprobacién para 1994:

Reprobacion de los cursos basicos del segundo semestre de 1994, ITCR

Curso Porcentaje de reprobacién
Matematica General 70%

Calculo Diferencial 60%

Fisica general | 70%

Fisica general Il 50%

Quimica Basica | porcentajes cercanos al 60%
Quimica Basica |l porcentajes cercanos al 60%

Las causas de reprobaciéon pueden ser variadas y tantas como estudiantes. La
poblacion estudiantii del Centro Académico de San José (CASJ) menciona
saturacion de materia en los cursos, falta de tiempo para estudiar y deficiencia en las
bases académicas para enfrentar el curso entre sus razones para desertar
(Fornaguera y Barquero, 1990, citados por Barquero, 1997).
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Barquero (1997, p. 10) menciona que 10 afios después de los 540 estudiantes que
“ingresaron en 1987 al ITCR la mayoria habia desertado y que en el primer afio lo
habia hecho el 36.87%. “El 63% de desercién en contraposicion a un 26% de
graduados y un 90% de estudiantes con un promedio simple de rendimiento
académico inferior a 70 puntos pléntea la existencia de una problematica relacionada
con el rendimiento académico de los estudiantes...”.

Con relacion a los porcentajes de graduacién y su relacidén con la nota de admision,
Barquero (1997, p. 14) menciona datos de un estudio de su autoria que para 1997 y
considerando los 743 estudiantes que ingresaro;w en 1987 reporta que “A mayor
‘puntuacién normalizada, mayor porcentaje de graduacién. A menor puntuacion
normali_zada, mayor el porcentaje de estudiantes que ingresé y menor el porcéntaje
de estudiantes graduado. A mayor puntuacién normalizada, menor porcentaje de
estudiantes que ingresaron y mayor el porcentaje de estudiantes graduados.”

La informacidn anterior hace pensar en la necesidad de atender la problematica de
rendimiento académico y desercién considerando variables diversas pero atendiendo
de manera especial aspectos relacionados con el ajuste al medio universitario por ser
un espacio de vulnerabilidad para los estudiantes de primer ingreso.

La desercion universitaria parece ser un fendmeno mundial y corresponder a

estudiantes que se trasladan a otra institucién de educacion ya universitaria o ya de

ofra indole, a aquellos/as que se retiran del sistema educativo permanentemente en
diferentes momentos sin haber obtenido un grado académico, o a quienes lo hacen
temporalmente para regresar después.

Barquero (1993) se refiere a variables que eventualmente pueden ser considera_das
para el estudio del fendmeno de abandono y son:

Variables demogréficas: edad, sexo, nivel socioecondémico, raza, estado civil, zona
de procedencia.

Variables académicas: puntaje de admision, rendimiento en secundaria, habitos de
estudio, calidad de la secundaria (colegio de procedencia), carrera matriculada,

grado universitario que cursa, tipo y numero de cursos.
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responsabilidad, concepto de si mismo/a, entre otras.

Variables institucionales: ubicaciéon de la universidad, prestigio, tamano de la
institucion, proceso de seleccién, servicios estudiantiles, mision institucional.
Variables de interaccidn: entre otras, integracidén social y relacion con el grupo de
iguales, actividades extracurriculares, expectativas del estudiante y la realidad,
congruencia entre las preferencias de aprendizaje y los métodos de ensefianza,
compatibilidad entre los valores de estudiante y los institucionales, uso de los
servicios estudiantiles, habilidad de los/as estudiantes y demandas de la universidad.
Sin embargo anota que, segun los autores que consultd, las variables demograficas
suelen ser poco Uutiles para el andlisis de la desercién. Por el contrario parecen tener
mas influencia las aspiraciones de los padres, su nivel socioecondmico y
educacional, aspectos de historia y rendimiento académico, el apoyo financiero que
reciban para estudiar, la satisfaccién con la universidad y la carrera y en general los
servicios estudiantiles que se ofrezcan.

Para estudiar la desercion existen varios modelos basados en:
> factores observados o estudios descriptivos

» caracteristicas de entrada de los estudiantes para predecir la probabilidad de
permanencia

» procesos longitudinales

> caracteristicas de fondo (familiar, académico y personal)

» primer contacto informal con la facultad o escuela

» interaccién estudiantil con la institucion, basado en la satisfaccion

» conductas pasadas, actitudes y normas

» teoria de la migracion

» modelo ecolégico que valora la interdependencia individuo-contextq y

» modelo de sintesis que identifica cuatro clases de variables (de fondo,

organizacionales, ambientales y actitudinales). (Barquero, 1993, p. 14-18).
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ermite la comparacion de una misma muestra de quienes han desertado,
desertado y-regresado, con sus iguales no desertores, en las variables en las cuales
la informacién esta disponible” (Barquero, 1993, p. 12).
Asi mismo Barquero (1993, p. 38-43) indica que autores consultados (Tinto,
Boumgart y Johnstone, Calder) consideran varios momentos criticos que pueden
provocar desercion y proponen alternativas de solucion. Los momentos criticos son:
a. la primera impresion sobre caracteristicas socioacadémicas de la universidad
b. el primer semestre por la transicion del sistema secundario al universitario
c. el final del primer afio de estudio o el comienzo del segundo afno.
Ante esto, proponen algunas estrategias de solucién como la creacion de comités de
retencion por unidades académicas, actividades de orientacién para el reclutamiento
donde participen estudiantes de la universidad, promover un sistema que detecte
estudiantes de alto riesgo, apoyo en las actividades académicas, consejen’a; tutorias,
refinar los procesos de seleccién, servicios de apoyo financiero y actividades
extracurriculares que favorezcan la integracion estudiantil a nivel académico, social e
intelectual, sobre todo en los dos primeros afios.

Experiencias de universidades extranjeras
América Central, Caribe y México

La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia vy la

Cultura afirma que en la educacién universitaria de El Salvador no existen
investigaciones sobre el promedio de afios que destina un estudiante para
graduarse. Generalmente, el tiempo en que un estudiante culmina su carrera
depende de su dedicacién a los estudios universitarios ya que quien solamente se
dedica a estudiar comiinmente termina su carrera en menor tiempo; contrariamente,
el alumno que estudia y trabaja, quien necesitara méas afios para graduarse.

El fracaso académico en la universidad se traduce en desercién y en reprobacion
estudiantil. La Seccién de Estadistica y Archivo de la Administracién Académica
Central de la Universidad de El Salvador, ha identificado dos tipos de desercion:
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decision de no continuar estudiando, ello le permite reservar matricula para un
préxirho semestre o0 afio académico y

* la no reportada: el estudiante abandona sus estudios sin informar oficiaimente su
decision y por lo tanto no tiene oportunidad de reservar matricula.

Segun datos de dicha Seccidn las causas de la desercién reportada en 1992, para la

Universidad de El Salvador, tenian la siguiente distribucion porcentual:

Desercién en la Universidad de El Salvador, 1992

Causas de desercién Porcentaje
Situacién econdémica que obliga a trabajar 38.20%
Rendimiento académico 31.66%
Responsabilidades extrauniversitarias 15.41%
Salud A 14.73%

En cuanto a la reprobacién, la Seccién citada, reporta que las asignaturas de las
diferentes facultades que sobrepasan el 50% de reprobacién son las referidas a las
areas de Quimica, Matematica y Estadistica; en general, las relacionadas con
calculos cuantitativos.

En Honduras, el déficit en la cobertura de la ensefianza superior es alarmante: un 91
por ciento de los jévenes hondurefios no va a las universidades, afirma Ordéfiez
(2001). Aunque todavia no hay cifras exactas, se estima que de un millén de
hondurefios entre los 18 y 24 afios apenas un 9% esta matriculado en los trece
centros universitarios con que cuenta el pais. Obviamente, la falta de oportunidades
en la ensefianza media, donde mas de medio millén de jovenes se quedan en casa,
tiene su influencia directa en la educacion superior.

Se considera que de cada cien nifios que ingresan al primer grado, sesenta terminan
la primaria, 35 ingresan a los colegios y uno -0 a lo sumo dos- terminan graduandose
en cualquiera de las universidades, equivalentes al 1.1% de los que habian
ingresado al primer grado en 1972. El mismo fenémeno se presentd en 1979 cuando,
terminaron graduandose en el nivel superior un 2.2%.
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}Evnvveste pais existen trece instituciones superiores: seis son publicas y siete privadas

TEgendo el sector oficial el que mayor porcentaje de la matricula atiende: 83%.
La rectora Ana Belén Castillo de la UNAH reconocio que hay estudiantes de primer .
ingreso que nunca han visto una computadora, casi todos repiten materias y existen
altos indices de repitencia, reprobacién y desercién.
La mayoria de los estudiantes ha repetido alguna asignatura durante su proceso
formativo, especialmente matematicas, precdiculo, calculo, algebra, estadistica y
fisica. '
Un estudio del departamento de Matematicas de la UNAH revela que de cada 100
estudiantes que se matriculan en los cursos que maneja el Centro Universitario de
Estudios Generales (CUEG), 51% deserta o no se presenta a lecciones. De los 49
estudiantes que se mantienen 37 (76%) aprueban y 12 (24%) reprueban.
Segun los registros estadisticos, en la UNAH egresa aproximadamente un 22% de ta
matricula de primer ingreso. La reprobacion en la UNAH paso de 8% en 1980 a 17%
en 1997 y la desercion bajo de un 18.3% a un 15.6% en el mismo periodo.
Lo anterior indica que hay un alto porcentaje de alumnos que prefiere repetir clases
antes que abandonar el centro de estudios.
Y mientras no se haga nada por mejorar la problematica de la educacion superior en
Honduras, la situacion continuara siendo dramatica. Segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, “se estiman 100 afos de distancia
respecto a Costa Rica, 120 respecto a Panama y 32 respecto a El Salvador pais con
el cual Honduras comparte iguales niveles de desarrollo humano" (Ordéfiez, 2001)
En la Universidad Rafael Landivar en Guatemala existe preocupacién por el tema de
la desercion: Especialmente preocupados estan el Centro de Orientacién
Universitaria (COU) y las asociaciones de estudiantes. Segun refiere Sierra (2001, p.
1) el COU lleva el registro de los retiros y ha encontrado que la causa principal de
retiro es “por motivos de trabajo (...) el segundo motivo es por viaje y en tercer lugar
por la razén econdmica”; en contraposicion la Asociacion de estudiantes refiere como
causas de retiro la econdmica, “la falta de habilidad que los estudiantes poseen en

las materias numéricas, es decir, estadistica, contabilidad y matematica” y por
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%’ones de trabajo. Para el afio 2000 también se registraron razones de salud y

TEQaternidad.

Las acciones tomadas para atender la desercion corresponden a asignaciéon de

becas, reduccion de los requisitos para el crédito (un solo fiador, no fotografia, no
constancia de ingresos y de cursos aprobados) y reduccién a una semana en el
tiempo de respuesta. El Departamento de Economia iniciara para este afio un plan
de tutorias dirigido a los estudiantes de primer ingreso a la facultad y por el cual se
pagaria una cuota médica para la contratacién de expertos.

En el caso del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo en Republica Dominicana
(INTEC, 1999) la Unidad de Orientacién se encarga de colaborar con la poblacién
estudiaptil en su desarrollo personal y educativo, de manera que con ello se
favorezca su adaptacion activa al sistema y el éxito académico. Para esto ofrecen
asesoria individual o grupal en las areas de:

» Orientacion vocacional. para la eleccion adecuada de carrera, mediante
entrevistas, informacidn sobre carreras y evaluacién psicométrica.

» Orientacion educativa y académica: estrategias de aprendizaje, métodos de
estudio, técnicas de administracién del tiempo y revision del indice académico
para adecuar los requerimientos universitarios a sus caracteristicas.

- » Consejeria: apoyo para superar problemas en aspectos emocionales, familiares
y personales.

En el documento “La tutoria: una alternativa para contribuir a abatir los problemas de
desercidén y rezago en la Educacién Superior” (UADY, 2001) se indican algunos
datos para México. Por ejemplo para la Universidad Veracruzana, en 1999, 25% de
quienes ingresaron abandond sus estudios sin haber aprobado las materias del
primer semestre, ya para el tercer semestre la desercion alcanzoé el 36%.

La desercion es entendida como la suspension voluntaria y definitiva de los estudios
o el cambio de carrera (con otro afno de ingreso a esa nueva carrera) o de
institucion. La misma ocurre entre otras cosas, porque en las universidades se sigue
asumiendo que los estudiantes son homogéneos en conocimientos, habilidades,

nivel de interés, motivacion y destrezas académicas aprendidas en la secundaria. A
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esto se agregan otros el :mentos que provocan o contribuyen con la desercion y el
jo rendimiento académico tales como: problemas economicos, nivel sociocultural
de la familia, expectativas del estudiante con respecto a la importancia de la
educacion, incompatibilidad trabajo-estudio, caracteristicas personales, poco interés
por la carrera y la institucion, bajos promedios de secundaria, pobre orientacion
vocacional y falta de adecuados habitos de estudio.
Para solventar la situacion de rendimiento y desercién se propone incrementar la
calidad en el proceso formativo, ofrecer carreras de calidad, mejorar los servicios
estudiantiles, profesionalizar al sector docente, actualizar el curriculo de 'as carreras,
equipamiento de laboratorios, centros de cémputo, bibliotecas y mejorar los
procesos de seleccion.
Cabe destacar que los cursos que tiene mayor reprobacién estan ubicados en el area
de ciencias basicas, las matematicas y la metodologia de la investigacion, “Pof
ejemplo la Universidad Auténoma de Yucatan, en su plan 1991, reporta el 83.8% de
reprobacion en las asignaturas de estas areas en los primeros tres semestres”. (La
tutoria... p.12).
Para el caso de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén se sefiala un indice de
desercion estudiantil “que se refleja en la baja cantidad de egresados, del orden de
3.1%” (Viera y Lesino, 2001).
Ante esta situacién y para combatir la desercién la Direccidn de Orientacion
\/ocaciona\ y Educativa ha trabajado durante este afio en un programa llamado
“‘Utiliza la brujula” que cubre tres areas:
> orientacion vocacional: incluye evaluacién psicométrica para valorar
intereses, aptitudes y habilidades que faciliten la acertada decision
vocacional
» orientacion educativa: talleres, conferencias y asesorias en habitos de
estudio, habilidades de comunicacion, elaboracién eficaz del curriculum
vitae y asesoria para la bisqueda de empleo. De ser necesario se remite a
quien solicita el servicio a grupos de reflexién o a terapia
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g » orientacion profesional: catdlogos con informacion amplia sobre las

carreras de la universidad y de otras universidades y sobre sus servicios
estudiantiles.

La Universidad de Sonora (Unison) afronta el reto de atacar la desercion escolar, que
a nivel nacional en la educaciéon superior alcanza un 45 a 55%, asi como una
eficiencia terminal de 25 al 30%. Para el Rector, Pedro Ortega Romero, de la
mencionada Universidad esta situaciéon no sélo tiene que ver con el aspecto
académico, sino con el ambiente familiar que rodea al estudiante es decir, en
muchas ocasiones los jovenes abandonan los estudios por tener dificultades
economicas. Con el fin de superar esta situacion las instituciones de educacién
superior iniciaron un programa de becas dirigido a quienes pertenezcan a familias
Cuyos ingresos no sean superiores a tres salarios minimos. Este programa, aunque
no es una iniciativa de la Universidad de Sonora, si beneficiara a muchos de sus
alumnos.

Ademas, la Unison hara un andlisis cuidadoso sobre la educacion superior, la
problematica de la eficiencia terminal, la desercién, los planes y programas de
estudio con que cuentan y el seguimiento de egresados.
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“»Dentro de los programas que la Unison propone para abatir la desercion estan:

TEQ Tutorias, es decir, que desde su ingreso los alumnos cuenten con un tutor que
bien puede ser un maestro o un estudiante aventajado, para que los apoye con
asesorias.

2. Mayor atencion a los estudiantes desde el punto de vista académico, y también

en los aspectos culturales, psicoldgicos y pedagogicos, a fin de que la formacion sea
integral.

3. Fomento especial a la salud, a la practica de deportes por parte de estudiantes,
maestros y trabajadores, asi como a las artes.

4. Estrategias para conformar un programa de orientaciéon educativa desde la
secundaria.

5. Fomento de carreras que actualmente tienen poca demanda.

También la Universidad Regiomontana de Monterrey (UR, 2001) y la Nacional
Auténoma de México (UNAM, 2001) se preocupan por la desercion y el rendimiento

académico estudiantii y en respuesta ofrecen programas que solventen las
necesidades de sus estudiantes.

La Universidad Regiomontana ofrece gratuitamente los siguientes servicios:

% Induccién universitaria < Bolsa de trabajo
<+ Consejeria vocacional “» Pruebas psicométricas
% Maestro guia % Pruebas proyectivas

% Talleres y cursos

)
0‘0

Atencion a exalumnos

L)
0‘0
g

Platicas a padres de familia ¢ Perfil del alumno

Por su parte la Universidad Nacional Auténoma ofrece orientacién especializada en

las areas personal, escolar, vocacional, profesional y ocupacional, mediante talleres

como:
% Eleccién de carrera ** Proyecto de vida
% Toma de decisiones % Autoestima y asertividad
< Estrategias de aprendizaje % Creatividad y orientacidn laboral

*» Técnicas de estudio
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Osorio y Jaramillo (1999) investigadoras de la Universidad EAFIT (Escuela de
Administracién, Finanzas y Tecnologias, nombre con el que surge en 1960), en
Colombia, plantearon una propuesta metodoldgica para el estudio de la desercion
estudiantil en los programas de pregrado de la Universidad, tanto por motivos
académicos como no académicos, cuyo objetivo fue conocer las causas que originan
la desercién estudiantil con el fin de proporcionar elementos que le permitan a la
Institucién emprender acciones de mejoramiento .

Las autoras anotan diferentes definiciones sobre mortalidad, desercién y cambio de

programa. La mortalidad estudiantil la refieren al abandono del aula por razones
estrictamente de indole académica e idéntiﬁcan, mediante entrevistas, algunos
factores que determinan la mortalidad: -
- Respecto al alumno: bases inadecuadas de formacidn, irresponsabilidad, baja
motivacion, desinformacion, métodos inadecuados de estudio, trabajo y estudios
simultaneos.

- Respecto al profesor. inadecuada formacion ética y profesional, deficientes
mecanismos de comunicacion y posicion intransigente.

En esta investigacion sobre la desercion estudiantil del periodo 1995-1998, se
utilizan indistintamente el término desercién y mortalidad, entendiendo por desercién
escolar el abandono del programa antes de su culminacion, conforme al Reglamento
Academico, bien sea por razones disciplinarias —denominada desercion académica
(DA)- o por motivos personales -denominada desercién no académica (DNA) o retiro
voluntario-.
La desercion se define con base en la fidelidad al programa de carrera ofrecido por
EAFIT, por ejemplo:

- Ladesercioén por cambio de institucion, en este caso el retiro de EAFIT y

- La desercién por transferencia interna o cambio de programa dentro de la

misma universidad.
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‘;ﬁj’cobertura de este estudio comprende los ocho semestres calendario transcurridos _
}g\tre el primero de 1995 y el segundo de 1998. En la Oficina de Admisiones y
Registro se revisa la hoja de vida de cada estudiante que formaliza retiro y se les
hace una entrevista en caso necesario para verificar su condicion.
Dentro de las causas de desercié'n reportadas en el estudio, estan las siguientes:
» Incomodidad con el grupo de comparieros/as por diferencias sociales,
econdmicas y personales.
» Cargas académicas pesadas en contenidos, documentos, lecturas y trabajos
en general en las distintas asignaturas.
» Problemas familiares: falta de dialogo entre los padres; de éstos con los hijos;
separacion psicoldgica o fisica de los padres, incomprension entre los pédres
3; los hijos.
Para 1986 y considerando !a poblacién estudiantil 1984-1985 EAFIT presentaba una
desercion global (académica y no académica) de un 36,9% en los tres primeros
niveles de los siete programas de formacién universitaria existentes, frente al
promedio nacional de 55%. El drea que mayor nivel de desercidn presentd fue
Ingenieria con un 41,6%. La desercion, para 1999, es del alrededor del 16% en el
primer semestre y de 19% para el segundo. Se observa que las dos primeras tasas
dan como resultado una mayor desercién en el primer nivel, registrando una
tendencia decreciente a medida que se avanza en el programa y los cursos de mayor
reprobacion son Estadistica, Matematica, Calculo, Algebra y Fisica (Osorio y
Jaramillo, 1999, p. 15-18).
Un estudio realizado en la Universidad Nacional de Colombia sobre los retiros del
Programa de Sociologia (Salazar y Castillo, 1968, citado por Osorio y Jaramillo,
1999, p. 17), dejé entrever que a medida que se avanza en la carrera, disminuye la
desercién. Dentro de las variables independientes se mencionaron: nivel
socioeconomico, edad al ingresar, sexo, intereses motivacionales, ademas, se
mencion6 como factor incidente en la desercion la no existencia de un sistema de
seleccion para el ingreso a la universidad.
Vélez y Ramirez (1974, citado por Osorio y Jaramillo, 1999, p. 17), analizaron el
fendmeno de la desercion como la principal causa del bajo rendimiento en los
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programas académicos en la Universidad. Los autores focalizan en tres tipos las

TEglusas de desercion:
1. Problemas externos a la Universidad: El sistema educativo nacional no permite un
paso integral y arménico entre los distintos niveles de ensefanza; las condiciones
socio-economicas son desfavorables, lo que obliga a lbs estudiantes a trabajar.
2. Problemas internos de la Universidad: falta de planificacién y de programacion;
sobrepoblacidon escolar y deficiencias docentes y falta de ayuda eficaz para los
estudiantes.
3. Causas individuales de desercién universitaria: grado de maduracién de los
estudiantes; problemas psico-emocionales: impacto socio-estructural al arribo a la
universidad; intereses heterosexuales y la preparacion para un posible matrimonio:
eleccion correcta de la carrera y falta de cualidades y habilidades del estudiante.

Segun Graciarena (1970, citado por Osorio y Jaramillo, 1999, p.18) hay dos tipos
principales de desercion:

1. ‘Desercion académica’, o por fracaso en los estudios: “La decisién de desertar
seria en este caso una consecuencia natural del funcionamiento de los mecanismos
de seleccion de un sistema universitario”.

2. ‘Desercion por desmoralizacién’: se presenta cuando el estudiante llega poco
motivado y luego lo estd menos para continuar sus estudios.

Como alternativas de solucion las autoras presentan las siguientes:

- Brindar a los profesores capacitacién y formacién docente pedagogica y asi
prestar una mejor atencién y orientaciéon a los alumnos para lograr el éxito
desde el comienzo del programa.

- Desarrollar una actitud innovadora en todo el personal docente a fin de
mejorar el proceso de aprendizaje.

- Los profesores de los primeros semestres deberian ser los mas
experimentados pedagogos de cada area ya que es aqui donde se crean las
bases para el éxito o fracaso a través de todo el programa.
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gyv— Al iniciar cada curso, los profesores deben invertir algun tiempo en la
integracién psicoldgica y social de sus grupos, a la vez que presentar los
contenidos para el semestre, con sus objetivos, metodologias y formas de
evaluacién.

- Desarrollar en el personal de la Institucién, -tanto académico como
administrativo- habilidades en relaciones humanas para mejorar el trato con
los estudiantes que requieren servicios, orientacion o ayuda.

- Ofrecer mejores oportunidades para la apropiada adaptacidén y éxito de los
potenciales desertores, si se les pudiera identificar antes de gque tomen la
decisiéon de abandonar la universidad, de manera que el profesorado
comprenda las causas subyacentes que motivan la desercién y trate de
darles alternativas de solucion.

- Investigar y conocer indices de mortalidad y desercion estudiantil en cada
universidad y en cada unidad académica.

Sposetti y Echevarria (2001) de la Universidad Nacional de Rio Cuarto en Argentina,
asumen la desercion como un proceso de seleccion de la Ensefianza Superior que,
ademas, frena la movilidad social. Sugieren que la Universidad debe abordar el éxito,
el retraso y el abandono de los estudios como medidas de rendimiento académico y
realizan un estudio longitudinal, que se inicia en 1996, con una muestra de 200
sujetos a los que ademas se les aplica una entrevista.

Como causas para la desercion mencionan la motivacion y el compromiso con el fj
estudio qUe tenga el/la estudiante, lo cual se agrava si la universidad no tiene J
examen de admision. Para la Universidad de Rio Cuarto, los estudios realizados en
la Facultad de Economia reportan para 1984 (dato mas reciente) 79% de desercion.

Otras causas de desercidn se refieren a “la dimensién afectiva, la dimensidn
educacional y la dimensién ocupacional. La dimension afectiva se manifiesta
fundamentalmente al inicio de la carrera universitaria, mientras que la ocupacional en @
estadios mas avanzados.” Para la cohorte 1996 los autores encuentran ‘que el H
cambio conceptual le resulta dificil a los alumnos de primer afio (...) tanto el material 1’
para estudiar como los examenes parciales les representan escollos dificiles de
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sobrepasar (...) y quienes estudian solos son mas eficientes que los que combinan
ta forma con la grupal, y mas adn quienes lo hacen solamente en grupo.” (Sbosetti

y Echevarh’a, 2001, p. 3-4).
En contraposicion la Universidad Nacional de Rosario en Argentina en la Facultad de
Ciencias Econémicas y Estadisticas ha decidido implementar para quienes aspiren a
ingresar a su facultad en el 2002 un “Sistema de tutoria para el ingresante”. Este tipo
de tutoria busca responder a los problemas de bajo rendimiento y alto nivel de
desercion del primer afio, lo cual parece obedecer a indecision profesional,
dificultades para enfrentar el pasaje de la secundaria a la vida universitaria, la
necesidad de incorporar habitos y métodos de estudio y la falta de atencion
persohalizada en las facultades. El programa se desarrollara durante Ios meses de
noviembre, diciembre y febrero (previos a su ingreso), la participacion es obligatoria
SO pena de perder la matricula y solo algunas actividades son opcionales como una
mesa redonda con profesores de las diferentes carreras de la Facultad y la asistencia
a horarios adicionales de consulta con el tutor.
Con este nuevo programa el estudiante vera facilitados sus procesos de aprendizaje
mediante la ayuda que el tutor ofrecera conduciendo y orientando a individuos o
grupos desde la pre-inscripcion y mediante encuentros grupales y en los diferentes
cursos de orientacién, métodos de estudio, resolucién de problemas matematicos,
preparacion para el cambio.
En Argentina, durante este afio deserté un 43% de los jovenes que asistian a alguna
universidad y el 60% de ellos lo hizo porque tuvo que salir a buscar trabajo.
En otro estudio realizado en Argentina, por la Facultad de Pedagogia y Psicologia de
la Universidad Nacional de Cuyo y dirigido por Mazuelas (2001) se sefiala que
existen ciertas variables de personalidad no intelectivas que estan relacionadas con
la desercién que denomina Dimensiones Fundamentales de Ia Personalidad y son:

» Inteligencia

» Motivacion de logro

> Nivel de aspiracion

» - Integracion del yo

» La combatividad o persistencia
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~ » Las dimensiones de la imagen corporal (coraza y vulnerabilidad o bien ‘
TEC fortaleza y debilidad psicolégicas)

» Laimagen de si mismo

\%

Sentimiento de autoaceptacion (autoestima) y

» Sentimiento de autorrechazo.

Gracias al analisis de estas variables, el cual se hace a través de 3 sesiones
individuales de trabajo de hora y media cada una con 1433 estudiantes, Mazuela
logré explicar en torno al 50% del éxito de los/as estudiantes.

Con respecto a la educacion universitaria en Bolivia se anotan datos sobre desercion
universitaria anual del 15%. El 77% de quienes abandona la universidad lo hacen sin
obtener un titulo y ademas el promedio de duracién para egresar es de 13 afios lo
cual, segun datos de 1994, es igual para las universidades privadas. Esto, unido-a
las altas tasas de repeticion hace que se esté cuestionada la dotacién econdmica
estatal para las universidades publicas “solamente alrededor del 5% egresa y se
titula el 2%. Empero los diferentes diagndsticos que se han hecho sobre la
universidad publica hacen hincapié en los problemas que se derivan de la admision
libre de todos los demandantes: las altas tasas de repeticion y deserciéon”’, no
obstante no se hace referencia a algun programa o propuesta de solucién para esta

problematica en el sistema universitario. (Fuente: educacion, indicadores sociales,

INE-DES, 1992. En Rendimiento de la Educacién Universitaria en Bolivia). ‘
En Peru, también se hacen esfuerzos en algunas universidades por colaborar con la ‘
permanencia de su poblacion estudiantil y con su ajuste al medio universitario. La
Universidad Inca Garcilaso de la Vega ofrece a sus estudiantes un “Taller de
relaciones humanas” con el que se intenta favorecer la insercién de los/as jovenes a

la universidad y que tiene como objetivos el autoconocimiento, el manejo de la

ansiedad, el estrés y las tensiones, eliminar barreras comunicativas, aprender a
negociar, aumentar la receptividad intelectual y otros aspectos. '{
La Pontificia Universidad Catdlica de Peru cuenta con el Departamento de Servicio
Psicopedagdgico que desde 1966 tiene el propdsito de “prestar atencion psicolégica

al alumnado para facilitar su integracion a la vida universitaria y apoyar su

Uso exclusivo TEC




B

\;\ \‘ Programa de acompariamiento para estudiantes en riesgo académico 22

\\ A A 4N

AR -
A 4
'>$desenvolvimiento académico” (Teodoro Hampe, Historia de la PUCP, 1989: citado
TE@r Pontificia... p. 1). En la actualidad ofrece los siguientes talleres:

* Estudio eficaz % Manejo de la ansiedad
< Autoconocimiento % Presién de grupo
<» Comunicacion efectiva % Clarificando mi eleccion
% Resolucién de conflictos vocacional
% Motivacion y autoeficacia % Desarrollo personal

F ' personal % Relajacién

Ademéé se ofrece orientacién académica, en habitos de estudio y en el area
vocacional y se aplican pruebas en dos modalidades:
- Para estudiantes de Estudios Generales: |a aplicacion es una vez al semestre
- Para los/as estudiantes que ya estan en Facultad: cuatro aplicaciones al ario.

Estados Unidos

La Universidad de Purdue en lllinois tiene desde 1978 un programa llamado Horizons

que atiende grupos de estudiantes de primer ingreso que presentan probabilidad de
obtener notas bajas. Este dato es obtenido al considerar sus calificaciones del SAT y
el promedio y lugar que ocupa el/la estudiante en sus notas de colegio. A esto
agregan elementos como la raza y la escuela o facultad a ia que ingresa. Lds/as
estudiantes "en riesgo” y que asi lo deseen pueden ingresar al programa Horizons, la
participacién es voluntaria. "Desde 1983 a 1991 los estudiantes Horizons han
ingresado a Purdue con un promedio SAT 176 puntos por debajo del promedio
Purdue. Esto hace necesarios programas para retenerlos. No obstante también hay
factores como el sentido de pertenencia, los sentimientos, la madurez emocional y la
perseverancia que inciden en la permanencia. Al reconocer esta complejidad los
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‘y rvicios estan disefiados para estimular el aprendizaje en la dimension afectiva y
ngtwa " (Dale, 1995. p.6)
Los/as estudiantes Horizons llevan un curso de 6 horas por semana titulado
"Estrategias para un adecuado desempefio académico” el cual se divide en dos
partes: 4 horas dedicadas a aspectos cognitivos donde se abarcan temas como
técnicas de estudio, organizacion del tiempo, toma de apuntes, técnicas para los
examenes, pensamiento critico y habilidades para resolver problemas, técnicas de
memoria y escucha, manejo del estrés, estrategias de lectura, niveles de
aprendizaje, facilidades y recursos que ofrece la universidad. Las otras 2 horas (de
laboratorio) incluyen habilidades de desarrollo interpersonal, toma de consciencia de
si mismo/a, trabajo en grupo y orientacion para la adecuada escogencia de cursos y
carrera. En estas horas a los estudiantes Horizons se les administran 3 pruebas’,
antes y después del programa, que muestran resultados favorables. |
Los/as estudiantes del programa participan en tutorias ofrecidas por profesores/as o
por estudiantes avanzados y se retinen 2 veces al semestre con su instructor para
valorar su aprovechamiento.
Los resultados del programa Horizons son positivos. El seguimiento realizado en el
décimo semestre indica que los estudiantes de este programa en 1990 (47
estudiantes) permanecieron en un 85% en la institucion en contraste con el 47% de
aquellos que formaban parte del grupo control. Los estudiantes del grupo control son
glegibles para el programa pero escogen no participar en él.
Quienes participaron en el programa valoraron como mas provechosas las redes de
apoyo, la capacitacién en métodos de estudio y fundamentalmente las tutorias. Estas
ultimas consideradas de mucha ayuda por el 80% de los/as participantes.
Para el caso del sistema educativo del estado de Oregon, constituido por 7
instituciones, (OSSHE) se reporta un programa de retencion que muestra datos
exitosos para los estudiantes que ingresaron en el otofio del 86, sin embargo no se
habla sobre los temas o caracteristicas del mismo. "La permanencia se usa como
medida de éxito en la misién educativa de las instituciones" (OSSHE, 1994, p. 1).

" Nelson Denny Reading Test, Survey of Study Habits and Attitudes (SSHA) y Watson-Glaser Critical
Thinking Appraisal.
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| estudio toma en cuenta 7170 estudiantes de primer ingreso 86-87 (otofio, invierno
Cprimavera) matriculados en al menos 12 créditos con seguimiento hasta el 93 para
ver si el/la estudiante esta ain matriculado, si suspendié temporalmente o si esta en
condicion de graduado como bachiller. Se incluyen estudiantes que se trasladan a
otra universidad del sistema, con esto se rescata el dato de graduados, aun si no
ocurrié en la institucion en la que primariamente se matricularon.
En el estudio se incluyen variables demogréficas y académicas que han resultado o
puedan resultar significativas en los indices de graduacion.
Las variables demograficas son residencia (Oregon, no residente en EU,
extranjeros); género; grupo racial o étnico. Las variables académicas son notas de
secundaria, notas del SAT (matematica y verbal).
Para el sistema estatal en otofio de 1993 (7 afios después) el 51.1% habia recibido
su bachillerato con un rango de 62.9% en Oregon State University a 22.8% del
Eastern. Oregon State College. Este dato incluye estudiantes trasladadoé a oftras
universidades. El porcentaje de graduacion para estudiantes graduados en la misma
institucion en la que entraron es de 43.9%. con un rango de 56.2% para University of
Oregon and Oregon State University a 15.6% del Eastern Oregon State College.
La mayor desercidon ocurre en el primer afio, 31.1%, con rangos de 21% de para
University of Oregon a 54.4% de Eastern Oregon State College. El segundo afio es
similar para todas las instituciones del 12 al 15% y en los demas afos la desercién
es mucho menor.
La desercion del sistema de Oregon (31.1%) es comparable a la de EU (29.4%). El
32.4% de quienes desertan corresponde a los hombres, las mujeres lo hacen en un
29.8%.
Con respecto a la graduacién, la mayoria se gradua en 5 afios (80.6%) el resto entre
5-7 afos (19.4%).
34.9% lo hace en 4 afios, la tasa.nacional es de 36.1%.
45.7% lo hace en 5 afios, la tasa nacional es de 31.1%.
19.4.% lo hace en 5-7 afios, la tasa nacional es de 32.8%.
Esto muestra resultados muy favorables aunque como se expresa en el estudio
"diversos factores y combinaciones de variables pueden influir en la tasa de
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V§g§;uacién como cantidad de estudiantes por universidad, tipos de programas
TEQ;adémicos que ofrece, estudiantes de tiempo completo o parcial, estudiéntes
locales 0 no locales, poblacién rural o urbana, nivel educativo de los padres, valor
asignado a la obtencién de un grado académico, escogencia de la institucion en
primer lugar" (OSSHE, 1994, p.5).

Lo que si parece claro es que entre mas altos sean los puntajes del SAT vy los

promedios de secundaria mayores son los porcentajes de graduacion. El 69.2% de
estudiantes con nota de secundaria de 3.75 a 4 se graduan y el 60.2% de quienes
obtienen un SAT superior a 1200. Con menos de 600 en el SAT se gradua solo el
21.2% de los estudiantes (OSSHE, 1994 p. 31).

En Nueva York existe desde 1969 un programa estatal para colaborar a mejorar la
permanencia y graduacion de los estudiantes que por razones econdmicas,
académicas u otras tienen problemas para completar su educacion superior en
instituciones publicas.

El Higher Education Opportunity Program (HEOP) provee servicios y cursos
remediales y de desarrollo en lectura, escritura, matematicas y técnicas de estudio
ademas de programas de apoyo académico para estudiantes de primer ingreso
durante el verano.

Los programas de HEOP estan dirigidos a estudiantes que procuran la obtencion de
un grado académico sin discriminacién de ninguna clase. Los/as estudiantes de
tiempo completo (quienes llevan 12 o mas créditos por semestre) o parcial deben
matricularse en el programa desde el principio y dedicar al menos 6 horas
semestrales a las actividades de HEOP. Ademas los/as estudiantes en este
programa hacen test y postest en técnicas de estudio, reciben tutoria y orientacion y
pueden participar en cursos remediales de acuerdo con sus necesidades.

Los datos y registros de estos estudiantes se guardan en las instituciones durante los
5 afos posteriores a su salida, especialmente cuando hay desercién, previendo su
regreso posterior.

En 30 afios el programa HEOP ha graduado aproximadamente 24500 personas,
40.37 % de ellos son hispanos. La mayoria de los estudiantes de primer ingreso
entran con un puntaje SAT inferior a 500 y con situaciones socioecondémicas dificiles.

Uso exclusivo TEC
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v9!E’ly;:orcentaje de graduaciéon de HEOP es de 52% comparable con el del estado de
Q:eva York (56%) y el nacional (50%). En general se puede decir que el programa
contribuye favorablemente a la retencion y graduacion de sus estudiantes,
lamentablemente no aparecen pormenores de los temas desarrollados en los cursos
de apoyo.

Situacién similar se tiene para Ramapo College en New Jersey donde se cuenta con
programas de apoyo para estudiantes de primer ingreso pero no se detalla en qué
consisten. Todos los estudiantes de primer ingreso (aquellos que han llevado de 0 a
28 creditos) son ubicados en un curso inicial para favorecer su permanencia y en él
se ofrecen y refuerzan técnicas y habitos de estudio.

Ademas de sus estudios generales los estudiantes deben llevar cursos para
incrementar sus habilidades en lectura y escritura del inglés, matematica,
razonamiento matematico y fisica, estos impartidos por la Divisidon de Estudios
Basicos quienes cuentan con los puntajes del SAT y previamente han aplicado el test
"The New Jersey College Basic Skills Test " para ubicarlos apropiadamente en los
cursos, los cuales deben ser aprobados antes de haber completado 36 créditos

acadéemicos. También se ofrecen tutorias individuales y grupales (grupos pequefios)
gratuitas, y sin previa cita, por parte del Centro de Habilidades Académicas de la
institucién en lectura, escritura y matematicas. Estas tutorias son impartidas por
companeros/as de curso. En el caso de matematica quienes imparten la tutoria
reciben entrenamiento previo por parte del personal del laboratorio de matematicas.
Las tutorias estan disponibles durante toda la semana y todo el semestre para
revisar conceptos o colaborar con los estudiantes en la resolucién de problemas que
puedan encontrar al realizar sus tareas.

Existe ademas el Centro de Salud y Orientacién que ofrece servicios profesionales
gratuitos en salud y atencién en orientacién y psicologia, a quienes lo requieran con
el objetivo de incorporar a los y las estudiantes lo mas pronto posible al sistema
académico. Los servicios de apoyo y orientacion se ofrecen en la modalidad grupal e
individual en areas como: relaciones interpersonales, autoestima, cambios en el

estado de animo, aspectos familiares, problemas de alimentacion, recuperaciéon en
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situaciones de alcoholismo y drogadiccion, ansiedad y estrés, sexualidad. asertividad

h 4
TECmuchos otros.

A lo anterior se une un programa de apoyo financiero para la poblacidon estudiantil
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con dificultades en esta area. Esta poblacién de primer ingreso debe participar en un
programa de verano que dura 6 semanas para revisar sus valores, intereses, rasgos
de personalidad, preferencias ocupacionales y autovaloracion.

Ademas hay dos cursos, de dos créditos cada uno, que son recomendados para
estudiantes del programa, uno para el primer ano que se refiere a informacién de la
carrera, sus cursos y su relacién con el rol ocupacional, asi como muestras de
algunas experiencias de trabajo. El otro curso es para estudiantes a punto de egresar
y que se incorporaran a la fuerza laboral, incluye temas como elaboracién del
curriculum, busqueda de trabajo y habilidades para la entrevista, comunicacién en el
medio laboral, manejo de conflictos, trabajo en equipo y preparacién para la vida

; independiente.

Otros paises

La profesora Margarita Latiesa, catedratica de Sociologia de la Universidad de
Granada, en Espaina afirma que la desercidn universitaria y el retraso en los estudios
son dos problemas que tienen gran alcance en los paises europeos. Para ella, los
bajos rendimientos académicos abundan y los estudiantes que cursan sus estudios y
aprueban las asignaturas en los periodos establecidos escasean.

Segun Latiesa (2001), el crecimiento de la desercion universitaria comenzd hace
cuatro décadas y se ha ido acrecentando a medida que transcurre la década de los
noventa. Las tasas de abandono en Espana oscilan entre el 30% y el 50% y son

similares a las de otros paises: Francia, Austria y Estados Unidos de Norteamérica.
Sin embargo, son algo mas bajas en Alemania (20-25%) Suiza (7%-30%) Finlandia

(10%) y Paises Bajos (20%-30%). No parece casual que las tasas de abandono sean
inferiores en los paises con sistemas mas selectivos y sean superiores en aquellos

que tienen un sistema mas abierto. También en los paises con sistemas abiertos de

Uso-exclusivo TEC




h N = " 2 2 x . P
¥ ;\\‘\‘ Programa de acompanamiento par. es:udiantes en nesgo academico 28
TR A 4
N N \ e, e

\\\“VV'
‘é:vuvcacién superior existen carreras con limitacion a la entrada. En Francia las
andes facultades como la de Medicina; en Espania la de Veterinaria, Medicina y

Magisterio y en los paises con un sistema selectivo de ingreso se encuentran tasas
de abandono menores.
Otra conclusién que se deriva del estudio realizado por Latiesa es que la diferencia
existente entre carreras es enorme. Asi, el rango de variacion de las tasas de
abandono oscila entre el 8% y el 90% y lo mismo ocurre con las tasas de retraso que
recorren toda la escala del 1% al 100%. Esta escasa homogeneidad es la nota
dominante y supone un grave inconveniente a la hora de buscar regularidades segun
el tipo de estudios. Una consecuencia de esta gran diversidad es que se puede
establecer una tipologia de las carreras universitarias a partir de las formas en las
que se producen los fracasos: en unas carreras se deben al abandono, en otras, a
las altas tasas de repetidores, y en otras, a ambas por igual. El examen de estas
diferencias entre las Facultades es imprescindible para detectar las posibles causas
de fracasos y definir los comportamientos académicos diferenciados por carreras,
centros y paises.
En cuanto al periodo en que se produce la desercion, en todas las Universidades se
observa la mayor tasa en el primer afio. No obstante, existen diferencias: en las
carreras de Ciencias Sociales y Letras, el abandono se distribuye méas a lo largo de
varios afios. Sin embargo, en las carreras cientificas y técnicas, y especialmente’en
Ingenierias Técnicas Superiores, los abandonos se concentran en el primer afio.
F'fara Latiesa, se dan diferentes tipos de fracaso escolar: el retraso, la repeticion de
cursos, el abandono y la presentacién o no a los examenes, el fracaso "académico”,
que se corresponde con la interpretacion mas tradicional del rendimiento académico
y el fracaso "por ausencia” que supone un escaso compromiso con los estudios.
El problema de los alumnos que abandonan o se retrasan en los estudios tiene
repercusiones a varios niveles:

1.-  Nacional: supone un incremento creciente del gasto publico.
2.- Del propio centro universitario: implica una disminucién del rendimiento
académico del centro y un incremento del nimero de alumnos que tiene
fuertes repercusiones en el desarrollo de la escolaridad de los centros.

Uso exclusivo TEC
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:}yv&- Individual: el abandono o el retraso en los estudios, es una fuente probable
TEC de insatisfaccién para la persona.

Latiesa afirma que se esta planteando con mayor intensidad y urgencia la utilizacion
mas eficaz de los recursos para paliar los bajos rendimientos y que el necesario
autoanalisis de la institucion universitaria es previo e imprescindible para sentar las

bases de una adecuada politica educativa.

Sintesis

Para cualquier institucion educativa el fendmeno de la desercion estudiantil es

preocupante, independientemente de la magnitud de sus indices, pues el simple

hecho de que exista, cuestiona la calidad de los procesos y programas que ofrecen

las instituciones de educacion superior, el grado de preparacion de sus docentes, las

diferencias metodolégicas existentes entre los escuelas o departamentios de carrera,
asi como la eleccion acertada de la carrera por parte de los estudiantes.

La desercién es una situacion que se presenta fundamentalmente durante el primer
afo universitario o los primeros tres semestres académicos. Después de este
periodo los niveles de abandono tienden a ser bajos y estables.

Llama la atencidn que los cursos o areas de mayor reprobacion para este periodo

son los mismos para todos los estudios consultados: Quimica, Fisica, Matematica,
Calculo y Algebra. También se mencionan Estadistica, Contabilidad y Metodologia
de la Invesfigacién.

La revision de literatura reciente y de diferentes estudios en instituciones
universitarias muestra que el fendmeno de la desercion es mundial y que muchas
instituciones lo atienden de diversas formas. A continuacién se muestra un resumen
de los programas que se implementan en algunas universidades asi como algunos
indicadores de desercion y graduacién que refieren una situacidn similar para \
muchos paises especiaimente los latinoamericanos y Estados Unidos. No obstante
no aparece detalle de ninguno de los programas implementados ni del resultado
obtenido con su aplicacion. '
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TEC Desercion Universitaria ‘ |
Universidad Pais Tasa de desercion
Up/vers/dades Estatales de Costa Costa Rica 0.8% - 43.4%
5§iersidad de Sonora México 45% - 55%
Colombia 55%
Argentina 43%
Espana 30% - 50%
EAFIT Colombia 36,9%
Sistema universitario de Oregon Estados Unidos 31.1%
Estados Unidos 29.4%
El Salvador 27% - 45%
Paises Bajos 20% - 30%
Univ.Nacional de Honduras Honduras 16%
Alemania 20% - 25%
Bolivia 15%
Finlandia 10%
Suiza 7% - 30%

Eficiencia Terminal

Universidad/Programa Pais % Tasa de graduacioén

Costa Rica 5 19% - 26%
Honduras 22%

Universidad de Sonora México 25% - 30%
Esparia 40%
Estados Unidos 50%
HEOP Estados Unidos 52%
Estado de Nueva York Estados Unidos 56%

Uso exclusivo TEC
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Resumen de actividades de apoyo estudiantil segun universidad
Q:?m.ﬁ&ma o sistema Areas de preocupacién ’ , Programas especificos Temas y cursos que se imparten
Deserc. | Gradua. | Rendim.
Universidad de Costa Becas Talleres de orientacion vocacional
Rica X X X Transporte
Ingreso directo a carrera
Universidad Nacional Becas Flexibilizacién horaria
X X X Residencias estudiantiles
Ingreso directo a carrera
Universidad Estatal a Facilitacion de los libros
Distancia X X
Instituto Tecnoldgico de Servicios estudiantiles Talleres aprendizaje, estrés, autoestima, preparacién para el
Costa Rica X X X Cursos y talleres empleo.
Rafael Landivar Becas con menos tramite y tiempo | En Economia: Plan de tutorias para primer ingreso (cuota
(Guatemala) X X X de respuesta mddica)
Instituto Tecnolégico de Orientacion vocacional, educativa | Talleres de estrategias de aprendizaje, métodos de estudio,
Santo Domingo X X X y académica administracién del tiempo
Consejeria )
Universidad Auténoma Programa “Utiliza la brajula” Evaluacién psicométrica (vocacional)
de Nuevo Ledn X X X Talleres en técnicas de estudio, habilidades de comunicacién,
v elaboracién del curriculo y busqueda de empleo, informacién
sobre las carreras de la U y otras Us.
Universidad de Sonora Becas (ingreso menor a 3 salarios | Tutorias (profesores y estudiantes avanzados)
(México) minimos) Actividades deportivas, sociales, artisticas
X X X Investigacion (desercion, Orientacién académica y vocacional
graduacion, seguimiento de
egresados)
Universidad Servicios, cursos y talleres Induccién universitaria, apoyo vocacional, maestro guia, bolsa de
Regiomontana X X estudiantiles trabajo, pruebas psicométricas y atencién al exalumno
| (UR- México)
Universidad Nacional Orientacion especializada Talleres: eleccién de carrera, toma de decisiones, estrategias de
Auténoma de México X X aprendizaje, técnicas de estudio, proyecto de vida, autoestima y
asertividad, creatividad y orientacién laboral
Universidad EAFIT Investigacion en pregrado
| (Colombia) X X
?f:zﬁmama Rio Cuarto X Investigacion
Universidad E|l Rosario “Tutoria para el ingresante” Se desarrollara en la Facultad de Economia.
(Argentina) X X (Obligatorio parames 11, 12y 2, | Profesor tutor y cursos de habitos y métodos de estudio,
previo al ingreso) resolucion de problemas matematicos, preparacién para el
cambio :
Universidad Inca “Taller de relaciones humanas” Manejo de la ansiedad, el estrés y las tensiones, comunicacién,
Garcilaso de la Vega X X X negociacién, aumento de la capacidad intelectual

V 5
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Pontificia Universidad
Catodlica de Peru

Talleres: poblacién general
Valoracion psicométrica
(vocacional) en

- generales: 2/afo

- otros niveles: 4/afio

Talleres: estudio eficaz, autoconocimiento, manejo de la
ansiedad, presién de grupo, comunicacion efectiva, clarificando
mi eleccion vocacional, resolucién de conflictos, desarrollo
personal, motivacion y autoeficacia, relajacion

Purdue (E.U.)

Horizons (primer ingreso)

- Pruebas

- Curso: “Estrategias para un
adecuado desempefio académico”
(6 horas/semana)

- Tutorias (prof. y estudiantes
avanzados)

- Investigacién

Temas del curso: técnicas de estudio, organizacién del tiempo,
toma de apuntes, técnicas para los examenes, pensamiento
critico y habilidad para resolver problemas, memoria y escucha,
manejo del estrés, lectura, trabajo en grupo, relaciones
interpersonales, orientacién vocacional

Sistema Universitario de
| Oregon (OSSHE)

“Programa de retencién”
Investigacion

Sistema Universitario
Estatal de Nueva York
(HEOP)

Investigacion

Tutorias

Servicios (por 6 horas/semestre
minimo)

Cursos remediales

Apoyo académico para primer
ingreso (verano)

Pruebas psicométricas para orientacién vocacional y deteccién
de habilidades y destrezas académicas

Temas de los cursos: lectura, escritura, matematica, técnicas de
estudio

Ramapo College
(Nueva Jersey)

Programa de apoyo para primer
ingreso

Tutorias individuales y grupales
(ofrecidas por comparieros)
Pruebas psicométricas [
Cursos remediales obligatorios
(primer ingreso)

Cursos optativos (2 créditos)
Curso de verano de 6 semanas
obligatorio

Temas: lectura y escritura de inglés, matematica, razonamiento
matematico y en fisica, relaciones intrpersonales, autoestima,
cambios en el estado de animo, aspectos familiares, problemas
de alimentacion, drogas y alcohol, ansiedad y estrés, asertividad,
sexualidad.

Curso de verano: valores, rasgos de personalidad, intereses,
preferencias ocupacionales y autovaloracion.

Cursos optativos

Primer ingreso: informaci6n sobre carreras, cursos y rol
ocupacional.

Ultimo nivel: curriculo, busqueda de trabajo, entrevista,
comunicacién y manejo de conflictos, trabajo en equipo, vida
independiente

Uso exclusivo TEC
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lll. Propuesta de acompaiiamiento para estudiantes de primer ingreso 2002

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica enfrenta al igual que las universidades en el
mundo un problema de desercién el cual debe atender con el objetivo de retener y
graduar a todos/as sus estudiantes o al mayor porcentaje posible. La desercion para
efectos del ITCR correspondera al abandono o suspension voluntaria de los estudios

universitarios, ya sea que se reporte o no.

Poblaciéon meta

Las acciones de Acompariamiento que disefie el Departamento de Orientacion y
Psicologia estaran dirigidas a los estudiantes de primer ingreso del afio 2002 que
presentaran alguna o varias de las siguientes caracteristicas:

- Bajo promedio de admisidn

- Bajos promedios de secundaria

- Problemas socioecondémicos

- Dificultades en las habilidades basicas de estudio y aprendizaje

- Matriculados/as en Matematica, Quimica y/o Fisica

La escogencia de una o varias de estas variables dependera de los resultados que
muestre el analisis de las cohortes 1995, 2001 y 2002.
Para los efectos del Programa de Acompafiamiento a Estudiantes en Riesgo

Académico 2002 se trabajara con la matricula en Matematica, Quimica y/o Fisica.

Objetivos:

1. Analizar el desempefio de los estudiantes de ingreso 1995, 2001 y 2002 durante
su permanencia en el Instituto, buscando establecer factores que condicionen su
permanencia. ‘

2. Relacionar la historia académica de los/as estudiantes de primer ingreso con su

i h desempefio universitario.

Uso exclusivo TEC
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3. Trazar alternativas de accion para el Instituto Tecnolégico de Costa Rica en
TEC materia de acomparniamiento para estudiantes de primer ingreso.

Hipotesis de trabajo

~

» Los estudiantes con menor rendimiento académico pueden considerarse

Como potenciales desertores.

» A mayor avance en el programa de estudios menor desercion.

» A mayor nota de admisién y mejores promedios de secundaria menor
desercion y mayor tasa de graduacion.

» A menor rendimiento en las materias de Matematica, Quimica y /o Fisica
mayor probabilidad de desercidn.

» Los/as estudiantes que participen de las acciones‘ de acompaﬁamiento que

- disefie el Departamento de Orientacién y Psicologia presentan menor

desercidn

Actividades de acompafiamiento sugeridas: ’
a. Analisis de la poblacion de primer ingreso que participe en el programa de
acompafiamiento 2002 considerando variables como las siguientes:

o Problemas vocacionales
o Problemas socioeconémicos
o Incompatibilidad trabajo-estudio

o Colegio de procedencia
o Nota de admision

O

Promedios de colegio

O

Ingreso a carrera deseada
Rendimiento académico

o O

Manejo de técnicas de estudio y organizacion

O

Nivel educativo de los padres
Salud

O

o Formacién pedagdgica del cuerpo docente
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j o Problemas de integracién y relacién con compafieros/as

b. Coordinacién con las Escuelas de Ciencias Basicas para sensibilizarlas hacia
el Programa y coordinar acciones de apoyo.

c. Tutorias estudiantiles: apoyo permanente en las necesidades especificas que
se le presenten a los estudiantes del Programa en las areas de Matematica,
Fisica y/o Quimica, ofrecido por estudiantes seleccionados por los
departamentos de estas areas.

d. Coordinacion con TSS y Ciencias Basicas para la designacion de los tutores.

e. Coordinacion con FEITEC y Asociaciones para la divulgacion del Programa y la
definicidn de estrategias de accion.

f. Coordinacion con VIESA a efectos de garantizar el apoyo logistico necesario

para el adecuado desarrollo del Programa. !

g. Tutorias psiqolégicas: consulta abierta de apoyo psicolégico especificamente
dirigido a la pbblacién meta en modalidad grupal. }
h. Ofrecer cursos, talleres o charlas de apoyo psicoeducativo a estudiantes que ‘
participen en el programa a fin de favorecer su permanencia en la Institucion. |
Se sugieren los siguientes: ; \

e CURSO: ;Cémo aumentar tu capacidad para aprender?: abarca diferentes
técnicas de estudio, aprendizaje y organizacion del tiempo.

e CURSO: Orientacién vocacional: apoyo para la evaluacién de su escogencia
académica.

e CURSO: Manejo del estrés: andlisis de factores causantes de estrés, sus
indicadores y posibles soluciones.

e CURSO: Trabajo en equipo: conformacion de grupos de trabajo, funciones de los
miembros, redes de comunicacién y logro de la tarea.

e CURSO: Autoestima: valoracién de los pilares que sustentan la autoestima vy

posibilidades de crecimiento desde lo personal y lo interpersonal.

Uso exclusivo TEC
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Modalidad y Tiempo de duracion de los cursos y tutoria psicolégica |

4 horas semanales de apoyo y formacion:

a2 horas para cursos en las diferentes tematicas para lo cual se propondran
alternativas de horario. Cada curso tendria una duracion de 3-7 sesiones y
seran impartidos por profesionales del departamento de Orientacién y
Psicologia o personal contratado para tales efectos.

b. 2 horas para apoyo psicologico grupal (tutoria psicolégica) en sesiones de 2
horas.

Periodo en que se ofrecera el programa de acompafnamiento

Primer semestre de 2002

Cronograma de actividades

i Actividad/mes Enero | Febrero | Marzo [ Abril [ Mayo | Junio |
| Elaboracién entrevistas diagnostica ]

Contacto inicial con estudiantes de pimer ingreso y
aplicacion de entrevista

Coordinacion con docentes de Matematica,
Quimica y Fisica

Elaboracién de material informativo para
estudiantes

Coordinacién para designar tutores/as

Ejecucion y supervision de tutorias

Tutoria psicologica

Realizacion de cursos, charlas, talleres

Coordinaciones con departamentos, asociaciones,
federacidn y otros

Resultados e informe de proyecto

Uso exclusivo TEC
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