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Resumen Ejecutivo

El presente documento es el informe del proyecto denominado: SICI el cual
tiene como significado “Sistema Centralizado de Investigaciones”, el mismo es

utilizado actualmente por el banco de Costa Rica.

El proyecto consiste en ampliar la funcionalidad de los médulos ya existentes,
asi como el desarrollo de nuevos moédulos para un sistema de investigaciones, y
que abarque en la medida de lo posible a las demas areas de apoyo a la
investigacion, el sistema tiene dos afios en produccion y fue desarrollado en el afo
2004. Gracias a la retroalimentacion de los usuarios del sistema, se ha podido
generar una lista de nuevos requerimientos, su desarrollo aumentara en gran
medida la utilidad del sistema, modificando o agregando nuevas funcionalidades a
los médulos que ya existen, como también el desarrollo de nuevas funciones que
apoyen el proceso diario. Las funcionalidades mas importante a desarrollar y a
actualizar son el médulo de la agenda y bitacora del investigador, un modulo de
administracién y aplicacion de encuestas y evaluaciones y el generador de
reportes y graficos, con el fin de obtener el maximo provecho a la gran cantidad
informacion recopilada durante los dos afios que ha estado en produccion, y asi
obtener resultados estadisticos relevantes relativos a los casos de investigacion y

presentarlos en forma grafica, para una mejor comprension.

En este informe se presenta en resumen la especificacion y disefio del
proyecto. Se incluye por lo tanto, los objetivos y alcances del proyecto, el contexto
en el que se ha desarrollado y los diferentes productos entregables que se han

construido a lo largo del mismo.
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1. Introduccion

Este documento es el informe del proyecto SICI' el cual esta a cargo de la
empresa YGS Consultores Informaticos S.A. quien fue la creadora de este
sistema, y lo puso en produccion hace dos afios. Debido al uso constante del
sistema sus usuarios han determinado una serie de requerimientos y moédulos
nuevos que desean incorporar al sistema, por lo tanto es donde nace este

proyecto de mantenimiento al sistema.

El proyecto abarca la modificacion del modulo de Agenda y Bitacora,
implementacion de nuevos requerimientos al Modulo de Casos y la creacion de
un modulo para clientes especiales los cuales son aquellas personas que tiene
algun antecedente judicial como robos, cambio de cheques falsos entre otros
casos que se pueden haber dado en el mismo banco, en otros bancos o por
dictado por la justicia.

Es importante tomar en cuenta que mientras se estaba en periodo de practica,
se dio apoyo a otro tipo de proyectos que involucraban diferentes tecnologias, de
esta manera se enriquecio el objetivo de la practica ya que se obtuvo experiencia
extra para el aspecto profesional de toda persona.

En el presente documento se mostrara paso a paso todo el proceso de analisis
de software que nos permitira llegar al producto deseado. El fin de este documento
es presentar los alcances del sistema, los requisitos, la fase de conceptualizacion
y la fase de disefo.

! Sistema Centralizado de Investigaciones
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2. Contexto del proyecto

2.1. Descripcion de la empresa.

El proyecto se realizd en la empresa YGS Consultores Informaticos. Esta
empresa esta encargada de desarrollar aplicaciones para varias compaiias de
prestigio, entre ellas el BCR?, Banco Nacional, el Colegio de Ingenieros, el Colegio
de Abogados, el Ministerio de Hacienda, Comex, entre otros, ha adquirido una
amplia confianza y experiencia a través de los afos y sigue avanzando y

creciendo dia a dia gracias a su buen desempefo, madurez y equipos de trabajo.

En el caso de éste proyecto, un sistema de control de investigaciones, utilizado
por el banco de Costa Rica, requiere de un estudio de mantenimiento vy

depuracion, para mejorar su desempefio y facilitar aun mas su uso.

El proyecto en especifico fue supervisado por el Ing. Mario Herrera Viquez, el
software fue desarrollado originalmente por varios analistas y programadores los
cuales estan asignados a otros proyectos o bien ya no estan en la empresa, y se
pretende que el analisis del sistema se desarrolle en YGS, tanto como las pruebas

y mejoras del mismo.

2.2. Antecedentes del proyecto.

El sistema centralizado de investigaciones desarrollado por la empresa YGS
Consultores informaticos S.A., para una Gerencia de Investigacion de una Entidad
Financiera, a tenido mucho éxito y crecimiento, el sistema basicamente apoya el
proceso de investigacion llevado a cabo en dicha Gerencia, la cual esta encargada
de llevar los casos de investigacion de los delitos cometidos hacia la propia
institucidn, a lo interno de la entidad o a sus clientes. El Sistema Centralizado de
Investigaciones (SICl) esta disefiado para ser una herramienta de trabajo
automatizada de los funcionarios de la Gerencia de Investigacion en la
administracién y control de los casos de investigacion llevados por dicha oficina. El

sistema mantiene la informacion referente a los casos, los reclamantes,

2 Banco de Costa Rica
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involucrados, la documentacion que se genere en el tiempo de investigacion y los
informes finales de la resolucion de los casos. Ayuda al encargado de asignar
casos, a mantener equilibrada la carga de casos asignados a los investigadores
proponiendo el mejor candidato a la hora de asignar un nuevo caso. Lleva un
control automatico de las fechas de vencimiento y entrega de casos que les
ayudan tanto al investigador como al abogado a planificar de una manera 6ptima
su trabajo y llevar un seguimiento adecuado de los casos. También cuenta con un
modulo de agenda y bitacora que mantendra asociada a la investigacién de los
casos como a actividades personales dentro de sus labores, el cual permite al
investigador de llevar nota de todas las diligencias hechas referentes a un caso. El
sistema brinda una serie de reportes e informes que le permitiran a la parte
gerencial contar con una base para la toma de decisiones. Que muestran datos en
forma de texto y por medio de graficos comparativos. El sistema también cuenta
con una pista de auditoria para seguir paso a paso las acciones de cada usuario,
donde lleva el control de todo lo que realice un usuario dentro del sistema. El
sistema tiene un médulo de seguridad, en el cual se pueden crear grupos de
usuarios y usuarios, y configurar los accesos y los tipos de accesos a los grupos

usuarios.

Debido al gran apoyo que el sistema ha dado a esta Gerencia, se desea
ampliar de tal forma que se convierta ya no en un sistema transaccional sino que

evolucione a un sistema estratégico.

2.3. Descripcion general del sistema existente.

El Sistema Centralizado de Investigaciones (SICI) esta disefiado para ser una
herramienta trabajo automatizada de los funcionarios de la Gerencia de
Investigacion en la administracion y control de los casos de investigacion llevados

por dicha oficina.

El sistema mantiene la informacidn referente a los casos, los reclamantes,
involucrados, la documentacion que se genere en el tiempo de investigacion y los

informes finales de la resolucion de los casos.
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Ayuda al encargado de asignar casos, a mantener equilibrada la carga de
casos asignados a los investigadores proponiendo el mejor candidato a la hora de

asignar un nuevo caso.

Lleva un control automatico de las fechas de vencimiento y entrega de casos
que les ayudan tanto al investigador como al abogado a planificar de una manera
optima su trabajo y llevar un seguimiento adecuado de los casos.

También cuenta con un modulo de agenda y bitacora que mantendra asociada
a la investigacion de los casos como a actividades personales dentro de sus
labores, el cual permite al investigador de llevar nota de todas las diligencias

hechas referentes a un caso.

El sistema brinda una serie de reportes e informes que le permitiran a la parte
gerencial contar con una base para la toma de decisiones. Que muestran datos en

forma de texto y por medio de graficos comparativos.

El sistema también cuenta con una pista de auditoria para seguir paso a paso
las acciones de cada usuario, donde lleva el control de todo lo que realice un

usuario dentro del sistema.

El sistema tiene un médulo de seguridad, en el cual se pueden crear grupos de
usuarios y usuarios, y configurar los accesos y los tipos de accesos a los grupos

usuarios.
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3. Descripcion del problema.

3.1. Enunciado del problema.

Debido al éxito y al gran apoyo que ha tenido el sistema durante sus dos afnos
en produccion, los usuarios finales se han unido para generar una lista de
requerimientos que satisfaga sus nuevas necesidades a partir de su experiencia
en el uso del sistema, se quiere que el sistema de soporte a las areas que apoyen
el proceso de investigacion y no solo a la administracion de los casos.
Propiamente esta ampliacion del sistema comprende agregar nuevas
funcionalidades a los médulos ya existentes como los de: Agenda del investigador,
con el fin de darle un mayor uso, y tenga la funcion de Agenda y Bitacora, Modulo
de reportes y graficos, para asi obtener el maximo provecho a la informacion
historica almacenada, Modulo de Seguimiento de Casos, este es el corazén del
sistema, basicamente la actualizacion corresponde en dotar de mejoras el proceso
de la administracion de un caso de investigacion, que involucren nuevos
procedimientos y facilite el uso de los existentes; esta ampliacion también consiste
en el desarrollo de nuevos médulos tales como: Conexiones a otros sistemas, con
el objetivo de obtener informacion relevante para la investigacion y esta pueda ser
usada en los reportes, basicamente estas conexiones consisten en un migrador de
informacion automatico, creacién de lista de padrones de diferentes tipos de
personas que de una u otra forma estan involucradas en el proceso de
investigacion de un caso, disefio y planteamiento de un modulo de creacion,
administracion, aplicacion de encuestas o evaluaciones, y la representacion de los

resultados de las encuestas o evaluaciones.

3.2. Enunciado de la solucion.

Se modificd el sistema SICl para acoplarlo a las necesidades que se han
manifestado por parte del cliente, ademas se le afiadieron mejoras al codigo ya
existente de manera que se optimice la eficacia y el tiempo de respuesta de

algunas operaciones.



Co Informe Final
% de Practica
)l Laureen Gutiérrez VVargas

V 4 47
Se busco realizar un analisis del sistema en forma documentada, encontrar la

mayor cantidad de problemas del mismo, plantear las soluciones mas
convenientes, programar los nuevos requisitos y afadirle los nuevos modulos del

sistema como por ejemplo el subsistema de Clientes Especiales.

Para cubrir esta necesidad se utilizarén tecnologias como ASP(Active Server
Pages), lIS(Internet Information System), Tomcat, Apache, JSP(Java Server

Pages), SQL Server, entre otras dependencias que son detalladas mas adelante.

La programacion del sistema se centralizé en el lenguaje ASP, ya que la
mayoria de las paginas del sistema estan creadas con cédigo Visual Basic 6.0 y
es interpretado por el servidor de informacion de Internet(lIS).

El sistema se realizdé en conjunto con un practicante del Instituto Tecnologico
de Costa Rica de la sede Central. A continuacion se mostraran los roles de

responsabilidad en el desarrollo del sistema.

Médulo Responsable
1. Mddulo de Agenda y Bitacora Laureen Gutiérrez Vargas
2. Implementacion de nuevos | Laureen Gutiérrez Vargas
requerimientos al Mddulo de Casos
3. Mddulo de Reportes y Graficos Yeudy Molina Quiros
4. Moédulo de Padrones de personas | Laureen Gutiérrez Vargas

involucradas con el sistema.

5. Mddulo para control de oficiales de | Yeudy Molina Quirds
seguridad.

6. Realizar interfaz de conexién con | Yeudy Molina Quirds
otros sistemas

Tabla 3.1 Roles de responsabilidad

10
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3.3 Arquitectura de la Solucién propuesta y presente

El sistema esta basado baso la arquitectura de “ASP” y Visual Basic 6.0., esta
montado en el servidor web IIS de Windows, de manera que este es el encargado

de interpretar el codigo servidor y mostrarlo como paginas transaccionales en un
explorador web.

Si se viera de manera grafica se podria interpretar de la siguiente manera:

Explorador WEB
I LT ..
IIS ,/’ | \\\
Paginas g I \
ASP ,f
u i | Sitio i

Las funcionalidades de escanear estan montadas bajo la tecnologia de java,
por medio de un applet que permite capturar imagenes que vengan provenientes
de un escaner o camara y son guardadas en el servidor con formato de imagen
ipg”. De esta manera se puede capturar informacion para ser utilizada como

evidencia en los casos o como archivos de informacién para los clientes
especiales.

11
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3.4. Personal involucrado (Stackeholders).

A continuacién se presenta una tabla donde se muestran a nivel de detalle
las personas involucradas en el proyecto.

Nombre Departamento Labor Responsabilidad

e Asignar notas finales.

Departamento de e Establecer las politicas

Coordinadora

Computacion, del enerales del curso.
Vera Ga”,‘boa > de Practica . SC;)oordinar profesores
Guzman ITCR sede San
asesores.
Carlos. e Resolver conflictos que no

puedan ser resueltos por
los profesores asesores.

e Reunirse al menos 3 veces
con la contraparte de la
empresa, en la empresa,
para dar seguimiento al
proyecto.

e Comunicarse y reunirse
con el estudiante las veces
que estime necesario para
dar seguimiento al
proyecto.

e Asesorar al estudiante y a
la contraparte empresarial
en la definicion del alcance
del proyecto de practica.

e Asesorar al estudiante en

la definicion del
cronograma general del
Departamento de proyecto.
y e Establecer, junto con el
Luis Montoya. Computacion, del Profesor Asesor. estudiante, el contenido
ITCR sede central. detallado de cada de uno

de los informes de practica
de especialidad.

e Revisar los “Informes
Semanales de Avance” que
el estudiante le envia por
correo electrénico
semanalmente.

e Revisar y evaluar los tres
“Informes de Practica”,
dando oportunamente la
retroalimentacién
respectiva.

e Entregar al Coordinador de
Practicas cada uno de los
tres Informes de Practica,
junto con el formulario de
evaluacion respectivo
debidamente lleno

12
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Mario Herrera Viquez

Programador y

analista.

Contraparte.

Participar en las reuniones
en las que el profesor visita
la empresa, al menos tres
reuniones.

Revisar y da visto bueno a
los “Informes Semanales
de Avance”.

Proveer todas las
facilidades logisticas
(espacio fisico, material de
oficina, equipo software,
etc.), para el desarrollo de
la practica.

Evaluar cada uno de los
informes de practica con
una nota entre 0 y 100 e
informa de su evaluacion
mediante una carta dirigida
al Profesor Asesor.

Victor Garro

Gerente de YGS
Consultores

Informaticos S.A.

Apoyo gerencial.

Definir y aclarar detalles
relacionados al proyecto.

Laureen Gutiérrez
Vargas

Estudiante del ITCR

Desarrolladora

Acatar todas las normas
establecidas para el
desempefio laboral de la
empresa.

Establecer cronograma
detallado del proyecto.
Desarrollar el proyecto
definido.

Redactar informes de
avance semanales y los
envia semanalmente al
profesor asesor.

Redactar los informes de
practica.

Llevar a cabo las
presentaciones que sean
pertinentes.

Generar las minutas o los
informes de las visitas que
hace el profesor asesor a la
empresa.

Tabla 3.2 Funcionalidad de los Stackesholders

13
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3.5. Perspectivas, supuestos y dependencias del proyecto.

Perspectivas.

La perspectiva que se tiene del proyecto, es que el producto final debe ser
capaz de brindar los siguientes beneficios a los usuarios:

1. Hacer uso de la agenda para el seguimiento de casos y poder asignar
supervisores.

2. Contar con un mddulo mas elaborado para los clientes especiales en
comparacion con el que contaban anteriormente
Contar con mas informacion para el médulo de casos

4. Tener un sistema que sea capaz de realizar evaluaciones a los empleados,
encuestas a los mismos para obtener informacion sobre seguridad entre
otros temas de interés

Supuestos.

Para el proyecto se supone los siguientes puntos:

1. Los modulos existentes ya estan en produccion sin errores.

2. Se cuenta con una lista de requerimientos dictados por el cliente que son el

punto de partida para el desarrollo del mantenimiento al sistema.

3. El Banco de Costa Rica cuenta con la plataforma requerida para poner

nuevamente en produccién el sistema

14
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Dependencias del proyecto.

Dentro de las tecnologias que se necesitaron para su realizacion se

encuentran:

Software del Servidor:

Software Funcion
SQL Server Motor de Base de Datos.
ASP Active Server Pages.
JSP Java Server Pages.
IS} Internet Information System
Apache Servidor Web
Tomcat Servidor para JSP

Visual Basic .NET

Ambiente de Desarrollo

Windows Server

Sistemas Operativos

2000 y Windows
Server 2003
VBScript Lenguaje Script para HTML
JavaScript Lenguaje Script para HTML
ADO .NET Manejo de Base de Datos

Tabla 3.3 Software requerido por el servidor

Software del cliente:

Software

Funcion

Internet Explorer

Navegador Web.

Tabla 3.4 Software requerido por el cliente

15
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3.6. Necesidades y expectativas.

Como todo sistema computacional, el tiempo vuelve obsoletos los sistemas ya

que con el paso del tiempo se ve reflejada la necesidad de aplicar mejoras a las

operaciones y también se tienen nuevas ideas que ayudarian hacer el trabajo de

una manera mas sencilla y ordenada, es aqui donde nace la necesidad de hacerle

una remodelacion al sistemas centralizado de investigaciones (SICI), queriendo

lograr capturar mas informacién que se considera de vital importancia y que en el

sistema realizado hace dos afios no se habia contemplado necesaria.

3.7. Requerimientos NO funcionales.

1.

Sequridad de acceso: Se deben de controlar los permisos de acceso al

sistema, pero también cada usuario del sistema tiene permisos sobre funciones
tales como insertar, modificar y borrar de los diferentes mantenimientos que

tiene el sistema

Manejabilidad: Para el manejo del sistema se requiere una interfaz amigable de

manera que hayan varios caminos para llegar a alguna funcionalidad y ademas
que los botones principales del sistema sean explicitos de manera que no

creen ambiguedad en el usuario.

Estabilidad: Debe ser un sistema con un margen de error tendiendo a cero, ya

que es utilizado por muchos usuarios.

Modularidad: Un moédulo no debe de depender de otro de manera que si hay
que darle mantenimiento al sistema se tenga que modificar en un minimo de

partes.

16
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S

3.8. Caracteristicas Generales.
Las caracteristicas generales que tendra el producto son las que se muestran a

continuacion:

1. El sistema cuenta con mas funcionalidades en la agenda de manera que se

puede usar con doble propdésito, agenda y bitacora para el control de casos,

2. Alguna informacion esta disponible para visualizar en forma de graficos para su

interpretacion mas sencilla.

3. El modulo de clientes especiales es una herramienta de apoyo contra los casos
delictivos que se generan hacia el banco.

4. Es un sistema de apoyo a las investigaciones del banco por lo tanto es seguro
y tiene un moddulo de bitacoras internas que guardan el estado de la
informacion, de manera que el usuario no puede manipular la misma ya que

es capturado el estado de la informacion en cada operacién realizada.

17
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4. Analisis de Riesgos.

La funcion de la gestion de riesgos de un proyecto es identificar, estudiar y
eliminar las fuentes de riesgos antes de que empiecen a amenazar la finalizacion
satisfactoria de un plan. A continuacién se presentara una tabla con los riesgos
que podria correr el proyecto “Sistema Centralizado de Investigaciones” con sus
respectivas caracteristicas, se muestran las causas que puede llegar a producir el
riesgo, las semanas que podria retrasar y la probabilidad de que el riesgo esté
presente en el momento de elaboracion del proyecto.

En la tabla 4.1 se muestra el criterio con lo que fue evaluada la probabilidad de

ocurrencia del riesgo en el proceso de elaboracidon del mismo.

Probabilidad de Ocurrencia Porcentaje
Altamente Probable 80%-100%
Muy Probable 60%-79%
Probable 40%-59%
Poco Probable 20%-39%
Posibilidad casi nula 0%-19%

Tabla 4.1 Tabla de Mediciéon de Probabilidad

Por otra parte, podemos apreciar en la tabla 4.3 las estrategias de mitigacion,
evasion y contingencia para cada uno de los riesgos. Estas son utiles para idear
planes que ayuden a prevenir conflictos en la etapa de entrega y saber a que
realidad nos podemos exponer.

A continuacion se presenta la tabla resumen del analisis de riesgos.
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Analisis de Riesgos

Tipo Riesgo

Evasion

Mitigacion

Contingencia

Planificacion

Se tratara de realizar la
planificacién con el
nivel de detalle lo mas
amplio posible para no
dejar de lado ningun
aspecto requerido para
el proyecto

Elevar el numero de
horas a la semana
para lograr
contrarrestar estas
necesidades

Intentar cumplir con el
cronograma e incluso
realizar las actividades
anticipadas a las
fechas de entregables.

Organizacion y

Definir correctamente

Llevar a cabo todas

Tratar de llegar a un

Gestion los alcances, objetivos | las indicaciones dadas | acuerdo con las partes
y cronograma del por el profesor involucradas
proyecto. responsable del
proyecto.
Entorno de Buscar por nuestros Trabajar en un lugar Buscar un medio de
Desarrollo propios medios un tranquilo concentracién que nos

lugar adecuado para
trabajar y herramientas
de apoyo sencilla de
usar

ayude a trabajar sin
pensar en las
distracciones

Usuarios Finales y
Clientes

Llegar a un acuerdo
previo antes de
empezar el proyecto.

Si se cuenta con el
tiempo para abarcar
las exigencias del
cliente se complace,
pero en caso contrario
buscar una solucién
entre las dos partes

Propiciar el dialogo y
proponer soluciones
viables

Personal Llevar el control Trabajo extra Incentivar al personal a
semanal de las que trabajen sobre un
actividades realizadas, mismo proposito
logros y tareas
pendientes

Proceso Contemplaren la Trabajo extra Tomar en cuanta los

planificacion la
elaboracion de estos
informes en las
actividades de cada
semana.

informes dentro del
cronograma del
proyecto.

Tabla 4.3 Mitigacion, Evasion y Contingencia
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5. Objetivos y alcances

5.1. Objetivo General.
Modificar el sistema SICI con nuevos requerimientos solicitados por el
banco de Costa Rica y agregar nuevos moédulos para que el mismo cuente con

mas funcionalidades.

5.2. Objetivos Especificos.
1. Desarrollar la capacidad de analisis de sistemas de informacién.

2. Ampliar la funcionalidad del modulo de agenda para que los usuarios
puedan planificar mejor sus labores de trabajo.

3. Desarrollar reportes y graficos estratégicos a partir de los datos

almacenados por el sistema.

4. Optimizar el moédulo de seguimiento de casos, para aumentar su

funcionalidad

5. Crear un modulo de padrones de personas involucradas con el sistema.

5.3. Alcances.

Los alcances se dividiran en tres secciones que son:
Agenda:
El sistema debe:

1. Contar con un campo llamado “tipo de actividad“, que se pueda asignar cuando

se cree una actividad.

2. Contar con las operaciones basicas del mantenimiento para los tipos de
actividad.
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3. Contar con nuevos campos para las actividades de la agenda tales como:
e Oficina.
e Numero de documento.
e Monto.
e Numero de Cuenta.
e Funcionario que consulta.
e Recomendacion del investigador.
4. Utilizar los grupos para la agenda.
5. Crear la opcidn para poder asignar actividades a un grupo.

6. Permitir la posibilidad de que un grupo tenga un supervisor, que realiza las
mismas funciones del supervisor general, pero aplicadas solo al grupo que

supervisa.

7. Generar reportes resumen de la cantidad y el tipo de gestiones (actividades)
realizadas, con filtros de usuario, fecha y oficina.

8. Generar reporte con las actividades realizadas, con filtros de usuario, fecha y
oficina, donde se pueda seleccionar los campos a visualizar de la actividad.

9. Generar grafico de actividades por oficina. Se debe incluir el monto. Se puede
filtrar por periodo de tiempo.

10.Generar un grafico por tipo de actividad. Se debe incluir el monto. Se puede
filtrar por periodo de tiempo.

Aspectos Generales:

11.Crear un repositorio unico por caso de tal forma que todos los documentos
relacionados con un caso deben de ser almacenados en una misma carpeta;

esta carpeta debe de tener por nombre el numero de caso.

12.Permitir agregar los ex-empleados como involucrados o reclamantes.
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13.Contar con la opcion de “MODUS OPERANDI” donde se ha de detallar, si esta

o no presente un factor influyente y un comentario asociado al mismo.
14.Contar en el mantenimiento® de factores influyentes.

15.Agregar al los casos una seccion donde se indique si existe denuncia judicial y

el nimero de la misma.

Clientes Especiales:

16.Contar con un moddulo de mantenimiento de personas, que se llamaran

Clientes Especiales.

17.Permitir agregar a involucrados y reclamantes de un caso como Cliente

Especial.

18.Permitir adjuntar documentos ya sea por medio de escaner o archivos, los
mismos deben de almacenarse en repositorios individuales, los cuales deben

tener como nombre la identificacidén de la persona.

19.Contar con un moédulo de busquedas para Clientes Especiales, por medio de
nombre y cédulas. Mostrando un cuadro resumen y dar la posibilidad de ver el
detalle de las personas en una pagina completa con opcién de imprimir.

? Insertar, consultar, modificar y borrar
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6. Fase de conceptualizacion y Diseno

En los diagramas de Casos de Uso se muestran en color azul los casos de uso
modificados por lo nuevos requerimientos, el verde los nuevos casos de uso del
sistema y los que no tiene color son los que no han sido modificados y que son

parte del sistema.
6.1. Médulo de Agenda

El médulo de Agenda permite que los usuarios del sistema, puedan planificar
mejor sus labores de trabajo. Los usuarios del Sistema, contaran con una agenda
en la cual podran planificar detalladamente todas sus actividades laborales, una
agenda integrada totalmente al sistema, personal y configurada totalmente a las
necesidades del perfil del usuario registrado en el sistema.

Las actividades anotadas en la agenda de un usuario, pueden ser tanto
actividades ingresadas manualmente por el mismo, actividades asignadas por un
superior* o bien actividades del sistema, que se generan automaticamente cuando
ocurre un evento en el sistema que lo afecta o involucra directamente a él. Las
actividades ingresadas manualmente pueden corresponder a una planificacion de
sus actividades laborales cotidianas, como también a actividades asociadas a un
caso de investigacion, esto permite al investigador poder llevar una bitacora de
todas las diligencias hechas en la investigacion de un caso.

Las actividades solo pueden ser eliminadas de la agenda si la fecha en la
cual se deben realizar aun es a futuro, pero si la fecha de realizacion ya paso, la

actividad no puede ser eliminada por ningun motivo.

* Administrador General o Supervisor del grupo al que pertenece
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6.1.1 Diagrama de casos de uso.

Modulo de Agenda

Eliminar

<

Var Actividades

Usuario

Mantenimiento de
Tipo de Actividad

Utilzar grupos
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Modulo de Seguridad

rear Grupo de
Usuarios

Madificar Usuario

ActvarDesactivar
Usuarla

Eliminar Usuario

Clave Invalida
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@

Modulo de Reportes

o
i

Usuario

Confirmar Reporte

Ver gréfico
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Nota: Algunos de los Casos de uso siguientes ya existe la funcionalidad pero se le

agregan los detalles pertenecientes al nuevo requisito.

Caso de Uso N°: 1.
Nombre: Agregar Actividad.
Actores: Usuario.

Propésito: Asignar una actividad a un dia especifico, puede ser a una persona, a

todos los usuarios o a un grupo.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcances 1, 3y 5.

Actor

Sistema

1. El usuario selecciona el dia, en el
calendario, al cual desea agregarle
la actividad

2. El usuario selecciona la opcién
“Agregar Actividad”.

3. El sistema muestra el formulario.

4. Llena los campos del formulario los
cuales son: Fecha de inicio, Fecha
Fin, Casos Relacionados, usuario,
estado, prioridad, nombre, horas
trabajadas, comentario, descripcion,
tipo de actividad, oficina, numero de
documento, monto, numero de
cuenta, funcionario y
recomendacion del investigador.
Luego oprime el botdn de “aceptar”

5. Almacena la actividad, en la base

de datos
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Caso de Uso N°: 2

Nombre: Modificar Actividades.

Actores: Usuario.

Propésito: Cambiar el contenido de una actividad existente, esta puede ser de un
usuario especifico, un grupo o de todos los usuario del sistema.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 1, 3y 5.

Actor Sistema

1. El usuario busca el dia, en el
calendario, en el cual se encuentra
almacenada la actividad.

2. El usuario selecciona la opcion “Ver
Actividades”.

3. El sistema abre una ventana con
todas las actividades almacenadas
para el dia seleccionado

4. El usuario debe seleccionar la
actividad deseada y oprimir el boton
“Modificar”.

5. El sistema abre una ventana, en la
cual se muestra el detalle de la
actividad seleccionada

6. El usuario puede modificar los
campos, que desee y luego oprimir
el boton “Modificar”.

7. El sistema almacena los cambios de
la actividad en la base de datos
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Caso de Uso N°: 3

Nombre: Eliminar Actividades.

Actores: Usuario.

Propésito: Eliminar una actividad que esta en el calendario asignada a un grupo,
persona o a todos los usuario.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 1, 3y 5.

Actor Sistema

1. El usuario busca el dia, en el
calendario, en el cual se encuentra
almacenada la actividad

2. El usuario selecciona la opcion “Ver
Actividades”.

3. El sistema abre una ventana con
todas las actividades almacenadas
para el dia seleccionado.

4. El wusuario debe seleccionar la
actividad deseada, esta puede ser
de wun grupo, para todos los
usuarios o de una persona en
especifico y oprimir el botdn
“Eliminar”.

5. El sistema le abrira una ventana en
la cual le pregunta al usuario si
desea continuar con la operacion.

6. En caso de que el usuario
seleccione la opcién de continuar, la
actividad sera eliminada de la base
de datos, del sistema.
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Caso de Uso N°: 4
Nombre: Ver actividades.

Actores: Usuario.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 1, 3y 5.

Laureen Gutiérrez VVargas

Propésito: Visualizar el contenido de una actividad.

Actor

Sistema

El usuario busca el dia, en el
calendario, en el cual se encuentra
almacenada la actividad.

El usuario selecciona la opcién “Ver
Actividades”.

El sistema abre una ventana con
todas las actividades almacenadas
para el dia seleccionado.

El usuario debe seleccionar la
actividad deseada y oprimir el boton
“Ver”.

El sistema abrira una ventana con el
detalle de la actividad seleccionada,
con los siguientes datos: fecha de
inicio, fecha fin, casos relacionados,
usuario, estado, prioridad, nombre,

horas  trabajadas, comentario,
descripcion, tipo de actividad,
oficina, numero de documento,
monto, numero de cuenta,

funcionario y recomendacion del
investigador , para que pueda ser
vista por el usuario.
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Caso de Uso N°: 5

Nombre: Mantenimiento de Tipo Actividad.

Actores: Usuario.

Laureen Gutiérrez VVargas

Propésito: Crear, modificar y borrar tipos de actividades que seran utilizados por

la agenda.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 2.

Actor

Sistema

. Despliega una lista de los tipos de

actividades que existen.

2. Elige que operacion desea utilizar,
ya sea crear, modificar o borrar los
tipos de actividades

. Si elige crear aparece una ventana

que solicita el nombre del nuevo
tipo de actividad y lo inserta en base
de datos, si elige modificar aparece
una ventana con el nombre de la
actividad y captura el nuevo
nombre modificando el contenido de
la base de datos y si elige borrar
espera la confirmacién del usuario y
elimina el tipo de actividad siempre
y cuando la actividad no este
asociada a una actividad.
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Caso de Uso N°: 6

Nombre: Utilizar los grupos para la agenda.

Actores: Usuario.

Propésito: Poder asignar actividades todos los usuarios de un grupo.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 4.

Actor Sistema

1. El usuario elige ver la agenda.

2. Verifica si es un supervisor y le
carga los usuarios de los grupo por
separado y los grupos en los que el
usuario es supervisor, si es el
administrador general, carga todos
los grupo y todos los usuarios del
sistema en un comboBox.

3. Si elige un grupo en la lista de
posibilidades el calendario muestra
que dias ese grupo tiene asignadas
actividades y muestra la opcién de
insertar actividades al grupo, en
caso que sea el creador de la ya
existentes tiene derecho a ver,
modificar o borrar las actividades.
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Caso de Uso N°: 7

Nombre: Asignar un supervisor al grupo.

Actores: Usuario.

Propésito: Asignarle uno o mas supervisores a un grupo de manera que estos
tengan los mismos permisos sobre los usuarios de su grupo que el administrador
general.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 6.

Actor Sistema

1. Elige la opcion de ver un grupo,

2. Elige el grupo que desea consultar.

3. Muestra todos lo usuarios del grupo
seleccionado.

4. Presiona el botdn de “Supervisor”.

5. Activa el bit en la base de datos que
indica que es un supervisor.

Caso de Uso N°: 8

Nombre: Desactivar un supervisor de un grupo.

Actores: Usuario.

Propésito: Desactivarle el supervisor a un grupo en especifico.
Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 6.

Actor Sistema

Elige la opcién de ver un grupo,

N | —

Elige el grupo que desea consultar.

3. Muestra todos lo usuarios del grupo
seleccionado.

4. Presiona el botdn de “Usuario
Normal”.

5. Activa el bit en la base de datos que
indica que es un supervisor.
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Caso de Uso N°: 9

Nombre: Agregar usuario a un grupo

Actores: Administrador

Laureen Gutiérrez VVargas

Propésito: Aiadir a un usuario como parte de un grupo de sistema.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 6.

Actor Sistema
1. EI administrador invoca agregar
usuarios a un grupo.
El sistema muestra la lista de los
grupos existentes
3. El administrador selecciona el grupo
al que desea asociarle usuarios
El sistema muestra la lista de
usuarios que no pertenecen al
grupo.
5. El administrador selecciona el o los
usuarios que desea agregar.
6. El administrador confirma la accién.

El sistema agrega al grupo los
usuarios seleccionados por el
administrador y verifica si el check
de supervisor esta activado para
asignar a este usuario como un
supervisor del grupo.

El sistema confirma la accién
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Caso de Uso N°: 10
Nombre: Generar Reportes.
Actores: Usuario.

Laureen Gutiérrez VVargas

Propésito: Visualizar informacion de forma tabulada y ordenada.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 7 y 8.

Actor

Sistema

1. El usuario solicita generar reporte.

El sistema muestra la lista de

reportes disponibles entre los

cuales tenemos:

e Listado de caso.

e Diligencias de casos.

e Reporte total de un caso.

e Resumen de los tipos de
actividades.

e Actividades realizadas.

El usuario selecciona los campos
que desea visualizar, y los filtros
que desea aplicar al reporte

El usuario confirma la configuracién
de reporte.

El sistema configura el reporte.
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Caso de Uso N°: 11

Nombre: Ver Graficos.

Actores: Usuarios.

Propésito: Visualizar la informacion por medio de graficos con informacion
cuantificables.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 9 y 10.

Actor Sistema

1. El usuario solicita ver grafico.

2. El sistema muestra la lista de los
tipos de graficos disponibles entre
los cuales tenemos:

e Cantidad casos segun tipo.

e Cantidad casos por oficina.

e Cantidad de casos atendidos por
investigador.

e Cantidad casos segun tipo,
atendidos por oficina.

e Cantidad de funcionarios
involucrados.

e Tiempo promedio en resolver casos,
por parte del investigador.

e Cantidad de casos en que el banco
debe registrar el monto en reclamo.

e Cantidad de denuncias penales.

e Cantidad de funcionarios
involucrados que son despedidos.

e Cantidad de funcionarios
involucrados que renuncian

voluntariamente.

e Totales de prejuicios econdmicos
segun tipos de delitos.

e Totales del monto reintegrados
segun tipo de delito por oficina.

e Comparativo de totales de casos
por afo.

e Comparativo de totales de casos
por afo segun tipo de delito.

e Comparativo de totales de casos
por aio segun oficina.
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Cantidad de casos con accion civil
resarcitoria.

Actividades por oficina.

Grafico por tipo de actividad.

El usuario selecciona los filtros que
desea aplicar al grafico.

El usuario confirma la configuracién
del gréfico.

El sistema configura el grafico y
despliega una tabla con Ia
informacion con la que se genero el
grafico y el grafico visualmente.
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6.1.3. Diagramas de secuencia

Diagrama de Secuencia N°: 1

Nombre: Agregar Actividad.

Sistema
Lls.||Jaricr :
: Agregar_Actividady...)
i -
|
[
[
Diagrama de Secuencia N°: 2
Nombre: Modificar Actividad.
Sistema

Lls.||Jaricr

Modificar_Actividad(...)
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Nombre: Eliminar Actividad.

Eliminar_Actividad|cod Actividad)

Informe Final
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Sistema

|
I
|
: Confirmar_Eliminar(respuesta)
I
|

Diagrama de Secuencia N°: 4

Nombre: Ver detalle de Actividad.

Lls.||Jaricr

Wer_Actividad|codActividad)

Sistema

40



Informe Final
de Practica
Laureen Gutiérrez Vargas

e 4V
Diagrama de Secuencia N°: 5

Nombre: Mantenimiento de Tipo de Actividad.

Sistema

U5||Jario ’

| Mantenimientoloperacion, codTipoActividad, nombraT ipoActividad)
|

Diagrama de Secuencia N°: 6

Nombre: Utilizar Grupos para la agenda.

Sistema

Hay_Pemisos{codUsuarnio)

Cargar_Grupos_Usuarnios:)
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e 4V
Diagrama de Secuencia N°: 7

Nombre: Asignar un supervisor a un grupo.

Sistema
Lls.||Jaricr
: Asignar_Supenisor(codUsuarnio, codGrupo)
I >
|
|
|
' |
Diagrama de Secuencia N°: 8
Nombre: Desactivar un supervisor de un grupo.
Sistema

Lls.||Jaricr

Desactivar_Supenvisor(codUsuario, codGrupa)

42



Informe Final
de Practica
Laureen Gutiérrez Vargas

e 4V
Diagrama de Secuencia N°: 9

Nombre: Agregar usuario a un grupo.

Sistema

Ad mirljstradnr

Agregar_Usuaro_Grupo(codUlsuarno, codGrupo, EsSupervisar)

Diagrama de Secuencia N°: 10

Nombre: Generar Reportes.

Sislema

Lls.|ljaricr

: GenerarReportes|fipo, parametrosWhere, contenidoWhere)

it
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Diagrama de Secuencia N°: 11

Nombre: Generar Graficos.

Sistema

Lls.||13ricr
I

Ver_Graficositipo, fillros)

b
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6.2. Médulo de Aspectos Generales (Casos)

El moédulo de seguimiento de casos es el médulo principal del SICI, es el
corazon del sistema y la razén de de ser. Es el encargado de administrar los casos
que se llevan en la Gerencia de Seguridad del BCR. Este mddulo comprende tanto
el papel de Legal como el del Investigador en un caso de investigacion. El objetivo
principal de este modulo es brindar al abogado y al investigador una herramienta
sistematizada que facilite su trabajo y que mantenga la informacion referente a los

casos, segura y alcanzable, en cualquier momento y desde cualquier punto.

Este modulo corresponde al seguimiento de los casos de investigacion que se
llevan dia a dia tanto en el area Legal como en la de Investigacion. El modulo
debe tener un mantenimiento (Inclusion/Actualizacion) de casos de investigacion

el cual debera:
e Capturar/Actualizar los siguientes campos de informacion:

o Oficina que solicita la investigacion.

o Fecha.

o Hora.

o Numero de caso (automaticamente con relacion al afio vigente).

o Registro de reclamante.

o Tipificacién penal del caso.

o Referencia.

o Monto que se reclama.

o Registro de involucrado.

o Registro de investigador a Cargo.

o Fecha de vencimiento.

o Numero de denuncia ante el OlJ.

e Permitir la digitalizacion (Scaneo/Fotografia) de las evidencias e

incorporarlas en el expediente del caso. Debe de poder aceptar multiples formatos
de imagen en el caso de las fotografias de los involucrados y las evidencias.
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S

e Mantener una bitacora de diligencias diarias con respecto a la investigacion

del caso.

e Desarrollar un sub-méddulo de busqueda, que debe permitir que con sdlo
ingresar el numero de cédula, si la persona esta incluida en algun caso o
investigacion, se despliegue la informacién correspondiente (numero de caso y

fotografia).

e Desarrollar un modo de impresion de coédigo de barras tanto en etiqueta

como en hoja normal.

El ciclo por el que pasa un caso de investigacion, debe llevar el siguiente
orden: El abogado abre el caso, edita los datos generales y asigna un
investigador. El investigador realiza la investigacion, y al final de la investigacion lo
devuelve junto con un informe al abogado para revision. El abogado decide en

cerrar o no el caso generando un informe final.
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6.2.1 Diagrama de casos de uso

Mantenimiento de
Factores Influyentes

Asignar
Imvestigador

Re-Abnr Caso
Abogado Entregar Caso

Asociar Factoras
Influyentas

Archives{Documentos)
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6.2.2. Especificacion de los casos de uso
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Nota: Algunos de los Casos de uso siguientes ya existe la funcionalidad pero se le

agregan los detalles pertenecientes al requisito.

Caso de Uso N°: 12

Nombre: Escanear Documentos (Evidencias).

Actores: Investigador.

Propésito: Asociar documentos escaneados a un caso que sirvan como evidencia

para resolver los casos.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 11.

Actor

Sistema

1. El investigador
documentos (evidencias).

invoca escanear

El sistema muestra una interfaz
para interactuar con la aplicacidon
del scanner instalado en la maquina

3. Elinvestigador solicita escanear

documento.
El sistema desde la aplicacion del
scanner, escanea el documento.
El sistema exporta el documento
escaneado al modulo de
seguimiento de casos.
6. El investigador guarda el

documento escaneado

El sistema almacena el documento
escaneado en el repositorio de
datos, en una carpeta que tiene
como nombre el numero de caso y
esta ubicada en el del servidor.

El sistema confirma la accion.
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Caso de Uso N°: 13

Nombre: Asociar Documentos (Evidencias).

Actores: Investigador.

Propésito: Asociar un archivo a un caso que sirvan como evidencia para resolver
los casos.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 11.

Actor Sistema

1. El investigador invoca anexar un
documento (evidencias).

2. El sistema muestra una interfaz
para elegir el archivo que se quiere
subir al servidor.

3. Elinvestigador elige la ruta.

4. El investigador confirma guarda el
documento.

5. El sistema almacena el documento
en el repositorio de datos, en una
carpeta que tiene como nombre el
numero de caso y esta ubicada en
el del servidor.

6. El sistema confirma la accion.
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Caso de Uso N°: 14

Nombre: Registrar Reclamante.

Actores: Investigador.

Propésito: Asociar un reclamante al caso.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 12.

Actor Sistema

1. El investigador invoca registrar
reclamante.

2. El sistema muestra un formulario
con los campos a llenar.

3. El investigador digita la informacion
del reclamante en el formulario, Si
es de tipo interno tiene la opcion de
elegir entre un funcionario activo o
un ex-empleado y automaticamente
el sistema asocia la informacion ya
existente, si es externo el
investigador digita todos los datos
necesarios.

4. El investigador confirma el registro
del reclamante.

5. El sistema registra al reclamante.
6. El sistema confirma registro del
reclamante en el caso en cuestion.
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Caso de Uso N°: 15

Nombre: Registrar involucrado.

Actores: Investigador.

Propésito: Asociar un involucrado al caso.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 12.

Actor Sistema

1. El investigador invoca registrar
involucrado.

2. El sistema muestra un formulario
con los campos a llenar.

3. El investigador digita la informacion
del involucrado en el formulario, Si
es de tipo interno tiene la opcion de
elegir entre un funcionario activo o
un ex-empleado y automaticamente
el sistema asocia la informacion ya
existente, si es externo el
investigador digita todos los datos
necesarios.

4. El investigador confirma el registro
del involucrado.

5. El sistema registra al involucrado.
6. El sistema confirma registro del
involucrado en el caso en cuestion.
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Nombre: Asociar factores influyentes a un caso (Modus Operandi).

Actores: Investigador.

Propésito: Detallar que tipos de factores influyentes estuvieron presentes en un

caso.
Tipo: Secundario.
Referencias cruzadas: Alcance 13.

Actor

Sistema

1. El investigador accede la seccion de
MODUS OPERANDI.

liste de
estan

2. EI sistema muestra la
factores influyentes que
presentes en el sistema.

3. El investigador selecciona 'y
deselecciona los factores
influyentes que son pertinentes al
caso. Al seleccionar los factores
aparece una casilla para comentario
al factor influyente.

4. El investigador digita los comentario
asociados a los factores influyentes.

5. El investigador selecciona el boton
guardar.

6. Asocia los factores influyentes
seleccionados por medio de base
de datos al caso.
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Caso de Uso N°: 17

Nombre: Mantenimiento de Factores Influyentes.

Actores: Usuario.

Propésito: Crear, modificar y borrar factores influyentes que estaran asociados a
los casos de investigacion.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 14.

Actor Sistema

1. Despliega una lista de los factores
influyentes que existen.

2. Elige que operacion desea utilizar,
ya sea crear, modificar o borrar los
factores influyentes,

3. Si elige crear aparece una ventana
que solicita el nombre del nuevo
factores influyentes y lo inserta en
base de datos, si elige modificar
aparece una ventana con el nombre
del factor y captura el nuevo
nombre modificando el contenido de
la base de datos y si elige borrar
espera la confirmacién del usuario y
elimina el factores influyentes
siempre y cuando el factor no este
asociado a un caso.
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Caso de Uso N°: 18

Nombre: Digitar los datos generales de un caso.
Actores: Abogado.

Propésito: Almacenar la informacion de un caso.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 15.

Actor Sistema

1. El abogado invoca digitar datos
generales del caso.

2. El sistema muestra formulario con
los campos a llenar entre los cuales
tenemos:

e Delito.

Unidad Afectada.

Unidad Reclamante.

Fecha de delito.

Perjuicio econémico.

Fecha de Vencimiento.

Cuentas Afectadas.

Despido de funcionario.

Proceso funcional.

Causa.

Oficina afectada.

Oficina reclamante.

Hora del delito.

Estado actual.

Reintegro.

Investigadores.

Renuncia del funcionario.

3. El abogado digita la informacién en
los campos del formulario con la
informacion respectiva

4. El abogado confirma la
actualizacion.

5. El sistema registra los cambios en
el caso.

6. El sistema confirma el registro de
los cambios en el caso.
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6.2.3. Diagramas de secuencia

Diagrama de Secuencia N°: 12

Nombre: Scanear Documentos (Evidencias).

Sistema
In'u'as}igadur
: escaneancedula, ruta)
I
|
|
|
: |
Diagrama de Secuencia N°: 13
Nombre: Asociar Documentos (Evidencias).
Sistema

In'u'as}igadur

- AnexarDocumento{cadula, ruta)
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Vs,
Diagrama de Secuencia N°: 14

Nombre: Registrar Reclamante.

Slstema
In'u'asltidadnr
: RegistrarReclamante(. ..}
I
|
|
|
: |
Diagrama de Secuencia N°: 15
Nombre: Registrar involucrado.
Slstema

Inuas{igadnr

Registrarirmvolucradol...)
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vz

2
Diagrama de Secuencia N°: 16

Nombre: Asociar factores influyentes a un caso (Modus Operandi).

Sistema

Inxresltigadcur

: GuardarFactores|nfluyentes(codCaso, codFactor, comentario)

Diagrama de Secuencia N°: 17

Nombre: Mantenimiento de Factores Influyentes.

Sistema

| MantenimientoFl{operacion, codFl, nombreFl)
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V4 SA
Diagrama de Secuencia N°: 18

Nombre: Digitar los datos generales de un caso.

Sistema

Lls.||Jaricr
I

Datos_Casoi...)

b
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6.3. Médulo de Clientes Especiales

Los clientes especiales son todas aquellas personas que tiene algun
antecedente criminal. SICI contara con un médulo de clientes especiales el cual se
divide en dos secciones, el mantenimiento general donde se le permite a usuario,
crear, consultar, modificar, borrar clientes especiales y ademas anexarle
documentos ya sean escaneados o archivos al los clientes especiales, para que
sirva de informacion general. La segunda seccion de clientes especiales tiene
como objetivo principal presentar un buscador de clientes especiales, mostrando

un resumen de los clientes especiales y permitir ver mas detalle sobre el cliente.
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6.3.1 Diagrama de casos de uso

Usuario

Visualizar datos de
clienie especiales

hodificar datos de
un cliente especial

Baorrar cliente
espacial

Agregar un involecrado
como clients espacial

Agregar reciamante
como cliente especial

Busgueda de
cliantes especiales

Adjuntar Documenios

Escanaer
Documentos

Crear Cliente
Especial

Modulo de Clientes
Especiales
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6.3.2. Especificacion de los casos de uso
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Nota: Algunos de los Casos de uso siguientes ya existe la funcionalidad pero se le

agregan los detalles pertenecientes al requisito.

Caso de Uso N°: 19
Nombre: Crear un cliente especial.

Actores: Usuario.

Propésito: Anadir al sistema Clientes Especiales para tener mas seguridad.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 16.

Actor

Sistema

1. El usuario elige crear un cliente

especial.

El sistema muestra un formulario
que solicita toda la informacion
correspondiente a un cliente
especial, solicita la misma
informacion que un involucrado mas
los siguientes campos:

e Alias

e Investigador.

e Resefa.

e Estado.

e Fecha de inactivo.

El usuario digita la informacién
correspondiente, si es una persona
interna a la empresa aparece un
cuadro donde se elige la persona y
este asocia la informacidn
automaticamente.

4. Guarda la informacidon sobre el

cliente especial.
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Caso de Uso N°: 20
Nombre: Visualizar los datos de un cliente especial.

Actores: Usuario.

Propésito: Consultar la informacion de un cliente especial a manera de detalle.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 16.

Actor Sistema

1. El usuario elige ver los clientes
especiales.

2. El sistema muestra una lista de
clientes especiales.

3. El wusuario elige ver un cliente
especial.

4. El sistema muestra la informacion

correspondiente al cliente especial
elegido.

62



Informe Final
de Practica
Laureen Gutiérrez VVargas

Caso de Uso N°: 21

Nombre: Modificar los datos de un cliente especial.

Actores: Usuario.

Propésito: Modificar la informacidn de un cliente especial a manera de detalle.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 16.

Actor Sistema

1. El usuario elige ver los clientes
especiales.

2. El sistema muestra una lista de
clientes especiales.

3. El wusuario elige ver un cliente
especial.

4. El sistema muestra la informacién
correspondiente al cliente especial
elegido.

5. El usuario cambia la informacion
que desee.

6. El sistema guarda los cambio del
cliente especial.
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Caso de Uso N°: 22

Nombre: Borrar un cliente especial.
Actores: Usuario.

Propésito: Eliminar una persona de la lista de clientes especiales
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 16.

Actor Sistema

1. El usuario elige ver los clientes
especiales.

2. El sistema muestra una lista de
clientes especiales.

3. El usuario elige borrar un cliente
especial.

4. El sistema pide confirmacion de la
eliminacion y si el usuario acepta
borra el cliente especial del sistema.
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Nombre: Agregar un reclamante como cliente especial.

Actores: Usuario.

Propésito: Poder agregar automaticamente un reclamante a clientes especiales.

Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 17.

Actor Sistema
1. El usuario elige ver la lista de
reclamantes.

2. El sistema muestra los reclamantes

asociados al caso.
3. El usuario selecciona el botén
cliente especial.

4. El sistema muestra una ventana
para que el usuario digite los datos
que hacen falta para un cliente
especial. Los datos adicionales son:

e Estado.
e Alias.
¢ Resena.
e Investigador.
e Solicitado por.
5. El usuario digita la informacion
solicitada.

6. El usuario guarda los cambios en
base de Datos.
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Nombre: Agregar un involucrado como cliente especial.

Actores: Usuario.

Propésito: Poder agregar automaticamente un involucrado a clientes especiales.

Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 17.

Actor

Sistema

1. El usuario elige ver la lista de
involucrados.

2. El sistema muestra los involucrados
asociados al caso.

3. El usuario selecciona el boton
cliente especial.

4. El sistema muestra una ventana
para que el usuario digite los datos
que hacen falta para un cliente
especial. Los datos adicionales son:

e Estado.
e Alias.
e Resefa.
e Investigador.
e Solicitado por.
5. El usuario digita la informacion
solicitada.

6. El usuario guarda los cambios en
base de Datos.
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Nombre: Escanear Documentos (Evidencias).

Actores: Usuario.

Propésito: Asociar documentos escaneados a un cliente especial que sirvan

como evidencia o informacion general.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 18.

Actor

Sistema

1. El usuario invoca

escanear

documentos (evidencias).

El sistema muestra una interfaz
para interactuar con la aplicacidon
del scanner instalado en la maquina

3. El usuario solicita escanear

documento.

El sistema desde la aplicacion del
scanner, escanea el documento.

El sistema exporta el documento
escaneado al moddulo clientes
especiales.

6. El usuario guarda el
escaneado

documento

El sistema almacena el documento
escaneado en el repositorio de
datos, en una carpeta que tiene
como nombre del numero de cédula
del cliente especial y esta ubicada
en el servidor.

El sistema confirma la accion.
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Nombre: Asociar Documentos (Evidencias).

Actores: Usuario.

Laureen Gutiérrez VVargas

Propésito: Asociar un archivo a un cliente especial que sirvan como evidencia o

informacion general.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 18.

Actor

Sistema

1. El usuario invoca anexar
documento (evidencias).

un

El sistema muestra una interfaz
para elegir el archivo que se quiere
subir al servidor.

3. El usuario elige la ruta.

4. El
documento.

usuario confirma guarda el

El sistema almacena el documento
en el repositorio de datos, en una
carpeta que tiene como nombre del
numero de cédula del cliente
especial y esta ubicada en el
servidor.

El sistema confirma la accion.
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Caso de Uso N°: 27

Nombre: Busquedas de Clientes especiales.

Actores: Usuario.

Propésito: Hacer busquedas de clientes especiales por medio de nombre, cédula,
resefia y direccion.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 19.

Actor Sistema

1. El usuario elige buscar un cliente
especial.

2. El sistema muestra una casilla para
el que usuario digita la palabra con
la que quiere buscar el cliente
especial.

3. El usuario digita la palabra clave
con la que quiere buscar al cliente
especial.

4. El sistema muestra los resultados
de los clientes especiales
encontrados por medio de fichas
resumidas que contiene los
siguientes campos:

e Cédula.
e Nombre.
o Alias.

e Resefa.

e Ocupacién
Ademas se muestra la opcién de
consultar mas detalle del cliente
especial si presiona la cédula de
identidad.
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6.3.3. Diagramas de secuencia

Diagrama de Secuencia N°: 19

Nombre: Crear un cliente especial.

Sistema
Lls.||Jaricr
: Crear_Cliente_Especial(...)
| 5
|
|
|
|
|
Diagrama de Secuencia N°: 20
Nombre: Visualizar los datos de un cliente especial.
Sistema

Lls.||Jaricr
I

Ver_Cliente_Especial{idPersona)

b
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e 4V
Diagrama de Secuencia N°: 21

Nombre: Modificar los datos de un cliente especial.

Sisterna
Usllmno I
I |
: er Cliente_Especial(idPersona)
|
I -
| ke
| Maodificar_Cliente_Especial(...)
1 .
I -
I T
Diagrama de Secuencia N°: 22
Nombre: Borrar un cliente especial
Sistema

Lls.||Jaricr

Eliminar_Cliente_Especial{idPersona)
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Diagrama de Secuencia N°: 23

Nombre: Agregar un reclamante como cliente especial.

Sistema
Lls.||Jaricr
: Reclamante_ClienteEspecial{idPersona)
. >
|
|
|
|
|
Diagrama de Secuencia N°: 24
Nombre: Agregar un involucrado como cliente especial.
Sistema

Lls.||Jaricr

Inviolucrado_ClienteEspecial(idPersona)
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Diagrama de Secuencia N°: 25

Nombre: Adjuntar documento a un cliente especial

Sistema
Lls.||Jaricr
: Escanear_Documentos(idPersona, ruta)
[ >
|
|
|
|
|
Diagrama de Secuencia N°: 26
Nombre: Asociar Documentos (Evidencias).
Sistema

Lls.||Jaricr

Adjuntar_DocumentsdidPersona, ruta)
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v 4 SA
Diagrama de Secuencia N°: 27

Nombre: Busquedas de Clientes especiales.

Sistema

Lls.||Jaricr

Buscar_Cliente{palabraClave)
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7. Diseno de la base de datos.

Los diagramas de base de datos se dividiran en modulos para su mayor
comprension pero todos los diagramas pertenecen a una misma base de datos

llamada GSeguridad.

Modulo Agenda:

TipoActividad Actividades Actividades_Caso
| codTipodctividad | |id_actividad ﬂ |y E‘ id_actividad
HnumbreTipDActividad __|tipo f# | codcaso
fecha_act
= fecha_fin
fecha_inicio
hora_act

codcaso
Usuario

codestado Caso

codprioridad
nombre
haras_trab
ComentarioFinal
— descripcion_ack
creadapor
listadoactividades
codTipoAckividad
oficina
numbocumenta

B manko LI
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Modulo Casos:

Informe Judicial Actividades_Caso
=7 | Codinforme 7] icIJuc.Ili.cia.I I % |id_actividad . TipoActividad
| |codcaso . FD"'hC' 'SC'D”T ; ol | codeasa [ 8] codTipoactividad
PathInforme - ‘T_ D.nEI:IEIDn | |nombreTipodctividad
— : conciliacionResumen —
[ FechaCreacion — organitmn Actividades
CodUsuario — : i 2 |id_actividad
InfarmeFinal L numExpedlenlteJurllc!lco — tip_o Gradoacademico
T FechaDenunc?aJHdmml -~ (- | % [codtradoAcademico
Caso_Investigador | |accionResarcitaria Il s rin desciGradodcademico
= audienciaPreliminar — = —
7 | Cedulaly — fecha_inicio
W Codcaso — enets i
o B _|fResarcitoria | fhora_act Foto_Persona
B echciore | |frrefiminar = codca.so | cedula
== __|fDebate o - =Uorn | |ruka
L s ‘ —|resumen JI]] codes.ta-.:ic- " |Fecha
| |resohucion | [codprioridad % |tipa
§ 7 | |presentadaPor | [nombre
Investigadores_Delitos codCass fhoras reb
rodusuario — | [ComentarioFinal Documentos_Digitale
EIII | codtipodelito % = desc;lpcmn_act | |CodDocumentabigital
creadapar
| = o | —_ CodDaocumento
== TinoDelit Caso listadoactividades L ;
ipoDelito i - ] iy | |procedencia
2| CodTipaDelito | 7|CodCaso | |codTipoactividad ks
] DescTipoDelito |— Ldun;Ejpedlente || oficina |_ fecha
Descripcian | |Fecha ﬁgreso | |numDocumento |_ Mamdrch
ﬁ e | [<codbelita | |manto [ |tmagen
| Delit = | CodUnidad_Afectada numCuenta 2
o [ | codunidad_reclamants | Funcioniari - Do
| 7| CodDelita — = | {runcionario ) | | Codusuaria
DescDelita | |PerEconomicoDolares || recomen_Investigadar =
— odTipoDelit |_ PerEconomicoCaolones | |codGrupalsuario
— Codbelito_Dep |_ PerEconomicoBuras __DEanleﬂ'ﬁ'?s
" | pescripionDeit | |tipacambia : Caso_Reclamante |_? CodDocumentao
| |CodConclusion [F—r 2| CodCaso |_ Procedencia
Estado [y L | Fechavencimiento ﬁ CedulaRe |_ Titula
7 | codestada | |FechaDelito judicial | |Descripcion
" |Mombre | |Horabelito | |CodTipo
| Descripcion [ [Asunto L—- | |Codusuario
|_ Descripcion o I tad
N loo—=| __|codEstado I —— 500 NALEACH |
Caso_Cuentas |_ Responsable i Cojclaso = Bereona
% cojcuenta | |observaciones | B |Ceduls | 2 |idPersona
Codcaso 1 - i
L] Despido 3 cedula
l— o ] Caso_Denunciante l—
| | |Renuncia & codcaso | |telsfonos
Cuenta | [TipoCambicReintegra e |5y I | |direccion
| 7| CodCuenta | |MontoReintegro _ [Ecedde o=~ tipoPersona
MurnCuenta | |blogueo @-—I_Ln [ |nombre
| |DescCuenta e Caso_abogado [ | ocupacion
|| TPocUENTA ﬁ | 7| CedCaso oo F persona
L Saldo - - I i d i cedula 1] codiaradofcademico
| |Estado ESCD_dCBr§9_"a UURASIL RIS | |eodEstadacivil
Monto i Codcaso EstadoCivil T sexo
" |Banco i CedulaIn 7 | codEstadoCivil l_ corren
E — despld? | descEstadoCivil |_ apartadoPostal
bOCLiont .| FEriuncia o [ |FechaMacimienta
_E'P_"f_n_g— judicial . T =i bisi
| %|id_tipo — Judicial_Digitales :_ '-'gdarTra a]|°d 4
; L "o [ codudi icial digital codiacionalida
desc_tipo EaSD_Fal:_t_l:l_rE&"_._Inﬂu?emiE_S_ | % | codludicial _digital S lfecheingreso
o i idModucOperandi — codcaso |_ cedulaz
factorInfluyente | |codcase | |ruta - [Re——
| 7| codrFactorInfluyente codfactorInfluyente | CODLSUARLO ™ |tipa
| [rombreFactorInfluyente | comentaria oo S
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Usuario

Cedula

Sexo

Password
FechaPassword
Fechalngresa
CorrecElectronico
Direccion
TelefonoOficing
ExtensionOficing
TelefonoResidendia
TelefonoCelular
Fax

Ackiva

% [ CodUsuario -
Nombrellsuario

Sessionlniciada ;I

Documentos_Digitales

Lauree

Informe Final
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Persona

% |idPersona
" |cedula
kelefonos
direccion
tipoPersona
nombre
acupacion
pErsona
codGradoscademnico
codEstadoCivil
SEX0
COFFED
apartadoPostal
Fechahacimiento
[uarTrabajo
codMacionalidad
fechalngreso
cedulaz
clienteEspecial

CodDocumentobigital
CodDocurnento
procedencia

ruta

fecha

Mom#Arch

Imagen

Consecukiva
CodUsuario

Documentos

| % |CodDocumenta
Procedencia
Titulo
Descripcion
CodTipo
CodUsuario

Foto_Persona

cedula
ruta
fecha
tipo

talleClienteEspecial

id_detalleCliente
idPersona

alias
id_investigadar
resefia
fechalnactivo
solicitadoPor
estado

digitado
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Grupolsuarios

Grupolsuarios_Funcionalidad

% | CodGrupollsuarios
Mombrearupollsuarios
Desciarupolsuarios
Tipoisrupo

% | CodGrupollsuarios

% | CodFuncionalidad

% | CodTipoAcceso
Tipo

o= TIPDACCESD

% | CodTipoAcceso
DescTipoAcceso

ﬁ

Usuario_Grupolsuarios
% | CodUsuario i
| 7 | CodGrupalisuarios
Superwisor

Usuario

| | Codusuario
Mombrelsuario
Zedula

Sexo

Password
FechaPassword
Fechalngreso
CorrecElectronico
Direccion
TelefonoOficina
ExtensionCficina
TelefonoResidencia
TelefonoCelular
Fax

Ackiva
SessionIniciada
IpSessionIniciada
FechaSessionIniciada

[EREEREEEREEEE RN

J
= Funcionalidad
% | CodFuncionalidad
" |MombreFuncionalidad
DescFuncionalidad

CodFuncionalidadPadre
Profundidad

=3=ca PasswordIntentoFallido

CodUsuario
Fecha
Inackiva

Orden

" passwordIntentoFallida
| |Codusuario
Fecha

PasswordHistorico

Inactivo

| [Codusuario
Passwiord
Fecha

PasswordHistarico
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ya 4N
8. Modelo conceptual

A continuacién se mostrara el modelo conceptual, el cual representa los
objetos existentes en el sistema, estos muestran de una manera mas ilustrativa la

relacién entre los conceptos que conforman el sistema.

1 -Es un
|
Supervisor | g 4 1 Usuario -Tiene Agenda -Esta compuesta Actividad
+idlsuario ’_-Datcr!; personales idUsuario fecha
+SUpErvisor R L1 Fdescripcion
e -Puede ser 1 1 1 0.
1 s -Puede estar asociada 0 * .Esta a=ociada
) -tiene 1 ~Tiena ’
R zizli TipoActividad
:PEI':‘:JDI:E FidTipoActividad
1 - LnombreTipoActividad
1 abogado -maneja
| oedula 0.k Factorinfluyente
promine i CidFactor
FnombreFactorinfiuyents
1 Caso 0.
-Datos de Caso Ti i
DocumentosDigitales : Tiene asociado
[dboc L
Fruta i : | -
tnombrefrchivo Tishe ascades -Puede ser un nvolucra
-Datos Personales
ClienteEspecial 1 -
0.* -Tiena asociados FDatos Personales
1 1 -Puede ser un Reclamanta
1 HDatos Personales

Para efectos del modelado de clases en esta oportunidad no es posible
disefiarlo ya que la programacion con “asp” no se presta para adecuarla a la

orientacién de objetos, es por esta razén que las clases no son aplicables para
este sistema.

Es importante aclarar que el objetivo de la practica de especialidad es dar
mantenimiento a un sistema ya existente, el cual no estaba implementado bajo

principios de disefio de software y es muy dificil adecuar todo el sistema a este
aspecto ingenieril.
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9. Modelos de subsistemas de Diseno

A continuacién se muestran los diagramas de los modelos de subsistema cuyo
objetivo es garantizar que un subsistema es lo mas independiente de los otros

subsistemas.

En este caso se presentan tres tipos de paquetes existentes la agenda, los
clientes especiales y el control de casos. A estos paquetes se les presentaran los

subsistemas que tienen presentes en su elaboracion a nivel de disefo.

Agenda
Asignar Actividades  g———— asubsysiams —— 3, Eliminar
I Actividades |
1 |
1 |
1 |
1 |
] <, Modificar/Consultar |
[
| | I
1 | [
| | I
1 | [
| | I
1 | [
| | I
1 | [
I I
— 4 1| |
I
esubsystems b o asubsystermy |- ———— — —— I
Agenda Calendario

T
|
: Administrar
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V4 S
Control de casos

]

Insertar S wsubsyslems +——— . Bomar
Mantenimiento de casos

! |
J |
! |
' |
: ConzultarModificar |
I | |
I | |
I | |
I | |
I | |
I | |
I | |
I | |
— i . -
: 1 |
|
usubsystams I T
———————— yetemy - —— — — — — — - wsUbsystems
Documentacion Casos Reclamantes
| LR
| R A
Manipul N
anipular | P Manipular
| | B I
| | I |
[zt st e i et i e i i e e i R e R i
I ' i
Manipular hanipular hanipular
wsLbEystam: wsubsysiams wsubsysiams
Informes Modus Operandi Informes
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Clientes Especiales

1
Insertar e R wsubsystems

Mantenimiento de Cliente Especial

}L ConsultariModificar

—, Borrar

l\ ObienarClienteEspacial
1

wsubsystem» | 000 ———————- asubsystems |- ————— : #subsystemy
Busquedas de Clientes Especiales Cliente Especial Involucrados y Reclamantes (Casos)

jL Asignar coma Cliente Especial

10. Modelos de subsistemas de implementacion

Este modelo muestra el sistema de empaquetamiento del sistema a nivel de

implementacion.

3 Paginas ASP

— I,_ __________
| _! i Visual Basic
Agenda
|r --------- 7 i Java Scrip

Control de Casos
i VB Scrip

i

Clientes Especiales
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11. Algunos ejemplos de moédulos implementados

El las siguientes fotografias se muestran algunas de las pantallas
principales del SICI como para dar una idea de como se ve el sitio y se pueda

apreciar que algunas de las funcionales descritas estan presentes.

Pantalla Principal

S ]Ci Sistema Centralizado de Investigaciones

Gerencia de Seguridad | Banco de Costa Rica

g —]T
2 : > .

Enlaces Rapidos

Clientes Especiales
Sequimienta de Casos
Cazos Pendiertes

: —— ol
1 T, . T " Funcionarios BCR
| E 5;, Eventos y Actividades
t-._\_‘_‘_‘_ . Proximamente aqui los
A
AL —

Judicial GI’OﬁCGCIOﬂ everfos
Historico E X'Ltonco
R delCasosiyy Wl gU" “o W hRuncionarios
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S iC I Sistema Centralizado de Investigaciones

Gerencia de Seguridad | Banco de Costa Rica

% ";:_l.l: Agenda

E ]
Mostrando Actividades de: | dministradar Genersl (GRUPO) B3
‘E] octunre [ Hoy 2006 E]‘
| Dom [ Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
Il EN EB =B
L/ O
|15 H 16 H 17 “ 15 || 19 H 70 || 21|
|22 H 23 H 24 H 25 H 26 H 7 || 23|
| 2] H 30 H 31 ‘
N

volver

Moédulo de Clientes Especiales

S ( 1Sisfemu Centralizado de Investigaciones
Gerencia d uridod | Banco de Costa Rica

u . .
» Clientes Especiales

Mantenimicnto

Mantenimiento Clientes Especiales

Buscar: I

Crear

Laureen Gutiérrez Vargas

Modificar

Elirninar

]

Aneat

volver
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Busqueda de Clientes Especiales

Buscar: |Laureen

volver

Modulo de seguimiento de Casos

Bonco de Costaflca

Datos del Caso # 443-004 Fecha de Ingreso: 10/26/2005 10:01:43 AM

Delita Minguno j Causa IN\nguna j
. Oficina

Unidad Afectada i I LI

Unidad I Oficina I LI

Reclarnante Reclarnante

Fecha del Delito (181 072008 [Q Hora del Delito 07 | ¢ UD PN 'I

Perjuicio i

Eobrariet il ICn\nnaS v .Estado Actual |Pend|errta ﬂ

Vo o] Rei i
Caol
Vencimiento i L [Q Reintegro | il olones *

Cuentas :
afectadas 'I = Investigadores IND hay investigadores a cargo delcaso ¥ |

Despido del Renuncia de|
Funcionario © a1 ® no Funcionario

Proceso Judicial ¢ =51 & no Denuncia l:l

C o5l & oo
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12. Cronograma del proyecto
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El siguiente cronograma muestra como se distribuyeron las actividades a lo

largo del periodo de practica de especialidad.

Task Mame

[=l Conceptualizacion e Investigacion
Explicacion del sistema
Capacitacion del sistema
Estudioz sobre las tecnologias utiizadas
Carrecciones de la propuesta del provecto
Artualizacion del cronograma

=l Analisis de requerimientos
Estudio del sistema existente
Definicion de Alcances
Definician de funcionalidades de cinddulo
Redeficidn de casos de uso
Creacin de nuevos casos de Uso
Creacidn de diagramas de cazos de uso
Diagramas de Secuencia
Madelo del dominio

Ertrega de primer Informe

Disefio
Andlisis de regquerimientos
Re-Digefio de Base de Datos
hodelado de componentes
Actuslizacion de informe
Actualizacidn del cronograma

| Programacién del médulo de Agenda
Conztruccion de nuevas partallas
Refinamierto de Baze de Datos
Programacion de nuevos requerimientos
Correcciones de problemas encontrados

Programacion modulo de Clientes Especiales
Conztruccion de nuevas pantsllas
Refinamiento de Base de Datos
Programacidn de nuevyas reguetimientas
Carrecciones de problemas encontrados

Programacion médulo Aspectos Generales
Construccion de nuevas pantallas
Refinamierto de Base de Datos
Programacion de nuevos requerimientos
Correcciones de problemas encontrados

Elaboracion del segundo Informe

Ertregs de Segundo Informe

Desarrollo de pruekhas

Periaco de depuracidn del sistema

Presertacidn del Sistema

Correccidn de observaciones del Cliente

Pugsta en Produccion

Actuslizaciones para informe final

Ertregs de informe final

Duration

6 days?
1 day?
35 days?
1.2 whks
1.2 whks
1.2 wks
37 days
24 wks

1 day
113 days
1,13 days
1,13 days
238 days
113 days
238 days
37 days
49,45 days
04 whks
B wks
8.4 wks
9,39 whs
1.2 wks
18 days
1wk
3wks
ks
Jwks

18 days
24 wks
36 wks
36 whks
36 whks
12 days
24 wks
24 whks
24 whks
2,18 whs
1wk

1 day

1 vk

1 vk

1 day

1 vk
2days
1wk

1 day

Start

IMon 24107106 |

hon 24407106
hon 240706
Mon 2407106
Man 2407106
Man 2407106
Mon 3107106
Mon 310706
Mon 310706
Tue 010806
Wigd 02MS06
Wigd 02MS06
Wied 0208106
Thu 03806
Thu 03806
Mon 31107106
Thu 03/08/06
ton 070806
hon 070808
hon 070506
Thu 03MS06
Man 2509006
Mon 07/08/06
Man 0708106
Wied 09/08/06
Wigd 090308
Wigd 090306
Mon 23/08/06
hon 280806
hon 280806
Man 2808106
Mon 2808106
Mon 13/09/06
Mon 180906
Mon 180906
hon 180906
hon 180906
hon 02H 008
hon D8/ 0106
Tue 10010006
Man 16/ 0106
Fri 20/ 006
Man 23/ 006
Fri 271006
Tue 31M 006
Mon DBM 106

Finizh

Fri 28/07/06
on 24807 106
Wied 26/07 108
Fti 28/07 106
Fti 28/07 106
Fri 28/07 106
Mon 11/09/06
Fri 110806
Mon 310706
Tue 0103108
Wied 0203108
Wied 0203108
Thu 03M08/08
Thu 0308108
Fti 04/08/06
Mon 110906
Fri 29/09/06
Fri 22/09/06
Fri 0809108
Fri 22/09/06
Wied 2709108
Fri 29/09/06
Fri 25/08/06
Fti 11/08/06
Fri 25/08/06
Fri 23/08/06
Fri 23/08/06
Fri 15/09/06
Fri 0809106
Fri 1509106
Fti 150906
Fti 15/09/06
Fri 29/09/06
Fri 29/09/06
Fri 29/09/06
Fri 29/09/06
Fri 23/09/06
Fri 06/ 006
tdon 094 0106
Mon 16/ 006
Fri 20/10/06
Maon 2371006
Fri 27710106
Mon 30/ 006
Mon 068106
Mon 0681106

| Auguzt September | ctaber

M | E

[ BT MTJE BIMJ]EI [B]IMI]E B

La puesta en produccion no se realizara en esta etapa ya que el BCR pidié

nuevos requerimientos, se pronostica instalarlo en enero del 2007.
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13. Conclusiones

e La forma de trabajar las empresas no es la misma que se ve en teoria en la
universidad, ya que la mayoria de empresas crean una técnica de desarrollo
propia donde recopilan diversas técnicas de desarrollo de software para hacer

sus trabajos.

e La experiencia obtenida en el periodo de practica de especialidad es de suma
importancia para todo profesional, ya que se aprende como es el ambiente
laboral, la posicién del mercado actual, que tecnologias se estan empleando
por el momento y a que tienden las empresas.

e Los sistemas Web transaccionales son herramientas cada vez mas solicitadas
por los clientes, ya que la aplicacion cliente-servidor permite a los usuarios por
medio de un explorador de Internet que a su vez es muy facil de usar,
manipular la aplicacién y el servidor con su debida configuracion manipula la
informacion de manera centralizada. En lo personal el sistema al que di
soporte en el periodo de practica es de esta modalidad y muchas mas
aplicaciones que se manejan en la empresa estan bajo esta modalidad.

e Es muy probable que el proyecto de practica se tenga que desarrollar en
alguna tecnologia que nunca se aya visto en la universidad, por lo tanto el
estudiante tiene que estar anuente aprender y a adecuarse a las herramientas

de trabajo en poco tiempo.

e En la época actual el comercio de software tanto nacional como internacional
esta en una posicion muy buena ya que hay muchas fuentes de trabajo
disponibles para personas como nosotros que estamos iniciando nuestra vida

laboral.

e El Instituto Tecnolégico de Costa Rica es la mejor carta de presentacion que
tenemos ya que las empresas tienen muy buenas referencias de sus

egresados y por lo tanto tenemos muy buenas oportunidades de trabajo.
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15. Anexos

10.1. Informacién General

Informacién del Proyecto

Nombre SICI (Sistema Centralizado de investigaciones)

Profesor Asesor Luis Montoya.

Datos de la Empresa

Nombre YGS Consultores Informaticos
Teléfono-Fax (506) 222-9745

Nombre del supervisor | Mario Herrera Viquez

Puesto Programador y Analista
Correo electrénico Marioherrera64@gmail.com

Datos del Estudiante

Nombre Laureen Gutiérrez Vargas

Cédula 2-592-163

Carné ITCR 200318744

Direccién de su Vargas Araya /Lourdes de Montes de Oca

residencia en época
de la practica

Teléfono 460-22-06/383-44-57.

E-mail laureen.gutierrez@gmail.com
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