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Resumen

Hoy en dia, la comercializacién de productos se ha convertido en el pilar que mueve
el mercado mundial, esto es atribuible al desarrollo econémico y a la evolucion que

incita a la humanidad a un consumismo sin limites.

En este ambiente, las empresas pretenden obtener mayores beneficios recurriendo
al maximo aprovechamiento de la tecnologia. Por lo tanto, la busqueda de mayores
beneficios estd ligada a la unién mas eficiente y rentable de los factores productivos

y a la modernizacion de la tecnologia.

Una de las funciones que desempefian las empresas intermediarias que forman
parte de la cadena de los Canales de Distribucion, es trasladar los productos a los
sitios donde seran requeridos por los demandantes, incluyendo todos los medios e
infraestructuras implicadas en el transito de los bienes, asi como los servicios de

recepcion, entrega y manipulacion de los productos.

En la actualidad, existen muchos sistemas informaticos que permiten aumentar la
eficiencia y seguridad del transporte por carretera, sin embargo, no todos ellos logran
ajustarse a las necesidades y requerimientos particulares de cada compaiiia. Es por
esto que la empresa Servicios de Informética Lexington S.A.*, pretende incluir dentro
de su producto estandar denominado Sistema Integrado de Distribucién?, un médulo
denominado Modulo de Transportes, el cual permitira automatizar la operacién de
reparto de mercaderia, permitiendo la creacién de rutas y guias de entrega, de modo
que, el proceso de entrega de productos a los clientes mediante el uso de transporte

automotor se realice de una forma rapida y segura.

! Logical Data Technology
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Por lo tanto, el presente trabajo consistié, en su mayoria, en la creacién de un
modulo que, integrado la LDSID, brinde soporte a las empresas mayoristas que se

encargan de servir como intermediarios en los Canales de Distribucién.

El LDSID es un sistema que integra las areas operativas de compras, inventarios y
facturacion de una empresa especializada en la venta al mayoreo o distribucion y
que esta especialmente disefiado para las demandas que este negocio exige.
Cuenta actualmente con tres modulos que permiten realizar todas las operaciones
relacionadas con las areas operativas anteriormente mencionadas, sin embargo, en
este momento carece de alguna funcidbn que permita sistematizar el proceso de

distribucion de los productos.

El Médulo de Transportes debe tener como principal funcionalidad permitir a las
empresas incluir las operaciones necesarias para la distribucion de bienes, tales

como la creacion y asignacion de rutas, choferes, guias de entrega, entre otros.

Palabras Claves: canales de distribucion, empresas mayoristas, distribucion de

productos, rutas, choferes, guias de entrega, transporte automotor.



Abstract

Nowadays, the product commercialization has become the pillar that moves the
world-wide market, this is attributable to the economic development and the evolution

that it urges the humanity to a consumption without limits.

In this atmosphere, the companies try to obtain greater benefits resorting to the
maximum advantage of the technology. Therefore, the search of greater benefits is
bound to the most efficient and profitable union of the productive factors and to the

modernization of the technology.

One of the functions that carry out the companies intermediary that comprise of the
chain of the Channels of Distribution, is to transfer products to the sites where they
will be required, including all means and infrastructures implied in the transit of the

goods, as well as the services of reception, delivery and manipulation of products.

At the present time, many computer science systems exist that allow to increase the
efficiency and security of the transport by highway, nevertheless, not all of them
manage to adjust to the necessities and particular requirements of each company. It
is by that the company Servicios de Informéatica Lexington S.A., tries to include within
its standard product denominated Sistema Integrado de Distribucién, a module called
Moédulo de Transportes, which will allow to automate the operation of products
distribution, being allowed the creation of routes and guides of delivery, so that, the
process of delivery of products to the clients by means of the use of automotive

transport is made of a fast and safe way.

Therefore, the present work consisted in its majority in the creation of a module that
integrated to the LDSID, offers support to the wholesale companies that are in charge

of serve as intermediaries in the Channels of Distribution.



The LDSID is a system that integrates the operative areas of purchases, inventories
and invoicing of a company specialized in wholesale or distribution and that is
specially designed enquiries that this job demands. It has at the moment three
modules that allow have control of all the operations related to the operative areas
previously mentioned, nevertheless, at this moment lacks some function that allows to

systematize the process of the distribution of products.

The Mddulo de Transportes must have as main functionality to allow the companies
to include the necessary operations for the distribution, such as the creation and

allocation of routes, drivers, guides of delivery, among others.

Keywords: channels of distribution, wholesale companies, product distribution,

routes, drivers, guides of delivery, automotive transport.
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1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 CONTEXTO DEL PROYECTO

1.1.1 Ambito de la Empresa

Logical Data es una empresa que abridé sus servicios en el afio 1999 en el Barrio
Francisco Peralta, con el principal objetivo de brindar servicios y soluciones de alta

productividad en el campo de tecnologia de informacién.

Esta es una empresa destinada al desarrollo de software. La cual se dedica a

ofrecer servicios de computacion a otras empresas nacionales e internacionales.

Desde sus inicios mantiene una importante relacion de negocios con Microsoft, lo
cual, trae como resultado la seleccion de Logical Data como representante de su
Microsoft Business Solution: Great Plains, un ERP de calidad mundial que impulsa
Microsoft para América.

LD® se ha desarrollado en muchos campos dentro del marco de atencién o venta al

cliente:

e Retail o venta al detalle: farmacias, tiendas de ropa, joyerias, mini super,
supermercados, servicio Express.

e Distribucion para empresas que importan y venden al comercio.

e Cines con aplicaciones especializadas.

e Restaurantes con aplicaciones “touch screen” basadas en un concepto grafico
e intuitivo.

e Sistemas Financieros.

e Administracion de repuestos y taller de servicio entre otros.

® Logical Data



Hoy la compafiia, ya consolidada en el mercado, sigue ampliando sus negocios con
un crecimiento sostenido, lo cual ha llevado a la apertura de oficinas en México y El

Salvador, y proximamente pretenden expandirse en Guatemala.

A continuacién la Mision, Visibn y Valores que mantienen a Logical Data en la

posicién en gue se encuentra.

Mision de Logical Data m

oomos una empresa de desarrollo de software que brinda servicios de
informatica a empresas comerciales y de servicios en el ambito nacional e

internacional.

Cfrecermos amplia experiencia, compramiso ¥ conocimiento detallado de
las necesidades de nuestras clientes; esto nos permite brindar una solucidn
adaptable, desarrollada con tecnologia de punta v gque cumple con

estandares mundiales de calidad.

Muestra meta es apoyar el crecimiento vy fortalecimiento de nuestros

\ clientes, asi como del recurso humano y econdmico de nuestra empre sa.

Figura# 1.1. Mision de Logical Data

{ Vision de Logical Data u)

Deremos una empresa solida, lider en el mercado nacional e internacional en
soluciones informaticas para empresas comerciales y de servicios. Muestra
experiencia, compromiso, constante inversidn en investigacidn y el uso
exclusivo de tecnologia de punta nos permitira desarrollar soluciones de

calidad mundial que ofreceran a nuestros clientes una solucidn ajustable e

inmediata a sus necesidades. ,

Figura # 1.2. Vision de Logical Data



Valores de Logical Data m
Honestidad: Somos honestos en todo nuestro accionar.
Res pons abilidad: Cumplimos cabalmente con nuestros compromisos.
Calidad: Es= el fin de todo lo que hacemos.

Confidencialidad: La informacidn, de nuestros clientes, a la cual tengamos

acceso ha es nuestra ni la compartimos.

. Respeto: Tratamos a los demas como nos gusta que nos traten.

Figura # 1.3. Valores de Logical Data

Logical Data cuenta con una estructura organizacional dentro de la cual estan

incluidas seis direcciones principales:

e Comercializacion.
e Outsourcing.

e Tecnologia.

e Desarrollo.

e Implementacion.

e Financiero Administrativo.
LD posee tres clientes principales de outsourcing de servicios:

e Corporacion Fischel,
e Hospital Clinica Biblica y

e Ucimed”.

* Universidad de Ciencias Médicas.



Estos proyectos son administrados en su nivel mas alto por la gerencia general a
cargo de Michael Salazar, subgerencia que también se encarga de apoyar los

proyectos estratégicos.

En las &reas anteriores se concentran mas de 70 empleados de la compafiia en

general.

El area Financiero Administrativa, funge también como area de servicios internos y

recursos humanos y esta a cargo de Alejandro Chavarria.

El siguiente organigrama representa la anterior division laboral en la empresa,
incluyendo la direccion de outsourcing y los encargados de dichos servicios en los

clientes mencionados anteriormente.

Direccion General

Ing. Michael Salazs

Direccion Financiero
Administrativa

Alejandro Chavarr
M BLA

Direccidn de
Desarrollo

Direccidn de
Tecnologia

Direccion de
OQutsourcing

Direccion de
Implementacidn

Ing. Danald F

Direccign de
Comercializacion

| Ing. Jorge Ec

Soporte Consultoria
Ing. Rafael Agui Ing. Erick Ca
\ ¢

Figura # 1.4. Organigrama de Logical Data

Fischel UCIMED

Ing. Francisco
Bermides

Clinica Biblica Desarrollo

Ing. Marissa Ing. Henry Garci Ing. FrEdd¥

Hernani



1.1.2 Antecedentes del proyecto

La empresa Logical Data cuenta con un Producto denominado LDSID, el cual es un
Sistema Integrado de Distribucion. Esta aplicacion fue elaborada exclusivamente
para las empresas que tienen como ejercicio vender productos al por mayor. El
LDSID esta conformado hasta el momento por tres modulos principales que

comprenden las funciones de esenciales de Inventario, Compras y Facturacion.

El Médulo de Transportes nace con la idea de formar parte de este Sistema®,
integrandose con las funcionalidades del mismo, para que, las empresas que,
mediante el uso de transporte automotor, brindan el servicio de entrega de productos
a sus clientes, tengan ademas la posibilidad de controlar, de manera eficaz, que el
proceso de entrega de mercaderia a los clientes se realice de una forma rapida y

segura.

Por lo tanto, en el Modulo de Transportes se destacaran las caracteristicas mas
importantes que tienen lugar en el proceso de la entrega de los pedidos a los

clientes.

® LD Sistema Integrado de Distribucion.



1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.2.1 Enunciado del problema

La compafiia Logical Data cuenta con una gran cartera de clientes, donde se
incluye desde pequefios supermercados hasta grandes cadenas de

restaurantes, farmacias, entre otros.

Para solventar las necesidades de cada uno de ellos, LD cuenta con versiones
estandar para los diferentes mercados laborales. Algunos de los productos

genéricos que ofrece LD a sus clientes se encuentran:

Tabla # 1.1. Productos estandar de Logical Data

Distintivo Descripcion

Esta versién del sistema comercial esta disefiada especialmente para
el control de negocios de comidas, bares y restaurantes. Permite
controlar desde las recetas de los productos que prepara el
restaurante hasta las observaciones necesarias para la preparacion
de los platillos en cocina. Cuenta también con funcionalidades para
] manejo de pedidos y control de cunetas para cada cliente.

J LDFOOD esta compuesto por 7 modulos integrados:

. Médulo de compras / recepciéon de mercaderia

. Médulo de administracion de bodegas e inventarios

. M6dulo de Punto de Venta

. M6dulo de Configuracion

. M6dulo de Seguridad

. M6dulo de Monitoreo

N o o~ 0N P

. Médulo de Reportes



LDFAS

LDSIGH

Es un sistema que integra las areas operativas de compras,
inventarios y facturacién de una empresa especializada en la venta al
mayoreo o distribucién y que esta especialmente disefiada para las
demandas del negocio.

Se encuentra integrado por los siguientes médulos:

1. Modulo de compras / recepcion de mercaderia

2. MdAdulo de Facturacion y operacion de cajas

3. Mdédulo de administracion de bodegas e inventarios

Aplicacion  Administrativo-Contable que permite manejar la
informacion financiera al dia de una forma precisa y confiable.

Este Sistema le permite manejar todo el sistema contable de su
empresa, hacia él se generara toda la informacién necesaria por
parte de los diferentes auxiliares que se manejen en la compafiia.
Dentro de este Sistema se encuentran procesos tales como
definiciébn de asientos diarios, de asientos fijos conocidos como
plantillas, de asientos fijos con distribucion detallada por cuenta
mediante porcentajes, manejo de mdltiples periodos con proyeccién
de cierres, estadistica histérica de cuentas, cierres contables
mensuales y de periodo fiscal, manejo de centros de costos y centros
de utilidad, balances de situacion, estados de resultados, asi como
reportes varios de Catdlogos de Cuentas, Balances de

Comprobacion, de Débitos y Créditos por cuentas.

Sistema para el control de servicios hospitalarios que guarda la
informacion referente al paciente desde el momento que se hace
presente en el hospital hasta que la atencion finaliza.

Esta es una aplicacion madura puesta a prueba en un ambiente de
alta demanda (7x24) que permite la determinacion exacta de la
rentabilidad y uso de las diferentes areas del hospital. Maneja una
integracion de servicios (areas) basadas en el expediente

electrénico.



Es un software comercial que permite una facturaciéon rapida, es
utilizado principalmente por cadenas de mudltiples sucursales,
permitiendo a los altos funcionarios de las empresas ejercer una
gerencia virtual sobre los diferentes puntos de venta de la compainiia.

Compuesto por los siguientes maédulos:

Médulo de Compras.
|.|] [:“M Médulo de Administracién de Bodegas e Inventarios.
Mddulo de Facturacion y operacion de cajas.
Mddulo de Toma Fisica.

Médulo de Bodega.

o g b~ w DNk

Mddulo de Seguridad.

Es un sistema integrado que automatiza la operacion de los
negocios de retail desde la puesta de una orden de compra hasta la
venta al cliente. Esta solucién esta disefiada con el conocimiento
real de necesidades de comercio y bajo la filosofia de un esquema
LDCOM... de administracién centralizada y consolidada. Tiene un médulo que
permite tener una gerencia virtual para controlar las operaciones

realizadas en la empresa.

Como podemos ver, la compafia aun no cuenta con un médulo en el sistema
LDSID que maneje las operaciones de entrega de pedidos requeridas para las
empresas que venden sus productos al por mayor, y que ademas, brindan el
servicio de distribuirlos a cada uno de sus clientes, por lo tanto, es de gran
importancia para Logical Data crear una aplicacion segura que pueda ser
integrada en el Sistema de Distribucion, para manejar, controlar y verificar que
el proceso de proporcionar los pedidos a los clientes se realice de una manera

eficiente, clara y precisa.



1.2.2 Enunciado de la solucion

Para solucionar el problema de la falta de un médulo que pueda ser integrado
de manera segura al LDSID y que permita agilizar y automatizar todas las
operaciones necesarias incluidas en el proceso de entrega de productos, se

pretende construir una aplicacion que sera llamada Moédulo de Transportes.

En los dichos procesos de distribucion de pedidos intervienen ciertos factores
importantes, que vale la pena mencionar, dentro de los cuales podemos

encontrar:

e Transporte automotor.

e Chofer.

e Rutas.

e Guias de Entrega.

e Pedidos pendientes o por entregar (facturas por cliente).
e Clientes.

e Productos a entregar por factura.

Tomando en cuenta los componentes anteriores y el sistema actual que esta
siendo utilizado por las empresas que se dedican a esta labor, se tiene como
conclusion que el modulo a construir debe contener las siguientes

funcionalidades:

Los choferes se incluiran como empleados aparte de la compafiia.
Las rutas deben ser creadas y cada uno de los clientes debe ser
asignado a una sola ruta.

c. Las guias de entregas estaran compuestas por el chofer designado
para la ruta, la ruta que sera recorrida y los pedidos con sus
respectivas facturas para ser entregados.



d. Se debe controlar cuando una factura fue entregada, devuelta o

guedo pendiente por alguna u otra razon.

Un gréfico que responde de manera correcta al proceso 0 negocio que se
debe implementar en el sistema para lograr un completo control sobre esta
actividad, y que ademas muestra la interaccion entre los diferentes elementos

gue participan en la misma, se presenta en la figura # 5.

29
: Ruta |

Recorrerd Iz Pefenace & Uha
rta establecida nita especifica

F= | P
j Chofer l ;fsrjgna;r;gonducmr | Guia l | Cliente l

Sera
cohducicio Esta Seran
relaciohada e signados

pendientes

ITILH

Illl

&

Transporte | I¥iafarén para Productos | Esta constituico | Pedidos

sef entregados

]

Figura # 1.5. Grafica del negocio de Entrega de Pedidos que se pretende implementar

Tlene pedidos
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1.2.3 Patrocinadores (Stakeholders)

El personal o entidades beneficiadas o involucradas en la elaboracion del Médulo de

Transportes se muestran en la siguiente tabla.

Tabla # 1.2. Descripcion de Stakeholders para el Modulo de Transportes

ombre Liza Tatiana Rojas Gonzalez

epartamento al

Le pertenece

abor que realiza  Estudiante

esponsabilidades en el proyecto

Desarrallar el proyvecto definido,

Establecer el cronograma detallado del proyecto,

Redactar informes de avance semanales y minutas v erwviarlos semanalmente al profesor

Carrera de Ingenieria en Computacion, ITCR, Sede San Carlos.

Redactar los informes del proyecto,
Llevar a cabo las presentaciones gue sean pertinentes,
Acatar todas las normas establecidas por la empresa,

Freddy Hernandez

Encargado del Departarmento de Desarrollo, Logical Data.
Le pertenece

abor que realiza  Contraparte empresarial

esponsabilidades en el proyecto

Participa en las reuniones en las gue el profesor visita la empresa,
Revisa y da wisto bueno a los “Informes Sermanales de Avance®,

Provee todas las faciidades logisticas (espacio fisico, material de oficina, eguipo software,
tc. ), para el desarrollo de la practica.
Asesora v colabora en la definicidn de requisitos, asi como en revision de avances,

Dennis Lmafia Saborio

Carrera de Ingenietia en Cormputacicn, ITCR, Sede San Catlos,

abor gue realiza  Profesor Asesor,

esponsabilidades en el proyecto

Se retne con la contraparte de la empresa, para dar seguirniento al proyecta,

Se comunica y se redne con el estudiante las veces gue estime necesario para dar
eguirmiento al proyecto

Asesora al estudiante v a la contraparte empresarial en la definicidn del alcance del proyecto
Establece, junto con el estudiante, el contenido detallado de cada de uno de tres los
farmes de practica de especialidad.

Rewviza los *Informes Sermanales de Avance™ gue el estudiante le erwvia por correo electrdnico

Reviza y evalda los tres “Infarmes de Practica®, dando oportunarnente la retroalimentacidn,
Azesora al estudiante en la definicidn del cronograrma general del proyvecto,
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1.2.4 Necesidades y Expectativas

En la actualidad, Logical Data no puede ofrecer a sus clientes un sistema que
controle las tareas de reparto de pedidos utilizando transporte automotor.
Siendo éste un servicio muy importante que ofrecen las compafias
distribuidoras, LD esta perdiendo la posibilidad de introducirse en el mercado
con el LDSID, el cual por sus caracteristicas, esta disefiado exclusivamente
para este tipo de empresa. Por este motivo, se pretende cubrir esta necesidad
con la creacion del Mdédulo de Transportes, el cual junto con Facturacion,
Compras e Inventario, integraran una herramienta completa que sera de

satisfaccion tanto para los clientes como para Logical Data.

1.2.5 Perspectiva, supuestos y dependencias del producto

La perspectiva de este proyecto es poder crear una aplicacion que,
incorporada en el sistema LDSID, satisfaga las necesidades de las empresas
que utilizan este producto, brindando una aplicacién que permita automatizar
el proceso de distribucion de pedidos, y que ademas sea, una herramienta

segura y capaz de agilizar sus labores diarias.

12



1.2.6 Requerimientos no funcionales

1.2.6.1 Requerimientos de Facilidad de Uso

La aplicacion contard con opciones de interfaz que facilite la comprension de
cada una de las funcionalidades que se presentan en el programa. El sistema
debe brindar al usuario comodidad y sencillez para la realizacion de los
procesos permitidos por el modulo, esto consiste en la practicidad de las
busquedas y los filtrados cuando los registros por utilizar cuentan con gran
cantidad de datos. EI Mdodulo de transportes debe contar con un Manual de
Usuario para brindar al mismo la informacion necesaria para utilizar con un

grado optimo de eficiencia esta herramienta que agilizara su trabajo diario.

1.2.6.2 Requerimientos de Rendimiento

Al ser la aplicacion orientada al manejo de Bases de Datos, no tiene ningun
proceso que demande demasiados recursos de la maquina. Pero, es
importante recalcar que las consultas que se generen deben tener un grado
optimo de rendimiento, pues las Bases de Datos contaran con registros que

contendran gran cantidad de informacion.

1.2.6.3 Requerimientos de Soporte

Se le debe de dar mantenimiento a la Base de Datos para el tratamiento de
informacion, ademas este sistema es basico, se pueden agregar nuevas

opciones a futuro.

1.2.6.4 Requerimientos adicionales

La aplicacion debe interactuar con el Mdédulo de Cuentas por Cobrar,
incluyendo datos en las tablas controladas por este sistema.

El sistema ademas, debe interactuar con el Médulo de Seguridad que se esta
desarrollando en este momento, para brindar seguridad y proteccién a los

clientes que utilicen este sistema.
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1.2.7 Caracteristicas generales

La creacion de un Mdédulo de Transportes tiene como principal funcionalidad permitir
a sus usuarios registrar las operaciones necesarias para la distribucién de pedidos.
Como esta aplicacion formara parte de un producto ya creado, debe interactuar con
el mismo de manera precisa, por lo tanto, es importante tomar en cuenta el modulo
debe interactuar de manera paralela con el Médulo de Cuentas por Cobrar, para esto

se implementara una interfase entre los dos médulos.
Aparte, el proyecto tendra las siguientes funcionalidades:

a. Mantenimiento:

Este modulo es el encargado de mantener los datos de la Base de Datos. Dentro de

las funciones contempladas en este modulo se encuentran:

e Agregar, eliminar, buscar y modificar los choferes de los vehiculos.

e Creacion, modificacién, buscar y eliminacion de las rutas.

b. Procesos:
Este modulo es el encargado de los procesos siguientes:

e Creacion, modificacion, buscar y eliminacion de las guias.

e Liquidar guias.

También es importante mencionar que las guias deben poder imprimirse para que el

chofer la pueda utilizar.
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Consultas:

Las consultas que debera permitir este médulo son las siguientes:

e Consultar las facturas entregadas.
e Consultar las facturas pendientes.
e Consultar las facturas devueltas.

e Consultar los clientes que no se les ha asignado ninguna ruta.

d. Reportes:

Este modulo es el que permitird a los usuarios ver e imprimir los reportes de:

e Lasrutas.

e Los choferes de los vehiculos.
e La liquidacion de las guias.

e Facturas entregadas.

e Facturas pendientes.

e Facturas devueltas.
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1.3 ANALISIS DE RIESGOS

La funcién de la gestion de riesgos de un proyecto es identificar, estudiar y eliminar

las fuentes de riesgos antes de que empiecen a amenazar la finalizacion satisfactoria

de un plan. A continuacion en la tabla #1.4 se presentaran los riesgos que podria

tener el proyecto “Mddulo de Transportes” con sus respectivas caracteristicas, en

ésta se muestra la causa que puede llegar a producir el riesgo, las semanas que

podria retrasar y la probabilidad de que el riesgo esté presente en le momento de la

elaboracion del proyecto.

En la tabla #1.3 se muestra el criterio con lo que fue avaluada la probabilidad de

ocurrencia del riesgo en el proceso de elaboracion del mismo.

Tabla # 1.3. Medicion de Probabilidad

Altamente Probable
muy Probahle
Probable

Foco Probable

Posibilidad casi nula

80%-100%
60%-79%
40%-59%
20%-36%

0%-19%

Por otra parte, podemos apreciar en la tabla #1.5 las estrategias de mitigacion,

evasion y contingencia para cada uno de los riesgos. Estas son Utiles para idear

planes que ayuden a prevenir conflictos en la etapa de entrega y saber a que

realidad nos podemos exponer.
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Flanificacidn optimista, <=mejor caso==

Tabla # 1.4. Andlisis de Riesgos

Mo se entiende los objetivos

(en lugar de realista, ==caso Planificacidn
des del proyecto
esperado==). 3 40% 1,2
La planificacidn no incluye tareas ) . Mo habia experiencia para
- Planificacion )
necesarias arganizar las tareas
2 10% 0,2
) La nocidn de dificultad fue
Mo se puede canstruir un producto de ) . )
. . Planificacion difusa a la hora de
tal ermbergadura en el tiempo asignada.
establecer el provecta 16 25%, 4
Ln retrazso en una tarea produce
retrasos en cascada en las tareas Planificacidn Mala planificacion de tiernpo
dependientes. 1 13% 013
. N En uninicio no se entendia
El provecto se alarga demasiada Qrganizacian y
. S i de manera correcta los
tenienda un inicio difuso. Gestidn
alcances del proyecto 3 0% 0.6
. - . A Mo se sabia congue grado
La planificacidn es mala para ajustarse| Organizacidn y ) )
. . de dificultad se iban a
alavelocidad de desarrollo deseada. Gestion o
presentar las actividades 3 0% 0,6
Los planes del provectn se abandanan N La exigencia 85 mas drande
. Qrganizacian y
por la presion, llevando al caos y a un . de lo que las personas
) - Gestion ) .
desarrollo ineficiente. soportan a nivel de estres 10 a9 0,8
Los espacios estan sobreutilizados, Entorno de FEARNENEIET) ?q“'m W]
: ) personal trabaja en una sola
son ruidosos o distraen, Desarrollo ,
Ared. 2 25% 0,375
Las herramientas de desarrollo no
) Mo =e contaba con
funcionan como se esperaha, se Entorno de . )
s cohociemiento previo sobre
necesita tiermpo para adaptarse a la Diesarralla . o
; ; las herrermientas a utilizar
nueva herramienta wo lenguaje 2 G0% 1,2
Los usuarios finales insisten en nuevas . ) Mala comunicacidn entre las
S Usuarios Finales
requisitos partes
2 20% 0,4
El cliente no acepta el producto Las espectativas del proyecta
entragada, incluso aungue cumpla Cliente estaban par encima del
todas sus especificaciones producto final 10 IR, 34
El personal trabaja mas lento de |0 A .fUE uetlallafl el Gl
Personal rapido por factores externos
esperado
al proyecta. 3 10% 0,3
La creacidn del informe de estado lleva Se tardd rmucho en elaborar
mas tiempo al desarrollador de o Proceso los informes gue colleva la
esperado. elahoracidn del provecto 2 0% 0,6
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Planificacidn

Tabla # 1.5. Mitigacion, Evasion y Contingencia

Se tratard de realizar la
planificacion con el nivel de
detalle o mas amplio posible
para no dejar de lado nigdn
aspecta requerida para el
proyecto

Aprovechar al maximo el
nirnero de horas de trabajo
a la semana para lograr
contrarrestar estas
necesidades

Procurar curmplir con el
cronograma e inclusa
realizar las actividades
anticipadas a las fechas de
entregahles.

Organizacion y Gestidn

Definir correctamente los
alcances, ohjetivas v
cronograma del proyecto.

Llevara cabotodas las
indicaciones dadas por el
asesor del provecto.

Tratar de llegar a un
acuerdo con las partes
involucradas

Entorno de Desarrollo

Buscar por nuestros propios
medios herramientas de
apovo sencillas de usary
acceso ainternet para
consulta de dudas.

Trabajo exira

Buscarun medio de
concentracion gque nos
avude atrahajar
distraciones y usarinternet
en horas no laborales.

suarios Finales v
Cligntes

Llegar & un acuerda previo
antes de empezar el
proyecto.

Si ze cuenta con eltiempo
para aharcar las exigencias
del cliente se complace,
pero en casa contrario
huscar una solucidn entre
las dos pares

Propiciar el dialogo y
proponer soluciones
viahles

Llevar el control semanal de

Incentivar a las personas

actividades de cada
Semana.

Persaonal las actividades realizadas, Trabajo extra invalucradas atrahajar
logros v tareas pendientes sohre un mismao propasito
Contemplaren la
planificacion la elaboracian Tamar en cuanta estos
Procesd de estos infarmes en las Trabajo extra infarmes dentra del

cronograma del proyecto.
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1.4 OBJETIVOS Y ALCANCES DEL SISTEMA

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de los clientes para manejar
las entregas mediante el uso de transporte automotor en el area de ventas al por

mayor, aprovechando la amplia experiencia que posee la empresa en el area.

1.4.2 Objetivos Especificos

a. Analizar las necesidades del area de ventas al por mayor para brindar a los
clientes de Logical Data una herramienta capaz de satisfacer de una manera
efectiva y segura dichas necesidades.

b. Analizar las funcionalidades del producto LDSID en busqueda de mejoras para
brindar mayor funcionalidad.

c. Examinar las caracteristicas que debe poseer un producto como “LDSID
TRANSPORTE” para enfocarle a la mayor porcion de mercado posible.

d. Elaborar un documento de disefio de software que permita guiar de manera
adecuada a la elaboracion de un producto software que facilite el manejo de
entrega de pedidos de una empresa a sus clientes.

e. Crear un producto software que, incluyendo las funcionalidades necesarias,
cumpla con los requisitos esperados para satisfacer las necesidades por cubrir

del area de distribucion.
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1.4.3 Alcances

El sistema a realizar debe contar con los siguientes puntos o requerimientos:

El Sistema debe:

9.

Permitir al usuario agregar choferes al sistema.

Permitir modificar choferes que se encuentren registrados en el sistema.

Permitir eliminar choferes del sistema, siempre y cuando, éstos aun no hayan
sido utilizados en alguna de las guias.

Permitir al usuario buscar y cargar en pantalla los datos de los choferes que se
encuentran registrados. La busqueda de los choferes debe permitir buscar por
nombre o por cadigo del chofer, y ademas buscar al chofer con solo parte del
nombre o del codigo.

Tener la funcionalidad de agregar rutas al sistema.

Permitir modificar rutas que se encuentren registradas en el sistema.

Permitir eliminar rutas del sistema, siempre y cuando, éstas aun no hayan sido
utilizadas en alguna de las guias.

Permitir al usuario buscar y cargar en pantalla los datos de las rutas que se
encuentran registradas. La busqueda de las rutas debe ser realizada por cédigo
de la ruta o parte de éste.

Facilitarle al usuario la opcion de agregar guias de entrega de pedidos al sistema.

10. Permitir modificar guias que se encuentren registradas en el sistema, siempre y

cuando, éstas aun no hayan sido aplicadas.

11.Brindar la opcion de eliminar guias del sistema, siempre y cuando, éstas aln no

hayan sido aplicadas.

12.Permitir al usuario buscar y cargar en pantalla los datos de las guias que se

encuentran registradas, siempre y cuando, éstas aun no hayan sido aplicadas. La
busqueda de las guias debe permitir utilizar parte del nimero de la guia o la

totalidad del mismo.
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13.Brindar al usuario la posibilidad de manejar una interfaz préactica, capaz de
facilitarle en todo momento la busqueda de codigos e identificadores de los
registros del sistema.

14. Permitir al usuario la opcion de imprimir los datos de una guia de entrega.

15. Permitir al usuario la opcién de liquidar una guia, asignandole a las facturas de la
misma los valores de: entregada, pendiente o devuelta, segun corresponda.

16.Tener la alternativa de realizar una consulta de estado de facturas, filtrando por
clientes, fecha y estado de las mismas.

17.Presentar al usuario la opcion de consultar los clientes a los que no se les ha
asignado ninguna ruta.

18.Permitir al usuario ver e imprimir los siguientes reportes: rutas, conductores de
los vehiculos, liquidacion de las guias, facturas entregadas, facturas pendientes,
facturas devueltas.

19.El sistema debe interactuar con el LDSID y el Médulo de Cuentas por Cobrar.
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SOLUCION IMPLEMENTADA

2.1 FASE DE CONCEPTUALIZACION

2.1.1 Casos de Uso Reales

Caso de Uso N°: 1

Nombre: Agregar Chofer.

Actor: Administrador de catalogos.

Propdésito: Agregar un nuevo chofer al Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.
Poscondiciones: En caso de éxito el chofer queda registrado en la base de datos.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 1.

Actor Sistema
1. Selecciona la opcién de ?-ﬂ' Mddulo de Transportes
Mantenimiento de ChOfereS- Mankenimientos Procesos Consultas Repor

(Ver imagen al lado) [ choferes | Transportes
Rutas

2. Presiona el boton “Nuevo” para

| =¥ Mantenimiento de Choferes

™

crear un nuevo registro del chofer.
(Ver imagen al lado)

Buscar Muevo Guardar Eliminar Salir

QR W R BW
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5.

:# Mantenimiento de Choferes

QB H B 8 R

Euscar MNuevo Guardar Eliminar Salir

Cadiga 1
Cédula de identidad
Nombre

Primer Apelida

Segunda Apellido

Ativo

Ingresa la informacion solicitada y
selecciona la opcién Guardar.
(Ver imagen al lado)

Informacian

-
\y Los datos se almacenaron satisfactoriamente,

3. Limpia los campos de la ventana y

los deja disponibles para que el
usuario ingrese los  datos,
mostrando en el campo del cadigo
el identificador correspondiente
segun la base de datos. Se
solicitaran los siguientes datos:

e Nombre y apellidos

e Ceédula

e Estado de actividad (si / no).
(Ver imagen al lado)

i Mantenimiento de Choferes

Q B (H e B

Buscar Muewvo Guardar Elirninar Salir
Cadigo 1
Cédula de identidad 1-0237-0537
Marmbre M arcial
Prirner Apellida Rojaz
Sequndo Apellida Rojaz
Activa @® Si O Mo

Verifica la informacion e informa al
usuario que la operacion se realizo
con éxito.

(Ver imagen al lado)
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Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.
2.1 El usuario asigna manualmente el cédigo que desea asignarle y
presiona la tecla “Enter”.

2.1.1. El Sistema pregunta si desea crear el nuevo registro.

2.1.2. El Usuario acepta crear el nuevo registro.

2.1.2.1. Si el usuario no acepta, el Sistema limpia la interfaz y
termina con la operacion.

2.1.3. El Sistema continta en el punto 3.
5.1. El Sistema encuentra que faltan datos por ingresar, e informa al
Usuario.

Informacion
L
\1() Complete los datos correctamente.
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Caso de Uso No°: 2

Nombre: Modificar Chofer.

Actor: Administrador de catalogos.

Propésito: Modificar un chofer que se encuentra registrado en el Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: En caso de éxito la informacion del chofer queda modificada en la

base de datos.
Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 2.

Actor

1. Escoge y carga el registro que

desea modificar. Esto se puede

hacer mediante dos medios:

e Digitando el codigo
correspondiente y presionando
la tecla “Enter”.

e Utilizando la opcién Buscar y
cargandolo en la pagina
principal.

(Estas opciones de busqueda

se encuentran incluidas en el caso

de uso Buscar Chofer)

(Ver imagen al lado)

Modifica los datos
correspondientes (para  tales
efectos el codigo del chofer no se
puede modificar) y selecciona el
boton Guardar.

(Ver imagen al lado)

Cadigo

Cédula de identidad
Maombre

Primer Apelido

Segundo Apellido

Auctivo
Q | &
Busca‘r Muevo
Cadigo
Cédula de identidad
Mombre
Frimer Apellido

Segundo Apelida

Activa

Sistema

1
1-0237-0837
I ancial
Rojaz

Rojas

@® i

H oL

Guardar Elirninar

1
1-0237-0537
Marcial
Fojasz
Gonzalez

QO si

2 No

8

Salir

L)
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x| 3. Verifica la informacién e informa al

Informacion

usuario que la operacién se realizo
\1 ) Los datos se modificaron satisfackoriamente, con éxito_

(Ver imagen al lado)

Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.

3.1. Si el cadigo del chofer no existe en registro crea uno nuevo.

3.2. El Sistema encuentra que faltan datos por ingresar, e informa al

Usuario.
i1
Informacion ﬁ
L3
- | ) Caomplete los datos correckamente,
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Caso de Uso N°: 3
Nombre: Eliminar Chofer.

Actor: Administrador de catalogos.

Propdsito: Eliminar un chofer que se encuentra registrado en el Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: En caso de éxito el estado del chofer queda eliminado o inactivo en

la base de datos.
Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 3.

Actor

1. Escoge el registro del chofer que
desea eliminar y selecciona el
boton Eliminar. (Solo hace falta el
codigo del Chofer).

(Ver imagen al lado)

Informacidn .%

P

“"f/ £Estd seqguro de que desea eliminar este registro?,

[ (0] H Caniel l

3. Confirma que desea borrar al
chofer seleccionado.
(Ver imagen al lado)

Sistema

«# Mantenimiento de Choferes

Q B W 2 8 W

Buscar Muevo Guardar Eliminar Salir

Eliminar

Cadiga 1

2. Presenta un mensaje para que el

usuario confirme la operacion.
(Ver imagen al lado)

Informacion .%

9

,.(/ ¢Esta seguro de que desea eliminar este registro?,
e

I Ok I [ Canicel
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[ ) 4. Verifica que el codigo exista e

informa al usuario que la operacién

Informacion ﬁ
-
. | J El registro fue eliminado satisFactoriamente

se llevo a cabo con éxito.
(Ver imagen al lado)

Extensiones:

operacion.

usuario.

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.
3.1. La confirmacion del usuario es negativa, por lo que se cancela la

4.1. El cddigo del chofer no existe y el Sistema informa la situacion al

P

i

Informacion

X

1 J Mo exiske el registro que desea eliminar
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Caso de Uso N°: 4
Nombre: Buscar Chofer.
Actor: Administrador de catalogos.

Propésito: Obtener la informacion un chofer que se encuentra registrado en el

Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.
Poscondiciones: Ninguna.

Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 4.

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion de buscar -
chofer. D D L'Jl D @
(Ver imagen al Iado) Buscar Muewa Guardar Elirnirnar Salir
# Buscar 2. Presenta una ventana con dos
QB8 L) opciones para la busqueda:
Busca:r Salir o Por nombre
Busqueda o Por Cédlgo
Fie G (e Ademas solicita el campo

especificado, ya sea para el nhombre
o para el codigo.
(Ver imagen al lado)

3. Selecciona la opcién de busqueda y D m Ll)
digita el nombre o el codigo segin | omy s
corresponda, y selecciona buscar o | .
presiona la tecla “Enter”. Fw M
(Ver imagen al lado)

O PorCodign (& Por Nombre

' Cédigo Mombre 4. Muestra una lista de choferes que
Marcial Fiojas Gonzalez cumplen con las especificaciones.
2 Marco Arava Campos (Ver imagen al lado)
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5. Da doble clic sobre el chofer que
desea cargar.

: i 6. Presenta la ventana inicial con los
D \j H D @ datos del chofer que se selecciono.

Buscar Muevo Guardar Eliminar Salir (Ver imagen al |ad0)
Cadigo 1
Cédula de identidad 1-0237-0637
Mombre M arcial
Primer Apelido Rojas
Sequndo Apelido Gonzdlez
Activa O 5 ORI

Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.

1.1. Si el usuario conoce el codigo del chofer, lo puede escribir en el

campo correspondiente y presionar la tecla “Enter”.
1.1.1. Si el chofer no existe, el Sistema pregunta al Usuario su
desea crear un registro nuevo y comienza el caso de uso Agregar
Chofer.

e o

Informacion
9

H_,./ El codigo digitado no corresponde a ningdn registro, éDesea creatlo?

| K, |[ Cancel ]

3.1. Si el usuario no digita filtro en el campo de texto, la busqueda se
realiza para todos los registros.

4.1. La lista se muestra vacia si no existe ningun chofer con las
especificaciones.

5.1. El Usuario decide no cargar ningun registro y cierra la ventana.
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Caso de Uso N°: 5
Nombre: Agregar Ruta.

Actor: Administrador de catalogos.

Propdésito: Agregar una nueva ruta en el Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: En caso de éxito la informacion de la nueva ruta queda registrada

en la base de datos.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 5.

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcién de
Mantenimiento de Rutas.
(Ver imagen al lado)

|¢d' Mddulo de Transportes

Consulkas Siskema

Médulo de Transpof|

Mantenimienkos | Procesos Reportes

Choferes
Rutas

2. Presiona el boton “Nuevo” para
crear un nuevo registro de la ruta.
(Ver imagen al lado)

(ﬁz‘ Mantenimiento de Rutas

QI [EHE 2 g

Buscar Muevo Guardar Eliminar 3z
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4.

Cadign |

Descripcidn

Clientes sin Ruta
[]ALIANZA COMERCIAL QUERLIE A

[ ALMACEMES GEMERALES 54N
] ALMACEMES GEMERALES S4M

Clientes asignados a esta Ruta

[JALOUILERES PEREZ ¥ MERTIM ¢ KL}

] ALQUIMIA FARMAFIL 5.4, (F SA
[C]&NA JULIA GADAMUZ BaLTOD.

[]AMA YANSI FLORES SOLAND \ﬁ G

[]ANDREA &LFARD ROJAS (FARE
[[] ANDRE4 RODRIGUEZ ARGUEL
= anr A

ALCC AN E & CRRae T

< b3

lTx] Seleccionar todos
'_ ] Dezeleccionar todoz

v

VTx} Selecoionar todos
’_“1 Deseleccionar todos

Ingresa la informaciéon solicitada
por el Sistema y selecciona la

opcioén Guardar.
(Ver imagen al lado)

Informacidan

-
\!J) Los datos se almacenaron satisfactoriamente.

3. Limpia los campos de la ventana
mostrando el cédigo de la nueva
ruta segun la base de datos y deja
disponibles los demas campos
para que el usuario ingrese la
descripcion 'y seleccione los
clientes que desee que
pertenezcan a la ruta. El orden en
que los clientes queden en la lista
de asignados, sera la secuencia de
atencién para cada uno de ellos,

por lo tanto el usuario puede
modificar el orden una vez
agregados.

(Ver imagen al lado)

QR B M %

Buscar Muewvo Guardar Elirninar Salr

Codigo 2

Descripcién Tibas por el Parquel

Clientes ¢in Ruta

[JSUEROS DE ALTURA EN FARC[A

] SUMINISTROS FARMACEUTIC
[]SUP. MURIOZ * NANMNE- DEPT

[] SUPER FARMALLA 9090 $
[[]SUPER FARMALCIA CARIARI

[[] SUPER FaRMALCIA CARIARI

[C] SUPER M. CAMAN 5.4 FCIA VIF \ﬁ
[]SUPER UNO DEL ESTE [CRIST.
[]¥ILLAMALEC S.R.L.

=%

d
SALTER Ln AR P A

Fx] Seleccionar todos Fx] Seleccionar todog
'_ ] Deseleccionar todos '_] Deseleccionar todos

Clientes asignados a esta Ruta

[[] ALIANZA COMERCIAL QUERLEBIN ¢
[[JALMACENES GEMERALES SAN FR
[] TECHOFARMA, 5.4

5. Verifica la informacion e informa al
usuario que la operacion se realiz6
con éxito.

(Ver imagen al lado)

1
4
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Extensiones:
* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.
2.1 El usuario asigna manualmente el cédigo que desea asignarle y
presiona la tecla “Enter”.

2.1.4. El Sistema pregunta si desea crear el nuevo registro.

2.1.5. El Usuario acepta crear el nuevo registro.

2.1.5.1. Si el usuario no acepta, el Sistema limpia la interfaz y
termina con la operacion.

2.1.6. El Sistema continta en el punto 3.
5.1. El Sistema encuentra que faltan datos por ingresar, e informa al
Usuario.

¥ 1

Informacion
-
\'!:) Camplete los datos correckamente.
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Caso de Uso N°: 6
Nombre: Modificar Ruta.

Actor: Administrador de catalogos.

Propésito: Modificar una ruta que se encuentra registrada en el Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: En caso de éxito la informacion de la ruta se modifica en la base de

datos.
Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 6.

Actor

1. Escoge y carga el registro que
desea modificar. Esto se puede
hacer mediante dos medios:

e Digitando el codigo
correspondiente y presionando la
tecla “Enter”.

e Utilizando la opcién Buscar y
cargandolo en la pagina principal.

(Estas opciones se encuentran

incluidas en el CU Buscar Ruta)

(Ver imagen al lado)

2. Modifica los datos
correspondientes (para  tales
efectos el codigo de la ruta no se
puede modificar) y selecciona el
botén Guardar.

(Ver imagen al lado)

Sistema

Cédign 1

Descripcian Tib&s por el Parque

Cligntes sin Ruta |

[[]SUPER FARMACIA CARIARI s

[C] SUFER M. CAMAN 5 4 [FCI& VIF
[[] SUFER UND DEL ESTE [CRIST,
[JVILLAMALEE S.A.L.
[[]'WALTER MIR&NDA CHAVEZ
[J*¥USIMI RADUEL PEREZ GONZ
[]ZaM STORE 5.4

[ Gionzala Lovia

[JBOTICA EL FUEBLD, 5 4.

=

AFLmL e AR AP T e

<

T‘] Selecoionar todos
[ Deseleccionar todos

R B (B

Buscar Nuewo Guardar

Cadiga 1

Descripeidn Tibas

Cligntes sin Ruta

] SUPER FARMALCIA CARIARI
[CISUPER M. CAMAN G4 [FCIA WIE
[[]SUPER UNO DELESTE [CRIST.
[IYILLAMALEC S R.L.
[[1'ALTER MIRANDA CHAVEZ
[]*¥USIMI RAGUEL PEREZ GONZ
[]BOTICA EL PUEBLO. 5.4,
[]4BELCA 5 A [FARMACIA EL CR

[] ALIANZA COMERCIAL QUERLE -
Planancr

< >

'_xl Seleccionar todos
'_I Deseleccionar todos

~

Clientes asignados a esta Futa

[ ALIASNZA COMERCIAL QUERUBIM ¢

[]ALMACEMES GENERALES SAN FR
5| CITECMOFARME, 5.4,

&
@

< >

rxl Seleccionar todos
[ Deseleccionar todos

w8

Eliminar Salir

Clientes asighados a esta Ruta

[ TECNOFARMA, 5.4,
[]2am STORE 5.4,
[ Gonzala Loria

D
@

'_xl Seleccionar todos
'_ I Deseleccionar todos

4

A g

34



Informacidn X 3. Verifica los datos e informa al

usuario que la operacioén se llevé a
\i‘) Los datos se almacenaron satisfackoriamente. cabo con éXitO.
(Ver imagen al lado)

Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.

3.1. Si el cadigo de la ruta no existe en registro crea una ruta nueva.

3.2. El Sistema encuentra que faltan datos por ingresar, e informa al
Usuario.

1

Informacidn ﬁ

-
- | ) Complete los datos correctamente.
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Caso de Uso N°: 7

Nombre: Eliminar Ruta.

Actor: Administrador de catalogos.

Propdsito: Eliminar una ruta que se encuentra registrada en el Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: En caso de éxito la informacion de la ruta se elimina en la base de

datos.

Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 7.

1.

Actor

Escoge el registro de la ruta que
desea eliminar y selecciona el
boton Eliminar. (Solo hace falta el
cddigo de la Ruta).
(Ver imagen al lado)

-

-,

Informacidn .ﬁ
::/' {Esta sequro de que desea eliminar este registra?,
—

[ Ok H Cancel ]

3.

Confirma que desea borrar a esa
ruta.
(Ver imagen al lado)

Sistema

=

Guatdar

Buscar

I
Lt j

MNuewo

i

Eliminar

®

Salir

Cadigo 1|

2. Presenta un mensaje para que el

usuario confirme la operacion.
(Ver imagen al lado)

Informacion
:{‘/ {Estd sequro de que desea eliminar este registro?,

[ Ok I [ Cancel
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Informacisn | 4. Informa al usuario que la operacion
se llevé a cabo con éxito.

! i J El registro Fue eliminado satisfackoriamente (Ver imagen al Iado)

Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.

1.1. El codigo de la ruta no existe y el Sistema presenta un mensaje de
error al Usuario.

= =

Informacidn ﬁ
L3
L1 } Mo existe el registro que desea eliminar

3.1. La confirmacién de la eliminacién de la ruta es negativa, por lo que se
cancela la operacion.

4.1 No se puede eliminar la ruta por que ha sido asignada a una guia y el
Sistema informa al Usuario de la situacion.

L o

Informacion E

- | J Mo se puede eliminar la ruta, va esta asignada a una guia
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Caso de Uso N°: 8
Nombre: Buscar Ruta.
Actor: Administrador de catalogos.

Propésito: Obtener la informacion de una ruta que se encuentra registrada en el

Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.
Poscondiciones: Ninguna.

Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 8.

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion de buscar una -
ruta, Q B H B B8
(Ver imagen al |ad0) Buscar Muewa Guardar Elirnirnar Salir
A Buscar 2. Presenta una ventana donde el
QA 8 L) usuario digita el cédigo que desea
b sdr buscar.

(Ver imagen al lado)

Busgqueda
Filtra

3. Digita el codigo de la ruta y 3 m
selecciona la opcién buscar o D @
presiona la tecla “Enter”. Bustar Sali
(Ver imagen al lado) Bisqueda
Filtro 1

— — 4. Muestra una lista de rutas que
Cadigo Descripoidn

cumplen con las especificaciones
gue busco.

(Ver imagen al lado)
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5. Da doble clic sobre la ruta que
desea cargar

QB @ B B8 LD 6. Cierra la ventana de busqueda vy
Buscar Muevo Guardar Eliminar Salir Carga |OS datos de |a ruta en |a
oo . ventana del mantenimiento.

Descipeidn [ Tids (Ver imagen al lado)

Clientes sin Ruta Clientes asignados a esta Futa

~ []ABELCA 5.4 [FARMACLAEL CRIST
[]45345 ] ALIANZA COMERCIAL QUERLBIN ¢
[[] aaaaazaa o | CIALMACENES GENERALES SN FR

[CJALMACENES GENERALES 5an | BB 1
[CJALQUILERES PEREZ Y MERTIN

] ALQUIMIA FARMAFIL S A, [F SA

[]4MAJULL GADAMUZ BALTOD, | Gl 3
[C]&NA YANSI FLORES SOLAND

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

< > < >

Extensiones:
* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.
1.1. Si el usuario conoce el codigo de la ruta, lo puede escribir en el
campo correspondiente y presionar la tecla “Enter”.
1.1.1. Si la ruta no existe, el Sistema pregunta al Usuario su desea
crear un registro nuevo y comienza el caso de uso Agregar Ruta.

Informacion

9

“_,.J/l El codigo digitado no corresponde a ningln registro. éDesea creatlo?

| K |[ Cancel ]

3.1. Si el usuario no digita filtro en el campo de texto, la busqueda se
realiza para todos los registros.

3.2. Si el cadigo de la ruta no existe, no habra resultados disponibles.

5.1. El usuario no selecciona ninguna ruta y cierra la ventana.
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Caso de Uso N°: 9

Nombre: Crear Guia.

Actor: Administrador de Procesos.

Propésito: Agregar una nueva guia de entrega de pedidos en el Sistema.
Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: En caso de éxito la informacion de la nueva guia queda registrada

en la base de datos.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 9.

Actor Sistema
1. Selecciona la opcién de Proceso ki Mddulo de Transportes
de Guias Mantenimientos | Procesos | Consulbas  Reportes  Sistema
(Ver imagen al lado) | FuncioneJIIEES |
Liquidacidn de Guias

2. Presiona el boton “Nuevo” para | Mantenimiento de Guas
crear un nuevo registro de la guia.

(Ver imagen al lado) QB @ B = B8

Buscar Moo Guardar Eliminar Imprimir Salir
QA B EH B 2 B8 L5 3. Limpia los campos de la ventana y
e | Sen mim e e || SE los deja disponibles para que el
usuario ingrese la informacién
e _ correspondiente, mostrando en el
R e _”; campo del cddigo el identificador
Chefer Marcial Ficias Gonzdlez [» Correspondiente segl]n la base de
edhnss diedirar ellesadiadis datos. La informacion que el usuario
b ' debe brindar es la siguiente:
Bt A haceies aencracs Al @ e Nombre del chofer.
et i |8 ¢ Ruta.
Bk Do) - L e Facturas que perteneceran a la

[[]1995 - ALMACENES GENERALES [

guia y su orden especifico.
(Ver imagen al lado)
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Ingresa la informacion solicitada | [& ) H . 2 @ (L» )
po r el S Iste m a y Se I e CC I 0 n a | a Buscar Muevo Guardar Eliminar Imprirnir Salir
opcién Guardar.

H Mumero 1
(Ver imagen al lado)

Ruta Tibas hd

Chofer Marco Araya Campos i

Facturas sin asignar || Facturas asignadaz
[[]3120 - ALMACENES GENERALES || [[]5858 - ABELCA 5.4, (FARMACIAEL C
[ 3468 - ALMACENES GENERALES [[]5841 - ALIANZA COMERCIAL QUERL
[[13921 - ALMACENES GENERALES [[] 4876 - ALMACEMES GEMERALES 54
[13941 - ALMACENES GENERALES $ [[] 5086 - ALMACEMES GEMERALES 54 ﬁ}
[ 4360 - ALMACENES GEMERALES [[]5071 - ALMACEMES GEMERALES $4
[] 4638 - ALMACENES GEMERALES
[]4776 - ALMACENES GEMERALES $ {’v

[]5154 - ALMACENES GEMERALES
[[15276 - ALMACENES GEMERALES i

A i siaeree craema ee

’Tx] Seleccionar todos 'ﬁ] Seleccionar todos
’_] Deseleccionar todos '_] Deseleccionar todos

Informacién 5. Verifica los datos e informa al
usuario que la operacién se realiz6
\!1) Los datos se almacenaron satisfactoriaments, con éxito.

(Ver imagen al lado)

Extensiones:
* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.
2.1 El usuario asigna manualmente el cédigo que desea asignarle y
presiona la tecla “Enter”.
2.1.7. El Sistema pregunta si desea crear el nuevo registro.
2.1.8. El Usuario acepta crear el nuevo registro.
2.1.8.1. Si el usuario no acepta, el Sistema limpia la interfaz y
termina con la operacion.
2.1.9. El Sistema continta en el punto 3.
5.1. El Sistema encuentra que faltan datos por ingresar, e informa al
Usuario.

i 1

Informacian .?

L3
\!:J Caomplete los datos correckamente,
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Caso de Uso N°: 10

Nombre: Modificar Guia.

Actor: Administrador de Procesos.

Propésito: Modificar una guia que se encuentra registrada en el Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: En caso de éxito la informacién de la guia se modifica en la base de

datos.

Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 10.

Actor

1. Escoge y carga el registro que
desea modificar. Esto se puede
hacer mediante dos medios:

Digitando el codigo
correspondiente y presionando
la tecla “Enter”.

Utilizando la opcion Buscar y
cargandolo en la ventana
principal.

(Estas opciones de busqueda
se encuentran incluidas en el caso
de uso Buscar Guia)
(Ver imagen al lado)

Mumero 1

Ruta Tibas b

Chafer Marco Araya Campos hd

Facturas sin asignar || Facturas asighadas
[13720 - ALMACENES GEMERALES [~ [[]5858 - ABELCA 5.4, [FARMALIA ELC
[[] 3465 - ALMACENES GEMERALES [[]5841 - ALIANZA COMERCIAL GUERL!

[]3921 - ALMACENES GEMERALES 5 | []4876 - ALMACEMES GENERALES 54
[]3941 - ALMACENES GEMERALES & | []5088 - ALMACEMES GEMERALES 54

14360 - ALMACENES GEMERALES [15071 - ALMACEMES GEMERALES 54
[[]4635 - ALMACENES GEMERALES P

[[] 4776 - ALMACENES GEMERALES \F

[15154 - ALMACENES GEMERALES

[15276 - ALMACENES GEMERALES o

e albiarr e SERER e

<

I-g,] Selecoionar todos rgj Seleccionar todos
[ l Deselecoionar todos

\ 4
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(Ver imagen al lado)

2. Modifica los datos | @ B H B @ (L ]
correspondientes (para  tales | fer | e (Swdr] e s
efectos el cédigo de la guianose | ~
puede modificar) y selecciona el | o o
botén Guardar.
Chofer [Marcial Fajas Ganzalez [~

Facturas sin asignar |

Facturas asignadas

[]5154 - ALMACEMES GEMERALES
[]5276 - ALMACEMES GEMERALES | =
[ 9622 - ALMACEMES GEMERALES
[]9842 - ALMACEMES GEMERALES
[]891 - ALMACENES GEMERALES £
[ 1086 - ALMACEMES GEMERALES
[]1333- ALMACENES GEMERALES
[[] 1546 - ALMACEMES GENEF\ALESM

Ime e

[] 4836 - ABELCA 5.4, [FARMACIA E|i

ManE s
(<] I | [*]

[[] 5856 - ABELCA S.A. [FARMACIAEL C
[]5941 - ALIANZA COMERCIAL QUERL

(%] il | B

@ Seleccionar todos
m Deseleccionar todos

-,

-

Informacion E

1 } Los datos se almacenaron satisfackoriamente.

3. Verifica

los datos e
usuario que la operaciéon se llevé a
cabo con éxito.

(Ver imagen al lado)

informa al
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Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.

3.1. Si el cadigo de la guia no existe en registro crea una guia nueva.
3.2. Faltan datos por ingresar, y el Sistema informa al Usuario.

-,

-
T—
Informacion
-
- | ,} Complete los datos correctamente.

3.3. Si por alguna razon la guia ya se encuentra aplicada, el Sistema
informa al usuario de la situacion.

-,

-
—
Informacion

W1 } La guia esta aplicada, no puede ser modificada
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Caso de Uso N°: 11

Nombre: Eliminar Guia.

Actor: Administrador de Procesos.

Propésito: Eliminar una guia que se encuentra registrada en el Sistema.
Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: En caso de éxito la informacion de la guia se elimina en la base de

datos.
Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 11.

Actor Sistema
1. Escoge el registro de la guia que N ) 5
desea eliminar y selecciona el E \j H D < m

Buscar Muewo Guardar Elirninar Irnprirnir Saliv

boton Eliminar. (Solo es necesario
el nimero de la guia).
(Ver imagen al lado)

Informacion .%

&?/ iEska seguro de que desea eliminar este registro?,

[ Ok l [ Cancel l

3. Confirma que desea borrar esa
guia.
(Ver imagen al lado)

Elirniniar

Mumero 2

2. Verifica la informaciéon y presenta

un mensaje para que el usuario
confirme la operacion.
(Ver imagen al lado)

Informacian .ﬁ

9

__h.f/ éEsta segura de que desea eliminar este reqgistro?,

I Ok J [ Cancel
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-

-

Informacion

-
- | J El reqgistro Fue eliminado satisfactoriamente

4.

Informa al usuario que la operacién
se llevo a cabo con éxito.
(Ver imagen al lado)

Extensiones:

error al Usuario.

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.
1.1. El cbdigo de la guia no existe y el Sistema presenta un mensaje de

-

-,

Informacion

&3

L3
W1 J Mo existe el registro que desea eliminar

cancela la operacion.

informa al Usuario de la situacion.

3.1. La confirmacién de la eliminacién de la guia es negativa, por lo que se

4.1 No se puede eliminar la guia por que ha sido aplicada y el Sistema

-

-,

Error

X

' E La Guia solicitada wa ha sido aplicada.
-
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Caso de Uso N©°: 12
Nombre: Buscar Guia.

Actor: Administrador de Procesos.

Propésito: Obtener la informacién de una guia que se encuentra registrada en el

Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: Ninguna.
Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 12.

Actor

1. Selecciona la opcién de buscar una
guia. (Ver imagen al lado)

< Buscar
QA B8 (Lp |
Buscar Salir

Bizqueda

Momera

3. Digita el codigo de la guia y
selecciona la opcién buscar o
presiona la tecla “Enter”.

(Ver imagen al lado)

Numero Descripcian Chafer

@ JThe Maco Ao Canpos

5. Da doble clic sobre la guia que
desea cargar

Sistema
QA B H & B
Buscar Muewa Guardar Elirnirnar Salir

2. Presenta una ventana para que el
usuario digite el cédigo de la guia
gue desea buscar.

(Ver imagen al lado)

Q) B L

Buscar Salir

.

(zqUETE

Momera 2

4. Muestra una lista de las guias que
cumplen con las especificaciones.
(Ver imagen al lado)
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Buscar

Muevo

=

Guardar

)

Eliminar

Mumera El
Ruta Tihas

Chafer Marco Arapa Campos

Facturas sin asignar

[[]4836 - ABELCA S 4. [FARMACIA E|m
[[]5858 - ABELCA 5.4, [FARMACIA E
[]5847 - sLI&NZ4 COMERCIAL QUE
[[]5842 - ALMACENES GENERALES
[[] 4876 - ALMACENES GENERALES
[[] 5086 - 8LMACENES GENERALES

[[] 5071 - ALMACENES GENERALES \i

[]891 - ALMACENES GEMERALES ¢
[[] 1066 - ALMACENES GENERALES -

[ BN AR ATt AL L PR

Extensiones:

2z B (L]

Imprimir Salir

Facturas asighadas

[[]15154 - ALMACENES GENERALES 54
[[]15276 - ALMACEMES GENERALES 54
[]15622 - ALMALCENES GENERALES 54, 4

6. Cierra la ventana de busqueda y
carga los datos de la guia en la

ventana del mantenimiento.
(Ver imagen al lado)

4

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.
1.1. Si el usuario conoce el numero de la guia, lo puede escribir en el
campo correspondiente y presionar la tecla “Enter”.
1.1.1. Si la guia no existe, el Sistema pregunta al Usuario su desea
crear un registro nuevo y comienza el caso de uso Crear Guia.

Informacion
"-?f/ El cadigo digitado no corresponde a ningdn registro, iDesea crearlo?

Ci q [ Cancel ]

1.1.2. Si la guia ya fue aplicada, el Sistema informa al usuario de la
situacion y no carga sus datos.

Informacion

-
\11) La iquia solicitada wa ha sido aplicada,

3.1. Si el usuario no digita filtro en el campo de texto, la busqueda se
realiza para todos los registros.
3.2. Si el cadigo de la guia no existe, no habréa resultados disponibles.

3.3. Si una guia ya fue aplicada no se incluye en los resultados de la

basqueda.

5.1. El usuario no selecciona ninguna guia y cierra la ventana.
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Caso de Uso N°: 13
Nombre: Imprimir Guia.

Actor: Administrador de Procesos.

Propésito: Imprimir la informacién de una guia que se encuentra registrada en el

Sistema.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: Ninguna.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 14.

Actor

1. Escoge el registro de la guia que
desea imprimir y selecciona el botdn
Imprimir.  (Solo es necesario el
namero de la guia).

(Ver imagen al lado)

Sistema

Q B dH B & B

Buscar Mueva Guardar Elirninar Imprirnir Salir

Meimero 1|

2. Verifica el nimero de guia y presenta

una ventana con el documento de la
guia, el cual contiene la siguiente
informacion:

Numero de Guia.

Nombre del Chofer asignado.
Descripcién de la ruta a recorrer.
Fecha de creacion de la guia.

Listado de facturas a entregar, en su
respectivo orden, con la informacién
del numero de factura, fecha de
creacion de la factura, nombre del
cliente  correspondiente, direccion
donde se entregard el pedido.

(Ver ilustracion al final del caso de uso)
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3. Escoge la opcion de imprimir el
informe.
(Ver imagen al lado)

Print
Frirter
MName; Micragoft Office Document Image Witer | |
Status: Feady
Tupe: Microzaft Office Document Image \Writer Driver
‘Where:  Microsoft Document [maging */riter Part:
Carmment: [ Pint to fle
Frint range Copies
@Al Murnber of copies: 1 el
I I
it
[ Ok ] [ Cancel I

5. Escoge la impresora y presiona el
boton OK.
(Ver imagen al lado)

6.

d Impresion de Guia de Entrega
| InFDrmel'—J.'.—‘
Irnprimir informe

2Ed | 4. Muestra una ventana para el usuario

escoja la impresora y la configuracion
gue desee para imprimir.
(Ver imagen al lado)

Frinter
Status: Ready
Type: Microgoft Office Document Image “witer Driver
“where:  Microsoft Document lmaging ‘witer Port:
Camment: ] Frirtt ta file
Frint range Copies
[OF] Mumber of copies: 1 -
el
l (1]4 H Cancel ]
Imprime el documento de la guia

respectiva.
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Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.
2.1. El Sistema detecta que la guia no existe e informa al usuario de la

situacion.

=

Informacion

-,

Tl
a

\!J) La Guia solicitada no existe.

2.2. El Sistema encuentra que la guia ya ha sido aplicada e informa al
usuario que la guia no se puede imprimir por que ya ha sido
aplicada.

-

Informacian

ﬂ

2

La Guia solicitada wa ha sido aplicada.

llustracion de Impresion de Guia:

i Impresiin de Guia de Entrega

M=%

| Informe principal

Guiade Entrega

COFASC

Himero de Guix 1

Chofer asignado: Marcial Rojas Rojas

Descripcion de Ruta San Carlos

Fechade creaciom 091122008

Fecha impresidn:  09/28/2008

Codigo de Factura

087

4536

aria

4713

5413

Fecha de Factura

072952005 08:14:15AM

09/12i2005 07:52:49AM

08/25/20058 12:21:11PM

09/08/2005 02:15:42PM

0972172005 08:25:47AM

Nombre del Cliente

FARMACIA LIZANO

ABELCA 5.A (FARMACIAEL CRISTO)

FARMACIA LIZANG

FARMACIA LIZANO#2

FARMACIA LIZANO#2

Direccion del Cliente

150N IGLESIA CIUDAD QUESADA

74 SUR DEL CRISTO DE SABAMNILLA

180N IGLESIA CILDAD QUESADA

200 MIGLESIA, CALLE COMERCIO

200 MIGLESIA, CALLE COMERCIO
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Caso de Uso N°: 14
Nombre: Liquidar Guia.

Actor: Administrador de Procesos.

Proposito: Liquidar una guia asignandole a las facturas los estados de devueltas,

entregadas, pendientes, segun corresponda.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: En caso de éxito el estado de cada una de las facturas queda

modificado segun corresponda.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 15.

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcién de Proceso
de Guias > Liquidacion de Guias.
(Ver imagen al lado)

|¢ﬂ' Mdodulo de Transportes

IMantenimientas

Funciones

Sistema

de Transportes

Procesos | Consultas

Reportes

| Guias

Liquidarion de Guias

4 Liquidacion de Guias
L

Buscar Aplicar Salir

Mumera
Ruta Sin Asignar

Chofer Sin Asignar

o [ V]

signando Estada de Factura:

- Entregads

v Devuelka

- Pendients
[3€] 5 cteceionar todos (D Procesar

Empresa

2. Presenta una ventana con la
informacion de la guia vacia para que
el usuario busque la guia que desea
liquidar.

(Ver imagen al lado)

3. Presiona el botén buscar.
(Ver imagen al lado)

Buscar

B H & B

MNuewo Guardar Elirninar Salir
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¥ Buscar

Buscar Salir

Elizqueda

Mumero

5. Digita el coédigo de la guia y
selecciona la opcién buscar o
presiona la tecla “Enter”.

(Ver imagen al lado)

Mimerno Desciipcion Chafer
2 [This________lMacoAaaCannos

7. Escoge, dando doble clic en la guia
que desea cargar.

Q@  [@= &8 | L»)
Buscar Aplicar Salir

Murnero 4

Ruta Tibas

Chofer Marco Araya Campos

o [Erveqado =

[] 5154 - ALMACENES GEMERALES SAM FRAMSISCO S A, - 16/09/20
[C]5276 - ALMACENES GENERALES SAN FRANSISCO .4 1909720 oy
[] 5622 - ALMACENES GEMERALES SAN FRANSISCO 5.4, - 23/09/20 e

Asignands Estada de Factura:

a# Devusta
o Fendiente
[3€] Sielecrionar todns
[] Deseleccionar todos

9. Escoge el estado de factura que
desea asignar y marca las facturas
que tendran dicho estado vy
presiona la opcion Procesar.

(Ver imagen al lado)

4. Muestra una ventana para buscar la

guia que desea liquidar.
(Ver imagen al lado)

@ B8 v

Buscar Salir

|
Elzqueds

MHuimero 2

Muestra una lista de las guias que
cumplen con las especificaciones y
que aun no han sido aplicadas.

(Ver imagen al lado)

Muestra en la ventana de
liquidaciones los datos de la guia
incluyendo las facturas asignadas a
la misma para que el usuario le
asigne el estado, los estados
posibles para una factura son:

e Entregada.

¢ Pendiente.

¢ Devuelta.

(Ver imagen al lado)

g Entregadd v

5154 - ALMACEMES GEMERALES SAM FRAMSISCO 5.4, - 16/09/20
5276 - ALMACEMES GEMERALES SAM FRAMSISCO 5.4, - 1940920
[[]5622 - aLMACEMES GEMERALES SaM FRANSISCO 5.4, - 23/09/20

Agighando Estado de Factura:

£] ]
[!] Seleccionar todos ]

[J Deszeleccionar todos ]

O‘ Procesar
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@ Seleccionar todos Q Procesar

! Deseleccionar todos

Asignando Estad d Factura < 10.Marca el estado de las facturas
[]5154 - ALMACENES GENERALES SAN FRANSISCO 5.4 - 16/09/20 i
[]5276 - ALMACENES GENERALES SAN FRANSISCO S.4.-19/09/20) aS|gr_1ad as.
[] 5622 - ALMACENES GENERALES SAM FRANSISCO 5.4, - 23/09/20 riregada (Ver imagen all ado)
# Devuelta
# Pendiente
(<] I | [2]

asignado.

Se repiten los pasos 9-10 hasta que
todas las facturas tengan un estado

guardar los datos de la guia
liquidada.
(Ver imagen al lado)

11.Selecciona la opcion Aplicar para

4 Liquidacidn de Guias

[X]

Q [= B8

Buscar Aplicar Saliv
Humero
Ruta Tibas
Chafer Marco Araya Campos

@ s <]

19154 - ALMACENES GEMERALES S&N FRANSISCO 5.4, - 16/03/20
[]5276 - ALMACENES GEMERALES S4N FRANSISCO 5.4, - 19/03/20
[[15622 - ALMACENES GEMERALES 54N FRANSISCO 5.4, - 23/03/20

Asighanda Estado de Factura:

| [

o Pracesar

[( ] Ll

@ Seleccionar todos
D Deseleccionar todos

Empresa

‘ Entregada

v

‘ Devuelta

# Pendiente

Informacian

1 ) Los datos se almacenaron satisfackoriamente.

éxito.
(Ver imagen al lado)

12.Verifica la informacion e informa que
la operacion se ha llevado acabo con
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Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.
3.1. Si el Usuario conoce el numero de la guia puede digitarlo en el campo
correspondiente y presionar la tecla “Enter”.
3.1.1. El caso de uso continua en el paso 8.
3.1.1.1. Si el numero de guia ya esta aplicado el Sistema
informa el error al Usuario y termina la operacion.

Informacian

L
\14) La Guia solicitada va ha sido aplicada,

3.1.1.2. Si la guia no existe el Sistema informa al Usuario de
la situacién y termina la operacion.

Informacion

L

La Guia solicitada no existe.

6.1. Si no hay resultados disponibles, es que no existe ninguna guia que
pueda ser aplicada o que el nimero de guia buscado esta aplicado o el
fitro de busqueda no generd resultados disponibles y termina la

operacion.

12.1. Si los datos estan incompletos el Sistema informa al Usuario que

faltan datos.

-

Informacion

-,

L3
y Complete los datos correctamente.

12.2. Si el codigo de la guia no existe el Sistema informa la situacion al

usuario y termina la operacion.

Informacion

"
\14) La guia que desea liquidar no existe,
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Caso de Uso N°: 15
Nombre: Consultar la Ruta de Clientes.

Actor: Administrador de Catalogos.

Propdésito: Que el usuario pueda ver e imprimir los clientes a los que no se les ha

asignado ninguna ruta y los que ya tienen.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: Ninguna.
Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 17.

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcién del menu de
Consultar Ruta de Clientes.
(Ver imagen al lado)

|¢i‘ Madule de Transportes

Mankenimientos Procesos Consulkas Siskerna

Ruta de Clientes

Estado de Facturas

Médulo de Tri
L

4 Consultar Ruta de Clientes

2 B
% @ B
Consulkar Imprimir Salir

Estado de Ruta

(%) Clientes con Ruta ) Clientes sin Ruta

Resultado de Consulta |

Cédiga Maribre del Cliente

2. Presenta una ventana para que el
usuario escoja si desea ver los clientes
con ruta o sin ella.

(Ver imagen al lado)

3. Selecciona la opcion que desea y
presiona el boton Consultar.
(Ver imagen al lado)

Consultar Irnprimir

Saliv
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Resultado de Consulta

Cadigo Mornbre del Chente

A010028 ALLANZA COMERCIAL GUERLEBIN 54,
2100006 FARMACIA LIZaMO
RO10010 FARMACIS ELEMA
1080006 FARMACIA CAMPOS
1 Gonzalo Loria
1150022 FARMACIA CARKEMNA,
010017 ALOUILERES PEREZ v MERTIMEZ, 5.4,
2100007 FARMALCIA LIZaN0#2
4010040 F. REAL SANTA MARIA
2010017 FARMACIA ABRIL
E010014 COOPEQUIMTETOR.L.
1150031 ABELCA 5.4, [FARMACIA EL CRISTO)
1120003 FARMACIA ACOSTA

4. Muestra la lista de Clientes que
corresponden a las descripciones
dadas por el usuario.

(Ver imagen al lado)

5. Presiona el boton Imprimir.
(Ver imagen al lado)

Salir

Imnprirnir

%]

Consultar

6. Verifica los datos y muestra el reporte
con los datos solicitados, mostrando el
cédigo del cliente y el nombre del
mismo, asi como la empresa a la que
pertenece y el nombre del reporte.

7. Selecciona la opcién de imprimir el
reporte mostrado.
(Ver imagen al lado)

(ﬁz‘ Reporte de Clientes con Ruta
& [ P ML
I Infarmeeinsio

Print 25 8. Muestra una ventana para el usuario
Piinter escoja la impresora en la que desea
Marme: Microsoft Office Document Image Wwiter iVj [ Properties... ] |m prl m | r
Status: Feady H
Tupe: Microzaft Office Document Image Writer Driver (Ver Imagen al Iad o)

‘Where:  Microsoft Document Imaging *riter Port:
Comment: [ Prirt ta file
Frint range Copies
@Al Mumber of copies: |1 {ﬁj
| LM
[ Ok ] [ Cancel
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9. Escoge la impresora y presiona el piter

boton OK.
(Ver imagen al lado)

Extensiones:

Status: Ready

Type: Microzoft Office Document Image “whiter Driver

Where:  Microsoft Document Imaging Writer Port:

Comment: [ Prirt: b file
Frint range: Copiez

@ Al Humber of copies: 1 e

| ok

H Cancel ]

10.Imprime el documento del reporte de la
Ruta de los Clientes.

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.

4.1. El Sistema no encuentra ningun cliente que cumpla con lo establecido
y la lista se presenta vacia.
5.1. El usuario no desea imprimir la consulta, y termina la operacion.

6.1. El Sistema encuentra que la lista esta vacia, por lo que informa al
usuario y no presenta ningun reporte.

Informacion

-,

Ll
\!}) Mo hay resultados para mostrar,
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Caso de Uso N°: 16
Nombre: Consultar Facturas.

Actor: Administrador de Procesos.

Propédsito: Que el usuario pueda ver cuales son las facturas que ya han sido

entregadas, devueltas o que todavia estén pendientes, filtrdndolas por fechas y/o

clientes segun el usuario desee.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: Ninguna.
Tipo: Secundario.

Referencias cruzadas: Alcance 16.

Actor

1. Selecciona la opcién de Consultar
Estado de Facturas.
(Ver imagen al lado)

Sistema

|¢1‘ Mddulo de Transportes

Mantenimientos  Procesos

Consultas Reportes  Sistema

Cligntes sin Ruta O

I_ Estado de Facturas |

2. Presenta una ventana con dos listas

#A Consultar Facturas

W B8

Consultar Salir

Filiar Clierte:

Buscar

Desds ABELCA S.A. [FARMACIAEL CRIS v

[ Todos las Clientes

Filnar Fecha

Filliar Estado de Factura

Estado v

Empresa:

Desds 23/08/2008 V: Hasta

L

Hesta [ABELCA 5.4, [FARMACIA EL CRIS v

25/08/2008

v

de clientes para que escoja de cual a
cual cliente desea consultar (las
listas las puede filtrar digitando en el
campo de texto superior) o la opcion
de marcar todos los clientes, ademas
presenta las fechas por las que
desea filtrar la consulta, asi como
una opcion para el usuario escoja el
estado de las facturas que desea ver,
dentro de los estados que el usuario
puede escoger estan:

e Todos.
e Entregado.
e Devuelto.

e Pendiente.
(Ver imagen al lado)
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3. Escoge los clientes entre los cuales
desea filtrar la consulta o marca la
opcion de todos. Escoge las fechas
de inicio y fin de las facturas. Elige el
estado de las facturas y presiona el
boton Consultar.

(Ver imagen al lado)

2 B L)

Imprimir Salir

Clientes incluidos ABELCA 5.A_ [FARMACIA EL CRISTD) d

Fecha Desde 28/02/2005 Fecha Hasta 29/08/2006

Estado de Factwas  Todos

Nambre del Clignte: Estada

ABELCA 5.4, [FARMACIA EL CRISTO] 12/09/2005... | 9462.77

N* Fachura

ABELCA 5.A. [FARMACIA EL CRISTO) 10/07/200E .. Pendiente
ALIANZA COMERCIAL QUERUBIM 54 2B/05/2006 ... 391776 Pendiente
ALMACENES GENERALES SAN FRANSI.. 26/05/2006.. 211354 Pendiente
ALMACENES GEMERALES SAN FRANSL.. 14/05/2005.. 783923 Pendiente

ALMACENES GEMERALES SAN FRAMSI... 14/09/2005... 13475674 Pendiente
ALMACEMES GEMERALES SAN FRAMSI.. 16/05/2005 ... 176022 46 Guia
ALMACENES GENERALES SAN FRANSL.. 03/09/2005... 17020532 Pendiente
ALMACEMES GEMERALES SAN FRAMSL.. 19/09/2005 .. 123324 63 Guia
ALMACENES GEMERALES SAN FRAMSI.. 23/09/2005... 4332904 Guia
ALMACENES GENERALES SAN FRANSL.. 12/05/2005.. 48256.73 Pendiente
ALMACENES GENERALES SAN FRANSI.. 07/09/2005.. 48119722 Pendiente
ALMACEMES GEMERALES SAN FRAMSI... 05/03/2005... 4822419 Pendiente

5. Selecciona la opcidén imprimir la
consulta resultante.
(Ver imagen al lado)

7. Selecciona la opcion de imprimir el
reporte mostrado.
(Ver imagen al lado)

w | B (L]

Consultar Salir
Filtar Cliente
Buscar
Desde ABELCASA FARMACIAELCRIS v | Hasta |ANAYANSIFLORES SOLAND v |

[ Todos los Clientes

Filrar Facha

Desde 29/02/2004 ™ Hasta | 29/08/20068 |

Filtrar Estado de Factura

Estado | Entregado ¥

Verifica la informacion y muestra al
usuario el resultado de la busqueda,
con los filtros utilizados y con opcion
de imprimir.

(Ver imagen al lado)

2| B8

Imnprimnir Salir

Verifica los datos y muestra el
reporte con los datos solicitados,
mostrando los filtros utilizados en la
consulta y la lista de facturas que se
encontraban en la consulta.

d Reporte de Estado de Facturas
| II-'F':'rmE|Im|:|rimir inFnrmeh
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Print m%
Priniker
Mame: Microsaft Office Document Image Witer |
Status: Ready
Tupe: Microzoft Office Document Image 'whiter Driver
‘where:  Microsoft Document Imaging “riter Part:
Comment: [ Priett ta file
Frink range Copies
[OF] Murnber of copies: 1 =

l DK_H Cancel I

9. Escoge la impresora y presiona el
botén OK.
(Ver imagen al lado)

8. Muestra una ventana para el usuario
escoja la impresora en la que desea
imprimir.

(Ver imagen al lado)

Printer
Status: Feady
Type: Microsoft Office Document Image “Witer Driver
Where:  Microsoft Document lmaging witer Port:
Camment: ] Print ta file
Frint range: Copies
= al Mumber of copies: 1 -
l oK I [ Cancel ]

10.Imprime el documento del reporte del
estado de las facturas.
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Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.

4.1. Si faltan datos para completar el Sistema informa al usuario que faltan
datos.

Informacion .%

L
\1() Complete los datos correctamente.

4.1. El Sistema no encuentra ninguna factura que cumpla con lo
establecido y la lista se presenta vacia.

5.1. El usuario no desea imprimir la consulta, y termina la operacion.

6.1. El Sistema encuentra que la lista esta vacia, por lo que informa al
usuario y no presenta ningun reporte.

P =]

Informacion .%

\11‘) Mo hay resultados para mostrar,
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Caso de Uso N°: 17

Nombre: Consultar Choferes.

Actor: Administrador de Catalogos.

Propdsito: Que el usuario pueda ver e imprimir el una consulta sobre los choferes.
Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.
Poscondiciones: Ninguna.

Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 18.

Actor Sistema

1. Selecciona la opcién de ver el Reporte | @ Mddulo de Transportes

Consultas | Sistema

Mantenimienkos

de Choferes. Procesos

Ruta de Clientes

(Ver imagen al lado) Funciones

Estado de Facturas

- Mantenimientos Choferes

[ —— i | 2. Presenta una ventana para escoger
:;: g_] L) cuales choferes quiere consultar,
o entre qué fechas y el estado de los

S mMismos.

(Ver imagen al lado)

[T Mo P Pogst - hare g Foan Fan -

1 Tk ko b

Fitam Facha

Copriter TR0 - Huls | IR0 -

Filaw E shucic- ded Chandes

B]

E e T eien

Erprew
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3. Escoge los choferes entre los cuales

desea filtrar la consulta o marca la
opcion de todos. Escoge las fechas de
inicio y fin de las guias. Elige el estado
de los choferes y presiona el boton
Consultar

(Ver imagen al lado)

Resultado de Consulta

Cédigo Mombre dzl Chater Guia
5050003 MARIO PIZARRO GALEAND (OCT CRUCE BELEN] s
3030003 MARLYM GINMETTE PORRAS RODRIGUEZ 4
2100013 MARTA ARROYD MURILLO (FCIA. HOSPITAL) 8
3080002 MARTHA PORRAS NAVARRD. FCIA SAN JUAN SUR 1
2100Mm1 MARTIN DE LA CRUZ MALAYASSI 2
2100012 MARTIM DE L& CRUZ MALAVASS] 3
2070004 MARYIN ROJAS ELIZONDO [FARMACIA EL PUEELO) 7
1130016 MALRICIO OCAMPO JIMENEZ B
. " . ..

Selecciona la opcion imprimir la

consulta resultante.
(Ver imagen al lado)

Selecciona la opcion de imprimir el
reporte mostrado.
(Ver imagen al lado)

6. Verifica

Filtar Chofer
Buscar
Hasta |Freddy Heméndez Algo v:

[iese Carlos Rojas Gutiérez v]

[ Todas los Choferes

Filtrar Fecha

Deste  |03/21/2004  [¥] Hasla 09282006 ||

Filtrar Estada del Chater

Edtado | Activo 'v‘

4. Verifica la informacién y muestra al

usuario el resultado de la busqueda,
con los filtros utilizados y con opcion
de imprimir.

(Ver imagen al lado)

2 B8

Irnprimmir Salir

los datos y muestra el
reporte con los datos solicitados,
mostrando los filtros utilizados en la
consulta y la lista de facturas que se
encontraban en la consulta.

i Reporte de Choferes

o | (I
| Infoppaeseinsis
#
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Print m%

Pririter

Mame: Microsoft Office Document Image Witer | s

Status: Feady
Tupe: Microzaft Office Document Image Writer Driver

‘Where:  Microsoft Document Imaging *riter Port:

Comment: [ Prirt ta file
Frint range Copies
@Al Murnber of copies: 1 =

0K Cancel

9. Escoge la impresora y presiona el
boton OK.
(Ver imagen al lado)

8. Muestra una ventana para el usuario

escoja la impresora en la que desea
imprimir.
(Ver imagen al lado)

Frinter
v

Marne: EPSC

Status: Ready

Type: Microzoft Office Document Image “whiter Driver

Where:  Microsoft Document Imaging Writer Port:

Comment: [ Prirt: b file

Frint range: Copiez

@ Al Humber of copies: 1 e
l ok I [ Cancel

10.Imprime el documento del reporte de
los choferes.
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Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.

4.1. Si faltan datos para completar el Sistema informa al usuario que faltan
datos.

Informacion .%

L
\1() Complete los datos correctamente.

4.1. El Sistema no encuentra ningun registro que cumpla con lo
establecido y la lista se presenta vacia.

5.1. El usuario no desea imprimir la consulta, y termina la operacion.

6.1. El Sistema encuentra que la lista esta vacia, por lo que informa al
usuario y no presenta ningun reporte.

P =]

Informacion .%

\11‘) Mo hay resultados para mostrar,
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Caso de Uso N°: 18
Nombre: Reporte de Liquidaciones.

Actor: Administrador de Procesos.

Propdsito: Que el usuario pueda ver e imprimir el reporte de las liquidaciones de las

guias.

Precondiciones: El usuario se encuentra autenticado en el Sistema.

Poscondiciones: Ninguna.
Tipo: Primario.

Referencias cruzadas: Alcance 18.

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcion de ver el
Reporte de Liquidaciones.
(Ver imagen al lado)

lﬁ,ﬁ Madule de Transportes

Mantenimientos  Procesos | Consultas | Sistema

Funciones

== Mantenimientos

Ruta de Clientes

Estadao de Facturas

Choferes

----- I antenimient oz

Liquidaciones |

| A Camuitn g Unguiiinciones [ %)

W

Lo w

B

-9 T Earies P T TR T — -

3 Tty lgs Fasaa

P Gy
[ 1 w| Ml [1 |
] Tadas ies Gaslm

Fite Facha

Comicie: LR - Hista |ATAOE =

Fihw £ sfadio de e

Esais  |Tockn v

2. Presenta una ventana para escoger las
rutas, las guias, las fechas y el estado
de cada una de las guias.

(Ver imagen al lado)
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3. Escoge cada uno de los filtros por

medio de los cuales necesita la
consulta y presiona el botén
Consultar.

(Ver imagen al lado)

Numero | Usuario Aplica Factura

Fecha Aplicacion

v 1 |desamolo (¢ )5 (01:44 PM
3 desanallo 1111 08/17/2006 01:44 PH
4 desanallo 386510 | 03/17/2006 01:44 PH
5 desanallo 358877 | 0B/17/2006 01:47 PH
5 desanallo 111258 | 03/21/2006 02:45 PH
8 desanallo 125645 | 03/11/2005 0453 PH

5. Selecciona la opcidén imprimir la

consulta resultante.
(Ver imagen al lado)

7. Selecciona la opcion de imprimir el

reporte mostrado.
(Ver imagen al lado)

Descripcion
2 )| comentario
85,710.50 | com

306.745.... | comentario
141,250.... | comentario 3
22,419.20 | Comeritario
91,304.00 | entrada

Filtrar Fiuta
Buscar
Desde Hasta

Todas las Rutas

Filtrar Guia

Desde Hasta
Todas las Guias
Filtrar Fecha

Desde 03/02/2006  [v] Hasta |09/28/2006  [v]

Filtrar Estado de Guia

Estade | Aplicadas "

4. Verifica la informaciéon y muestra al
usuario el resultado de la busqueda,
con los filtros utilizados y con opcion de
imprimir.

(Ver imagen al lado)

-
2 B8
Irnptirnir Salir

6. Verifica los datos y muestra el reporte
con los datos solicitados, mostrando los
filtros utilizados en la consulta y la lista
de facturas que se encontraban en la
consulta.

-
5 Reportes
|InF|:|rm mcicusie.
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wo 2JEd | 8. Muestra una ventana para el usuario

Fririter
£

Mame: tdicrosoft Office Document Image ‘Writer

Status: Ready

Type: Microsoft Office Document Image Wwiter Driver

Where: Microsoft Document |maging “Writer Port:

Comment: [ Print ta file
Frint range Copies

LOF| Mumnber of copies: 1 =

Ok, Cancel

9. Escoge la impresora y presiona el
botoén OK.
(Ver imagen al lado)

escoja la impresora en la que desea
imprimir.
(Ver imagen al lado)

Frinter
v

Name: EPSONM

Statug: Ready

T ype: Microzoft Office Document [mage ‘wiiter Driver
“where:  Microzoft Document Imaging 'writer Part:
Comnment: [ Pririt o file
Frint range Copies
@ al Murmber of copies: 1 -
o
l oK I [ Cancel ]

10.Imprime el documento del reporte de
los choferes.

69



Extensiones:

* En cualquier momento el usuario decide cancelar la operacion.

4.1. Si faltan datos para completar el Sistema informa al usuario que faltan
datos.

Informacion .%

L
\1() Complete los datos correctamente.

4.1. El Sistema no encuentra ningun registro que cumpla con lo
establecido y la lista se presenta vacia.

5.1. El usuario no desea imprimir la consulta, y termina la operacion.

6.1. El Sistema encuentra que la lista esta vacia, por lo que informa al
usuario y no presenta ningun reporte.

P =]

Informacion .%

\11‘) Mo hay resultados para mostrar,
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2.2 MODELO DE DISENO

2.2.1 Diagramas de Secuencia del Sistema
Diagrama de Secuencia N°: 1

Nombre: Agregar Chofer.

Administrador de Catalogos

Insertar(Empresa_Id, _Codigo, _Nombre, _Apellido1,
_Apellido2, _Cedula, _Activo)

Sistema

Diagrama de Secuencia N°: 2

Nombre: Modificar Chofer.

Sistema

Administrador de Catalogos

Actualizar(Empresa_ld, _Codigo, _Nombre, _Apellido1,
_Apellido2, _Cedula, _Activo)
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Diagrama de Secuencia N°: 3

Nombre: Eliminar Chofer.

Administrador de Catalogos

Diagrama de Secuencia N°: 4

Nombre: Buscar Chofer.

Sistema
Usado(Empresa_Id, _Codigo) ]
[usado] =
Eliminar(Empresa_Ild, _Codigo)
[else] Inactivar(Empresa_Id, _Codigo) ]
Sistema

Administrador de Catalogos

[Hay Filtro]
Busque

daChoferes(Empresa_ld, TablaChofer,sFiltro, tipo)

1A

[else]

CargarTabla(Empresa_ld, TablaChofer)
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Diagrama de Secuencia N°: 5

Nombre: Cargar Chofer.

Administrador de Catalogos

CargarChofer(Empresa_Id, sEscogido)

Sistema

Diagrama de Secuencia N°: 6

Nombre: Agregar Ruta.

Sistema

Administrador de Catalogos

Insertar(Empresa_Id, _Ruta_Id, _Descripcion)
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Diagrama de Secuencia N°: 7

Nombre: Modificar Ruta.

Sistema

Administrador de Catalogos

Actualizar(Empresa_Id, _Ruta_Id, _Descripcion)

Diagrama de Secuencia N°: 8

Nombre: Eliminar Ruta.

Administrador de Catalogos

Eliminar(Empresa_Id,_Ruta_Id)

Sistema
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Diagrama de Secuencia N°: 9

Nombre: Buscar Ruta.

Sistema
Administrador de Catalogos
— [Hay Filtro] _
BusquedaRutas(Empresa_ld,cTablaRutas sFiltro)
5 [else] -
CargarTabla(Empresa_Id, cTablaRutas)
Diagrama de Secuencia N°: 10
Nombre: Cargar Ruta.
Sistema

Administrador de Catalogos

Obtener_ClientesNoAsignados(cTablaClientes)

ObtenerRuta(cTablaRutas, Empresa_Id, sEscogido)

CargarClientes(cTablaRutas, Empresa_ld, sEscogido)
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Diagrama de Secuencia N°: 11

Nombre: Crear Guia.

Sistema
Administrador de Guias
Insertar(Empresa_ld, _Codigo, _Ruta_ld, _Chofer_Id,
_Fecha, _ListaFacturas)
Diagrama de Secuencia N°: 12
Nombre: Modificar Guia.
Sistema

Administrador de Guias

Actualizar(Empresa_Id, _Codigo, _Ruta_Id, _Chofer_Id,
_Fecha, _ListaFacturas)
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Diagrama de Secuencia N°: 13

Nombre: Eliminar Guia.

Administrador de Guias

Eliminar(Empresa_ld,_Codigo)

Sistema

Diagrama de Secuencia N°: 14

Nombre: Buscar Guias.

Administrador de Guias
— [Hay Filtro]
BusquedaGuias(Empresa_Ild,cTablaGuias sFiltro)

Sistema

[else]
CargarTabla(Empresa_Id, cTablaGuias)
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Diagrama de Secuencia N°: 15

Nombre: Cargar Guia.

Sistema

Administrador de Guias

M CargarFacurasNoAsignadas(cTablaFacturas,
Empresa_lId, _Ruta_lId)

ObtenerGuia(cTablaGuias, Empresa_Ild, sEscogido)

M CargarFacurasDeGuia(cTablaFacturas, Empresa_|Id,
sEscogido)

Diagrama de Secuencia N°: 16

Nombre: Imprimir Guia.

Sistema

Administrador de Guias

ObtenerGuia(cTablaGuias, Empresa_ld, sEscogido)

M CargarFacurasDeGuia(cTablaFacturas, Empresa_|Id,
sEscogido)

ImprimirGuia()
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Diagrama de Secuencia N°: 17

Nombre: Liquidar Guia.

Sistema

Administrador de Guias

LiquidarGuia(Empresa_Ild,_Codigo, _ListaFacturas)

Diagrama de Secuencia N°: 18

Nombre: Consultar Ruta de Clientes.

Administrador de Catalogos

Obtener_ClientesNoAsignados(Empresa_Id)

Sistema
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Diagrama de Secuencia N°: 19

Nombre: Consultar Facturas.

Administrador de Catalogos

CargarClientes(cTablaRutas, Empresa_Id, sEscogido)

Sistema

ClienteFin, Todos, Estado)

CargarFacturas(Empresa_ld, Fechalni,FechaFin,Clientelni,

CargarClientesUsados(Empresa_ld, Clientelni, ClienteFin)

Diagrama de Secuencia N°: 20

Nombre: Consultar Choferes.

Sistema

Administrador de Catalogos

ConsultarChoferes(Empresa_Id, Chofer1,
Chofer2,Fechal,Fecha2, Estado)
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Diagrama de Secuencia N°: 21

Nombre: Consultar de Liquidaciones.

Sistema

Administrador de Guias

ConsultaLiquidaciones(Empresa_ld, Rutal, Ruta2,
Guial, Guia2, Fechal, Fecha2, Estado)
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2.2.2 Diagramas de Colaboracion

Diagrama de Colaboracion N°: 1

Nombre: Insertar Chofer.

: LD Negocios. TChofer

; LD _Datos.TChofer

1: Crear(Empresa_Id, _Codigo, _Nombre,
_Apellido1, _Apellido2, _Cedula, _Activo, Nothing)

2: Insertar()

2.1: ComandoExecute(sq| false)

Diagrama de Colaboracion N°: 2

Nombre: Modificar Chofer.

Actualizar(Empresa_Id, _Codigo, _Nombre,
_Apellido1, _Apellido2, _Cedula, _Activo)

—

—_—

:LD_Negocios. TChofer

. LD_Datos.TChofer

2: Actualizar()

2.1: ComandoExecute(sql,false)

;LD _AccesoDatos. TAccesoDatos

1: Crear(Empresa_ld, _Codigo, _Nombre,
_Apellido1, _Apellido2, _Cedula, _Activo, Nothing)

—

:LD_AccesoDatos.TAccesoDatos
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Diagrama de Colaboracion N°: 3

Nombre: Chofer Usado.

usado:= Usado(Empresa_ld, _Codigo)

—

: LD Negocios.TChofer

2: bResul

. LD_Datos.TChofer

l 1: Crear(Empresa_ld, _Codigo)

tado:= Usado()

2.1: ObtieneDatolnt(sql,false)

Diagrama de Colaboracion N°: 4

Nombre: Eliminar Chofer.

Eliminar(Empresa_ld, _Codigo)

—

—

. LD_Negocios.TChofer

. LD_Datos. TChofer

l 1: Crearl
2: Eliminar()

(Empresa_ld, _Codigo)

2.1: ComandoExecute(sql false)

: LD AccesoDatos. TAccesoDatos

—

. LD_AccesoDatos. TAccesoDatos
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Diagrama de Colaboracion N°: 5

Nombre: Inactivar Chofer.

Inactivar(Empresa_ld, _Codigo)

—

: LD_Negocios. TChofer

1: Crear(Empresa_ld, _Codigo)

2: Inactivar()

2.1: ComandoExecute(sql,false)

—

. LD Datos.TChofer

: LD_AccesoDatos. TAccesoDatos

Diagrama de Colaboracion N°: 6

Nombre: Busqueda de Choferes.

BusquedaChoferes(Empresa_Id
cTablaChofer, sFiltro, iTipo)

—

: LD_Negocios.TChofer

1: Crear(Empresa_|Id, cValorBlanco)
2: BusquedaChoferes(TablaChofer, sFiltro, iTipo)
3: dsResul:= TChofer._Data

:LD_Datos.TChofer

2.2: ObtieneDataSet(TablaChofer, _Data, sql)

—

2.1: sql := Comando de Consulta

: LD_AccesoDatos. TAccesoDatos
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Diagrama de Colaboracion N°: 7

Nombre: Cargar Todos los Choferes.

CargarTabla(Empresa_ld, cTablaChofer)

—

. LD_Negocios.TChofer

: LD_Datos.TChofer

1: Crear(Empresa_ld, cValorBlanco)
2: CargarTabla(TablaChofer)
3: dsResul:= TChofer._Data

2.2: ObtieneDataSet(TablaChofer, _Data, sql)
:LD_AccesoDatos. TAccesoDatos

Diagrama de Colaboracion N°: 8

Nombre: Cargar Chofer.

ObtenerChofer(cTablaChofer,
Empresa_ld, sEscogido)

—

. LD_Negocios. TChofer

LD Datos TChofer

2.2: ObtieneDataSet(TablaChofer, _Data, sq|)

EE—

2.1: sql := Comando de Consulta

1: Crear(Empresa_ld, _Codigo)
2: ObtenerChofer(TablaChofer)
3: dsResul:= TChofer._Data

. LD_AccesoDatos TAccesoDatos
EEE—

2.1: sql := Comando de Consulta
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Diagrama de Colaboracion N°: 9

Nombre: Insertar Ruta.

Insertar(Empresa_Id, _Ruta_Id,

_Descripcion, _Clientes)
EEE——

. LD_Negocios. TRuta

2: Insertar()

2.2; ComandoExecute(sql,true)

. LD Datos.TRuta

2.3.2; ComandoExecute(sql,true)

1: Crear(Empresa_Id, _Ruta_Id, _Descripcion, Nothing,_Clientes)

—

2.1: sql:= Comando de Insercion

2.3.1; sql:;= Comando de Modificacion

Diagrama de Colaboracion N°: 10

Nombre: Modificar Ruta.

Actualizar(Empresa_Id, _Ruta_Id,
_Descripcion, _Clientes)

—_—>

;LD _Negocios. TRuta

2: Actualizar()
2.2: ComandoExecute(sql,true)

2.3.2: ComandoExecute(sql,true)
;LD Datos.TRuta

; LD_AccesoDatos. TAccesoDatos

2.3 [i<>_Clientes.count]*: AgregarCliente(_Clientes(i).Cliente_id, Index)

1: Crear(Empresa_ld, _Ruta_ld, _Descripcion, Nothing,_Clientes)

—_—

2.1: sql:= Comando de Modificacion

2.3.1: sql:= Comando de Modificacion

. LD_AccesoDatos.TAccesoDatos

2.3 [i<>_Clientes.count]*: AgregarCliente(_Clientes(i).Cliente_id, Index)
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Diagrama de Colaboracion N°: 11

Nombre: Ruta Usada.

usado:= Usado(Empresa_ld, _Codigo)

—

:LD_Negocios.TRuta

. LD_Datos. TRuta

1: Crear(Empresa_ld, _Codigo)

2: bResultado:= Usado()

2.1: ObtieneDatolnt(sq,false)

Diagrama de Colaboracion N°: 12

Nombre: Eliminar Ruta.

Eliminar(Empresa_Id, _Codigo)

—_—

—

: LD_Negocios.TRuta

:LD_Datos.TRuta

l 1. Crear(Empresa_Id, _Codigo)

2: Eliminar()

2.1: ComandoExecute(sql,false)

:LD_AccesoDatos. TAccesoDatos

S

: LD_AccesoDatos. TAccesoDatos
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Diagrama de Colabora

Nombre: Basqueda de

BusquedaRutas(Empresa_ld,

cion N°: 13

Rutas.

cTablaRutas, sFiltro)
E——

- LD Negocios.TRuta

1: Crea

. LD_Datos.TRuta

r(Empresa_ld, cValorBlanco)

2: BusquedaRutas(NombreTabla, sFiltro)

3: dsResul:= Truta._Data

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, _Data, sql)

Diagrama de Colabora

cion N°: 14

Nombre: Buscar Todas las Rutas.

CargarTabla(Empresa_ld, cTablaRutas)

-

2.1: sql := Comando de Consulta

—_—

. LD_Negocios.TRuta

3. dsl

1: Crear(Empresa_ld, cValorBlanco)

2: CargarTabla(NombreTabla)

Resul:= TRuta._Data

:LD_Datos.TRuta

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, _Data, sql)

: LD AccesoDatos.TAccesoDatos

—_—>

2.1: sql := Comando de Consulta

. LD_AccesoDatos. TAccesoDatos
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Diagrama de Colaboracion N°: 15

Nombre: Obtener Clientes no Asignados.

Obtener_ClientesNoAsignados

(cTablaClientes)
e

:LD_Negocios. TEmpresa

1: dsResult:= Obtener_ClientesNoAsignados(NombreTabla)

1.1.1: ObtieneDataSet(NombreTabla, dsResult , sql)

:LD_Datos. TEmpresa

Diagrama de Colaboracion N°: 16

—

1.1: sql := Comando de Consulta
\—[ q

Nombre: Obtener datos de Ruta.

ObtenerRuta(cTablaRutas,E
mpresa_|ld, sEscogido)

—

: LD_Negocios.TRuta

1: Crear(Empresa_ld, _Codigo)
2: ObtenerRuta(NombreTabla)
3: dsResul:= TRuta._Data

: LD _Datos. TRuta

:LD_AccesoDatos. TAccesoDatos

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, _Data, sql)

—

: LD_AccesoDatos.TAccesoDatos

2.1: sql := Comando de Consulta
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Diagrama de Colaboracion N°: 17

Nombre: Cargar Clientes de Ruta.

CargarClientes(cTablaRutas,
Empresa_ld, sEscogido)

—_—

: LD Negocios.TRuta

;LD _Datos. TRuta

1: Crear(Empresa_ld, sEscogido)
2: ObtenerRuta(NombreTabla)
3: dsResul:= TRuta._Data

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, _Data, sql)

2.1:sql

Diagrama de Colaboracion N°: 18

Nombre: Insertar Guia.

Insertar(Empresa_|d, _Guia_ld,
_Ruta_Id, _Chofer_Id, _Fecha,
_ListaFacturas)

—

:= Comando de Consulta

—_—

:LD_Negocios.TGuia

2: Insertar()

2.2: ComandoExecute(sql,true)

;LD Datos.TGuia

: LD_AccesoDatos. TAccesoDatos

1: Crear(Empresa_lId, _Guia_Id, _Ruta_Id, _Chofer_|d, _Fecha, _ListaFacturas,Nothing)

2.3.2: ComandoExecute(sql,true)

: LD AccesoDatos. TAccesoDatos

—

2.1:
2.3 [i<>_ListaFacturas.count]*: AgregarFactura(Sucursa,Factura_Id,i)

sql:= Comando de Insercion

2.3.1: sql:= Comando de Insercion
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Diagrama de Colaboracion N°: 19

Nombre: Modificar Guia.

Actualizar(Empresa_Id, _Guia_lId,

_Ruta_Id, _Chofer_Id, _Fecha,
_ListaFacturas)

—

- LD_Negocios.TGuia

. LD Datos.TGuia

2: Actualizar()
2.2: ComandoExecute(sql,true)
2.3.2: ComandoExecute(sql,true)

1. Crear(Empresa_Id, _Guia_Id, Ruta_Id, _Chofer_Id, Fecha, _ListaFacturas,Nothing)

—

. LD_AccesoDatos. TAccesoDatos

— % | 2.1:sql:=Comando de Modificacién
2.3 [i<>_ListaFacturas.count]”: AgregarFactura(Sucursa,Factura_ld,i)

2.3.1: sgl:= Comando de Insercién

Diagrama de Colaboracion N°: 20

Nombre: Eliminar Guia.

Eliminar(Empresa_Id, _Codigo)

—

; LD_Negocios. TGuia

2: Eliminar()

2.1; ComandoExecute(sql,true)

1: Crear(Empresa_ld, _Codigo, cValorEnBlanco)

;LD Datos.TGuia

—_—

. LD _AccesoDatos. TAccesoDatos

2.1: sql:= Comando de Eliminacién y Actualizacién
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Diagrama de Colaboracion N°: 21

Nombre: Busqueda de Guias.

BusquedaGuias(Empresa_ld,
cTablaGuias, sFiltro)
- ;LD Negocios.TGuia

1. Crear(Empresa_ld, cValorBlanco)

2: BusquedaGuias(NombreTabla, sFiltro)
3: dsResul:= TGuia._Data

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, _Data, sql)
. LD_Datos.TGuia

—

2.1: sql := Comando de Consulta

Diagrama de Colaboracion N°: 22

Nombre: Cargar todas las Guias.

CargarTabla(Empresa_ld, cTablaGuias)
[ - LD_Negocios. TGuia

1: Crear(Empresa_ld, cValorBlanco)
2: CargarTabla{(NombreTabla)
3: dsResul:= TGuia._Data

2.2: ObtieneDataSet{NombreTabla, _Data, sql}
:LD_Datos.TGuia

: LD AccesoDatos. TAccesoDatos

—

2.1: sql := Comando de Consulta

: LD_AccesoDatos. TAccesoDatos
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Diagrama de Colaboracion N°: 23

Nombre: Cargar Facturas no Asignadas.

CargarFacturasNoAsignadas

(cTablaGuias,Empresa_ld,
sEscogido)

—

- LD Negocios.TGuia

:LD_Datos.TGuia

1: Crear(Empresa_ld, _sEscogido)

3: dsResul:= TGuia._DataFacturas

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, _Data, sql)

2: CargarFacturasNoAsignadas(NombreTabla,Empresa_ld, sEscogido)

—

2.1: sql := Comando de Consulta

Diagrama de Colaboracion N°: 24

Nombre: Obtener datos de Guia.

ObtenerGuia(cTablaGuias,

Empresa_Id, sEscogido)
—>

- LD_Negocios.TGuia

;LD _Datos.TGuia

1: Crear(Empresa_ld, _sEscogido)
2: ObtenerGuia(NombreTabla)
3: dsResul:= TGuia._Data

- LD_AccesoDatos. TAccesoDatos

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, _Data, sql)

—

: LD _AccesoDatos.TAccesoDatos

2.1: sql := Comando de Consulta
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Diagrama de Colaboracion N°: 25

Nombre: Cargar Facturas de Guia.

CargarFacturasDeGuia
(cTablaGuias,Empresa_ld
, sEscogido)

— - LD Negocios.TGuia

1: Crear(Empresa_ld, sEscogido)

3: dsResul:= TGuia._DataFacturas

2. CargarFacturasDeGuia(NombreTabla,Empresa_Id, sEscogido)

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, _Data, sql)
EE—

:LD_Datos.TGuia

. LD_AccesoDatos.TAccesoDatos

2.1: sql := Comando de Consulta

Diagrama de Colaboracion N°: 26

Nombre: Imprimir Guia.

ImprimirGuia() .
. . 1: RptGuia := Crear()
— | LD N TGuia
egocios
EE—
4. Frm.ReportView.ReportSource:= RptGuia
5. Frm.Ejecute()

2: RptGuia.parametros := Parametros

. RepGuia

3: RptGuia.setDatasource(TablaFacturas)

. FrmReportes
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Diagrama de Colaboracion N°: 27

Nombre: Liquidar Guia.

AplicarGuia(Empresa_ld,

_Codigo, _ListaFacturas)

- : LD Negocios. TGuia

:LD_Datos.TGuia

1: Crear(Empresa_ld, _ Codigo, cEspacioEnBlanco)

2: AplicarGuia(_ListaFacturas)

2.2: CommandoExecute(sal, true)
2.3.2: CommandoExecute(sql, true)

EE—

2.1: sql := Comando de Modificacion de Guia
—» | 2.3 [i<>_ListaFacturas.count]*: AplicarFactura(Sucursa,Factura_ld, sEstado)

2.3.1: sql:= Comando de Modificacién de Factura

Diagrama de Colaboracion N°: 28

Nombre: Consultar Facturas.

CargarFacuras(Empresa_ld, dFechalnicio,
dFechaFin, Clientelni, ClienteFin,

chkTodos.Checked, sEstado)

. LD_Negocios.TConsultas

1: Crear(Empresa_|d}

3: dsResul:= TGuia._Data

. LD_Datos.TConsultas

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, _Data, sql)

: LD AccesoDatos. TAccesoDatos

2: CargarFacuras(fechal, fechaF, Clientel, ClienteF, bTodos, sEstado})

—

2.1: sql := Comando de Consulta

. LD_AccesoDatos. TAccesoDatos
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Diagrama de Colaboracion N°: 29

Nombre: Clientes usados en consulta.

CargarClientesUsados(Empresa_ld,
Clientelni, ClienteFin)

. LD_Negocios.TConsultas

1: Crear(Empresa_ld)

2: dsResul:= CargarClientesUsados(Clientel, ClienteF)

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, dsResul, sql)
: LD_Datos.TConsultas

—

2.1: sql := Comando de Consulta

Diagrama de Colaboracion N°: 30

Nombre: Consultar Choferes.

Consultar_Choferes(Empresa_ld,
Chofer1,Chofer2, Fechal,Fecha2, Es

—

. LD_Negocios. TConsultas

1: Crear(Empresa_ld)

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, dsResul, sql)
. LD_Datos.TConsultas

. LD_AccesoDatos.TAccesoDatos

2: dsResul:= Consultar_Choferes(Empresa_|d, Chofer1,Chofer2, Fecha1,Fecha2, Estado)

—

2.1: sql ;.= Comando de Consulta

. LD_AccesoDatos.TAccesoDatos
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Diagrama de Colaboracion N°: 31

Nombre: Consultar Liquidaciones.

ConsultaLiquidaciones(Empresa_|

Ruta1, Ruta2, Guia1, Guia2, Fec
Fecha2, Estado)

Id,

—

. LD_Negocios. TConsultas

1: Crear(Empresa_ld)

Fecha2, Estado)

2.2: ObtieneDataSet(NombreTabla, dsResul, sql)
. LD_Datos.TConsultas

2: dsResul:= ConsultaLiquidaciones(Empresa_Id, Ruta1, Ruta2, Guia1, Guia2, Fechat,

—

2.1 sql ;.= Comando de Consulta

. LD_AccesoDatos.TAccesoDatos
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2.2.3 Arquitectura

El departamento de Desarrollo de Logical Data cuanta con un estandar en el cual se
trabaja con una arquitectura que se compone de cuatro capas principales, por lo
tanto, el Modulo de Transportes esta construido de acuerdo a estas cuatro capas
fundamentales, las cuales se comunican entre si para lograr un comportamiento

seguro y adecuado del sistema.

A continuacion las principales capas y una breve descripcion de cada una de ellas:

e Acceso a Datos: encargada de todo lo referente a la base de datos, como los
son las conexiones seguras al servidor, la ejecucion de consultas, comandos,
transacciones, entre otros.

e Datos: en esta capa es donde se construyen las consultas y comandos que
deben ser ejecutadas por la capa de acceso a datos, brindando a la capa del
negocio la oportunidad de solicitar datos o ejecutar comandos en el servidor
de base de datos.

e Negocio: una capa intermedia entre la interfaz y los datos que permite la
interaccién entre las mismas, asi como gestionar los procesos del negocio en
si.

e Presentacion: es la interfaz con el usuario. Aqui se realizan procedimientos
propios de las GUI como validaciones de datos, rutinas de interfaz, entre

otros.

La figura #1 muestra la organizacion de las capas y la manera como estas se

comunican, ya sea, entre ellas mismas y con el exterior del sistema.
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LD_AccesoDatos ) |
—) .
L y

9 Semnvidores
Capas W

LD Negocio
Y

LD _Presentacion |
| [ —

Usuarios

Figura # 2.1. Estructura de Capas trabajada en el Departamento de Desarrollo
de Logical Data
En la figura anterior se puede ver claramente como la capa LD_Presentacion es la
que interactla con los usuarios obteniendo o mostrando informacion a los mismos,
asi mismo, como LD _AccesoDatos se comunica directamente con el servidor,

ejecutando comandos y obteniendo datos de éste.
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2.2.4 Diagrama de Clases
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Figura # 2.2. Diagrama de Clases del Mddulo de Transportes
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2.2.5 Modelo de Datos

Como se pretende que el Médulo de Transportes sea integrado al LDSID, la base de
datos en la que se trabaja es la misma que este sistema, sin embargo para poder
afadir las funciones necesarias se crearon nuevas tablas y se relacionaron con

algunas otras ya existentes.

A continuacion una especificacion de las tablas creadas y la descripcion de cada uno

de los atributos o campos que poseen:

e Nombre de Tabla: TR_Chofer

Descripcion General: Utilizada para almacenar los datos personales de los choferes

incluidos en el sistema.

Tabla # 2.1. Descripcion de la Tabla TR_Chofer

Llave Nombre Tipo de Dato Tamafo Null Descripcion
; Cadigo de |
&, Emp_lId smallint 2 odigo de la empresa que
pertenece el chofer.
; Identificador del chofer.
&, Chofer_Id smallint 5 entificador del chofer
Nombre varchar 20 J Nombre o nombres del
chofer.
Apellidol varchar 20 J Primer apellido.
Apellido2 varchar 20 J Segundo apellido.
Cedula varchar 10 J Numero de cédula.
) ' : o i
Activo bit 1 J Si esta laborando en la
empresa (1:si, 0:no)
Usado numeric 9 J Veces que ha sido

asignado a una guia.
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e Nombre de Tabla: TR_Factura

Descripcién General: Esta tabla se utilizara para almacenar los encabezados de las

facturas o pedidos que un cliente hace, asi como el estado de la factura antes,

mediante y después de haber sido asignada a una guia especifica.

Tabla # 2.2. Descripcion de la Tabla TR_Factura

Llave Nombre Tipo de Dato
&, Emp_Id smallint
&, Suc_Id smallint
&, Factura_ld int

Cliente_Id varchar
Fecha datetime
Monto float

Direccion varchar
Estado varchar

Tamafno

12

150

15

Descripcion

Cddigo de la empresa
duefia de la factura.
Cadigo de la sucursal
gue emitié la factura.
Identificador de la
factura.

Identificador del cliente
que compré.

Fecha de emisién de la

factura.

Monto total de la factura.
Direccién de entrega del
pedido.

Pendiente, Entregado,

Devuelta, en Guia.
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e Nombre de Tabla: TR_Guia

Descripcion General: Esta tabla almacenara los encabezados de las guias que han

sido creadas a través del sistema.

Tabla # 2.3. Descripcion de la Tabla TR_Guia

Llave Nombre Tipo de Dato Tamano Null Descripcion
&, Emp_Id smallint 2 Cadigo de la empresa.
&, Guia_ld int 4 Caédigo de la guia.
Ruta_Id int 4 Identificador de la ruta

ligada a la guia.
Cédigo del chofer que

Chofer_lId varchar 10 N
manejara la guia.

Fecha datetime 8 J Fecha de creacion de la
guia

. H 7 I

Usuario varchar 50 J Usuario que cred la
guia.

Estado bit 1 J 1: Aplicada, 0: No
aplicada.
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e Nombre de Tabla: TR_Guia_Detalle

Descripcion General: Esta tabla almacenara la relacion entre una guia y las facturas

gue se encuentran asignadas a la misma.

Llave Nombre

Emp_Id
Suc_Id

% A
Guia_ld

% _
Factura_ld

% _
Secuencia

Tipo de Dato

smallint

smallint

int

int

numeric

Tabla # 2.4. Descripcion de la Tabla TR_Guia_Detalle

Descripcion

Cddigo de la empresa.

Cadigo de la sucursal que

emitio la factura.

Cédigo de la guia.
Identificador de la
factura.

Secuencia de atencion

de la factura.
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e Nombre de Tabla: TR_Ruta

Descripcion General: Se utiliza para almacenar la informacion general de las rutas
creadas en el sistema.

Tabla # 2.5. Descripcion de la Tabla TR_Ruta

Llave Nombre Tipo de Dato Tamanfo Null Descripcion
&, Emp_Id smallint 2 Cadigo de la empresa.
&, Ruta_lId int 4 Cédigo de la Ruta.
Descripcion varchar 50 N Descripcién de la ruta.
Usada numeric 9 J Veces que ha sido

usada en una guia.

También fue necesario agregar nuevos campos a la tabla maestra de clientes
llamada Cliente, los cuales sirven para definir la relacién entre un cliente y una ruta
especifica, asi como el orden de atencién que el mismo tendra a la hora de elaborar

una guia que se dirija a la ruta seleccionada. Los campos agregados a esa tabla son:

Tabla # 2.6. Descripcion de los campos agregados a la Tabla Cliente

Nombre Tipo de Dato Tamafio Null Descripcion
. Cdédigo de la Ruta a la que
Ruta_Id int 4 J g a
pertenece el cliente.
. . . Prioridad de atencién al cliente
Secuencia_Atencion numeric 9 N
en entrega.
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Por lo tanto, un diagrama representativo de la base de datos conteniendo las tablas

nuevas y la relacion con las existentes seria el siguiente:

TR_Chofer
] Emp_Id
Chofer_Id
Mambre
apelidol
Apellidoz
Cedula
Activa
IJsado

i
i

TR_Ruta
% |Emp_Id
% |Ruta_Id

Descripcion
Isada

R_Guia
Emp_Iu:I'
Guia_Id
Ruta_Id
Chofer_Id
Fecha
Usuario
Estado

| [ [l

¥
i
¥

po—od |_|

TR_Guia_Detalle

% |Emp_1d

% 5uc_Id

% |Guia_Id

® |Factura_Id
Secuencia

TR_Factura

Emp_Id
Suc_Id
Factura_Id
Cliente_Id
Fecha
Maonko
Direccion
Estado

Cliente

¥
¥

Emp_Id

Cliente_Id
Cliente_Mombre
Cliente_Direccion
Cliente_Zedula
Cliente_Telefono
Cliente_Fax
Cliente_Apdo
Cliente_Email
Cliente_tContacto
Cliente_Fec_UIt_Compra
Cliente_Monta_Ult_Compra
Cliente_Limite
Cliente_Salda
Cliente_Descuento
Cliente_tredito
Cliente_Plazo
Vendedor_id
Cobrador_id
Cliente_Fec_fctualizacion
Cliente_DescProntoPago
Zona_id
Cliente_SoloContado
Cliente_Estado

Futa_Id
Secuencia_Akencion

Figura # 2.3. Diagrama Relacional del Modelo de Datos
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3 PROYECTO PYMES

3.1 DESCRIPCION GENERAL

El grado de completitud y robustez con que cuentan los sistemas de Logical Data, no
permite que todas las pequefias y medianas empresas tengan la facilidad econémica
y/o tecnolégica para adquirirlos. Es por este motivo que, LD tiene como objetivo
sacar al mercado una version reducida de su software comercial LDCOM, el cual es
denominado LDCOM PYMEs.

La aplicacion para pequefias y medianas empresas cuenta con una funcionalidad
similar a la del LDCOM, sin embargo, se adecu0 para que encaje en las necesidades
de las mismas, de manera que cuenta con menos moédulos y algunas funcionalidades
restringidas; todo esto para brindar a las PYME la oportunidad de automatizar sus
servicios por medio de un sistema completo, capaz de satisfacer todas sus

necesidades y que a la vez es econdémico.
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3.2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El sistema que posee Logical Data denominado LDCOM es un sistema comercial
muy exacto que permite una facturacién rapida y un control de la informacion muy
automatizado, es utilizado principalmente por cadenas de multiples sucursales,
permitiendo a los altos funcionarios de las empresas ejercer una gerencia virtual

sobre los diferentes puntos de venta de la compafiia.

En la siguiente tabla se pueden ver algunas de las diferencias y similitudes entre los

modulos que componen al LDCOM y al PYMES.

Tabla # 3.1. Comparacién entre los sistemas LDCOM y LDCOM PYMES

SISTEMAS @ @

MODULOS LDCOM LEQ_E
Médulo de Seguridad vV 4 V4

Modulo de Facturacion y

operacion de cajas

Médulo de Adm. de

Bodegas e Inventarios

Médulo de Bodega

Médulo de Compras

Modulo de Toma Fisica

X £ € € €| «
) % ®| €| & &

Médulo de Reportes
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Como se puede observar en la tabla de comparaciéon 3.1 el PYMES es un sistema
completo que comprende las funciones para satisfacer las necesidades de las
pequefias y medianas empresas que no cuenten con un capital suficiente para
adquirir el LDCOM.

Desde inicios de este afo, Logical Data viene madurando la idea de este sistema,
implementando poco a poco las funciones principales del mismo. Sin embargo, por el
creciente trabajo con que ha contado la compafia en estos meses, no se habia
destinado a un desarrollador para trabajar a tiempo completo en el mismo.
Por lo tanto, es el propdsito de esta segunda etapa del Proyecto de Practica de
Especialidad, terminar, en conjunto con otro desarrollador, la implementaciéon del
LDCOM PYMES.

En el inicio de esta fase, el sistema contaba con una implementacion de
aproximadamente el 60% de los requerimientos que se pretendian para cumplir con

las expectativas definidas.
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3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

Concluir con la implementacion de cada uno de los mdédulos que componen la
aplicacion del LDCOM PYMES.

3.3.2 Objetivos Especificos

a. Analizar las funcionalidades del producto LDCOM para ajustarlas a las
necesidades de las pequefias y medianas empresas.

b. Implementar un médulo de reportes generales que permita a los usuarios del
sistema consultar informacion referente a cualquiera de los demas mdédulos que
componen el LDCOM PYMES.

c. Corregir los errores con gue cuenta actualmente cada uno de los médulos que
componen el sistema, asi como generalizar las funcionalidades con que cuentan
actualmente para cumplir con los estandares propuestos por LD.

d. Implementar nuevas funcionalidades basandose en las nuevas especificaciones

propuestas por los altos ejecutivos de Logical Data.
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3.4 TECNOLOGIAS

Tabla # 3.2. Tecnologias utilizadas en el LDCOM PYMES

Descripcion / Uso Tecnologia
Herramienta de Desarrollo MS Visual Studio .Net 2005
Plataforma de Desarrollo MS .Net Framework SDK v2.0
Lenguaje de Programacion Visual Basic
Gestor de Base de Datos MS SQL Server 2003
Herramienta para control de Versiones y MS Visual SourceSafe

modificaciones.

3.5 PRODUCTOS ESPERADOS

Se pretende entregar como producto final, los cinco mddulos que comprenden el
LDCOM PYMES totalmente terminados, cumpliendo con las especificaciones y

requerimientos propuestos por Logical Data.
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3.6 PERSONAL INVOLUCRADO

Tabla # 3.3. Personas involucradas en el proyecto LDCOM PYMES

Lisa Tatiana Rojas Gonzalez

Departamento al

gue pertenece

Labor gue realiza  Estudiante

Responsabilidades en el proyecto
Corregir errores existentes en cada uno de los cinco madulos de LDCOM PYMES.
Establecer &l tiermpo de las tareas del cronograrma de trabajo,

Crear el Modulo de Reportes,
Irmplernentar las nuevas funcionalidades requeridas para los mddulos,
Lratar todas las normas establecidas por la emnpresa.

Carrera de Ingenieria en Computacidn, ITCR, Sede San Carlos,

Juan Carlos Rodiiguez Sanchez

Prograrmador del Departarmento de Desarrollo de Logical Data,
gue pertenece

Labor que realiza __ Programador

Responsabilidades en el proyecto
Corregir errores existentes en cada uno de los cinco madulos de LDCOM PYMES.
Establecer &l tiernpo de las tareas del cronograrma de trabaijo,

Presentar los avances v las modificaciones a los directivos de Logical Data.
Implernentar las nuevas funcionalidades requeridas para los mddulos,

&catar todas las normas establecidas por la emnpresa,

FECICly RErmarncez

Departamento al
que pertenece
Labor que realiza  Contraparte empresarial
Responsabilidades en el proyecto
Participa en las presentaciones de los avances del proyecto,
Lsesora y colabora en la definicidn de requisitos, asi como en revisidn de avances,
Revisa gue los madulos curnplan con las especificaciones,

Encargado del Departarnento de Desarrollo, Logical Data.

Departamento al
que pertenece
Labor que realiza  Consultor,
Responsabilidades en el proyecto

Participa en las presentaciones de los avances del proyecto,

&zesora a los desarrolladores en la definicion de las especificaciones del proyecto,

verifica gue la funcionalidad del sisterna curnpla con las especificaciones precisas para
atisfacer las necesidades de los dientes,

Departarmento de Consultaria,
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4 CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

4.1 CONCLUSION DEL PROYECTO

e Los objetivos propuestos al inicio del proyecto fueron cumplidos
satisfactoriamente, inclusive, por las dimensiones del Modulo de Transportes, se
tuvieron que agregar nuevas tareas a que no estaban definidas en la descripcion
de la practica de especialidad; con esto resultd que se agregara la
implementacion del sistema LDCOM PYMES al cronograma establecido.

e Cabe mencionar que se tiene como opcion, para un futuro, el incluir la
funcionalidad con que hasta ahora cuenta el Médulo de Transportes al LDCOM, y

asi pueda ofrecer esta misma utilidad a sus usuarios.

4.2 DOCUMENTOS Y PRODUCTOS QUE FUERON ENTREGADOS

e Documento de descripcion, especificacion y disefio del Médulo de Transportes.

e Manual de Usuario para el Médulo de Transportes.

e Aplicacion y codigos del Modulo de Transportes.

e Aplicacion y codigos del Médulo de Reportes del LDCOM PYMES.

e Aplicacion y cédigos de las modificaciones al resto de los modulos que conforman
el LDCOM PYMES.
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4.3 RECOMENDACIONES A LA SOLUCION IMPLEMENTADA

Con respecto al Modulo de Transportes:

Agregar un mantenimiento para los camiones. Es importante saber la placa y otro
tipo de caracteristicas del camiébn que anda entregando una mercaderia
especifica, ya en caso de accidente o cualquier otro por menor, la empresa podria
ubicar mas facilmente al transporte que se encuentra recorriendo una ruta, asi
como controlar el combustible u otro tipo de consumo que tenga en una ruta
especifica, brindando la opcion de generar reportes de gastos ya sea del camion
o del chofer que condujo el mismo.

Manejar un mantenimiento de razones o justificaciones, para que cuando se
pretenda liquidar una guia en la que hay facturas pendientes o devueltas, se
indique por que razén el pedido se devolvié o no fue entregado; esto permitira
llevar un control sobre la efectividad de los choferes, generado reportes que

demuestren cuando un chofer incide este tipo de problemas.

Con respecto al LDCOM PYMES:

Este sistema no cuenta con la posibilidad de manejar diferentes monedas, y
aungue las modificaciones requieran mucho trabajo es necesario, ya que una
pequefia empresa que se localice en zonas turisticas debe tener la posibilidad de

cobrarle a sus clientes en délares o colones, de acuerdo a como ellos lo deseen.

114



4.4 EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS

Es importante mencionar la diferencia en los equipos de trabajo a los que uno
esta acostumbrado en la universidad, donde cada quien, en el mejor de los casos,
escoge su grupo de trabajo; sin embargo, cuando se labora para una empresa, se
deben acatar las disposiciones de la misma, en la cual, la tarea de cada uno de
los participantes, ya sea consultores, programadores, equipo de testing, entre
otros, tiene su funcion especifica y todos deben trabajar para un mismo proposito,
sacar al mercado la mejor version del sistema implementado.

Las metodologias de desarrollo aprendidas en la universidad no son utilizadas en
todas las compafias y ademas cuestan mucho tiempo y el tiempo es dinero, sin
embargo, he podido notar que si es importante llevar cierto proceso en la
construccion de un sistema, ya que de lo contrario, se pierde de vista el objetivo y
las especificaciones iniciales. Ademas, la buena documentacion de los sistemas,
facilita la comprension de la aplicacion para cuando los nuevos desarrolladores
necesiten conocerlo para arreglar errores o realizar nuevas modificaciones.
Desarrollar sistemas para un proyecto de curso no es lo mismo que hacerlo para
una empresa que va a pagar por ello, en el ultimo caso, hay que tomar en cuenta
muchas factores que uno no tiene previstos y por lo general las especificaciones
van cambiando de acuerdo a lo que los clientes deseen; cosa que, en un proyecto
programado de un curso, el profesor da una especificacion de lo que quiere y si

algo no esta ahi simplemente no hace.
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