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Resumen Ejecutivo
En el presente documento, el cual cumple la labor de informe final del proyecto de practica de

especialidad, viene a consolidar todo el ciclo de vida del proyecto, de esta forma actualiza el trabajo que

se documentd en los primeros dos informes e indica como se desarrolld el producto final.

Para el proyecto se conté con el apoyo de la empresa consultora Xioma Consulting CA y de su
departamento de Aseguramiento de la Calidad que sirvieron como anfitriones, ademas brindaron el
equipo necesario y aportaron gran parte del conocimiento y experiencia necesarios para llevar a cabo

esta labor.

El proyecto consiste en una aplicacién web orientado al aseguramiento de la calidad de los desarrollos
gue se producen en la empresa, completamente independiente de plataforma o sistema operativo, el
cual posee una conexién a diferentes sistemas SAP propios de los diferentes clientes y que es capaz de
descargar los programas ABAP y evaluarlos segln una serie de normas definidas por el usuario y de esta
forma determinar si estos siguen los lineamientos definidos tanto por los clientes como por la misma

empresa.

Desde la definicién original notamos que al no haber ningln producto similar en el mercado nos vimos
forzados a asentar las bases del proyecto sobre la nada y en el transcurso del tiempo surgieron algunas
modificaciones de fondo en la necesidad de la empresa y la utilidad de la aplicacién y por eso nos vimos
en la obligacion de cambiar la plataforma de desarrollo para poder brindar una solucién accesible a la

diferente gama de posibles usuarios.

Gracias a la investigacion y desarrollo realizados en este proyecto se encuentran herramientas
importantes que forjan el camino para posibles y futuros productos web que pueden tener interaccidon

con sistemas SAP para el beneficio y disfrute de Xioma Consulting CA.



Descripcion del Problema

Contexto del Proyecto
Somos un grupo de empresas orientadas a proveer asesoramiento y soluciones para mejorar los

procesos de negocios de nuestros clientes sobre plataforma SAP. Nuestros servicios estan focalizados
en ofrecer soluciones que potencien su negocio a través de la experiencia y el conocimiento de las
mejores practicas en la implementacion de sistemas integrados y redisefio de procesos. De esta manera
buscamos la mejora y el posicionamiento como lideres en el desarrollo de soluciones verticales para
diferentes sectores de la industria, ayudando a las empresas a aumentar su rendimiento y optimizar sus
procesos. El desarrollo de nuestro Grupo nos permite tener presencia en los principales paises
latinoamericanos como Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Guatemala, México, Paraguay vy
Peru. Actualmente formamos parte del Grupo Seidor, uno de los principales socios de negocios de SAP
a nivel mundial, con sede en Espaiia y oficinas en Francia, Inglaterra y Portugal. Su experiencia
abarca mas de 25 afios brindando soluciones integrales en Tecnologias de la Informacion (TI).
Conformamos un plantel de mds de 1.200 profesionales comprometidos con el desarrollo sustancial de
nuestros clientes, labor por la que hemos sido distinguidos por dos afios consecutivos con el premio
“SAP Partner Award of Excellence” como reconocimiento a la calidad de nuestros servicios. En 2003,
nos convertimos en uno de los primeros partners SAP All-in-One de la regidn con la designacidon VAR
(Value Added Reseller). Este proceso de crecimiento nos ayudd a abrir nuevas unidades de negocio en
Centroamérica. Ademas, de ser Solutions Developers al desarrollar modelos y soluciones propias para
diversos tipos de industria: Alimenticia, Empaque y Embalaje, Quimica y Farmacéutica, Retail,
Transporte, Distribucidn y Logistica, Vestido, Calzado y Accesorios, entre otras. Lo que nos coloca como

una de las firmas con mayor experiencia de consultoria SAP en el mercado de Latinoamérica.
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Antecedentes del Proyecto
La naturaleza del proyecto surge a partir de la necesidad que ha tenido Xioma Consulting CA de asegurar

a sus clientes las mejores soluciones en un ambiente sumamente dindmico y cambiante como lo es el de
la consultoria, ya que un buen resultado en un proyecto puede significar la participaciéon en un siguiente
proyecto o en una buena recomendacién ante otro posible cliente. Debido a esta necesidad el
departamento de Aseguramiento de la Calidad debe invertir mucho tiempo valioso en la revision de los

productos que se generan el la fabrica de ABAP en busca de cédigo obsoleto o ineficiente.

Enunciado del Problema

Actualmente el ERP SAP esta basado en el leguaje de programacién ABAP, que como se menciond
anteriormente, es un lenguaje con bastante edad y que ha pasado por varios procesos evolutivos donde
se han agregado funcionalidades, se han alterado instrucciones para mejorar su rendimiento y algunas
otras funcionalidades se han convertido en obsoletas pero que en el compilador de SAP aun contintan
activas pues se le debe dar soporte a los mddulos y transacciones mas antiguos. Como parte de las
politicas de Xioma Consulting CA es brindar a sus clientes siempre la mejor calidad en sus soluciones, y
para esto es necesario definir un estandar propio para los programas que se desarrollan utilizando las

mejores practicas de programacioén y rendimiento en el cédigo fuente de cada uno de ellos.

Esta situacién también afecta en el soporte y mantenimiento de los programas que ya se tienen en
produccién o que en su proceso de desarrollo ha involucrado a mas de un programador pues el cédigo
gue genera cada persona es un aspecto muy subjetivo e influenciado por la experiencia, este es un
punto que no es facil de controlar y que reduce la eficiencia del tiempo invertido en mantenimientos o

mejoras a los programas realizados por un programador diferente.

Enunciado de la Solucion
Con el proyecto del Evaluador de Estandares de Programacion no solo se espera reducir

considerablemente el tiempo de revisidon de los programas ABAP sino que también se pretende que la
herramienta también implique que los productos que desarrollan en Xioma Consulting CA tengan un

determinado formato, esto para facilitar la tarea de soporte y mantenimientos de los desarrollos.

Perspectiva
La perspectiva de este proyecto es que este desarrollo siente las bases para una cultura de buenas
practicas de programacion, por lo tanto el proyecto consta de una herramienta que facilita los procesos

de aseguramiento de calidad y puede hacer mas eficiente el proceso de correccidn de los programas.



Supuestos

Se asume que existen las funciones en SAP para buscar el cddigo fuente de un programa ABAP y que el
usuario el usuario tiene conexién a internet y ademas de que conoce los datos de conexion al Sistema
SAP.

Dependencias del Producto
El usuario debe tener conexién a internet obligatoriamente o no podrd hacer acceso al Sistema SAP.

Caracteristicas Generales
Existe un alto porcentaje de investigacién con respecto a la comunicacién con el ERP SAP ya que es un

sistema con nivel de seguridad alto y distintos ambientes donde los roles y privilegios pueden variar.

Fue importante invertir tiempo en investigacién y pruebas de implementacién de aplicaciones WEB pues

la experiencia que brinda el Instituto Tecnolégico de Costa Rica en esta drea no es muy profunda.

Fue necesario trabajar de la mano del departamento de QA de Xioma Consulting CA.

Riesgos Previstos

Categoria
Conexion SAP | Tecnologia | Imposibilidad de conexién | 9 20% 1.8
mediante la extension
SAPRFC ya sea por

incompatibilidad de

versiones o seguridad del

Sistema SAP.
Evolucidon del | Tecnologia | El lenguaje de | 6 99% 5.94
lenguaje ABAP programacion ABAP ha

evolucionado con el paso
del tiempo y podemos
estar seguros de que en el
futuro con las nuevas
versiones ira
evolucionando también y
esto implica que nuestro
estandar  de buenas
practicas de programacién
ABAP también puede

cambiar.
Gestion de | Personas Debido a la naturaleza del | 7 50% 3.5
Cambios proyecto se han de

realizar cambios en |la
solucion que se plantea
desarrollar, esto para
lograr el éxito de la
solucion.




Estrategias para los riesgos

Conexion SAP

Estrategia Evasion
Se ha de implementar

Estrategia Mitigacion
Se ha de implementar

Estrategia Contingencia
Se debe crear un

un cliente de escritorio | una  aplicacion  que | servicio web en C# que
para la conexidon entre | funcione de puente | funcione como medio
ambas plataformas entre las dos | de comunicacién entre
plataformas las dos plataformas
Evolucién del lenguaje | El sistema Evaluador de | Se debe redefinir Ia
ABAP Estandares de | gramatica que
Programacion  debera | establece las mejores
ser desarrollado de | practicas de
forma que la gramatica | programacién para
usada sea | volver configurar el
parametrizable y sin | evaluador sintactico.
estar sujeto a una

gramatica Unica, donde
esta pueda ser flexible a
cambios.

Gestion de Cambios

Buscar los  medios
necesarios (soluciones)
para cumplir con el
desarrollo de la
aplicacion sin afectar
los requerimientos
inicialmente planteados
para el proyecto

Se he de eliminar los

obstaculos de
desarrollo que impiden
el avance del
cumplimiento de los
requerimientos, de

manera que se realice la
investigacion necesaria
para lograr el éxito de
los requerimientos.

Buscar una alternativa
factible para cambiar
los requerimientos
originales y aun asi
cumplir con la meta o
propdsito original del
requerimiento, aunque
se realice de otra
manera o0 con otra
metodologia.

Objetivos y Alcances del Sistema

Objetivo General

Establecer una cultura de buenas practicas definidas por SAP para la programacidon ABAP que permita

asegurar un producto de calidad en los proyectos que se desarrollan en Xioma Consulting CA mediante

la optimizacién del proceso de revision y la estandarizacion de los productos ABAP.

Objetivos Especificos

e Definir las normas bdsicas y la gramatica que conforman el estandar de Xioma Consulting CA

para evaluar los productos ABAP.

e Evaluar la forma, el estilo, y una optima sintaxis en los programas ABAP y validar si estos se

ajustan al estandar definido por Xioma Consulting CA o sus clientes.




Alcances o Productos Esperados

Evaluador de Estdandares de Programacion

El producto desarrollado consiste en una aplicacion WEB completamente independiente a SAP que se
debe parametrizar para utilizar el estandar de codificaciéon del cliente o si este no provee ninguna
especificacion usando la propia de Xioma Consulting CA, tiene la funcion de conectarse directamente al
servidor de SAP del cliente y hacer uso de RFC para acceder al programa que se desea evaluar y
determinar si este cumple con los estandares previamente definidos, y retroalimentar al usuario tanto
en el caso de que el cddigo fuente del programa fue escrito de acuerdo a las normas o en caso contrario

indicar como error los segmentos de programa deben ser mejorados.

Tecnologias
ABAP: Lenguaje propietario de SAP

WEB Server: Apache.

Plataforma del desarrollo: PHP, Javascript, HTML, AJAX.



Solucion Implementada

Modelo de Dominio

Arquitectura conceptual de la solucion

Usuario

Mombre Lsuario
Contrasefia

Focesan- 1)

Web Site

Login

Sa Conecta (1 - 10

Sistema SAP
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_ Programa
Host Cortiene (1 - n) Mornbre Programa
Saprouter
Mandante
RFC
Modelo de subsistemas
Modelo Subsistemas
1 1 1
{ ................................. }
SAPRFC Website Evaluador




Diagrama de Clases

Diagrama de Clases
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Interfaces de Usuario

Pantalla Inicial
En la Pantalla Inicial el Usuario tiene dos opciones posibles, la primera opcidn es conectarse a un
Sistema SAP, y la segunda opcidn habilita las herramientas para agregar Conexiones a Sistemas SAP, y

juegos de Reglas.

7) ABAP CODE EVALUATOR - Mozilla Firefox -8 x|

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| {} ABAP CODE EVALUATOR + =
@ | I} locahost/PE03] - |29~ coogle ol &

(€)2[C IE] 7

Connection Data:

Crystalis XB2 od

Configuration @
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Pantalla de opciones de Configuracion
Esta pantalla de configuracién brinda al usuario las opciones para agregar conexiones a Sistemas SAP o

para agregar nuevas reglas a tomar en cuenta en la evaluacidn de los programas ABAP y el Usuario aun

mantiene la opcidn de conectarse a un Sistema SAP.

) ABAP CODE EVALUATOR - Mozilla Firefox B

=18 x|
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda
| (! ABAP CODE EVALUATOR | ‘ .
P | ] locahost/pEns)# e p— ol
(&) L IE] 2l

Connection Data:

SAP n: Crystalis XB2 o

Configuration
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Pantalla para agregar Conexiones SAP
Para establecer una conexién SAP son necesarios seis datos de los cuales tres son el Mandante, el

Usuario y la Contrasefia que se deben digitar en el momento de conectarse al Sistema SAP deseado, los
otros tres datos si son necesarios almacenarlos en una tabla de conexiones pues son datos de dificil

manejo son la direccién IP del Host del Sistema SAP, la direccidn de SAPRouter y el Numero de Sistema,

y el Usuario mantiene la opcidn de conectarse al Sistema SAP.

) ABAP CODE EVALUATOR - Mozilla Firefox :.Lg.l.)_q

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

| {} ABAP CODE EYALUATOR IT‘
- &[98~ cooge 2

€ )9 | locahostipens)#
D

New Connection

Systern Name: l—
HostIP —
Saprouter: l—
System Number: I—

Allfields must be filled.
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Pantalla para definir Esqueletos ABAP

Crear Esqueletos ABAP requiere de dos pasos, el primero consiste en definir un Nombre para el
Esqueleto ABAP con el cual se va a realizar la evaluacién del cédigo fuente, y el segundo paso que es
agregar los segmentos que va a tener el Esqueleto, y es importante mencionar que el Usuario aun tiene

opcidn para conectarse al Sistema SAP.

) ABAP CODE EVALUATOR - Mozilla Firefox =181 x|
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

|§::}ABAP CODE EVALUATOR I + -
€ )9 | ] locahost/pEns) - @[89 cooge 2lle
O E I 1 )

Connection Data:

Crystalis XB2 b

New Connection New Skeleton New Standar

New Skeleton
Skeleton Name:

Allfields must be filled.

) ABAP CODE EYALUATOR - Mozilla Firefox 181 x|
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

|[::}ABAP (CODE EVALUATOR I + [ -
& )9 [} localhost/pEna)# - || %9~ coogle Pl
ONE I 1

New Connection New Skeleton New Standar

Add Segment

Skeleton: [ Xioma CAO1 ¥
Segment l—
Name:

Segment
Code:

Allfields must be filled.
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Pantalla para definir Estandar ABAP

Agregar un Estandar ABAP requiere de dos pasos, el primero consiste en definir un Nombre para el
Estandar ABAP con el cual se va a realizar la evaluacion del cddigo fuente, y el segundo paso que es
agregar las reglas que va a tener el Estdndar, y cabe mencionar que el Usuario aun tiene opcidn para
conectarse al Sistema SAP.

) ABAP CODE EVALUATOR - Mozilla Firefox 181 x|
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| {__} ABAP CODE EYALUATOR + -
& )9 |} localhost/PEs)# - || %9 coogle Pl
€2 | I s)

Connection Data:

Crystalis XB2 &

New Connection New Skeleton New Standar

New Standar
Standar Name:

Alifields must be filled.

£1) ABAP CODE EVALUATOR - Mozilla Firefox _1&8] x|
frchiva  Edtar  Yer Historial Marcadores  Herramisntas  Ayuda
| [} ABAP CODE EVALUATOR, + -
{ 1| T ocalhostiPE0a# - |2~ Google 2|
&) [C JE] 7)

Configuration

Add Rule

Standar: | Xioma CAIN
Rule l—
Name:

Allfields must be filled.

16



Pantalla de Seleccion de Programa
Una vez que el Usuario se ha conectado a un Sistema SAP debe buscar el programa que necesita validar

o evaluar.

Connection Data:

Crystalis <B2

Client:

drojas

Configuration

%) ABAP CODE E¥ALUATOR - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

1 {} ABAP CODE EVALUATOR | + [ _

."- Google /vA I i

(' )P | {0 localhost/PE03/# -
N/

ABAP Program Name:

Program Name: ZCALCULADORA|

17



Pantalla de Cédigo Fuente y Validacion

En la pantalla de Cddigo Fuente y Validacidn se puede visualizar el cédigo del programa y se habilitan las

opciones para evaluar el esqueleto ABAP y el estdndar ABAP, es necesario seleccionar en base a que

esqueleto y que estandar se va a hacer la revisiény .

) ABAP CODE EVALUATOR - Mozilla Firefox =101 x|
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

I::::ABAP CODE EVALUATOR | + [ -
€ )9 | locahostipenz)# - @ \-‘]~ Google

\>/

*s

START-0F-SELECTION. Result

Diseiio de Base de Datos

ABAP Program Name:

Program Name:

ZDRTEST Evaluation

I x Select the Skeleton and Standar to check with.
*& Report ZDRTEST

:“ Skeleton: Xioma CAD1 ¥

*g Standar: Prueba estandar v

:
REPORT ZDRTEST.

Para la aplicacién es necesaria una pequeia base de datos para almacenar los datos de conexidon de los

diferentes Sistemas SAP y ademas para los distintos estandares de que se van a validar, tanto en calidad

de los esqueletos o de las normas definidas para los programas ABAP.

Para el almacenamiento de los datos de conexidn se necesita una tabla con el IP del servidor que aloja

el Sistema SAP, la direccion de SAPRouter y el Numero de Sistema.

Para el almacenamiento de los esqueletos y juegos de reglas que se definen dependiendo de la

necesidad del cliente se manejan de forma similar pero independientes uno del otro, de esta forma es

posible evaluar combinaciones entre diferentes esqueletos o estandares, para esto se necesitan dos

tablas ya sea por esqueleto o estandar. Una tabla cabecera que contiene la informacion general del

esqueleto o estandar y una tabla de posiciones que contiene cada uno de los segmentos o reglas del

esqueleto o estandar.

18



Diagrama Base de Datos

Sistemas Skeleton
sysid sk_id
SYSharme skeleton_name
host
saprouter
systermnumber

Sk_Segmentos

sq_id
skeleton_name
sQ_name
segmento

Standar

=t_id
standar_name

St_Reglas
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Conclusiones y Comentarios

Los objetivos se cumplieron con el producto generado ya que se desarrolld con éxito una aplicacién web
completamente independiente a SAP la cual se puede parametrizar el estandar de codificacidn segun la
definicidn propia del cliente o la definicién de Xioma Consulting. Es capaz de conectarse a los sistemas
SAP de los clientes y acceder a los programas y validar que estos se ajusten al estandar de codificacién
indicado, aun es necesario mejorar algunos procesos y con el tiempo y el uso es muy posible que sea

necesario hacer ajustes o mejoras a la aplicacidn.

Aparte del producto final entregado se hizo una retroalimentacion mediante documentaciéon con una
definicién del problema segun la situacién en el momento de la empresa, analisis de riesgos, los
objetivos y alcances que comprende el proyecto y una definicién del producto final esperado. Ademas,
documentacion sobre el andlisis del caso y disefio de la solucién a implementar, con la especificacidon de
cémo se llevo a cabo la solucién del proyecto, identificando cada elemento mediante lenguaje de
modelado UML. Una documentacion final que resume la solucion completa que fue implementada
durante todo el proyecto, donde indica que elementos se desarrollaron mediante la solucién definida

previamente y que elementos sufrieron cambios.

Es importante mencionar que el proyecto realizado en Xioma Consulting CA ha sido un proceso que
aporta fuerte experiencia personal como profesional pues aunque no es la primera experiencia
brindando servicios aparte de la Universidad si tiene condiciones especiales, pues presenta varias
limitaciones y obstaculos, esto porque cada empresa o negocio tiene su tipo de producto particulary en
el caso de la consultoria y mas especificamente en Xioma Consulting los proyectos son mucho mas
amplios de lo que se puede realizar en cuatro meses por una sola persona, y no es valido como proyecto
ser parte de un equipo técnico de implementacion y desarrollo durante ese periodo de tiempo para un
cliente real, aunque este escenario brinde aun mayor beneficio a la empresa y mayor experiencia util
gue un desarrollo para uso interno. Esto es importante implica la necesidad de adaptarse y utilizar tanto

herramientas como tecnologias distintas a las que se esta habituado en el uso diario.
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