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Resumen Ejecutivo

El presente documento es el informe de la practica de especialidad, la cual se basa en la aplicacidn
de técnicas y tecnologias que contribuyen al aseguramiento de la calidad. Ademas, el desarrollo de
pruebas automatizadas que son de gran ayuda en este proceso de aseguramiento de la calidad.

“El aseguramiento de calidad del Software (SQA) es el set de actividades (incluidos la facilitacion,
entrenamiento, medicién y analisis) requeridas para proveer la confianza adecuada de que los
procesos estan establecidos y son continuamente mejorados con el objetivo de producir un
producto o servicio que cumple con los requerimientos y esta listo para ser usado.”

Estas actividades, necesarias para proporcionar la confianza adecuada, no son solamente una
revision exhaustiva del producto final para verificar su calidad, son mucho mds que eso, son los
procesos y herramientas utilizadas a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurarse
de que es desarrollado mediante procesos y métodos de probada eficacia, ademads capturar y
manejar cualquier problema o desacuerdo que pudiera surgir, conjuntamente también se sigue un
proceso adecuado para reporte, analisis y solucién de estas anomalias, lo que facilita la mejora
continua de los procesos o actividades internas que nos ayudan a conseguir un software de
calidad.
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Organizacion

Avantek Software, es una empresa nacida el 7 de septiembre de 2009 y comenzd sus operaciones
el 1 de octubre de 2009, de una alianza estratégica entre Avantica Technologies y Northtek
Software. Avantek Software esta ubicada en Alajuela, San Carlos, Ciudad Quesada.

Avantek Software se especializa en desarrollar software de calidad en las aplicaciones web vy
dispositivos maviles, con las Ultimas tecnologias disponibles en el mercado.

La empresa se divide en tres areas a nivel estructural, el departamento administrativo, el
departamento comercial y el Departamento de Produccion.

Su modelo de negocio como empresa de alta tecnologia es la tecnologia de informacidn basada en
los siguientes servicios:

* Servicios de desarrollo de software.

*Qutsourcing.

* Software a la medida. hareholders

Board of Directors

General
Management

Information
echnologies =
taff
| 1 1
dministrative Production
Department Department
1 1 ) ) ) Project
arketing Unit ales Unit
%uman Resources Unit Finance/Accounting Unit Managment =
ffice
—
Quality Development

ssurance Unit (PMs)

llustracion 1: Organigrama de Avantek Software

La practica de especialidad se realizara en el departamento de Aseguramiento de la Calidad (QA)
de Avantek Software.

Informe de Practicas de Especialidad
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Descripcion del Problema

En el mundo del desarrollo del Software para ser competitivos los proyectos deben no sélo
culminar en el menor tiempo posible y consumiendo la menor cantidad de recursos posibles, sino
que también este producto debe cumplir con ciertos niveles de calidad que garanticen que el
producto no solo cumple con los requerimientos sino que fue desarrollado siguiendo un proceso
especifico a lo largo de todo su desarrollo, probado y mejorado a lo largo de experiencias pasadas
para el aseguramiento de la calidad de los productos o servicios.

Bajo esta premisa el aseguramiento de la calidad del software (QA, por sus siglas en inglés) debe
valerse de metodologias, procesos y tecnologias agiles y eficientes a lo largo de todo el ciclo de
vida de los proyectos, para garantizar que dichos proyectos son desarrollados siguiendo los
procesos correctos, los cuales buscan capturar defectos, errores de conceptualizacidn,
confusiones, malos entendidos, establecer métricas, coordinar revisiones periddicas, etc. en
etapas tempranas, siendo este el mejor momento para analizar, planificar, y solucionar dichos
asuntos, ya que esta comprobado que consume mas recursos, tiempo y dinero buscar soluciones a
estos problemas, en muchos casos apresuradas y no ideales, ocasionando no solo perdidas a las
empresas, demoras en las fechas de entrega, sino también productos deficientes y disconformidad
en el cliente, lo cual en si mismo causa que el producto no sea de calidad.

Cabe destacar también, el hecho de que los procesos de QA no deben verse como el anticuado,
ineficiente y obsoleto método de testing en el cual al final del proyecto cuando ya estaba
finalizado el producto se procedia a hacer cambios, este proceso lo realizaban otras personas en
otros departamentos y no eran ni siquiera considerados parte del equipo de trabajo. Mds bien, en
la actualidad los Departamentos de QA son considerados parte vital del equipo de trabajo y su
participacién a lo largo de todo el ciclo de vida de los proyectos es considerada garante de
productos de alta calidad y procesos de madurez y confianza.

Informe de Practicas de Especialidad



Personal Involucrado en el Proyecto
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Participante Departamento Puesto Actividad
Nergil Andrés Rodriguez | Aseguramiento dela | Practicante | e Establecer Plan de Trabajo.
Gonzélez Calidad (QA) e Desarrollar Proyecto.
e Presentar Informes.
Mario Nufies Rodriguez Aseguramiento de la QA Lead eAyuda en toma de
Calidad (QA) decisiones y orientacion del
proyecto.

e Revisa tanto el desarrollo
del proyecto como del

informe.

Marlen Trevifo Villalobos ITCR Profesor e Seguimiento del proyecto

Asesor e Asesora al practicante
e Revisa informes

Carlos Montero Vasquez Desarrollo Practicante |e Desarrollador de la

aplicacion
Rodrigo Vargas Desarrollo Project ¢ Analisis de requerimientos.
Manager | e Dirigir el desarrollo del

software.
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Tabla 1: Riesgos y Contingencias

Riesgo Estrategia de Mitigacién Impacto
Los retrasos en la entrega de L .
Comunicacion con producciéon y desarrollo para
elementos completos a probar por o . .
notificar de los retrasos y ajuste de version de la
parte del departamento de Desarrollo L . . Alto
, aplicacién para permitir que las actividades de
afectarian los plazos de prueba y la .
. . . prueba se realicen correctamente.
calidad final de la version.
. Fuerte gestiéon de la resolucién de errores se
Los retrasos en el tiempo de respuesta -
- b requeririan por parte del departamento de
para la correccidén de errores criticos . .
, . Desarrollo para garantizar los errores son corregidos
podrian tener un impacto en las L .
y estan disponibles para una nueva prueba en el Alto
fechas del proyecto. .
tiempo programado.
El equipo de pruebas, desarrollo o
equipos de PM requieren uno o del | Asegurar la disponibilidad de los diferentes equipos
otro y no estdn disponibles. Esto | durante las etapas criticas del proyecto 6 al menos Medio
podria retrasar las actividades del | garantizar que pueden ser contactados,
proyecto.
- El equipo de pruebas registrara las caracteristicas no
Caracteristicas de los elementos a quip P p & .
. . probadas y pedird a la PM evaluar el riesgo .
probar no estan en condiciones de ser . . L ‘o Bajo
empresarial de la liberacidn de las caracteristicas no
probadas.
probadas.
. Asegurar una buena comunicacién entre el
Malos entendidos o falta de detalle en & -
- departamento de desarrollo y produccién y el Alto
los requerimientos del proyecto.
departamento de QA.
Falta de seguimiento de las pulgas | Asegurar una buena comunicacion entre el
reportadas a lo largo de las diferentes | departamento de desarrollo y producciéon y el Alto
versiones de la aplicacion. departamento de QA.
Aparicién de dependencias | Informes acerca de las dependencias se actualiza y
inesperadas, esto requeriria una | comunican sin demora a fin de permitir la revision Baio
revision de los escenarios de prueba y | oportuna de los escenarios de prueba y casos de )
los casos de prueba. prueba.
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Objetivo General

Comprender y aplicar las metodologias, tecnologias, herramientas y buenas practicas existentes
en el departamento de aseguramiento de la calidad de Avantek Software, aplicando estos en un
proyecto desarrollado en la empresa.

Objetivos Especificos

e Aplicar metodologias, dindmicas y las tecnologias existentes en Avantek software para
seguimiento, control y acciones tomadas en los proyectos para garantizar los estandares
de calidad requeridos por la empresay los clientes.

e Elaborar un plan de pruebas para el proyecto asignado, para garantizar la calidad en las
diferentes etapas del proyecto.

e Utilizar diferentes conceptos de QA lo largo de las distintas etapas de las pruebas, tales
como: Andlisis, Planeamiento, Implantacién, Ejecucidn y Resultados.

e Aplicar diferentes tipos de pruebas como las pruebas de homo, pruebas exploratorias,
pruebas de funcionalidad, pruebas de regresion, verificacion de pulgas etc.

e Planificar e implementar la automatizacién de pruebas para el proyecto y utilizar las
tecnologias implantadas en la empresa para su desarrollo.

Alcances

e Andlisis de Requerimientos.

e Estimacion de Test cases.

e Creacion de Test Cases.

e Definicion de Alcances de los ciclos de pruebas

e Creacion de Test Plans segun los alcances establecidos.
e Andlisis y creacion de pulgas.

e Analisis del entorno.

e Desarrollo de pruebas automaticas.

e Ejecucion de ciclos de pruebas de los distintos Test Plans registrados
e Informe de resultados de las pruebas.

e C(riterios de aceptacion.

Informe de Practicas de Especialidad
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Enunciado de la Soluciéon

Debido a que Avantek Software es una empresa con experiencia en el area del aseguramiento de
la calidad y posee un departamento de QA que sigue creciendo e innovando, se pretende abarcar
los siguientes puntos a lo largo de la prdactica de especialidad:

e Retomary profundizar acerca de los conceptos basicos de QA.

e Aprender sobre las metodologias implantadas en Avantek Software, especificamente en el
departamento de QA, para el aseguramiento de la calidad y el control de los diferentes
proyectos, asi como las dindmicas de comunicacién tanto a nivel de trabajo como a nivel
social, ya que la empresa fomenta mucho las relaciones interpersonales de todos los
departamentos y empleados.

e Proceso de training acerca de las diferentes tecnologias y documentaciones utilizadas en
los proyectos que tiene a cargo el departamento de QA.

e Poner en préctica todos los conceptos, practicas, metodologias, tecnologias e informes a
lo largo de todo el ciclo de vida de un proyecto desarrollado en la empresa (Caravan).

e Investigar, planificar y desarrollar pruebas automatizadas para el testing de ciertas aéreas
del software a lo largo de todo el avance del proyecto Caravan.

e Colaborar en los procesos de QA de otros proyectos que tiene a su cargo el departamento
de QA, con el fin de ganar experiencia no solo técnica sino también en aéreas como la
comunicacién y seguimiento con personal externo a la empresa (por ejemplo
desarrolladores de Avantica).

Informe de Practicas de Especialidad
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Tecnologias/Herramientas

TestLink: Herramienta utilizada para el desarrollo y descripcién de los casos de prueba, en
ella se asigna un nombre descriptivo y un identificador a cada caso de prueba planificado
en el documento de estimacion, una descripcion detallada de el objetivo, los pasos a
seguir para su correcta revision, el comportamiento esperado de la aplicaciéon para cumplir
con el caso de prueba, el comportamiento con el cual se considera el caso como fallido y
un tiempo estimado de ejecucion para cada uno de los mismos. Ademas, incluye diversas
funcionalidades muy utiles en la planificacién de ciclos de prueba, asignacion de casos de
prueba e informes de resultados de los ciclos de prueba, entre otros.

Jira: Herramienta utilizada para la asignacién de tareas, seguimiento y control de los
proyectos, asignacion de tareas a los recursos, reporte y estado de defectos, comentarios
y estados de las tareas y reporte y control del tiempo utilizado para cada una de las tareas
de todos los miembros del equipo de trabajo para cada proyecto.

Eclipse SDK Version: 3.6.2: Ambiente de desarrollo utilizado para el desarrollo de las
pruebas automadticas que se aplicaran en la aplicacidn de Caravan.

Android SDK: Son las siglas de Android Software Development Kit. Es un kit de desarrollo
con el que podremos desde desarrollar aplicaciones, hasta ejecutar un emulador del
sistema Android en la versién que queramos. En el saso de la aplicacién Caravan sera
utilizado para configurar el emulador del sistema Android sobre el cual se ejecutaran las
pruebas automaticas.

Herramientas de Microsoft: A lo largo del proyecto se elaboraran documentos y se
completaran plantillas utilizando diferentes herramientas de Microsoft, como por ejemplo
Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office Project.

Informe de Practicas de Especialidad
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1. Test Plan de Caravan

Lista de requerimientos.

Las unidades que se pondrdn a prueba.

Tipos de Pruebas (Funcionalidad, Requerimientos, usabilidad, seguridad, etc.).
Roles y responsabilidades.

Riesgos y Contingencias.

Entregables de QA.

Responsabilidad sobre las actividades.

m -~ o Qo 0 T W

2. Estimacion de los casos de prueba del proyecto Caravan
a. Especificacion de los Casos de Prueba segun los requerimientos tanto de la version
Moévil como de la versién WEB.
b. Priorizacién de los casos de prueba.
c. Estimacién tanto del tiempo de creacién de los casos de prueba como del tiempo
de ejecucion de los mismos.

3. Creacidn de los casos de prueba
a. Creacidn de los casos de prueba en TestLink.
b. Especificacién de los pasos a seguir, resultados esperados y caso de error.
c. Tiempo estimado de ejecucién de cada caso de prueba.

4. Investigacion inicial acerca de la automatizacion de las pruebas.

Informe de Practicas de Especialidad
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Debido a que Caravan es un proyecto que presenta la particularidad particular de que surge con
una idea bdsica de que servicio se pretende brindar pero no esta establecido que funcionalidades
tendra ni de qué manera seran desarrolladas. Se encomendd al departamento de QA dar un
seguimiento y aplicar los procesos necesarios para controla y guiar las caracteristicas,
funcionalidades y comportamientos cambiantes que se irdn presentando a lo largo de todo el
desarrollo del proyecto para garantizar de que al final se obtenga un producto de calidad que
podrd ser comercializado debidamente por la empresa.

Test Plan para el proyecto Caravan

El documento de Test Plan es confeccionado siguiendo las plantillas que Avantek Software ha
generado a lo largo de los afios y experiencias aprendidas en diversos proyectos, es debido a esto,
gue en el presente documento solamente se presentara la informacidn y formatos autorizados por
Avantek Software a fin de garantizar que su propiedad intelectual sea debidamente salvaguardada

Durante el proceso de elaboracién del test plan se obtuvieron los siguientes productos:

Lista de requerimientos:

La lista de requerimientos establece las funcionalidades y caracteristicas bdsicas que actuaran
como base para la elaboracién del proyecto; como ya se menciono anteriormente por la
naturaleza del proyecto estas caracteristicas estas sujetas a cambios, pero representan en esencia
el objetivo que se pretende alcanzar.

Informe de Practicas de Especialidad
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Tabla 2: Lista de Requerimientos

Lista de Requerimientos

Servicios de API para la interaccion Web/Moévil

Servicios de autentificacidn tanto para usuarios web como para usuarios moviles

Almacenar el historial de localizacién del usuario y las rutas seguidas

. oz

Almacenar el perfil de usuario y enviarlo en caso de una peticion ya sea Web o Mdvil

Enviar notificaciones y alertas al grupo de Caravan en caso de eventos (que un miembro del grupo se
sale de la ruta establecida, si un miembro se detiene por un determinado tiempo, etc.)
Importar amigos de la cuenta de Facebook (y posiblemente Google) a la aplicacion Mévil

Almacenar en el servidor la lista de amigos de cada usuario con el fin de que cuando este los
seleccione de la lista para invitarlos a un grupo, el servidor envié el correspondiente correo electrénico
a los invitados de la lista

El servidor debe ser capaz de contestar a cualquier consulta tanto de la aplicacién maévil como la
aplicaciéon Web

La pagina (web) y pantalla (mdvil) de registro permiten a los usuarios de Caravan registrarse
solicitando la siguiente informacion: Nombre de usuario, correo electronico y contrasefa.

El sistema de autentificacidn le permitira a los usuarios de Caravan conectarse tanto en la aplicacién
moavil como en la aplicacion Web

La aplicacion web y movil permitiran a los usuarios actualizar o modificar su informacion personal y su
estatus de compartir su ubicacién actual

La aplicacion web y mévil permitird a los usuarios importar sus amigos de redes sociales como
Facebook con el fin de agregarlos a la lista de amigos de Caravan.

La aplicacion web y movil permitira a los usuarios seleccionar amigos de su lista de contactos e
invitarlos a un viaje o grupo

La aplicacion web y movil permitira a los usuarios seguir las ubicaciones de sus amigos durante el
viaje, mostrandolos mediante marcas en el mapa (solamente si el amigo esta compartiendo su
localizacién actual).

La aplicacion web y moévil permitira a los usuarios decidir si desean o no compartir su ubicacién actual.

La aplicacién web y mévil permitira a los usuarios suministrar su propio “Avatar”, seleccionandolo de
la lista de avatar predefinido o seleccionando su imagen de la red social.

Todo grupo o viaje tiene su propio nombre, identificador, punto de partida y destino; esta informacion
estara disponible para los miembros del grupo y los amigos con los que este compartiendo su
ubicacion

Informe de Practicas de Especialidad
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Las unidades que se pondrdn a prueba:

7
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Estas unidades constituyen las diferentes secciones o funcionalidades, estas deberan abarcar
todos los requerimientos establecidos en el producto anterior. Esta lista sirve de base para la
elaboracion de los diferentes Test Suite en los cuales se subdividirdn los casos de prueba.

Tabla 3: Unidades que se pondran a prueba

Unidades que se Pondran a Prueba \

Sistema de autentificacion (tanto en la aplicacion Web como en la aplicacion Movil).

Sistema de registro (tanto en la aplicacion Web como en la aplicacién Mdvil)

Almacenamiento y servicios del servidor (perfiles de usuario y sus listas de amigos, notificaciones,
alertas, servicios, etc.)

Editar el perfil de usuario y compartir la ubicacion actual (tanto en la aplicacion Web como en la
aplicacién Movil).

Sistema de importar y almacenar amigos desde la red social (tanto en la aplicacion Web como en la
aplicacion Movil)

Sistema de creacidn de viaje o grupo (tanto en la aplicacion Web como en la aplicacion Mévil)

Sistema de seguimiento de viaje (sistema de localizacion en tiempo real, informacion de los usuarios
en el grupo, marcas en el mapa, alertas, etc.) (tanto en la aplicacion Web como en la aplicacion Mavil)

Tipos de Pruebas:

Existen diferentes tipos de pruebas posibles que a las que se somete un producto de software para
determinar su nivel de calidad y deteccion de defectos; la siguiente tabla indica a qué tipo de
pruebas se pretende someter a los diferentes productos del presente proyecto.

Tabla 4: Tipo de pruebas

Prueba Aplica

Requerimientos X
Funcionalidad X
Seguridad X
Usabilidad X
Rendimiento

Aceptacion

(Ambiente de produccion)
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Documentos para los criterios de aceptacion:

La siguiente tabla contiene los diferentes documentos que seran entregados y utilizados como
criterios de aceptacion.

Tabla 5: Documentos para los criterios de aceptacion

Documentacion Herramienta

Cobertura de Test Cases Microsoft Excel

Manual de Test Cases TestLink es una herramienta web
utilizada para la administracién
del desarrollo de un proyecto de

software
Resultados de los Test Plan Microsoft Excel
Criterios de Aceptacién Microsoft Word

Entregables de QA:

La siguiente tabla se indica las distintas documentaciones que se haran por parte del
departamento de QA.

Tabla 6: Entregables de QA

Documentacién Entregable

Test Plan e Documento de Test Plan
Especificacion de Test Cases e Manual Test Cases registrados
en TestLink
Test Result e Reporte de TestLink
e Test Result QA-FO-001
Métricas e Numero de Test Cases
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Responsabilidad sobre las actividades:
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Como en cualquier equipo de trabajo, existen diferentes actividades a realizar y un responsable o
encargado de cumplirlas, en la siguiente tabla se especifican estas actividades y su respectivo

encargado.

Tabla 7: Responsabilidad sobre las actividades

Principales Actividades
Elaboracion el documento de requisitos del sistema

Responsable

Carlos Montero/Rodrigo Vargas

Elaboracién el documento de requisitos de hardware y software

Carlos Montero/Rodrigo Vargas

Elaborar la especificacion de los Casos de Prueba del sistema

Nergil Rodriguez

Ejecucidn de las pruebas

Nergil Rodriguez

Verificacion de las pulgas resultas

Nergil Rodriguez

todos los criterios para su aprobacién

Ejecutar pruebas de regresiéon hasta que los andlisis han cumplido

Nergil Rodriguez

desarrollo.

Enviar el informe de resumen de las pruebas al equipo de gestidén y el

Mario Nunez

Estimacion de los casos de prueba del proyecto Caravan

El proceso de estimaciéon de casos de prueba tiene como objetivo desglosar y clasificar los

requisitos previamente especificados en el Test Plan; definir los diferentes casos de prueba para

cada uno de los Test Suite resultantes de la clasificacién de los requisitos; ademas, se hace una

estimacion preliminar de el tiempo de confeccién de cada uno de los casos de prueba y el tiempo

de ejecuciéon de los mismos, asi como su prioridad segun las funcionalidades y requisitos

especificados.

Para el proceso de estimacion se siguid el siguiente formato:

Caravan Prioridad Estimacion de Estimacion de
creacion del ejecucion del
Test Cases Test Cases
Moévil
Test Suite
Test Case Descripcion Alta/Media Minutos Minutos
del Test Case /Baja
Test Case Descripcion Alta/Media Minutos Minutos
del Test Case /Baja
Test Suite
Test Case Descripcion Alta/Media Minutos Minutos
del Test Case /Baja
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Test Case | Descripcién Alta/Media Minutos Minutos
del Test Case /Baja

Test Case | Descripcion Alta/Media Minutos Minutos
del Test Case /Baja

Test Suite

Algunos ejemplos de los test cases son:

Prioridad
de
Ejecucion

Opciones a Probar

Tiempo
Estimado de
Creacion

Tiempo
Estimado de
Ejecucion

Verificar si se permite el acceso a la pantalla de Alta 5 3
registro

Verificar que la interfaz de usuario de la pantalla de Alta 5 10
registro se despliega correctamente

Verificar que la identidad de Caravan es claramente Baja 5 3
visible y reconocible en la pantalla (Logo, Nombre,

etc.).

Verificar que los campos, textos y botones estan Media 5 5
alineados y no ocultan texto

Verificar que todos los campos tienen la longitud de Media 5 10
tamafio permitido

Verificar que la opcion de compartir la localizacion Media 5 5
actual esta por defecto en “ON”

Verificar el formato de la direccién de correo electrénico Alta 5 10
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Creacion de los casos de prueba

La creacidn de los casos de prueba se realiza utilizando la herramienta TestLink, la cual facilita la
creacion de los mismos y ayuda en la creacidn de los Test Plan y su respectiva ejecucion.

A lo largo de esta fase de creacidén de casos de prueba, los mismos se especifican siguiendo la
estructura definida durante el proceso de estimacidon de casos de prueba, ademads, se agrega una
descripcién, se detallan los pre-requisitos y los pasos a seguir durante cada caso de prueba y
también se especifican los resultados esperados y los resultados erréneos.

Ejemplo:
Ver anexo numero 4

TestLink 1.8.3 : nergil [tester] Test Froject Carawan

A@TEM Haorme | Specification | Test Case ID: |CV- % | -documentation- v Fersonal |
5 0F | aE

3 coravan 129 e

-5 Mabile (123)
-] Register (20) CV-87:The error messages text spelt correctly
[+ Lag-in [13)

[+ Forgot Password (7)
[ Log-out {3}
[
E
[

[ Edit ][ Delete H bovve f Copy H Create a new version H Deactivate this version H Add to TestPlans ][ Export ]

H-{ ] Home (&) Version 1
H-{_ ] About Caravan [7)

t-{_ ] Impaort contacts of social network (100
=5 Settings {20} KL TELR
----- ) C¥-111:The systemn doesn't interprete SQL sent
----- {) C¥-97:Werify the log in using the new informatic
----- {) C¥-98:¥erify the user cannot log-in with the old

Created on Q2072071 16:25:00 by nerzil Last modified on 02TT/20TT 104172 by nergil

Werify all the error messages text spelt correctly

----- ) C¥-95:5ave Changes button works correctly S Expected Results

----- { ) C¥-94:Verify the copy/paste is not allowed in th . . . -

----- {) c¥-92:verify minimum size for the fields lealeaiks] uccessful:

""" L) C¥-91:¥erify maximum size for the fields - Have a user logged - The application display the respective errors, clearly and sasy to
----- {) C¥-90:Cannot accept special character on the p e

----- ) C¥-89:Cannot change the passwaord with passen Steps:

----- {) c¥-88:Verify the register cannot be edited with Failed:

P 1. Click on "Mhenu”,
----- {) C¥-87:The error messages text spelt corre

D) CY-86:Varify graphics/images aligned - The application don't display the respective error

----- ) C¥-85:Werify information displayed
..... ) C¥-B4:verify fields, text and buttons 3 Submit all kind of wrong information,
----- {) C¥-83:Edit user profile with correct information
----- ) C¥-82:Identity of Caravan ]

2. Click on "Settings".
- The errar mesaje is not clearky.

4, Click on "Save changes".

llustracion 2: Ejemplo de creacidn de caso de prueba
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Investigacion inicial acerca de la automatizacion de las pruebas

Como parte del proceso de aseguramiento de la calidad se pretende implementar un proceso de

automatizacion de las pruebas de software; con este fin se establecidé que las pruebas automaticas

se desarrollaran utilizando la herramienta Selenium RC bajo el ambiente de desarrollo Eclipse
utilizando el lenguaje de desarrollo JAVA.

Como producto de esta investigacion inicial se obtiene los siguientes documentos adjuntos:

Installation and basic tutorial of Selenium IDE

Configuring Selenium RC in Eclipse

Basic Automated Test Case in Eclipse

Ejecucion del primer ciclo de pruebas

Una vez que se nos hizo entrega del Build correspondiente a la primera iteracién de Caravan, nos

avocamos a la tarea de ejecutar este primer ciclo de pruebas:

Creacion y envié de la estimacion y alcance del ciclo de pruebas, utilizando la plantilla
existente en Avantek para estos propdsitos.

Ejecucidn de los ciclos de prueba correspondientes (hasta el momento solamente se
han ejecutado los casos de prueba en el navegador Firefox), utilizando la herramienta
Test Link para guiar el proceso de pruebas y reportar el estatus de cada uno de los
casos de prueba correspondientes a este ciclo de pruebas.

Registro en la herramienta Jira de todos los defectos encontrados en la aplicacion
durante los ciclos de pruebas.

Elaboracién y envié del documento de resultados de las pruebas, utilizando la plantilla
existente en Avantek para estos propositos. En este caso, ya que Caravan es
principalmente el proyecto de practica de especialidad si es importante especificar con
mas detalle los resultados obtenidos en este ciclo de pruebas:

Informe de Practicas de Especialidad
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Tabla 8: Resultados obtenidos en Caravan en el primer ciclo de pruebas

Métrica Resultado Obtenido
Fecha de inicio del ciclo de 03/05/2011
pruebas.
Fecha de conclusion del ciclo de 04/05/2011
pruebas.
Horas utilizadas en el ciclo de 11
pruebas
Total de Test Cases 75
Satisfactorios 51 (68%)
Fallidos 11 (15%)
No ejecutados (blocked) 13 (17%)
Cantidad de bugs reportados 11
Critical 0
Major 2
Normal 7
Minor 2
Trival 0
Enhancement 0

e Ejecutar la codificacién de los casos de prueba automaticos correspondientes a este

primer build; utilizando la herramienta Selenium RC vy su libreria para el lenguaje Java,

en el ambiente de desarrollo Eclipse. Como resultado de este proceso se obtuvo:

o El desarrollo de un archivo de configuracion para la ejecucién de los

casos de prueba automaticos.

Tabla 9: Informacion del archivo de configuracion para los casos de prueba automaticos

Parametro
RESULT_FI LE_ENCOD ING

Funcion
Codificacidn del archivo en el cual se almacenaran los resultados de la
ejecucion de los casos de prueba automaticos (ejemplo: UTF-8)

OPENQA URL URL a la cual se conectara el servidor Selenium para ejecutar los
casos de prueba (ejemplo: http://192.168.100.252/)
PORT Puerto mediante el cual se accederd a la URL en la cual se desea

ejecutar los casos de prueba automaticos (ejemplo: 4444)

RESULT_PATH

Directorio en el cual se almacenaran los archivos que informan los
resultados de la ejecucién de los casos de prueba automaticos.
(ejemplo: C:\\Results of the test)

BROWSER

Browser en el cual se ejecutaran los casos de prueba automaticos
(ejemplo: firefox)

o 41 Casos de prueba automaticos correspondientes a las

funcionalidades implementadas en el primer build de Caravan.
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Ejecucion del ciclo de pruebas sobre la version Android

El dia 23 de mayo del 2011 se nos hace entrega del build correspondiente a la version de Caravan
para dispositivos Android, por lo cual se inici6 inmediatamente el ciclo de pruebas
correspondiente:

e Creacion y envié de la estimacidn y alcance del ciclo de pruebas, utilizando la plantilla
existente en Avantek para estos propdsitos.

e Ejecucién de los ciclos de prueba, utilizando la herramienta Test Link para guiar el
proceso de pruebas y reportar el estatus de cada uno de los casos de prueba
correspondientes a este ciclo de pruebas.

e Registro en la herramienta Jira de todos los defectos encontrados en la aplicacién
durante los ciclos de pruebas.

e Elaboracion y envié del documento de resultados de las pruebas, utilizando la plantilla
existente en Avantek para estos propodsitos. En este caso, ya que Caravan es
principalmente el proyecto de practica de especialidad si es importante especificar con
mas detalle los resultados obtenidos en este ciclo de pruebas:

Tabla 10: Resultados del ciclo de pruebas sobre la versién Android

Métrica Resultado Obtenido \
Fecha de inicio del ciclo de 23/05/2011
pruebas.
Fecha de conclusidn del ciclo de 24/05/2011
pruebas.
Horas utilizadas en el ciclo de 9.45
pruebas
Total de Test Cases 75
Satisfactorios 45 (60%)
Fallidos 12 (16%)
No procesados 10 (13%)
No ejecutados (blocked) 8 (11%)
Cantidad de bugs reportados 13
Critical 0
Major 3
Normal 8
Minor 2
Trival 0
Enhancement 0
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Otras Actividades

TotalControl

Este proyecto presenta la caracteristica especial de sub dividirse en proyectos mas cortos debido a
las diferentes plataformas sobre las cuales son desarrolladas las aplicaciones (Android, iPhone).
Estas aplicaciones deberan pasar por los diferentes procesos de aseguramiento de la calidad a fin
de presentar al cliente un producto de calidad y que logre satisfacer sus exigencias.

Android VidCam:

» Colaborar en la ejecucidon de un ciclo de pruebas de un modulo en especifico en 2
versiones, pruebas exploratorias a otras 5 versiones y verificacion de pulgas de un
proyecto en particular desarrollado sobre la plataforma Android.

Tareas:

= Training acerca de la aplicacion, funcionalidades, comportamiento
esperado y defectos encontrados que deberan ser revisados nuevamente
(luego de la respectiva correccidn por parte del desarrollador).

= Revision de los casos de prueba existentes, y en especial los
correspondientes a los defectos previamente encontrados, el Test Plan
correspondiente a la nueva funcionalidad a probar.

= (Creacién de los casos de prueba correspondientes a la nueva
funcionalidad a probar, dichos casos de prueba fueron desarrollados en la
herramienta “Test Link”, ademads, la elaboracién y entrega del Scope
respectivo para este ciclo de pruebas a ejecutar, esto siguiendo las
plantillas utilizadas en Avantek para este fin .

= Ejecucion del Test plan y casos de prueba en 2 de las 7 versiones de la
aplicacion, ademas pruebas exploratorias sobre las restantes versiones

= Confeccién y entrega del documento de resultados de los ciclos de
pruebas ejecutados, utilizando también para este fin una plantilla de
Avantek disefiada para este propésito.
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= Ingreso en la herramienta Jira de los defectos encontrados y reportar
como verificados de los defectos solucionados. Especificando tanto la
descripcién, como los pasos para reproducir el defecto, el
comportamiento esperado y el comportamiento encontrado de cada uno
de los defectos, ademas evaluando tanto la severidad como la prioridad
de los mismos.

Android VidCam (Tablet):

» Posteriormente al ciclo de pruebas sobre la plataforma Android, se determino que se
debian efectuar pruebas acerca del comportamiento de la aplicacién sobre el dispositivo
Android Tablet, con este fin de debia preparar de un ambiente de pruebas para estudiar el
comportamiento de la aplicacion en este novedoso dispositivo y asi poder aclarar ciertas
dudas al cliente.

Tareas:

= |nstalacidon y configuracion del ambiente de pruebas para la aplicacién,
este ambiente de pruebas fue configurado utilizando la libreria de Android
para Netbeans.

= |nstalacidon de la aplicacion (versién DEMO) en el emulador preparado
anteriormente.

= Ejecucion de pruebas exploratorias sobre la aplicacién en el emulador, asi
como andlisis del comportamiento de la misma ante este nuevo ambiente.

= Reporte de comportamiento de la aplicacidn en este dispositivo.

iPhone VidCam:

» En la versién para el dispositivo iPhone de la aplicacidon VidCam previamente se habian
creado algunos casos de prueba para las funcionalidades basicas. Se le informa al
departamento de QA acerca de las nuevas funcionalidades que deberan ser probadas

Tareas:

= Elaboracién de los casos de pruebas faltantes para las nuevas
funcionalidades. Para esto nuevamente se utilizé la herramienta Test Link.

= Elaboracién y entrega del documento de Alcance del ciclo de pruebas
siguiendo la plantilla utilizada en Avantek para este propésito.
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» Posteriormente se nos hace entrega del build que contiene las nuevas funcionalidades y se
procede con el ciclo de pruebas previamente planificado. Este ciclo de pruebas se nos
solicito previamente que se ejecutara sobre la version de VidCam 32 debido a que esta era
suficientemente representativa para esta revisién preliminar.

Tareas:

= Ejecucion del ciclo de pruebas previamente planificado para el
aseguramiento de la calidad de las nuevas funcionalidades de esta
aplicacién.

= Registro en la herramienta Jira de todos los defectos encontrados en la
aplicacion, especificando tanto la descripcidn, como los pasos para
reproducir el defecto, el comportamiento esperado y el comportamiento
encontrado de cada uno de los defectos, ademés evaluando tanto la
severidad como la prioridad de los mismos.

e Posteriormente el cliente envia un video de retroalimentacion en el cual muestra los
defectos detectados durante sus propias pruebas.

Tareas:

= Estudiar el video suministrado por el cliente y reproducir el error en el
iPhone utilizado para pruebas a fin de tener una mejor idea de sus efectos
y causas. (esta tarea se llevo a cabo en conjunto con el desarrollador que
tenia a cargo la correccién de los defectos encontrados en la aplicacién).

= Registro en la herramienta Jira de todos los defectos encontrados asi
como agregar comentarios del comportamiento observado y sus posibles
causas a fin de colaborar en el proceso de soluciéon de los defectos
encontrados. Especificando tanto la descripcidn, como los pasos para
reproducir el defecto, el comportamiento esperado y el comportamiento
encontrado de cada uno de los defectos, ademaés evaluando tanto la
severidad como la prioridad de los mismos.
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EchoBeing - Vision Board

> Inicialmente se requeria de un ciclo de pruebas sobre las funcionalidades bdsicas
desarrolladas hasta el momento, para poder preparar el ciclo de pruebas correspondiente
a esta aplicacion fue necesario efectuar un andlisis de los alcances y caracteristicas de la
aplicacién, con dicho propdsito se verificaron los documentos correspondientes a estas
caracteristicas y alcances, en especial los Mockups proporcionados por el cliente

Tareas:

=  Creacién de los Test Cases, en la herramienta Test Link, para las pruebas
de las funcionalidades desarrolladas hasta el momento en esta aplicacidn,
utilizando como referencia el documento formal de funcionalidades a
desarrollar y los Mockups proporcionados por el cliente.

= Creacién y envio de la estimacidn y alcance del ciclo de pruebas utilizando
la plantilla existente en Avantek para este propdsito.

= Ejecucion del Ciclo de Pruebas en los 3 diferentes browser especificados
(Firefox, Safari, Internet Explorer) utilizando la herramienta Test Link para
guiar el proceso de pruebas y reportar el estatus de cada uno de los casos
de prueba correspondientes a este ciclo de pruebas.

= Registro en la herramienta Jira de todos los defectos encontrados en la
aplicacion, especificando tanto la descripcidn, como los pasos para
reproducir el defecto, el comportamiento esperado y el comportamiento
encontrado de cada uno de los defectos, ademas evaluando tanto la
severidad como la prioridad de los mismos.

= Creacién y envid del documento de resultado de las pruebas, utilizando la
plantilla existente en Avantek con este propdsito.
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» Posteriormente se efectuaron las correcciones correspondientes a los defectos
encontrados en el ciclo de pruebas anterior y le corresponde al departamento de QA
iniciar el proceso de Bug Verification a fin de garantizar que los defectos han sido
solucionados satisfactoriamente.

Tareas:

= Ejecutar la verificacién de que los Bugs previamente detectados en la
aplicacion han sido solucionados satisfactoriamente (en los 3 diferentes
browser especificados).

= Registro en la herramienta Jira de todos los defectos encontrados en la
aplicacion durante el proceso de bug verification , especificando tanto la
descripcién, como los pasos para reproducir el defecto, el
comportamiento esperado y el comportamiento encontrado de cada uno
de los defectos, ademas evaluando tanto la severidad como la prioridad
de los mismos.

= Elaboracién y envié del documento de resultados de las pruebas,
utilizando la plantilla existente en Avantek con este propdsito.

» Mas tarde se implementaron nuevas funcionalidades para esta aplicacidon y nuevamente
se le solicito al departamento de QA que efectuara las pruebas correspondientes para esta
aplicacion.

Tareas:

= Creacién de los casos de prueba correspondientes a las nuevas
Funcionalidades de la aplicacidn utilizando la herramienta Test Link.

= Bug Verification de los defectos previamente detectados (en los 3
diferentes browser especificados).

= Ejecucion de los casos de prueba correspondientes a las nuevas
funcionalidades de la aplicacion en los 3 diferentes browser especificados,
utilizando la herramienta Test Link para guiar el proceso de pruebas y
reportar el estatus de cada uno de los casos de prueba correspondientes a
este ciclo de pruebas.

= Registro en la herramienta Jira de todos los defectos encontrados en la
aplicacion durante el ciclo de pruebas.

= Elaboracién y envié del documento de resultados de las pruebas,
utilizando la plantilla existente en Avantek con este propdsito.
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Camara de Comercio

» Para este proyecto se debe inicial con el proceso normal de aseguramiento de la calidad,
en este caso, no existia ningln caso de prueba previamente documentado para esta
aplicacion. También es importante sefialar que para este proyecto se solicitdé que las
pruebas fueran efectuadas en los siguientes browsers: Firefox, Internet Explorer 7 é
Internet Explorer 8.

Tareas:

= Creacién de los casos de prueba correspondientes, utilizando Ia
herramienta Test Link.

= |Informe de los defectos encontrados exploratoriamente durante la
creacién de los casos de prueba respectivos. Al ser estos defectos
detectados en una revision no formal y ya que la aplicacién aun se
encontraba en etapa de desarrollo, el informe de los defectos
sencillamente se completo utilizando un correo electronico

» Mas tarde se informa que para este primer build también se iba a incluir una nueva
funcionalidad que previamente no fue incluida en la elaboracién de los casos de prueba.

Tarea:

= Creacidén de los casos de prueba correspondientes al Directorio Comercial
utilizando la herramienta Test Link.
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» Posteriormente se nos hace entrega de este primer build para asi poder iniciar el oportuno

®

ciclo de pruebas.
Tareas:

e Creaciony envié de la estimacion y alcance del ciclo de pruebas, utilizando
la plantilla existente en Avantek para estos propdsitos.

= Ejecucion de los ciclos de prueba correspondientes a los distintos
browsers, utilizando la herramienta Test Link para guiar el proceso de
pruebas y reportar el estatus de cada uno de los casos de prueba
correspondientes a este ciclo de pruebas.

e Registro en la herramienta Jira de todos los defectos encontrados en la
aplicacion durante los ciclos de pruebas.

e Elaboraciéon y envié del documento de resultados de las pruebas,
utilizando la plantilla existente en Avantek para estos propdsitos.

Krome

> Debido a que este es un proyecto muy grande y que ya lleva muchisimo tiempo de
desarrollo se debia iniciar con una capacitacién acerca de las funcionalidades y
herramientas previamente desarrolladas para el uso de esta aplicacién, con la idea no
solamente de colaborar en la creacion, planificacién y ejecucién de ciclos de pruebas sino
también en la automatizacion de los casos de pruebas correspondientes a algunos
madulos en especifico de dicha aplicacion:

Tareas:

e Training referente al proyecto Krome asi como las herramientas y
tecnologias implicadas, tanto para MAC como para Windows.

e Training de automatizacidon de Krome, en el caso de este proyecto la
automatizacion de los casos de prueba es llevada a cabo utilizando la
herramienta Selenium RC para el lenguaje Java, en el ambiente
NetBeans.
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» Posteriormente se asigno la tarea de codificar los casos de prueba automaticos

®

correspondientes a los médulos de Photo Uploader Web HTML y Facebook Sharing para
una posterior presentacién del avance del proyecto en general

Tareas:

e Codificacién de los casos de prueba automadticos del Photo Uploader
WEB HTML, poniendo en practica lo aprendido durante el training
correspondiente,  utilizando las instrucciones y lenguaje
correspondientes a la herramienta Selenium RC junto al lenguaje Java
en el ambiente NetBeans.

e Codificacion de los casos de prueba automaticos del Facebook Sharing,
utilizando las mismas tecnologias.

e Colaborar en la presentacién del Demo de Automatizacién presentado
ante el Project Manager de dicho proyecto, el cual se llevo a cabo
mediante una video conferencia.

Grass Master

> En este proyecto previamente se habian ejecutado ciclos de pruebas y existian una
cantidad de bugs previamente reportados ya habian pasado por el proceso de bug fixing y
debian ser verificados.

Tareas:

e Instalacién de la herramienta necesaria para el uso de la aplicacion
(Cristal Reports).

e Ejecucidén del proceso de bug verification

e Registro en la herramienta Bugzilla de todos los defectos encontrados
en la aplicacion durante los ciclos de pruebas.
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> Este es un proyecto bastante antiguo de esta empresa que a lo largo de los afios ha
pasado por actualizaciones y mejoras constantes. Se desea implementar una serie de
mejoras a esta aplicacion y se me encomendo la tarea de realizar estas mejoras.

Tareas:

e Implementar los cambios en la forma en que son desplegadas las
colorimetrias, en este caso se debia utilizar el lenguaje HTML en
conjunto con la tecnologia JSP, ademas se utilizd también Ia
herramienta PhotoShop.

) Tablero de Control - Mozilla Firefox

e X

W Hgory Goolmaks Tods Heb
6 +C a1 hitpefflocelost 8181 femifcore fablercsfidex. fsp - - 5
1) Mosk Visked || Gatting Started . Latest Headines | | Free Hotmal | Suggested Skes | ) Wieb Sios Gallery

[&] vablero de Control

D0y mark e o e th psswardFor“gcranc o e locahost 8117 (Rommmber ) (Bevectorses] st |
rwnm 2
| Tablero de Control
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100 100 899
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llustracién 3: Cambios en la Colorimetria
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e Implementar cambios en la forma de desplegar de los Graficos de

Indicadores, utilizando las mismas tecnologias.

Tablero de Control - Mozilla Firefox

Ble Edt Yew rigory Gookmals Took b

@ - C a Hitp: flocabhost 8181 emifcore tablercsfindssx. jspTtab=5 & -| 9- y.
[ most vswed ) Getting arted 5 Latest Headines ] Free Hotmal | ] Sugpested Stes | web Skos Galery

[ Tablero de Control |+

[ Graficos de Indicadores ~
ind-13 ind-13
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Nota Periodo Actual: 50 Nota Multi Periodo: 55

w 55085 o w 5% 5 o
85 roBs

Valor Actual: 50.00, Valor Deseado: 89.90 Valor Actual: 50.00, Valor Deseado: 89.90
ind-16 ind-16
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Nota Periodo Actual: 95 Nota Multi Periado: 100
g 45 50 85 g W 4550 s o

35 : 85 3 ‘ 85
L ) 0 L)
= 2 &7 5 2 AL
“ A, " o v

llustracion 4: Cambios en los Indicadores Graficos

e Implementar un filtro para el modulo de indicadores, con la idea de
mejorar la usabilidad para el usuario, debido a que la gran cantidad de
graficos tornaba un poco lento la generacion y despliegue de los
mismos por lo que se decidid implementar este filtro para filtrar los
indicadores graficos en graficos anuales, mensuales, trimestrales, etc.

macks  Took  Hep

o + C X ([ repifocshorioist famfcore rablerosiinder. satabe’ BIC B .
81 pose veed ) & ] Fros Hotmad ] )
[ Yablero de Control + =
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llustracidn 5: Filtro para los Indicadores Graficos
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e Implementar el modulo de Mapa estratégico.
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llustracion 6: Mapa estratégico

¢ Implementar pantalla para desplegar los indicadores de cada objetivo

X

Objetivo: obj-36 - i

rnet Explorer
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llustracion 7: Indicadores de cada uno de los objetivos del Mapa Estratégico
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e Desplegar los detalles de cada Indicador.

= Indicador: ind-17 - Windows Ints

Indicador: ind-17

[indicador: Clasiicacon de cartera de acuerdo con 1a base morosa.
[Descripcion: Reducir la carters Moross, Mets: 0% de cuentas de 90 dias de atraso y recursos de lss cuentss atrasadas con menos de 60 dias de straso, 2% mensual. Departamento: Plataforma de Operacionss
[administrador: Gilberth Carranza Rojas Riesgo: No tiene riesgos ssaciados
|Area Estratégica: Coopelecheros R.L.

oviembre de 2010

inanciamients y Crecimiento
imentacién: 9 de diciembre de 2010

CategoriaNivel Tactico

Nota Actual or Real % de cumplimiento
86.144 86.144 5.822%
Indicador Visual de Logro Promediado: @O O
Tipo de calculo Namero de Periodos valor calculado esperado valor calculado logrado % calculado de cumplimiento
Promediado s 89.9 100 111.235%
Comentarios:

Cerrar

llustracidn 8: Detalle los Indicadores

e Implementar la funcionalidad de imprimir o exportar reporte (en
proceso).
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Productos de los ciclos de pruebas

Como productos de los ciclos de pruebas el departamento de QA hace entrega de 2
documentaciones principalmente; la primera es el reporte en si mismo efectuado en Ia
herramienta Jira de todos los defectos encontrados a lo largo del ciclo de pruebas, y la segunda es
el documento de “Test Result” ¢ resultados de las pruebas entregado directamente al PM de el
proyecto implicado. Para ambos informes se utiliza un formato en especifico y una informacién
detallada que se desea documentar, a continuacidon un resumen de la informacién que abarca
ambas documentaciones:

Reporte de bugs en Jira

En la herramienta Jira se deben reportar todos los defectos (bugs) encontrados a lo largo del ciclo
de vida del proyecto. El reporte de estos bugs debe efectuarse de tal manera de que toda la
informacidn relevante al mismo quede debidamente documentada para diversos propdsitos, esta
informacidn abarca basicamente lo siguiente:

Tabla 11: Informacion reportada en Jira

ID del Bug Asignado automaticamente por Jira
"Summary” Resumen descriptivo
Description Descripcidn detallada de en qué consiste el defecto encontrado, pasos a

seguir para reproducir el error, comportamiento esperado vy
comportamiento encontrado.

Bug Type Tipo de bug, ya sea defecto, error o mejora

Severity Severidad del defecto localizado, que tanto afecta a las funcionalidades
de la aplicacion.

Component/s Componente 6 componentes que se ven afectados por el bug

Affects Version/s Version 6 versiones de la aplicacion en las cuales es localizado el
defecto

Priority Prioridad que tiene el bug localizado, ya sea urgente, critico, alta,
media, baja o trivial.

Assignee Desarrollador al cual le serd asignado el defecto.

Adicionalmente se puede reportar también datos tales como: URL, descripcién del entorno,
archivos adjuntos, tiempo estimado de correccidon del defecto.
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Test Result

Para la generacién de este documento se utiliza, como ya fue mencionado anteriormente, la
plantilla existente en Avantek, dicha plantilla contiene la informacién que necesitan tanto el PM
como el QAL. Este documento basicamente pretende abarcar lo siguiente:

e Test Plan utilizado en el ciclo de pruebas.

e Build utilizado en el ciclo de pruebas.

e Fecha de inicio y finalizacion del ciclo de pruebas y el tiempo utilizado.

e Total de casos de prueba(ejecutados, fallidos, no ejecutados)

e Estado del Proyecto al iniciar el ciclo de pruebas (bugs abiertos, cerrados,
verificados, etc.).

e Estado del Proyecto al finalizar el ciclo de pruebas.

e Severidady prioridad de los defectos encontrados.
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Conclusiones

A lo largo de los afios Avantek Software ha incursionado en el drea del Aseguramiento de la
calidad del software, ha desarrollado sus propios procesos, métricas, herramientas y sistemas, los
cuales han evolucionado hacia la obtencidn de altos niveles de calidad de todos sus productos;
pero al mismo tiempo se han dado cuenta de que es un proceso de aprendizaje que debe
mantenerse siempre al dia con las mejores practicas y tecnologias por lo cual siguen apostando
por el desarrollo de esta rama como uno de sus principales mecanismos para su evolucién y
crecimiento.

Las tareas del departamento de QA son de vital importancia y de gran responsabilidad, ya que
somos la ultima linea entre el producto desarrollado y el cliente, cualquier defecto o fallo
encontrado posteriormente serd responsabilidad del departamento de QA ya que somos los
encargados de su temprana deteccidén y reporte. Ademas, esta ultima linea es la que determina el
nivel de calidad del producto que se le hard entrega al cliente y esto, al final, es lo que podria
determinar el éxito o fracaso de un producto y la pérdida o ganancia de un cliente para la empresa
y futuros proyectos por parte del mismo.

El personal de QA debe de ser personas comunicativas y emprendedoras, que estén siempre al
pendiente de las caracteristicas de los proyectos y la comunicacidn con los diferentes equipos de
trabajo, ademads, deben de ser personas auto-retadoras, que siempre estén en busca de nuevas
formas o mejoras en la ejecuciones de ciclos de prueba, técnicas de estimacidn, métricas, etc. Con
este fin la empresa realiza actividades y capacitaciones que ayudan a asimilar las experiencias
vividas por los miembros del departamento en cada uno de los proyectos, esto facilita aun mas el
mejoramiento y preparacion del equipo de trabajo.
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Glosario

Bug: (= fallo) Una manifestacion de un error en el software.
Error: la accién humana que produce un resultado incorrecto.

Resultados Esperados: (= Prediccion ¢ Salidas Esperadas) El comportamiento previsto por la
especificacién de un objeto en condiciones especiales.

Test Plan: un acta del proceso de planificacion de las pruebas que detalla el grado de
independencia del probador, el entorno de prueba, las técnicas de caso de prueba de disefio y
técnicas de prueba de medicién a utilizar, y la justificacidn de su eleccion.

Test Case: Un conjunto de pasos, predicciones de ejecucion y resultados esperados desarrollados
para un objetivo particular, como para ejercer un escenario de programa en particular o para
verificar el cumplimiento de un requisito especifico.

Test Suite: Una coleccidén de uno o mds casos de prueba para el software bajo prueba.

Pasos: (= escenario de prueba, steps) Una secuencia de acciones ejecutables desde un punto de
entrada a un punto de salida.

QA: Aseguramiento de la calidad, o QA (Quality Assurance) para abreviar, es el monitoreo y
evaluacidn sistemdticos de los diversos aspectos de un proyecto o servicio para maximizar la
probabilidad de que las normas minimas de calidad estan siendo alcanzados por el proceso de
produccién.

Testing: El proceso de prueba de software para comprobar si se cumplen los requisitos
especificados y para detectar errores.

Release: El release de un software es la distribucién del mismo, su documentacién y materiales de
soporte.

JSP: Es una tecnologia Java que permite generar contenido dindmico para web, en forma de
documentos HTML, XML o de otro tipo.

HTML: Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje
de marcado predominante para la elaboracidn de paginas web.

PM: Project Manager.
QAL: Quality Assurance Lead.
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Anexos

1. Para instalar Selenium IDE e iniciar con ejemplos basicos podemos utilizar el siguiente
enlace:

Installation and basic tutorial of Selenium IDE.docx

2. Para configurar Selenium RC en Eclipse podemos utilizar el siguiente enlace:

Configuring Selenium RC in Eclipse.docx

3. Ejemplo basico de un caso de prueba automatizado utilizando Selenium RC en Eclipse:

Basic Automated Test Case in Eclipse.docx

4. Test cases desarrollados
CV test plan-2011-04-01.doc

5. Cronograma
Cronograma.mpp

Informe de Practicas de Especialidad


Documentos%20Adjuntos/Installation%20and%20basic%20tutorial%20of%20Selenium%20IDE.docx
Documentos%20Adjuntos/Configuring%20Selenium%20RC%20in%20Eclipse.docx
file:///C:/Documents%20and%20Settings/nrodriguez/Datos%20de%20programa/Microsoft/Word/Documentos%20Adjuntos/Basic%20Automated%20Test%20Case%20in%20Eclipse.docx
Documentos%20Adjuntos/CV_test_plan-2011-04-01.doc
Documentos%20Adjuntos/Cronograma.mpp

\:‘;\%‘ I IE( ‘ Tecnoldgico
TEC de Costa Rica

Referencias

1. TestLink “TestLink, the Web-based Test management and software testing execution tool”
[Online] Available in:

http://blog.testlink.org/ [22/02/2011]
http://www.teamst.org/ [22/02/2011]

2. Carrier Path Avantek Software (QA)
Career Path Avantek 2011 (QA).pdf

3. Selenium “Selenium is a suite of tools specifically for testing web applications.”
http://seleniumhq.org/ [22/02/2011]
Tutorial Selenium RC

4. Eclipse
http://www.eclipse.org/

5. Camara de Comercio:
http://camaradecomerciozn.com/sitio/

6. Krome:
http://www.kromephotos.com/

Informe de Practicas de Especialidad


http://blog.testlink.org/
http://www.teamst.org/
Documentos%20de%20la%20Practica%20de%20Especialidad/Documentos%20Adjuntos/Career%20Path%20Avantek%202010%20(QA).pdf
http://seleniumhq.org/
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=selenium_rc
http://www.eclipse.org/
http://camaradecomerciozn.com/sitio/
http://www.kromephotos.com/

