Instituto Tecnolodgico de Costa Rica

Departamento de Ingenieria en Computacion

Proyecto de practica profesional

Desarrollo de Intranet — Avantek Software.

Empresa

Avantek Software

Representante

Juan Antonio Jiménez

Programa de curso

IC-7000 Practica de especialidad

Estudiante

Brian Daniel Rojas Corella

Carne

200215054

Semestre |, 2010



Desarrollo de Intranet — Avantek Software Brian rojas, 200215054

Resumen Ejecutivo

En Avantek, una empresa en crecimiento se han estado dando muchos casos de crecimiento, y entre
ellos; la cantidad de informacidon que se maneja, la cantidad de colaboradores que se tienen y la
organizacién de las distintas dreas que, al estar en crecimiento se necesita mas control, mejor
organizacién y un buen manejo de la informacion.

El deseo de tener un sitio centralizado para la informacidn conlleva a la creacién de la intranet, en este
informe se resume las tareas realizadas y los avances alcanzados en el proyecto de desarrollo de la
intranet, la realizacion del disefio de la pagina principal de acceso y las integraciones de los servicios o
recursos necesarios para el trabajo y control de la informacion.
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Seccion 1: Introduccion:

El deseo de tener un sitio centralizado para la informacién conlleva a la creacién de la intranet en la
empresa Avantek Software, a continuacién se resume los avances alcanzados, la realizacidon de la
intranet y el disefio de la pagina principal de acceso, se realiza la integracién de la mayoria de los
servicios disponibles y se organiza las secciones para cada area de la empresa.

Teniendo configurado el servidor y la base de datos funcionando con el administrador de contenido
Drupal al inicio del proyecto, el desarrollo se hizo mas efectivo y las integraciones se realizaron sin
problemas.

Tomando en cuenta el deseo de unir diferentes herramientas que se usan en la empresa, se asignoé para
el final del proyecto las tareas de investigacién, lo que hizo posible tener la mayor parte de la intranet en
funcionamiento vy, las conclusiones de las investigaciones se analizaran para la toma de decisiones de
como se va a implementar las herramientas sobre la intranet o si no es posible implementarlas.

Este es un proyecto que va a estar en continuo crecimiento y se espera que sea una herramienta diaria
en la empresa.

a. Contexto del proyecto
En Avantek, una empresa en crecimiento se han estado dando muchos casos de crecimiento, y entre
ellos la cantidad de informacién que se maneja, la cantidad de colaboradores que se tienen y la
organizacién de las distintas dreas que; al aumentar sus acciones se necesita mas control, mejor
organizacién y un buen manejo de la informacion.
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Figura 1 Organigrama de Avantek

Siguiendo el organigrama y colocado en la unidad de desarrollo “Development Unit”; se asigna la tarea
de una intranet para la empresa, lo cual incluye a todas las dreas del organigrama, se requiere y se desea
gue quienes mas lo utilicen sean las unidades de trabajo, en esta intranet se estaran publicando y dando
acceso a informacidn importante para la toma de decisiones por lo cual todas las dreas van a tener
relacién con la intranet y van a sacar provecho de la centralizacién de la informacién en una plataforma
tan util.

1. Antecedentes
Actualmente la empresa cuenta con varias herramientas para su trabajo interno, cada drea de la
empresa genera informacién importante que compartir, el acceso a esta se hace desde diferentes
puntos, esto dificulta y vuelve tedioso para un colaborador estar accediendo a diferentes lugares o
solicitando informacién a diferentes recursos para realizar un buen trabajo, generar consultas, conocer
informacién de proyectos o para desenvolverse de mejor manera en la empresa.
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b. Descripcion General del Problema

1. Descripcion del Problema

Copias Gran Cantidad de Indicadores de Informacién de
desactualizadas de Herramientas Calidad por proyectos por
documentos. Secundarias. Compartir. Compartir.

Causas Informacién de Analisis y Informacién general

recursos por Estadisticas y politicas por
Compartir. Archivados. Compartir.

Problema Informacién y Comunicacion desorganizada y descentralizada.

Saturacion de correo Desventaja al no Solicitudes a RH de
6 informacién no es utilizar analisis para informacién y

compartida. toma de decisiones. politicas.
Efectos

Acciones incorrectas Tediosos accesos a Analisis de Proyectos Colaboraciony
al no usar ultimas diferentes sitios de y Recursos sin Seguimiento de
revisiones. las herramientas. indicadores. Proyectos es escaso.

Figura 2 Arbol de Problemas
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El proyecto se refiere a la implementacidon de la intranet y centralizacion de diferentes recursos
existentes en la empresa para su utilizacién.

Se mencionan las diferentes areas entre ellas produccién, recursos humanos, administracion y finanzas,
aseguramiento de la calidad de software y tecnologias de informacién, que necesitan organizacion de la
informacién para compartirla de una manera eficiente.

Al ser la intranet en plataforma web y; al contar con conexién a internet se desea sacar provecho a la
relacién con las diferentes redes sociales de la empresa(twitter, blog, facebook, otros).

2. Justificacion
Ante el deseo de integrar los recursos e informacidn de la empresa se crea la necesidad de poner en
marcha la intranet de la empresa y centralizar asi, diferentes recursos e informacién de importancia y de
utilizacion de toda la empresa.

En esta era de la informacién; tomando en consideraciéon la necesidad de contar con ésta y de evitarse
incongruencias a la hora de obtener recursos; se realizara una centralizaciéon donde estaran documentos
finales, informacién real e importante para el desenvolvimiento de la empresa; al estar en continuo
crecimiento se generan mas necesidades y se maneja mas informacidn la cual necesita un lugar acertado
y eficiente para su acceso, la intranet llega a cubrir estas necesidades y proporciona muchas ventajas
para la interrelacidn de los proyectos, lecciones aprendidas, resimenes, manuales, politicas, tutoriales,
manejo de comunicacién como blogs, foros, encuestas, entre otros.
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3. Objetivo General del Proyecto

El objetivo general del proyecto es proveer a la empresa Avantek de una intranet que cubra las
necesidades de cada area de la empresa para compartir informacién importante entre sus
colaboradores.

4. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos del proyecto son:

= Ofrecer un lugar para acceder a la informacion de las distintas areas de la empresa.

= Proveer una plataforma de comunicacién centralizada en la cual se maneje informacion vy
enlaces a recursos importantes para trabajar.

=  Proveer una seccién administrativa para que las distintas dreas puedan publicar y modificar la
informacién por si mismas.
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c. Anadlisis de Riesgos

Brian rojas, 200215054

Tabla 1 Riesgos del Proyecto

Riesgo

Integracidn de recursos en intranet.

Descripcion

Analisis de integracion de recursos puede atrasar las
tareas.

Categoria Investigacion y Desarrollo.
Causa Necesidad de integracidn de los recursos.
. Requisito de integracidn de recursos puede no ser
Riesgo 1 Impacto . . ,
cumplido a su totalidad o segun se desea.
Exposicion Durante la realizacion de las tareas de integracion.
. . Investigacion y analisis de capacidad de integracién de
Estrategias de Evasion
recursos.
e . . Se estimo tiempo para investigacion y analisis de posibles
Mitigacidn y Contingencia . Pop .. 8 y P
soluciones para los requisitos.
Riesgo Flexibilidad de recursos.
Descrincion Algunas integraciones puede que no se puedan realizar por
P falta de flexibilidad por parte de los recursos a integrar.
Categoria Investigacion y Desarrollo.
Causa Trabajo de recursos externos en forma amigable y
transparente.
Riesgo 2 Impacto Requisito de integracion de recursos puede no ser
P cumplido a su totalidad o segun se desea.
Exposicion Durante la realizacion de las tareas de integracion.
. . Investigacion y analisis de capacidad de integracién de
Estrategias de Evasion
recursos.
e . . Se estimo tiempo para investigacion y analisis de posibles
Mitigacidn y Contingencia . Pop L 8 y P
soluciones para los requisitos.
Riesgo Diseio de la intranet.
Descringion No existe disefo a seguir para la vista del usuario por lo
P cual esta puede cambiar conforme se avance en las tareas.
Categoria Desarrollo.
Integracién de recursos y nuevos requerimientos podria
Causa causar necesitar cambios en el disefio de menus y de la
. forma de navegar en la intranet.
Riesgo 3 - — — e
Cambios en el disefo necesitara pruebas para verificar
Impacto . .
perfecta funcionalidad.
Exposicion Al inicio del proyecto y en las tareas de integracion.

Estrategias de Evasion

Analisis y disefio de la intranet tomando en cuenta las
herramientas que se desean integrar.

Mitigacion y Contingencia

Seguir un diseio que pueda crecer y tenga el menor
impacto en el tiempo si se necesita modificar.

10
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d. Requerimientos

1. Requerimientos Funcionales
La solucién propuesta debe implementar los siguientes requerimientos funcionales:

1. Méddulo para el departamento de Administracion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Proveer acceso a manuales y documentos (manuales de puestos, politicas, procedimientos,
formularios de requerimiento de personal, otros).

Proveer un Calendario para el manejo de las actividades internas y externas,
capacitaciones, talleres, paseos, otros.

Proveer un espacio para Links importantes del drea de recursos humanos, administracion y
finanzas, entre ellos: eSupport RH, Moodle, Evaluaciones de desempeiio, Career Path.

Proveer un espacio para publicar informacidon general de los colaboradores, vacaciones,
curriculos, informacién de contacto, avance de career path, otros.

Proveer un espacio para estadisticas e informacidn relevante acerca de investigaciones.
Proporcionar un espacio para politicas de Finanzas como “caja chica” y viaticos.

Proporcionar un espacio para feedback con su seguimiento.

Moddulo para el departamento de Produccién

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Proveer un espacio para guias y documentos de la oficina de administracidn de proyectos y
de cédmo administrar proyectos.

Proporcionar un mdédulo para manejar los proyectos activos.
Proveer un espacio para articulos e investigaciones.

Proveer acceso a la vista de Herramientas y tecnologias de la empresa de cada colaborador(
acceso al dashboard).

Espacio para documentos para los lideres técnicos.

Modulo para Tecnologias de Informacion

3.1.

3.2.

3.3.

Proveer un espacio para los documentos de cémo realizar el trabajo de TI.
Proveer un espacio para las politicas sobre los recursos de la empresa.

Permitir un espacio para manuales.

11
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3.4. Proveer un espacio para los links importantes del departamento.
4. Moddulo Para Aseguramiento de la Calidad de Software
4.1. Debe proveerse un espacio para metodologias y procedimientos sobre calidad de software.
4.2. Ofrecer un drea para las estadisticas de proyectos (general y por proyectos).
4.3. Proveer de un espacio para los links sobre Aseguramiento de la Calidad.

4.4. Proveer acceso a Testlink y bugzilla.

2. Requerimientos No Funcionales
La solucién propuesta debe implementar los siguientes requerimientos no funcionales:

1.1. Proveer escalabilidad de la intranet.
1.2. Crear un repositorio SVN para la intranet.

1.3. Trabajar una metodologia de forma incremental de preferencia lean & agile con iteracidnes,
se pondra en produccidn tareas ya terminadas para su utilizacién por parte de la empresa.

1.4. Manejar un ambiente de pruebas para aprobar tareas terminadas a pase a produccién.

12
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e. Alcances del Proyecto

1. Exclusiones del Proyecto
Los elementos que no serdn entregados como parte del proyecto se listan a continuacion:

= Configuracidon de infraestructura, soporte y mantenimiento. Esto incluye servidores fisicos,
sistemas operativos, cualquier sistema relacionado, o aplicaciones de terceros.

= EITEC podrd ver informes de avance pero no tendra acceso a los fuentes.
= Lainformacién sensible por parte de Avantek no podrd ser compartida.

= Se puede incluir reportes de horas invertidas pero no de costos del proyecto.

2. Estimacion de Tiempo
El desarrollo de este proyecto, tardara aproximadamente entre 14 y 16, semanas. Esto considerando
gue una semana laboral, para Avantek corresponde a 5 dias habiles con jornadas de 8 horas diarias de
trabajo.

3. Recurso Humano

Con el fin de completar las tareas estimadas, se estimd involucrar la participacién de los siguientes
perfiles de la empresa(Administrador de proyectos, Ingeniero de Software |, Ingeniero de Calidad). En
este caso(lngeniero de Software 1), se agregan dos estimaciones de esfuerzo, pues el detalle de los
requerimientos asi como la estimacién de las tareas debe de ser afinado con el propdsito de ofrecer una
estimacidn mas asertiva.

Tabla 2 Recurso Humano

Rango Esfuerzo Estimado en
Perfil Horas
Inicial Final
Ingeniero de Software | 400 480

13
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4. Tecnologias involucradas

El cliente junto con el desarrollador definira los requerimientos técnicos para considerar las tecnologias
involucradas:

= Los requerimientos técnicos y tecnologias establecidas por el momento son:
1.1. Se utilizard una maquina virtual en ambiente Linux en uno de los servidores de la empresa.
1.2. Utilizaciéon de plataforma web (php 5.2.9).
1.3. Base de datos (Mysql).

1.4. Ambiente de desarrollo Windows, local o en virtual machine utilizando (XAMPP).

14
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f. Solucion Implementada

2. Arquitectura
La intranet se encuentra en un servidor Linux en el cual se tiene corriendo Drupal.
Drupal consta de un servidor web, base de datos y una aplicacién programada en PHP.
El servidor web utilizado es Apache.
La capa de abstraccién de la base de datos permite casi cualquier gestor de bases de datos, aunque el
core de Drupal viene con librerias para MySQL y PostgreSQL, se puede hacer una libreria para cualquier
gestor, como por ejemplo, Oracle.
La aplicacién esta en PHP y utiliza librerias JQuery y Ajax, pero es accesible, por lo que en su crecimiento
0 para nuevas versiones de la intranet; no deberia suponer un problema para los navegadores
habituales o generar versiones de mdvil, ya que tiene un sistema de temas muy configurable y
personalizable.
La parte administradora, es modular y, excepto los mddulos imprescindibles para el funcionamiento
basico, el resto se pueden activar o desactivar segun se necesiten.

5) TEMPLATE

)
1\

\

\/

) USER PERMISSIONS

) BLOCKS & MENUS

2) MODULES

) DATA (NODES, ETQ)

\
)
, .

www.drupal.org

Figura 3 Capas Arquitectura Drupal

Al poder crear los mdédulos independientes del core de Drupal; la creacidn de estos y la integracion
sobre cualquier motor Drupal es sencilla, solo se deben seguir las normas y realizar un cdodigo
entendible, no hay que olvidar que este administrador de contenido web es cddigo abierto y tiene una
comunidad muy activa la cual crea nuevos mddulos y actualizaciones regularmente.

Las ventajas que da la comunidad y la gran cantidad de mddulos es lo que hizo que la balanza se
inclinara por Drupal como la solucién para la integracién y el cumplimiento de los requisitos del
proyecto.

La parte administrativa puede controlar y restringir el acceso gracias a la capa de permisos sobre Drupal,
de esta forma se generaran roles para las diferentes areas y asi controlar la creacién de contenido y
documentacion.

15
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Basicamente Drupal se divide en cuatro secciones de las cuales las que nos interesan mds son la de
mddulos y la de vistas; las vistas son creadas para controlar o visualizar la informacidn de diferentes
mddulos independientes o en conjunto; por ejemplo si se quisiera una galeria de imagenes de los
miembros de la empresa, se podria crear una vista que utilice el mdédulo de carga de imagenes vy el
mddulo de usuarios para mostrar a cual usuario pertenece cada imagen.

Q Drupal as a MVC Framework

Figura 4 Drupal Model-View-Controler Framework

16
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3. Componentes y Servicios

Los servicios que brinda la intranet, son por si solos de gran trabajo; realizar un blog, configurar un
twitter en un web site, crear un foro, crear un sistema de encuestas, crear un calendario, y muchos mas;
solo se hace posible en un sistema de contenido como Drupal.

Calendario. | g Twitter. 1.4
\/ |

Google Docs.

Forum. Q Exce

Google Do

| Cam
< U

Yammer.

Figure 5 Recursos por Integrar

Para satisfacer estas necesidades se realizd la busqueda de mddulos ya creados en la comunidad. Los
madulos se pueden agregar siguiendo manuales de instrucciones y los cambios en el core de drupal son
minimos, esto hace a drupal una herramienta muy eficiente si necesitas muchos servicios que integrar
en un solo sitio web.

Un médulo en Drupal corresponde a una carpeta con su respectivo nombre en el folder base de drupal
llamado mddulos, dentro un folder de un mddulo se pueden encontrar scripts de base de datos, hojas
de estilo(css), paginas o codigo necesario para su funcionamiento y lo mas esencial; el manual de
instalacién.

Se buscaron los mddulos que completaran las necesidades del proyecto, entre ellos:

e Autenticacién LDAP. e Blog.

e  Modulo Administrador Javascript. e  Friendly urls.
e Foro. e Template.

e Encuestas. e Calendario.

17
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v Core - optional

Enabled Name Version Description
O Aggregator 6.14 Agaregates syndicated content (RSS, RDF, and Atom feeds).
(] Blog 6.14 Enables keeping easily and regularly updated user web pages or blogs.

O

Blog API 6.14 Allows users to post content using applications that support XML-RPC blog APIs.

=

{l Book 6.14 Allows users to structure site pages in 3 hierarchy or outline.
¥  color 6.14 Allows the user to change the color scheme of certain themes.
Conmcar 614 Allows users to comment on and discuss published content.
’ Required by: Forum (enabled), Tracker (disabled)
O Contact 6.14 Enables the use of both personal and site-wide contact forms.
] Content 4 Allows content to be translated into different languages.
o translation Depends on: Locale (enabled)
= Database
(vl ? 6.14 Logs and records system events to the database.
logging
- Enables threaded discussions about general topics.
v Forum 6.14 l g P!

Depends on; Taxonomy (enabled), Comment {enabled)

l

Figura 6 Ejemplo de Administracion de Médulos

Estos mddulos fueron instalados y sus vistas fueron modificadas para seguir con el diseiio seleccionado.
También se debieron crear vistas para el calendario y para el twitter. Recordando que las vistas son
formas de mostrar los datos de los distintos mddulos accediendo a las consultas de datos en servidor o
en linea de cada médulo.

Como parte de la integraciéon con distintas herramientas se tuvo que elaborar ciertos modulos y realizar
las vistas y las paginas para estos; se necesité conocimiento de php, consultas MySql, conocimiento de la
base de datos de Drupal y sus funciones, trabajo con JQuery, Apis y tutoriales, a continuacién la lista de
los médulos desarrollados:

e Twitter.

e Graficos e integracidn de excel.

e Google Docs.

e TimeTrack.

e Yammer.

Los mddulos de Google Docs, TimeTrack y Yammer, se dejaron desactivados, para realizar mejoras en
ellos y obtener el comportamiento deseado para una segunda etapa.

El médulo de google docs, quedd en espera de toma de decisidn, para la mejora en su utilizacién en el
area de produccion.

Timetrack necesita desarrollo de funciones sobre TimeTrack que permita la utilizaciéon y extraccion de
datos desde la intranet.
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__| Working Hours +

AVANTEK
SO FTWARE
Eeport by Project Report by Coworker Periodicity ~ Admin

Project ALL -
Start Date: E *
End Date: B *
Periodicity: ~ Semanal -
Language: English -

View Detall: [7]

* Required Fields

Figure 7 Herramienta TimeTrack

Yammer necesita un cédigo de APl mas moldeable, pues lo que comparten son funciones que generan
cddigo tipo Frames con la funcionalidad ya lista para utilizar cerrada para disefio.

Como parte del desarrollo, se cred contenido para las distintas areas; se crearon las pdaginas principales y
se agregaron documentos y enlaces importantes a paginas internas y externas, una descripcién de cada
area y lo que presentan esta descrita mas adelante.
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Se realiza con éxito el disefio principal para la intranet; el cual consta de 4 partes, dos columnas

laterales, para informacidn reciente o acceso rdpido a enlaces importantes, el menu principal en la zona

superior, donde se encuentra la division por departamentos segin se desea en la empresa, y en el

centro se muestra el contenido actual seleccionado.

Al acceder a la intranet se desea que el contenido visible sea los foros actuales y las entradas mas

recientes del blog de la compaiiia.

~ Avantek

o NEW FORUM TOPICS

o Feedback
I'm improving my English
more

ﬂ RECENT BLOG POSTS

o Welcome to our new Intranet

more

@ USER LOGIN

Username: *

Password: *

Create new account
o Request new password

HOME Q] MARKETING & SALES PRODUCTION T
PMO
I'M IMPROVING MY ENGLISH =

Posted Fri, 11/12/2009 - 02:03 by marcos

We need know your comments.

WELCOME TO OUR NEW INTRANET

Posted Mon, 3

Hello "Avantekers” and welcome to our new intranet. Although intranets are usually a boring place where people go
only if they need to find out what is the url for the support system, we all are going to make this our main corporate
collaboration and communication tool. Apart from the usual boring (yet necessary) information like policies and
procedures, we will be posting pictures, facts, events, etc, and make this a fun place for all. Please, feel free to make
suggestions and submit content. We all are content editors.

4 evargas's blog

Figura 8 Diseiio y Home page

CORPORATE TWEETS

o http://www.repretel.com/ haha take

a look! "it works" hahahaha lol — &
weeks 5 daysago

o gracias a dios tengo cable, lstima g no

puedo parar el spam #qgsm — 10 weeks
9 hours ago

o no entiendo como el #boca va ganando

3-1y se deja empatar grrr — 10 weeks
12 hoursago

o holly car!!! http://twitpic.com/r7hzp

— 10 weeks 3 daysago

o thanks danny, RT @dannysullivan:

posted, The Chilean Tsunami Hits
Newport Beach: Small, But Noticeable,
http://bit.ly/97pM4y — 10 weeks 3

daysago
1 of 19 S
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Con respecto a los roles; solo los que tengan permisos en sus respectivas areas podran ingresar
contenido para estas.

Las cuentas de usuario para los miembros de la empresa tienen su perfil y parte administrativa donde
pueden ingresar su informacion y usar su twitter si lo desean, loguearlo y activarlo para su uso desde la
intranet; el mismo serd visible en una de las columnas laterales. También pueden navegar dentro de la
intranet y acceder a la informacidn actualizada que se prepara e ingresa en la intranet.

- Avantek S

HOME || ADMIN MARKETING & SALES || PRODUCTION T

VIEW EDIT TWITTER TRACK PAGE VISITS FILE BROWSER SIGNUPS
o NEW FORUM TOPICS

account twitter accounts
—————

Feedback
I'm improving my English My account
more Name Description Private Import Dele
avanteksoftware No B O
B RECENT BLOG POSTS
Welcome to our new Intranet Twitter user name: *
more
Password:
BROJAS
N If your Twitter account is protected, or you wish to post to Twitter from Drupal, you must enter the Twitter account's password.
My account
-
Site index

Create content
Administer
Log out

Figura 9 Ejemplo de cuenta Usuario y cuentas Twitter

Si se accede a la seccidon Administrativa los usuarios seran capases de:

e Acceder la pagina de Recursos Humanos donde se encuentra la informacion general a conocer
de los recursos, manuales, documentos, estadisticas, capacitaciones y los enlaces a los sitios
importantes en RH.

e Acceso al area de finanzas donde se encuentra informacion financiera y los enlaces importantes
de esta area, el calendario de la empresa y el acceso al TimeTrack de proyectos y recursos.

e Enlacolumna derecha se presentan los eventos calendarizados para la empresa en general.

Si se accede a la seccion de Tecnologias de informacion los usuarios serdn capases de:

e Consultar los manuales y documentos de los equipos.

e Consultar las politicas del departamento.

e Acceder al eSupport para realizar tickets al departamento de TI.
e Consultar la lista de enlaces importantes de Avantek y Avantica.
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Si se accede a la seccion de Produccién los usuarios seran capases de:

e Acceder el Area de Aseguramiento de la Calidad, donde se encuentran manuales, documentos y
enlaces de importancia del area, asi como estadisticas y resultados mensuales de proyectos.

e Consultar el Area para la oficina de administracién de produccién PMO, sus documentos y guias.

e Acceder a documentos en google docs de los proyectos actuales.

e Consultar documentos y manuales de produccion.

El area de marketing y ventas estd en preparacion, se esta definiendo si ocultar hasta que exista
informacidn en esta drea.

UPCOMING EVENTS

HR o Cumpleafios Giancarlo
(13 days)
Posted Man, 307112009 - 03:44 by Ancnymous
o Pago de Salarios
Welcomne to the Human Resources Department. If you have any questions or comments, please send an email to (15 days)
diana@avanteksoftware.com o Pago de Salarios
30 days
Important Links ( =
o Cumpleaiios Dania
eSupport (44 days)
Moodle o Pago de Salarios
DimDim (45 days)
Performance Evaluations o Holiday - Nicoya
(55 days)
-

i [i]
morg
- BROJAS
My account
Site index
Create content
Admnkstes
Loq out
'WHO'S OMLINE

!
There are currently I userand &
guests oning,
Online users

brojas

E
=]
o

Figure 10 Ejemplo pagina RH, Calendario

Methodologies
Procedures
Statistical

VIEW EDIT TRACK
—

Last Indicator

TC's Ejecutados al Mes =

Calidad Abril Avante |

Total

i
D0
0% T
I 100 T
wBiocked |
i 0.00% -
mFailed

mPassed | Total

Figure 11 Ejemplo pagina QA, Indicadores
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4. Diseiio de Base de Datos
A continuacién la informacién del core de la base de datos(MySql) utilizada; base de datos drupal, esta
mantiene su forma y solo se es integrada a ella las tablas necesarias de los nuevos médulos; las
funciones de acceso son las mismas provistas por el core:

PHPTemplate Form
db_affected_rows Box content Elements
db_check_setup D I region button
db_connect r u p a 4.7 title checkbox
db_decode_blob Comment |author checkboxes
db_encode_blob http: f/drupal.org commment date
db_error content fieldset
db_escape_string Cornmunity Slumnbing date file
db_escape_table links farm
db_fetch_array Modules new hidden
db_fetch_object aggregator |R.SS syndicator/news reader picture markup
db_lock_table archive Maonthly calendar view subrnitted password
db_next_id blodk Relsted/grouped data boxes title radio
db_num__rows blog Online weblogs Mode content radios
db_prefix_tables blogapi Blog AFI for external GUIs date 59|90t_
db_query book Collaborative books links subrnit
db_queryd comment  |Discussion boards narme textarea
db_guery_range cantact Personal/site-wide contacts node textfield
db_query_temporary drupal Multi-site user registrations node_url walue
db_result filter Text input formnats page weight
db_rewrite_sql forurm Threaded discussion forums taxonorny Properties
db_set_active help online help teaser #action
db_unlock_tables legacy Legacy handlers for upgrades termns #after_build
locale Multi-lingual webs title #attributes
rneny Customize menus |Fage base_path #autocomplete_path
[file_chedk_directory node Caontent management breadcrumb #built
Ifile_rheck_location page Static pages closure #hbutton_type
Ifile_check_path path URL aliases caontent #collapsed
Ifile_ched:_upload ping Ping to the Ping-O-Matic site footer_message #collapsible
Ifile_copy poll Questionnaires head #cals
Ifile_create_filename prafile Caonfigurable user profiles head_title #default_value
Ifile_create_path search Site-wide keyword searching help #delta_ X
Ifile_create_url statistics Statistics of site usage language #description
[file_directory_path story Stories, articles or similar layout #arror
file_directory_temp system Configuration system logo #id
ifile_download taxonomy |Content organization messages #input
Ifile_rmove throttle Congestion contral throtting rnission #maxlength
Ifile_save_data tracker Maost recent contributions primary_links #meth_od
Ifile_save_upload upload Upload files search_box #rnultiple
[file_scan_directory user User registration and login secondary_links #narne
[file_transfer watchdog Systern monitaring sidebar_left #options
sidebar_right #parents
site_name #prefix
hoal_access common drupal_acess_denied site_slogan #printed
hoak_auth drupal_gato styles #process
hook_block drupal_is_denied tabs #processed
hook_comment drupal_set_rmessage title #ref .
hoak_cron form drupal_get_form eI |
P e surte_s R TN 7t vae
AR form_set_error i (fop == eV T Feabmit
hook_elements f i =
hook:exit module mggﬂ::—ﬁégﬁ $blocks[0]['info'] = t{'Sarnple'); #size
hoak_file_dawnload module_implements return $hlacks; #suffix
HoskRhlten T T T else if ($op == "view') { ﬁ!::ﬁame
hook_filter_tips i .
hook_footer = mggﬂ::_zggr?;;:_a” $b|od-([:sub_|ect'l] = t{'Sample'); #tree
hook form rmodule list $block['zontent'] = theme(...); #type
7 . e return $block; #validate
hook_form_alter variahle wariable_del
b — T #walidation_argurnents
hook_help variable_get #val
haok_infa variable_set DataBase _______ | |#va ueh
haok_init search o $|"esu|t = db_query_range( #weight
ook insert cemmch data SELECT n.t_ltla FOROM {n_oda} n
hook_install sear’ch_excarpt WIRIERE il = T, i), @, 20 therne_black
hook_link search_index while($anode = theme_blocks
hook_lnad Geer eer mocees db_fetch_object($result)) theme_buox
hack_rnenu watchdog watcdeog i|e|}|; theme_breaderumb

hook_nodeapi
hook_node_grants
hook_node_info
hook_onload
hook_permn
hook_ping
hook_prepare
hook_search
hook_search_item
hook_search_preprocess
hook_settings
hook_subrnit
hook_taxonarny
hook_update
hook_update_index
hook_update_N
hook_user
hook_validate
hiook_wview
hook_xmlrpe

FILE CREATE_DIRECTORY

TERISTS RENAME
“EXISTS_REPLACE
“EXISTS_ERROR

switch ($section)
case ‘admin/modules#description’:
return £('Short description');
case 'adminssample’:
return t{'Long description’);

_MODIFY_PERMISSIONS Menu
MENU _CALLBACK if {$rnay_cache) {
“CUSTOM_ITEM $iterns] =
_CUSTOM_MENLU array('path’ ==
_DEFAULT_LOCAL_TASK ‘adrindsample’,
_DYMNAMIC_ITEM 'title' == t{'samplz"),
_ITEM_GROUPING ‘callback' == 'sample_admin’,
_LOCAL_TASK ‘access’ =>= USer_access|
_MNORMAL_ITEM ‘administer sample”,
SUGGESTED_ITEM 'type' == MENU_CALLBACK);
WATCHDOG |_ERRCR
_MNOTICE P ermits
W ARNING |return array(administer sample’;

there_closure
therme_feed_icon
therme_form_element
therme_help
therme_image
therme_itern_list
there_links
therme_rmark
therne_rmore_help_link
therme_node
therne_page
therme_placeholder
therme_status_messages
theme_stylesheet_import
there_subrnenu
therme_table
there_tablesort_indicator
therme_usernarne
there_xml_icon
www.inmensia.com

Figura 12 Ejemplo de informacion y funciones del core en base Drupal
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A continuacidn un ejemplo de las tablas y sus relaciones en el Core de Drupal.

sequUences zearch_index forum maoderation_wotes maoderation_rales permission lozales
name <ph= o i nid <phfles mid “ph= 5 ;o |rid 2= rid <fh lid 2ph
id Ina tid wote mid  <fkl= perm lozation
pe icon g value ni Ij id (ti Ting
i ight | mElle d [tid =t
count shadaoum id ale da
: feed LS Eme IpHE blods :i
ﬁ Sph= page moderation_filters sid e i module e[n
o nid pkifier v g <pke pid W delta e
S Tink nidgnid e nid kel > status "
F re; farmat minimum uid ez wel_ght no
lmg el description subject =R fegion
attributes t - path £I0
link Femmean uid Zpke custom
el book node hostname name
2 nid < ple fie nid <phe timastamp pass system
bundle parent nid=nid | type link mail filename  zpk®
- wzight title score - ) homepage name
M 2phe format seore nid =nid status uid=yid mode type
tltlg log ) wotes users sort description
iz nid=nid - yig threshald status
status i theme
B term_node histony
it e m ﬂ_ﬂc'l} . . created uid el . . signature wariable
tid1 ul frid ™ comment wlf-Frid-=—fridh =i timestamp
X : i name <ph=
tidz tid  <hzs ——— L‘lﬂ . Zpkfhi s T — value
moderate 'mestamp status
term_hierarchy tid 5, tid users " id vid="uid tiTezone
- attributes rating ui uid
acceszlo
i " i term_data teaser - g language atchiy
paren M‘M s b nid <t = <id uu_ld 2ph
wid = changed url init uid k=
vocabulany name rewisions h:stnarne <tz zeszion type
R e A ut message
wid Zphs description static ) data diredt I
name wi il |weight timastamp rid < | irectony link
dezeription ] i link Zpkz | [lacation
relations tid + tid nams hostrame
—— aTh cache mail timestamp
multiple cid “ph= zlogan
required term_synonym data uid % uid r!1ission
types tid =flgx expire site timestamp item
weight EmE gieated sid =l iid aphe
boxes poll_choices nams f!d
— link title
bid  <pi chid 2ph poll statistics size authmap Jccess link
title nid <fh> o, o |mid sphfe | [nid Splefhe timestamp aid Sph> aid  zpkr | [auther
body chiext T untime totalcount feed uid =fi= mask description
info chwotes votf_-rs t:!avcount refresh authname type timestamp
type chaorder active timestamp threshald madule ctatus attributes
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5. Cronograma final del proyecto
El desarrollo de este proyecto, se inicié el 4 de Enero y se tenia como fecha final el 22 de abril. Adjunto

Brian rojas, 200215054

las tareas y tiempos para de Desarrollo, de Aseguramiento de la Calidad y de administracion.

Se actualizd el proyecto con las tareas realizadas y el estado de estas, el check significa tarea

completada:
(1] Task Name
1 - Avantek-Intranet-web Project
2 - Development
I |TE -l Setup
4 | Server
3 Drupal
6 |3 - Configuration
T | Drupal
g B -/ Design
9 | C55 and HTWL templates
10 - Content
M| E Home
12 & Production Section
13 | & Administration Section
14| Tl Section
15 | s Q4 Section
16 - Modules
17 | & Forum Integration
18 v/@ Blog Integration
19 | & Calendar Integration
20 |7 {_’e—} LOwvP Active Directory Users Integrati
M Company Twitter Integration
22 v/@ Google docs Integration
3 | Timetrack Integration
24 | Graphics Integration
5 | Company rammer Integration
2% |3 WordCloud
T e Drag and Drop
2B | Friendly urls
b B N Poll integration
30 @ Site Keyword Searching
31 @ Send Email
32
33 = QA Tasks
34 Testing Intranet
35
36 = Admin Tasks
v Team mettings

Duration

79 days™?
79 days?
4 days
2 days
2 days
2 days
2 days
3 days
3 days
20 days
4 days
4 days
4 days
4 days
4 days
46 days?
2 days
2 days
2 days
4 days
3 days
5 days
4 days
4 days
4 days
2 days
10 days
1 day?

1 day?

1 day?

1 day?

& days
2 days

4 days
4 days

Start

Mon 1/4/10
Maon 1/4/10
Mon 1/4/10
Man 174110
Wed 1/8M0
Fri 11310
Fri 14210
Tue 112110
Tue 11210
Fri 111510
Fri 11510
Thu 1721110
Wed 1/2710
Tue 22110
WMon 2/2M0
Fri 212110
Fri 2M2M0
Tue 2/18/10
Thu 21310
WMaon 272210
Fri 2/26M0
Wed 3/3M0
Wed 3M0M0
Tue 315/10
WMon 3/2210
Fri 32610
Tue 3/30/10
Tue 413110
Wed 41410
Thu 415/10
Fri 4M6M0

Mon 1/4/10
Man 174110

Mon 41910
KMan 4/18/10

Figura 14 Cronograma del Proyecto

Finish

Thu 4/22110
Thu 4/2210
Thu 17110
Tue 1/5/10
Thu 1/7110
Maon 1111110
KMen 1411110
Thu 111410
Thu 141410
Thu 211110
Wed /2010
Tue 1/28/10
KMan 2MM0
Fri 21510
Thu 21110
Fri 41610
KMon 2M15M10
Wed 2MTMOD
Fri 2/18/10
Thu 2/25/10
Tue 3210
Tue 3910
Mon 3/15M10
Fri 3/19/10
Thu 3/25M10
Man 32510
WMon 411210
Tue 41310
Wed 4M4M0
Thu 41510
Fri 4/16/10

Wed 1113110
Wed 11310

Thu 422110
Thu 42210

Predecessors
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g. Conclusiones

Al finalizar el tiempo de proyecto, se lograron completar las tareas con mds prioridad, y las tareas de
investigacion se lograron documentar para una futura segunda etapa a empezar cuando sea prudente
para la empresa. La intranet esta en funcionamiento y ha contribuido a la organizacién de la informacién
satisfactoriamente en el corto tiempo que tiene de estar en funcionamiento.

A continuacidén presento algunas conclusiones de mi parte al concluir el desarrollo del proyecto:

* Drupal como base de una intranet, recortdé tiempos vy facilité el desarrollo a la medida y la
investigacion de integraciones.

*  Elusode linux y tecnologias “open source”, hizo del proyecto un proyecto de bajo costo.
* Lacentralizacidon de la informacién mejoré las consultas y busquedas de documentos y enlaces.

* Las metodologias lean & agile son enfocadas al cliente; su participaciéon es esencial en el
proyecto.

* La cooperacidon del cliente en la recoleccidon de requerimientos y especificaciones ayudd a un
mejor desarrollo a la medida.

*  Un proyecto necesita de un Administrador de proyectos Tiempo Completo.
* Losrequerimientos deben ser analizados meticulosamente, la suposicidon no es aceptada.
* La priorizacidn de las tareas ayuda a satisfacer las necesidades del cliente en el tiempo correcto.

* El contar con el tiempo necesario para investigaciéon de la mejor opcidn para desarrollo ayudd
en la entrega de un proyecto de calidad.

* La realizacién de entregas por iteraciones es una forma razonable de presentar resultados y
tener al cliente contento.
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