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Resumen Ejecutivo

En este informe se expone un plan construccidon de un producto software para la empresa
GBSYS de Costa Rica, el cual es un producto de pagos de recibos automaticos para agencias

bancarias.

Este producto surge a raiz de la necesidad de estas empresas de tener un sistema que pueda
agilizar el proceso de pagos de los recibos de diferentes facturadores y proveedores de

servicios publicos y privados.

Actualmente se cuenta con un sistema que cubre estas necesidades pero desarrollado con
tecnologias un poco desactualizadas para estos tiempos en donde ha habido una demanda

creciente de sistemas multi plataformas, escalables, versatiles y con las tecnologias actuales.

Por muchos afios funciono y dio resultados este sistema pero con algunos inconvenientes,
como: solo estd construido para 4 facturadores, solo en plataformas Windows es funcional, no
permite escalar y agregar nuevos modulos o facturadores, en fin estos fueron los principales
pilares que impulsaron la creacidn de un idea grande y codiciosa que trata de sufragar y dar

mas facilidades a los actuales clientes y a los futuros.

Mediante una serie de requisitos y con la experiencia que se tenia con el anterior sistema
surge SPE WEB y SPAR WEB, por una parte esta SPE WEB que el sistema que viene a resolver el
problema de la cantidad de facturadores que se puedan tener en el sistema ya que este
sistema incorpora por medio de la configuracion a nivel de base de datos todos los
requerimientos necesarios para establecer una comunicacién con un determinado facturadory
pasar de meses de desarrollo para un sistema a dias de configuracién para incorporar nuestro

nuevo facturador.

SPAR WEB, este sistema es el encargado de realizar todos los procesos de pagos y consultas a

través de SPE WEB, ademas de los reportes respectivos de la aplicacién.

SPAR WEB es un sistema desarrollado con una arquitectura moderna, enfocada en una
plataforma web y desarrollada en Java con multiples plataformas como: JPA para la
persistencia de datos, Icefaces para el desarrollo de una aplicacion RIA tal y como se exige en

los estandares de la WEB 2.0, JSF para la interaccion de las pantallas de la aplicacion.

Como vemos lo que fue PAR (SPAR) en un pasado hoy en dia son dos aplicaciones robustas SPE

WEB y SPAR WEB, las cuales facilitan los procesos de mercadeo de la empresa ya que ahora no



se vende una aplicacién estatica que nunca cambia sino que ahora se ofrece a multiples
clientes la posibilidad de pagar cualquier recibo de cualquier facturador sin pasar meses
desarrollado el modulo y mas bien vender el producto con solo una configuracién a nivel de

tablas en la base de datos y la necesidad de colocar lineas de cédigo.



Introduccion

Este documento presenta el plan del proyecto para el Sistema SPAR WEB. Que bdsicamente
consiste en un Sistema de Pagos Automdticos de Recibos para entidades bancarias y
municipalidades. Ademds especificacion y analisis de riesgos, alcances, diagramas de casos de
uso, especificacion de los casos de usos, modelo conceptual y una breve descripcion de la
empresa para la cual se estd desarrollando el sistema y los involucrados a dicho proyecto.
También se trata de reflejar la importancia de las diferentes metodologias para las diferentes
etapas del desarrollo de grande proyectos, donde la especificacidn, el disefio y el modelado de
UML le dan un factor agregado de éxito a los proyectos, otra de las razones por las cuales el
disefio permite la conclusidn exitosa de los proyectos, se debe al analisis de riegos o factores

que pueden influir en el mal desempefio del proyecto.

UML, como se mencionaba anteriormente el modelado UML (Unified Modeling Language) esta
consolidado como el lenguaje estandar en el andlisis y disefio de sistemas de computo.
Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y estructuras necesarias para
plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo de escribir cédigo. Es decir, asi
como en la construccién de un edificio se realizan planos previo a su construccion, en Software
se deben realizar disefios en UML previa codificacién de un sistema, ahora bien, aunque UML
es un lenguaje, éste posee mas caracteristicas visuales que de programacion y codificacion,
mismas que facilitan a integrantes de un equipo de desarrollo a participar e intercomunicarse
facilmente, estos integrantes siendo los analistas, disefiadores, especialistas de area y desde

luego los programadores.



Contexto del Proyecto

Empresa

GBSYS S.A, Global Business System S.A.

Razoén y Especializacion

La razon de la empresa es ser una empresa especializada en Bases de Datos, y Desarrollo de
Sistemas en ambientes ORACLE, Microsoft y Java. Adicionalmente se cuenta con una linea de
distribucidn de productos de software especializados, incluyendo productos propios y otros

ofrecidos por casas extranjeras reconocidas mundialmente.

También ofrecer servicios mediante la modalidad de outsourcing ya sea en soporte técnico

para administracion de sistemas y bases de datos, como para desarrollo de aplicaciones.

Departamento

La practica supervisada se desarrollard en el Departamento de Gerencia de Proyectos. La razén
de ser del Departamento es el de desarrollo, mantenimiento y consultoria de sistemas de
informacidn para el sector publico y privado. Este Departamento se centra en tecnologias

Oracle, Java, Microsoft.

Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional de la compafiia se podria decir que es una

organizacidn de tipo funcional compuesta de la siguiente manera:

e Presidente

Gerente General

Asistente Administrativa

Gerente de Ventas

Gerente de Proyectos

Gerente de Infraestructura
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Antecedentes del Proyecto

En la Actualidad la empresa GBSYS tiene un Producto llamado SPE-SPAR que le sirve a algunos
bancos para la realizacion de pagos de recibos de diferentes servicios. Este sistema se
encuentra desarrollado en visual Basic 6 y se utilizo el paradigma estructurado para su

programacion.

Debido a la poca portabilidad y a la necesidad de los bancos a tener un sistema que se ejecute
en diferentes plataformas surge el proyecto para el desarrollo del SPAR WEB para cubrir estas
necesidades. Ademas el desarrollo del proyecto serd utilizando el paradigma orientado a
objetos con el uso de librerias actualizadas para facilitar el mantenimiento y futuros cambios

sobre el sistema.



Descripcion del Problema

El problema surge a raiz de la necesidad de las entidades financieras de tener un producto que
les sirva para realizar el pago de recibos automaticos de facturadores locales tales como el ICE,
AyA, AMNET, entre otro, esto para poder ofrecer a sus cliente un solo servicio donde puedan
pagar sus recibos de servicios publicos. Ademas requieren un sistema genérico en donde se
pueda incorporar mas facturadores y que el sistema solo requiera una minima configura donde
no les va a tomar mucho tiempo en brindar nuevos servicios a los clientes, también que se
adapte a las nuevas tecnologias y que se ejecute en las diferentes plataformas. Inicialmente
estas entidades cuentan un producto hecho en GBSYS, el cual se ejecuta Unicamente en
Windows, llamado SPE-SPAR que le sirve a algunos bancos para la realizacidon de pagos de

recibos de diferentes servicios.

El eje central del problema estd en desarrollar y satisfacer la necesidad de estas entidades para
el pago de recibos de diferentes facturadores, mediante una soluciéon con una arquitectura

moderna y escalable.



Descripcion de la Solucion

La solucidon del problema consiste en la migracion del sistema actual de pagos automaticos de

recibos SPAR, este sistema cuenta con varios médulos de pagos para diferentes facturadores

ya delimitados en el sistema, tales como: ICE, AyA, CNF y RACSA. Cada uno de estos

facturadores en el peor de los casos cuentas con los mismos mddulos pero la interfaz varia de

uno a otro.

La solucion planteada es tomar como base el sistema desarrollado para la plataforma de

Windows en Visual Basic 6, basicamente el nuevo sistema debe contar con caracteristicas

como:

1. Mantenimiento de Afiliados.

>

>

Afiliacion de Clientes.

Basicamente es la afiliacion de un solo cliente del sistema, donde se incluyen

los datos personales, nimeros de cuenta y servicios a los cuales se va asociar.
Afiliacion Masiva.

Esta afiliacidon consiste en registras una lista de clientes en un archivo de Excel
con un orden especifico de los datos de la persona, donde posteriormente se
le agregaran el resto de los datos a cada persona sobre sus cuentas y servicios

asociados.

2. Pagos de Recibos.

> Pagos de Recibos Individuales.

Este mdédulo de pago consiste en la seleccion de una serie de datos por medio
de filtros de facturadores, servicios, llaves de afiliacion, en donde segun esta
ultima se le pide al usuario ingresar la llave correspondiente al facturador y al
servicio escogido, mostrando asi la cantidad de recibos por vencer o vencidos
que tenga esa llave, ademas ahi mismo se hace la seleccion segun la fecha de
los recibos que se dean pagar, los cuales seran deducidos de la cuenta afiliada

a esa llave.



> Pago de Recibos Grupales.

Este mddulo consiste en el pago de recibos por dio de un grupo, es decir el
cliente va a pagar todos los recibos sin importar el facturador pero que
pertenezcan al grupo de Telefonia, entonces el sistema trae todos los recibos
de ese cliente o afiliado que estén por vencer o vencidos, para que el afiliado

escoja en orden por fecha que recibos va a pagar.

» Pago Masivo.

El pago Masivo consiste en el pago de todos aquellos recibos vencidos de

todos los afiliados al sistema.

» Pago de Servicios 800.

El pago 800 es generalmente y aplica a personas que no estén afiliados al
sistema SPAR, en donde la persona llama a la entidad lldmese banco o algun
otro ente calificado para realizar y utilizar este tipo de servicios, y el operador
le solicita una serie de datos como numero de tarjeta, cedula, entre otros para

realizar el correspondiente pago.

» Pago de Recibos por Estados.

El pago por estado es un modulo donde se pueden pagar aquellos recibos que
no pudieron ser pagados en el pago masivo por que ocurrieron errores de
proceso tales como: el afiliado no tiene mds fondos y el monto del recibo es
superior al monto estipulado por el afiliado a la hora de registro en el sistema,
entonces esos recibos se ponen en diferentes categorias ya establecidas para

cada uno de los estados de los errores de procesos.

Consultas.

Basicamente son consulta de algln recibo que un cliente quiera saber, si ya esta pago,

cuando se cancelo, cuanto fue el monto a debitar, entre otros.

Reportes.

Aqui se presenta una serie de reportes como recibos pagados en el dia o por fecha,

recibos por vencer y recibos vencidos.



Analisis de los Involucrados

Entre las personas involucradas en el proyecto se encontraran los siguientes:

» Dos analistas programadores (Carlos Quen Cheung) que apoyard en los diferentes

procesos del proyecto, la planeacién de las actividades y el control del cronograma vy

(Frank Serra Gonzalez) que fue el que inicio el proyecto el cual cuenta con los

conocimientos de la estructura del proyecto y el estado del mismo.

» Un desarrollador (Steven Barba Obando) encargado de realizar el Sistema S.P.A.R. WEB,

especificamente los médulos de pagos.

» Gerente de proyectos (Luis Emilio Ramirez), encargado velar el cumplimiento de las

labores del proyecto.

» Y el coordinador técnico (Pablo Peraza Vargas), encargado del cumplimiento de

estandares de programacién y asesoria técnica con respecto a programacion e

infraestructura o arquitectura del proyecto.

Factores y criterios de éxito

1.

Comunicacidn y apoyo entre los involucrados al proyecto.

Asesoria técnica y calificada por parte del Coordinador Técnico (Pablo Peraza Vargas).

Ambiente ameno para trabajar libre de estrés y presidon entre los altos mandos vy

desarrolladores.

Confianza otorgada a los desarrolladores a la hora de toma de decisiones de disefio y

arquitectura e infraestructura del proyecto.

Proyecto innovador en cuanto a nuevas tecnologias que incitan al programador a la

investigacion e interés en el proyecto.

Establecimiento de un reglamento de estandares de programacién el cual es una
buena herramienta para guiar al programador y forjar buenas técnicas y practicas de

programacion.



Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales hacen relacidn a las caracteristicas del sistema que aplican
de manera general como un todo, mds que a rasgos particulares del mismo. Estos
requerimientos son adicionales a los ya mencionados anteriormente que debe cumplir el
sistema, y corresponden a aspectos tales como la disponibilidad, mantenibilidad, flexibilidad,

seguridad, facilidad de uso, etc., los cuales se describen a continuacion.

Se han dividido los requerimientos no funcionales en Atributos de Calidad y Otros

Requerimientos No Funcionales del Sistema.

A. Atributos de Calidad del Sistema

1. Desempeiio

» Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a
los diferentes usuarios. En este sentido la informaciéon almacenada podra ser
consultada y actualizada permanente y simultaneamente, sin que se afecte el
tiempo de respuesta.

> El sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de todos los
usuarios y a los procesos batch con tiempos de respuestas aceptables vy
uniformes, en la medida de las posibilidades tecnoldgicas de las entidades

financieras, en periodos de alta, media y baja demanda de uso del sistema.

2. Disponibilidad
» Estar disponible 100% o muy cercano a esta disponibilidad durante el horario
habil laboral de las entidades (Ejemplo: de lunes a viernes de de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.).
» Operar de la misma manera para todos los niveles de la estructura jerarquica de

las empresas que tengan el servicio, los niveles central, regional y provincial.



3. Escalabilidad

» El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos
relacionados puedan ser incorporados afectando el cédigo existente de la menor
manera posible; para ello deben incorporarse aspectos de reutilizacion de
componentes.

» El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de
nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su

construccion y puesta en marcha inicial.

4. Facilidad de Uso e Ingreso de Informacién

> El sistema debe ser de facil uso y entrenamiento por parte de los usuarios de las
empresas registradas al servicio, asi como de facil adaptacidn de la entidad con el
mismo.

> El sistema no debe permitir el cierre de una operaciéon hasta que todos sus
procesos, subprocesos y tareas relacionados, hayan sido terminados y cerrados
satisfactoriamente.

> El ingreso de informacion al sistema debe disefiarse con transacciones que
permitan el ingreso de los datos de forma parcial; es decir, que el tamafio de las
paginas de registro (o formularios) de informacion sean adecuadas de acuerdo
con la estabilidad de la red.

> El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar el

tipo de error y comunicarse con el administrador del sistema.

5. Facilidad para las Pruebas
» El sistema debe contar con facilidades para la identificacién de la localizacion de

los errores durante la etapa de pruebas y de operacidn posterior.

6. Flexibilidad
> El sistema debe ser disefiado y construido con los mayores niveles de flexibilidad
en cuanto a la parametrizacién de los tipos de datos, de tal manera que la
administracién del sistema sea realizada por un administrador funcional del

sistema.



7. Instalacion
> El sistema debe ser facil de instalar en todas las plataformas de hardware y
software de bases definidas por el area de Sistemas de las empresas asociadas al

sistema.

8. Mantenibilidad

» Toda el sistema deberd estar complemente documentado, cada uno de los
componentes de software que forman parte de la solucién propuesta deberan
estar debidamente documentados tanto en el cddigo fuente como en los
manuales de administracion y de usuario.

» El sistema debe contar con una interfaz de administracion que incluya:
Administracion de usuarios, Administracion de mddulos y Administracién de
pardmetros. En cada una de éstas secciones deberd ofrecer todas las opciones de
administracion disponibles para cada uno.

> El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su facil
mantenimiento con respecto a los posibles errores que se puedan presentar

durante la operacidn del sistema.

9. Operatividad
> El sistema debe ser de facil operacion por el drea técnica de la Oficina de Sistemas
de las empresas, y que demande un bajo nivel de soporte de los usuarios del

sistema.

10. Seguridad

» El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a cada
uno de los usuarios. Sélo podran ingresar al Sistema las personas que estén
registradas, estos usuarios seran clasificados en varios tipos de usuarios (o roles)
con acceso a las opciones de trabajo definidas para cada rol.

> El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles para cada
uno de los roles identificados.

> Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de rechazar
accesos o modificaciones indebidos (no autorizados) a la informacion y proveer
los servicios requeridos por los usuarios legitimos del sistema.

> El sistema debera contar con mecanismos que permitan el registro de actividades

con identificacion de los usuarios que los realizaron.



> El sistema debe contar con pistas de auditoria de las actividades que se realizan
sobre el sistema con niveles razonables para su reconstruccion e identificacion de

los hechos.

11. Validacion de Informacion
» El sistema debe validar automaticamente la informacion contenida en los
formularios de ingreso. En el proceso de validacidn de la informacidn, se deben
tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud de

caracteres permitida por campo, manejo de tipos de datos, etc.

B. Otros Requerimientos No Funcionales

1. Arquitectura
» La solucion debe ser 100% Web Based y toda la parametrizacidn y administracién
debe realizarse desde un navegador.
> Lasolucién debe operar de manera independiente del navegador que se utilice.
> La solucidn debe tener interfaces graficas de administracidén y de operacidn en
idioma espafiol y en ambiente 100% Web, para permitir su utilizacién a través de

exploradores o navegadores de Internet.

2. Interoperabilidad
> El sistema debe estar en capacidad de interactuar con los otros sistemas de la
PGN y con sistemas de entidades externas a través de la herramienta de

middleware seleccionada para el sistema.

3. Otros Requerimientos
> Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal
autorizado de otras entidades del estado a través de Internet, con el propdsito de
consultar la informacidn pertinente para cada una de ellas.
» Contar con herramientas y caracteristicas necesarias para su administracion, la

realizacion de busquedas y la posibilidad de realizar consultas de indole general.



Analisis de Riesgos

A. Riesgos Técnicos

1.

2.

Cambio en los requerimientos del sistema.

Basicamente este riesgo consiste en el cambio de requerimientos funcionales,
parcial o total de los mdédulos de pagos, en donde se puede cambiar la logica de

negocios, debido a nuevas o cambio de las necesidades de los involucrados.

> La estrategia de contingencia en caso de que el riesgo se convierta en una

realidad.
Tratar de reutilizar el cddigo ya generado y ver, analizar las repercusiones que

tienen los nuevos cambios en los mddulos ya generados.

Nuevos requerimientos.

Dado el proyecto que se esta haciendo en done se pretende hacer lo mas genérico
posible y con la mayor funcionalidad requerida por los consumidores del servicio,
pueden haber una serie de requerimientos segin lo dispongan los analistas y

Gerencia de Proyectos de la empresa.

> La estrategia de contingencia en caso de que el riesgo se convierta en una

realidad.
En este riego lo mas que se puede hacer es la reutilizacion del cédigo generado
para tratar de agilizar su desarrollo y no tener grandes atrasos en el proyecto en

general.

Tecnologias complejas y dificiles de implementar o conflictos producidos por la
integracién de las mismas a la aplicacion.

Este es un proyecto nuevo en infraestructura y estd basado en herramientas de
programacion para Java y al ser unos de los lenguajes lideres en el desarrollo de
aplicaciones este tiene muchas herramientas para agilizar el desarrollo de las
aplicaciones y facilitar el procesamiento de datos por medio de estas, es por esto

gue la integracién de alguna herramienta para el desarrollo serd de gran



importancia ver e investigar sobre sus dependencias y el versionado de la misma
para saber la compatibilidad con otras que se encuentran en el proyecto.
> La estrategia de mitigacién
Para la mitigacidon de este riego la mejor estrategia es buscar las herramientas
compatibles con la version del IDE que se esta usando, asi sean versiones menores
a la mds nueva, pero para evitar los conflictos entre versiones es una opcién muy
viable.
> La estrategia de contingencia en caso de que el riesgo se convierta en una
realidad.
Generalmente estos riesgos son faciles de arreglar en caso de que se haga
efectivo, ya que el IDE te genera los errores de ayuda que le indican al
programador de donde viene el error o conflicto de las librerias, entonces seria
revisar dichas herramientas y verificar su compatibilidad con el resto de la

aplicacion.

B. Riesgos Externos

1.

Inconformidad por parte de los involucrados sobre el disefio de la interfaz.
Este riesgo que esta de la mano del punto de vista de cada persona el cual se debe
tomar muy en cuenta ya que pueden surgir inconformidades por parte de otras

personas involucradas en el proyecto.

> La estrategia de mitigacién
Investigar y aplicar técnicas de usabilidad, ademas de mantener siempre una
interfaz simple y sencilla, evitan le aplicaciones complejas y pesadas al usuario.

> La estrategia de contingencia en caso de que el riesgo se convierta en una
realidad.
Apegar se a las nuevas exigencias y especificaciones por parte de los usuarios o

por parte d la gerencia de proyectos.

Nuevos disefios de la interfaz para la adaptacidon con nuevos consumidores del
producto.

Este se puede general al incluir un nuevo consumidor del servicio el cual requiera
una interfaz diferente a la ya estipulada, ya que el negocio esta enfocado en otros

datos y otra forma de mostrarlos para su entendimiento, el ejemplo mas claro es el



ICE que trabaja con ciclos de consulta el cual el sistema debe estar haciendo varias
llamadas al servidor para traer los siguientes recibos para el siguiente ciclo, este
método solo es usado por el ICE los demds facturadores mandan en una sola
consulta los datos pedidos.
> La estrategia de contingencia en caso de que el riesgo se convierta en una
realidad.
Aplicar las mismas técnicas aplicadas hasta el momento para el desarrollo y

diseno de las interfaces.

C. Riesgos de la Organizacién

1. Baja disponibilidad de los servidores de aplicaciones.

La baja disponibilidad de los servidores se puede dar por multiples razones como:
falla en la red o problemas de falta de electricidad por ejemplo. Y para convertir
este riesgo en nulo o casi nulo se debe contar con una infraestructura interna muy
compleja y cara, la cual no es necesaria para servidores de pruebas, pero es un
riesgo con el que se va a tener que lidiar en algin momento.

> La estrategia de contingencia en caso de que el riesgo se convierta en una realidad.
En caso que los servidores no estén disponibles, se puede realizar cédigo basando
se en métodos anteriores para tener un porcentaje de seguridad que el cddigo va
hacer funcional o requiere un minimo de modificacion al ejecutarse el proyecto, en
el momento que los servidores estén funcionando, otra seria hacer tareas que no

requieran la disponibilidad de los servidores de aplicaciones.

2. Poca disponibilidad y falta de servicios dentro del Web Services.

Actualmente se cuenta con al menos diez facturadores de pruebas en la base de
datos los cuales cuentan con al menos 1 servicio disponible y con un méaximo de
seis servicios, para los cuales se tiene un emulador de consulta y pagos de recibos
en donde puede que no exista algunos de los servicios que estan disponibles en la
base de datos, por ende no se pueda realizar una consulta o un pago.

> La estrategia de evasidon



Enfocarse en los servicios que estan disponibles dentro del servidor y hacer los
mas genéricos los métodos para utilizar se y agilizar el proceso de desarrollo de

los otros servicios cuando estén disponibles.

3. Cambio de la forma de consumo de los servicios por otras arquitecturas.

Una de las ventajas de las aplicaciones web es que son multiplataforma, por ende
se puede hacer “Deploy” de ellas en varios servidores de los cuales en ocasiones no
se puede hacer uso de ellos en el momento del desarrollo, para realizar las pruebas
y a la hora de hacer el “Deploy” de la aplicacién en el servidor de produccién la
aplicacion no funciona y esto puede ser por la forma en que se hace la conexidn a
otros proyectos para consumir los servicios.

> La estrategia de mitigacién
Tener bien definida la clase de conexion con el web services y manejarla por medio
de instancias para en un eventual cambio de la conexion simplemente quitar y
realizar el cambio por las nuevas instancias.

> La estrategia de contingencia en caso de que el riesgo se convierta en una realidad.

Definir la nueva clase de conexion y cambiar las instancias viajas por las nuevas.

D. Riesgos de Direccidn de Proyectos

1. Mala estimacién en la duracion e interpretacion del tiempo requerido para realizar
ciertas tareas.
Esto se puede dar mas que todo por que las estimaciones las hacen personas
diferentes a las que programan, las cuales pueden ser mas rapidas para programar
o estan mas acostumbradas al proceso de desarrollo de la empresa.
> La estrategia de evasion
Aprovechar el tiempo al maximo y tratar de cumplir con la calendarizacién de las
actividades.
> La estrategia de mitigacién
Generar la mayor cantidad de métodos genéricos para reutilizar los en otras
clases.
> La estrategia de contingencia en caso de que el riesgo se convierta en una

realidad.



Al ser mddulos de pagos de recibos, se da por un hecho que contiene una gran
cantidad de métodos que se pueden reutilizar, entonces si se necesita mas
tiempo para realizar una tarea la idea es consumir el tiempo necesario en ese
modulo o clase y agilizar las proximas tareas por medio del estudios de sus
métodos para poder utilizar métodos ya generados y poder terminar las tareas en

el tiempo estipulado.
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Objetivos del proyecto

Desarrollar una primera version WEB basado en el Sistema de Pagos Automaticos de Recibos
que actualmente la Empresa Global Business System posee, con el propdsito de facilitar el
proceso de pago automatico de recibos del ICE a los bancos que brindan este servicio, por
medio de los médulos de “Pagos Individuales”, “Pagos Grupales”, “Pago Masivo”, “Pago 800" y

“Pago de Recibos por Estados”.

> Capacitar al equipo desarrollador en las herramientas que se utilizaran en el desarrollo
del sistema por medio de tutoriales, libros y otros medios para el uso correcto de las

mismas.

» Capacitar al equipo desarrollador en la funcionalidad actual del SPAR con el propésito

de que conozcan el negocio.

> Realizar e implementar los diferentes médulos de pagos que integraran el SPAR WEB

(Individual, Grupal, Masivo, 800, Por Estados).

» Administrar la informacién de los recibos por medio de una base de datos elaborada

por el equipo desarrollador para mantener los datos de la aplicacién centralizados.



Alcances del Sistema

1.

El usuario del SPAR va a poder registrar paso a paso los afiliados al sistema por medio
de un wizards, donde se le solicitan los datos personales de la persona a afiliar,
ademads de los numeros de tarjetas que quiere registrar para realizar pagos de los
diferentes servicios y llaves que va a afiliar al sistema de los facturadores disponibles

en la entidad bancaria.

Ademas se podra realizar una afiliacion masiva de clientes, por medio de un archivo
Excel con un formato predefinido donde van los datos de las personas y luego se les

van afiadiendo los servicios que desean afiliar a las tarjetas bancarias de cada persona.

Para el caso de pagos, se puede realizar el pago de los recibos que estan vencidos o
por vencer por orden de fecha de un numero telefénico en especifico, esto para el

pago de recibos individuales.

Se pueden realizar pagos por medio de grupos predefinidos por el banco, entonces se
acceden a todos los servicios incluidos en el grupo y se extraen las llaves de los clientes

para realizar las tramas de consulta a los diferentes facturadores del sistema.

Ademas de los pagos podemos realizar los mantenimientos de los grupos (agregar,

modificar y eliminar) para que queden personalizados por cada banco.

El sistema puede realizar el pago masivo de sus cliente afiliados, este consiste en una
consulta sobre todos los afiliados y todos los servicios que tengan con cada uno de los
facturadores y retornaria todos los recibos vencidos para pagar los en una sola

transaccion.

Ademas de los anteriores pagos el sistema también ofrece, los pagos especiales por
estado, este pago es para tomar y consultar los recibos que no se pudieron pagar en la
transaccidon de pagos masivo por diferentes razones, como que el cliente no contaba
con fondos en su cuenta, o la cuenta esta congelada o el servidor de alguno de los

facturadores no estd disponible.



6. El ultimo de los pagos el Pago 800, este pago es enfocado a personas que no son
clientes del sistema SPAR WEB, pero desean pagar en ese momento los recibos
pendientes, entonces la persona llama al banco y por medio de teléfono se le piden

ciertos datos y se realizar el pago.

1. Elsistema de permite al operador realizar consultas tales de como ver los recibos que
se han cancelado en el dia, o ver los recibos segln una serie de filtros como: por horas,

por semanas o el mes.

2. Elsistema también permite ver los clientes afiliados al sistema y ver sus datos y

servicios afiliados.

3. También en las consultas puede ver y consultar sobre los grupos existentes en el

sistema y ver quienes estan en este grupo.

El sistema debe ser capaz de proveer los reportes necesarios tales como:

1. La bitacora de errores, diarios, semanales y mensuales.

2. La bitdcora de sesiones y pagos realizados.

3. La bitacora de sesiones y pagos fallidos.



Limites del Sistema

1. Elingreso de nuevos facturadores no seria un proceso automatico en el sistema ya que
para ingresar un nuevo facturador tendria que proporcionar el documento de tramado
de consulta y pago de recibos, una vez que se proporciones la trama se debe estudiarla
se realiza la configuracién respectiva para que sistema pueda resolver y comunicar los

resultados de las consultas.

2. No se puede comprobar la disponibilidad de los servidores de cada facturador ya que
cada facturador solo tiene a disposicion de los sistemas de pagos los procesos de
consulta y pago de recibos, no tiene un proceso de consulta de disponibilidad de los
servicios, entonces el usuarios solo puede dar se cuenta de la disponibilidad al
consultar o pagar algun recibo y si lo rechaza el servidor y dependiendo de la

excepcion que mande se pueden dar cuenta que el servidor no esta disponible.

3. Al igual que los facturadores los bancos o agencias no se pueden agregar tan faciles
habria que realizar una configuracidn y adaptacidn con los sistemas de base de datos

de ellos.

4. El sistema SPAR no se puede acceder por medio de una URL o link, el usuario tiene
primeo que identificarse a través del sistema SPE WEB, ya que el SPAR viene siendo un

moddulo de este.

5. Segun los sistemas de los facturadores pueden haber complicaciones a la hora de
tratar de consumir los nuevos servicios, ya que no todas las empresas tiene sus
sistemas con tecnologias modelas, hay algunos que cuentas con Socket, otros con Web
Services con VPN, otros con Web Services con certificados de seguridad. Entonces las

formas de consumir estos son métodos totalmente diferentes.



Arquitectura de la Solucion
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Figura 1 (Arquitectura)

La arquitectura anterior refleja los elementos relacionados con el proyecto, esta arquitectura
responde a las necesidades requeridas, para el buen funcionamiento de la aplicacién; como se
observa en la imagen tenemos una dase de datos soportada por un gestor SQL Server 2005, la
cual esta envuelta en un proceso de caja negra el cual responde a un ORM soportado por JPA a
través de un modulo EJB, el cual nos brinda esa facilidad de comunicacién con la base de datos
a través de tablas mapeadas a objetos Java, este modulo es el midware entre la base de datos
y la aplicacidon web, dicha aplicacion web esta desarrollada en Java Web con un FrameWork
llamado ICEFaces. Estos son los dos componentes fundamentales para lograr tener un
producto final que por si solo resulta ser un FrameWork de aplicaciones llamado EnterPrise
soportado por J2EE, estas aplicaciones EnterPrise estdn compuestas por mddulos y en nuestro
caso un cliente web que consuma esos mddulos, una vez formado el proyecto se hace un
deploy del mismo en un servidor predefinido por la empresa llamado WAS, donde muchos
clientes se conectan a este para acceder a la aplicacién por medio de un explorador de

internet.



Modelo de Subsistemas
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Figura 2 (Subsistemas)

El sistema SPAR-WEB en realidad una parte de un gran sistema, dedicado a la cancelaciéon

automatica de recibos de diferentes facturadores, SPAR-WEB depende de varios sistemas en

donde se encuentra la mayor parte de la funcionalidad de todo el sistema:

BD-1: esta es la base de datos propia del sistema SPAR-WEB donde se registran los

facturadores, servicios, afiliados, agencias, recaudadores, médulos, usuarios, solicitudes de

pago y los pagos respectivos que se realicen.

BD-2: esta es la base de datos que se utiliza para la configuracidon de cada uno de los Satélites

creados y se agregan las nuevas URL de los nuevos Satélites con el fin de mantener el Super

Socket siempre activo.



Super Socket: este es el Web Services principal de todo el sistema, lo que hace SPAR-WEB es
una simple conexidn con este, para consumir los servicios disponibles para cada facturador,

este Web Services fue desarrollado en Java con un servidor AXIS2 de APACHE.

Satélites: estos también son Web Services pero con un sentido mas micro comparado con el
Super Socket, la funcién de estos satélites es consumir los servicios de los web Services de un
solo facturador, es decir por cada facturador va haber un satélite que apunte a los servicios de
dicho facturador, estos son llamados satélites del sistema ya que para los clientes del producto
final va hacer indiferente dichos satélites, ya que estos se encuentran en un servidor donde
solo Super Socket sabe de su existencia. Todo esto es necesario para asegurar un 99% de
disponibilidad del sistema ya que el recaudador para consumir los servicios de un determinado
facturador no consume directamente el satélite de ese facturador sino que es el Super Socket
por medio de una configuracién en la base de datos BD-2 que se da cuenta que existe un
nuevo satélite listo para ser consumido, entonces el recaudador solo tendria que consumir los

servicios disponibles en Super Socket para consultar o pagar los recibos de un facturador.



Interfaz de Usuarios

La interfaz de usuario esta enfocada en el modulo que se tiene que desarrollar para efectos de

la practica que serian la parte de Pagos.

Interfaz Pago Individual

Basicamente esta pantalla presenta un formulario donde el usuario rellena los campos que se
van modificando conforme se llenen, por ejemplo el campo de Facturador al poner el
facturador a consultar se cargan los servicios que brinda ese facturador y asi mismo con los
tipos de llaves y al final pone la Llave ya sea un nimero de teléfono o numero de localizacién

eso va a depender del recibo que se esté consultado.
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Figura 3 (Pago Individual)



Interfaz Pago Grupal
Pagos Grupales, este pago consiste en pagar todos los recibos de un afiliado, ademas también
se presenta las tarjetas bancarias registradas para poder pagar también solo los recibos

asociados a una tarjeta especifica.

Mantenimiento I Pagos | Consultas
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Figura 4 (Pago Grupal)



Interfaz Pago Masivo

El Pago Masivo, consiste en escoger una serie de facturadores para hacer una consulta general

sobre todos los recibos vencidos o por vencer de todos los afiliados al sistema.

Mantenimiento | Pagos | Consultas Reportes

f"- 5 "
r/ Facturadores Consultar \

\ 4

e ==

Figura 5 (Pago Masivo)



Interfaz Pago Por Estados

El Pago por Estados, consiste y sirve para pagar aquellos recibos que en transacciones fueron

rechazados por motivos ajenos al sistema.

Mantenimiento | Pagos | Consultas

e ™~
Facturador
( |
Servicio
[ |
Tipo de Estado

[ |

\ Consuftar Cancelar

=

Figura 6 (Pago por Estados)



Interfaz de Respuestas

Para todos los Pagos anteriores hay una interfaz en comuin que se compone basicamente de
una tabla con diferentes encabezados segun se solicita en cada consulta y cada pago a los

diferentes facturadores.

Mantenimiento Pagos I Consultas Reportes

Figura 7 (Respuesta a Consultas)



Analisis de Riesgos (Analisis Actual de la Situacion)

A. Riesgos Técnicos
1. Cambio en los requerimientos del sistema.

Como se explica en el Analisis de Riesgos que se hizo al inicio del proyecto y
viendo la situacidn actual se puede concluir y se puede decir que este es uno de
los riegos a los cuales el proyecto estd mas expuesto y que se debe de atacar en
el momento que ocurra, actualmente se andado varios cambios fuera del
alcance de este proyecto ya que como se puede apreciar en el disefio de la
arquitectura y los sistemas externos a los cuales el proyecto es muy dependiente
y ademas son sistemas que estan en pleno desarrollo y para otras empresas que
son las que dictan los pasos a seguir y por ende estos proyectos estan recibiendo
una serie de cambios que afectan directamente el desarrollo de este.

Como mitigar los efectos:

1. Dado que no se puede evitar el riegos, se esta trabajando de una forma
paralela con estos proyectos para lograr reducir el tiempo de acoplamiento de
SPAR-WEB a los nuevos cambios logrando asi estar mas informado sobre las
técnicas y cambios que afectan a este proyecto y poder dar una solucién

rapida.
2. Nuevos requerimientos.
Asi como se cambian los requerimientos también hay nuevos requerimientos,
donde la Unica solucién es abordar el nuevo requerimiento y tratar de reutilizar

el cddigo que se ha usado en funcionalidades parecidas a las actuales.

3. Tecnologias complejas y dificiles de implementar o conflictos producidos por la

integracién de las mismas a la aplicacion.



Esto es uno riegos que se veia de los mas factibles a su ejecucidn pronta ya que
son nuevas tecnologias las involucradas en el desarrollo y codificacion y como se

esperaba han ocurrido serios problemas. La estrategia de mitigacion ha sido:
2. Lainvestigacidn sobre el acoplamiento de estas tecnologias e informarse sobre
sus avances y formas mas agiles y faciles de implementar para un mejor

desarrollo.

B. Riesgos Externos

1. Inconformidad por parte de los involucrados sobre el disefio de la interfaz.
Este riesgo que esta de la mano del punto de vista de cada persona el cual se debe
tomar muy en cuenta ya que pueden surgir inconformidades por parte de otras

personas involucradas en el proyecto.
3. Este es uno de los riesgos que aun no se ha concretado, gracias a al analisis de
usabilidad de los diferentes modulo se ha logrado tener una interfaz rapida y

sencilla y que hasta el momento es agradable para su utilizacion.

2. Nuevos disefios de la interfaz para la adaptacién con nuevos consumidores del

producto.

4. En este punto al igual que el anterior no ha habido problemas y no se han

presentado nuevas pantallas para el proyecto.
C. Riesgos de la Organizacién
1. Baja disponibilidad de los servidores de aplicaciones.
Este es uno los problemas que se han presentado, por motivos de licencias de
servidores requeridos para estas aplicaciones. Pero se ha logrado trabajar de

una manera local para no depender de los servidores de la empresa.

2. Poca disponibilidad y falta de servicios dentro del Web Services.



Por los constantes cambios de los requerimientos de los clientes este riesgo se
ha visto presente a lo largo del desarrollo del proyecto. Y para mitigar su
efecto:

Ademas también se ha mitigado por medio de emuladores de servicios

para no depender de los actuales que estan en desarrollo.

3. Cambio de la forma de consumo de los servicios por otras arquitecturas.

Por los constantes cambios de los requerimientos de los clientes este riesgo se
ha visto presente a lo largo del desarrollo del proyecto. Y para mitigar su
efecto:
Se han hecho investigaciones sobre métodos mds generales sobre la
forma de consumo de los servicios de los Web Services y asi hacer solo

modificaciones minimas al momento de se ejecuten nuevos cambios.

D. Riesgos de Direccion de Proyectos

1. Mala estimacidn en la duracidn e interpretacion del tiempo requerido para

realizar ciertas tareas.

Este riegos gracias a la experiencias de los desarrolladores de la empresa, se
logro hacer un buen cronograma en donde se tomaron en cuenta los factores

aprendizaje y adaptacién a las nuevas metodologias.



Modelo Conceptual

SpeModulos

SpePermisos SpeMultidgencia

SpeOperaciones SpeRoles Spellsuarios SpeAgencia
| |
SpeCanales
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Figura 8 (Modelo Conceptual)




Modelo de Clases
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Figura 9 (Modelo de Clases)



(soleq ap aseg ap O|9pOIAl) 0T e.nSi4

QYA 117130 345 Hd &
@Sieupien NOIOWINIAY 3w T B
aur iqvaruoINd B
L3EYLTOLNIINION A YHO 34
(eeymien Zhn>

34 L3081 LNINOTOdIL

(3 Tpeypien LRV vLNAND
SBwny 1OQY I a0

W 04NHSTA0

Cavrav 345 Ad &
@eyeapien oNOATTAL E

SoNOITL 335 A
ey o avIiaY-a00 B
(Gsueipien 1010157000
OSeiEn 10n0ITBL &

B

i

£ i Soans 335 A
20 010135000 B SONGHTAL 34599 ;3 =
a0 30 avaNLOvAa00 B S GaVIEY-a05 & =P 1GawLST OlaWvS vHD3A
L3N O OLNOW B R TSTE 4812 100NHe 153
Z

N 10 QY IAY 3TI¥A3d 900
GOVITEY FTIvII0 3asear

JFuPsp N3N0
(0o1Meusien 10an¥9 253G
(0e)ey4en 10dNaD WON

w0 0 anae” a0
Soami5 3dsop 5

| < W 0 ] )

li

731351 visands3a 3as e &

= = P "3ds = = SIOAYUNLOVA 3d5 Hd &
17w1S3INdS 34 S0HANY 3ds id | SOI21A¥IS S Hd & = e 17S3AWTT 345 Hd & =
i TeyaiEn 1010IAE3S 153 B SOID1AN3S™IAYTY 3dSTd & = 3 130V aNYO3 a03 B
L I SR P uioap hiado o Gani-a05 & A il sanvTTvasnbsnaTos e | ———— Gapnn 0oNve VLGNS 2
Faesa0e s (gyeypien 153NS I Q0D B (@0 yyeypaen 101014335 D5q EE W 13AGTIC00 & (o07)iEyaaEn 3AYIT 050 B e 4E424EN HOQYANLOYS 153 B SIOAYHNLOYS SCANYG™ 38 Hd |
S dee o gien NoTSoYaLL & | (ehrmen omlnsms N & wiosiaos g) —al  (oBEATR ATt Bl w 001000 T} pl (eI WaIN0ENE0S 50 B e waao Bl ¢ iogniegos @
s = = au 10101AM3STA0d & — W wa3NDSNE 0d1L"a0d & | 301 waINDSNE OdIL A0D & (D01)4Ey2120 RHOAYANLO YA DS ut i~
sunep OISO ANVEL v ) vz v = Srioanuea00 7 o S “a00 & “a00 7] mocmuoYosa s odvanL w005 0|
z 1 ogvanLow-00> 2 BOAIILYTa05 n ogANLov4-00 iaien oot = e
Susuinu a0 & G150 1Aaa5 900 & 291 10101A¥IST000 & 2l | ¥ — sors e T T T
RS W AOAYANLOWI Q0D & H0QYINLOYA"A0D & SODIANIS 3AVTT 30509 | Sajuieg STATT VaENDsNE odLUoap | WaanOsNa 0Ll 3dso9p | (os)ey; 40 QY ANLOVA HON B2
I e e : - BT T T
sy OTSWENAL N O SonIRR e -
sunmity NOTOOENYSL O3 AT

TTIIVENVHL V1SN 35000

51165 345 Hd &

(G)ieaaen i0qoTa3d B

501150430 335 %a 7]
3 1505w WD B
z --oatp 100w LS O IAWYO v HO 34 B
T3L351 500V 345 OIS0 dIARI £ (G eNaien 35S CawNSTSY-a0s | (@ 0 L150930 153 B
TTNOISO¥SNYAL 5OOA 3us Hd &) 480 HOQYANLOYA OAYNSISY 40D B E12E 1 oA OTAYNSN Q00 B
S EwIoTS AT B eyt n HOavaNwoTH 1S3 B it yaen s3aaOIHYNS Q0D B
SRR O LNIIWIDNIA WHO 3 B (Q0VseEiea MoawanwSIN DA B (@8 DiEwIp N0 IONILIA O L |
- = (0E)IEy2IEn 140 QY ANYO I WON (Z'8T)IEWI8p NOTS IO D" OLW
i 136avany 539305 DiFwasp 10115043001 B
= - T T 1005 (01150430-00vd ¥HO 24 (£
GrwEEits ORANT 550 B () 4oien w1 INASIA "G00 G500 Vo3 &)
y zse 2 (QIMEpien NOIOOWSNYAL B 1 ANy a00 &
AP T SN LR (0TMeY>en VSN AN B 0 HOAWANLOYA—A0D |
wnpioovawosal | searen tan1T5MOS 163 B Gy ©11504307003 @)
R R 301010 1A435-00 & ——— SOLTS0MA0 305097 B
Jy ho10I357000 20 30QvANLOVI a5 & S3NOI>0 305 g &
H0avANLOY: a0 | 1IN IO WENVALWNN @ e NOTowaIa0 153 B SSNOTOwERDTINGS aaE Al
S09va Souam 3ds 0% & S RSP INOTOOYSNYAL YHOZI & (003143460 INOTOY 30 050 & B
GRS Coome RO T et (@E)H3Ie0 N OIoYATAC WON B e SN e
(s31ey1er 1000TH3d i NOIovaTa0 a0 . e
peigraen - 2 e a5 7| wNvo a5 v
{eRyeiet 050430 400 SINOTIVHEA0 34500 1] T I T d
SNODVHNITNGT Sas o o NS Le3
Wees TUNES NOIDAINDSIA
SoTavnsn 3es Aa & (@2)ey2ren Menvo~zaanON
@Sy ZOATadY B w4 FenY5-a05
e e R e os it B Rl )
seyaaen soTavnSNTAS3 B sownacw as e &
(O2)isyaiEn (ONOATIAL B o —— Ty
eneien Gamos B 53104 3d5id & Sosinu3d 345 A R
et Jesien o4 153 B 4 NOIO¥AII0 asD
e (@E)Msya1zn MOTOYDIILINAL B P (@orpeysien 0y 08 B 1 10INAON" a0
Sionsov s 7] I e i doou o Gobmisies Fioaaort @ oo
SN U ok (ozyeaien oTawsn B i o¥-a05 S oS tEa 005 (052 42120 11N AOWTWON B
ieyaaen wISNISY DSA B 3 T aNIN3L 3038 VIoNIOY B b e i X
(05 42100 wISNIOY WM B @miien WIONTOY G5 7 L L L P & 0 i ownaon-acs @
(E)iesion wioNIow a05 & 2 0 tawnSn~a0d & e
SVDNIOY 3d5 09 B VTN 3599

Fasa 7
S090TvIvS 3355a 7| e

oC SIS Teyren o153 B

547 1OGVLST OTANYS THO I B seyien 103MDOTE &
ieyaien 1090w Lwo" 153 [F| eatey =
500v1s3 335 Ad ) (00T ja1En 1000 LYD DSa B .
SO e (OENeIEn 1050w WON B e
e " = (08)iey>ien AOTWAWON B

SO0W1ST 3ds 0P | Pl Shiveiol (Meyadea 3/ B
W i080171v0a00 7 s
SO90TLY) 3d50qp | WHOB0THLYDTA0D

STOTVA 345997

BB

SeyoAen OTE3E L83 B
suinsae ML wHO34
Swamep OIDINIYHO3S

S0QwZIaYONI a5 WL 7

(0SheyEn NI A 50QYZ38YONIWLSIT 3ds Hd | Soavssau o e
241 159 ALLOY 5 3NOIS IS 21 10 avzIawoNa a1 B| T T TE
2 o wu woavaniova—aco =P ] e

Cozueyien oTavISN 2 i01o1A3s 305 7|

=

20110 THYNST 00D SoUvZaRvNT 3asoap O]

SINOIS3S 3ds0a

SOOWZATVINT VISIT 345009

soje(] 9p aseyq 9P O[APOI



Producto Final

Envase a toda la documentacién e investigacidn hecha para la empresa GBSYS S.A, se logra
concluir de una manera satisfactoria las expectativas de la empresa, dando el resultado
esperado con un producto software hecho con los estandares de calidad de la empresa e
implementado con el conocimiento adquirido durante los afios de carrera en el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica Sede San Carlos.

Al inicio de la practica de especialidad se aborda un proyecto en un 30% aproximadamente de
implementacién en donde el mddulo de Mantenimiento estaba terminado a un 80%.
Conforme lo anterior se fija los objetivos de la practica a realizar en la empresa GBSYS S.A.

El producto entregado a la empresa la final de la practica de especialidad cumple con los
objetivos planteados que basicamente consisten en realizar el modulo de Pagos que contiene
los siguientes puntos:

» Pago Individual
Pago de recibos de un solo afiliado de la aplicacion.
» Pago Grupal

Pago de los recibos de un solo afiliado pero de un determinado grupo, hecho en el
sistema.

» Pago Masivo

Pago masivo de todos los recibos de todos los afiliados al sistema de la cantidad de
facturadores que escoja el usuario del sistema.

> Pago 800

Este pago es para personas que no estén afiliadas al sistema, que por medio de una
llamada o por ventanilla realiza el pago de los recibos pendientes.

» Pago Especial por Estados

Aqui se pagan los recibos que por algin motivo se reversaron ya sea por errores de
fondos del cliente o errores de los servidores de los facturadores.

Ademas de este modulo también se realizé modificaciones al modulo de Mantenimiento,
donde se mejora la forma de afiliar clientes de modo masivo por archivo.

Otros de los cambios importantes de la aplicacidn fue la arquitectura del mismo, en donde hice
un planteamiento y una reestructuracién de una nueva arquitectura, misma que fue aprobada
por el Técnico en arquitectura (Ing. Pablo Peraza).



Conclusiones y comentarios

a)

b)

Cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Dichosamente cada uno de los objetivos del proyecto se logré completar a un
100%, en algunos casos no se pueden hacer las pruebas respectivas del caso ya
gue este proyecto depende de otros proyectos que estan teniendo muchos
cambios debidos a nuevos requerimientos y no se cuenta con el personal para
realizarlos actualmente, entonces cambian los requerimientos de este

proyecto pero con los objetivos plasmados inicialmente se ha logrado concluir.
Productos Entregados

Con respecto al producto o productos entregados como se menciona en el
apartado anterior se logra concluir los mddulos establecidos, los cuales fueron
desarrollos con tecnologias modernas y siguiendo estandares de programacion
tanto internos como externos a la empresa, cada mdédulo implementado se
aplicaron técnicas de usabilidad para hacer de su uso el mas facil y seguro

posible. Entre los mddulos estdn:
1. Pago Individual

Este consiste en la seleccién de un facturador y servicio en donde al final
se le solicita al usuario Unicamente digitar una llave de consulta, para

desplegar los resultados y posteriormente realizar el pago de los mismos.
2. Pago Grupal

Este consiste en la seleccion de un grupo ya predefinidos, donde se
encuentran varios recibos de diferentes afiliados al sistema y se hace una
busque sobre ese grupo de un nombre o una cedula digitada por el
usuario, al igual que en el anterior se muestran los resultados de la

consulta y se realiza el pago de los mismos.
3. Pago Masivo

Este pago es una consulta masiva sobre todos los facturadores del sistema
si es posible contra todos sus afiliados, donde el usuario selecciona los
facturadores a los cuales se va hacer la consulta y se muestran todos los
recibos segun el afiliado y su facturador, también permite hacer el pago

de los recibos.



4. Pago Especial por Estados

Este pago surge a raiz de que los facturadores pueden fallar o en el mejor
de los casos es por la entidad financiera, entonces por estos errores los
pagos de ciertos recibos no se pueden pagar por ende estos reciben un
estado segun el error y por medio de esta modulo el usuario selecciona el
estado y los facturadores que desea incluir en dicha consulta para

posteriormente realizar el pago de estos recibos.
c) Experiencia en la Practica.

1. La experiencia que se adquiere trabajando para una empresa antes de dar
el verdadero salto al mercado ya sea como trabajador o como empresario
de una propia empresa, es super importante ya que uno logra poner en
practica todo lo aprendido a lo largo de la carrera y se d cuenta la
importancia de cada uno de los cursos al poner en practica todas esas
técnicas y metodologias para el desarrollo de un producto real en donde
no apunta a una nota de 70 sino que siempre hay que apuntar a un 110 o
mas en cada una de las tareas, ademas le ayuda a madurar en un

ambiente empresarial tanto lo personal como lo profesional.

2. Ademads del conocimiento adquirido en la carrera hay muchos factores
agregados que uno puede reflejar a la hora de enfrentar se a problemas
reales y en especial con herramientas que uno desconozca, al realizar las
investigaciones uno siente la facilidad de entender y comprender, ya sea
un nuevo lenguaje o nuevas herramientas, también a raiz de esas
investigaciones y la experiencia uno se forma un propio criterio sobre si es
o no viable esa nueva metodologia para solucionar el problema o si bien

existen otras maneras de abordar el problema.



Glosario

Terminologia utilizada:

>

SPAR.: Sistema de Pagos Automaticos y Recibos.

SPE: Sistema de Pago Electrénico

Servicios Web: es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para

intercambiar datos entre aplicaciones.

CVV2: cédigo de seguridad en la parte de atras de la tarjetas de crédito y

debito.

Wizards: asistentes de ayuda, para facilitar un proceso a prueba de

errores de usuario.

Deploy: despliegue de una aplicacidon en un determinado servidor (Dar

de Alta).

Parametrizacién: accidn de describe la realizaciéon de de funciones y métodos

por medio de pardmetros de entrada.

Batch: basicamente utilizado en procesos batch, que son procesos por lotes o

grupos ya definidos.

JPA: son las siglas en inglés de Java Persistent Api, que basicamente consiste
en una serie de funciones que ayudan al programador al modelado de la base

de datos a clases de Java.

MidWare: es una infraestructura intermedia que ayuda a la comunicacién o

sirve como puente del paso de informacidn entre otras 2 estructuras.

EJB: de las siglas en inglés de Enterprise JavaBeans, son unas de las API’s que
forman parte del estdndar de construccion de aplicaciones empresariales J2EE

(ahora JEE 5.0) de Oracle Corporation.

ORM: de las siglas del inglés (Object-Relational Mapping), es una técnica de

programacion para convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un


http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_programaci%C3%B3n_de_aplicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/J2EE

lenguaje de programacién orientado a objetos y el utilizado en una base de

datos relacional.

FrameWork: es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definida,
normalmente con artefactos o mdédulos de software concretos, con base en la

cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.

WAS: de las siglas del Inglés (WebSphere Application Server), es un servidor de

aplicaciones web hecho por IBM.

IceFaces: es un FrameWork de desarrollo de aplicaciones web que implementa

la carga progresiva de sus elementos.

Unified Modeling Language: es el Lenguaje Unificado del Modelado,
basicamente utilizado en el disefio de software, para especificar o describir

procesos del software.

Outsourcing: es basicamente la subcontratacion de funciones o procesos de
negocio a otras compafias o proveedores de servicios, la cual delega

empleados para que vayan a trabajar a esa empresa.

ICE: es el Instituto Costarricense de Electricidad, empresa proveedora de

electricidad y servicios de Internet, TV Cable y Telefonia en Costa Rica.

AyA: es Acueductos y Alcantarillados, empresa encargada del tratamiento del

agua potable en Costa Rica.

AMNET: es American Network, compafiia de TV Cable Digital e Internet.


http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/was/

Literatura Citada

Las literaturas citadas estdn basadas en los aportes que tuvieron en el proyecto, este
documento no cuenta con citas especificas de alguna literatura.

> EnterPrise JavaBeans 3.0 con Eclipse y JBoss (2006). Publicacién Impresa de Alfa omega
Group Editor, S.A de V.V., México (1ra Edicidn). Programacion EJB, de la pagina 20
hasta 512.

» Ceballos, Fco. Javier (2008). Java 2. Interfaces Graficas y Aplicaciones para Internet.
Alfa omega Group Editor, S.A de V.V., México, (3ra Edicion). Cliente Web Services,
Aplicaciones de Internet, del capitulo 8 hasta capitulo 12.



Anexos

Se anexan los informes semanales entregados desde el inicio de la practica hasta el final de la

misma.

Informe Semanal del Avance #1

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 22 de Febrero al 26 de Febrero, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.

>

Creacion de las clases para el mapeo de la base de datos, para el pago
individual.

Realizar el mapeo de la base de datos por medio de las clases ya generadas.
Creacion de la capa légica de control e interaccidn con la capa de interfaz.
Creacion del modelo de interfaz de usuario, para el pago individual.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

>

>
>

Creacion de las clases para el mapeo de la base de datos, para el pago
individual.

Realizar el mapeo de la base de datos por medio de las clases ya generadas.
Creacion de la capa légica de control e interaccidn con la capa de interfaz.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.

>

>

Investigacion sobre servidores para web services en java, su implementacion y
el “Deploy” del mismo.
Pruebas de los servicios del web services publicado.

D. Actividades que quedaron pendientes para la proxima semana.

>

Creacidn del modelo de interfaz de usuario, para el pago individual.

E. Actividades por hacer la proxima semana.

>
>

Depuracién de la interfaz de pagos individuales.

Conexién e interaccién por medio de envio de las tramas para realizar
las transacciones de pagos con el web services.

Depuracién y optimizacién de métodos de consultas y pagos
individuales.

Estandarizacion del servicio creado “Pagos Individuales”.



Informe Semanal del Avance #2

Nombre: Steven Barba Obando.
Semana del: 1 de Marzo al 5 de Marzo, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.
» Depuracion de la interfaz de pagos individuales.
» Conexidn e interaccidon por medio de envio de las tramas para realizar
las transacciones de pagos con el web services.
» Depuraciéon y optimizacion de métodos de consultas y pagos
individuales.
> Estandarizacién del servicio creado “Pagos Individuales”.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

> Por atrasos en el desarrollo del web services no se realizaron ningunas de las
tareas programadas para esta semana, entonces se me asignaron nuevas
tareas para desarrollar durante la semana.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.

» Creacion de interfaz del monitor de actividades del servidor.

Creacion de una clase genérica para el filtro de editables de las tablas.
Creacidn de los Bean de control de de la interfaz.

Pruebas de integridad y compatibilidad de los filtros.

Y V V

D. Actividades por hacer la préxima semana.

» Depuracién de la interfaz de pagos individuales.

» Conexidn e interaccidon por medio de envio de las tramas para realizar
las transacciones de pagos con el web services.

» Depuracion y optimizacion de métodos de consultas y pagos
individuales.

» Estandarizacion del servicio creado “Pagos Individuales”.



Informe Semanal del Avance #3

Nombre: Steven Barba Obando.
Semana del: 8 de Marzo al 12 de Marzo, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.

» Definir interfaz de ingreso de datos del pago grupal.

» Creacion de la clase de acceso a datos para obtener los grupos para el
pago.

» Validacion de datos insertados por el usuario contra los registros de
datos.

» Despliegue de datos, si la validacion fue correcta, ademas de crear el
contenedor de cuentas del afiliado.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

» Definir interfaz de ingreso de datos del pago grupal.

» Creacion de la clase de acceso a datos para obtener los grupos para el
pago.

» Validacion de datos insertados por el usuario contra los registros de
datos.

» Despliegue de datos, si la validacion fue correcta, ademas de crear el
contenedor de cuentas del afiliado.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.

» Creacion de un filtro de recibos pendientes segun la tarjeta que se
seleccione.

» Validar contenido “Deposito” que tengo el afiliado en una cuenta
determinada para saber si se puede hacer el pago de una determinada
cantidad de dinero, segun el recibo.

D. Actividades por hacer la proxima semana.
» Crear el contenedor de recibos pendientes de una afiliado, segun la
cantidad de grupos en los cuales tiene registrado servicios.
» Generalizar el contenedor de recibos pendientes para agregar nuevos
facturadores que puedan tener los mismos servicios que otro
facturador.



Informe Semanal del Avance #4

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 15 de Marzo al 19 de Marzo, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.
» Crear el contenedor de recibos pendientes de una afiliado, segun la
cantidad de grupos en los cuales tiene registrado servicios.
» Generalizar el contenedor de recibos pendientes para agregar nuevos

facturadores que puedan tener los mismos servicios que otro
facturador.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

» Crear el contenedor de recibos pendientes de una afiliado, segun la
cantidad de grupos en los cuales tiene registrado servicios.
» Generalizar el contenedor de recibos pendientes para agregar nuevos

facturadores que puedan tener los mismos servicios que otro
facturador.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.

» Depuracién de la interfaz de pagos Grupales y correccion de bug.
» Planteamiento de la interfaz de consultas de Pagos Masivos.
» Implementacion de la interfaz de consulta de Pagos Masivos.

D. Actividades por hacer la proxima semana.

» Capa ldgica de la interfaz de consulta de Pagos Masivos.

» Punto de control de las tareas que se han hecho hasta el momento, mas
conocido como Pruebas de Unidad “Unit Test”.

» Definicion de la interfaz de consultas de Pagos Especiales.



Informe Semanal del Avance #5

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 22 de Marzo al 26 de Marzo, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.
» Capa ldgica de la interfaz de consulta de Pagos Masivos.

» Punto de control de las tareas que se han hecho hasta el momento, mas
conocido como Pruebas de Unidad “Unit Test”.

» Definicion de la interfaz de consultas de Pagos Especiales.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

» Capa ldgica de la interfaz de consulta de Pagos Masivos.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.

» Investigacion sobre anotaciones de JAVA y Hibernate.

» Mapeo de todas las clases necesarias para SPAR-WEB, a través de
“Entity Manager” y clases de anotadas de Hibernate.

D. Actividades por hacer la proxima semana.

» Punto de control de las tareas que se han hecho hasta el momento, mas
conocido como Pruebas de Unidad “Unit Test”.

» Definicion de la interfaz de consultas de Pagos Especiales.



Informe Semanal del Avance #6

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 29 de Marzo al 31 de Marzo, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.
» Punto de control de las tareas que se han hecho hasta el momento, mas
conocido como Pruebas de Unidad “Unit Test”.
» Definicion de la interfaz de consultas de Pagos Especiales.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

» No sé a podido continuar con el calendario, hasta tener el Web Services
Optimo, pero igual estoy con una serie de tareas para ayudar en este
campo.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.

» Mapeo de todas las clases necesarias para SPAR-WEB, a través de
“Entity Manager” y clases de anotadas de Hibernate (Incompleta).

» Configuracion de la aplicacion SPE-WEB, para el correcto mapeo de la
clases y correccion “bugs”.

» Creacion de un procedimiento almacenado en SQL Server 2005, para
registrar los recibos pagados.

» Implementaciéon de una interfaz ldgica para el consumo de dicho
procedimiento en SPE-WEB.

» Creacion de JUnit Test (JAVA) para verificar el buen funcionamiento de
la interfaz y el procedimiento almacenado.

D. Actividades por hacer la proxima semana.

» Punto de control de las tareas que se han hecho hasta el momento, mas
conocido como Pruebas de Unidad “Unit Test”.
» Definicion de la interfaz de consultas de Pagos Especiales.



Informe Semanal del Avance #7

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 5 de Abril al 9 de Abril, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.
» Punto de control de las tareas que se han hecho hasta el momento, mas
conocido como Pruebas de Unidad “Unit Test”.
» Definicion de la interfaz de consultas de Pagos Especiales.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

» No sé a podido continuar con el calendario, hasta tener el Web Services
Optimo, pero igual estoy con una serie de tareas para ayudar en este
campo.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.

» Creacion de un Web Services (Emulador) para consumir los servicios que
brinda La Nacion.

» Creacion de un cliente Web Services que consuma los servicios del
nuevo emulador.

» Preparacion de un material para capacitacion sobre mapeo de clases
con anotaciones.

D. Actividades por hacer la préxima semana.

» Mapeo de las clases por medio de anotaciones JPA y Hibernate.

» Punto de control de las tareas que se han hecho hasta el momento, mas
conocido como Pruebas de Unidad “Unit Test”.

» Definicion de la interfaz de consultas de Pagos Especiales.



Informe Semanal del Avance #8

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 12 de Abril al 16 de Abril, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.

» Mapeo de las clases por medio de anotaciones JPA y Hibernate.

» Punto de control de las tareas que se han hecho hasta el momento, mas
conocido como Pruebas de Unidad “Unit Test”.

» Definicion de la interfaz de consultas de Pagos Especiales.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

» Mapeo de las clases por medio de anotaciones JPA y Hibernate.
C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.

» Creacion de Store Procedure, para el almacenamiento de los pagos

realizados por Spe-Web y Spar-Web, ademas del almacenamiento de los
Rubros de dichos pagos.

» Unit Test del de los Procedure por medio de una aplicacién Java Web.

D. Actividades por hacer la préxima semana.

» Definir los Métodos de los Stales Bean para cada Entity.
» Implementar la Logica para Stales Bean.



Informe Semanal del Avance #9

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 19 de Abril al 23 de Abril, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.
» Definir los Métodos de los Stales Bean para cada Entity.
» Implementar la Logica para Stales Bean.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

» Definir los Métodos de los Stales Bean para cada Entity.
» Implementar la Logica para Stales Bean.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.
» Ninguna
D. Actividades por hacer la préxima semana.

» Depurary Corregir la Interfaz ya Creada en las etapas de inicio.
» Implementar los Métodos Requeridos para la funcionalidad de la
interfaz.



Informe Semanal del Avance #10

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 26 de Abril al 30 de Abril, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.
» Depurary Corregir la Interfaz ya Creada en las etapas de inicio.
» Implementar los Métodos Requeridos para la funcionalidad de la
interfaz.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

» Depurary Corregir la Interfaz ya Creada en las etapas de inicio.
» Implementar los Métodos Requeridos para la funcionalidad de la
interfaz.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.
» Corregir la Interfaz del médulo de Afiliacion.
» Corregir la logica del mddulo de Afiliacion Masiva.
» Implementar interfaz de pagos especiales por estados.

D. Actividades por hacer la proxima semana.

» Realizar pruebas sobre los moddulos de pagos y verificar su
funcionalidad.

» Realizar pruebas sobre el mddulo de Afiliacién Masiva.

» Definir la estructura de multihilos para los mddulos de pagos.

» Definir la estructura de conexion con SPE WEB.



Informe Semanal del Avance #11

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 03 de Mayo al 07 de Mayo, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.

>

Realizar pruebas sobre los moddulos de pagos y verificar su
funcionalidad.

Realizar pruebas sobre el médulo de Afiliacidn Masiva.

Definir la estructura de multihilos para los médulos de pagos.

Definir la estructura de conexién con SPE WEB.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

>

>
>
>

Realizar pruebas sobre los moddulos de pagos vy verificar su
funcionalidad.

Realizar pruebas sobre el médulo de Afiliacidn Masiva.

Definir la estructura de multihilos para los médulos de pagos.

Definir la estructura de conexién con SPE WEB.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.

>

>

Realizar cronograma del estado actual del proyecto, definir las tareas
restantes para la culminacion total del proyecto.
Definir la tercera etapa del proyecto.

D. Actividades por hacer la préxima semana.

>

>

Implementar la estructura de multihilos ya definida, para el médulo de
pagos.

Pruebas de rendimiento y consumo de recursos la nueva estructura de
multihilos de la aplicacion.

Consumir los recursos de consultas del SPE WEB.

Consumir los recursos de pagos del SPE WEB.



Informe Semanal del Avance #12

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 10 de Mayo al 14 de Mayo, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.

>

>

>
>

Implementar la estructura de multihilos ya definida, para el médulo de
pagos.

Pruebas de rendimiento y consumo de recursos la nueva estructura de
multihilos de la aplicacion.

Consumir los recursos de consultas del SPE WEB.

Consumir los recursos de pagos del SPE WEB.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

>

>

>
>

Implementar la estructura de multihilos ya definida, para el mddulo de
pagos.

Pruebas de rendimiento y consumo de recursos la nueva estructura de
multihilos de la aplicacion.

Consumir los recursos de consultas del SPE WEB.

Consumir los recursos de pagos del SPE WEB.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.

>

>
>

Consumir los servicios de un facturador por medio de un certificado
digital en DotNET.

Corregir la interfaz del médulo de mantenimiento.

Reparar médulo de mantenimiento de afiliados.

D. Actividades por hacer la pré6xima semana.

>
>
>

Realizar el mantenimiento de afiliacion masiva.

Depurar cada uno de los mantenimientos de SPE WEB.

Consumir los servicios de un facturador con certificados digitales en
java.



Informe Semanal del Avance #13

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 17 de Mayo al 21 de Mayo, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.
» Realizar el mantenimiento de afiliacién masiva.
» Depurar cada uno de los mantenimientos de SPE WEB.
» Consumir los servicios de un facturador con certificados digitales en
java.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

» Realizar el mantenimiento de afiliacién masiva.

» Depurar cada uno de los mantenimientos de SPE WEB.

» Consumir los servicios de un facturador con certificados digitales en
java.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.
» Realizar un manual del consumo de certificados digitales en DotNET.

D. Actividades por hacer la préxima semana.
» Continuacion, consumir los servicios de un facturador con certificados
digitales en java.
» Realizar pruebas sobre SPAR WEB en todos los mddulos.
» Realizar un manual técnico de la arquitectura y la tecnologia empleada
en el proyecto.



Informe Semanal del Avance #14

Nombre: Steven Barba Obando.

Semana del: 24 de Mayo al 28 de Mayo, 2010.

A. Actividades planeadas para esta semana.
» Realizar el mantenimiento de afiliacién masiva.
» Depurar cada uno de los mantenimientos de SPE WEB.
» Consumir los servicios de un facturador con certificados digitales en
java.

B. Actividades realizadas para esta semana segun lo planeado.

» Realizar el mantenimiento de afiliacién masiva.

» Depurar cada uno de los mantenimientos de SPE WEB.

» Consumir los servicios de un facturador con certificados digitales en
java.

C. Actividades realizadas durante esta semana, que no estaban planeadas.
» Realizar un manual del consumo de certificados digitales en DotNET.

D. Actividades por hacer la préxima semana.
» Revision total del producto a entregar.
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