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Resumen

En la actual coyuntura, las bibliotecas juegan un rol trascendente y son un soporte
para la investigacion que desarrollan las universidades. La actualizacion y
adquisicion del conocimiento implica acceder a los recursos disponibles de
informacion. Es necesario que las bibliotecas contribuyan en un analisis previo,
una evaluacion, organizacion y presenten esta informacion de forma tal que
cualquier usuario o usuaria de la comunidad institucional pueda consultarla y
obtener el mayor beneficio de ésta.

Segun acuerdos tomados en el Il Congreso Institucional (junio del 2007), llevado
a cabo en el Instituto Tecnologico de Costa Rica, la investigacion es el centro del
desarrollo institucional, lo que significa que, para los y las docentes
investigadores(as), es imprescindible contar con la informacion inmediata para
desarrollar sus proyectos.

Bajo estas circunstancias y siendo la Biblioteca el ente donde se concentra gran
parte de la informacidn; ésta debe ser protagonista y servir como medio de
comunicacion para difundir el conocimiento que se genera en la institucion.

Los investigadores e investigadoras no conocen en su totalidad la diversidad de
servicios y productos que se ofrecen, ademas de que es necesario ampliar la
oferta de servicios de acuerdo con lo expresado por los investigadores e
investigadoras.

Por las consideraciones anteriormente expuestas, en el “Modelo de gestion de
informacion de la Biblioteca José Figueres Ferrer para los investigadores e
investigadoras del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica”, se plantean nuevas
estrategias y acciones, con servicios y productos innovadores que le permitiran a
investigadores e investigadoras desarrollar investigacion de calidad durante todo
el proceso de investigacion.

Este proyecto de investigacion esta basado en una metodologia que comprende el
analisis de: una encuesta del 85% de la poblacion de investigadores e
investigadoras del Instituto Tecnologico de Costa Rica, asi como un grupo focal,
entrevista a Directoras y Encargadas de Unidades de Informacion nacional y las
visitas presenciales y virtuales de Bibliotecas especializadas.

Como producto de los resultados obtenidos a partir de las fuentes anteriormente
sefaladas se presenta esta propuesta.

Palabras claves: GESTION DE INFORMACION, PRODUCTOS, SERVICIOS DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION, CENTROS DE INVESTIGACION, BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS,
BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS, INVESTIGADORES, BIBLIOTECARIOS, RECURSOS
HUMANOS, USUARIOS.
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INTRODUCCION

1. El Problema y su Importancia

La informacion ha sido trascendental en el desarrollo del ser humano, desde la
era del hombre primitivo, cuando se debia recurrir a la caceria para cubrir las
necesidades basicas. El hombre debia conocer las herramientas de supervivencia

y no solo las técnicas, sino también el buen uso y manejo de éstas.

Eventualmente, esto ha obligado a analizar y organizar el conocimiento, que a
través del tiempo y experiencia se ha acumulado. EI hombre también estaba
informado de que existen individuos con diferentes caracteristicas, lo que

aprovech6 para unirlas y trabajar conjuntamente.

Este panorama y la continua acumulacion de informacion ante el descubrimiento
de nuevas tecnologias, sirvid para que el ser humano se diera cuenta de que la
informacion habia que seleccionarla y analizarla para ser utilizada; de esta manera
se tiene documentada la experiencia para generar conocimiento. Esto lo lleva a

construir nuevos modelos de organizacién en su forma de trabajo.

Le corresponde a las unidades de informacion ser uno de los pilares mas
importantes en la sociedad, ya que, son las encargadas de organizar la
informacion y ponerla a disposicion de los usuarios, independientemente de su
clase social, nivel economico o académico; con el fin de facilitarles la busqueda de
informacion a través de las diferentes fuentes disponibles, herramientas y soportes
de comunicacion, lo que permite el ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo en el

desarrollo de las investigaciones y proyectos.

Se sabe que la actualizacion y adquisicion del conocimiento implica acceder a los

recursos disponibles de informacién segun las especialidades, por lo cual es



preciso que las bibliotecas los describan, los analicen previamente, los organicen y
los presenten de manera que los usuarios pueden consultarlos y obtener el mayor

beneficio de ellos en forma eficaz y eficiente.

La creciente proliferacion de recursos de informacion en forma electronica tales
como: catalogos automatizados de acceso publico en red, bases de datos
referenciales, revistas, documentos electrénicos, sitios web, blogs, repositorios,
entre otros, hace que la pertinencia y facilidad de obtencion de estos recursos y
servicios de la red, sea clave para la recuperacion de la informacidén que precisa la

actividad investigadora.

Ello implica presentar la informacién en una estructura coherente y elaborada de
acuerdo con el desarrollo actual del conocimiento, para lo cual es preciso conocer
a profundidad lo que necesitan los usuarios y usuarias, seleccionar los recursos
pertinentes y habilitar los canales de comunicacién idéneos para el acceso a la

informacion.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) vienen a dar un aporte
esencial en este proceso. El Portal de la Sociedad de la Informacion de Telefénica
de Esparia, define las TIC como “las tecnologias que se necesitan para la gestion
y transformacion de la informacién y muy en particular el uso de programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacién”
(Tecnologia Hecha Palabra, 2005, péarr. 1). Involucra disciplinas como
computacion, redes y telecomunicaciones, entre otras. La aplicacion de estas
tecnologias amplia los medios de adquisiciéon del conocimiento, por su rapidez y

reduccién de costos en la obtenciéon de la informacion.

La gestion del conocimiento a través de los afios, ha tomado nuevas formas que
se manifiestan explicitamente a través de la gran proliferacion de informacion en

diferentes soportes, asi como en los medios disponibles para el intercambio de
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conocimiento tacito. Al respecto, Jiménez (2003, pp. 91-106) sefiala que la
importancia del conocimiento radica en que es “una herramienta fundamental para
crear organizaciones inteligentes y competitivas, capaces de insertarse de forma

exitosa, innovadora y sostenible en el complejo entorno actual”

Por su parte, Carribn (2006) sefiala que la gestion del conocimiento es “el
conjunto de procesos Yy sistemas que permiten que el Capital Intelectual de una
organizacion aumente de forma significativa, mediante la gestibn de sus
capacidades de resolucion de problemas de forma eficiente (en el menor espacio
de tiempo posible), con el objetivo final de generar ventajas competitivas

sostenibles en el tiempo” (parr. 2).

Por esta razon, la educacion superior sitla a la investigacion en el centro de la
actividad y hace de ella un elemento fundamental para generar nuevo
conocimiento. La sociedad del conocimiento exige que las universidades con la
investigacion, la educacion y la innovacion, colaboren activamente en el desarrollo
cientifico, tecnologico y humanistico de cada pais, transmitiendo y difundiendo la

produccidn cientifica.

Es por ello que no se puede obviar el papel que desempeiian las bibliotecas como
soporte para la investigacion que se desarrolla en las universidades, por ser los
entes que gestionan los recursos, permiten acceder el conocimiento, transmitirlo y

producirlo por diferentes medios y soportes que ofrece el mundo actual.

Todo lo anterior conlleva a que es de vital importancia que las organizaciones
cuenten con capital humano capacitado, que contribuyan tanto a la generacion de
nuevo conocimiento, como a la difusién del mismo, teniendo una capacitacion de

forma continua.



Muchas empresas y organizaciones invierten esfuerzos y recursos en educacion
permanente para el buen desarrollo del recurso humano, con programas de
capacitacion y asi obtener funcionarios competentes, con un alto nivel de

conocimiento cientifico y tecnolégico y con capacidad de innovar.

El recurso humano de las unidades de informacion debe capacitarse
constantemente para hacerle frente a las exigencias del medio y a los vertiginosos
avances tecnoldgicos, ya que es el llamado a marcar la pauta, por lo tanto se debe
contar con un programa para la formacion permanente del personal, o que hoy se

conoce como educacion continua.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
de México (ANUIES) define educacion continua como: “una actividad académica
organizada, dirigida a profesionales o personas con formacién practica profesional,
técnica o laboral que requieren no s6lo de conocimientos tedricos o practicos que
absolecen, sino de actitudes, habitos y aptitudes para mejorar el desempefio de su
trabajo” (ANUIES, 2004).

La integracion del profesional en bibliotecologia en estos programas de
capacitacion, lo lleva a desarrollar nuevas competencias y a hacer un mayor y
mejor uso de los recursos o0 herramientas, indispensables para el buen

desempefio en la gestion de la informacion.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, ha aumentado significativamente el nimero
de estudiantes, carreras, programas de posgrado, en proyectos de investigacion y
extension, asi como en venta de servicios y en el uso constante de las tecnologias
de informacién y comunicacion, con el fin de obtener la informacion de manera
facil, optima y oportuna con un minimo de tiempo de respuesta. Esto lleva a que
las Escuelas y Departamentos trabajen en forma conjunta, centralizando algunos

Servicios y procesos.
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La creacibn de alianzas estratégicas y vinculacion entre las diferentes
dependencias es una de las opciones, ya que permite el trabajo interdisciplinario

que conlleva a mejorar los servicios e ingresos de la institucion.

En el marco del Il Congreso Institucional, la investigacion fue el centro de las
propuestas planteadas y en su primera etapa se aprobé “orientar los esfuerzos
institucionales a fin de que la investigacion se convierta en el eje articulador de la
docencia y la extension” (Instituto Tecnologico de Costa Rica, Tercer Congreso
Institucional, 2004).

Bajo este marco, se considera que para los docentes investigadores del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, es de gran valor contar con la informacién inmediata
para desarrollar sus proyectos, con el fin de no duplicar investigaciones y

desarrollar innovacion, partiendo de lo mas reciente que se ha descubierto.

Siendo la Biblioteca José Figueres Ferrer el departamento donde se concentra la
informacion, debe asumir un papel protagonico y servir también como medio de
comunicacion para la difusién del conocimiento que se genera en la institucion, tal
como lo establece el inciso n, pagina 164, del “Documento de ponencias Comisién
de Estudio, Tercer Congreso Institucional”, dentro del marco orientador de las
acciones para la investigacion estan: “Garantizar los medios para divulgar y
transferir los resultados de la investigacion a sectores interesados”, propuesta que
fue aprobada en Asamblea Plenaria del Il Congreso Institucional celebrada en

junio del 2007; Acuerdo N° 1, Articulo 5.2 en el inciso n.

Siguiendo los lineamientos de los resultados del 11l Congreso, este proyecto tiene
como proposito que en la Biblioteca José Figueres Ferrer se desarrollen nuevas
estrategias y acciones que permitan proveer a investigadores e investigadoras de
toda la informacion necesaria y validada, asi como darla a conocer publicamente,

mediante diferentes medios de transferencia de la informacién; asimismo, asumir
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el compromiso de comunicarse constantemente con los investigadores; ademas

de evaluar en forma continua la informacién que se les ofrece.

Para llevar a cabo todo lo anterior se propone un modelo de gestion de
informacion, que responda a las exigencias de los investigadores e investigadoras
del Instituto Tecnologico de Costa Rica para mejorar la investigacion y promover la

innovacion.

Con base en lo anteriormente expuesto, se hace necesario realizar un diagnostico

que revele si la Biblioteca esta cumpliendo con el rol que se le ha encomendado.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General 1

Realizar un diagnostico entre los investigadores e investigadoras del Instituto

Tecnolégico de Costa Rica sobre el uso de la informacion en la Biblioteca José

Figueres Ferrer.

1.2.1.1 Objetivos Especificos

1.

Analizar la frecuencia de uso de los servicios de la Biblioteca por parte de
los investigadores e investigadoras.

Determinar la satisfaccion de los investigadores e investigadoras hacia los
servicios y productos de la biblioteca.

Identificar las fuentes de informacion, nacionales e internacionales, que
utilizan los investigadores y las investigadoras.

Determinar el tipo de informaciébn que utilizan los investigadores e
investigadoras, tanto de la biblioteca como de otras fuentes.

1.2.2 Objetivo General 2

Proponer un modelo de gestiéon de informacion para optimizar el uso de los

recursos informativos y de los servicios que ofrece la Biblioteca José Figueres

Ferrer a los investigadores e investigadoras del Instituto Tecnolégico de Costa

Rica.

1.2.2.1 Objetivos Especificos

1.

2.

Proponer estrategias de acercamiento entre investigadores e
investigadoras, los servicios documentales y el personal de la biblioteca.

Capacitar continuamente al personal de la biblioteca en la prestacion de los
servicios con excelencia y calidad, de acuerdo con las necesidades
expresadas en el diagnostico.

Establecer un sistema de evaluacion continua de los recursos informativos,
gue se brindan a los investigadores e investigadoras.



CAPITULO

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL
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2. Marco tedrico-conceptual

En el afio 2002 en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, se empieza a gestionar
la realizacion del Il Congreso Institucional. No fue sino hasta el 2007 que se
concluye y comienza a dar frutos, proponiendo a la Investigacidon como eje central
generador de conocimiento y consolidando de esta manera la excelencia y la
pertinencia de la docencia, la extension y la accion social como medios para
asimilar, adaptar, transmitir, generar y aplicar el conocimiento en la busqueda de

un desarrollo humano integral (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 2007).

En este nuevo marco conceptual los investigadores e investigadoras de la
institucion requieren de todas las herramientas disponibles para el cumplimiento
de sus objetivos. Es aqui donde las bibliotecas de la instituciéon juega un papel
trascendental como apoyo a la investigacion y es por ello que se propone este
proyecto, en donde se presenta un modelo de gestion de informacion para el
cuerpo investigador. Tomando en cuenta las siguientes conceptualizaciones de
innovacion, se puede decir que el modelo promueve la innovacion en los

diferentes procesos y servicios de dichas bibliotecas.

Juan Mulet Melia (s.f.), en su articulo “La innovacion, concepto e importancia
econOmica”, considera como innovacién a “todo cambio que genera valor”, pero
detalla que es un concepto demasiado general, que conviene limitar y que una
forma de hacerlo es decir que “una innovacién es todo cambio basado en
conocimiento que genera valor para la empresa’. Pero todavia es mucho mas
preciso dar este nhombre, continua sefialando el autor, “al resultado de un proceso
complejo que lleva nuevas ideas al mercado en forma de productos o servicios y
de sus procesos de produccidn o provision, que son nuevos o significativamente

mejorados” (p. 21).
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Mientras tanto Bermudez y Carrillo (2006) definen la innovacién, en su articulo
“Investigacion e innovacion: retos para una calidad universitaria’”, como “la
introduccion de nuevas ideas, productos, servicios y practicas con la intencion de
ser Utiles para la sociedad mediante la materializacion de los avances que se
derivan del conocimiento acumulado representado por las tecnologias duras y

suaves” (p.58).

Mundialmente las universidades, especificamente las latinoamericanas, le estan
apostando a la investigacion e innovacion como medio para garantizarse la calidad
en toda su gestion.

La Red de Bibliotecas Universitarias de Espafia (REBIUN), recientemente plantea
un nuevo modelo de biblioteca universitaria “en el que la idea clave es convertirlas
en centros de recursos para el aprendizaje, en centros proveedores y en
organizadores de recursos para la docencia y la investigacion” (Moscoso, s.f., p.
1).

Esta red de bibliotecas tiene como referencia a los Centros de Recursos para el
Aprendizaje (Resource Learning Centre), fundados en los ultimos afios en algunas
universidades britanicas, entre ellas: Bath, Bradford, East London, Glamorgan,
Hertfordshire, Leeds Metropolitan, London Guidhall, Luton y Sheffield Hallam.
Estas universidades

“‘Responden a una estructura que integra servicios Yy recursos
bibliotecarios, tecnoldgicos y audiovisuales; sistemas de informacion;
e instalaciones y medios para la edicion electronica y la creacion de
materiales interactivos, a fin de dar el debido soporte a las
necesidades docentes y de aprendizaje de la comunidad universitaria”
(Moscoso, s.f., p. 2).
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De acuerdo con los criterios que rigen la construccién del Espacio Europeo de

Ensefianza Superior, Moscoso (s.f.) sefiala que:

“En primer lugar, es preciso construir, sobre lo mejor de nuestra
tradicion, un nuevo modelo de universidad que necesariamente ha de
ir acompafado de un nuevo modelo de biblioteca. Para ello, es
necesario crear sinergias mediante alianzas que respeten la
diversidad de estructuras y politicas de nuestras universidades, y que
eliminen las barreras de indole organizativa.

La participacion de las bibliotecas en proyectos transversales sera, a
partir de ahora, imprescindible... Habra de dar prioridad, igualmente, a
la creacién de nuevos consorcios y al refuerzo de los existentes, a fin
de concentrar los mejores recursos y crear las condiciones necesarias
para alcanzar la excelencia en la investigacion, la docencia y el
aprendizaje” (p. 14).

La educacion superior en América Latina ha experimentado una transformacion o
diversos cambios después de la década de los sesenta que se han manifestado
en el aspecto politico, econémico y social, lo que ha llevado a realizar
modificaciones en los sistemas educativos; entre éstos estan el aumento en la

matricula estudiantil, la contratacion de profesores y otros.

Hoy en dia, las universidades deben ajustar sus politicas, estructuras y formas de
organizar y gestionar sus respectivas tareas para adecuarse a los objetivos del

nuevo sistema educativo.

El papel de la educacion superior viene a manifestarse cuando se puede
evidenciar que hay una valorizacién del conocimiento y que hay personas con
capacidades de adaptarse a las nuevas tecnologias. Con la aplicacion de este
elemento se incrementa la competitividad en la Region y a la vez mejora las
posibilidades de inserciobn en la economia mundial, tal y como lo menciona
Yarzabal (s.f.) en su articulo “La educacion superior en América Latina, realidad y

perspectiva”.
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El autor sefiala que “Los gobiernos latinoamericanos y caribeiios comienzan a
percibir a la educacion como el motor principal del desarrollo. El conjunto de
demandas y necesidades que emana la Region, y las cambiantes circunstancias
que impondran los crecientes desafios de la integracion regional y subregional,
obligaran a replantear las visiones, las misiones, las estructuras y los curriculos de
las universidades, y llevaran a redisefiar la mayor parte de esas instituciones para
hacerlas mas flexibles y para atender la creciente demanda de acceso,

manteniendo Optimos niveles de calidad” (Yarzébal, s.f., pag. 4)

Se debe trabajar conjuntamente entre universidad-empresa-gobierno y establecer

estrategias para hacer realidad las transformaciones necesarias.

Dentro de los ocho lineamientos de politica que menciona el autor en su articulo,
destaca uno en especifico que aplica a Unidades de Informacion, este es,

“establecer sistemas nacionales, subregionales y regionales de informacion” (p. 6).

Con esto se refiere a que, con base en las “experiencias nacionales y de la
infraestructura disponible en algunas universidades y asociaciones universitarias
de la Regién, estdn dadas las condiciones bésicas para edificar un sistema
latinoamericano y caribefio de informacion que permita fortalecer los sistemas
nacionales de educacion superior, efectuar estudios comparativos, detectar y
difundir las iniciativas exitosas de transformacion y orientar la cooperacion

internacional” (p. 6).

Por otro lado, Licha (1996) en su libro “La investigacion y las universidades
latinoamericanas en el umbral del Siglo XXI: los desafios de la globalizacién”
analiza el proceso de la creciente globalizacién de la actividad de investigacion en
las universidades latinoamericanas. Se entiende por globalizacion de la
investigacion “el proceso de creciente apertura e interaccion de los sistemas de
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investigacion con base en un modelo emergente de ciencia, inscrito en el nuevo

patron de competitividad global de la actividad econémica”

Tanto la investigacion como la innovacion, son de suma importancia en el
desarrollo econdmico y social del pais, en el caso especifico de Costa Rica, en el
documento “Diagnéstico sobre las politicas de las universidades publicas y
privadas de Costa Rica en materia de investigacion”, la autora Ana Lucia Calderon
Saravia enfatiza que el papel de las universidades y en general, el de todo el

sistema de educacion superior es

“producir conocimiento cientifico capaz de generar nuevo
conocimiento, asi como la construccion de sistemas de investigacion
nacionales y regionales. Por lo tanto, en el nuevo contexto de la
globalizaciéon del saber y de la educacion se impone la necesidad de
llevar el conocimiento a todos los ambitos de la sociedad, como parte
de una estrategia de desarrollo social y econémico. De éste modo, la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico constituyen un
elemento estratégico para aumentar la capacidad de competir en la
economia mundial y lograr el bienestar social que los pueblos de
América Latina reclaman. Las universidades, como centros de
investigacion, participan en la tarea nacional de estimular la economia
y asegurar el desarrollo sostenible. Sin embargo, su influencia directa
en este proceso parece muy limitada y las brechas se incrementan
diariamente” (Calderén, 2008, p. 6).

Las universidades publicas en Costa Rica, entre ellas Universidad de Costa Rica,
Universidad Nacional, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, trabajan conjuntamente
con los centros de investigacion desarrollando innovacion; lo que genera
beneficios a las mismas, a la vez que las hace mas competitivas. Uno de los
medios para lograrlo es difundiendo conocimiento que se genera con base en las
experiencias de grupos de investigacion para apoyar en el desarrollo y crecimiento
de los diversos sectores productivos de la sociedad mediante el acceso a este

conocimiento, lo que se conoce como transferencia de tecnologia.
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La Revista de la OMPI menciona que “para la mayoria de las universidades y
centros de investigacion, la transferencia tecnologica se define, segun la
Association of University Technology Managers (AUTM), como el proceso de
transferir de una organizacion a otra los descubrimientos cientificos, con el fin de
promover el desarrollo y la comercializacion”. También menciona que “los
derechos de propiedad intelectual permiten a las universidades ser titulares de los
resultados de sus investigaciones y controlar el uso de los mismos y por tanto, en
este sentido, son el fundamento de la transferencia de tecnologia” (Organizacion

Mundial de la Propiedad Intelectual, parr. 3y 4).

Las bibliotecas desempefian un papel importante en este aspecto, ya que son las
que ofrecen los medios y las formas de acceder publicamente a la informacién. Es
necesario crear los mecanismos adecuados que lleven a vincular el sector
investigacion con el sector productivo ya que, solo el transferir los resultados no es

suficiente, se debe lograr también con estos una buena aplicacion de ellos.

2.1 La informacion como insumo para la investigacio n e innovacion de

calidad

La informacion es imprescindible en toda actividad humana, también es precisa
para la toma de decisiones; para ello es necesario que la misma sea validada,

actualizada y sobre todo confiable.

Existen ciertos criterios para evaluar la calidad y la fiabilidad de los contenidos, ya
sea material impreso o el encontrado a través de otros medios, como Internet. El
profesional de la informacién debe disponer de una serie de directrices que le
permitan evaluar la informacion para determinar su calidad y orientar a los y las

investigadoras.
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Para el caso de Internet, los criterios para evaluar la calidad y fiabilidad de los
contenidos pueden ser autoridad, credenciales, independencia e imparcialidad,
usabilidad, vigencia, utilidad y fuentes de procedencia del documento; criterios que

el autor Fornas (2003) propone y que se explican a continuacion.

Autoridad, identifica a los responsables de los contenidos. Se consideran como
tales a un individuo, si es responsable Unico; a un colectivo de personas, si es una
asociacion o una organizacion; a una entidad o institucion, si es empresa 0 un
organismo de titularidad publica. A los responsables colectivos, especialmente si
pertenecen a centros de investigacion, entidades oficiales o universidades, se
evaluaran mas que los contenidos realizados por un individuo. Deben contener
referencia del contacto como el correo electrénico, direccién postal, nimero de

teléfono o nimero de fax.

Credenciales, permiten saber cudal es el tipo de actividad o cualificacion de los

autores responsables de los contenidos, como:

La acreditacion de aptitud profesional, que indica la titulacion que se le
otorga a la persona que ha demostrado tener suficientes conocimientos
para desempefar una actividad laboral o profesional. Se puede probar por

otras fuentes como semblanza biografica y profesional del autor del texto.

Otro aspecto son las certificaciones de permisos para el desarrollo de una
actividad o servicio que otorgan autoridades publicas para el
desenvolvimiento profesional, éstas avalan inicialmente un tipo de
contenidos con mayor grado de fiabilidad frente a materiales u opiniones

vertidas por amateurs o aficionados.

Asimismo, el autor expresa, que cuando la informacion se genera desde

una entidad legal y representativa, su credibilidad deberia ser superior
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frente a fuentes oficiosas o extraoficiales, como textualmente sefiala con
este ejemplo, “las previsiones del tiempo ofrecidas por el Instituto Nacional

de Meteorologia frente a las emitidas por un patronato de turismo”.

El prestigio por su parte, es otro elemento que otorga a su poseedor cierto
creédito y aval que viene a expresar un reconocimiento y recomendacion

dentro de su actividad o desempefio.

Con respecto a la independencia e imparcialidad Fornas sefala que, se debe
separar la informacion y contenidos de los mensajes publicitarios, promociones de
productos y servicios, recomendaciones comerciales o cualquier técnica de
mercadotecnia ya que, puede implicar una grave falta de fiabilidad en los textos
expuestos. También dice que “la imparcialidad puramente objetiva es utdpica,
pero un texto serd mas fiable cuando exista una exposicion clara y diferenciada
entre las ideas, textos o teorias y que al mismo tiempo incluya aquellos textos

discrepantes o contrarios, expuestos sin tergiversaciones ni manipulaciones”.

Hay que recordar que, continla explicando el autor, “Internet no solo es
informacion también es participacion. Si hay opciones para que los usuarios
puedan comentar o evaluar los contenidos a través de foros o grupos de discusion
aumenta la riqueza de informacion de la pagina y enriquece la vision del internauta

presentando otros puntos de vista”.

En lo referente a usabilidad, ésta se define como la facilidad de uso, que se
refiere a cualquier sistema que interacte con un usuario, por ejemplo una pagina
web o0 un cajero automatico. El mismo autor indica “cualquier usuario que visite
una pagina web deberd alcanzar sus objetivos con un minimo esfuerzo y un
maximo de eficiencia. Todos los elementos de navegacion (mends, textos,

formularios, opciones de ayuda, mapa de la web, entre otros) deberan ser
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concebidos para que el control de las acciones dependa del usuario y no de los

procesos automatizados e irreversibles”.

Sobre la vigencia, sefiala Fornas; esto implica que todo texto debera resefiar su
fecha de creacion, de su actualizacion o revision. “El instante en el que se ha
publicado el texto es importante porque indica una mayor 0 menor renovacion,
atencion y cuidados de los contenidos. Debe fijarse en cual es su periodicidad de
actualizaciéon (diaria, semanal, mensual, etc.) y su grado de correlaciéon con los
contenidos presentados...Todo texto de Internet se caracteriza por ser
hipertextual, es decir, contiene una serie de enlaces que conduzcan a otras
paginas”. Sefiala que es un procedimiento que sirve de indicador de vigencia de
los contenidos. Destaca también la importancia de revisar todos los enlaces que
apuntan a las direcciones establecidas y ademas que estos enlaces estén activos,
asi cuanto mayor nimero de enlaces activos exista mejor valoracion debera tener

la pagina.

Siguiendo con los criterios de evaluacion, también sobresale la utilidad como
indicador y enfatiza que se debe considerar si un contenido es util, bajo algunos

aspectos como:

Determinar que el formato de los contenidos se adapte a las necesidades
informativas. Como ejemplo sefiala que, no es lo mismo un tratado de
botanica, si lo que interesa son fotografias o imagenes de plantas

medicinales.

Otro aspecto es determinar la audiencia final a la que se destina el texto.
Por ejemplo, cuanto mas profesionalizado sea el tratamiento de la
informacion, mayor fiabilidad tendra frente a contenidos de divulgacion
dirigidos a un publico global ya que, la simplificacién excesiva, omisiones o

carencias de matiz pueden originar errores de interpretacion.
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Por ultimo, la exposicion de objetivos o propésito de la publicacion de

contenidos, elaborado por el propio sitio web.

El dltimo criterio para evaluar la calidad y fiabilidad de los contenidos, sefialados
por este autor son las fuentes de procedencia del documento. La mayoria de
las fuentes de acceso a un documento proceden de buscadores. No todos
ofrecen resultados pertinentes con la consulta que se realiza debido a que, existen
resultados que se presentan segun sistemas de pago de dinero que algunas
empresas aportan para ocupar los primeros puestos. Los documentos obtenidos a
través de fuentes indirectas, mediante el acceso a otros enlaces, deberan

proceder de

“Buscadores que obtengan un alto indice de relevancia entre la pregunta

realizada y la respuesta obtenida.

Los resultados deben mostrar una clara distincion entre enlaces

patrocinados o publicitarios y direcciones pertinentes.

La mejor opcién es cuando se accede desde directorios especializados o
confeccionados por especialistas de la informacion (centros de

documentacion, bibliotecas, medios de comunicacion).

Péaginas realizadas por instituciones y profesionales de la materia tratada

gue recomiendan una serie de enlaces sobre el tema”.

La aplicacion de todas estas técnicas, puntualiza Fornas, no garantiza que el
documento evaluado sea totalmente fiable, ya que siempre va a ser susceptible de
manipulacién, pero como recomendacion sugiere que no se utilice informacion que
no pueda contrastarse, evidenciarse o verificarse por otras fuentes. Se deben

comprobar también los datos de autoridad y acreditacion y por ultimo, cerciorarse
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de que el documento es original y fidedigno, que no corresponde a copias o textos
plagiados (pp. 76-79).

Al respecto, otros autores coinciden en estos criterios de evaluacion de la
informacion, tal es el caso de Kirk (1996) que opina que la autoria “ es quiza el
principal criterio que se utiliza para la evaluacion de la informacion” (parr. 3).
Menciona que el autor o autora debe ser reconocido en su campo de estudio y
también menciona a otra persona de su confianza como una autoridad y crea
vinculos en la web de otro autor u otro documento de su confianza, en donde se
puede corroborar que el autor o autora de ese documento incluye entre sus datos
personales informacion biogréfica, afiliacion institucional, credenciales y direccion,
lo que hace que se pueda juzgar con autoridad sobre un tema determinado (parr.
4).

El cuerpo editorial , también ayuda a evaluar un documento; la revision por parte
de los pares, es una de las actividades principales para la validacion del texto. Si
se refiere a documentos en Internet, se debe constatar que el documento que se
esta leyendo haya sido preparado como parte de los deberes profesionales del
autor (especialidad de su area) y si es una organizacion reconocida en el ambito
de lo que se esta tratando. Otro aspecto que menciona esta autora es la exactitud
o la veracidad de los datos, especialmente si se esta leyendo un documento de un
autor desconocido y presentado por una organizacion desconocida. Una manera

de aplicar los criterios de evaluacion, sefiala asimismo la autora, es:

Verificar si es un documento de investigacion. Los datos que deben
contener son una explicacion de los métodos de investigacion utilizados

para la recopilacion e interpretacion de los resultados.

Identificar si la metodologia descrita en el documento es adecuada para el

tema y permite su verificacion.
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Ver si el documento se basa en otras fuentes que se enumeran en una

bibliografia o incluye enlaces de los documentos mismos.

Constatar si se puede verificar la exactitud de la informacion basica que se

utilizé para elaborar el documento.

La autora concluye refiriendose al respecto “toda la informacion, ya sea en forma
impresa o por byte, debe ser evaluada por los lectores de la autoridad, la
idoneidad y otros criterios personales de valor. Si usted encuentra informacion que
es "demasiado buena para ser verdad", probablemente no lo es. Nunca use

informacion que no se pueda verificar” (parr. 22).

Por otra parte Standler (2004) en su articulo “Evaluar la credibilidad de la
Informacion en Internet”, aporta recomendaciones de como evaluar la informacion
por métodos tradicionales, que seria en formato impreso y también destaca la
evaluacion del material consultado en Internet. El autor recomienda a los lectores
que revisen por los métodos tradicionales de evaluacion de la credibilidad de la
informacién, entre estos estan: revision interpares, credenciales del autor, y estilo
de escritura; este método es mas facil para el lector; pero recomienda utilizar otros

medios existentes para dicha verificacion.

Entre los métodos tradicionales, para el caso del material impreso, el autor
menciona que se debe tomar en cuenta la Revision de interpares , esto le permite
saber, por ejemplo si la publicacion de un libro proviene de una editorial de
prestigio, entre las que pueden mencionarse Mc-Graw-Hill, Wiley, Springer
Verlag, Cambridge University Press, entre otras. En el caso de Revistas, ver si
éstas son cientificas y publicadas por reconocidas sociedades profesionales. La
revision por pares, puntualiza el autor, es util para aumentar la calidad de los

académicos Yy revistas (p. 1).
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Credenciales del autor o de la autora , si ha ganado un titulo de doctorado de
una universidad acreditada. Esta es una norma superficial para evaluar la
credibilidad, pero tiene su lugar. El autor o autora no debe ser andnimos y en su
texto debe aparecer sus datos personales como correo electrénico; si es una
pagina web personal, debe aparecer también su curriculum vitae porque la

ausencia de estos credenciales hacen que la informacidén no sea confiable.

El estilo de escritura, menciona el mismo autor; también es un elemento que se
debe distinguir, es recomendable que sea escritura académica; se detecta porque

posee algunas caracteristicas, entre ellas :

Posee citas, ya sea en texto o en notas al pie.
No hay palabras mal escritas.

0

0

o Pocos errores gramaticales, si los hubiere.

o Vocabulario apropiado, incluyendo los términos técnicos adecuados y sin jerga.
0

Escritura precisa, ni declaraciones vagas ni generalizaciones, el uso cuidadoso
de palabras absolutas como "siempre", "nunca”, o "ideal".

Declaraciones son coherentes internamente.

Sin sarcasmo.

No ataques ad hominem® a otras personas.

o O O o

Incluye una fecha de la dltima revision o la fecha de presentacién para su

publicacion.

Como se indico anteriormente, este autor expone otro nivel al que llama “mas
sofisticado” para la evaluacion de la credibilidad de la informacién. El autor dice
que se debe leer el material y luego decidir si es creible; que aunque parezca un
proceso mas complejo involucra muchos factores que lo determinan. Dentro de

las razones se pueden mencionar dos ejemplos como: si es en la ciencia tedrica,

' Ad hominem : Atacar verbalmente las calificaciones del interlocutor en lugar de responder al argumento.
Significa literalmente "argumento dirigido al hombre". Fuente: UNOR
(http://www.unor.mil.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=56&Itemid=4)
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debe haber una derivacion de un resultado, a partir de leyes aceptadas de la
naturaleza y con los supuestos muy claros y aproximaciones. En el caso de la
ciencia experimental, debe existir una descripcion de los métodos de

experimentacion, con datos suficientes (p. 4).

Como se pudo constatar, existen varias formas de verificar si una informacion es
de calidad o no. Se debe analizar cuidadosamente la informacion, porque de esta

depende que la investigacion que se esté haciendo sea de fuentes validadas.

Para finalizar, otros de los criterios a tomar en cuenta para saber si la informacion
que se obtiene como insumo para la investigacién e innovacion es de calidad,
Vega, Rojas-Drummond y Mazén (2007) en su documento “Apropiacion de
habilidades para evaluar informacién: estudio con alumnos de educacion primaria”
retoman el modelo de Wang y Soergel (1998) sobre los elementos y criterios
usados para evaluar la informacion. En este proceso identifican tres fases: la

seleccidn, la lectura y la citacion:

“La seleccion estd integrada por la identificacion de los elementos
descriptivos, y la aplicacion de criterios y valores para tomar
decisiones. Los elementos descriptivos se refieren a la identificacion
del autor, el titulo, el editor, la editorial y el resumen, entre otros
elementos”. Por su parte, los criterios de seleccién, destacan las
autoras, “se refieren a las cualidades de un documento en funcion de
las necesidades del lector. Algunas de estas cualidades son:

Temaética. Se refiere al tema de interés de los alumnos, incluyendo
las preguntas de investigacion y los esquemas.

Autoridad. Se refiere al prestigio de los autores o editores de un
documento.

Actualidad. Se refiere a las fechas de publicacién del documento.
Idioma. Se refiere al idioma en el que esta escrito el documento.

Formato. Se refiere a los elementos graficos como imagenes, fotos,
sonidos,musica, animaciones, etc.
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Audiencia. Se refiere al publico al que se dirige el documento que se
va a escribir, o ante el cual se expondran los resultados de la
investigacion.

Los valores se refieren a los atributos del documento en relacién con
las necesidades que se intenta cubrir, tales como su valor funcional o
la utilidad para una situacion especifica.

Por ultimo, esta la decision de seleccionar la informacion que es
apropiada para resolver un problema o pregunta” (pp. 87-88).

Modelo para la valoracién de documentos
(Wang y Soergel, 1998, p. 116)

Conocimiento del investigador Reglas de decisién:
sobre: -Eliminacién -Satisfaccion
el tema de estudio, las principales -Predominio - Asociacion
-Escasez - Varios
: v
o f—)%
(]
U | Elementos }—b{ Criterios }—>| Valores }—bI Decisién |
M ]
E | Titulo I | Tematica | | Epistémico | | Me es util I
T Autor Funcional | Puede serme |
O Autoridad
Condicional No me es util
Cobertura
| Revista I | Audiencia
| Serie | | Actualidad |
Fecha Novedad
| Tipo | | Objetividad |
Exactitud
Accesibilidad

Fuente: Vega, Rojas-Drummond y Mazén, 2007, p. 88.

2.2 Alfabetizaciéon informacional

El término Alfabetizacion informacional (Al), segun Bawden y otros autores,
citados por Basulto (2009); se uso6 por primera vez por Paul Zurkowski en 1974,

quien contemplaba la Al como resultante de la transformacion de los servicios
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bibliotecarios tradicionales en innovadoras entidades suministradoras de
informacion. Zurkowski expreso al respecto

“Pueden considerarse alfabetizados, competentes en informacion, las
personas que se han formado en la aplicacion de los recursos de
informacion a su trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas
necesarias para la utilizaciéon de la amplia gama de herramientas
documentales, ademas de fuentes primarias, en el planteamiento de
soluciones informacionales a sus problemas” ( p. 2).

Por su parte, Basulto también cita al Comité presidencial de la American Library
Association (ALA) (1989) que indican “Sera instruida en informacion una persona
capaz de reconocer cuando necesita informacion y tiene la habilidad de localizarla,
evaluarla, y usarla eficazmente”. Asimismo Doyle (1992), citado también por la

misma autora, considera una persona instruida en informacion si:

* ‘“reconoce que la informacion precisa y detallada es la base para
una toma de decisiones inteligente;

* reconoce la necesidad de informacion;

* formula preguntas basadas en esa necesidad de informacion;

* identifica las fuentes potenciales de informacion;

* desarrolla estrategias de busqueda con éxito;

* accede a fuentes de informacidbn que incluyen tecnologia
informatica y otras;

* evalla la informacion;

* organiza la informacion de cara a una aplicacion practica;

* integra la informacion nueva en un area de conocimiento existente;

* utiliza la informacion en el pensamiento critico y la resolucion de
problemas” (p. 3).

Por las consideraciones anteriores, es que la alfabetizacion informacional es una
tarea a desarrollar en conjunto Biblioteca-investigadores (as), donde la Biblioteca
capacita en como encontrar y recuperar la informacion y el investigador e

investigadora como dar un uso efectivo a esta informacion.
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2.3 Estudios métricos

Los estudios métricos de la informacion son los estudios dirigidos a la
cuantificacion de los diversos aspectos vinculados a la informacién. Sus disciplinas
métricas son: la bibliometria, la cienciometria, la informetria y estudios de

usuarios. Macias-Chapula (1998) define lo siguiente:

Bibliometria: constituye un instrumento de apoyo para la gestion de la
politica cientifica y tecnolégica de un pais. Se define como el “estudio de
los aspectos cuantitativos de la produccion, diseminacion y utilizacion de la
informacion registrada. Desarrolla modelos y mediciones matemaéticas para
estos procesos y utiliza sus resultados para elaborar prondsticos y tomar

decisiones” (p. 35).

Cienciometria: “estudia los aspectos cuantitativos de la ciencia como
disciplina o actividad econdmica. Forma parte de la sociologia de la ciencia
y se aplica en la elaboracion de las politicas cientificas; comprende estudios
cuantitativos de las actividades cientificas, incluidas las publicaciones y de

esta forma se superpone a la bibliometria” (p. 36).

Informetria: “es el estudio de los aspectos cuantitativos de la informacion
en cualquier forma, no soOlo a partir de registros catalograficos o
bibliografias y abarca cualquier grupo social por lo que no se limita sélo al
cientifico. Puede incorporar, utilizar y ampliar los diversos estudios de
evaluaciéon de la informacion que se encuentran fuera de los limites de la

bibliometria y de la cienciometria” (p. 36).

Estudios de usuarios: Los estudios de usuarios tienen que ver con las
investigaciones que se realizan sobre necesidades de formacion e

informacién de los usuarios; asi como estudios de mercado, analisis
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estadisticos, estudios de circulacion de los documentos, andlisis de la
demanda, entre otros, y siempre con objetivos precisos de lo que se desea
evaluar sobre el usuario, como es el uso de la biblioteca, el uso de los
servicios y las colecciones, asi como las preferencias que tengan hacia

algun servicio o producto en especifico.

Con base en los resultados que se obtengan es que la biblioteca pueda
tomar decisiones para satisfacer las necesidades de cada usuario y

usuaria.

En la profesion bibliotecaria e informativa, las técnicas métricas revisten una gran
importancia para la gestion de informacién y el desarrollo de las organizaciones en
actividades como: el desarrollo de colecciones, disefio de politicas, adquisicion de

informacion (material documental), vigilancia tecnoldgica y otras.

En la produccién cientifica, la importancia de los estudios métricos es, que da la
posibilidad de establecer prondsticos y tendencias a partir de indicadores
cientificos que ayudan a la toma de decisiones. Estos indicadores permiten

determinar:

-Productividad de los autores e instituciones, la cual se mide por el nimero
de trabajos publicados (indice de productividad de autores y de

instituciones).

-Andlisis de las fuentes difusoras de las publicaciones, que se establece por
medio de indicadores de impacto de las fuentes en donde se publica (indice

de impacto de la Revista).
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-El impacto o visibilidad de las publicaciones dentro de la comunidad
cientifica internacional, se mide por el nimero de citas que reciben en

trabajos posteriores (indice de citacion).

-Colaboracion entre los cientificos e instituciones, se mide por el nUmero de
autores por trabajo o centros de investigacion que colaboran (indice de

colaboracion).

Los datos para llevar a cabo todos estos estudios, se obtienen de fuentes como:
ISI Web of Science, Derwent Innovations Index, I1SI Essential Science, ISI Journal

Citation Reports, ISI Proceedings, Scopus y otros.

2.4 Internet invisible

En Internet existen las webs visibles y las invisibles. La web visible es cuando las
paginas estan indizadas y pueden ser recuperadas, casi en su totalidad, mediante
una consulta en formularios de busqueda. Las caracteristicas de estas webs es
que su informacion no esta contenida en bases de datos, es de libre acceso y no
requiere la realizacion de un proceso de registro para acceder. La mayoria de
paginas web que la conforman son estaticas, esto quiere decir que son paginas o
archivos con una URL fija y accesibles desde otro enlace (internetinvisible.com,
2007).

La web invisible, en cambio, es un término utilizado para describir toda la
informacion disponible en Internet que no es recuperada interrogando a los
buscadores convencionales. Generalmente es informacion almacenada vy
accesible mediante bases de datos. La informacion publica y gratuita de la web
invisible es actualmente de 400 a 550 veces mayor que la web visible

(internetinvisible.com, 2007).
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Internet invisible viene a hacer un gran aporte a la investigacion ofreciendo un

directorio tematico de bases de datos y de acceso gratuito de informacion.

Peset, Albiflana y Morales (2000) aseguran que “la seleccion, recopilacion y
descripcion de las bases de datos se lleva a cabo por profesionales de la
informacion, por lo que el factor humano asegura una seleccion de alta calidad.
Emulando a las arafias de los motores de busqueda, personal especializado se
sumerge en la Red buscando los recursos que, por la calidad o por el interés de

sus contenidos, son susceptibles de ser introducidos en Internet Invisible™ (p. 22).

2.5 Vigilancia tecnolégica

Para el Centro de Vigilancia Normas y Patentes, la vigilancia tecnoldgica es el
“proceso organizado, selectivo y permanente de captar informacion, del exterior y
de la propia organizacion, sobre ciencia y tecnologia; seleccionarla, analizarla, y
comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor
riesgo y poder anticiparse a los cambios”. (CDE. Centro de Vigilancia Normas y
Patentes, http://www.cde.es).

Por su parte, Morcillo (1997), citado por Gross (2008) dicen que la vigilancia

tecnoldgica consiste en

“analizar el comportamiento innovador de los competidores directos e
indirectos, explorar todas las fuentes de informacion (libros, bases de
datos, patentes, etc.), examinar los productos existentes en el
mercado (tecnologia incorporada) y asistir a ferias y congresos para
posicionarse respecto a los demas competidores y tomar asi
conocimiento de las competencias tecnologicas que predominaran en
un futuro mas o menos proximo. Todo ello sin perder de vista la
capacidad tecnoldgica presente y la que estara en condiciones de
desarrollar la empresa para enfrentarse a nuevos retos” (p. 2).

2 Para accesar a esta direccion, lo puede hacer mediante la direccion http://www.internetinvisible.com
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Significa entonces que, de una forma organizada, selectiva y permanente se
obtiene informacion cientifico-tecnolédgica del exterior para analizarla y convertirla
en conocimiento y asi anticiparse a los cambios que llevan a una toma de

decisiones y con menos riesgo.

Para desarrollar vigilancia tecnologica, el monitoreo debe cubrir las patentes,
legislaciéon, normativas, coyuntura socio-econOmica, avances, tesis, noticias,
nuevos productos, ferias tecnologicas sobresalientes, empresas lideres de un
producto, identificar los temas y lineas estratégicas de la empresa y de su entorno,

entre otras fuentes.

Contar con una excelente estrategia de busqueda y seleccion de la informacion,
va a permitir extraer toda la informacion relevante sobre nuevas tendencias en
tecnologia, las novedades, las invenciones, los competidores, el mercado y todo lo

que influya en el éxito de una innovacion tecnoldgica.

La innovacion tecnoldgica puede conceptualizarse, segun algunos de los autores
como “la creacion o modificacién de un producto y su introduccién en el mercado”

(Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, citado por Costa, 2006).

Para Pavon e Hidalgo, citado por Costa (2006) es “el conjunto de las etapas
técnicas, industriales y comerciales que conducen al lanzamiento con éxito en el
mercado de productos manufacturados, o la utilizacibn comercial de nuevos
procesos técnicos” (parr. 28).

Michael Porter, de la Universidad de Harvard, identifica 4 tipos de vigilancia:

tecnoldgica, competitiva, comercial y del entorno.
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Vigilancia Tecnoldgica, se ocupa de las tecnologias disponibles o que
acaban de aparecer, capaces de intervenir en nuevos productos o

procesos.

Vigilancia Competitiva, se ocupard de la informacion sobre los
competidores actuales y los potenciales (politica de inversiones, entrada en
nuevas actividades, técnicas de venta y de distribucion, politica de

comunicacion).

Vigilancia Comercial, estudia los datos referentes a productos, mercados,
clientes y proveedores (estudios de mercado, nuevos mercados, evolucion
de las necesidades de los clientes, solvencia de los clientes, nuevos

productos ofrecidos por los proveedores y otros).

Vigilancia del Entorno, se ocupa de la deteccion de aquellos hechos
exteriores que pueden condicionar el futuro, en areas como la sociologia, la
politica, el medio ambiente, la economia, las reglamentaciones, entre otros
(Porter, 2006 ; parr. 4).

En el presente proyecto, especificamente en la propuesta se incluye el tema de la
vigilancia tecnolégica como un nuevo servicio y el aporte que dara la biblioteca
sera el de ofrecer las fuentes de informacion (bases de datos especializadas, entre
otros).

El aporte serd conjuntamente con el Centro de Vinculacién Universidad-Empresa,

quienes son los encargados de realizar esta actividad en la institucion.
2.6 Marco Institucional

Este proyecto se desarrolla en el Instituto Tecnologico de Costa Rica (I.T.C.R.),

una de las cuatro universidades publicas de Costa Rica, especificamente en la
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Biblioteca José Figueres Ferrer (BJFF), la cual coadyuva al cumplimiento de la

mision y vision de esta institucion universitaria.

2.6.1 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

El I.T.C.R, es una universidad de educacién publica dedicada a la docencia, la
investigacion y la extension de la tecnologia y ciencias conexas para el desarrollo
de Costa Rica. Fue creado mediante Ley No. 4777 del 10 de junio de 1971
(Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 2008).

Su Misién es

Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante la formacion de recursos
humanos, la investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico,
tecnoldgico y técnico, la excelencia académica y el estricto apego a las normas
éticas, humanistas y ambientales, desde una perspectiva universitaria estatal de

calidad y competitividad a nivel nacional e internacional.

Vision

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica sera una Institucion de reconocido prestigio
nacional e internacional, que contribuira decididamente a la edificacion de una
sociedad mas solidaria, incluyente, respetuosa de los derechos humanos y del
ambiente, mediante la solida formacion de recurso humano, la promocion de la
investigacion e innovacion tecnoldgica, la iniciativa emprendedora y la estrecha

vinculacion con los sectores sociales y productivos.

Dentro de la estructura organizativa del |.T.C.R., destacan la Asamblea

Institucional Representativa como la maxima autoridad del I.T.C.R.; el Consejo



33

Institucional, 6rgano directivo superior; el Rector, como el funcionario de mas alta

jerarquia ejecutiva y cuatro Vicerrectorias que cumplen con politicas especificas.

La estructura organizacional es de la siguiente manera:

Organigrama N° 1

Instituto Tecnolodgico de Costa Rica

(Nota: El circulo color azul corresponde a Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos. El circulo color naranja

corresponde a Departamento de Servicios Bibliotecarios -BJFF).
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A. Vicerrectoria de Docencia

La Vicerrectoria de Docencia tiene como proposito fundamental coordinar las
actividades académicas relacionadas con la docencia. Al estar integrada por las
Escuelas, unidades en las que se desarrollan las actividades de investigacion,

extension y docencia, se propicia la accion integrada del quehacer académico.

Trabajan con la firme intencién de formar recursos humanos altamente calificados
en las areas de la ciencia y la tecnologia que requiere el desarrollo de Costa Rica,
desde una perspectiva de universidad estatal publica que procura contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida del pueblo costarricense (Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica, 2008).

B. Vicerrectoria de Administracion

Es el 6rgano ejecutivo, asesor y coadyuvante de la Rectoria , de la cual depende
organizacionalmente. Su mision principal es ejecutar las politicas de
administracion dictadas por el Consejo Institucional, con el propésito de contribuir
con el logro de los fines y objetivos institucionales, para la cual debe de servir a las
actividades sustantivas de la entidad, como lo son la docencia, la investigacion y la
extension (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 2008).

C. Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE )

La Vicerrectoria de Investigacion y Extension del ITCR, tiene una proyeccion
interna y externa que se desarrolla con gran dinamismo a través de sus
dependencias, el Consejo de Investigacion y Extension, la Direccidén de Proyectos,
la Direccién de Cooperacion, la Editorial Tecnoldgica de Costa Rica y el Centro de

Vinculacion Universidad-Empresa (antes Centro de Informacion Tecnoldgica -CIT).
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Las dependencias adscritas a esta vicerrectoria y que apoyan en el proceso de
investigacion y extension son el Centro de Vinculacion Universidad-Empresa y
Programa de Emprendedores. Otra unidad de apoyo es la Fundacién Tecnoldgica
(FUNDATEC), organizacion privada sin fines de lucro que se encarga de

administrar fondos para la investigacion y tareas afines.

La VIE promueve la innovacion, la presentacion y desarrollo de proyectos de

investigacion y extension enfocados a la solucion de problemas tecnologicos.

Actualmente, el ITCR cuenta con 9 centros de investigacion, a saber

- Centro de Investigacion en Biotecnologia (CIB)

- Centro de Investigacién en Computacion (CIC)

- Centro de Investigacion en Integracion Bosque-Industria (CIIBI)

- Centro de Investigacion en Proteccion Ambiental (CIPA)

- Centro de Investigacién en Vivienda y Construccion (CIVCO)

- Centro de Investigacion y Desarrollo en Agricultura Sostenible (CIDASTH)
- Centro de Investigacion y Gestion Agroindustrial (CIGA)

- Centro Quimico de Investigacion y Asistencia Técnica (CEQIATEC)

- Centro de Investigacion y Extension en Materiales (CIEMTEC)

Las funciones de los 9 centros de investigacion existentes en la actualidad, son las

gue a continuacién se describen:



CENTRO MISION/VISION/ SERVICIOS UBICACION/OTROS
OBJETIVOS DETALLES
Objetivos -Investigaciones contratadas en | Se cred en 1994,
las diferentes 4areas del

-Aumentar la eficiencia en | quehacer del CIB. Pertenece a la Escuela de
procesos productivos de los Biologia.
sectores agricola y forestal, | -Propagacién masiva de

Centro de mediante la investigacién y la | materiales seleccionados | Se ubica en el Campus Central

Investigacion
en Biotecnologia

(CIB)

aplicacién de la biotecnologia.

-Fortalecer y contribuir con las
estrategias regionales y
mundiales para la conservacion
de los recursos filogenéticos.

-Capacitar  profesionales vy
técnicos que se desempefien en
el campo del cultivo de tejidos y
de técnicas moleculares.

utilizando las técnicas de cultivo
de tejidos.

-Limpieza de virus de material
vegetal.

-Asesoria en la estructuracion
de laboratorio, adquisicion de
equipo y establecimiento de
invernaderos  orientados  al
cultivo de tejidos.

-Capacitacion en las diferentes
técnicas del cultivo de tejidos, la
conservacion in vitro de los
recursos filogenéticos y las
técnicas moleculares a nivel
técnico y profesional.

-Deteccion de alimentos vy
cultivos transgénicos.

Cartago
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CENTRO

MISION/VISION/ OBJETIVOS

SERVICIOS

UBICACION/OTROS
DETALLES

Centro de
Investigacion

en Computacion

(CIC)

Objetivo

Contribuir a la solucién de
problemas en la regiéon
Centroamericana y del Caribe
mediante la realizacion de
actividades orientadas a la
generacion, adaptacion,
incorporacion y  difusion  de
conocimientos informaticos.

Objetivos especificos

-Incorporar, adecuar y generar
tecnologias computacionales
acordes a las necesidades de los
sectores productivos 'y de
servicio.

-Desarrollar, investigar en
computacién con el fin de crear,
transformar y utilizar las
herramientas informaticas.

-Capacitacion en: técnico en
programacion, gerencia de
sistemas de informacion,
gerencia de sistemas
telematicos 'y uso de
programas de computacién de
diversa complejidad.

-Asesorias y consultorias
en: analisis y disefio de
sistemas de informacion vy
evaluacion técnica de
licitaciones.

-Investigacién contratada en

inteligencia telematica,
inteligencia artificial, ingenieria
software y desarrollo de base
de datos.

De esta manera logra la
incorporacién, adecuacion y
generacion de las tecnologias
computacionales en los
sectores productivos de la
region.

Se cred en 1993.

Pertenece a Escuela de
Ingenieria en Computacion.

Se ubica en el Campus Central
Cartago.
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CENTRO MISION/VISION/ OBJETIVOS SERVICIOS UBICACION/OTROS
DETALLES
Mision Atiende necesidades inmediatas | Se cred en el afio 1992.
Contribuir  con el desarrollo | del sector productivo, ofrece una
nacional e internacional, mediante | serie de servicios especializados | El CIIBI se encuentra adscrito
la generacion y transferencia de | en sus &reas de accion. a la Escuela de Ingenieria
modelos que permitan el manejo | PROGRAMAS: Investigacién Forestal.
sostenible de los recursos | -Generar, adaptar e incorporar en
forestales. forma sistematica y continua, la | Estd ubicado en el Campus
Centro de tecnologia forestal necesaria para | Central, Cartago.

Investigacion
en Integracion
Bosque-Industria

(CIIBI)

utilizar y transformar
provechosamente los recursos
forestales del pais, de forma que
el sector forestal pueda participar
activamente en el desarrollo
social y econémico del pais.

Extension: - Contribuir al
mejoramiento de la calidad de la
vida del pueblo costarricense, a
través de la proyeccién de las
actividades de la Escuela, y de la

solucion de los problemas
prioritarios del sector forestal
nacional.
Vinculacion

Realiza acciones coordinadas
para lograr una mejoria sustancial
en el desarrollo forestal a través
del uso, disponibilidad,
asimilacién, adapta-bilidad e
integracion de la informacion
forestal generada.
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CENTRO MISION/VISION/ OBJETIVOS SERVICIOS UBICACION/OTROS
DETALLES

Mision
Contribuir  con el desarrollo | -Desarrolla  proyectos de | Se cre6 en octubre de 1994,
sostenible del pais por medio de la | investigacibn 'y extension
prevencion, minimizacion, control | conjuntamente con | Es un centro interdepartamental.
y mitigacion de problemas | CEQIATEC en las distintas
ambientales y el planteamiento de | areas de trabajo del CIPA. Coordina con diversos
soluciones integrales a través de organismos nacionales e
la investigacién y extension. -Promueve, genera y | internacionales en el intercambio

Centro de transfiere soluciones a la |y desarrollo de conocimientos y

Investigacion

en Proteccion
Ambiental

(CIPA)

Vision

Centro de Investigacion
consolidado, reconocido nacional
y regionalmente para la solucion
de problemas ambientales, con
base en mega proyectos,
infraestructura y equipo moderno,
autosostenible, accesible y
amistoso con la comunidad.

Objetivo General

Contribuir al desarrollo del pais en
particular y del planeta en general,
mediante el desarrollo de
proyectos de investigacion vy
extensibn que garanticen el
mejoramiento de la calidad de vida
de las generaciones actuales y
futuras.

problemética ambiental del
pais y de la region.

-Prestacion 'y venta de
servicios (asesorias,
consultarias, Cursos,

seminarios, etc.) en las
diferentes &reas de trabajo
del Centro.

-Capacita, educa y disemina
con relacibn a tecnologias,
estrategias y metodologias de
caracter ambiental a nivel
interno y externo de la
institucion.

experiencias acerca de la
problemética ambiental.

Participa critica y activamente en
la discusién y formulacién de
politicas, estrategias, normas Yy
certificaciones ambientales que
conduzcan con un desarrollo
sostenible del pais y de la regién.

Esta ubicado en el
Central, Cartago.

Campus
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CENTRO

MISION/VISION/ OBJETIVOS

UBICACION/OTROS
DETALLES

Centro de Investigacion
en Vivienda y
Construccion

(CIVCO)

Promover el mejoramiento del
sector de la construccidon, con
énfasis en vivienda de interés
social, propiciando cambios en la
practica constructiva con
propuestas econdmicas,
amigables con el ambiente y que
mejoren la calidad de vida de los
usuarios.

SERVICIOS
-Capacitaciébn en cursos de
actualizacién dirigidos a

profesionales y técnicos del sector
construccion.

-Asesorias 'y Consultorias al
sector de la construccion y afines,
mediante ensayos y estudios de
campo y de laboratorio.

-Investigaciéon contratada en:
administracién de la construccion,
estructuras y  sistemas de
construccion, recursos hidricos vy
ambiente; materiales vy fisica de la
construccion y ademas,
Infraestructura y geotecnia.

-Verificacion de la calidad de
materiales y sus componentes ,
mediante ensayos de laboratorio
en agregados, concretos, asfaltos,
y suelos.

-Ensayan elementos o]
componentes como vigas,
paneles, tubos, etc.

Se cre6 en 1991.

Pertenece a la Escuela de
Ingenieria en Construccién.

Esta ubicado en el
Central, Cartago.

Campus




CENTRO MISION/VISION/ OBJETIVOS SERVICIOS UBICACION/OTROS
DETALLES
Mision -Investigacién contratada. Creado en 1996.
Generar, adaptar y transferir | -Asesorias y consultorias en | Ubicado en la Sede Regional San
Centro de conocimientos y tecnologias | zootecnia, fitotecnia y temas | Carlos; adscrito a la Escuela de

Investigacion

y Desarrollo en
Agricultura

Sostenible para el
Trépico Hamedo

(CIDASTH)

agropecuarias innovadoras,
rentables, socialmente sostenibles
y amigables con la naturaleza,
para contribuir con el desarrollo de
una agricultura 'y ganaderia
eficiente para el trépico.

Visién

El CIDASTH sera un Centro de
investigacion con vinculacion
nacional e internacional que
integrara diversas disciplinas para
lograr la modernizacion,
competitividad y sostenibilidad de
los agroecosistemas y las
actividades derivadas, paralelas 6
conexas.

agricolas en general.

-Servicios de propagacion de
plantas por medios
biotecnoldgicos.

Agronomia.

Se dedica a la Investigacién
cientifica-tecnolégica y
transferencia de tecnologia en
agricultura y ganaderia tropical.

Apoya programas de bachillerato
y licenciatura
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CENTRO MISION/VISION/ OBJETIVOS SERVICIOS UBICACION/OTROS
DETALLES
Mision - Capacitacion en la elaboracién de | Se cre6 en 1994,
El Centro de Investigacion en | productos a partir pulpas de frutas.
Gestion  Agroindustrial  (CIGA) | -Capacitacion en el desarrollo de | Se ubica en el Campus Central,
propiciara la modernizaciéon del | técnicas basicas para desarrollar | Cartago.
Centro de sector agropecuario y agroindustrial | salsas y aderezos.

Investigacion y
Gestion Agroindustrial

(CIGA)

en la gestion empresarial y en los
aspectos de produccion y
procesamiento, como mecanismo
para lograr la competitividad de las
empresas de estos sectores, con
particular énfasis en las empresas
pequefias y medianas. Para esto,
el Centro ofrecera sus servicios en
las areas de gestion empresarial,

produccién agroindustrial,
produccién agricola y produccién
pecuaria. Utilizara distintas
modalidades dentro de las que se
incluyen las asesorias,
consultorias, proyectos de
investigacion y  extensiéon vy
capacitacion. Toda actividad

procurara la retroalimentacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje
y la incorporacion de estudiantes.

Objetivo General
Contribuir en el desarrollo del
sector agroindustrial de Costa Rica

desarrollo de
minimamente

-Consultoria en el
productos
procesados.
-Capacitacion tedrica y practica de
Buenas Practicas Agricolas y de
Manufactura.

-Capacitacion a personal de
empresa en manipulacion de
alimentos.

-Desarrollo de productos a partir de
hortalizas y frutas.

-Balances de masa y de energia en

las empresas y procesos
agroindustriales.

-Diagnéstico de plagas y
enfermedades en frutas vy

hortalizas.

-Evaluacién ecolégica y econdmica
de plantaciones.

-Andlisis financiero de empresas
del sector agroindustrial.
-Capacitacion en generacion de
ideas de negocios.

-Consultoria  en  planeamiento

mejorando las capacidades | estratégico para empresas Yy
tecnolégicas, la innovacién y la | organizaciones agroindustriales.
gestibn empresarial, que se | -Desarrollo de estudios de pre-

El CIGA busca desarrollar y
mejorar las capacidades
tecnolégicas, la innovacion y la
gestién empresarial.
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presenta en la micro, pequefia y
mediana empresas
agroindustriales.

Objetivos especificos

-Desarrollar proyectos de
investigacion en areas del sistema
agroindustrial consideradas

prioritarias para el pais.
-Desarrollar proyectos de extension
continuada e integral con grupos de
productores y productoras que
formen parte de la agro cadena
productiva

-Recopilar y analizar informacién
pertinente que permita evaluar la
eficiencia en el uso de los recursos
de la produccion.

-Divulgar informacion e indicadores
técnico-econémicos que puedan
ser utilizados en la gestién de
empresas agropecuarias y
agroindustriales.

-Desarrollar un banco de
informacion  que  facilite los
procesos de educacion,
investigacion y extension de la
Escuela.

factibilidad y factibilidad para
empresas del sector agroindustrial.
-Evaluacién de impacto ambiental y
reduccion de desechos
contaminantes.

-Investigacién de mercado vy
estrategia de mercadotecnia
agroindustrial.

-Estudios de aceptacion de
productos.

-Formulacion de programas de
mercadeo.

-Andlisis e implementacién de
sistemas contables.

-Formulacion de presupuestos y
estados financieros.

-Andlisis de sistemas de control
interno.

-Evaluacion, capacitacion y
asesoria, sobre rastre habilidad.




CENTRO

MISION/VISION/ OBJETIVOS

UBICACION/OTROS
DETALLES

Centro Quimico de

Investigacion y
Asistencia

Técnica

(CEQIATEC)

Misién
-Contribuir al desarrollo sostenible
del pais y la regiébn mediante la

formacion integral del recurso
humano y la generacion,
adecuaciéon e incorporacion de
conocimiento cientifico y
tecnolégico en quimica aplicada y
ambiente con excelencia
académica.

Vision

-La Escuela de Quimica del ITCR
serd una unidad académica lider en
la regién Centroamericana, que
destacara por su impacto positivo
en el desarrollo humano sostenible,
producto de su docencia,
investigacidn y extension cientifica y
tecnolégica en quimica aplicada y
ambiente, incorporando el
conocimiento generado a la
formacion del recurso humano.

-Dar4 respuesta oportuna a las
demandas académicas del mercado
regional con personal capacitado,
multidisciplinario e interdisciplinario
y equipo e infraestructura adecuada
para el desarrollo de sus
actividades.

SERVICIOS
-Control de calidad vy
evaluacion de riesgo vy

vulnerabilidad de aguas de
redes municipales.

Sus Capacitaciones se

basan en : acreditacion de
laboratorios en ISO
17025:2005, HACCP

(Sistema de Analisis de
Riesgos y Puntos Criticos
de Control), y BPM (Buenas
Practicas de Manufactura) vy,

Buenas Practicas de
Laboratorio 'y  Técnicas
especificas.

-Servicios de laboratorio en
Analisis Fisico-quimicos vy
microbiolégicos en aguas
residuales, aguas potables,
aguas de uso industrial y de
riego Y, Alimentos:
etiquetado  nutricional vy
vitaminas, contaminantes y
analisis proximal.

-Andlisis agroquimicos en
formulacién, determinacién
de residuos de plaguicidas
en diversas matrices,
desinfectantes (poder
bactericida), metales vy
aleaciones 'y, suelos vy
foliares.

Se ubica en el Campus Central
Cartago.

El CEQIATEC se dedica desde
1981 a prestar servicios de
analisis quimicos y
microbioldgicos, capacitacion
asesoria e investigacion al sector
publico auténomo y
gubernamental extendiendo sus
servicios a toda Centroamérica;
en ensayos acreditados bajo la
norma internacional
INTE/ISO/IEC 17025:2005 en las

areas de microbiologia de
alimentos, aguas potables vy
residuales con el respectivo

muestreo de cada area también
acreditado.
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CENTRO MISION/VISION/ OBJETIVOS SERVICIOS UBICACION/OTROS
DETALLES
- Analisis quimico de aceros por
Misién espectrometria. Cuenta con laboratorios

Centro de Investigacion

y Extension en
Ingenieria

de los Materiales

(CIEMTEC)

“Ser un Centro dedicado a la
Investigacién y Extensién en la
Ciencia e Ingenieria de
Materiales, que brinde apoyo a la
docencia y  contribuya @ al
desarrollo cientifico y tecnolégico
de la sociedad costarricense y de
la Region  Centroamericana,
mediante servicios innovadores y
de excelencia”.

Vision

“Ser un Centro lider en el area de
la Ciencia e Ingenieria de los
Materiales, a través de un
personal altamente capacitado y
un excelente servicio a los
usuarios”

Objetivos:

-Brindar un servicio de excelencia
a los cursos de la carrera de la
carrera  de Ingenieria  en
Materiales.

-Colaborar con otras Escuelas y
Departamentos institucionales en
la materia que compete al Centro.
-Colaborar  con Instituciones
publicas costarricenses en el
mejoramiento de sus servicios y

- Andlisis  difractométrico  de
compuestos cristalinos.

- Andlisis macrogréficos y
micrograficos de metales

- Ensayos mecanicos (tension,
dureza, micro dureza, impacto,
torsién, fatiga, flexion)

- Ensayos No Destructivos
(liquidos penetrantes,
radiografia industrial, particulas
magnéticas, corrientes
parasitas, ultrasonido industrial,
termografia).

- Pruebas hidrostaticas de
cilindros, tubos y valvulas

- Andlisis de fallas de
componentes y estructuras

- Estudios de corrosion de
materiales metélicos

- Estudios de espesores vy
adhesién de  recubrimientos
metalicos y pinturas

- Andlisis de materiales
microscopia electrénica

- Tratamientos térmicos (recocido,
temple y revenido)

- Tratamientos termoquimicos
(nitruracion liquida,
cementacion, QPQ)

-Cursos de capacitacion vy

por

espectrometria y difractometria, de
corrosion 'y proteccién, ensayos
destructivos y no destructivos,
procesamiento de  minerales,

metalografico, tratamientos
térmicos y termoquimicos,
fundicion, simulacién y

modelizacion.
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por consiguiente en la calidad
vida de la ciudadania.

-Colaborar con cooperativas e
instituciones de bien social en el
mejoramiento de sus servicios.
-Ofrecer servicios de calidad y
oportunos al sector productivos
costarricense y centroamericano.
-Ofrecer capacitacion de la mas
alta calidad a los sectores
productivos o sociales que asi lo
requieran.

-Desarrollar investigacion
pertinente en el area de la Ciencia
e Ingeniera de los materiales.
-Organizar eventos como
congresos, seminarios etc. que
favorezcan el aumento y la
difusion del conocimiento en el
area de la Ciencia e Ingenieria de
los Materiales.

-Propiciar una cultura de
mejoramiento continuo
-Establecer relaciones con otros
centros para  propiciar el
intercambio de conocimientos e
investigadores.

entrenamiento en temas de
ingenieria de materiales

Fuentes :

http://www.tec.ac.cr/ ; Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 2008; Chaverri Quirés, Oscar. Escuela Ciencia e Ingenieria de los Materiales, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica ; Alfaro Quirés, Oscar. Escuela Ingenieria Agropecuaria Administrativa, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica; Quesada Monge,
Ruperto. Escuela Ingenieria Forestal, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
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Adicional a estos centros de investigacion, se esta planteando crear otros. Entre
ellos, el Centro de Sistemas de Manufactura, que a la fecha solo es una
propuesta; este centro serd en conjunto con las Escuelas de Ingenieria en
Produccion Industrial, Ciencia e Ingenieria de los Materiales y Electronica.
Ademés de Centro de investigacidon se constituiria como un espacio para la
capacitacion (informacion suministrada por el Ing. Carlos Espinoza Gutiérrez,

Director de la Escuela Ing. en Produccién Industrial).

D. Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios A cadémicos (VIESA)

El ITCR asume la responsabilidad de poner a disposicion de los y las estudiantes,
servicios y programas de asistencia y asesoria que faciliten sus condiciones de
bienestar, aprovechamiento académico y desarrollo humano y profesional. La
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA) tiene a su cargo
el disefio, prestacion e implementacion de esos servicios y programas (Rivas,
2008).

Las dependencias que conforman la VIESA son:

Departamento de Admisién y Registro (A y R)
Biblioteca José Figueres Ferrer (BJFF)
Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP)
Departamento de Trabajo Social y Salud (TSS)
Escuela de Cultura y Deporte (C y D)

La VIESA es parte de la organizacion curricular del ITCR, encargada de asesorar,
brindar servicios y ejercer el liderazgo en el Bienestar Estudiantil y el Desarrollo
Humano. La docencia, la investigacion, la extension y la prestacion de servicios,
son las areas que implementa y perfecciona para lograr el éxito en los procesos de
atraccion, admision, desarrollo estudiantil e incorporacién de los graduados al

desarrollo del pais.



Los principios de cooperacion, compromiso,

oportunidades, constituyen los soportes de su quehacer hacia el desarrollo
humano, con el convencimiento de que para ello debe crear espacios de
estimulacion que permitan a los estudiantes, cumplir con sus responsabilidades

esenciales y ser co-participes de su propio proceso de desarrollo personal, social

creatividad e igualdad de

y educativo (Instituto Tecnologico de Costa Rica, 2008).

Organigrama N° 2

Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Acadé  micos

(VIESA)
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Fuente: Correo electrénico, suministrado por A. Mata P., 2008
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2.6.2 Biblioteca José Figueres Ferrer

2.6.2.1 Antecedentes histéricos

La creacion de la Biblioteca José Figueres Ferrer surge como una solucién para
atender las necesidades de informacion, tanto de los estudiantes, como de los

docentes, investigadores y funcionarios administrativos.

En el afio de 1972, por iniciativa del Sr. Rogelio Coto Monge, miembro del Consejo
Institucional, se solicita la colaboracion del Instituto Interamericano de Cooperacion
Agricola (IICA), especificamente del Centro de Informacién para el Desarrollo

Interamericano (CIDIA), con el fin de planificar y organizar la Biblioteca.

Para dar comienzo a las primeras carreras del I.T.C.R., segun Gonzélez (1999), se
construyeron los edificios denominados Aulas Ry S, de las cuales se asigna una de
las Aulas S para ser ocupada por la Biblioteca y ésta es organizada por el

bibliotecario Luis Guillermo Espinoza Guido (p. 6).

El 28 de enero de 1974, se instala en el Edificio Pirie (Cartago), donde permanece
hasta 1979, que se traslada al campus; donde permanecié en el periodo
comprendido entre 1975 a 1979 como una Unidad del Centro de Informacion
Tecnoldgica (CIT), departamento que dependia de la Direccién de Investigacion,
Desarrollo y Extension Tecnoldgica (DIDET). En 1980, pasa a formar parte de la
estructura organizativa de la Division de Servicios Estudiantiles y Académicos, hoy

Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA).

En 1975 se nombra el primer Director, quien organiza la Biblioteca de una forma mas
acorde con su funcionamiento. A este efecto, se fortalecieron los servicios basicos y

se elabora y aprueba el primer reglamento.
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En el afio 1979 cuando se traslada la Biblioteca del Edificio Pirie a su nuevo
edificio en el Campus del I.T.C.R., se consolidan cuatro secciones de la Biblioteca:

Préstamo y Devolucion, Referencia, Adquisiciones y Procesos Técnicos.

El Estatuto Organico del ITCR, en el transitorio XVII, inciso d, 2 (primera version
del afio 1983) define a la Biblioteca como un Departamento no académico de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos. Su funcion esta
comprendida en el ambito de accion de la formacion integral y la permanencia de
los estudiantes. Es una Biblioteca universitaria cuyo campo de especialidad esta
orientado hacia la ciencia y la tecnologia, campo prioritario de la actividad docente y
de investigacion del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, segun lo establece el
Articulo 1 del Estatuto Organico. A partir de 1996 se le asigna el nombre de

Biblioteca José Figueres Ferrer.

MISION

La Biblioteca José Figueres Ferrer del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica brinda
servicios y productos de informacién actualizados y especializados en el campo
de la ciencia, la tecnologia y la cultura a la comunidad institucional, nacional e
internacional, en forma A&gil, oportuna, accesible, equitativa y de calidad,
contribuyendo a la generacion del conocimiento y fortaleciendo el desarrollo

econdmico, social, cultural y productivo del pais.

VISION
La Biblioteca José Figueres Ferrer del Instituto Tecnolégico de Costa Rica sera
una biblioteca lider y modelo para la gestion del conocimiento y en proveer

servicios y productos de informacion.

Contribuird en la formacion integral, cientifica, tecnologica, ambiental, cultural y
humanistica, para promover el desarrollo eficiente y eficaz de la academia, la

Universidad y del pais.



51

VALORES

Honestidad : Cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad y de acuerdo con los valores de verdad y justicia.
Compromiso : Actitud positiva y responsable por parte del equipo de trabajo para
el logro de los objetivos, fines y metas, en el que cada persona aporta su maxima
capacidad con gran sentido de pertenencia.

Disposicion al cambio:  Actitud positiva y abierta para mejorar las actividades
personales y laborales.

Solidaridad: Sentimiento de unidad expresado en lealtad y fraternidad para el
logro de las metas comunes del equipo

Tolerancia: Respeto que se tiene por las ideas, creencias o préacticas de las
demas personas cuando son diferentes o contrarias a las propias

Asertividad: Es la forma de expresion reflexiva, clara, directa y estabilizada, cuya
finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos, aplicando nuevas
habilidades de conducta, procediendo con confianza, controlando las emociones
qgue nos limitan y nos trasladan a la culpa o irritacion.

Espiritu de equipo: Se refiere al conjunto de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo humano verdaderamente comprometido para
lograr las metas propuestas.

Excelencia: Nivel maximo de calidad competitiva en todas las actividades,
productos y servicios.

Innovacion: Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y

practicas, con la intencion de ser utiles para el incremento de la productividad.

2.6.2.2 Estructura organizativa

Sus funciones estan divididas en 4 Unidades: Circulacion, Revistas, Servicios
Especializados y Unidad Técnica. Ademas, cuenta con la asesoria y apoyo de un
Consejo de Departamento integrado por diez funcionarios de la Biblioteca, el

Director o Directora de Departamento y la representacion estudiantil. Cuenta
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también con la Biblioteca del Centro Académico que depende administrativa y
técnicamente de la Biblioteca Central (Organigrama N° 3). La Biblioteca de la
Sede Regional San Carlos, coordina la parte técnica con la Biblioteca José
Figueres Ferrer; administrativamente esta bajo la direccion del Departamento de
Vida Estudiantil y Servicios Académico (DEVESA) y este a su vez depende de la
Direccion de Sede.

Organigrama N° 3

Estructura organizacional de la Biblioteca José Fig ueres Ferrer (BJFF)*
(Nota: la Biblioteca de la Sede Regional de San Carlos no esta incluida dentro de esta estructura,
ya que es administrada por La Direccion del DEVESA y esta a su vez por la Direccion de Sede)

Estudiantil y Servicios
Académicos

Vicerrectoria de Vida |

(VIESA)
Consejo de
e e—— e—— —— —— — Departamento
Direccién
de Biblioteca
I ]
Soporte
Técnico Secretaria
Unidad Unidad Servicios Unidad de Unidad Biblioteca
Préstamo y Especializados Revistas Técni Centro
. écnica I
Devolucién Académico
N S S D S S

Ferrer. Modificado por la autora para efectos de esta investigacion.
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2.6.2.3 Unidades

Para llevar a cabo sus actividades, la Biblioteca se ha organizado en unidades tal y

como se detalla a continuacion (Biblioteca José Figueres Ferrer, 2005) :

» Unidad Técnica : Se realizan labores de seleccion, adquisicion, catalogacion y
clasifican los materiales documentales que se adquieren por compra, donacion o
canje y se ingresan a la Base de Datos, con el fin de ponerlos a disposicion de los

usuarios.

* Unidad de Circulacion : se prestan los libros, trabajos finales de graduacion,
material de referencia, discos compactos, entre otros ; a sala o a domicilio,

ademas los usuarios devuelven el material que llevan en préstamo.

* Unidad de Servicios Especializados : orientan al usuario en la localizacion y
utilizacién de la informacion y el préstamo de material especial y audiovisual

disponible en la Biblioteca.

» Unidad de Revistas . ofrece los servicios de busqueda, acceso, orientacion en el
uso de revistas impresas y Bases de datos en linea, ademas del préstamo de

revistas impresas o en formato digital.

* Biblioteca Centro Académico : realiza las mismas funciones de la Biblioteca
José Figueres Ferrer, pero no esta dividida en secciones, se detallan las

funciones a continuacion :

-Catalogacion y clasificacion de los materiales documentales (adquiridos por

compra, donacion o canje) y se ingresan a la Base de Datos.

-Préstamo y devolucion de libros, revistas, separatas, mapas; en sala o a

domicilio.
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-Orientacion al usuario en la localizacion y utilizaciéon de la informacion y el
préstamo de material especial y audiovisual disponible en la Biblioteca (Servicios

de Referencia).

-Servicios de busqueda, acceso, orientacion en el uso de revistas impresas y
Bases de datos en linea.

2.6.2.4 Situacion actual

La Biblioteca José Figueres Ferrer integra el Sistema Bibliotecario de la Educacion
Superior Estatal (SIBESE); este sistema estd adscrito al Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), al cual pertenecen la Universidad Nacional (UNA), la
Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad Estatal a distancia (UNED), el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) y la Biblioteca del CONARE.

El SIBESE les ha permitido el desarrollo de importantes proyectos a nivel nacional

en beneficio del progreso de la bibliotecologia costarricense.

En la actualidad, gracias a los recursos que les asigna el CONARE, se han
adquirido bases de datos de gran relevancia para la investigacion y la docencia,
capacitacion de personal dentro y fuera del pais y la adquisicion de software que
permite facilitar los servicios y procesos.

En el ambito de la Region, la BJFF forma parte del Sistema de Informacion
Documental Centroamericano (SIDCA), red dependiente del Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA), en la que participan las Directoras de las
Bibliotecas de las Universidades de Centroamérica. Se ha logrado obtener
capacitacion, intercambio de informacion electronica a través del préstamo
interbibliotecario y equipo. En una de las Asambleas del CSUCA, las Directoras
de las Bibliotecas miembros del Sistema, presentaron el proyecto “Acceso a

informacion cientifica para la investigacion en el Sistema de Informacion
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Documental Centroamericano”. También hubo acuerdos importantes sobre la

implementacion de capacitaciones via videoconferencia.

La Biblioteca José Figueres Ferrer, también tiene participacion en MetaBase,
(bibliografia en Red) poderosa herramienta de investigacion que le permite a los
usuarios finales accesar y ubicar con facilidad recursos bibliogréficos disponibles
en diversas bibliotecas y centros de documentacion en Centroamérica. Con
MetaBase, los investigadores y los centros de documentacion tienen la posibilidad
de interactuar y de satisfacer sus necesidades de informaciéon, sin que la
localizacion geogréfica sea un obstaculo. También es parte de la Red Nacional de
Informacion Agropecuaria (REDNIA), que contiene informacion nacional sobre
agricultura, ganaderia, acuicultura, forestal, medio ambiente, transporte,

mercadeo, agroindustria, entre otras, publicada desde 1986.

2.6.2.5 Recurso Humano

La Biblioteca cuenta con 28 funcionarios en la Sede Central, de los cuales 12 son
profesionales, 3 son técnicos y 13 son asistentes. El Centro Académico cuenta
con 2 profesionales y 1 técnico y en la Sede Regional San Carlos son 1

profesional y 5 Asistentes.

Las lista de todo el personal, distribuido por Bibliotecas y Unidades, se encuentra

en el Apéndice N° 1 de este documento.
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2.6.2.6 Actividades que se desarrollan

2.6.2.6.1 Programa de Formacién Continua

Esta capacitacion es interna y exclusiva para el personal. Tiene como objetivo,
“Contribuir a la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades para el

personal de la Biblioteca José Figueres Ferrer” (Marin, 2007).

Dentro de las actividades programadas estan los talleres y las charlas, entre otros,
gue son impartidos por los mismos funcionarios que laboran en la Biblioteca o en
el 1.T.C.R., utilizando el espacio fisico y recursos tecnologicos de la Institucion.
También se coordina con las otras universidades pertenecientes a CONARE, con
el fin de aprovechar cualquier actividad que se ofrezca en éstas, para que el

personal de la Biblioteca participe.

Las areas teméaticas de capacitacion son seleccionadas por el personal de la

Biblioteca, de acuerdo con las necesidades, tendencias y demandas del momento.

La importancia de estas actividades radica en que: contribuyen con la
modernizacion y transformacion de la Biblioteca, mantiene motivado vy
comprometido al personal, mejora la calidad del desempefio en la Biblioteca y

contribuye al desarrollo personal y profesional.

2.6.2.6.2 Programa de formacién de usuarios

Se cuenta con el programa de formacion de usuarios, el que tiene como objetivos:

« Dar a conocer los recursos de informacién y servicios que ofrece la
Biblioteca a la Comunidad Institucional.

» Capacitar a los usuarios y usuarias de la comunidad institucional en el uso
de los recursos de informacion disponibles en la Biblioteca, en sus

diferentes formatos.
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* Proporcionar a estudiantes y funcionarios docentes y administrativos
facultades para localizar la informacion, mediante el desarrollo de

habilidades informacionales.

Dentro de las actividades y temas para la formacién de los usuarios y usuarias
destacan: criterios para evaluar sitios Web, gestores de referencias bibliograficas,
bases de datos en linea, accesos y archivos abiertos, metabuscadores, catalogo
de la biblioteca (OPAC), servicios de la biblioteca, estrategias y motores de
bdsqueda, asi como la evaluacién de los mismos; presentacion de trabajos finales
en formato digital, fuentes de informacion documental en diversas areas, mapas
conceptuales sobre un tema de investigacion, revistas electronicas e impresas,
herramientas de la Web 2.0 y sitios Web de bibliotecas, institutos de investigacion,
repositorios institucionales, desarrollo de blogs, busquedas en bases de datos de

patentes.

2.6.2.7 Servicios y Productos

Se brindan los servicios y productos que a continuacion se describen :

2.6.2.7.1 Colecciones

Coleccion de revistas: Esta conformada por revistas y series especializadas
en las areas de Ciencia y Tecnologia, se ofrece tanto en formato impreso como
en digital. Se ubica en la Seccién de Revistas. Los numeros impresos mas
recientes se exhiben en la Sala de Lectura de esta Seccion.

Los titulos de la coleccion de revistas en formato electronico estan
contemplados dentro de los materiales No impresos y pueden ser accesadas a
través de Internet. La Biblioteca cuenta con una Sala Multimedia (sala que
contiene computadoras y 1 escaner) donde los usuarios pueden consultar

estas publicaciones.
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La mayor parte de estas colecciones son de libre acceso y estan
automatizadas, por lo que permite la consulta a través del catédlogo publico y la

facil ubicacién de las mismas.

Coleccion general: libros utilizados comunmente por los usuarios y estan

ubicados en la sala de la biblioteca; son de libre acceso.

Coleccion de tesis: trabajos realizados por los estudiantes como proyecto

final de graduacion, los hay impresos y en formato digital.

Coleccion de reserva: dentro de esta coleccidon se encuentran las obras de
mayor demanda, asi como aquel material que el profesor indique ponerlo en
esta categoria ya que, serd de uso constante de los y las estudiantes en
determinado curso. Para su consulta se debe solicitar directamente en la
Ventanilla de Préstamo y Devolucién. El préstamo se hara por un periodo de 3
horas; después de las 7:00 p. m. se podra solicitar para llevar a domicilio y ser
entregado a mas tardar el dia siguiente a las 9:00 a. m.; puede disponer
también de este material durante el fin de semana, devolviéndolo el dia lunes a

las 9:00 a. m.

Coleccion de referencia : incluyen todas aquellas obras de caracter general
como enciclopedias, diccionarios, manuales, entre otros. Su consulta es en
sala por ser obras de constante uso. También incluye material bibliografico

especial como el que se describe a continuacion:

Archivo vertical : El material de Archivo Vertical contiene una
variedad de carpetas con articulos de periddicos nacionales en areas
de interés para la comunidad institucional y nacional. Las carpetas
estan ordenadas alfabéticamente por materia, y puede ser
consultado en la Base de Datos AV que se encuentra a nivel local, en

la Unidad de Servicios Especializados; para la consulta de este
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material, se debe solicitar en esta misma unidad y su préstamo es

Unicamente a sala.

Mapas: La coleccion tiene alrededor de 550 documentos entre
mapas, planos y otros similares, de los cuales los que mas
sobresalen son el mapa topografico y mapa geogréfico, ecoldgico
(mayormente de Costa Rica). Este material lo pueden localizar en la
Unidad de Servicios Especializados y su préstamo es a sala; en caso
de que deba ser llevado como apoyo a la sala de clases, la Unidad lo

puede autorizar, segun lo convenga.

Catdlogos de fabricantes : alrededor de 1000 catdlogos de
fabricantes con informacion detallada de caracteristicas técnicas,
precios, especificaciones y novedades de articulos y productos que
ofrecen las diferentes compafiias especializadas en las distintas
areas cientificas y tecnoldgicas. La solicitud de este material se debe

hacer en la Unidad de Servicios Especializados.

Normas: se ofrecen mas de 300 titulos de Normas (especificaciones
que regulan la realizacion de ciertos procesos o la fabricacion de
componentes para garantizar la interoperabilidad). Contempla &reas
como: electricidad, contabilidad, metalurgia, ingenieria en
construccién, ingenieria industrial, mantenimiento industrial,
produccién industrial, entre otras. Se ofrecen en formato impreso y
algunas en digital; para su consulta se solicitan en la Unidad de

Servicios Especializados.

Videos: cuenta actualmente con 597 videos en su coleccion (VHS y
DVD). La tematica es sobre diversos temas de actualidad, tales
como: Administracion, Calidad, Computacion, Historia, Reingenieria,

Liderazgo, entre otros, siendo el area de la administracion de
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empresas la mas fuerte. Los videos pueden ser utilizados dentro y
fuera de la Biblioteca y se solicitan en la Unidad de Servicios
Especializados. Esta Unidad cuenta también con un catalogo

impreso que contiene el listado alfabético por Titulo y Materia.

Fonolibros : (fonolibro o audiolibro, formato que permite “leer
escuchando”, es narrado por el mismo autor, o puede ser narrado por
actores o actrices profesionales. Este tipo de material en ocasiones
viene dramatizado con elencos completos, musica y efectos de
sonido). Actualmente la Biblioteca cuenta con alrededor de 9
ejemplares en disco compacto sobre temas como: administracion de

empresas, motivacion, ficcion y otros.

2.6.2.7.2 Préstamo y devolucion

Se brinda el servicio de préstamo y devolucion de las colecciones: general,
reserva, tesis, proyectos de investigacion, colecciones especiales, de referencia y

de publicaciones periddicas.

El préstamo se ofrece en dos modalidades, a sala y a domicilio. El préstamo a
sala incluye: coleccion de reserva, colecciones especiales, coleccion de referencia
(como diccionarios, enciclopedias, almanaques, atlas, anuarios, manuales,
indices, bibliografias, directorios, entre otros) y coleccion de publicaciones
periddicas. A domicilio se presta el material que pertenece a la coleccion
general, de tesis, proyectos de investigacion, algunas obras de referencia y las

revistas.

2.6.2.7.3 Préstamo interbibliotecario

Se puede solicitar material bibliografico existente en otras Bibliotecas de

Instituciones de Educacion Superior Estatal y dependencias gubernamentales y
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con las que se tenga convenio. Asimismo, suministrar a otras bibliotecas material
que se encuentre en esta Biblioteca. Este servicio es atendido por la Unidad de
Servicios Especializados. Para su uso, el solicitante debera llenar un formulario
con los datos del material que solicita, en el caso de los libros : signatura, nombre
de autor, fecha de publicacion del libros; si es revista : el titulo del articulo, titulo de
la revista, volumen, numero, fecha y nimeros de pagina; ademas de sus datos
personales : nombre, carné o cédula y teléfono; asimismo debe indicar la Unidad
de Informacion en donde se encuentra el documento que se quiere. El formulario

se encuentra disponible en la pagina web de la biblioteca.

2.6.2.7.4 Atencién personalizada

El usuario es atendido y servido en el momento en que llega y se le suministra la
informacion que necesita. También se atiende al usuario con el fin de orientar y
asesorar sobre el buen manejo de los recursos, a la vez que se le indica sobre los

servicios que ofrece la Biblioteca.

2.6.2.7.5 Busquedas especializadas

Si el usuario ya agoto las posibilidades de encontrar material sobre algun tema en
especifico para su investigacibn con los recursos que ofrece la Biblioteca,
entonces, se ofrece el servicio de busquedas especializadas, que consiste en lo

siguiente:

a) Se llena un formulario con los datos personales y con el tema o temas
gue le interesa, se lo entrega al personal de la biblioteca encargado de dar
este servicio, en este caso la Unidad de Revistas y Unidad de Servicios

Especializados.

b) Las busquedas se realizan en las bases de datos en linea que se

encuentran en el sitio web de la Biblioteca, en bases de datos de acceso
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gratuito y en los buscadores de la red, en caso de que el articulo no esté a
texto completo, se le solicita al autor o la autora como separata, por medio

de un correo electrénico, explicandole la situacién del usuario o la usuaria.

c) La informacién encontrada es tanto de tipo referencial como a texto
completo, también se generan listados de algunas direcciones electronicas
de interés. Toda la informacion encontrada se guarda en una carpeta con la

tematica especificada.

d) La informacion encontrada es enviada via correo electrénico o es
entregada personalmente, dependiendo de la caracteristica del documento
y de la preferencia del solicitante. La busqueda se realiza durante 3 dias
héabiles.

2.6.2.7.6 Pagina web

La biblioteca cuenta con pagina web, la cual da acceso a los recursos y servicios
que ofrece, asi como horarios, enlaces de interés, entre otros. Se puede accesar
mediante la direccion:

http://www.tec.ac.cr/sitios/Vicerrectoria/viesa/biblioteca/Paginas/default.aspx

2.6.2.7.7 Divulgacion de nuevos materiales y servic  ios

La Biblioteca mantiene informados a sus usuarios y usuarias sobre las nuevas
adquisiciones de material bibliografico adquiridas en compra, donacion y canje.
Esta informacion la realiza mediante un boletin electronico que se envia
constantemente a toda la comunidad institucional. Ademas de utilizar la pagina
Web.
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2.6.2.7.8 Sala multimedia

Se ofrece a la comunidad institucional una Sala equipada con computadoras,
scanner, Televisor y DVD, para apoyar en la realizacion de busquedas de
informacion en las bases de datos en linea (nacionales e internacionales); también
para consultar material multimedia, realizar investigacion en Internet; asi como
para la consulta de videos del interés de los usuarios y usuarias. EIl objetivo es
satisfacer las necesidades de informacion académica, de investigacion y de
extension universitaria. Se usa también para capacitaciones internas del personal
de la Biblioteca, asi como para impartir charlas de induccion para estudiantes de

nuevo ingreso, o para los que asi lo requieran.

2.6.2.7.9 Sala de conferencias

La Biblioteca ofrece a toda la Comunidad Institucional una amplia sala de
conferencias con capacidad para 120 personas, equipada para videoconferencia.

Su uso es limitado para actividades académicas.

2.6.2.7.10 Salas de estudio grupal e individual

La biblioteca dispone de cubiculos para uso individual y grupal, ubicados en el
segundo piso. Para el caso de estudio individual se encuentra una sala amplia
con capacidad para 30 personas donde pueden realizar sus trabajos en escritorios
individuales. En el caso de grupos, dispone de 16 cubiculos; para utilizarlos
deberd realizar el préstamo en la Ventanilla de Préstamo y Devolucion, el
préstamo se realiza de manera automatizada. Dispone también de una sala (sala
n°4) destinada para Capacitacion del personal de la biblioteca u otros grupos
internos y/o externos a la institucion, dependiendo de su disponibilidad. La
reservacion puede hacerse anticipadamente y el dia de la actividad debera ir

directamente a la Ventanilla para su debido préstamo.
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2.6.2.7.11 Charlas sobre el uso y servicios de lab iblioteca

Se capacita a usuarios (en grupo o individualmente) de la comunidad institucional
en el uso de la biblioteca y sus recursos.

2.6.2.7.12 Charlas sobre el uso de bases de datos

La comunidad institucional podra hacer uso de este servicio. Se brinda a grupos o
en forma individual. El objetivo es capacitar al usuario en el uso de las interfaces
de las bases de datos.

En la pagina web de la biblioteca se encuentra descripcion de cada curso que se
imparte, asi como el dia y hora del mismo. También puede solicitarlo cuando lo
requiera, dirigiéndose a la Unidad de Revistas o a la Unidad de Servicios

Especializados para concretar el de su interés.

2.6.2.7.13 Asesoria en edicion de proyectos finales de graduacion e

investigacion

El personal de la Unidad de Servicios Especializados de la Biblioteca asesora en
la edicion de proyectos finales de graduacion e investigacion, ademas ofrece en la
pagina web el documento “Normas de presentacién de los informes de préacticas

de especialidad, Tesis, Seminarios y otros del ITCR en formato digital”.

2.6.2.7.14 Asesoria en la elaboracién de citas y re  ferencias documentales

El servicios de asesoria en la elaboracion de citas y referencias documentales, lo
brinda la Unidad de Servicios Especializados. La Unidad ofrece documentos
sobre la elaboracion de estas citas y referencias en las diferentes normas
internacionales existentes. Ademas se ofrece capacitacion mediante charlas,

donde puede inscribirse a través de la web, el objetivo de esta capacitacion es
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desarrollar en los participantes la habilidad de manejar el Gestor de Bibliografias
RefWorks, entre otros.

2.6.2.7.15 Catalogacion en la fuente

La Unidad Técnica de la Biblioteca, realiza el registro bibliografico de las
publicaciones editadas en la Editorial Tecnologica de Costa Rica, asi como de los
funcionarios que deseen hacer su propia publicacion. La elaboracion de la ficha
catalografica, se lleva a cabo antes de la edicién de la obra, de esta manera al

imprimirse se incluye en su pagina legal correspondiente.

La clasificacion se realiza bajo el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, asi

como los temas que se abordan en la obra.

2.6.2.7.16 Fotocopiado

Este servicio es administrado por personal externo a la institucion (contrato) y el
objetivo de éste es que la persona que desea fotocopiar no tenga necesidad de
acudir a realizar el préstamo, dependiendo de las caracteristicas del material, por
ejemplo, si pertenece a la coleccion general de acceso libre.

2.6.2.7.17 Acceso inalambrico a Internet

Se puede accesar Internet desde cualquier punto de la biblioteca; es necesario

que su computadora reuna las caracteristicas requeridas para este fin.
2.6.2.7.18 Adquisicion de material bibliogréafico
Es responsabilidad de la Unidad Técnica. El material se obtiene por medio de

compra, canje y donacién. Para el tramite de compra se encuentra disponible en

la pagina web un formulario de solicitud, el cual debe ser llenado completamente
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tanto con los datos del documento a adquirir como los datos personales del
interesado; también puede realizar el trdmite mediante un correo electronico

dirigido a Encargada o Encargado de Compras en esta Unidad.

El servicio se brinda a docentes de esta institucion (prioritariamente), pero la
biblioteca también ofrece la oportunidad de que si alguna persona, sea estudiante
o administrativo, sugiere un libro y éste se apega a las caracteristicas de las
colecciones que contiene la biblioteca (segun politicas de compra), entonces se

procede a la compra y de esta manera se enriquece el acervo documental.

2.6.2.7.19 Catalogo de videos .

El catalogo de videos esta ordenado de la siguiente manera: la primera parte, por
namero de video con una breve descripcion de su contenido y una segunda parte
con un listado alfabético por temas. El catalogo es impreso y puede consultarlo en

la Unidad de Servicios Especializados.

2.6.2.7.20 Boletin BIBLIO-TEC informa

En este boletin se da a conocer las nuevas adquisiciones de material bibliografico;
es enviado via correo electronico a toda la comunidad institucional. También
puede ser consultado mediante la pagina web de la biblioteca con los ejemplares

gue se han publicado hasta el momento.

2.6.2.7.21 Archivo vertical

Recortes de periddicos nacionales con tematica de actualidad e historia, acorde a

las necesidades de la poblacion institucional.
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2.6.2.7.22 Bases de Datos en linea

La Biblioteca ofrece 45 bases de datos en linea, algunas referenciales y otras a
texto completo de revistas cientificas, ademéas de libros electrénicos. Algunas
consultas las puede realizar dentro de campus, otras son de acceso remoto de
uso libre y algunas de uso restringido, para este ultimo caso, la biblioteca asignara

la clave para su acceso.

Las bases de datos con que cuenta la Biblioteca José Figueres Ferrer, hasta la

fecha de esta investigacion, son las que se describen a continuacion:

BASE DE DESCRIPCION
DATOS
Texto completo de publicaciones de Association for Computing Machinery
ACM
(ACM).
Normas de la American Welding Society; Asociacién Americana de
AWS Soldadura. A texto completo todo tipo de normas para procedimientos,
evaluaciones y técnicas de soldadura.
Provee investigaciones anuales provenientes de profesores (as) y
cientificos (as) en 34 disciplinas en Biomédica, Economia, Fisica, y
ANNUAL N . v .
Ciencias Sociales. Los articulos de Annual Reviews se encuentran
REVIEWS P X S :
entre los mas citados en la literatura cientifica mundial y nos ofrece
una perspectiva del estado actual de un area de investigacion.
Revistas en texto completo, principalmente temas relacionados con la
BioOne biologia, ecologia y ciencias ambientales; es un producto innovador

creado en colaboracion de sociedades cientificas, bibliotecas y centros
de investigacion tanto publicos como privados.

Revisiones del estado actual de la investigacién sobre temas
relacionados con: Agricultura, Ciencias aplicadas (Proteccion de

CAB Reviews cultivos, patologia, genética vegetal, biotecnologia); Recursos
naturales y ciencias del medio ambiente, Nutricién y ciencias de la
alimentacién, Zootecnia, Medicina veterinaria.

Brinda a los investigadores un resumen completo de los inventos de

Derwent o T L
Innovations todas las especialidades en el mercado mundial: quimicos, eléctricos,
IndexSM electronicos y de ingenieria mecanica. La informacion descriptiva y la

codificacién adicionales permiten a los usuarios comprender
rapidamente la importancia de una patente y su relacién con otras
patentes. Incluye Manual de uso.

Compilada con el apoyo de la European and Mediterranean Plant
Protection Organization (EPPO). Contiene informacién sobre la
distribucion mundial de patégenos importantes en las plantas
cultivadas y forestales desde 1974.

Base de datos incluye 3.500 libros digitalizados en texto completo, con
aplicaciones que le permite crear una cuenta de usuario para poder
almacenar libros en su propio estante, usar un marcador de libros,
insertar anotaciones en cualquier pagina y destacar parrafos.

(2004-presente)

Distribution Maps
of Plant
Diseases Index

Ebrary
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EBSCOhost Texto completo de algunas de las publicaciones periédicas suscritas por
Electronic la Biblioteca en formato impreso.
Journals Service | Tablas de contenido y resiimenes de un nimero importante de revistas.
EBSCOhost Web | Contiene las bases de datos: Academic Search Premier, Business
Acceso remoto: Source Complete, Fuente Académica, Regional Business News,
pin, si es Economia y Negocios, MEDLINE with Full Text, ERIC, Library,
Funcionario Information Science & Technology Abstracts, EJS E-Journals,

usuario y clave

GreenFILE. Contiene Manual de uso.

e-libro

Coleccion de libros en espafiol a texto completo agrupados en las
siguientes disciplinas: Arquitectura, Urbanismo y Disefio, Ciencias
Econdémicas y Administrativas, Ciencias de la Salud, Psicologia,
Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Biolégicas, Veterinarias y
Silvoagropecuarias, Ingenierias y Tecnologia, Informética, Computacion
y Telecomunicaciones, Ciencias de la Informacion y de la
Comunicacion, Interés General.

Emerald

Articulos de revistas en areas de: Contabilidad y Finanzas, Economia,
Negocios globales, Gerencia de operaciones, Medicion de rendimiento,
Gerencia de la calidad, Gerencia estratégica, Aprendizaje y desarrollo,
Mercadeo, Gerencia de cadena de proveedores, Conducta
organizacional, Innovacién y Empresa, Recursos humanos, Gerencia
del servicio, Biblioteconomia y Administracion de bibliotecas, Ingenieria,
Automatizacion avanzada, Matematicas computacionales y Ciencias de
los materiales.

ERIC

ERIC (Educational Resource Information Center) contiene mas de
2.200 registros con referencias a informaciéon complementaria, citas y
resimenes de mas de 980 revistas en materia de educacién y campos
afines.

NetLibrary

La base de datos contiene 75 titulos de copias electrénicas a texto
completo de material impreso publicado, como libros de referencia,
monografias académicas en las areas de negocios, informatica,
tecnologia, ingenieria, medicina, educacion, historia, literatura y
ciencias sociales.

ProQuest

Tesis de maestria y doctorado leidas de una gran cantidad de
universidades de todo el mundo. Mas de 2 millones de registros
bibliograficos y mas de 930.000 titulos estan incluidos en su formato
original o en PDF para bajarlos en forma gratuita. Cobertura: 1861 —
Presente

SpringerLink

Aproximadamente 1.804 revistas electrénicas con acceso a texto
completo, que cubren disciplinas tales como: medicina y salud publica;
Biomedicina y ciencias biolégicas; Ingenieria; ciencias de la vida;
ciencias medioambientales y de la tierra; humanidades, derecho y
ciencias sociales; quimica y ciencias de los materiales; informatica

Repositorio TEC

Dspace. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Coleccién de Tesis,
practicas de especialidad, informes de investigacion. Acceso al texto
completo de los documentos digitales.

Revista Science

Acceso electrénico a Science, una de las principales revistas cientificas
editada por la American Association for the Advancement of Science.
Cobertura biologia molecular y genética, fisica, biologia y bioquimica,
botanica y zoologia, astronomia e inmunologia, otros.

Revistas
Electronicas del
CATIE

Puede acceder a los siguientes titulos:
-Agroforesteria en las Américas

-Manejo Integrado de Plagas y Agroecologia
-Revista Recursos Naturales y Ambiente

Virtual Reference

eBooks (libros electrénicos) de referencia. Enciclopedias de gran
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Library

interés académico : Encyclopedia of Science, Technology, and Ethics;
Encyclopedia of Bioethics; Encyclopedia of Ethical, Legal and Policy

Issues in Biotechnology; Mathematics; Enfermedades y Trastornos de
la Salud. Environmental Encyclopedia y Encyclopedia of Management.

Web Of Science
Social Sciences
Citation Index®
Science Citation

Web Of Science. Base de datos de referencias bibliogréficas de
articulos de revistas, que ofrece el acceso a resimenes de autor e
indices de citas de mas de 8000 publicaciones internacionales. Los
usuarios pueden encontrar tanto informacioén actual, como
retrospectiva. Incluye Manual de uso.

Index®
BASES DE DATOS EN LINEA DE ACCESO PUBLICO:
AGRICOLA (acceso en linea agricola) es una base de datos
bibliografica de citaciones de la National Agricultural Library (NAL) y sus
AGRICOLA cooperadores. Incluye agricultura y las disciplinas aliadas, incluyendo

(AGRICultural
OnLine Access)

las ciencias animales y veterinarias, entomologia, ciencias de planta,
silvicultura, acuacultura e industrias pesqueras, cultivo y sistemas de
cultivo , economia agricola, extension y educacién, alimento y nutricion
humana, y las ciencias del tierra y ambientales.

Arxiv.Org e-Print

Cornell University Library. Fisica, ciencias, ciencias de la computacion,

Archive biologia, estadistica.
Es de dominio publico y ofrece: informes, libros, documentos técnicos, y
Bioline boletines de noticias relacionados con la biotecnologia, el biodiversidad,

ciencias ambientales y ecoldgicas, ciencia de alimentos, agricultura,
veterinaria, medicina, la microbiologia y la taxonomia.

BioMed Central

Publicaciones de acceso publico.

Ciencias, medio ambiente, biologia, agricultura, tecnologia, economia,

Dialnet L - 9 .
administracion de empresas, ciencias sociales.
Directorio de archivos abiertos. Cubre texto completo, de articulos
DOAJ cientificos y de calidad, asi como de todos los temas e idiomas. Sitio de
Lund University Libraries
Electronic Virginia Tech. Tesis, disertaciones, ciencia y tecnologia.
Theses and

Dissertations

FAO Biblioteca
virtual de la
Organizacion de
las Naciones
Unidas para la
Agricultura y la
Alimentacion

Incluye:

Deposito de documentos de la FAO
Catélogo en linea de la biblioteca de la FAO
Catélogo editorial de la FAO

Biblioteca David Lubin en linea

IPCS INCHEM

Herramienta que trata temas de seguridad de los productos quimicos,
riesgos quimicos y la administracion de productos quimicos. Producido
con la cooperacion del Programa Internacional sobre la Seguridad de
los Productos Quimicos (IPCS) y el Centro Canadiense para la
Medicina del Trabajo y la Seguridad (CCOHS); responde directamente
a uno del foro intergubernamental en acciones de prioridad de la
seguridad de los productos quimicos (IFCS) para consolidar las
publicaciones y los expedientes relativos a la seguridad de quimicos
actuales, es de acceso publico. Texto completo

J-STAGE

Informacién en Ciencia y Tecnologia de Jap6n. Incluye proyectos e
investigaciones académicas.

Lanic

Extenso directorio de informacion propia y enlaces para el estudio
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académico de América Latina. Contiene bases de datos, servicios de
informacién y recursos en Internet.

Latindex

Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal

Libros gratis web

Acceso electrénico a libros gratis: novelas, poesia, ensayos cuentos y
otros.

MIT Dspace Massachussets Institute of Technology. contiene ciencia y tecnologia.
Recursos de informacion publicos en biologia molecular del National
NCBI . :
Center for Biotechnology Information
Oaister Universidad de Michigan. Multidisciplinario.
PATENSCOPE Acceso a solicitudes internacionales de patentes que han sido

(Organizacion
Mundial de la
Propiedad
Intelectual)

publicadas, asi como a los ultimos datos bibliograficos y a los
documentos contenidos en los expedientes.

PLos

Base de datos de Biologia, bioinformatica, genética, medicina.

PubMed Central

Sobre Ciencias Médicas.

Recolecta

Fundacién para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT). Espafia.
Multidisciplinaria.

Red ALyC

Red de revistas cientificas de América Latina y el Caribe.
Multidisciplinaria

REVENCYT

indice y Biblioteca Electrénica que contiene las publicaciones cientificas
registradas en las principales Revistas de Ciencia y Tecnologia en
Venezuela.

Scielo

Publicacién electrénica de ediciones completas de las revistas
cientificas, la organizacién de bases de datos bibliogréficas y de textos
completos, recuperacién de textos por su contenido, la preservacion de
archivos electrénicos y la produccion de indicadores estadisticos de uso
y impacto de la literatura cientifica. La metodologia también incluye
criterios de evaluacién de revistas, basado en los estandares
internacionales de comunicacion cientifica.

Science.gov

Contiene informacidn sobre ciencia y tecnologia de organismos
gubernamentales de Estados Unidos de América y Agencias Federales

Fuente: http://www.tec.ac.cr/sitios/Vicerrectoria/viesa/biblioteca/Paginas/bases_datos.aspx

Como se pudo constatar en el listado anterior, la BJFF ofrece una gran gama de bases de
datos, las cuales se pueden accesar desde cualquier punto, cuando su contenido lo
permita. Pero también hay bases que son de libre acceso, entre las que se encuentran
por ejemplo, DOAJ o también puede consultar por medio de las bases de datos que
ofrece la Internet invisible (internetinvisible.com), la cual cuenta con una gran cantidad de
tematica y bases de datos de informacion especializada, como se explicod en el Apartado

2.4 de este documento.
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3. Marco metodologico

En este capitulo se definen los métodos utilizados para guiar la presente
investigacion. Se describe el tipo de investigacion, enfoque, sujetos, fuentes de
informacion, las variables, la muestra; asi como los instrumentos aplicados para la
obtencion de los datos. La aplicacion de los diferentes métodos permite cubrir las

etapas del trabajo y por ende el logro de los objetivos propuestos.

La primera etapa de la investigacion consistio en realizar un diagnoéstico para
determinar la situacion de la demanda de los servicios y productos de la Biblioteca
Joseé Figueres Ferrer, por parte de los investigadores e investigadoras del ITCR; el
cual, como segunda etapa, conduce a la elaboracién de una propuesta de un

modelo de gestion de informacion.

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion se realiz6 bajo la modalidad de tipo exploratoria y descriptiva, con

un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Las investigaciones exploratorias, segun Viquez (2008),

“Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general, de
tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de
investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido
poco explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es dificil
formular hipotesis precisas o de cierta generalidad.  Suele surgir
también cuando aparece un nuevo fendmeno que por su novedad no
admite una descripcion sistematica o cuando los recursos del
investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas
profundo” (s. p.).

En la investigacion descriptiva, Barrantes (2005) menciona que, el objetivo central

de ésta es “la descripcion de fendmenos. Se sitia en un primer nivel del
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conocimiento cientifico. Usa la observacion, estudios correlacionales y de

desarrollo”.

Este tipo de investigacion permite comparar resultados e interpretarlos para un
mejor conocimiento de la situacion estudiada. Describe el evento obteniendo los
datos de fuentes vivas o directas, en su ambiente natural. Para la obtencion de

los datos, podemos aplicar sondeos de opinion y los censos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) opinan que “Los estudios descriptivos
buscan especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier fenOmeno que sea sometido a analisis” (p. 60).

Con respecto al enfoque, esta investigacion no solo se basa en el cualitativo, sino
que también estd presente el enfoque cuantitativo; lo que Barrantes llama
complementariedad del enfoque cualitativo y cuantitativo; ya que, como él lo indica
“el enfoque cualitativo puede aportar al cuantitativo, en el momento del disefio, con
el uso de entrevistas en profundidad y la observacion participante” (Barrantes,
2005).

La investigacion de enfoque cualitativo opina Vera (s. f.), es “donde se estudia la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos
en una determinada situacion o problema. La misma procura lograr una
descripcidén holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo
detalle, un asunto o actividad en particular”. Este tipo de investigacion permite la
observacion participativa, 1o que este mismo autor sefiala que es “donde el
investigador participa dentro de la situacion o problema que se vaya a investigar”.
Para el caso de la presente investigacion se evalla la Biblioteca José Figueres

Ferrer, donde la investigadora es parte del personal que la conforma.
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3.2 Sujetos y Fuentes de Informacion

Barrantes (2005) define a los sujetos o fuentes de informacion como “todas

aquellas personas fisicas o corporativas que brindaran informacion” (p. 92).

3.2.1 Sujetos

Como sujetos principales para sustentar la investigacion se seleccioné a toda la
poblacion de investigadores e investigadoras del 1.T.C.R., ya que el propésito del
estudio es la elaboracion de la propuesta de un modelo de gestidn de informacion

para esta poblacion.

Como complemento esencial para el resto del estudio, se involucra al personal de
la Biblioteca José Figueres Ferrer, coordinadores de los Centros de Investigacion
del I.T.C.R.; Bibliotecarias que laboran en unidades de informacion de centros de
Investigacion especializados, externos a la institucion y visitas virtuales que son

también un insumo importante que ayuda a la construccién de la propuesta.

El marco muestral se realiz6 de la siguiente manera:

-Investigadores (as) del Instituto Tecnoldgico de C  osta Rica:

Las listas de los investigadores e investigadoras se obtuvo por medio de la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE), las bases de datos se tomaron a
partir del afilo 2004 hasta el 2008, incluyendo una lista del afio 2009, que permitio
cotejar los nombres en esas listas, con los que actualmente estan activos con
proyectos inscritos. Seguidamente, se hizo una limpieza o depuracion mediante
llamadas telefonicas a las Escuelas, constatando con las Secretarias la
permanencia o no de los y las docentes investigadores e investigadoras. Con

estas listas se descartaron docentes que estaban jubilados hacia pocos meses.
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Una vez concluida la depuracién se obtuvo la lista oficial y se procedio a la
aplicacion de la encuesta, de forma personal hasta agotar las posibilidades. En el
caso de que no se encontrara el investigador o investigadora y era dificil de
localizar, se decidi6 enviarla via correo electronico. Solo a 5 de ellos que se
encontraban fuera del pais realizando cursos o posgrados, se decidio no enviar la
encuesta, ya que no era seguro que fueran a contestar. Otro caso fue que en el
momento de aplicar la encuesta, hubo 1 persona con una incapacidad de 3 meses

y 2 que en esos dias ya se habian jubilado.

Se trabajé un grupo focal. “Esta técnica es una reunion con modalidad de
entrevista grupal; los investigadores la utilizan para la recoleccion de datos a fin de
obtener informacion acerca de la opinién de los usuarios, sobre un determinado
producto existente en el mercado 0 que pretende ser lanzado”

(Misrespuestas.com, 2010, parr. 1).

En esta actividad participaron 8 investigadores e investigadoras de la institucion,
de donde se obtuvo informacion muy valiosa sobre las necesidades especificas de
cada uno de ellos y ellas; estas necesidades se analizan en el presente estudio

para elaborar la propuesta.

-Personal de la Biblioteca José Figueres Ferrer:

La obtencion de informacién por parte de estas personas, fue de forma personal y
via correo electronico. Especificamente se toma en cuenta el personal de las
areas de servicio, como Unidad de Servicios Especializados y la Unidad de
Revistas en lo que respecta a servicios y productos, asi como historia y situacion

actual de la Biblioteca.
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-Visita a Unidades de Informacion de Centros de Inv  estigacion nacionales:

Las visitas se realizaron a Unidades de Informacion que pertenecen a Centros de
Investigacion de prestigio en el pais, ya que cuentan con la experiencia de atender
a una poblacion especifica, como son los investigadores. El propésito de estas
visitas fue conocer la relacion que hay entre Bibliotecario-investigador, asi como
los servicios y productos que les ofrecen. De los resultados obtenidos se toma lo
mas relevante para incluir en la propuesta. En total se visitaron 7 Unidades de

Informacion, estas son:

1-Biblioteca  Conmemorativa  Orton  |[ICA/CATIE , administrada
conjuntamente por el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA) y el Centro Agronomico Tropical de Investigacion y
Ensefianza (CATIE).

2-Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social B INASSS. Ente
responsable de proveer informacion cientifica técnica, relacionada con la
salud y la seguridad social a los funcionarios de la Caja Costarricense de
Seguro Social y demas entidades del Sector, en beneficio de la sociedad
costarricense.

3-Biblioteca de la Organizacion de Estudios Tropica les (OET), Costa
Rica. La OET es un consorcio de 63 instituciones de investigacion de Costa
Rica, Estados Unidos, América Latina y Australia. Su finalidad de la es
apoyar, promover y fortalecer la educacion y la investigacion en biologia

tropical.

4-Centro de Informacién y Comunicacion CIC,  del Instituto Costarricense
de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud (INCIENSA). Esta
institucion esta dedicada a la investigacion, la informacion y servicios en el

area de salud.
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De la Universidad de Costa Rica, se visitaron las siguientes:

5-Centro de Informacion y Referencia sobre Centroam  érica y el Caribe
(CIRCA), moddulo operativo del Centro de Investigacion en Identidad y

Cultura Latinoamericanas de la Universidad de Costa Rica CIICLA.

6-Centro de Documentacion, del Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia
de Alimentos (CITA).

7-Unidad de Informacién y Referencia, del Instituto de Investigacion en
Educacion (INIE).

Cada visita se realizd, con previa cita, de forma personal y la entrevista se hizo via
correo electronico. Un total de 7 entrevistas y 7 visitas. Las observaciones y

comentarios sirven de retroalimentacion para la elaboracién de esta propuesta.

-Visitas Virtuales

Para conocer sobre servicios y productos innovadores en bibliotecas de prestigio
internacional, se procedié a visitar paginas web. Entre las bibliotecas
universitarias que se visitaron estan las de Espafa, entre ellas: Universidad de
Valencia, Universidad de Cadiz, Universidad de Sevilla y Biblioteca General de La
Universidad de Malaga; algunas de México, como: Direccion General de
Bibliotecas (DGB) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y el
Tecnolégico de Monterrey; asi como Bibliotecas de los Estados Unidos de
América, entre ellas: el Massachusetts Institute of Technology (MIT), de
Cambridge. MA., Harvard Libraries, también de Cambridge. MA. y por ultimo, The
British Library, del Reino Unido.
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Estas universidades resaltan su calidad en el ranking mundial, como se observa a

continuacion:

UNIVERSIDAD RANKING MUNDIAL
Espafia:
U. de Valencia 315
U. de Cédiz 980
U. de Sevilla 223
U. de Malaga 449
México:
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) 58
Tecnol6gico de Monterrey 443
Estados Unidos de América:
Massachusetts Institute of Technology (MIT) 2
Harvard 1
Reino Unido:
The British Library | No registra

Fuente: "Ranking Mundial de Universidades en la Web". Laboratorio de Cibermetria, Consejo
Superior Investigaciones Cientificas (CSIC), Espafia. 2010.

3.2.2 Fuentes

Las fuentes que ayudaron a obtener informacién, para el trabajo de investigacion
fueron:

-Libros

-Tesis

-Revistas

-Articulos a texto completo

-Paginas web

-Ponencias

-Congresos (lll Congreso Institucional ITCR)

-Informes

-Comunicacion personal

-Consultas con especialistas (personalmente o via correo electrénico)
-Infraestructura (observacion de diferentes edificios de las bibliotecas que se

visitan).
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3.3 Variables

En esta investigacion las variables utilizadas estan relacionadas con los siguientes

aspectos:

s Frecuencia y uso de los servicios y productos de la biblioteca

= Grado de satisfaccion de los servicios y productos

s Fuentes de informacion nacional e internacional que utilizan los investigadores
e investigadoras

s Tipo de informacion que buscan (temética).

Las variables, su definicion conceptual, operacional e instrumentacion, son

presentadas a continuacion:



Variable # 1. Frecuencia de uso de los servicios

Tabla N° 1
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Objetivo Variables Definicion Definicion Instrumentacion
Especifico Conceptual Operacional
Analizar la Frecuencia | Cantidad de Se determina -Encuesta:
frecuencia de de uso de veces que los con la items A.8yA.9
uso de los los servicios | investigadores | investigacion, (la pregunta de
servicios de la e de acuerdo con | la columna 4).
Biblioteca por investigadoras | los siguientes Ver Resultados
parte de los solicitan parametros: en Cuadros N°
investigadores servicios y 6yN°7.
y las productos a la MUY BUENO:
investigadoras. Biblioteca. si mas del 60%
utilizan los -Personal de la
servicios. Biblioteca. (Ver
pagina 86)
BUENO: si

entre el 40% y
el 59% de los
investigadores
utilizan los
servicios.

REGULAR: si la
utilizacion de
los servicios
esta entre el
21% vy el 39%

MALO: si
menos del 20%
de los
investigadores
utilizan los
servicios.




Tabla N° 2

Variable # 2. Grado de satisfacciéon de los servici

productos de la Biblioteca

osy

Objetivo Variables Definicién Definicién Instrumentacion
especifico Conceptual Operacional
Determinar la Grado de El grado de Se determinara -Encuesta: item

satisfaccion de
la poblacién
investigadora
hacia los
servicios y
productos de la
biblioteca.

satisfaccion.

aceptacion de
los usuarios y
usuarias
investigadore
s (as), con
respecto a los
servicios y
productos que
ofrece la
biblioteca.

con la
investigacion y
podra medirse
con los siguientes
parametros:

MUY
SATISFACTORIO:
si se obtiene mas
del 60% en
satisfaccién de
servicios y
productos.

SATISFACTORIO:
entre el 40% vy el
59% en
satisfaccion de
servicios y
productos.

POCO
SATISFACTORIO:
si esta entre el
20% vy el 39%.

NADA
SATISFACTORIO:
si la satisfaccion
de servicios y
productos es
menos del 20%.

A.9 (pregunta
de la columna
3). Ver
Resultados
GraficoN° 4y
Cuadro N° 8.

-Grupo Focal:
Resultados
pagina 126




Tabla N° 3

Variable # 3. Fuentes de informaciéon
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Objetivo Variables Definicion Definicion Instrumentacion
Especifico Conceptual Operacional
Identificar las Fuentes de | Los recursos -Enlistarlas. - Encuesta:
fuentes de informacién | que brinden -Describirlas. Item A.19. Ver
informacion, informacion, Resultados
nacionales e tanto impresa Cuadros N° 9y
internacionales, como N° 10.
que utilizan los electronica; o
investigadores bien,
e personales. -Grupo Focal:
investigadoras. Resultados
Entre ellos: pagina 126
-Bases de ]
datos - Entrevista a

(nacionales e
internacionales)

-Literatura
impresa
(revistas, libros,
etc.).

-Contactos con
especialistas
(internos y
externos a la
institucion)
tanto a nivel
nacional como
internacional.

Bibliotecarias
de Unidades de
Informacién de
Centros de
Investigacion
del pais:
Resultados,
Columnas 2°y
3° de los
cuadros de
resultados,
pagina 130.




Tabla N° 4

Variable # 4. Tipo de informacion
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Objetivo Variables Definicion Definicion Instrumentacion
Especifico Conceptual Operacional
Cientifica:

Determinar el Tipo de (Basica): -Anélisis de - Encuesta :
tipo de informacion | genera nuevo tematica de los | jtems A.6 y
informacion que conocimiento proyectos de | A 12.1. Ver
buscan los sistematico los Resultados en
investigadores i(r(]::'leorlltlaf(ll(i:gl?]’es en el investigadores Cuadros N° 11,
_e . campo de la -Describir los N°12, N°13.
investigadoras, ciencia y sin Temas.
tanto en la aplicacion practica
biblioteca como inmediata a la -Grupo Focal:
en otras produccién o segun Guia,
fuentes. distribucién de una descripcion

bienes y servicios
(Gonzéalez y
Abdelnour, 2006,
pag. 14).

Tecnoldgica:
(Aplicada):
orientada a la
generacion de
nuevo
conocimiento
(técnico) que
puede ser
aplicado
directamente a la
produccion y
distribucion de
bienes y servicios,
puede

conducir a una
invencion o una
mejora (una
aplicacién menor)
(Gonzéalez y
Abdelnour, 2006,
pag. 14).

Social: indicadores
sociales, culturales,
econémicos o
estadisticos.

en pagina 126.

-Entrevista a
Bibliotecarias
de Unidades de
Informacién de
Centros de
Investigacion
del pais:
primera
columna de
cada cuadro de
los resultados,
pagina 130.
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3.4 Recoleccién de la Informacion

Se realiz6 un censo y para la recoleccion de la informacion se aplico una encuesta
a la poblacion de investigadores e investigadoras del I.T.C.R. (Campus Central,
Sede Regional San Carlos y Centro Académico San Jose€), insumo necesario para

elaborar la propuesta.

Se distribuyeron 247 encuestas, total de la poblacion hasta la fecha en que se
realizé la investigacion. De estas encuestas no fue posible recuperar 30 de ellas,
por razones que se explican en el punto 3.2.1 de este documento; por lo que el
total de encuestas tomadas en cuenta para este estudio es de 217, lo que significa

que se obtuvo el 85% de respuesta.

La encuesta se estructura de la siguiente manera (ver apéndice n°® 2): una primera
parte de informacidén general sobre los censados; la segunda parte (de seleccidn)
sobre el conocimiento que tienen de los servicios de la biblioteca, en total 16
servicios; asi como la utilizacion, frecuencia de uso y satisfaccion de los mismos y
la tercera parte de preguntas abiertas de seleccion mencionando, los porqués
sobre material documental especifico, productos que ofrece la biblioteca,

infraestructura, el personal y por dltimo, una calificacion general a la biblioteca.

Una vez aplicado el instrumento de trabajo a los censados, se procedi6 a la

recoleccion y al analisis de los datos.

Los cuestionarios de la Encuesta fueron digitados en el paquete estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) el cual se utilizé para realizar el
procesamiento de datos, obteniendo las frecuencias y estadisticas descriptivas
utilizadas en el analisis. Luego se trasladd esta informacion a la hoja de calculo
excel, con el fin de dar una mejor presentacion. Los resultados son representados
por medio de cuadros y graficos en nameros absolutos y porcentajes con su

respectivo analisis de acuerdo con los objetivos y variables establecidas.
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Se empled la técnica cualitativa llamada grupos focales (en inglés, Focus Group)
con investigadores e investigadoras de algunas Escuelas. Esto se hizo mediante
una llamada telefonica de convocatoria al personal docente que disponia de
tiempo en la fecha programada. En total se invitaron 11 personas y en el dia de la
actividad asistieron 8 de ellas.

Para la entrevista realizada a encargadas de la Unidad de Informacion de los
Centros de Investigacion nacional de prestigio, seleccionados para esta
investigacion, se les hizo un total de 11 preguntas abiertas para que permitiera
una mejor comprension en el analisis y comparar datos (ver apéndice n° 3). El
analisis de estas entrevistas fue descriptivo y el proposito es tomar lo mas
relevante y conveniente para implementar o mejorar los servicios que ofrece la

Biblioteca y la presente propuesta.

En lo que respecta al personal de la Biblioteca José Figueres Ferrer, no se utilizo
un instrumento, ya que la informacién que se requeria era muy general y se
obtenia personalmente, por medio de correo electrénico o por via telefonica. El
insumo que se midi6 en esta entrevista es sobre servicios y procesos que se

llevan a cabo en la Biblioteca.
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CAPITULO [V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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4. Andlisis de los resultados

En este capitulo se analiza la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los
instrumentos, lo que permite consignar el diagnostico de este trabajo de

investigacion.

El analisis de la informacion esta elaborado de la siguiente forma:

Primero. Se analizan los resultados obtenidos de la encuesta.

Segundo.  Se describen los resultados del Grupo Focal.

Tercero. Un cuadro resumen de las bibliotecas de centros de investigacion
nacional, basado en la entrevista que se aplicé a las bibliotecarias.

Cuarto. Se describen los resultados obtenidos de las visitas virtuales

realizadas, con un cuadro resumen de los servicios innovadores.

Quinto. Conclusiones basadas en las cuatro actividades realizadas para el
diagnoéstico.
Sexto. Recomendaciones basadas en los resultados del diagndéstico.

Una vez concluida la parte del diagndstico se plantea la propuesta, que es lo que

persigue el Objetivo general 2 de este proyecto.

4. 1 Procesamiento e interpretacion de los datos

En el caso de la Encuesta, los datos obtenidos corresponden a la informacion
suministrada por los investigadores e investigadoras del 1.T.C.R., inscritos con
proyectos desde el afio 2004 al 2009, en donde se incluye a las 3 sedes: Campus
Central, Sede Regional San Carlos y el Centro Académico de San José. La

informacion se presenta en cuadros y gréaficos.

Los resultados que se obtuvieron con la técnica de Grupo Focal se presentan con

un resumen, en el apartado 4.2 de esta investigacion.
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Con respecto a los resultados obtenidos de la Entrevista aplicada al personal de
Unidades de Informacion de Centros de Investigacion del pais, la informacion se

presenta de forma ordenada en cuadros (ver apartado 4.3).

Por altimo, en el caso de las visitas virtuales, las cuales sirven de sustento para la
propuesta de esta investigacion, se exponen los resultados en un cuadro que se

encuentra en el apartado 4.4 de este documento.

4.2 Resultados de la encuesta

4.2.1 Descripcion de la poblacion en estudio

Se obtuvo una respuesta de 217 investigadores (as) pertenecientes a 26 escuelas
0 centros de investigacion del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, en sus tres
Sedes: Campus Central, Sede Regional San Carlos y Centro Académico de San
José.

La escuela que presenta mas investigadores (as) es la Escuela de Quimica con
25, seguida de Ingenieria Forestal con 24. Luego esta la Escuela de Ingenieria en
Agronomia, de la Sede Regional San Carlos con 17 investigadores (as). Esta
cantidad es muy importante de destacar, ya que es una Sede donde hay menor
cantidad de docentes, comparado con el Campus Central y la mayoria realiza

investigacion en la institucion.

Las escuelas de Biologia e Ingenieria en Computacion (Campus Cartago) por su
parte, aportan 16 investigadores (as), mientras que Ingenieria Electronica 15. El
resto de las Escuelas, Centros, Departamentos u otros, aportan 11 investigadores

(as) o menos.

El total de escuelas, centros, departamentos, unidades y otros en las 3 Sedes del
I.T.C.R. fue de 31; en 23 de ellos se obtuvo una respuesta total y Unicamente en 8

hubo algun faltante en la entrega de encuestas.
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De la respuesta de la encuesta se obtuvo que, en las escuelas del area de
ingenieria y ciencias basicas es donde se concentra la mayor cantidad de
investigadores que respondieron el cuestionario. Las escuelas de Electronica,
Computacién, Biologia, Ingenieria Forestal y Quimica son las que registraron
mayor numero de investigadores que colaboraron con la investigacion, al menos

15 6 mas cuestionarios por escuela.

Por otro lado, centros, unidades o departamentos con investigacion de indole mas
social como el Centro de Desarrollo Académico, Equidad de Género, Educacion
Técnica, Proyecto de la Persona Adulta Mayor, inscrito por el Centro Vinculaciéon
Universidad-Empresa y Cultura y Deporte, presentan solo una encuesta, para

cada una.
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Cuadro N° 1
Frecuencia y porcentaje de investigadores e investi gadoras
por Escuelas, Departamentos y Centros de ITCR quer  espondieron

Escuela, Depto. U otro al que pertenecen Frecuencia Porcentaje
Centro de Desarrollo Académico 1 0.5
Oficina de Equidad de Género 1 0.5
Educacién Técnica 1 0.5
Cultura y Deporte 2 0.5
Vinculacion Universidad-Empresa 3 1.4
Vicerrectoria de Investigacion y Extension 4 1.8
Ingenieria Agricola 4 1.8
Ciencias del Lenguaje 4 1.8
Orientacién y Psicologia 4 1.8
Ciencia e Ingenieria de los Materiales 6 2.8
Disefio Industrial 6 2.8
Ciencias y Letras 6 2.8
Ingenieria en Construccién 7 3.2
Ingenieria en Produccién Industrial 7 3.2
Ciencias Sociales 7 3.2
Ingenieria Electromecéanica 7 3.2
Ingenieria Agropecuaria Administrativa 9 4.2
Fisica 9 4.2
Matematica 10 4.6
Ing. en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental 11 5.1
Ingenieria Electronica 12 6.1
Administracion de Empresas 13 4.6
Agronomia 15 6.9
Ingenieria en Computacion 15 6.9
Biologia 16 7.4
Ingenieria Forestal 17 8.8
Quimica 20 9.4
TOTAL 217 100

Fuente: Elaboracion propia

Un resumen de la cantidad de investigadores e investigadoras por escuelas,
departamentos, centros y otros; la cantidad de encuestas que se contestaron o no
y algunas de las razones por las que no se obtuvo respuesta, son las que se

describen en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 2
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ecibidas; las razones

por las que no se contestaron

Total Total que No contestaron / Razones
Inv. contestaron

ITCR, SEDE CARTAGO

Escuela de Administracién de Empresas 10 10

Escuela de Biologia 16 16

Escuela de Ciencia e Ingenieria de los 6 6

Materiales

Escuela de Ciencias del Lenguaje 4 4

Escuela de Ciencias Sociales 7 7

Escuela de Computacion 16 9 7

Escuela de Cultura y Deporte 1 1

Escuela de Disefio Industrial 6 6

Escuela de Educacién Técnica 1 1

Escuela de Fisica 9 9

Escuela de Ingenieria Agricola 4 4

Escuela de Ingenieria Agropecuaria 9 9

Administrativa

Escuela de Ingenieria Electromecanica 7 7

Escuela de Ingenieria Electrénica 15 12 3

Escuela de Ingenieria en Construccion 7 7

Escuela de Ingenieria en Produccién Industrial 9 7 2

Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e 11 11

Higiene Ambiental

Escuela de Ingenieria Forestal 24 17 2 fuera del pais, 1 incapacitada, 1 pensionado,
3 no devolvieron

Escuela de Matematica 11 10 1 incapacitado

Escuela de Quimica 25 20 5 no contestaron: 2 de ellos estaban fuera del
pais en un curso

CENTROS, DEPTOS. UNIDADES, OTROS

Centro de Desarrollo Académico (Vicerrectoria 1 1

Docencia)

Centro de Vinculacion Universidad-Empresa 3 3

(VIE)

Depto. De Orientacién y Psicologia (VIESA) 4 4

Direccién de Proyectos (VIE) 4 4

Oficina de Equidad de Género 1 1

ITCR, CENTRO ACADEMICO, SAN JOSE

Escuela de Administracién de Empresas 1 1

Escuela de Cultura y Deporte 1 1

ITCR, SEDE SAN CARLOS

Escuela Administracién de Empresas 2 2

Escuela Ingenieria en Agronomia 17 15 2 : 1 fuera del pais, 1 no contesto

Escuela Ciencias y Letras 9 6 3 no contestaron

Escuela de Computacion 6 6

TOTAL DE INVESTIGADORES: 247
TOTAL DE ENCUESTAS CONTESTADAS: 217

NO CONTESTARON O NO DEVOLVIERON:

30

Fuente: Elaboracion propia
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De 217 investigadores (as) encuestadas (0s), un 64.06% son hombres, un 35.48%

mujeres y un 0.46% no declaro su sexo.

Gréafico N° 1

Cantidad de Investigadores e investigadoras
del I.T.C.R., segun sexo

160

140

Sexo de la poblacién en estudio

139

120 +

100 -

80 -

60 -

40

20 A

7

64.06

Frecuencia
11 Porcentaje

35.48

Masculino

Femenino

NS/NR

Fuente: Elaboracion propia

A nivel del pais, segun estudio realizado sobre el rol de las universidades en el

desarrollo cientifico-tecnolégico durante la década de 1998-2007 -Informe

Nacional Costa Rica- Macaya, Santos y Arias (s.f). exponen algunos datos sobre

investigadores e investigadoras, segun su sexo durante el periodo 2000-2007. En

este informe se observa que predomina el sexo masculino, sin embargo tanto el

sexo masculino como el femenino siempre se han mantenido en un equilibrio; de

un 58% a 62% el primero y entre el 38% al 42% el segundo.
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“Tabla 2-4. Numero de investigadores por género durante el periodo 2000-2007
(RICYT3.PF*. Calculados a partir de los porcentajes RICYT)”

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
PF % | PF % | PF % | PF % | PF % | PF % | PF % | PF %
Mujeres 453 38| 479 41| 447 42| 569 39| 1126 40| 1306 40
Hombres 740 62| 692 59| 629 58| 875 61|1718 60| 1960 60
TOTAL 1193 1171 1076 1444 2844 3266

Fuente: Macaya, Santos y Arias, s.f.

Siguiendo con el estudio, el 54% de los investigadores oscila entre los 40 y 54
afios. No obstante también hay una cantidad importante de personas entre los 30

y 39 afos.

Al analizar que existe mas de la mitad de la poblacion con mayor edad y
realizando investigacion, se puede observar que estas personas se han mantenido
a la vanguardia en cuanto al uso de las tecnologias, ya que hoy dia son

indispensables para realizar las actividades de investigacion.

Cabe destacar que, por el caracter tecnologico que tiene la universidad, hasta la
fecha no existen problemas de rechazo en el uso de las tecnologias, sino que
estas personas, mas bien, se manifiestan anuentes a utilizar mas servicios y
recursos documentales en linea y tienen como ventaja su amplia experiencia en

procesos de investigacion.

3 Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -Iberoamericana e Interamericana- (RICYT), de la que participan todos los
paises de América, junto con Espaiia y Portugal. Adoptada por el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo (CYTED) como red iberoamericana y por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) como red
interamericana.

4 . .
PF. Para referirse a personas fisicas.
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La distribucion porcentual por grupos quinquenales de edad se muestra a

continuacion.

Distribucion de la poblacion investigativa del I.T.

Cuadro N° 3
C.R. por edad

E dad Frecuencia Porcentaje
Menos de 25 anos 6 2.76
De 25 a 29 anos 22 10.14
De 30 a 34 afnos 23 10.60
De 35 a 39 afnos 29 13.36
De 40 a44 anos 33 15.21
De 45 a49 afnos 44 20.28
De 50 a 54 afnos 41 18.89
De 55 a59 afnos 10 4.61
Mas de 60 afios 1 0.46
NS/NR 8 3.69
Total 217 100

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tipo de nombramiento la gran mayoria se encuentra en propiedad,

alrededor de un 82%. Hay casi un 16% que declararon ser interinos y el restante ,

aproximadamente el 2%, posee otro tipo de nombramiento o no indicé su

nombramiento.
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Gréfico N° 2
Tipo de nombramiento del personal investigador del .T.C.R.
Tipo de nombramiento 14

0.5

/-

@ Interino

o Propiedad
o Otfro

B NS/NR

Fuente: Propia.

Los afos de servicio que tienen los investigadores y las investigadoras en el
Instituto Tecnologico de Costa Rica varian desde menos de 5 afios hasta mas de
30 afos; es importante mencionar que la mayoria, 83% aproximadamente, tiene

24 aifos 0 menos de laborar para esta institucion.

Cuadro N° 4
Cantidad de investigadores e investigadoras,
segun afios de servicio

Afos de servicioenel LT .C.R. Frecuencia Porcentaj e
Menos de 5 afos 39 17.97
De 5 a9 afos 48 22.12
De 10 a 14 anos 33 15.21
De 15a 19 anos 26 11.98
De 20 a 24 anos 33 15.21
De 25 a 29 anos 20 9.22
De 30 a 34 anos 7 3.23
NS/NR 11 5.07
Total 217 100

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Servicios que ofrece la Biblioteca José Figue  res Ferrer

Se evaluaron en la encuesta un total de 16 servicios y productos que brinda la
Biblioteca José Figueres Ferrer. La descripcion detallada de cada uno de ellos
aparece en el punto 2.2.2 de este documento. Los servicios y productos

evaluados por investigadores e investigadoras del I.T.C.R. son:

1. Colecciones: libros de Reserva, libros de coleccion General, Tesis, coleccion
de Referencia (libros, mapas, videos, normas, catalogos, archivo vertical).

2. Préstamo y devolucién de: libros, catalogos, normas, mapas, videos, catalogos,

archivo vertical.

Préstamo y devolucion de revistas.

Préstamo Interbibliotecario.

Atencidn personalizada (consulta a funcionarios (as) de la biblioteca).

R

Busquedas especializadas (solicitud de busqueda de informaciéon en algun

tema especifico).

7. Bases de Datos en linea (EBSCO, ACM, MASTERLEX, Isi Web, Revista
Science, Springer Link, Emerald, Bio One, y otras).

8. Pagina Web de la Biblioteca.

9. Divulgacion de nuevos materiales y servicios.

10. Sala Multimedia *(actualmente contiene computadoras, 1 scanner, y television
con DVD y VHS)

11. Sala de Conferencias.

12. Salas de estudio grupal e individual.

13.Charlas sobre el uso y servicios de la Biblioteca.

14.Charlas sobre el uso de Bases de Datos.

15. Asesoria en edicion de proyectos finales de graduacion e investigacion.

16. Asesoria en la elaboracién de citas y referencias documentales.
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4.2.3 Grado de conocimiento de los servicios y prod uctos de la Biblioteca

Con respecto al conocimiento de los servicios que brinda la biblioteca, la pregunta

fue planteada en la seccion A.9, pregunta de la primera columna de la Encuesta.

De los 16 servicios evaluados que brinda la biblioteca, 13 de ellos son conocidos
por mas del 50% de los usuarios. En el caso de la sala multimedia el 55% de las
personas entrevistadas, manifestd no saber que se daba este servicio. Sobre la
asesoria en la edicion de proyectos, el 79% desconoce el servicio y la asesoria en
la elaboracion de citas y referencias documentales es desconocida por un 68% de

esa poblacion. Estos fueron los resultados.

Cuadro N° 5
Grado de conocimiento de los servicios de la Biblio teca
por parte de investigadores e investigadoras delI.  T.C.R.

- . o No conoce Si conoce
Servicios brindados por la biblioteca - -

Frecuencia % Frecuencia %

Colecciones: libros de reserva, coleccion

. - : 5 2 210 98
general, tesis, coleccién de referencia

Préstamo y devolucion de libros, catalogos,

. " 19 9 196 91
normas, mapas, videos, catalogos
Préstamo y devolucion de revistas 25 12 190 88
Préstamo interbibliotecario 38 18 177 82
Atencion personalizada 45 21 170 79
Busquedas especializadas 54 25 161 75
Bases de datos en linea 34 16 180 84
Pagina web de la biblioteca 45 21 170 79
Divulgacién de nuevos materiales y servicios 40 19 175 81
Sala multimedia 118 55 97 45
Sala de conferencias 34 16 181 84
Salas de estudio grupal e individual 38 18 177 82
Charlas sobre el uso y servicios de la
biblioteca g 61 28 154 2
Charlas sobre el uso de bases de datos 83 39 132 61
Asesorlall,en e_d|C|on_ de _p,royectos finales de 170 79 a4 21
graduacion e investigacion
Asesoria en la elaboracién de citas y 146 68 68 32

referencias documentales

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4 Frecuencia de uso de los servicios y producto s de la Biblioteca

En este apartado se define la variable 1 establecida para esta investigacion. Los

resultados se obtienen de la Encuesta, items A.8 y A.9 (pregunta de la columna 4).

Al analizar la frecuencia de uso de los servicios de la biblioteca por parte de los

investigadores e investigadoras del I.T.C.R., se determino que:

Del 99% de la poblacion entrevistada que dijo conocer la ubicacion de la
biblioteca, el 58% de ella ha utilizado algin servicio en los dltimos 3 meses
(pregunta A.8), lo que significa que el nivel de uso de los servicios de la Biblioteca
es BUENO, ya que el porcentaje de uso arrojado se encuentra entre el rango de

40% a 60%. El detalle en el cuadro siguiente.

Cuadro N° 6
Utilizacion de los recursos de la Biblioteca por pa rte de
investigadores e investigadoras del I.T.C.R. en los altimos 3 meses

Ha utilizado los recursos Frecuencia Porcentaje

Si 125 58
No 92 42
Total 217 100

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, de la serie de preguntas de la A.9, especificamente en la pregunta
de la columna 4, se valord cada servicio por separado para determinar su grado

de uso.

En lo que se refiere a servicios, comparandolo con el conocimiento y uso que se

tiene de estos; la mayoria dice conocerlos pero no utilizarlos. Sin embargo, los
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datos destacan que mas del 50% utiliza las colecciones de material documental
que ofrece la biblioteca como son por ejemplo: libros, normas, mapas, videos,
catalogos de fabricantes; ademas de la pagina web.

Resulta oportuno también, poner mayor atencion en servicios que demuestran un
alto nivel de no utilizacién, como es el préstamo interbibliotecario el cual arroja que
un 85% de esta poblacion no lo ha utilizado en los Ultimos 6 meses; seguido de

sala multimedia y salas de estudio grupal e individual con un uso de 91% y 90%

respectivamente.
Cuadro N° 7
Frecuencia de uso de los servicios de la Biblioteca
por parte de investigadores e investigadoras dell.  T.C.R.

Servicios brindados por la biblioteca Lo ha lft"'zado No lo ha. utiizado

Frecuencia % | Frecuencia %
Colecqlpnes. libros dg reserva, coleccion general, tesis, 124 59 86 41
coleccion de referencia
Pre§tamo y devolucion de libros, normas, mapas, videos, 100 51 96 49
catalogos
Préstamo y devolucion de revistas 62 33 128 67
Préstamo interbibliotecario 27 15 150 85
Atencion personalizada 70 41 100 59
Busquedas especializadas 40 25 120 75
Bases de datos en linea 78 44 101 56
Pagina web de la biblioteca 89 52 81 43
Divulgacién de nuevos materiales y servicios 79 45 95 55
Sala multimedia 9 9 88 91
Sala de conferencias 76 42 105 58
Salas de estudio grupal e individual 18 10 159 90
Charlas sobre el uso y servicios de la biblioteca 30 19 124 81
Charlas sobre el uso de bases de datos 32 24 100 76
_Aseso_rla en edicién de proyectos finales de graduacion e 6 14 38 86
investigacion
Asesoria en la elaboracion de citas y referencias 12 18 56 82
documentales

Fuente: Elaboracion propia
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Con referencia a lo anterior, cuando se les pregunto la razén del porqué no habian
utilizado los servicios de la Biblioteca en los ultimos 3 meses (pregunta A.8.1), los

resultados son:

Un 27% aducen que realizan sus consultas en bibliotecas digitales.

El 25% dijo no haber tenido necesidad de ir a la biblioteca.

Un porcentaje importante de investigadores (17%) manifiesta no utilizar la
biblioteca en los ultimos 3 meses debido a que no laboran en Cartago, sino

principalmente en la sede de San Carlos.

La biblioteca debe trabajar mas en la promocion de los servicios existentes y
conocer las nuevas necesidades de los usuarios y las usuarias, en este caso las
necesidades de investigadores e investigadoras; por ejemplo en ofrecer mas

recursos y servicios de manera virtual.

Otro aspecto que refleja el grafico n° 3 es que la mayoria se inclinan por el uso de
Internet, por lo que es necesario asegurarse que la informacion existente en
Internet sean fuentes validadas, pertinentes para el trabajo que se esta
desarrollando y que ademas la informacion encontrada sea valiosa para el tema

que se esta trabajando. Se debe estar seguro o segura de qué tan confiable es.

La fuente consultada debe ser veraz, objetiva, honesta y con autoridad moral y/o
cientifica. Algunos de los criterios a tomar en cuenta y que ayudan a saber si la

informacion es validada, se explican en el punto 2.1 de este documento.

El detalle completo de razones por las que algunos o algunas investigadoras no

usan la biblioteca se muestra a continuacion.
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Gréfico N° 3
Razones por las que Investigadores e investigadoras
del I.T.C.R. no utilizan la biblioteca

Razones por las que no utiliza la biblioteca

Usa otras bibliotecas digitales / Hace consultas por internet
No ha tenido necesidad

Labora en San Carlos / No trabaja en Cartago

Usa su propia biblioteca bibliografia

Falta de tiempo / Sobrecarga de trabajo

No desempefia labores académicas

Otras respuestas
No encuentra la informacion que necesita en su tema de
investigacion
NS/NR
0 5 10 15 20 25 30
Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anteriormente sefialado en el grafico n° 3, se desprende que se
debe realizar una serie de actividades que comprendan las siguientes acciones:
-Estudio de usuarios
-Evaluacion de colecciones y

-Servicios virtuales, entre otros.

Sobre todo se debe trabajar mas estrechamente con la Biblioteca de la Sede
Regional de San Carlos. Esta Sede requiere especial atencién ya que, como se
pudo constatar en esta investigacion, la Escuela de Agronomia es una de las que
aporta una cantidad importante de investigadores (as). La biblioteca debe ofrecer

recursos especializados, servicios virtuales, entre otros, que apoyen la actividad y
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satisfagan las necesidades de informacién de esta poblacion y sobretodo una

comunicacion constante.

4.2.5 Grado de satisfaccion de los servicios y prod  uctos de la Biblioteca

Para determinar el grado de satisfaccion de los servicios brindados por la
biblioteca, la variable 2 plantea los siguientes parametros: MUY SATISFACTORIO,
si se obtiene mas del 60%; SATISFACTORIO si es entre el 40% y el 60%; POCO
SATISFACTORIO, si esta entre el 20% y el 39% y NADA SATISFACTORIO si la

satisfaccion de servicios y productos es menos del 20%.

El resultado se obtiene de la encuesta, especificamente de la pregunta de la

columna 3 de la serie A.9.

Al calificarse los 16 servicios de la Biblioteca, se constatd que el servicio es
SATISFACTORIO, ya que aunque el grafico N° 4 refleja la opcion de Muy bueno
como el mas alto, éste llega solo al 42.0% y segun la definicion operacional de la
variable 2, se encuentra en el rango entre 40% y 60% que se refiere a que el
grado de satisfaccion de los investigadores e investigadoras con los servicios y

productos que ofrece la Biblioteca es calificado como SATISFACTORIO.
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Grafico N° 4
Grado de satisfaccion de los servicios de la Biblio teca
por parte de los investigadores y las investigadora sdel .LT.C.R.

Evaluacion Global de Servicios

NS/NR ]7-4%

Muy bueno J42.0%

Bueno 41.5%

Regular

Muy malo J1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia

Mas especificamente, la calificacion de servicios, segun porcentajes de cada uno,

lo demuestra el cuadro a continuacion.
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Cuadro N° 8
Porcentaje de satisfaccion de los servicios de la B iblioteca por parte de
investigadores e investigadoras del I.T.C.R.

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS Muy
Muy malo Malo Regular Bueno bueno NS/NR

Colecciones 0.8% 0.0% 48% 58.1% 33.1% 3.2%
Préstamo y devolucion de libros 1.0% 0.0% 6.2% 52.6% 32.0% 8.2%
Préstamo y devolucion de revistas 1.6% 0.0% 8.1% 46.8% 32.3% 11.3%
Préstamo interbibliotecario 0.0% 0.0% 7.4% 333% 44.4% 14.8%
Atencion personalizada 1.4% 0.0% 1.4% 30.0% 64.3% 2.9%
Busquedas especializadas 0.0% 0.0% 25% 275% 57.5% 12.5%
Bases de datos en linea 25% 2.5% 11.3% 41.3% 36.3% 6.3%
Pagina web de la biblioteca 3.3% 3.3% 12.0% 42.4% 31.5% 7.6%
Divulgacion 1.3% 1.3% 2.5% 425% 46.3% 6.3%
Sala multimedia 0.0% 0.0% 22.2% 22.2% 55.6% 0.0%
Sala de conferencias 2.6% 2.6% 7.7% 35.9% 44.9% 6.4%
Salas de estudio 0.0% 0.0% 11.1% 33.3% 55.6% 0.0%
Charlas sobre servicios 0.0% 0.0% 6.7% 16.7% 63.3% 13.3%
Charlas sobre bases de datos 0.0% 0.0% 9.4% 25.0% 46.9% 18.8%
Edicion de proyectos 0.0% 0.0% 0.0% 333% 66.7% 0.0%
Elaboracién de citas 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 41.7% 8.3%

Fuente: Elaboracion propia
4.2.6 Fuentes de informacion

Para identificar las fuentes de informacion que utilizan los investigadores y las
investigadoras, se obtuvieron los datos de la pregunta A.19 de la Encuesta, la cual

corresponde a la variable 3.

En lo que respecta a las fuentes consultadas al realizar una investigacion, se

obtuvo que:

Més del 70% dijo utilizar las bases de datos especializadas.
Un 85,65% dijo utilizar Internet.
El 53,95% consulta a especialistas y

Un 84,65% consulta la literatura impresa
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Como puede verse, hay una gran mayoria de investigadores (as) que utiliza
Internet, ya sea porque hay revistas en linea o documentos de articulos en formato

PDF>, lo que les facilita hacer sus trabajos.

El detalle a continuacion.

Cuadro N° 9
Fuentes de informacidn consultadas por
investigadores e investigadoras del I.T.C.R.

Fuentes consultadas al realizar una
investigacion
Bases de datos especializadas

Frecuencia  Porcentaje

No 60 27.78
Si 156 72.22
Total 216 100
Internet

No 31 14.35
Si 185 85.65
Total 216 100
Especialistas

No 99 46.05
Si 116 53.95
Total 215 100
Literatura impresa

No 33 15.35
Si 182 84.65
Total 215 100
Otros

No 180 83.72
Si 35 16.28
Total 215 100

Fuente: Elaboracion propia

Resulta oportuno reflejar también que hay otras necesidades en esta poblacion.

Tal es el caso de algunos puntos concretos mencionados acerca de materiales

> PDF es un formato digital que presenta los documentos como copias idénticas al original.
Fuente: ACC Library Study Guides: Glossary of Library Terms
(http://researchguides.austincc.edu/content.php?pid=40708&sid=354347)



106

que deberia de tener la biblioteca para sus necesidades de investigacion; donde el
mas mencionado fue:

Primer lugar

-Revistas cientificas y articulos cientificos especializados (33,4%).

En segundo lugar se destaco:

-Software especializado (20,9%), y

En tercer lugar

-Acceso electronico a bases de datos y revistas (diarias) en linea (16,2%).

El detalle completo se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 10

Material bibliografico que investigadores e investi gadoras del
I.T.C.R. recomiendan que tenga la Biblioteca

Materiales que deberia tener la biblioteca Frecuencia Porcentaje
Revistas cientificas y papers especializados 99 33.4
Acceso electronico a bases de datos cientificas /

. , 48 16.2
Revistas y Journals en linea
Software especializado / DVDs, CDs, mapas,
peliculas y videos en distintas areas de 62 20.9
especializacion
Mas literatura actualizada / Ediciones mas modernas

: . . 47 15.9
/ Libros y revistas recientes
Tesis / Memorias de congresos 3 1.0
Otras respuestas 10 3.4
NS/NR 27 9.1
Total 296 100

Fuente: Elaboracion propia
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En referencia al material documental existente en la biblioteca y siguiendo con los
resultados obtenidos de la encuesta, un 40,74% considera que el material no es
adecuado, un 38,43% si lo considera adecuado y un 20,83% no emitié criterio

alguno.

Entre las razones de porqué no es adecuado el material se mencionan las
siguientes: no existen suficientes bases de datos (29,7%), falta material

especializado (27,9%) y algunos materiales estan desactualizado (27,9%).

El 14,4% dio otras respuestas y el resto (35,1%) no emitié su opinion.

La distribucién porcentual de las razones de porqué no es adecuado se observa

en el siguiente grafico.

Gréfico N° 5
Razones por las que investigadores e investigadoras del I.T.C.R. manifiestan
gue el material documental existente en la Bibliote  ca no es adecuado para
sus investigaciones

Razones por las que el material documental existente en la Biblioteca no es adecuado

Otras respuestas

Falta material especializado /
No hay temdticas especificas

Material desactualizado /
Libros muy viejos

No hay suficientes bases de
datos

NS/NR

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia
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Es obvio que los servicios que brinda la Biblioteca no son desconocidos, sin
embargo, el uso de ellos no es el adecuado, dado que algunos tienen muy poco o
casi ningun uso. Lo mas destacado es el poco uso del material documental

existente, el cual en su mayoria es tachado de desactualizado e insuficiente.

Esta situacion viene a reforzar la necesidad de promocionar constante e
integralmente todos los servicios de la biblioteca en los diferentes ambitos y a
través de varios medios. Un Plan de Mercadeo para la Biblioteca José Figueres

Ferrer seria una de las opciones para cubrir esta necesidad.

4.2.7 Tipo de informacion

Para obtener los resultados sobre las éareas tematicas que buscan los
investigadores e investigadoras tanto en la biblioteca como en otras fuentes, se

plantearon las preguntas: A.6 y A.12.1 de la encuesta.

Las areas y temas de investigacion en las que trabajan y se especializan las y los
217 entrevistados son muy amplias. Practicamente la totalidad se desempefia en
temas relacionados con su carrera, aunque alrededor de un 1% declaré no realizar
actividades de investigacion ya que se dedica mas a labores administrativas, tal es
el caso de los docentes que ocupan puestos de Direccion, Vicerrectorias u otro
donde la docencia y la investigacion no se ejerce por un periodo definido de

tiempo.

Entre aquellas personas que mencionaron al menos un tema de investigacion, hay

tendencia a rescatar la gran cantidad de areas muy especificas de especializacion.

Los temas de investigacibn mas mencionados son los que se sefalan a
continuacién. Para mas orden, se encuentran de mayor a menor de acuerdo con

la prioridad.
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ler. Lugar Area Tecnologia aplicada, con un 6.94%, con los temas: proteccion
del ambiente, desarrollo integral, biologia de la conservacion, gestion ambiental y

agricultura sostenible.

2do. Lugar Area social, un 5.83%, con los temas de interés: negocios,
administracion, emprendedurismo, gestion de proyectos, competitividad, empresas

auxiliares, administracion de proyectos y recursos humanos.

3er. Lugar con un 5.28% también le corresponde al Area de Tecnologia
aplicada, con temas como: computacién, ingenieria en sistemas, desarrollo de
software y sistemas, lenguajes de programacion, desarrollo web, arquitectura de

procesadores, operaciones electronicas.

Y asi sucesivamente.

Segun las éareas de investigacion en el I.T.C.R., puede notarse que hay un
predominio por el tema agroforestal y el de medio ambiente, actividades afines a
varias de las carreras que se imparten en la institucion, tanto en la Sede Central
como en la Regional de San Carlos como : Ingenieria en Agronomia, Ingenieria
Agropecuaria Administrativa, Ingenieria Agricola, Ingenieria Forestal vy

Biotecnologia, entre otras.

Para ubicar mejor los temas se elaboré el cuadro n® 12, se separ0 por las areas
de investigacion y se coloco los temas correspondientes en cada una de ellas.
Como puede verse, el area con mas temas de preferencia lo tiene Tecnologia

aplicada.

Los resultados a continuacion.



Cuadro N° 11

Porcentajes segun areas tematicas de interés para

investigadores e investigadoras de I.T.C.R.

Temas de Investigacion

Frecuencia Porcentaje

Areas y ambientes protegidos / Desarrollo integral / Biologia de
la conservacion / Proteccion ambiental / Gestion ambiental /
Agricultura sostenible

Negocios / Administracién / Emprendedurismo / Gestion de
proyectos / Competitividad / Empresas auxiliares /
Administracion de proyectos / Recursos humanos
Computacién / Ingenieria en sistemas / Desarrollo de software y
sistemas / Lenguajes de programaciéon / Desarrollo web /
Arquitectura de procesadores / Operaciones electronicas
Biotecnologia / Genética / Cultivo in vitro / Cultivo de tejidos /
Banco de tejidos / Ingenieria de tejidos

Hidrologia / Hidraulica / Recurso hidrico / Agua

Ecologia / Fenologia / Herbivoria / Fitotecnia / Fitopatologia

Plantaciones forestales / Entomologia forestal / Patologia forestal
/ Aprovechamiento forestal / Botanica forestal

Agronegocios / Mercadeo y costo productos agricolas /
Empresas agroindustriales / Encadenamiento productivo /
Desarrollo de productos

Educacién / Pedagogia / Rendimiento académico / Psicologia
educativa / Calidad de la educacion

Desechos / Residuos / Manejo de desechos / Biodigestores /
Produccion limpia

Agronomia / Cultivos agricolas / Alimentos / Composicién de
alimentos

Estadistica / Analisis de datos / Probabilidad / Bases de datos /
Mineria de datos

Matemaética / Ensefianza de la matematica / Métodos numéricos
/ Algoritmos / Optimizacién / Geometria / Analisis funcional

Seguridad laboral / Prevencion de desastres / Salud ocupacional
Fisica y Meteorologia / Fisica tedrica / Fisica de plasmas
Turismo / Planificacion turistica / Turismo sostenible

Disefio / Dibujo / Disefio de productos / Eco-disefio / Usabilidad /
Ergonomia / Innovacion

Energia / Energias limpias / Desarrollo de fuentes de energia

Redes / Redes de sensores / Sensores / Redes inalambricas /
Sensores ambientales

Materiales / Nanomateriales / Plasticos / Ceramicos / Ciencias de
los materiales / Nuevos materiales

Bienestar animal / Sanidad animal / Reproduccién animal /
Fuerza animal / Alimentacién animal / Produccién animal
Maquinas / Motores / Motores eléctricos / Generadores

Suelos / Mecanica y dinamica de suelos / Comportamiento de
suelos

Maderas / Propiedades y estructuras de la madera / Tecnologia
de la madera

25

21

19

18

15
15

12

12

12

11

11

11

o © ©O© OO o

6.94

5.83

5.28

5.00

417
417

3.33

3.33

3.33

3.06

3.06

3.06

2.78

2.50
2.50
2.50

2.50
2.50
2.22

1.94

1.94
1.94
1.67

1.67
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Frutas y verduras / Procesamiento de frutas y verduras / Valor

agregado de frutas y verduras / Frutas tropicales 6 1.67
Microbiologia / Biologia molecular / Microbiologia ambiental 6 1.67
Agentes fisicos / Rayos X / Radiaciones ionizantes 6 1.67
Electronica / Microelectrénica / Nanotecnologia / Laboratorios
. . 5 1.39
remotos / Microsistemas
Economia / Desarrollo econémico / Zonas econdémicas /
. . . . 5 1.39
Economia social / Economia experimental
Termodinamica / Tratamientos térmicos / Calorimetria / 5 1.39
Transferencia de calor '
Quimica / Quimica analitica / Quimica orgénica / Bioquimica 5 1.39
Control de calidad / Estadistica industrial / Analisis de fallas / 1.39
Confiabilidad / Mantenimiento )
Desarrollo social / Participacién social / Equidad / Poblaciones
5 139
vulnerables / Desarrollo humano
Procesamiento de imagenes / Vision por computadora /
L R 4 1.11
Reconocimiento de patrones / Transmision éptica
Robotica / Inteligencia artificial / Redes neurales 4 1.11
Higiene industrial / Higiene ocupacional 3 0.83
Linguistica / Literatura / Comunicacion / Oratoria 3 0.83
Urbanismo / Disefio urbano / Desarrollo territorial / Planeamiento 2 0.56
/ Desarrollo rural '
Arte / Cultura / Historia / Memorias histéricas / Politica / Politica 2 0.56
cultural '
Manufactura / Manufactura virtual / Manufactura moderna 2 0.56
Otras respuestas 6 1.67
NS/NR 8 2.22
TOTAL 360 100

Fuente: Elaboracion propia

Especificamente estos temas separados por grandes areas, tal como se define en

la variable 4, Se detallan de la siguiente manera.



Temas de interés para investigadores e investigador

Cuadro N° 12

as de . T.C.R.,
segun areas de especializacion

Cientifica
(Basica)
(genera nuevo
conocimiento
sistematico
(cientifico),
innovaciones en
el campo de la
ciencia y sin
aplicacion
practica
inmediata a la
produccién o
distribucion de
bienes y
servicios)
(Gonzélez y
Abdelnour, 2006
p. 14).

Fisica y Meteorologia / Fisica teérica / Fisica de plasmas /
Agentes fisicos / Rayos X / Radiaciones ionizantes / Quimica /
Quimica analitica / Quimica organica / Bioguimica / Matematica /
Ensefianza de la matematica / Métodos numéricos / Algoritmos /
Optimizacion / Geometria / Analisis funcional / Estadistica /
Andlisis de datos / Probabilidad / Bases de datos / Mineria de
datos / Robdtica / Inteligencia artificial / Redes neurales.

Tecnologia
(Aplicada):
(orientada a la
generacioén de
nuevo
conocimiento
(técnico) que
puede ser
aplicado
directamente a la
produccién y
distribucion de
bienes y
servicios, puede
conducir a una
invencion o una
mejora

-una aplicacién
menor)
(Gonzélez y
Abdelnour, 2006
p.14).

Hidrologia / Hidraulica / Recurso hidrico / Agua / Suelos /
Mecénica y dindmica de suelos / Comportamiento de suelos /
Maderas / Propiedades y estructuras de la madera / Tecnologia
de la madera / Plantaciones forestales / Entomologia forestal /
Patologia forestal / Aprovechamiento forestal / Botanica forestal /
Ecologia / Fenologia / Herbivoria / Fitotecnia / Fitopatologia /
Areas y ambientes protegidos / Desarrollo integral / Biologia de la
conservacion / Proteccion ambiental / Gestibn ambiental /
Agricultura sostenible / Higiene industrial / Higiene ocupacional /
Seguridad laboral / Prevencion de desastres / Salud ocupacional /
Agronegocios / Mercadeo y costo productos agricolas / Empresas
agroindustriales / Encadenamiento productivo / Desarrollo de
productos / Frutas y verduras / Procesamiento de frutas y
verduras / Valor agregado de frutas y verduras / Frutas tropicales /
Redes / Redes de sensores / Sensores / Redes inaldmbricas /
Sensores ambientales / Electrénica / Microelectrénica /
Nanotecnologia / Laboratorios remotos / Microsistemas /
Procesamiento de imagenes / Visibn por computadora /
Reconocimiento de patrones / Transmision Optica / Materiales /
Nanomateriales / Plasticos / Ceramicos / Ciencias de los
materiales / Nuevos materiales / Biotecnologia / Genética / Cultivo
in vitro / Cultivo de tejidos / Banco de tejidos / Ingenieria de tejidos
/ Microbiologia / Biologia molecular / Microbiologia ambiental /
Computacién / Ingenieria en sistemas / Desarrollo de software y
sistemas / Lenguajes de programacion / Desarrollo web /
Arquitectura de procesadores / Operaciones electronicas /
Energia / Energias limpias / Desarrollo de fuentes de energia
Termodindmica / Tratamientos térmicos / Calorimetria /
Transferencia de calor / Bienestar animal / Sanidad animal /

112
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Reproduccién animal / Fuerza animal / Alimentacién animal /
Produccion animal / Disefio / Dibujo / Disefio de productos / Eco-
disefio / Usabilidad / Ergonomia / Innovacién / Desechos /
Residuos / Manejo de desechos / Biodigestores / Produccion
limpia / Agronomia / Cultivos agricolas / Alimentos / Composicion
de alimentos / Manufactura / Manufactura virtual / Manufactura
moderna / Control de calidad / Estadistica industrial / Andlisis de
fallas / Confiabilidad / Mantenimiento / Maquinas / Motores /
Motores eléctricos / Generadores

Urbanismo / Disefio urbano / Desarrollo territorial / Planeamiento /
Desarrollo rural / Linguistica / Literatura / Comunicacién / Oratoria

Social: / Educacion / Pedagogia / Rendimiento académico / Psicologia
(Indicadores educativa / Calidad de la educacion / Negocios / Administracion /
sociales, Emprendedurismo / Gestidon de proyectos / Competitividad /
culturales, Empresas auxiliares / Administracion de proyectos / Recursos
econdémicos o humanos / Economia / Desarrollo econémico / Zonas econémicas
estadisticos) / Economia social / Economia experimental / Arte / Cultura /

Historia / Memorias histéricas / Politica / Politica cultural / Turismo
/ Planificacién turistica / Turismo sostenible / Desarrollo social /
Participacion social / Equidad / Poblaciones vulnerables /
Desarrollo humano

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a la coleccién de revistas que maneja la biblioteca, el 36%

considera que la coleccién no es adecuada.

Al responder que no consideraban la coleccion adecuada, se les pregunt6 a los

investigadores qué tipo de revistas deberia tener la biblioteca.

Las respuestas fueron amplias. Nuevamente la mayoria de los investigadores
menciond temas y revistas muy especificos acordes con sus temas de
investigacion. Lo que resultdé muy claro es que una gran cantidad de
investigadores desean las revistas cientificas indexadas o las revistas digitales
especializadas. Entre los sitios mencionados estan la IEEE de ingenieria y el

Science Direct.

Ante la respuesta recibida, de que un 36% no considera la coleccion de revistas
adecuada para su actividad de investigacion, se puede determinar que se debe

trabajar mas con el investigador e investigadora para una evaluacion de
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colecciones y detectar la calidad de revistas que esta manejando la biblioteca.
Aunque se mencionan algunas con las que ya cuenta la biblioteca, esta es una
razon mas para afirmar que la biblioteca necesita de un plan de mercadeo; esto

hace que se lleguen a conocer y utilizar més los recursos que ofrece.

Una descripcibn mas detallada de los temas de revistas mencionados es el

siguiente.
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Cuadro N° 13
Listado de la tematica recomendada por investigador es (as) del I.T.C.R. para
la coleccidn de Revistas de la Biblioteca

Tipos de revistas que deberia manejar la biblioteca Frecuencia Porcentaje
Urbanismo / Desarrollo territorial / Geotecnologia / Informacion

Geogréfica 2 1.02
Hidrologia / Hidraulica 2 1.02
Forestales / Genética forestal 4 2.04
Economia / Aplicaciones de economia / Economia agricola /

Economia social / Econometria / Economia forestal 4 2.04
Higiene ambiental / Ambiente 5 2.55
Seguridad laboral / Trabajo / Factores humanos en el trabajo /

Desarrollo laboral 4 2.04
Agropecuarias / Agroindustria / Produccién hortifruticula 6 3.06
Biotecnologia 7 3.57
Tecnologia de alimentos / Alimentos procesados 3 1.53
Magquinaria / Procesadoras / Motores / Mantenimiento de maquinas 1 0.51
Investigacion de operaciones / Competitividad empresarial / Auditoria /

Contabilidad / Vinculacidn de empresas 3 1.53
Fitoquimica / Fitomedicina / Fisiologia vegetal 3 1.53
Biologia / Control biolégico 8 4.08
Aplicaciones de la fisica / teledeteccion / Fusion nuclear / Plasma 2 1.02
Ciencias de la came 1 0.51
Revistas cientificas indexadas / Revistas digitales especializadas /

Journals en linea 44 22.45
Disefio / Innovacién / Desarrollo de productos / Ergonomia /

Innovacion tecnoldgica / Innovacién empresarial 2 1.02
Educacién y Psicologia / Investigacion educativa / Pedagogia /

Rendimiento académico / Psicologia educativa / Psicologia cognitiva /

Educacién técnica 7 3.57
Turismo 2 1.02
Quimica / Quimica analitica / Polimeros 3 1.53
Calidad / Control de calidad / Estadistica industrial / Confiabilidad /

Sostenibilidad 3 1.53
Politica / Politica publica / Liderazgo 2 1.02
Matematica / Educacion matematica 6 3.06
Computacion / negocios electrénicos / votacion electronica / Desarrollo

de software / Lenguajes de programacion 3 1.53
Materiales / Corrosion / Fundicion 2 1.02
Higiene industrial 2 1.02
Otras respuestas 11 5.61
NS/NR 54 27.55
Total 196 100

Fuente: Elaboracion propia
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Como otros puntos importantes a valorar en esta investigacion se tomaron en

cuenta aspectos que a continuacion se describen.

4.2.8 Otros productos y servicios de interés paral  o0s investigadores

En lo que se refiere a la compra de libros, el 76,85% sabe que la biblioteca ofrece
el servicio de compra de libros y un 58,58% lo ha utilizado. EI tiempo esperado
para el arribo del libro fue variable, hay quienes dicen que esperaron un mes o
menos (7,07%), los que dicen que esperaron 6 meses (21,21%) y los que
esperaron un afio o mas (5,05%). Es importante mencionar que un 10,1% de los
que solicitaron la compra de un libro, este nunca les llegd o ain se encuentran
esperando.

Es necesaria una revision integral del proceso de adquisiciones para agilizar el
servicio y obtener un libro de compra en un tiempo no superior a dos meses, ya
que esto deteriora la calidad del servicio que ofrece la biblioteca. Ademas, es
importante comunicar al investigador e investigadora cuando el libro ya esta en la

biblioteca.

La distribucion del tiempo de espera para obtener un libro en compra se presenta

a continuacion.
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Cuadro N° 14

Tiempo que investigadores e investigadoras del
[.T.C.R. han esperado para obtener un libro solicit ado en compra

Tiempo esperado para

. Frecuencia Porcentaje
obtener el libro

Un mes 0 menos 7 7.07
Dos meses 6 6.06
Tres meses 9 9.09
Cuatro meses 2 2.02
Cinco meses 1 1.01
Seis meses 21 21.21
Un afio 0 mas 5 5.05
Es variable 15 15.15
No le llegd / Aun no llega 10 10.1
Poco tiempo 8 8.08
Otras respuestas 5 5.05
NS/NR 10 10.1
Total 99 100

Fuente: Elaboracion propia

Como ya se ha mencionado, otro producto que ofrece la Biblioteca es el Boletin
BIBLIO-TEC informa. Este medio se utiliza para comunicar sobre las nuevas
adquisiciones de material documental; el mismo se distribuye a toda la comunidad
institucional via correo electronico y también se encuentra para su consulta en la
pagina web de la biblioteca. Cuando se les consultd si reciben este boletin
(preguntas A.15, a.15.1 y A.15.2) y como consideran que es su contenido. Las
respuestas fueron:

El 87,96% dijo recibirlo. Entre ellos, el 37,57% lo considera muy Uutil.
El 48,15% lo considera util.
El 8,99% regular.

Menos del 5% lo catalogé como poco o nada util.
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Otro aspecto evaluado y de mucha importancia fue el espacio fisico de la

biblioteca. Del cual se obtuvo que:

El 18,06% de los entrevistados cree que el espacio es muy adecuado
El 38,89% lo considera adecuado
Un 26,85% regular y

El 7,41% lo considero inadecuado o muy inadecuado.

Al preguntar por las mejoras que se le deberian de hacer al espacio actual la mas

mencionada fue mas salas de estudio individuales y grupales (25%).

El detalle completo de las respuestas se presenta a continuacion.
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Cuadro N° 15

Mejoras en el espacio fisico de la Biblioteca quer  ecomiendan
hacer los investigadores e investigadoras del .T.C .R.

Qué mejoraria del espacio fisico actual Frecuencia Porcentaje
Ampliar / Mas grande / Mas espacio 21 9.72
Ampliar area de consulta bibliografica y acceso a

. 21 9.72
las colecciones y bases de datos
Mas salas de estudio individuales y grupales / Mas
espacio para estudio y trabajo para los estudiantes 54 25.00
/ Mas cubiculos
Salas con computadoras / Acondicionar espacio

6 2.78

para uso de laptops
Nada / Esta bien 5 2.31
8
2

Aire acondicionado en salas 3.70
Horario / Acceso a salas de estudio y areas de 0.93
trabajo 24 horas al dia '

Sala de conferencia / Sala audiovisual 15 6.94
Sala de estudio para profesores 3 1.39
Muebles mas cdmodos / Mejor mobiliario /

. 8 3.70
Ergonomia / Mayor confort
Otras respuestas 8 3.70
NS/NR 66 30.56
Total 216 100

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les consulté también si consideraban necesario que la Biblioteca José
Figueres Ferrer contara con una sala especializada exclusiva para investigadores,
el 62.04% dijo que lo consideraba oportuno, mientras que un 33.33% dijo que no

es necesario y un 4.63% no emitio respuesta alguna.

Las respuestas a continuacion.
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Grafico N° 6
Porcentaje de la poblacion que cree necesario conta r
con una Sala para investigadores e investigadoras
en la Biblioteca José Figueres Ferrer

Porcentaje de investigadores e investigadoras que
creen necesario contar con una Sala exclusiva en la

Biblioteca
NS/NR
4.63%
No
33.33%
Si
62.04%

Fuente: Elaboracion propia

A raiz de esto se les pregunto sobre las condiciones que deberia de tener esta

sala y los rubros mencionados fueron varios. A destacar esta :

Equipo tecnoldgico de punta
Acceso a bases de datos digitales

Acceso a Internet
Asesoria en busquedas de informacion

Mobiliario confortable.
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El detalle de respuestas es el siguiente.

Cuadro N° 16
Condiciones que debe reunir la sala especializada
para investigacion, segun recomendaciones de
investigadores e investigadoras del I.T.C.R.

Condiciones que deberia tener esta sala de investigadores Porcentaje
Més espacio / Ampliar 5.48
Equipo de computacidn / Estaciones de trabajo y salas de consulta con computadora /

Laptops 12.88
Servicio de fotocopiadora / impresidn / escaneo / grabados digitales 3.29
Internet Inaldambrico / Internet de alta velocidad / Acceso a internet 9.59
Acceso a bases de datos internacionales / Bibliotecas digitales especializadas con acceso a

articulos completos 11.78
Revistas especializadas / Material especializado 2.19
Equipo audiovisual / Sala multimedia / Video conferencias 7.67
Mobiliario adecuado y confortable / Espacio para estudio individual y grupal / Mas mesas

individuales y grupales 9.04
Salas aisladas de ruido / Silencio / Privacidad 2.47
Buena iluminacién / Ventilacién / Aire acondicionado 3.01
Area para refrigerio / Café / Dispensador de bebidas 1.92
Acceso todo el dia / Abierto 24 horas al dia 0.82
Asesoria en busquedas en bases de datos / Cursos de capacitacion / Guia para busquedas
bibliograficas 4.66
Sala no deberia ser solo para investigadores / Material a disposicion de cualquier persona no

solo de investigadores 1.37
Salas de reunién / Auditorio 1.10
Otras respuestas 0.82
NS/NR 21.92
Total 100

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, al preguntar si en los ultimos 4 meses han solicitado material a la
biblioteca:

El 61,68% respondié que no
El 38,32% dijo si haberlo hecho.
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Al valorar la atencién del servicio y el trato que reciben por parte del personal de

la biblioteca, se determina que :

CASI SIEMPRE han quedado satisfechos (a) con la respuesta recibida, al
igual que con una resolucién de consultas de manera eficiente y eficaz, un
48.78% respectivamente. Mientras que el trato de las personas que
atienden SIEMPRE ha sido amable y cordial (68,29%).

Los resultados son los siguientes.

Cuadro n°® 17
Valoracion de la atencion en servicios que reciben y
el trato del personal de la Biblioteca

Cuando solicita informacién bibliografica... Siempre  Casisiempre A veces NS/NR Total
Ha quedado satisfecho con la respuesta recibida 36.59 48.78 8.54 6.1 100
Las consultas se resuleven de manera eficiente y 4756 1878 120 044 100
eficaz

Eltrato de los que le atienden en amable y cordial 68.29 28.05 1.22 244 100

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se les solicitd darle una calificacion global a la Biblioteca, donde mas
del 50% califica con 8 su labor, el 24,39% con un 9, el 15,85% con 7 y apenas un

2,44% le da una calificaci6bn menor a 7.

Del siguiente grafico se desprende que las personas encuestadas le dan una
buena calificacion al quehacer de la Biblioteca, lo que puede interpretarse como
que su papel es adecuado, sin embargo, es importante tomar en cuenta el 2,44%

que no la califica de esta forma.

Se puede decir, de acuerdo con los resultados, que la biblioteca esta bien

posicionada con los servicios que brinda y la mayoria de los investigadores y las
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investigadoras se muestran satisfechos con las respuestas a sus consultas y de la

forma como la reciben.

No obstante, se debe trabajar para que la Biblioteca José Figueres Ferrer llegue a

ser un modelo dentro del campo de la investigacion universitaria.

Los resultados de la calificacion dada por investigadores e investigadoras del

I.T.C.R. se muestran de la siguiente forma.

Gréfico N° 7
Porcentaje de calificacion global de la
Biblioteca José Figueres Ferrer, recibida por parte de
investigadores e investigadoras del I.T.C.R.

Distribucion de la calificacion de la biblioteca José Figueres Ferrer

60

50
40 -
o
©
< 30
g
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-
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Calificacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Resultados de Grupo Focal

En esta actividad se analizan los criterios de la técnica cualitativa grupo focal
(también conocida en término inglés como Focus Group) realizada con

investigadores e investigadoras del I.T.C.R.

La tematica de investigacion de interés para esta poblacion también es cientifica
(basica), tecnologica (aplicada) y social; al igual que ya se menciond y se describio

en los cuadros N° 11 y N° 12 de los resultados de la encuesta.

Cuando se analiza esta actividad, se determinan resultados similares a los que se
presentan en la encuesta, ya que las necesidades son las mismas en esta
poblacion. Un caso es el desconocimiento de algunos de los servicios y
productos que tiene la biblioteca; por ejemplo, desconocen que la biblioteca tiene
la suscripcion de Revistas internacionales en areas especificas;, ademas
desconocen que la biblioteca también tenga bases de datos especializadas para la
tematica de su actividad de investigacion. Una de las investigadoras menciona

haber usado la Web of Sciences y dice estar muy satisfecha con los resultados.

Externan que para la investigacion, el material mas utilizado y mas actualizado son
las revistas especializadas. Uno de ellos tiene la experiencia de haber estado en
bibliotecas extranjeras (Estados Unidos) y asi lo vivid con otros investigadores en

las bibliotecas de la universidad donde estuvo.

Algunos (as) reconocen que es necesario también mantener una comunicacion
estrecha entre biblioteca-investigador (a), ya que la falta de esta perjudica su
actividad de investigacién. Por ejemplo mencionan que cuando estan haciendo
busquedas de informacion por Internet, se dan cuenta de que la biblioteca de la
institucion posee algunas bases de datos o algin permiso para bajar articulos a

texto completo, por lo que aprovechan para hacerlo.
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Consideran también necesario que la biblioteca pueda “vender” un plan de accién
a las escuelas, para dar a conocer sus productos, procesos Yy actividades, para
ello debe conocer politicas de como abarcar esta practica y recomiendan tratarlo

con expertos en la materia de la misma institucion.

Exponen que la institucion debe invertir mas recursos en la biblioteca ya que es el

reflejo de la educacion que se imparte.

Con respecto a los correos en donde se divulga informacion de la biblioteca

sugieren que sean personalizados (Diseminacién Selectiva de la Informacion-DSI).

Pensando en una biblioteca del futuro, se les pidié la opinion y mencionan como
elemento relevante, la infraestructura, porque las colecciones y los servicios
crecen, hace falta espacio fisico con equipo especializado y mas atencion
personalizada en esos espacios. Consideran que la biblioteca debe modernizarse
con crecimiento en servicios, estructura y plataformas, ya que hace muchos afios
esta igual. Dentro de las recomendaciones sugieren que haya mas libros digitales
y accesibilidad a los mismos (que puedan tener acceso desde sus oficinas o

desde sus casas).

Con respecto a la Sala de conferencias, sus opiniones muestran descontento.
Consideran que se debe acondicionar con paredes aislantes de ruido, ya que, por
ser de uso institucional, se emplea para congresos y actividades grandes y esto

genera interrupcion entre los que se encuentran estudiando en los cubiculos.

Externan el deseo de que el préstamo de libros sea por mas tiempo, ya que a
veces son muchos los libros que tienen en sus oficinas y deben de estar
renovando o pagando multas. Se debe crear un mecanismo de aviso o de alerta
para recordar sobre el vencimiento de su material pero con unos dias de

anticipacion.
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Con respecto al personal de la biblioteca se dice que se mantienen a la
vanguardia y son muy amables.

En general, dicen estar satisfecho con los servicios que brinda la biblioteca y

mencionan que es una de las entidades mas importantes del I.T.C.R.

4.4 Resultados de la entrevista a bibliotecarias de unidades de informacioén
en centros de investigacion nacional

Se entrevistdO a Bibliotecarias de las Bibliotecas de algunos Centros de
investigacion de la Universidad de Costa Rica, entre ellas las que laboran en el
INIE, el CIICLA, el CITA; ademas de otras que laboran en Bibliotecas
especializadas como la de INCIENSA, BINASSS, CATIE y OET.

La seleccion de estas unidades de informacion se efectu6é con base en criterios de
innovacion y calidad de los servicios. Es decir, lo que se busca es obtener
retroalimentacién del tipo de servicios y forma en que se brindan, mas alla de la

afinidad temética con el Instituto Tecnologico de Costa Rica.
Adicionalmente, estas unidades de informacion se distinguen por el estrecho
contacto que mantienen con los investigadores e investigadoras de su

organizacion.

Los resultados se presentan en un cuadro resumen a continuacion se describen:



Unidad de Informacién y Referencia del INIE (Instit

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Encargada: Rebecca Vargas Bolafios, Bibliotecologa
Teléfonos: (506) 2511-1412 / 2511-1411

uto de Investigacion en Educacion)

Temas que
investigan

Principales servicios
para investigadores (as)

Principales productos
para investigadores (as)

Lo mas sobresaliente

La mayor
limitacion

-Investigacion
interdisciplinaria y
transdisciplinaria
en el campo de
las Ciencias de la
Educacién.

-Blusquedas de informacion
en internet, en las bibliotecas
de la UCR, en instituciones
homélogas o en los lugares
gque directamente se indican.

-Acceso a las Bases de
datos del SIBDI y del MEP.

-Acceso a la Revista
electrénica del INIE.

-Base de datos de Ila
biblioteca.

La bibliotecaria opina que:
“Todo investigador tiene la
obligacion de pasar por al
menos una biblioteca para
sustentar tedricamente su
trabajo”.

Cuentan con
computadoras, scanner e
impresora.

Cuando se visité el
lugar no se detectd la

limitacion, por lo
menos en la parte
fisica, ya que se
encontraban en un
edificio fuera  del
Campus por estar en
remodelacion el

propio.
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Centro de Informacion y Referencia sobre Centroamér
Centro de Investigacion en ldentidad y Cultura Lati

icay el Caribe- CIRCA
noamericanas de la Universidad de Costa Rica CIICLA

Temas que
investigan

Principales servicios
para investigadores (as)

Principales productos
para investigadores
(as)

Lo mas sobresaliente

La mayor
limitacién

Identidad y cultura
latinoamericana.

-Informaciéon y referencia
sobre producciones
culturales centroamericanas
y caribefas,

-Busquedas bibliograficas
especializadas, tanto del
material existente en el
CIRCA como en otras
bibliotecas (UCR, UNA,
UNED, el TEC, Biblioteca
Nacional, entre otros).

- Los investigadores se
contactan con otros
investigadores. escritores,
estudiantes de grado que
estén realizando
investigaciones sobre temas
relacionados (nacional e
internacionalmente).
-Servicio de reproduccion
(fotocopias impresas,
escaneo).

-Elaboracion de médulos de
consulta.

-Canje (Revista e
investigaciones).

-Alerta, se ofrece tanto
por medios electronicos
(correo, chats, copia en la
llave maya, etc.) como
por medios impresos
(listados u otros).

-Revista Intercambio

-Boletin Digital CIRCA.

- cuentan con una sala
destinada a los investigadores,
7 computadoras con internet, un
escaner, proyector y un salén
grande para exposiciones o
presentaciones.

-Se les brinda el préstamo de
documentos por el periodo en

que se desarrolle la
investigacion.
- se organizan Eventos
académicos  (nacionales e
internacionales).

La Infraestructura no
es muy acogedora
(por sus aflos de
construida) por lo que
carece de espacio,
tanto en colecciones
como en oficinas.
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Centro de Documentacion del Centro Nacional de Cien  cia y Tecnologia de Alimentos (CITA)
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
Encargada de Biblioteca: Ana Lorena Sanchez Ulate, Bibliotecologa
Tel: (506) 2511 3467, 2511 3338/ Fax: (506) 2253 3762

Temas que Principales servicios Principales productos Lo mas sobresaliente La mayor limitacién
investigan para investigadores (as) para investigadores (as)
Ciencia y tecnologia | -Acceso a bases de datos | -Bases de datos (Winlsis y | La totalidad de la informacion | Solo existe una sala de
de alimentos. electrénicas como | SIABUC). documental que se posee, fue | estudio para uso de todos
Agris2000, AOAC, CODEX y editada en el Centro y demas | los usuarios y usuarias,
FSTA. -TESIS: contiene las tesis de | Organismos vinculados con la | donde se encuentran las
estudiantes de Tecnologia de | actividad de la Tecnologia de | computadoras para
-Blusquedas especializadas | Alimentos en texto completo. Alimentos. acceso a las bases de
sobre un tema especifico. datos de la bhiblioteca,
-VERTICAL: recortes de bases de datos a texto
-Préstamo de documentos a | periédicos sobre el CITA y completo del SIBDI y a
sala y a domicilio. sobre Tecnologia de Alimentos Internet.
en general.
-Escaneo de documentos Los investigadores casi
nunca visitan la biblioteca,
Bases de datos en linea porque usan  mucho
Internet.
-Base de datos de tesis en
texto completo No se tiene conocimiento
si los investigadores e
-Internet investigadoras hacen uso
de fuentes validadas en
Internet.




Centro de Informacion y Comunicacion CIC

Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianz

Encargada de Biblioteca: Marlen Solis Mata, Bibliotecdloga
Teléfono: (506)2279-9911

a en Nutricion y Salud (INCIENSA)

Temas que
investigan

Principales servicios
para investigadores (as)

Principales
productos para
investigadores (as)

Lo mas sobresaliente

La mayor
limitacién

-Todo lo relacionado
con la prevencién y
control en salud
publica.

-Nutricién.

-Préstamo a sala
-Préstamo interbibliotecario

-Reprografia 0 repr.
documentos
-Basquedas  especializadas

(se compran los articulos en
caso de que no los posea la
biblioteca)

-Brinda apoyo a los
profesionales de la Institucion

para la localizacion vy
adquisicion de material
bibliografico

-Promueve la transferencia
del conocimiento generado a

partir del quehacer
institucional

-Administra la infraestructura
y equipo audiovisual,

dedicados a las actividades
de ensefanza.
-Brinda el servicio de DSI.

-Vigilancia epidemiolégica
basados en laboratorios y
centros nacionales de

referencia (CNR).

Boletin INCIENSA (digital
e impreso).

Pagina web: con bases
de datos, articulos
cientificos y material de
apoyo a la investigacion,

informes, manuales,
guias, memorias, entre
otros.

-Alberga el acervo de la produccion
cientifica institucional.

-Las investigaciones en salud publica
generaran conocimiento que apoya
la toma de decisiones oportunas y
eficaces.

-Difusion de la informacidon (correo
electrénico, la web con la ayuda del
webmaster; ademas hace uso de los
servicios de la periodista del instituto
para la divulgacion).

-Ademés de todas las Ilabores
técnicas que realiza la bibliotecaria,

también realiza las siguientes
actividades:

-Es Encargada de toda Ia
elaboracion del Boletin INCIENSA

(digital e impreso).
-Es Miembro del
Cientifico (CEC).
-Apoya al investigador diciendo en
qué revista publicar (nacional e
internacional).

-Coordina actividades cientificas que
se llevan a cabo en el centro
(Seminario, Charlas, Talleres, etc.).

Comité Etico

Poco recurso humano
en la Biblioteca para
desarrollar tantas
actividades.
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Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social BIN

ASSS

(CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL)
Directora de Biblioteca: Virginia Siles Rojas, Bibliotecéloga
Tel.: (506) 2221-6193 / 2221-7002 « Fax: (506) 2233-8359
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Temas de Principales servicios Principales productos para Lo mas sobresaliente La mayor limitacién
especialidad para investigadores (as) investigadores (as)
-Envio de articulos por | -Bases de datos nacionales | -Cuenta con personal
Informacion correo electrénico. bibliogréficas: especializado en el &rea de | Actualmente su estructura

cientifica técnica
relacionada con
la salud y la
seguridad social

-Busquedas
especializadas

bibliograficas

-Préstamo de material

bibliografico.
-Acceso a INTERNET.

-Coleccion  actualizada vy
especializada en el area de
la salud. Los libros y las
revistas cientificas
procedentes de Estados
Unidos y Europa.

REVIS, LIBROS, DOCU, CCN.

-En texto completo:
Scielo y revistas nacionales.

-Bases de datos internacionales:
MEDLINE, LILACS, PAHO, SIDA.
En texto completo: MD-CONSULT,
OVID, Open Access, BVS, entre

otras.

-Boletin  SALUD (contribuye a la

difusion de informacién de

las

instituciones que constituyen el

Area de Salud).

-Editorial Nacional de Salud vy
Seguridad Social (EDNASSS):
edita libros y otros materiales

impresos relacionados con

el

qguehacer de la Caja Costarricense

de Seguro Social (CCSS).

bibliotecologia y ciencias de la
informacion, informatica y
gestion del conocimiento, con el
fin de operar en forma
adecuada, principalmente en
esta época de constantes
cambios.

-El acceso a Internet es muy
rapido y constante (nunca se
cae el sistema).

-La informacion por Internet se
obtiene de inmediato.

-El BINASS promueve,
mediante la tecnologia, que la
informacion llegue hasta la
casa, o lugar de trabajo de sus
usuarios (as).

-Si la informacion que solicitan
no se encuentra en la Biblioteca,
se solicita a Brasil o Estados
Unidos. La respuesta se
obtiene en menos de 48 horas.

es muy antigua, por lo
gue se estd en proceso
de remodelacion, su
espacio actual no es
suficiente.




Biblioteca Conmemorativa Orton IICA/CATIE

(CENTRO AGRONOMICO TROPICAL DE INVESTIGACION Y ENSE NANZA)

Encargada de Referencia: Eyleenn Angulo C., Bibliotecologa
Tel.: (506) 2558-2412 / Fax (506) 2558-2056
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Temas que Principales servicios Principales productos para Lo mas sobresaliente La mayor limitacién
investigan para investigadores (as) investigadores (as)
-Agricultura -Busquedas especializadas | -Boletines El servicio se brinda tanto a
en bases de datos quienes se encuentren en el | Presupuesto insuficiente
-Ciencias forestales | internacionales a texto | -Sitio web. campus como los/las que se
completo; de acceso abierto encuentren en las oficinas
-Ganaderia en Internet, en catalogos de | -Bases de datos : AGRIS, | técnicas o sedes de los distintos

y materias afines

la biblioteca, asi como en
catalogos internacionales.

-Servicio de envio de
documentos,

-Revision de referencias
bibliograficas,

-Indizacién a los articulos
que publican las revistas del
CATIE.

-Paquetes de informacion
especializados

-Compra de publicaciones

-Catalogacion en la fuente.

AGRICOLA, Bases de datos a texto
completo, bases de datos
estadisticas, sistemas de
informacion como SIDALC,
WAICENT, AGNIC, repositorios
digitales en el &rea temética.

paises.

Las fuentes de informacion
nacionales e internacionales
qgue utilizan los investigadores
son validadas, entre ellas :

CAB DIRECT, LANTEEAL,
SIDALC, UNIVERSIDAD DE
IDAHO, MAG COSTA RICA,
FAO, CEPAL, IICA
BIBLIOTECA DIGITAL,
BIBLIOTECA DIGITAL CATIE

Colaboradores del Tesauro
Agricola de la  National
Agricultural Library, del
Departamento de Agricultura de
los Estados Unidos
(USDA/NAL).




Biblioteca de la Organizacion de Estudios Tropicale

s (OET)

Encargada de Biblioteca: Ana Beatriz Azofeifa, Bibliotecologa
Tel.: (506) 2524-0607 / (506) 2524-0608
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Temas que Principales servicios para Principales productos para Lo mas sobresaliente La mayor limitacién
investigan investigadores (as) investigadores (as)
-Desarrollo de una coleccion | -BINABITROP (Bibliografia Nacional | La biblioteca prepara y actualiza
-Biologia bibliografica derivada de la | de Biologia Tropical), es un conjunto | la bibliografia para los cursos, | Las Bibliotecas que se
tropical. misma investigacion que la | de catalogos en linea que relne | los reportes de proyectos asi | encuentran en las
OET apoya y promueve. publicaciones cientificas | como también catalogos en | Estaciones biolégicas: La
-Uso racional concernientes a Costa Rica y las | linea. Selva,

de los recursos
naturales en el
tropico.

-Conduce
programas de
educacion
ambiental.

-Cuenta con mas de 10.000
titulos organizados en sus
distintas colecciones: tesis,
referencias bibliograficas de
estaciones y sus directores,
trabajos de investigacion
publicados por estudiantes de
los diferentes cursos
impartidos.

pone a disposicién del publico, tiene
en su haber mas de 34 000 registros
de referencias para tesis de
posgrado, monografias, bitacoras y
otras publicaciones.

Todo material que se adquiera
para cursos o investigaciones
son comprados por la biblioteca;
cuando este material se
adquiere, se procesa y se le
presta al solicitante por el
tiempo que lo va a necesitar.

Es un sistema de cuatro
bibliotecas, ubicadas: una en las
oficinas centrales y las otras en
sus tres estaciones bioldgicas:
Estacion Biolégica La Selva,
Estacion Biol6gica Las Cruces,
Estacion Biolégica Palo Verde

Las Cruces y

Palo Verde,
son atendidas por
personal que no es

especializado en ciencias
de la informacion, en su
lugar, son atendidas por
profesionales en el campo
de especialidad de esta
Organizacion.
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4.5 Resultado de las visitas virtuales

Como complemento y para conocer mas acerca de la situacion de investigadores
(as) en Bibliotecas a nivel internacional, se procedid a visitar paginas web de
Bibliotecas de lugares como Estados Unidos de América, Reino Unido, Espafa y
México. A las Bibliotecas de estos dos ultimos paises, se les envid cartas via
correo electronico pidiendo informacién, pero la mayoria no contestd. Excepto la
Direccion General de Bibliotecas (DGB) de la Universidad Nacional Autbnoma de

México (UNAM), por parte de la Mtra. Araceli Noguez Ortiz que si dio respuesta.

Las paginas web de las Bibliotecas que se visitaron fueron:

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), México

Tecnol6gico de Monterrey, México.

Massachusetts Institute of Technology (MIT), Cambridge. MA., Estados
Unidos de América.

Harvard Libraries, Cambridge. MA., Estados Unidos de América.

L The British Library, Reino Unido

Biblioteca General de La Universidad de Malaga, Espafa

£ Universidad de Sevilla, Espafia

Universidad de Cadiz, Espafia

Lo que se encontr6 es que algunas de estas contaban con Salas para
investigadores con servicios como los que ya conocemos que son: busquedas
especializadas, acceso a bases de datos especializadas, préstamo de materiales
tanto en formato impreso como electronico, envio de informacion via correo

electrdénico, entre otros.

Algunas Bibliotecas si cuentan con servicios novedosos para la investigacion, a

continuacién un breve detalle de algunos de estos servicios:



Estados Unidos de América, Reino Unido, Espafia y Mé
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Servicios que ofrecen algunas Bibliotecas de
xico

BIBLIOTECAS ALGUNOS SERVICIOS DE INNOVACION
Direccion -Portal de indicadores bibliométricos.
General de -Educacién continua: ofrecen cursos en la web sobre diferentes temas, se

Bibliotecas (DGB)
de la Universidad
Nacional
Auténoma de
México (UNAM)

Web:
http://www.dgbiblio
.unam.mx/

puede entrar por mes y ver los cursos que imparte el personal de la
biblioteca. Los cursos son impartidos por el personal profesional
especializado.

- Citaciones a trabajos de investigacién: es el servicio de blsquedas de
citas a los trabajos publicados por autores que integran el Sistema Nacional
de Investigadores (SNI) y otros premios, mediante la consulta de bases de
datos especializadas del ISI Web of Science.

-Localizacion, recuperacién y envio de documentos tanto en México como
al extranjero, de apoyo fundamental en la investigacion, la docencia y la
extension de la cultura.

Bibliotecas del
Tecnoldgico de
Monterrey

Web:
http://millenium.ite
sm.mx/

-Los usuarios tienen acceso a las 33 bibliotecas con las que cuentan.
-Biblioteca digital.

-Bases de datos en linea

-Pistas bibliogréaficas: si se desea buscar sobre un tema especifico
simplemente se da un clic a este sitio y le despliega varias opciones para ir
directamente a las bases de datos del tema especifico, asi como libros
electronicos, paginas web y le da palabras claves que debe utilizar con
relacion al tema requerido.

Massachusetts
Institute of
Technology (MIT)

Web:
http://libraries.mit.e
du/

-Sistemas de Informaciéon Geogréfica: cuentan con un laboratorio donde
disponen de consultas via correo electrénico con especialistas y de
atencién (con cita previa).

Ofrecen también:

-Mapas digitales del mundo.

-Datos espaciales.

-Datos por temas: elevacion uso de tierra, transporte, agua.

-Bases de datos especializadas sobre SIG®.

-Libros sobre SIG, GPS’, y Sensores Remotos .

-Datos geogréficos en el Repositorio, en CD y DVD para los SIG y analisis
teledeteccion.

-Manuales para software GIS.

-Unidades GPS disponibles en préstamo para que los usuarios puedan
recoger sus propios datos.

Harvard Libraries

Web:
http://lib.harvard.e
du/

Ofrece Guias para el uso de herramientas de investigacion (navegando por
el catdlogo HOLLIS, utilizando RefWorks, etc.).

-El Bibliotecario desarrolla cursos que los profesores solicitan para dar
asesorias en el uso eficaz de los recursos de la biblioteca, demostraciones
de bases de datos especificas en linea y otras herramientas de
investigacion.

-Desarrollan sitios para la investigacion en temas especificos; asi como
accesos a recursos electronicos, colecciones especiales, sitios web
académicos.

-Brinda asesorias personalizadas.

The British

-Cuentan con colecciones y servicios para los investigadores, asi como

¢ SIG: Siglas para referirse a Sistemas de Informacion Geogréfica.
" GPS: Siglas en inglés para referirse a Global Positioning System (en espafiol Sistema de Posicionamiento Global)
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Library

Web:
http://www.bl.uk/

salas equipadas en las diferentes bibliotecas que poseen.
Ofrece un cuadro de bldsqueda, el cual puede consultar por:
-Tema

-Periodo de tiempo

-Regiodn

-ldioma

-Tipo de recurso

-La Biblioteca Britanica de preferencia.

Biblioteca
General de La
Universidad de
Malaga

Web:
http://www.uma.es
fficha.php?id=623
79&

-Formacion de usuarios: ayuda a transformar la informacion en
conocimiento, facilitando y agilizando los procesos de aprendizaje en la
Universidad. Se desarrolla a través de acciones como formacion
programada presencial (grupos), formacion programada virtual (grupos),
formacion personalizada, visitas guiadas para grupos. También
autoformacion, Jornadas de “Bienvenida a la Biblioteca”.

-Servicio de atencién al publico en linea (chat): para resolver dudas
puntuales relacionadas con los productos, servicios, instalaciones, etc. que
ofrece la Biblioteca, y obtener una respuesta en tiempo real.

-Cuenta con una coleccién de 25 lectores de libros electrénicos (Papyre, e-
reader) que emplean la tecnologia de la tinta electrénica para la lectura de
documentos digitales de distintos formatos: PDF, TXT, DOC, JPG, HTM,
ademas de poder utilizar otros como MP3.

-Préstamo de portatiles.

-La Biblioteca organiza o participa en un gran nimero de congresos,
jornadas, exposiciones y otros eventos relacionados con su actividad.

Universidad de
Sevilla

Web:
http://bib.us.es/

-Acceso al Chat del Catalogo FAMA desde dispositivos mdviles con
pantalla tactil.
-“Scopus Alerts” para moviles (teléfonos, PDAs®, etc): Elsevier ha
desarrollado una aplicacién con la que es posible recibir alertas y acceder a
otros servicios desde los Iphone, Ipad y dispositivos similares. Esta
aplicacion es gratuita para usuarios de la Universidad de Sevilla a través de
las claves de acceso que previamente el usuario debe haber creado en
Scopus o ScienceDirect.
-Préstamo de ordenadores portétiles para facilitar las actividades de estudio
e investigacion.
-Para la investigacion se ofrece:
indice de citas/Factor de impacto: a través de herramientas como:

IN-RECS (acceso libre)

ISI HighlyCited (Web of Knowledge)

Journal Citation Reports (Web of Knowledge)

Essential Science Indicators (Web of Knowledge)

Science Citation Index Expanded (Web of Knowledge)

Social Sciences Citation Index (Web of Knowledge)

Scopus

Scopus Journal Analyzer
-Acceso abierto a la edicidn electrénica (Open Access):

Repositorios institucionales,

Portales de Open Access,

Servicio de “Ranking Webmetria de Universidades del Mundo": es

una iniciativa del Laboratorio de Cibermetria, un grupo de

® PDAs: Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital, es un dispositivo pequefio que combina un ordenador,
teléfono/fax, Internet y conexiones de red. También se les 1lama palmtops, hand held computers (ordenadores de mano) y
pocket computers (ordenadores de bolsillo).

Fuente : http://www.masadelante.com/faqs/que-es-un-pda




137

investigacion perteneciente al Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), el mayor organismo publico de investigacion en
Espafa.

-Fondos digitales.

-Guias realizadas con tecnologia Wiki.

Universidad de -Acceso externo por medio del servicio:
Cadiz La Biblioteca en casa y
AIrPAC: la biblioteca en tu movil.
Web: -Servicios de Apoyo a la Docencia e Investigacion, como:
http://www.uca.es/ Apoyo Estadistico
area/biblioteca Campus Virtual

Gestion de Actas, RedCampus y UXXI-PORTAL
Salones con Medios Audiovisuales

Software Libre

Software Licenciado UCA

Soporte a Biblioteca Electronica
Supercomputacion

Aulas de Docencia con medios multimedia

4.6 Conclusiones del Diagndstico

Las conclusiones del diagndstico estan basadas en la encuesta, grupo focal,

entrevista y visitas virtuales, en el orden mencionado.

En lo que respecta a la Encuesta aplicada a los investigadores y las
investigadoras del I.T.C.R., se concluye que:

A) Tradicionalmente en el I.T.C.R., se ha dado en su mayoria, tanto en
personal docente y administrativo como estudiantes, la contratacion y el
ingreso del sexo masculino, por la indole de las carreras ingenieriles.
Aunque las autoridades universitarias a través de los afios han venido
haciendo un esfuerzo muy grande en materia de equidad de género, esto
aun no se refleja en las contrataciones y en la matricula debido, como se

comentd antes, a la naturaleza de las carreras técnicas.

B) En cuanto al conocimiento de los servicios que brinda la Biblioteca, segun

los datos extraidos de la encuesta, la mayor parte de los investigadores e



C)

D)

E)
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investigadoras conocen los servicios que se brindan. Esta cifra oscila entre
el 70% y el 80% en cuanto a conocimiento de los mismos. Sin embargo
existe un grado de desconocimiento en servicios como: asesoria en edicion
de proyectos finales de graduacidn e investigacion; asesoria en la
elaboracion de citas y referencias documentales, los cuales son
importantes que se conozcan en esta poblacion, ya que son esenciales

para la presentacion de la la informacion.

Queda en evidencia el poco uso de los servicios especializados que presta
la Biblioteca a los investigadores e investigadoras, segun la respuesta que
dieron a la pregunta. Una de las razones es el uso de Internet y bibliotecas
digitales. Se espera que al aumentar las posibilidades de acceso remoto a
las bases de datos especializadas y a los diferentes servicios que ofrece la
Biblioteca, la frecuencia de uso en los servicios por parte de los

investigadores e investigadoras también se vea incrementada.

Del material documental que contiene la biblioteca, segun resultados
obtenidos, se puede decir que la biblioteca debe emprender una agresiva
campafia en pro de la actualizacién de las colecciones de libros y la
adquisicion de bases de datos especializadas acorde con las necesidades

de los investigadores e investigadoras.

En relacién con el tiempo de respuesta en la adquisicion de libros, es
necesario revisar el proceso de los materiales solicitados por los
investigadores e investigadoras, con el fin de agilizar el tramite a un plazo
maximo de 2 meses. Un tiempo de espera superior a 2 meses para
obtener un libro solicitado en compra, deteriora la imagen de calidad de la
biblioteca hacia el servicio. Esto requiere de una revision integral del
proceso de adquisiciones.
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F) En lo que se refiere a la mejora en espacio fisico y de acuerdo con las
recomendaciones de los investigadores e investigadoras, es importante
aumentar salas de estudio individuales y grupales, y espacio para las
colecciones.

G) Con respecto a la creacion de una Sala para investigadores e
investigadoras, la mayoria fueron claros en que si es necesario que la
Biblioteca la posea. Pero en las recomendaciones recibidas sobre lo que
deberia tener dicha sala, sus recomendaciones se centran en aspectos de
indole general o de servicios que ya existen, como es el caso de internet

inaldmbrica y la asesoria en la busqueda de informacion.

Esto implica que la Sala especializada para investigadores (as) debe incluir
otros servicios novedosos para satisfacer sus necesidades. Los servicios

novedosos que pueden incluirse se encuentran en la propuesta siguiente.

H) La atencion recibida por parte del personal de la biblioteca, no esta
contemplada dentro de las variables que se definieron para esta
investigacion, sin embargo es interesante conocer la respuesta sobre este
tema. En este aspecto, el “casi siempre” es la constante en cuanto a la
excelente respuesta recibida y la eficacia y eficiencia, con un 68,29%;
podemos concluir que el trato recibido es muy satisfactorio, lo que es muy
positivo para el diagnéstico obtenido. AUn cuando se sabe que es
necesario monitorear y mejorar los servicios que se ofrecen y desarrollar

NUEvos Sservicios.

Segun se ha visto, en la técnica de grupos focales realizada con investigadores e
investigadoras, esta poblacion aboga por:



A)

B)

C)

D)

E)

F)
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Una mejor relacion y un acercamiento con la Biblioteca, que les permita
satisfacer sus necesidades de informacion de una manera mas facil, rapida,

eficaz y de calidad.

Es conveniente que la Biblioteca cuente con un mecanismo agil, por
ejemplo, una tarjeta de crédito o débito, que permita la compra de articulos
de interés para los y las investigadoras y recurrir a casilleros y servicios

mas agiles.

Mediante un analisis o un estudio de los temas de las Bases de Datos
actuales, se debe dar a conocer de forma individual a los investigadores e
investigadoras sobre lo que posee la Biblioteca en el area de interés para

cada uno (a) de ellos(as).

Se debe dar a conocer el convenio que existe entre las cuatro bibliotecas
universitarias estatales, que les permita a investigadores (as) acreditados
(as), mediante un carnet, hacer uso de los recursos de informacion

documental que se posee.

La atencion personalizada va més alla de atender amablemente, se debe
dar seguimiento a la investigacion, su desarrollo y ofrecer constantemente
informacion documental actualizada, veraz y acorde a las necesidades de

los investigadores (as) que le ayuden en el desarrollo de su trabajo.

La actualizacion de colecciones, especialmente de libros, es un rubro al que
se debe poner especial atencion, debe disefiarse un plan de accién de
manera que en un periodo corto (5 afios) la coleccion en general se
actualice; para ello se debe negociar un mayor presupuesto para este fin.

Aparte de lo que se invierte en Publicaciones periddicas.
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G) La infraestructura no es el mayor problema, el edificio aiun cuenta con

H)

espacios que actualmente albergan otras oficinas ajenas a la Biblioteca. Se
debe negociar con las autoridades universitarias la liberacion de estos
espacios; de esta manera, la Biblioteca contard con mayor espacio fisico

gue le permitirh remodelar y ampliar servicios, colecciones y otros.

El nuevo sistema automatizado (software) adquirido por la Biblioteca,
resuelve el problema de aviso de vencimiento de libros, es necesario que

cuando se ponga en marcha se de a conocer.

Con la aplicacion de las entrevistas y las visitas realizadas a bibliotecarias de

Unidades de Informacion de Centros de Investigacion del pais, se determina que:

A)

B)

Las entrevistadas coinciden en aspectos como: servicios, productos,
atencion personalizada y atencion mediante correo electronico, entre otros.
También esta claro que las bases de datos que se utilizan en cada
biblioteca son adecuadas a las necesidades de informacion de esta
poblacion. Son bases de datos especializadas y casi siempre consultan en

Internet en fuentes validadas.

Casi todas coinciden también que la tecnologia es una herramienta que
vino a favorecer el quehacer de la biblioteca y que permite brindar un
servicio mas eficiente y eficaz en el menor tiempo y de una manera mas

econdmica, desde cualquier sitio de trabajo o en el hogar del investigador

(a).

Con las visitas virtuales realizadas a diferentes paginas de Bibliotecas ubicadas en

Estados Unidos de América, Reino Unido, México y Espafia, fue muy interesante

observar como ya se ofrecen servicios, que comparandose con la Biblioteca en
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estudio, son muy innovadores para los investigadores e investigadoras. Entre

estos destacan:

A)

B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)

J)
K)

L)

Laboratorios para consulta en Sistemas de Informacion Geografica (Bases
de datos especializadas sobre SIG).

Repositorios de datos geogréficos.

Colecciones de mapas digitales

Servicios virtuales (por ejemplo, formacion de usuarios)

Bibliotecas digitales

Portal de indicadores bibliométricos.

indice de citas / Factor de impacto.

Utilizacion de Wikis como complemento para ofrecer productos y servicios
tanto de la propia biblioteca como vinculos a otras de interés para la
investigacion.

Acceso a chats a catalogos de la biblioteca (por medio de celular con
pantalla tactil).

Acceso a la biblioteca por medio del movil (celular).

Servicio de salones o salas con medios audiovisuales, para apoyo a la
investigacion.

Herramientas para la investigacion

M) Gestores

N)

Préstamo de :
v' Unidades GPS donde los usuarios puedan recoger sus propios
datos.
v’ Lectores de libros electronicos.

v' Computadoras portatiles. Entre otros mas.
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4.7 Recomendaciones basadas en los resultados del d  iagnéstico

En este apartado se presentan las recomendaciones del diagnoéstico hecho con

base en la encuesta, grupo focal, entrevista y visitas virtuales.

A) La ubicacion central que tiene la Biblioteca en el campus es estratégica, por
lo que no es extrafio que el 99% manifieste que conoce su ubicacidén. Sin
embargo, solo el 58% manifiesta haber utilizado algunos servicios en los
ultimos 6 meses. Es necesario que la Biblioteca se plantee un proyecto

agresivo para acercar al 42% restante.

B) Segun resultados de la encuesta, algunos servicios muestran un alto
porcentaje de desconocimiento, especificamente: asesoria en edicion de
proyectos finales de graduacion e investigacion, asesoria en la elaboracion de
citas y referencias documentales y la Sala multimedia. Se debe dar especial
importancia a estos porcentajes, sobre todo a los dos primeros, esenciales
para la calidad en la presentacion de la informacién, lo que garantiza que el
conocimiento que se genera en las investigaciones, tenga una adecuada
difusion. EIl personal de la Biblioteca debe ofrecer estos servicios de manera

continua.

C) En cuanto al uso de los recursos que posee la biblioteca, es importante que
se tome un papel protagonico para ofrecerle a los investigadores e
investigadoras las condiciones necesarias, para que utilicen los recursos con
gue cuenta la biblioteca, en donde puedan contar con la asesoria éptima en

sus busquedas y requerimientos.

Se deben desarrollar una serie de acciones donde se involucren actividades
como: estudios de usuarios, evaluacion de colecciones y servicios virtuales entre

otros. También se debe mantener una relacidén mas cercana con la Biblioteca de
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la Sede Regional San Carlos, ya que es en esa Sede donde labora una cantidad
importante de investigadores e investigadoras que requieren de mas recursos

especializados y sobretodo de una comunicacion constante.

D) EIl conocimiento de 13 de los 16 servicios evaluados que presta la biblioteca,
podria calificarse de excelente, sin embargo 2 de los 3 servicios restantes, que
son desconocidos por mas del 60% son béasicos para desarrollar una optima
investigacion. Es aqui donde la Biblioteca debe, de manera proactiva, dar a
conocer los servicios de asesoria en la edicion de proyectos y en la
elaboracion de citas y referencias documentales, que le permitan al
investigador o investigadora ahorrar tiempo en este campo tan importante para

la elaboracion de las investigaciones.

E) La satisfaccion de los servicios, en general, es buena para la poblacién de
investigadores (as), sin embargo no es lo optimo. La Biblioteca debe trabajar
para alcanzar un rango mas elevado, mediante un plan de accién, que le

permita al investigador e investigadora estar totalmente satisfecho (a).

F) Muchas de las fuentes de informacion que mencionan utilizar investigadores
e investigadoras, pueden ser proporcionadas por la Biblioteca, debe analizarse
si estas fuentes son las mas adecuadas, especificamente las bases de datos,
en donde aparentemente hay disconformidad. Puede deducirse que el
esfuerzo que se hace y el dinero que se invierte no es suficiente o no esta bien
orientado. Debe entonces, la biblioteca examinar cuél es la razon por la que
no esta satisfaciendo estas necesidades. Se recomienda hacer un analisis de
las bases de datos existentes e involucrar en dicho andlisis de las futuras
adquisiciones a los expertos y expertas en cada materia, como parte del

acercamiento de la Biblioteca hacia sus usuarios investigadores.
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Con los resultados obtenidos (cuadro n° 12) se anotan las areas de interés de
investigadores e investigadoras, por lo que refuerza una vez mas que es
necesario hacer un estudio de las bases de datos para comprobar que esa
tematica esta incluida; de ser asi se reafirma que se debe hacer un Plan de
mercadeo para la biblioteca y no solo de las bases de datos sino de todos los
recursos de la biblioteca donde se muestra desconocimiento de los mismos
(también lo indica el grafico n° 5).

G) La actualizacion de las colecciones en general (impresas y no impresas) es
otro de los rubros que mas se cuestiona. En este caso debe hacerse un
cuidadoso estudio de colecciones y proponer un plan de accion para su
actualizacién, en conjunto con investigadores (as). Este Plan puede ser a 5
afos plazo y por areas. De esta manera en este periodo se podra contar con

colecciones acordes con las necesidades de toda la poblacion universitaria.

H) El tiempo de respuesta en la adquisicion, principalmente de libros, es variado
y no depende de la biblioteca. En este caso se recomienda tener bien
informado (a) al solicitante de los pasos que se siguen y el estado de su
solicitud, ademas de buscar mecanismos mas agiles para el pago de las
adquisiciones. Se debe negociar con las autoridades institucionales nuevas
formas de adquisicion de recursos documentales, respetando los lineamientos

institucionales.

Es importante tomar en cuenta las recomendaciones que dan los y las integrantes
del grupo focal, entre las que se encuentran:

A) Recomiendan que la Biblioteca pueda acceder a la compra de articulos por
Internet, ya que, los accesos para bajar articulos son restringidos, por lo

gue consideran que, se pueda hacer mediante la Biblioteca.



B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)
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Es necesario fortalecer la comunicacion entre biblioteca-investigador (a)

ademas de nuevos servicios, como se indicaran en la propuesta respectiva.

Recomiendan identificar via Internet, tipos de materiales especificos como
codigos, normas, patentes, entre otros y se divulgue tanto a docentes como

a estudiantes.

Es recomendable ofrecer el servicio de Diseminacion Selectiva de la
Informacion (DSI). Este es un servicio gratuito personalizado que puede
brindar la biblioteca a través de correo electrénico y asi mantener
informados a investigadores (as) sobre las Ultimas noticias, cursos, revistas

y otros webs de interés en su area de especializacion.

Consideran que se debe promocionar mas las bases de datos del area

especifica de cada investigador e investigadora.

Desarrollar un Plan de accion para proporcionar los productos, procesos y
servicios de la biblioteca.

Estrechar la relacion docente-biblioteca, es otra de las recomendaciones
gue dan, ya que es muy favorable que la Biblioteca esté informandoles

sobre aspectos importantes en el campo de la investigacion.

Recomiendan que el link “catélogo en linea”, pueda cambiarse a un nombre
gue se entienda que son las bases de datos del material que ofrece la

biblioteca.

Sugieren que haya un sistema que permita enviar un mensaje de alerta
para indicarles sobre el vencimiento de los libros en préstamo antes de la

fecha.
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Los servicios analizados durante las visitas virtuales realizadas para esta

investigacion, son un ejemplo a tomar en cuenta.

La Biblioteca José Figueres Ferrer debe empezar por implementar servicios
innovadores, como los que ya se brindan en Bibliotecas reconocidas a nivel
internacional; segun necesidades actuales. De esta manera puede contribuir de

una forma mas innovadora en todo el proceso de investigacion en el I.T.C.R.



CAPITULO V

L 2 S




149

5. Propuesta

Titulo

Modelo de gestion de informacion de la Biblioteca José Figueres Ferrer para los

investigadores e investigadoras del Instituto Tecnologico de Costa Rica.

5.1 Justificacion

Una vez analizados los datos emanados de las encuestas, entrevistas, el grupo
focal y las visitas a otras bibliotecas nacionales y después de extraer conclusiones
y recomendaciones, se plantea la propuesta titulada “Modelo de gestion de
informacion de la Biblioteca José Figueres Ferrer para los investigadores e
investigadoras del Instituto Tecnolégico de Costa Rica” basado, principalmente en
las recomendaciones de los investigadores e investigadoras, quienes abogan por
un acercamiento entre esta poblacion y la Biblioteca; ademas de demandar
servicios personalizados, asi como materiales documentales (impresos y no
impresos) acordes con sus necesidades, que sean actualizados, de facil acceso y

de poco tiempo de respuesta para su adquisicién y uso.

El modelo incluye estrategias, acciones, servicios y productos innovadores,

ademas de capacitacion de personal en areas competentes.

Actualmente, la Biblioteca no cuenta con politicas de atencion especifica para
esta poblacion y en uno de los mandatos del Tercer Congreso Institucional
realizado en el afio 2007, se plantea la investigacion como eje central, sobre el
cual gira el quehacer institucional y en el que se debe involucrar a toda la

poblacion universitaria.
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Es necesario que la Biblioteca José Figueres Ferrer ofrezca servicios y productos
de calidad para la innovacion, asi como un espacio exclusivo, ademas del
personal para atender las demandas de informacion de los investigadores e

investigadoras.

Para una mejor atencion a esta poblacion, se propone que la Biblioteca disponga
de una sala especializada donde se brinden todos los servicios y la atencion que
la poblacién investigadora requiera para llevar a cabo la actividad de investigacion.
Esta sala puede denominarse “Sala de Investigadores e Investigadoras del
Tec”, con sus siglas “SAl-Tec”. En adelante, Sala especializada o SAI-Tec.

La vinculacion de la Biblioteca José Figueres Ferrer con los diversos entes
académicos, escuelas y centros de investigacion de la Institucidn, reviste especial
interés tanto desde el punto de vista de oportunidad de renovacion del material
bibliografico de la Biblioteca, como de la elevacion del nivel de ensefianza y
aprendizaje de la poblacion estudiantil, docente y de la adquisicion de material

actualizado.

Mediante esta vinculacion los cuadros docentes de la Institucidn podran contar
con material novedoso, actualizado y lo mas importante, acorde con las

necesidades de sus programas o planes de estudio.

Dentro de este modelo de vinculacion planteado se espera una labor en equipo,
donde ademas de las escuelas, intervenga el Centro de Desarrollo Académico

(CEDA) y el Centro de Vinculacion Universidad—Empresa.

La relacion con el CEDA se torna trascendental, en el tanto que es esta la entidad
qgue coordina los procesos de acreditacion que lleva a cabo el I.T.C.R. Dentro de

este proceso, la auto-evaluacion de cada escuela arroja datos importantes sobre
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la falta de textos actualizados en las diversas carreras y grados que imparte la

Institucion.

Por otra parte, la relacion con el Centro de Vinculacion Universidad—Empresa,
favorecera las busquedas especializadas que los investigadores del I.T.C.R.
soliciten para el desarrollo exitoso de sus labores, tanto para sustentar sus
investigaciones, como para cerciorarse, si se tratare de una innovacion; que no

existen patentes o propiedad intelectual en otros paises del mundo.

Se deben crear comisiones especiales, interdisciplinarias, donde se analicen las
carencias de estudiantes y docentes, para que la Biblioteca se constituya en una
entidad todavia mas sélida y madura, que responda a las necesidades de sus
principales usuarios, y brinde una informacion accesible, disponible y confiable,

tanto en espacios presenciales como virtuales.

Es necesario que bibliotecarios y bibliotecarias se integren en el proceso de
generacion de nuevo conocimiento; con esto ayudan a la universidad a evaluar o
estimular su produccion cientifica. La participacion activa en esta actividad

ayudara a incrementar la cantidad y la calidad de la investigacion del I.T.C.R.

Con el fin de obtener un acercamiento entre investigadores (as), los servicios
documentales y el personal de la Biblioteca durante el proceso de investigacion,
se propone que la Biblioteca José Figueres Ferrer establezca un modelo de
gestion de informacion, que incluya las estrategias necesarias para conseguirlo,

asi como personal capacitado en areas competentes.

Una vez que se establezca este nuevo modelo, serd necesaria la evaluacion
continua de estos servicios, lo que sera una referencia para la toma de decisiones
y para conocer la necesidad de implementar nuevos servicios 0 mejorar los

existentes.
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Cabe destacar que, algunos de los servicios y productos que se mencionan dentro
de la siguiente propuesta ya se estan brindando, pero se requiere de un
mejoramiento o relanzamiento, segun resultados de la investigacion realizada a

través de la encuesta.

La propuesta de los nuevos servicios, como innovacion, se basa en las
necesidades detectadas en la poblacion de investigadores (as) durante el

desarrollo de esta investigacion.
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5.2. Objetivos

5.2.1 Objetivo general 2

Crear un modelo de gestion de informacién para optimizar el uso de los recursos
informativos y de los servicios que ofrece la Biblioteca José Figueres Ferrer a los

investigadores e investigadoras del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

5.2.2 Objetivos Especificos

1. Establecer estrategias de acercamiento entre investigadores e

investigadoras y los servicios documentales y personal de la biblioteca.

2. Capacitar continuamente al personal de la biblioteca en la prestacion de los
servicios con excelencia y calidad, de acuerdo con las necesidades

expresadas en el diagnoéstico.

3. Elaborar un sistema de evaluacion continua de los recursos informativos,

gue se brindan a los investigadores.
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5.3 Componentes de la Propuesta

A continuacién, se presentan todas las acciones a tomar en cuenta para la
implementacion de un modelo de gestion de informacion dirigido a investigadores

e investigadoras del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

En este proyecto se propone crear un espacio diferenciado de interaccion entre
los investigadores e investigadoras y el personal de la biblioteca. EI modelo
incluye ofrecer a esta poblacion una sala especializada y acondicionada con
servicios innovadores que coadyuve con la actividad de la investigacion. Por lo
tanto, se toman en cuenta aspectos claves para su funcionamiento, esto involucra
el recurso humano, equipos, infraestructura, costos de inversién y otros aspectos

que se consideren importantes de incluir para la ejecucion de este nuevo proyecto.

La propuesta se presenta con una breve descripcion de los apartados, una
definicion y las acciones por ejecutar para ofrecer este huevo modelo de atencion
a la poblaciéon de investigadores e investigadoras, que fue el motivo por el cual se

realiz0 esta investigacion. Los apartados que incluye esta propuesta son :

- Descripcion de - Sala de reuniones
servicios y productos - Sala de videoconferencia

- Recurso humano - Equipo

- Recursos fisicos - Cafeteria

- Infraestructura - Horario

- Mobiliario - Costos de inversion

- Area de trabajo - Actividades por desarrollar

- Area de servicios
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5.3.1 Estructura de la Propuesta

5.3.1.1 Descripcion de Servicios y productos

Seguidamente se presentan algunos servicios y productos que dan soporte a la
gestion de la investigacion. Estos servicios se iran desarrollando a partir de
colaboraciones o alianzas con Escuelas, Departamentos, Centros de investigacion
y otras oficinas que se requieran para establecer servicios innovadores y de

calidad para la investigacion en la institucién. Estos son:

A. GESTION DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

A.1 Red Social de investigadores

Las redes son una estructura social que se componen tanto de personas como de
organizaciones y otras entidades. Son un medio para compartir en todos los
aspectos, tanto en lo social, como en lo econOmico, amistad, creencias,
conocimiento, entre muchos mas. Son una herramienta de acceso gratuito que
han venido a favorecer las labores cotidianas de quienes la utilizan. Dentro de
esta estructura existen diferentes entes que brindan el servicio de redes sociales,
tal es el caso de las méas conocidas en el ambito: Facebook, Twitter, Hi5, Sonico,

entre muchas otras mas.

Con este nuevo servicio la biblioteca podr4 ser parte de la comunidad de
investigadores (as), tanto del I.T.C.R. como de otras organizaciones a nivel
nacional e internacional, buscando las mejores alternativas para la construccion de
comunidades, foros, grupos de discusion, capacitacion virtual y la difusion de
noticias y eventos sobre temas del acontecer cientifico y tecnolégico y dando un
enfoque adecuado. Ya que uno de los propédsitos de estas redes es producir,
almacenar y distribuir conocimiento cientifico por medio de cualquier método de

transmision.
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Algunas bases de datos que tienen las bibliotecas ofrecen estos medios para la
construccién de estas redes, tal es el caso de Web of Knowledge (1SI).

Es importante tomar en cuenta en una Red Social de Investigadores (as) aspectos

como:

Registro de perfiles de investigadores (as), en el que incluye:

Datos personales de contacto

Curriculum vitae

Repertorio de trabajos publicados

Proyectos de investigacion, los realizados o en proceso.

Acceso a foros y grupos tematicos |, en el que recibirian:
— Servicios de Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI) en
areas tematicas de interés para investigadores(as).
— Novedades de la Biblioteca,
— Acceso a foros, para discusiones u opiniones con respecto a
temas de interés entre comunidades de investigadores y otros.
Acceso a una plataforma de Videoconferencia , es necesario ofrecer:
- Una sala de Videoconferencia en donde los participantes pueden
intercambiar informacidén y capacitaciones cara a cara con sus

colegas e interactuar fisicamente entre ellos a distancia.

Acceso a Chats y a Videochats , se debe acondicionar maquinas y

espacios donde se brinde la oportunidad de utilizar este servicio, el cual
ofrece la oportunidad de:

— Interactuar con sus colaboradores o colegas en discusiones de

topicos de su investigacion utilizando los medios de audio y video

en sus conversaciones, para lo cual existen muchos programas

de mensajeria instantanea que lo permiten, tal es el caso de
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Windows Live Messenger, Yahoo Messenger, Skype, entre

muchos otros.

Acceso a Bases de datos especializadas , contar con el espacio y el
equipo para acceder a:
— Bases de datos especializadas de informacién, ligas a otras bases
segun temética de interés, asi como al acceso de repositorios, a
documentos e investigaciones, institucionales, nacionales e

internacionales.

Capacitacion virtual , es necesario que la biblioteca cuente con una
plataforma de capacitacion virtual que permita:

- Impartir cursos sobre temas especificos que demanden los
investigadores e investigadoras, ya sea con personal de la
Biblioteca o con otros especialistas, segun caracteristicas del
curso y dominio de la tematica.

A.2 Estudios métricos

El personal de la biblioteca puede colaborar realizando analisis y monitoreos
constantes para reportar semestralmente a la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension. La biblioteca debe aplicar los estudios métricos en forma sistematica
especificamente en estudio de usuarios y estudios de impacto. Esto es por
ejemplo:

1. Elaborar andlisis de las estadisticas de préstam o, para conocer:

¢, Quién solicita informacion y qué esta solicitando?

¢Porgqué hay usuarios que estan registrados y nunca utilizan la biblioteca?
¢ Qué estan demandando y de qué afio es el material?

¢, Qué temética?

¢,Cuanto hay de la tematica que investigan?
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2. Implementar un generador de estadisticas a bases de datos, para
comprobar:

¢,Cuales son las bases de datos que utilizan?

¢, Qué temética?

¢, Qué estrategias de busqueda utilizan?

Los participantes de la Red Social de investigadores e investigadoras tendran la
posibilidad de participar, con la asesoria del personal de la biblioteca, en la
construccion de indicadores de impacto bibliométrico de la produccién cientifica y

mundial sobre el tema que ellos y ellas desarrollan.

A.3 Vocabularios controlados especializados (Tesaur  0S)

La Agricultural Information Management Standard (AIMS) de la Organizacion de
las Naciones Unidad para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) (s.f.), define
vocabulario controlado como “una forma de introducir una capa interpretativa de
semantica entre el término ingresado por el usuario y la base de datos de fondo, a

fin de representar mejor la intencion original de los términos del usuario” (parr. 1).

En las bibliotecas, el vocabulario controlado es una lista de palabras y frases,
seleccionadas cuidadosamente para la catalogacion del material documental. Un
Tesauro es un vocabulario controlado con el que podemos traducir el contenido de
los documentos expresados en lenguaje natural a un lenguaje documental
evitando la ambigiedad del primero y representando los conceptos de una sola

forma.

El tesauro es el instrumento de almacenamiento y recuperacion de informacion
que utiliza el bibliotecario(a) para indizar y el usuario lo utiliza para realizar sus

bldsquedas.
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La Biblioteca José Figueres Ferrer cuenta con su propio tesauro para introducir las
palabras clave de cada documento que se clasifigue. Este listado (vocabulario
controlado) se trabaja con el sistema MultiTes y ha sido construido utilizando
Tesauros especializados, tanto impresos como en linea, entre los que se
encuentran: SPINES, de la UNESCO, el AGROVOC, de la FAO, y el EUROVOC,
de la Comunidad Europea. Ademas de la experiencia de los y las catalogadores
(as) y de los expertos, docentes de las Escuelas a quienes se les consulta

regularmente.

Este Tesauro debera integrarse en el nuevo Software que recientemente adquirid
la Biblioteca, ya que es una herramienta de trabajo que podra facilitar la labor de
indizacion de los materiales documentales que realiza el personal de la biblioteca.
También el usuario tendra la posibilidad de consultar directamente por palabras o
tematica de su interés, el material que contiene el acervo de la Biblioteca.
Ademas cabe la posibilidad de que otros lo consulten ya que estara disponible en

linea.

La biblioteca también debe buscar la posibilidad de aportar y ser participante o
miembro en algunas de las organizaciones de prestigio y especializadas en la
construccién, mantenimiento o intercambio de informacién, referente al tema de
los tesauros. De esta forma se dara a conocer internacionalmente a través de su

aporte.

A.4 Digitalizacion de documentos

Actualmente, se brinda el apoyo en la digitalizacion de Tesis y Proyectos de
investigacion.  Asimismo en la pagina web se ofrece el manual para la

presentacion de los mismos.

La Biblioteca puede aportar también en el asesoramiento de la digitalizacién de

documentos de investigacion, como articulos cientificos y otros en los que el
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investigador o investigadora tenga interés de escribir y que éste material sea
subido a la red y pueda ser visto.

Es necesario que la Biblioteca ofrezca espacios de acceso abierto (Open Access)
de Repositorios institucionales, entre otros. Actualmente cuenta con un repositorio
institucional donde se encuentran las Tesis que elaboran los y las estudiantes de
la institucion y los proyectos de investigacion que estan en formato digital. Se
requiere que este repositorio sea enriquecido con todo material institucional
necesario para desarrollar investigacion, para lo cual se necesita negociar con
quien corresponda para obtener toda informacion que pueda enriquecer este

repositorio.

Correspondera al personal de la Biblioteca realizar los tramites de permisos
necesarios, como derechos de autor, para subir la informacién a la red y de esta
forma asegurar una buena organizacion y difusion de la produccion cientifica

desarrollada en el I.T.C.R.

Con la difusion de estos contenidos se puede lograr que esta informacion
proporcione estadisticas sobre las consultas e impacto de los contenidos de este
Archivo (por ejemplo, el del repositorio institucional).

B. INNOVACION TECNOLOGICA

B.1 Vigilancia tecnologica

Una biblioteca o unidad de informacion es un elemento clave dentro de los
procesos de Vigilancia Tecnoldgica y Gestion de la Informacion de una

organizacion dedicada a la investigacion y desarrollo.
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La biblioteca es una puerta de entrada de todo tipo de informacidon: de negocios,
técnica, interna, externa. Por lo que su aporte en la actividad de vigilancia
tecnoldgica serd la de ofrecer fuentes de informacion (libros, bases de datos
especializadas, bases de datos de patentes, entre otros), para apoyar con

informacioén en la elaboracion del estado de la técnica.

B.2 Bases de datos: alimentacion, administracion vy

suministro de informacion
Se ofreceran:

Bases de datos de acceso local. La coleccién fisica de la que dispone la
Biblioteca se ofrece en base de datos en el area del vestibulo. Con la
implementacion de la “Sala de Investigadores e Investigadoras del Tec”, también
estara disponible una computadora de consulta en este sitio. La Biblioteca
ademas ofrece la base de datos MASTERLEX, la cual contiene toda la legislacion

costarricense.

Bases de datos en Disco compacto . Deben ser instaladas en una red local para
permitir su consulta desde cualquier computador conectado a la misma.
Actualmente, la Biblioteca cuenta con bases de datos en tematicas de diferente
indole, entre las que se encuentran: TREE/CD (que incluye todos los registros de
las revistas Forestry Abstracts, Forest Products Abstracts y Agroforestry Abstracts,
desde sus inicios en 1939, 1978 y 1988, y otros documentos sobre los diversos
aspectos antes mencionados y seleccionados de la base de datos CAB
ABSTRACTS. TREECD constituye la guia mas completa de la literatura forestal
internacional); también se ofrece la MegaBase Agri2000 (del Sistema de

Informacion y Documentacion Agropecuaria de las Américas SIDALC); entre otras.

Bases de datos en linea . Pueden consultarse desde cualquier computador a
través de Internet. Una de las web a consultar y que ofrece una gran gama de

posibilidades de encontrar articulos de calidad, es la Internet invisible; en este
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documento hay un apartado (2.4) que describe lo que es este servicio. El acceso
a las bases de datos en linea, en algunos casos, es de acceso libre (gratuito), pero
en ocasiones puede exigir la solicitud previa de una clave personal de entrada, la
que comunmente se conoce como “password”’, en el idioma inglés. Para la
obtencion de un password puede exigirse la firma de un contrato. La Biblioteca
ofrece actualmente alrededor de 45 bases de datos en linea, algunas referenciales
y otras a texto completo de revistas cientificas, ademas de libros electronicos. La
descripcion de cada una de las bases de datos esta en el punto 2.2.2.7.22 de este

documento.

Es importante destacar también que, dentro de estas bases de datos se incluyen
varios gestores bibliograficos como: Procite, EndNote, Refworks y otros, los cuales
son de gran ayuda al investigador e investigadora para construir sus propias

bibliografias.

Como funcién primordial de la biblioteca, esta la de estudiar cuél es la base mas

atil y mas consultada, para tomar decisiones al renovar suscripciones.

B.3 Busquedas especializadas

Este servicio de busquedas especializadas actualmente se ofrece en la Biblioteca,
pero requiere darse a conocer y ofrecerlo mas exhaustivamente. Con el nuevo
modelo de sala especializada, la Biblioteca ofrecera este servicio a investigadores

e investigadoras, en tres modalidades:

Respuesta rapida: cuando se trate de datos, definiciones, informacion
institucional que se debe suministrar en forma inmediata a la persona
solicitante.

Respuesta referencial: cuando la busqueda remite Unicamente a citas

bibliograficas o sitios web.
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Respuestas especializadas: cuando la busqueda sea mas compleja, ésta
se realizara dentro de los siguientes 5 dias maximo después de recibida la

solicitud.
Para cualquier modalidad de las solicitudes se requiere:

v' Llenar el formulario o boleta correspondiente para cada
basqueda.

v" Formular la pregunta con claridad y en los términos clave para
localizar la informacion.

v' Especificar la busqueda ampliando los requerimientos del
usuario, como por ejemplo el idioma, periodo, tipo de publicacion

gue desee, entre otros.
C. TRANSFERENCIA Y DIFUSION DE TECNOLOGIA

La biblioteca apoyard en esta actividad ofreciendo el acceso al conocimiento y
experiencia de los grupos de investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico,
mediante sus bases de datos, repositorios, capacitaciones, videoconferencias,
participacion en eventos nacionales e internacionales, lo que permitir4 impulsar el

desarrollo y crecimiento de los diversos sectores de la sociedad .

C.1 Asesoramiento para la publicacibn de trabajos

cientificos en revistas de renombre
El personal de la Biblioteca, especificamente el que labore en la “Sala de

Investigadores e Investigadoras del Tec (SAI-Tec)”, hard un estudio de impacto
sobre revistas nacionales e internacionales de prestigio que se encuentren
disponibles en bases de datos y segun los resultados de este estudio, se

informara y asesorard a investigadores e investigadoras sobre las revistas mas
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adecuadas para sus publicaciones, incluyendo las normas y requisitos necesarios

para la publicacion de algun articulo.

C.2 Circulos de innovacion

El papel de la Biblioteca sera el de participacion y colaboracion en eventos y
ferias, tanto a nivel institucional como nacional y si se requiere, internacional. Es
importante aprovechar el marco del Encuentro de Investigacion, actividad que se
realiza cada 2 afios en la institucion para tener participacion en éste,

promocionando los servicios y productos que ofrece.

Con la experiencia generada de esta participacion, la biblioteca podria en un
futuro, tomar la decision de llevar a cabo un magno evento donde se proyecte la
innovacion y con base en esto fomentar la creacion de los Circulos de Innovacion
(esto es un mecanismo para introducir y desarrollar las practicas de Vigilancia
Tecnoldgica, lo que facilitara la cooperacion entre centros de investigacion y

grupos de investigacion).

C.3 Sistema de Informacién Geografico Satelital (SI GS)

Esta tecnologia forma parte de los sistemas de informacion. Los SIGS permiten
gestionar y analizar la informacion espacial y son de gran importancia tanto para
los gedgrafos como para los profesionales que trabajan con la planificacion
urbana, la gestibn de catastro, la ordenacion de territorio, la planificacion del
transporte, la gestion de redes publicas, investigaciones cientificas, gestion de
recursos, la evaluacion del impacto medioambiental, marketing, entre otras. A un
grupo de emergencias le podria permitir calcular facilmente los tiempos de
respuesta en caso de un desastre natural; en el caso del marketing, los SIGS, le
permite a una empresa ubicar un nuevo negocio y aprovechar las ventajas de una

zona de mercado con escasa competencia.
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La informacidon que contienen los SIGS es sobre cartografia espacial, mapas
digitales de todo el mundo, mapas geograficos, topogréaficos, geologicos, de

transportes y otros. Son mapas teméaticos de acuerdo al interés de cada usuario.

Existen empresas que dan capacitacion, tal es el caso de la empresa GEOSAT,
que se dedica a distribuir, ensefiar y promocionar los Sistemas de Informacion

Geografica (SIG). El programa de cursos esta en el Anexo 1 de este documento.

En la Escuela de Ingenieria Forestal del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, se
cuenta con el Laboratorio de Sistemas de Informacion Geografica, donde se
maneja el Programa llamado Atlas Digital, del cual se origin6 el disco compacto
“Atlas Digital Costa Rica 2000”, actualmente ya existe “Atlas Digital Costa Rica
2008”, el director de este proyecto es el Dr. Edgar Ortiz, docente investigador de

esta Escuela.

El personal de la biblioteca requiere de capacitacion sobre este tema y para tal fin,
es necesaria la vinculacion con la Escuela de Ingenieria Forestal, de la cual se
puede recibir apoyo. Una vez capacitados sera posible ofrecer asesoria a
investigadores e investigadoras en el buen uso del material que produce este
Programa, ademas de buscar los medios adecuados para su difusion.

Este programa no solo estd disefiado para apoyar la ensefianza del uso de
Sistemas de Informacion Geografica, también es de gran utilidad para la sociedad

en general.

D. GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION (TIC)

La biblioteca cuenta con un Ingeniero que brinda soporte técnico, por lo que esta

sala especializada tendr4 a cargo los procesos de desarrollo y soporte de la
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infraestructura informatica; asimismo se debera tener vinculacién con los otros
departamentos informéticos del Instituto Tecnologico de Costa Rica para un mejor

funcionamiento del servicio.

D.1 Calidad de los servicios y productos

Con respecto a estandares de calidad, tanto la tecnologia utilizada como los

productos y servicios que se ofreceran seran de alta calidad.

Los estandares que se aplicaran seran basados en las experiencias que han
tenido otras Bibliotecas de prestigio internacional (principalmente las
Latinoamericanas). A través de esas experiencias, se elegira la mas conveniente

y la que mas se ajuste a la realidad de la Biblioteca José Figueres Ferrer.

Es necesario que la Biblioteca entre en un proceso de autoevaluacion y definir los

estandares apropiados.

D.2 Videoconferencias

Se seleccionaran los temas mas relevantes en la investigacion actual junto con los
investigadores y se programaran Videoconferencias con especialistas, tanto de
nivel nacional como internacional, dirigido a la poblacion de investigadores (as)

para mantenerse actualizados en novedades de la investigacion.

Se ofreceran ademas capacitaciones en el uso correcto de los equipos a toda la
comunidad institucional y en algunos casos, se brindara el apoyo a otras Unidades

de Informacion participantes o colaboradoras que asi lo requieran.

D.3 Aula virtual

Se generaran espacios para capacitacibn en tematicas especificas tanto a

investigadores (as) como para el mismo personal de la Biblioteca; a la vez se
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colaborara con otras instituciones ofreciendo programas de formacion para su

personal.

E. PROMOCION, MERCADEO Y PROYECCION SOCIAL

E.1 Actividades de promocion y mercadeo de servicio S

Corresponde al personal de SAI-Tec, junto con la Comision de Mercadeo con la
que cuenta la Biblioteca, realizar diferentes actividades de promocién de los
servicios y productos, asi como dar a conocer la nueva sala especializada a la
comunidad de investigadores e investigadoras. Es necesario contar con un Plan

de mercadeo para la biblioteca.

La proyeccion de estos nuevos servicios puede ofrecerse tanto a nivel nacional

como internacional y para ello es necesario:

* Realizar estudios para determinar los grupos de investigadores y las forma de
acceder a ellos; sus necesidades de informacion, asi como de satisfaccion que

tengan de los servicios.

e Explorar el desarrollo de nuevos productos y servicios que podrian ser

aplicados o implementados en esta nueva Sala.

* Establecer un programa de cursos de paquetes de herramientas tecnologicas

indispensables para la actividad de la investigacion.

* Desarrollar programas de divulgacion por los diferentes medios de

comunicacion.



168

* Proporcionar y difundir el uso de sistemas autométicos de alertas

personalizadas.

* Participar en programas radiales y de television para dar a conocer los avances
o resultados que se obtengan de estos nuevos productos y servicios ofrecidos

a investigadores e investigadoras en la nueva sala especializada.

Para llevar a cabo todas estas actividades es necesario contar con un equipo de

especialistas en diferentes campos. Inicialmente podria contarse con:

-Un disefiador de paginas web para trabajar con diferentes plataformas.
-Un productor de video, que elabore materiales como cortos de video y de
voz para acompafar las presentaciones,

-Otro Personal asistente adicional de apoyo.

La proyeccion social de la biblioteca se refleja al considerarse la biblioteca una
herramienta social y que apoya con servicios documentales para el

enriguecimiento cultural y el esparcimiento.

Dentro de los objetivos principales de una biblioteca estan el de organizar y
difundir el conocimiento (impreso o digital), en cualquier tipo de medio; esto
contribuye a la generacion de nuevo conocimiento, lo que repercute en el contexto

econdmico y social de un pais.

Por los aspectos anteriormente sefialados es que la Biblioteca José Figueres
Ferrer contribuye con la proyeccion social, difundiendo el conocimiento a través de

diferentes medios para generar un nuevo conocimiento.
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E.2 Capacitacion virtual y presencial

Se debe elaborar un plan de formacion continua en linea, ofreciendo cursos a
investigadores (as) para que puedan tener acceso de manera constante y gratuita
a la actualizacion tecnoldgica. Los cursos se haran en funcion de las necesidades

de cada uno de los usuarios y usuarias.

E.3 Servicios de alfabetizacion informacional

La BJFF debe disefar y organizar cursos presenciales y en linea (on-line),
tutoriales, sesiones informativas, guias o0 manuales de uso de recursos
documentales como catalogos, buscadores o bases de datos, entre otros; para

facilitar a los usuarios adquirir esta capacidad.

Los servicios de alfabetizacion informacional en las bibliotecas, son cada dia

mayor porque implica:

v Nuevas competencias de los profesionales. Tener competencia
informacional significa poseer la habilidad de reconocer una necesidad
de informacién y ser capaces de identificar, localizar, evaluar, organizar,
comunicar y utilizar la informacion de forma efectiva para una gran

variedad de finalidades.

v' Una nueva concepcién de los servicios, para apoyar el aprendizaje

permanente y ensefar a usar la informacion, como un valor agregado.
v Asumir el rol de mediadores de procesos de aprendizaje.

v' Adaptarse a las necesidades formativas de grupos especificos de

usuarios y a su entorno.
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El personal de la Biblioteca del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, debe recibir
capacitacion sobre este tema; en este sentido también debe comprometerse a
impartirla a la comunidad de usuarios, tanto a nivel institucional, como a nivel de
otras organizaciones del pais que asi lo soliciten y requieran que la biblioteca

colabore.

E.4 Boletines electrénicos y otros medios

Actualmente, la biblioteca ofrece el boletin electronico BiblioTec Informa, el cual se
mantendria, pero amerita un relanzamiento para ajustarlo a las necesidades de los
investigadores e investigadoras, por ejemplo, podria hacerse mas personalizado,
por area temética u otro; la Biblioteca contara con un perfil de investigador, lo que
servira de base para la modificacion de acuerdo con las necesidades de esta

poblacion.

Es necesario también que dentro de los servicios de la sala especializada se
incluyan otros medios de difusion de nuevas adquisiciones, que puedan tener

impacto entre investigadores e investigadoras.

F. SUMINISTRO DE INFORMACION EN EL AREA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

La biblioteca cuenta con bases de datos de patentes, las cuales se ofrecen para

su consulta.

La base de datos que ofrece la BJFF es: Derwent Innovations IndexSM  (desde
2004-presente), la cual brinda a los investigadores (as) un resumen completo de
los inventos de todas las especialidades en el mercado mundial: quimicos,
eléctricos, electronicos y de ingenieria mecanica. La informacion descriptiva y la

codificacion adicionales permiten a los usuarios comprender rapidamente la
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importancia de una patente y su relacion con otras patentes. Esta base de datos

Incluye ademas un Manual de uso.

Otra de la bases con que cuenta la es PATENSCOPE (Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual), en la que se puede accesar a solicitudes internacionales de
patentes que han sido publicadas, asi como a los ultimos datos bibliograficos y a

los documentos contenidos en los expedientes.

Aparte de las bases que ofrece, la BJFF debe apoyar en las busquedas de
informacion especializada en temas de Propiedad Intelectual. El suministro de
informacion mediante el material documental con que cuente la biblioteca sobre
este tema, también serd ofrecido para su consulta. Con este aporte la biblioteca

estara ayudando en los procesos de patentamiento.

Todo lo anterior sera llevado a cabo a través de una estrecha colaboracién con el
Centro de Vinculaciéon Universidad-Empresa, de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension del I.T.C.R.

G. ADQUISICION DE MATERIAL DOCUMENTAL

Se gestionara la forma de suministrar el servicio de adquisicion de articulos
mediante compra a nivel nacional e internacional. Esto lo obtendra la biblioteca
haciendo alianzas con la VIE. El fin de estas alianzas es que se logre crear un
presupuesto adicional adecuado, que permita la compra de colecciones digitales
de publicaciones, ya sean libros o revistas, o ambos, de interés para
investigadores e investigadoras, asi como articulos especificos que se tengan que
adquirir nacional e internacionalmente por medio de compra. Se debe buscar que
se fije un rubro para material documental en cada proyecto adscrito a la VIE, el

cual serd adquirido mediante la biblioteca y seré parte de la coleccion.
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El responsable del proyecto podra permanecer con los libros durante el tiempo
que dure la investigacion, una vez finalizado el proyecto deberan regresar a la

biblioteca, lo que enriqueceria las colecciones.

Se debe gestionar también con las editoriales para la adquisicion de libros
electronicos, lo que seria un servicio mas para ofrecer a los investigadores e

investigadoras.

5.3.1.2 Recurso Humano

Paralelo al desarrollo de los productos y servicios, anteriormente descritos, se
debe fortalecer constantemente la capacitacion del personal de la biblioteca y el

desarrollo del Sistema Bibliotecario del I.T.C.R.

CAPACITACION

Las areas en las que se requiere que el personal de la biblioteca se capacite son:

-ldiomas, al menos uno adicional a la lengua materna, preferiblemente el

idioma inglés.

-Estudios métricos , para tener la capacidad de realizar estudios
comparativos sobre publicaciones cientificas del I.T.C.R. (articulos, tesis,
patentes, y otros) en relacion con otros centros de investigacion o similares.
Con el conocimiento de los estudios métricos se contribuye a impulsar la
producciéon cientifica institucional y se puede apoyar en la toma de

decisiones.

-Propiedad Intelectual , es necesario tener un alto conocimiento sobre las

leyes de derechos de autor y Propiedad intelectual.
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-Mercadeo. La capacitacion en mercadeo de servicios bibliotecarios se
hace necesaria, ya que ademas de familiarizarse con la terminologia basica
del mercadeo en el contexto de las bibliotecas y entender su importancia,
permite identificar oportunidades para una mejora en el entorno actual, asi
como buscar estrategias de comunicacion y una promocion efectiva de los

servicios de informacion de la biblioteca.

-Introduccién a los SIG / Teledeteccion: capacitacion en el uso de
sistemas o técnicas de interpretacion de imagenes de sensores remotos
orbitales y sistemas de informacion geograficas para las aplicaciones en el
manejo de recursos naturales y en la gestion ambiental (Anexo 1). Se debe
gestionar con la Escuela de Ingenieria Forestal del I.T.C.R., la posibilidad

de que se esté capacitando al personal de la biblioteca de forma continua.

PARTICIPACION Y COLABORACION

Es necesario que las bibliotecarias y bibliotecarios establezcan canales formales
de comunicacion con los investigadores e investigadoras. También es necesario y
muy importante que la biblioteca tenga presencia y participacion activa en las
comisiones de investigacion, en consejos editoriales, reuniones de grupos de
investigacion; presentar informes, asesorar en los temas vinculados a la
produccién cientifica y otras funciones que sean requeridas para el buen

desarrollo de los servicios.

De esta manera, la biblioteca y todo su personal seran vistos como una importante

infraestructura de apoyo a la investigacion.
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ORGANIZACION

Para que SAI-Tec, sea una realidad y se llegue a ejecutar, sera necesario
reorganizar o ajustar la actual estructura organizativa. Se propone que sea un
area mas de servicios en la Biblioteca.

La propuesta de la nueva estructura es la que se observa en el siguiente

organigrama.

Organigrama N° 4
Estructura organizativa de la Biblioteca José Figue res Ferrer
(nueva estructura propuesta por la autora de esta investigacién, basada en la estructura actual)

Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y Servicios
Académicos
(VIESA)

Consejo de
- —— —— == —— - | Departamento
Direccién
de Biblioteca
1 1
Sgpoyte Secretaria
Técnico
Area Area Servicios Area de Area Procesos | | Area SAl-Tec (Sala Biblioteca Centro
< cope . £ i de Investigadores e .
Préstamo y Especializados Revistas Técnicos \nvesti Académico
. igadoras

Devolucién del Tec) San José

Para un mejor desarrollo de este nuevo servicio, se requiere que haya un

Encargado de area en la Sala especializada para investigadores (as) que se
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propone. Para ello se requiere de la contratacion de nuevas plazas, entre las que
se recomiendan :

1 Profesional en Bibliotecologia

1 Asistentes

El perfil profesional de cada uno debe contener:

a) Profesional en bibliotecologia

-Minimo con grado de Licenciatura en Bibliotecologia

-Preferiblemente que sea un lider nato y ser un excelente comunicador
-Buenas relaciones interpersonales

-Con manejo del idioma inglés

-Conocimiento en telecomunicaciones (al menos a nivel de usuario/a)
-Formaciéon en éareas (algunas o todas) de: investigacién, mercadeo,
estudios metricos, paginas web, o cualquier otro que sea acorde a las
necesidades de los y las investigadoras

-Experiencia en el manejo de bases de datos

-Con experiencia comprobada en el campo de las ciencias de la

informacion.

El profesional seleccionado seré el encargado o encargada de SAI-Tec. Dentro de

las funciones a destacar en el encargado (a) estan:

-Ser miembro de la Comision Editorial (Editorial Tecnolégica de Costa Rica)
-Ser miembro del Consejo de Investigacion de la VIE
-Participar activamente en eventos que se desarrollen y que sean de interés para

el area de la investigacion.
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b) Asistentes

Contar con :

-Formacion universitaria en Bibliotecologia

-Buenas relaciones interpersonales

-Conocimiento en manejo de tecnologias de informacién y comunicacion.
-Conocimiento en areas como: mercadeo, comunicacion u otro acorde a las
necesidades de los y las investigadoras

-Preferiblemente con manejo de algun otro idioma, adicional a la lengua

materna.

5.3.1.3 Recursos fisicos

Se requiere acondicionar un espacio de la Biblioteca para dar respuesta a las
necesidades en actividades de investigacion. La biblioteca deberd ofrecer a
investigadores e investigadoras: area de atencion al publico, sala de reuniones,
sala de conferencias, incluso préstamo de equipos como ordenadores portatiles,

lectores de libros electronicos, entre otros.

Esta area queda sujeta a la aprobacion de este proyecto y al espacio fisico
disponible en el edificio de la Biblioteca. Se propone tentativamente la sala
ubicada al costado noreste (esquina) de la segunda planta del edificio de la
Biblioteca.

5.3.1.4 Infraestructura fisica

Este espacio debe estar disefiado exclusivamente para este propdsito. Debe

basarse en estandares internacionales, contemplando aspectos importantes como:
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ventilacion, iluminacién, cableado, acustica, facilidades de acceso y debe reunir

condiciones de acceso para personas con discapacidad.
5.3.1.5 Mobiliario

Debe contar con muebles modulares, ergonémicos, tanto para el personal que
trabaja en esta Sala como para la atencion al publico. EI mobiliario se
seleccionard en conjunto con el encargado de Seguridad Ocupacional y con

profesionales en disefio industrial del I.T.C.R.

Los muebles deben estar acondicionados para todo tipo de usuario, incluyendo

personas con discapacidad.
5.3.1.6 Area de trabajo

El espacio que ocupa el personal especializado debe ser confortable, teniendo

cerca todos los instrumentos y herramientas de trabajo.
5.3.1.7 Area de servicios

Por ser una sala exclusiva y especializada para investigadores e investigadoras, el
area debe ser confortable, con los equipos y herramientas necesarias para

desarrollar la labor de investigacion, por lo que debe ofrecer:

-Casilleros, donde puedan guardar sus pertenencias mientras permanecen dentro
del recinto.

-Computadoras, para que puedan accesar a bases de datos y asimismo puedan
digitar sus trabajos.

-Mesas de trabajo, escritorios



178

-Lo necesario que pueda contribuir y esté al alcance para facilitarles el trabajo
durante todo el proceso de la investigacion.

5.3.1.8 Sala de reuniones

La sala de reuniones puede ser acondicionada para una capacidad de hasta 20
personas, equipada con proyector, sonido e Internet de banda ancha. Se debe

buscar un lugar estratégico cerca o contiguo a la sala especializada.

5.3.1.9 Sala de Videoconferencias

Equipada con tecnologia de punta, para la atencion de grupos especiales, asi
como para la realizacion de eventos, conferencias, exposiciones, entre otras. La
actual sala de conferencias puede servir para este fin, con el debido equipo y

disponibilidad; asi como ajustes en paredes con materiales aislantes para sonido.

5.3.1.10 Equipo

Debe contar con equipo informatico para los servicios técnicos y administrativos,
asi como los software, bases de datos locales, nacionales e internacionales con

sus respectivas licencias.

Con respecto a las redes de datos, se requiere que se integren los elementos
especificados en las normas para el cableado estructurado de redes de datos.
Todos los equipos de coOmputo deben estar integrados en la red de area local
(LAN) y a intranet.

Se debe mantener y mejorar, si es el caso, la conexion a Internet banda ancha.
Se requiere de computadoras: las que estaran a disposicion de usuarios y la que

se necesita para la realizacion de tramites (préstamo y devolucion).
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Entre otros equipos indispensables para operar en esta nueva sala estan:

» Computadoras (de escritorio)

» Computadoras portatiles (Laptops)

= Lectores de libros electrénicos

» Programas lectores (como: Acrobat Reader de Adobe, Microsoft
Reader, Palm Reader)

» Proyector multimedia (Video beam)

* Programas para videoconferencias

» Fuentes de poder ininterrumpibles (UPS)

= Cémaras digitales (fotogréficas)

= Televisores, preferiblemente pantalla LCD.

= |mpresoras multiusos (con fax, scanner, copiadora)

=  Teléfonos

5.3.1.11 Cafeteria

Se requiere de un area (espacios sociales), donde el investigador e investigadora

tengan acceso a compartir un café. Esto sirve como lugar de esparcimiento.

5.3.1.12 Horario

Preferiblemente, se recomienda que se brinde el servicio de manera tal que se

aproveche todo un dia de labor, una opcién seria:

Lunes a Viernes: 8:00 a.m. — 7:45 p.m.
Sabados: 8:00 a.m. — 4:45 p.m.
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5.3.1.13 Costos de inversion

Para cumplir con los objetivos y metas propuestas, con la existencia de la Sala de
Investigadores e Investigadoras del Tec y los servicios que ofrece, se requiere que
la Biblioteca disponga de contenido presupuestario que le permita hacer la primera

inversion de acondicionamiento y luego de mantenimiento del servicio.

La calidad en los servicios y el espacio que se ofrece seran las razones que
justificaran el costo de su implementacion. Cabe destacar que el costo que
representa es porque requiere de equipo tecnolégico, espacio fisico y todo lo
mencionado anteriormente; sin dejar de lado el recurso humano indispensable

para operar en este nuevo proyecto.

Como se menciond en el punto 5.3.1.3 de esta propuesta, tentativamente se esta
proponiendo que esta sala especializada se ubique, en un principio, en la planta
alta de la biblioteca, al costado noroeste (esquina). Esto ayudara a que de inicio
en un corto plazo, ya que solo requerira del acondicionamiento de la misma.

A continuacion se describe un aproximado de los costos de inversion que
requerird este nuevo proyecto para dar inicio. Una vez puesto en marcha,
dependera de un presupuesto anual que, segun politicas institucionales, se haya

fijado para este fin.
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PARA LA SALA ESPECIALIZADA DE INVESTIGADORES E
INVESTIGADORAS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA R ICA

(SAI-Tec)

CONCEPTO

INVERSION ($ US)

Infraestructura
Remodelacién de edificio (oficinas operativas y de servicio), UPS
3500 watts, aire acondicionado 60.000 BTU instalaciones de red,
instalaciones eléctricas. Incluye mano de obra, materiales y

accesorios. 13.000.00
Recurso tecnolégico
10 computadoras de escritorio (para personal y servicios),
software de digitalizacién, OCR, quemador de DVD-RW-DL,
Conexion a banda ancha 4 MB. 10.800.00
1 Fotocopiadora con acceso a red, que permita imprimir y
escanear en alta definicién y proporcione copias en escala de grises
y color. 3.600.00
1 Videocamara Full-HD, memoria interna de 16 GB, grabacion de
video en SD, pantalla LCD de 2.7 pulg. Wide (230-400 pixeles)
sistema de grabaciéon de audio Dolby Digital 5.1 canales, salida
HDMI. 1.800.00
Software (para trabajo y para edicion de audio y video). 36.000.00
5 lectores de libros electrénicos  (e-readers, Apple iPad Wi-Fi, 16
GB, navegador GPS iPod and iPhone). 3.600.00
1 Punto de acceso (Cisco). Maodelo Aironet 3500 1.500.00

Recursos de informacion:
Colecciones fisicas y digitales, incluye bases de datos,
publicaciones periddicas, monografias, materiales especiales
(videos, mapas, entre otros).

400.000.00**

Promocién, divulgacién y mercadeo.
Elementos internos (300 plegables de 3 caras full color, 4 banners
con pie, 100 afiches, comunicados); Elementos externos como

mensajes a celular (5.000 mensajes en total), refrigerio para 5.780.00

inauguracion.
Recurso Humano
Incluye nuevas plazas, capacitacion del personal en diferentes aspectos
relacionados con : gestiébn de informacion, elaboracion de proyectos,
vigilancia tecnoldgica, propiedad intelectual, mercadeo, estudios de
impacto, Sistemas de Informacién Geogréfica, entre otros

13.500.00

Mobiliario
Servicios de reproduccion, impresion y papeleria 1.000.00
Participacion en Eventos (Conferencias, Exposiciones, Ferias, entre
otros). 1.800.00
Imprevistos 1.500.00
Total $493.800.00

*Costo aproximado
**Para gestionar la compra de Bases de Datos especializadas, es recomendable hacer alianzas
estratégicas con las demas universidades de CONARE.
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A continuacion se presenta un cuadro, segun las areas a desarrollar en la

propuesta con las actividades y los requerimientos para cada una de ellas:

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

AREAS

ACTIVIDADES

REQUERIMIENTOS

5.3.1.1 Servicios
y productos

A. GESTION DE
INFORMACION
CIENTIFICA Y

TECNOLOGICA

A.1 Redes Sociales de
investigadores

-Perfiles de investigadores (as),
-Acceso a foros.

-Plataforma de Videoconferencia
-Acceso a Chats,

-Acceso a Videochats

-Acceso a Bases de datos
especializadas

-Capacitacion virtual.

A.2 Estudios métricos

Estudio de usuarios: estadisticas de
préstamo y bases de datos.
Estudios de impacto (produccion
cientifica).

A.3 Vocabularios controlados
especializados

-MultiTes

A.4 Digitalizacion de documentos
-Tesis

-Proyectos de investigacion
-Articulos cientificos.

-Capacitacion del personal y
usuarios.

-Acceso a redes sociales.
-Equipo.

-Recurso humano.

-Recurso econémico.
-Espacio fisico.

-Bases de datos.

-Tesauros especializados
-Normalizacion.

-Equipo de computacion.
-Permisos pertinentes.
-Espacios de acceso abierto
(Open Access).

B. INNOVACION
TECNOLOGICA

B.1 Vigilancia tecnoldgica

B.2 Bases de datos

-Locales.

-Disco compacto.

-En linea.

B.3 Busquedas especializadas
-Respuesta rapida.
-Respuesta referencial.
-Respuesta especializada.

-Capacitacion.
-Recurso humano.
-Recurso econémico.
-Equipo.
-Accesibilidad.
-Recurso tecnoldgico.
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C. TRANSFERENCIA'Y

C.1 Asesoramiento

-Capacitacion.

DIFUSION DE -Brindar informacion sobre las revistas | -Recurso humano.

TECNOLOGIA de renombre para la publicacién de -Recurso econémico.
trabajos cientificos. -Vinculacion.
C.2 Circulos de innovacion -Bases de datos.
-Eventos -difusién de materiales
C.3 Sistema de Informacién documentales
Geogréafico Satelital (SIGS) especializados.

D. GESTION DE D.1 Calidad de los servicios y -Recurso humano.

TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y DE
LA COMUNICACION
(TIC)

productos
D.2 Videoconferencias
D.3 Aula virtual

-Recurso econdémico.
-Recurso tecnoldgico.
-Capacitacion.
-Espacio fisico.

E. PROMOCION,
MERCADEO Y
PROYECCION
SOCIAL

E.1 Promocién y mercadeo
-Servicio de Alfabetizacion
-Medios de difusién.

-Desarrollo de nuevos productos.

E.2 Capacitacion virtual y presencial
E.3 Alfabetizacion informacional

E.4 Boletines electrénicos y otros
medios.

-Comision de mercadeo
-Capacitacion

-Recurso humano.
-Recurso econémico.
-Equipo tecnoldgico.
-Espacio fisico.
-Programas radiales y de
television.

-Trabajo en equipo.
-Vinculacion.

-Formacion continua.
-Capacitacion presencial y
en linea al personal y a
usuarios.

-Mercadeo

F. SUMINISTRO DE
INFORMACION EN EL
AREA DE PROPIEDAD

-Brindar informacién especializada
-Apoyar en busquedas de iformacion.

-Capacitacion.
-Vinculacion.
-Recurso humano.

INTELECTUAL -Bases de datos de
patentes.
-Internet.

G. ADQUISICION DE - Colecciones digitales de libros y -Vinculacion.

MATERIAL
DOCUMENTAL

revistas.

- Compra de articulos cientificos en el
pais o en el exterior.

- Adquirir el ultimo copyright en
diferentes formatos.

- Elaborar un plan de adquisiciones.

-Recurso econémico.
-Convenios con editoriales.

5.3.1.2
Recurso Humano

-Capacitacion en: Idiomas, estudios
métricos, propiedad intelectual,
mercadeo, tecnologias de informacién y
comunicacion, Sistemas de informacion
geografica, entre otros.

-Contratacion de personal.

-Recurso humano.
-Recurso econémico.

5.3.1.3
Recursos fisicos

-Sala especializada

-Recurso humano.
-Recurso econémico.
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-Recurso tecnoldgico.

-Espacio fisico

5314 Espacio fisico para personal y usuarios | -Espacio fisico.
Infraestructura (as).

fisica

5.3.15 Muebles para personal y usuarios (as). | -Recurso econémico.
Mobiliario

5.3.1.6 Espacio fisico para el personal. -Espacio fisico.

Area de trabajo

-Mobiliario.
-Equipo tecnoldgico.
-Recurso econémico.

5.3.1.7
Area de servicios

Espacio fisico para personal y usuarios
(as).

-Espacio fisico.
-Mobiliario.

-Equipo tecnoldgico.
-Recurso econémico.

5.3.1.8
Sala de reuniones

Acondicionamiento de una sala, para
personal y usuarios.

-Espacio fisico.
-Equipo tecnoldgico.
-Mobiliario.

5.3.1.9

Sala de
Videoconferencia
S

Acondicionamiento de una sala.

-Espacio fisico.
-Equipo tecnoldgico.
-Mobiliario.

5.3.1.10 Equipo para el personal y usuarios (as). | -Recurso tecnolégico.

Equipo -Recurso econémico.

5.3.1.11 Acondicionamiento de un espacio fisico | -Espacio fisico.

Cafeteria (espacios de socializacién) anexo a la -Recurso econdmico.
Sala especializada.

5.3.1.12 Adecuar el horario mas conveniente. -Recurso humano.

Horario

5.3.1.13 Ajustar el presupuesto adecuado para -Recurso econémico.

Costos de la adquisicion de recursos: humanos,

inversion

tecnolégicos, econémicos, fisicos.
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5.3.1.15 Cronograma

El cronograma conlleva desde la aprobacion del plan de trabajo, por parte de la
Comision de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, hasta el
desarrollo y entrega del documento para la defensa del Trabajo Final de

Investigacion Aplicada (TFIA).

CRONOGRAMA
ANO 1 ANO 2
ACTIVIDAD AMesegct Meses
9. e En. | Feb. | Mar. |Abr. | May. | Jun. | Jul.
Set. Dic.

Identificacion
de fuentes de X
investigacion
Clasificacion y
seleccion de la X
informacién
Elaboracién
de
instrumentos
a utilizar
Aplicacién de X
instrumentos
Red,acuon de X X
capitulos
Andlisis de los
resultados y
elaboracion X X
del
diagnéstico
Elaboracién
dela X X X
propuesta
Entrega del X
documento

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.1.16 Evaluacion

Para el buen funcionamiento y continuidad de los servicios y productos que se
ofreceran en la nueva sala de investigadores e investigadoras, es necesario que
se disefie un plan de evaluacion para determinar la eficacia, eficiencia, costo-
beneficio e impacto. También debe incluir los periodos o plazos para llevar a cabo

la evaluacion.

Los indicadores se seleccionaran segun requerimientos. Es recomendable
evaluar en este disefo, lo siguiente.

Determinar:

- Sila informacion que se ofrece es verdaderamente Util.

— Monitorear la tematica de interés consultada.

- Si la tecnologia que se esta utilizando es apta para la diseminacion de la
informacion.

— Si se esta dando un acercamiento entre investigadores (as) y especialista de la
informacion.

- Sila informacion esté cubriendo las necesidades de investigadores (as).
— Si el servicio esta ahorrando tiempo a la poblacion en estudio.

- La satisfaccion de investigadores (as) hacia el personal de la biblioteca con
respecto a los nuevos servicios y productos que se ofrecen.

— Si el tiempo de respuesta desde la solicitud hasta recibir el producto o servicio
es satisfactorio.

Para obtener la informacibn se recomienda que sea a través de
encuestas y entrevistas, ademas del monitoreo por medio del interfaz de

bdsqueda en bases de datos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

R R
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6. Conclusiones y Recomendaciones Finales

6.1 Conclusiones finales

Una vez analizada la informacion recolectada a todo nivel se concluye que:

a)

b)

En general la Biblioteca no se encuentra mal calificada, sin embargo, por
tratarse de un grupo tan selecto de usuarios y usuarias, se considera que si se
deben ampliar los servicios que se brindan actualmente, porque la demanda

asi lo requiere.

Recolectar el 85% de las encuestas distribuidas se considera un logro, puesto
gue el grupo de funcionarios (as) encuestados (as), por la indole de su
guehacer es muy dificil de contactar, aun utilizando diferentes medios de
comunicacion como : teléfono, correo electrénico y visitas personales. Lo que
se demuestra el interés de los y las investigadoras en obtener respuestas

satisfactorias de la Biblioteca.

El acercamiento, en algunos casos personalizado o casi personalizado,
escuchar y leer sus inquietudes y solicitudes expresas, ademas de ser muy
enriguecedor profesional y personalmente, apoya el objetivo planteado en este
estudio, puesto que todos y todas las investigadoras en algin momento
claman por servicios y productos innovadores, los cuales se plantean dar con
la elaboracién de esta propuesta. Tal es el caso de acceso a la compra de
articulos de su interés, acceso mas amplio a bases de datos, suscripciones
especificas segun su tema de estudio, un espacio acogedor en donde poder
hacer sus busquedas de informacion documental, la guia especializada

(profesional en bibliotecologia) para hacer su trabajo mas sencillo y otros.



d)

f)

9)

h)
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Aunque el proyecto puede ser costoso, el beneficio es grande, ya que es
novedoso en la institucion y en otras Bibliotecas del Area y de la Region, lo que
una vez mas pondria a la Biblioteca José Figueres Ferrer a la vanguardia de la
modernizacion, que estos tiempos de TIC y de la proliferacién cada vez mas

agil y de avanzada lo requieren.

Con la adquisicion del software ALEPH la biblioteca podra ofrecer mas
variedad de servicios de los que claman recibir los investigadores e

investigadoras.

De acuerdo con todas las respuestas recibidas, tanto de las encuestas como
de las entrevistas, grupos focales, visitas virtuales y vivencias a lo largo de
esta investigacion, se puede concluir que las Bibliotecas deben estar al 100%
en el servicio a la investigacion, ya que es donde se resguarda el conocimiento

gue genera la institucion.

Las Bibliotecas deben aportar ofreciendo servicios innovadores que faciliten el

desarrollo de la investigacion.

El bibliotecario y bibliotecaria debe estar a la vanguardia con la informacién de
actualidad y el manejo de nuevas herramientas tecnoldgicas; para ello es

necesaria la capacitacion constante (recibiéndola e impartiéndola).

Los profesionales de la informacion deben participar en equipos orientados a la
promociéon y difusion de la investigacién, tanto a nivel nacional como
internacional, de manera tal que esta informacion ayude a generar nuevo
conocimiento. Con esto, las bibliotecas de la institucién estaran contribuyendo
con la misién que tiene la institucion y a la vez contribuyendo con la sociedad y

el pais.
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6.2 Recomendaciones finales

A continuacion se presentan algunas recomendaciones finales del proyecto:

a)

b)

d)

f)

9)

Una vez presentado y aprobado el presente Trabajo Final de Investigacion
Aplicada (TFIA), se recomienda presentarlo, tanto en el Consejo de
Departamento de la Biblioteca, como a las autoridades inmediatas del

I.T.C.R., para su analisis, discusion e implementacion.

Por tanto, de ser aprobada por el Consejo de la Biblioteca, el segundo paso
a seguir es la presentacion de la propuesta ante el Consejo de VIESA, para

conseguir el apoyo logistico y econémico.

Asimismo, es necesario también que sea presentado ante la Vicerrectoria
de Investigacion y Extensién, con el fin de darlo a conocer y obtener apoyo

econémico.

Se debe hacer mercadeo de este proyecto a nivel institucional, resaltando
las ventajas para los investigadores e investigadoras actuales y futuros
(as), con el fin de obtener apoyo de las autoridades institucionales, para el

desarrollo e implementacion del mismo.

Se debe realizar un cronograma con fechas y plazos para la

implementacién y desarrollo del proyecto.

Una vez ejecutado este proyecto se debe disefiar una campafa de

divulgacion de la nueva sala y los servicios que ofrece la biblioteca.

Se requiere disefiar un proceso de evaluacién constante para la toma de

decisiones, que permita que este proyecto se siga desarrollando con éxito.
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APENDICE 1
LISTA DEL PERSONAL QUE LABORA EN LAS BIBLIOTECAS

DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA



PERSONAL DE LA BIBLIOTECA JOSE FIGUERES FERRER

Directora de Biblioteca:

Soporte Técnico :

Secretaria:

Madrizova Madrizova Claudia
bmadrizova@itcr.ac.cr

Sanchez Gémez Oscar
osanchez@itcr.ac.cr

Mufioz Chavarria Magally
mmunoz@itcr.ac.cr
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UNIDAD DE PRESTAMO Y DEVOLUCION
Coordinadora: Lidia Gobmez Valverde
lgomez@itcr.ac.cr

Nombre

Correo Electrénico

Abarca Vega Eliécer
Fernandez Redondo Patricia
Flores Alvarez Kattia

Go6mez Chacén Hugo

Guillen Carpio Jorge

Mena Mata Alonso

Poveda Gonzalez Lisandro
Sanchez Gémez Eduardo
Solano Quesada Heriberto
Vega Meneses Luis Fernando

eabarca@itcr.ac.cr
pfernandez@itcr.ac.cr
kflores@itcr.ac.cr
hgomez@itcr.ac.cr
jguillen@itcr.ac.cr
almena@itcr.ac.cr
Ipoveda@itcr.ac.cr
esanchez@itcr.ac.cr
Isolano@itcr.ac.cr
lvega@itcr.ac.cr

UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
Coordinadora: Maritza Morales Roldan
marmorales@itcr.ac.cr

Nombre

Correo Electrénico

Arce Calderén Xiomara
Arroyo Castro Eddy
Gutiérrez Torres Maribel
Cerdas Leiva Marta Elena

xarce@itcr.ac.cr
earroyo@itcr.ac.cr
mgutierrez@itcr.ac.cr
mecerdas@itcr.ac.cr
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UNIDAD DE REVISTAS

Coordinadora: Olga Cecilia Marin Marin

omarin@itcr.ac.cr

Nombre

Correo Electrénico

Abarca Calderén Daniel
Castro Montenegro Annette
Jiménez Gonzéalez Roberto

dabarca@itcr.ac.cr
ancastro@itcr.ac.cr
robjimenez@itcr.ac.cr

UNIDAD TECNICA

Coordinadora: Laura Meneses Guillén

Imeneses@itcr.ac.cr

Nombre

Correo Electrénico

Angulo Varela Elieth

Calderdn Jiménez Andrea
Castillo Gébmez Gabriela
Montenegro Castro Ana Yancy

eangulo@itcr.ac.cr
ancalderon@itcr.ac.cr
gcastillo@itcr.ac.cr
anmotenegro@itcr.ac.cr

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA CENTRO ACADEMICO SAN JOSE

Coordinadora; Giselle Cartin Alvarado

gcartin@itcr.ac.cr

Nombre

Correo Electrénico

Calvo Molina Jessie
Chavarria Saborio Eduardo

jesscalvo@itcr.ac.cr
echavarria@itcr.ac.cr

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA SEDE REGIONAL SAN CARLOS

Coordinadora: Ruth Guzman Mufioz

rguzman@itcr.ac.cr

Nombre

Correo Electrénico

Alvarado Gonzélez Carlos
Chaco6n Chacon Martha
Cubero Carranza Heidy
Rojas Chaves Rebeca
Rojas Zudiga Orlando

cagonzalez@itcr.ac.cr
marchacon@itcr.ac.cr
hcubero@itcr.ac.cr
rrojas@itcr.ac.cr
orojas@itcr.ac.cr
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APENDICE 2
ENCUESTA DE INVESTIGADORES

E INVESTIGADORAS DEL I.T.C.R.
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Estimado (a) funcionario (a):

El siguiente cuestionario esta dirigido a los investigadores del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. El mismo tiene como
fin obtener informacion para elaborar un diagndstico sobre el conocimiento, frecuencia de uso y satisfaccion de los
servicios, que ofrece la Biblioteca José Figueres Ferrer al investigador. La informacion suministrada se tratara de manera
confidencial. Se agradece de antemano su colaboracion.

ENCUESTA
SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA JOSE FIGUERES FERRER, ITCR

Instrucciones de llenado de la Encuesta: Marque con una equis dentro del paréntesis o espacios que correspondan,
seguin su eleccion; y, escriba su respuesta en los espacios en blanco o renglones establecidos para este fin.

Al Favor indique a qué Escuela pertenece: 1. Interino ()
A2 Tipo de 2. Propiedad ()
nombramiento : 3. Ofro ()
Especifique:
A3 Afios de servicio en el Tec : Ad Saxp: 1. Masculino ()
2. Femenino ()
Tema (s) que investiga (anote todos los que considere):
A5 Edad /_/ |/ |AB
A7 ¢ Conoce Usted dénde esta ubicada la Biblioteca José Figueres Ferrer?
1. ()Si 2.()No 9. ()NSINR
A8 ¢ Ha utilizado en los ultimos 3 meses los recursos de la Biblioteca?
1. ()SI(PASEALAAY9) 2.()No 9. () NSINR

A8.1 | ¢Porqué razén no los ha utilizado?

A9 A continuacién se presenta una serie de servicios que brinda la Biblioteca, para cada uno de ellos, por favor
indique si sabe que se brinda dicho servicio; posterior a esto, si Usted ha hecho uso de este servicio,
seguidamente qué tan bueno considera Usted que es el servicio brindado?, ademas de indicar ;con qué
frecuencia hace Usted uso de estos servicios?:

¢Sabia Usted que la ¢Ha utilizado Usted ¢Como ¢Con qué frecuencia
L Biblioteca ofrece dicho | este servicio en los considera hace Usted uso de este
Servicio servicio? dltimos 6 Meses? Usted que es | servicio?
este servicio?

A9.1 __Colecciones: libros de 1. una vez por semana

Reserva, libros de coleccion g 2. dos veces por semana

5 A 1.NO 2. Malo
General, Tesis, coleccion de 1.NO 2.8l (Pasents 29 | 3 Reqular 3. tres veces por semanas
Referencia (libros, mapas, (Paseala A92) ; b Bugm 4. una vez a la quincena
videos, normas, catalogos, A92) =L 5 Muv Buiério 5. una vez al mes
archivo vertical). YL 6. Ofra:

A9.2 ___Prestamo y devolucion de: 1. M fale 1. una vez por semana
libros, catalogos, normas, 1 NO 1 NO 2' Mal% 2. dos veces por semana
mapas, videos, catalogos, (Pése Sl 5 g (Pz{se als 2 gl 3' Reqls 3. tres veces por semanas
archivo vertical. A9.3) ’ A 3) ’ 4' Bugno 4. una vez a la quincena

- - 5 Muy Bueno 5. una vez al mes
) 6. Otra:
A9.3 ___Préstamo y devolucion de 1. una vez por semana
revistas. 1.NO 1.NO ; m:lyomalo 2. dos veces por semana
(Paseala ) f 3. tres veces por semanas
A94) 2.8 (P:Ze;; la 2.8l i gsgggar 4. una vez ala quincena
iy 5' M 5. una vez al mes
. Muy Bueno 6. Otra:

Contintia en la pagina siguiente...
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¢Sabia Usted que la
Biblioteca ofrece dicho
servicio?

¢Ha utilizado Usted
este servicio en los
ultimos 6 Meses?

¢Como
considera
Usted que es
este servicio?

¢Con qué frecuencia
hace Usted uso de este
servicio?

AQ4 __Préstamo Interbibliotecario. 1. una vez por semana
1 NO 1 NO ; m:ls;malo 2. dos veces por semana
? : § 3. tres veces por semanas
(Paseala 2.8l (Pase ala 2.8l 3. Regular 4. una vez a la quincena
A9.5) A95) 4. Bueno :
5. Muy Bueno g g:raa‘_"ez al mes

AQ5 ___Atencién personalizada M | 1. una vez por semana
(consulta a funcionarios (as) 1 NO 1. NO 2 Mg}éma o 2. dos veces por semana
de la biblioteca). = : 5 3. tres veces por semanas

(Paseala 2.8l (Pase ala 2.81 3. Regular 4 una vez a la quincena
A986) A986) 4. Bueno 5' i ves almes
5. Muy Bueno 6. Otra:

AQ6 ___Busquedas especializadas 1. Muy malo 1. una vez por semana
(solicitud de busqueda de 1. NO 1.NO 2‘ Mal% 2. dos veces por semana
gsf‘;;"g%‘zg; en-algun tema (Paseala 2.8l (Pase ala 2.81 3. Regular 2 g:as ::;easls(:usi:.gar;as

& A9.7) A9.T) 4. Bueno 5' unavez al mes
5. Muy Bueno 6. Otra:

A9Q.7 ___Bases de Datos en linea 1. una vez por semana
(EBSCO, ACM, MASTERLEX, 1. NO 1. NO ; m:ly;malo 2. dos veces por semana
Isi Web, Revista Science, = = I 5 g (P g | 5 g 3‘ Reaul 3. tres veces por semanas
Springer Link, Emerald, Bio ( ;zeaa) N < :Zee‘-; g : 4 Beg:‘l 4 4. una vez a la quincena
One, etc.). e * 4 DUeno 5. una vez al mes

5. Muy Bueno 6. Otra:
AQ8 __ PaginaWebde la 1. una vez por semana
Biblioteca. 1. NO 1.NO ; m:ls;malo 2. dos veces por semana
: : . 3. tres veces por semanas
(Paseala 2.8l (Pase ala 2.8I 3. Regular 4 unavez a la quincena
A9.9) A9.9) 4. Bueno el mgs
5. Muy Bueno G. Otra:
A99Q __Divulgacion de nuevos 1. una vez por semana
materiales y servicios. 1.NO 1. NO ; mur malo 2. dos veces por semana
: : i 3. tres veces por semanas
(Paseala 2.8l (Paseala 2.8l | 3. Regular ;
4. una vez a la quincena
A9.10) A9.10) 4. Bueno £ uriavez almias
5. Muy Bueno 6. Otra:

A9.10 Sala Multimedia 1. una vez por semana
*(actualmente contiene 1 NO 1. NO ; m:ly;malo 2. dos veces por semana
comgu;adoras, 1 scanner, y (Paée 2l 25| (Pése Sia 2 gl 3 Regular 3. tres veces por semanas
television con DVD y VHS) A911) A9.11) 4. Bueno g 3:2 :gi :Il?ngzmcena

5. Muy Bueno 6. Otra:
A9.11 __Sala de Conferencias. 1. una vez por semana
T - ; m:?;malo 2. dos veces por semana
(Paseala 2.8l (Paseala 2.8l | 3. Regular 3 gﬁ: :g;easlgoru?in;r;as
A9.12) A9.12) 4. Bueno % gkl mgs
5. Muy Bueno 6. Otra:
AQ.12 ___Salas de estudio grupal e 1. Muy malo 1. una vez por semana
individual. 1. NO 1.NO 5 Malyo 2. dos veces por semana
) : ’ 3. tres veces por semanas
(Paseala 2.8l (Paseala 2.8 | 3. Regular :
A9.13) A9.13) 4 Bueno i s
5. Muy Bueno 6. Otra:
A.9.13 __Charlas sobre el uso y M | 1. una vez por semana
servicios de la Biblioteca. 1. NO 1.NO 9 Mgly‘;ma © 2. dos veces por semana
: : ’ 3. tres veces por semanas
(Paseala 2.8I (Paseala 2.81 | 3. Regular 4 i
A9.14) A9.14) 4. Bueno b ot e
5. Muy Bueno 6- Otra:
A9.14 ___Charlas sobre el uso de 1.NO 1. una vez por semana
Bases de Datos. (Paseala 1. Muy malo 2. dos veces por semana
A9.15) 1.NO 2. Malo 3. tres veces por semanas
2.8l (Paseala 2.8l | 3. Regular 4. una vez a la quincena
A9.15) 4. Bueno 5. una vez al mes
5. Muy Bueno 6. Otra:

Contintia en la pagina siguiente...
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¢Sabia Usted que la ¢Ha utilizado Usted ",Cérp; ¢ Con qué frecuencia
Biblioteca ofrece dicho | este servicio en los aons(l’ il hace Usted uso de este
servicio? altimos 6 Meses? e:tt: s:rtiecieos" servicio?
9. ___Asesoria en edicion de 1. una vez por semana
AL.15 proyectos finales de 1. NO 1. NO ; mu;’ malo 2. dos veces por semana
graduacion e investigacion. (Pése aia 5 g (F’ése b s |3 R: %Iar 3. tres veces por semanas
A9.16) ’ A.9.16) . 4-Bugno 4. una vez a la quincena
e e i 5. una vez al mes
5. Muy Bueno !
6. Otra:
__Asesoria en la elaboracién 1. una vez por semana
Ao de citas y referencias 1 NO 1 NO ; mglyomalo 2. dos veces por semana
documentales. 3 X § 3. tres veces por semanas
(Paseala 2.8l (Paseala 2.8l | 3.Regular 4. una vez a la quincena
A10) A10) g I‘?"ILL]xingueno 5. una vez al mes
) 6. Otra:
A.10 ¢ Considera usted que el material Bibliografico existente en la Biblioteca es adecuado para satisfacer sus
necesidades en el area docente y en la investigacion?
1.()Si(PasealaA11) 2.()No 9.()NS/NR
A.10.1 | ¢Porqué considera que no son adecuados?
Al Segun sus necesidades de Investigacion, ;qué tipo de material considera Usted que deberia tener la
Biblioteca? (Ej. Mapas tematicos, CD’s especificos, DVD, HD DVD, Revistas, etc.)
A2 ¢ Considera Usted que la actual coleccion de Revistas que maneja la Biblioteca es la mas adecuada para sus
investigaciones?
1.()Si(PasealaA13) 2.()No 9.()NS/NR
A.12.1 | iQué tipo de revistas, considera Usted, que deberia manejar la Biblioteca para cumplir con sus necesidades
de investigacion?
A.13 ¢ Sabia Usted que la Biblioteca puede comprar libros especificos de su area para las actividades de docencia e
investigacion?
1.()Si 2. ()No(PasealaA.14) 9.()NS/NR
A.13.1 | ¢Ha utilizado usted este servicio?
1.()Si 2.()No 9.()NS/NR
A.13.2 | ¢Cuanto tiempo ha tenido que esperar para obtener el libro solicitado?
A.13.3 | ¢ Cdmo evaluaria el servicio brindado por los funcionarios de la Biblioteca durante el proceso de compra del
libro?
1. () Muy Bueno 2.()Bueno 3.()Regular4.()Malo 5.()MuyMalo 9.()NS/NR
A.14 Cambiando de tema, el Sistema de Busqueda de material bibliogréfico que maneja la Biblioteca, tanto en
forma local como en linea, Usted considera que es:
1. Muy facil de usar 2. Facil de Usar 3. Ni facil ni dificil de usar 4. Dificil de usar 5. Muy Dificil de usar
A5 ¢ Ha recibido Usted el Boletin electrénico que envia la Biblioteca con las nuevas adquisiciones?
1.()Si(Pase ala A.15.2) 2. () NO (Pase ala A.15.1)
A.15.1 | iLe gustaria recibir dicho Boletin?
1. ()Si 2. ()NO (Pase alaA.18)
A.152 | Considera que la informacion de dicho Boletin es :

1. () Muy util 2. () Util 3. () Regular 4. () Poco util 5. ( ) Nada dtil
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A6 Cuando Usted esta fuera de la Institucion, ;ha logrado conectarse al Sistema de la Biblioteca o a las Bases de
Datos en linea?
1.()Si 2.()NO (Paseala A.17)
A.16.1 | ¢Pudo acceder a la informacion que buscaba?
A.16.2 | ;Cédmo considera que ha sido la consulta?
1. () Muy répida 2. () Répida 3.()Regular 4. ()Lenta 5. ()Muy Lenta
A.17 En cuanto al espacio fisico que posee la Biblioteca, Usted considera que es :
1. ()Muy adecuado (Pase ala A.18.1) 2. ( )Adecuado 3. ( )Regular 4. ()Inadecuado 5. ( )Muy inadecuado.
A18 ¢ Qué mejoraria del espacio fisico actual de |a Biblioteca?
A.18.1 | ¢Considera Usted necesario que la Biblioteca cuente con una Sala exclusiva para los investigadores, con
todos los recursos necesarios para la investigacion.
1.()Si  2.()No
A.18.2 | ;Qué condiciones cree Usted que debe tener esta Sala para investigadores?
A.19 Con respecto a sus investigaciones, ;Qué Fuentes de informacién consulta Usted cuando realiza un
Anteproyecto y/o Informe final de Investigacion. PUEDE RESPONDER VARIAS
1. ___Bases de Datos especializadas
2. ___Internet
3. ___Especialistas (internos y externos a la institucion, tanto nacionales como
internacionales.
4. __ Literatura impresa (libros, revistas, periédicos, etc.)
5. ___ Otro: Especifique
A20 En los ultimos 4 meses, ; Usted ha solicitado material bibliogréfico a esta Biblioteca?
1. ()Si  2.()No (Fin de la entrevista, MUCHAS GRACIAS)
A2] Cuando se presenta a la Biblioteca a solicitar material, ;el tiempo de espera en el mostrador lo considera
adecuado?
1. ()Si 2.()No
A22 Cuando solicita informacion bibliografica a la biblioteca, se satisface con la respuesta que recibe?
1. () Siempre 2. () Casi Siempre 3.()Aveces 4.()Nunca 5. () Casi Nunca
A23 Las personas que atienden al publico, ;resuelven de forma eficiente y eficaz las consultas que Usted hace?
1. () Siempre 2. () Casi Siempre 3.()Aveces4.()Nunca 5. () Casi Nunca
A24 El trato de las personas que le atienden es amable y cordial?
1. () Siempre 2. () Casi Siempre 3.()Aveces 4.()Nunca 5. () Casi Nunca
A25 En una escala de 1 a 10 donde el valor 10 es la mayor calificacion, como calificaria Usted a la Biblioteca José

Figures Ferrer?

Fin de la entrevista, Muchas gracias!
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APENDICE 3

GUIA DE GRUPO FOCAL
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Guia de grupo focal

Unidad de andlisis: Investigadores del Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Observaciones: Esta guia organiza un esquema de preguntas que el moderador
realizara a los informantes clave.

Guia
1. ¢(Cuadles servicios bibliotecarios (especificar) existentes consideran que
deben adaptarse, modificarse o eliminarse? ¢Por qué? ¢De qué forma se
adaptarian o modificarian?

* Préstamo y devolucion de libros (reserva y coleccion general)

* Préstamo y devolucién de revistas

* Préstamo y devolucion de catalogos, normas, mapas y videos

» Atencién personalizada (consultas a los funcionarios de la Biblioteca)

* Busquedas especializadas (solicitud de informacién sobre algun
tema especifico)

* Charlas sobre el uso de la Biblioteca o bases de datos

» Divulgacion de nuevos materiales o servicios

* Préstamo Interbibliotecario (solicitar material a otras bibliotecas) ¢El
servicio de préstamo interbibliotecario es satisfactorio (en cuanto a
tiempo de respuesta, localizacion de los documentos, etc.)?

* Sala Multimedia

» Sala de conferencias

» Salas de estudio grupal e individual

* Fotocopiadora

» P&gina Web de la Biblioteca

* Acceso a bases de datos (EBSCO, ACM, MASTERLEX, Isi Web etc.)

» Acceso a colecciones (coleccion general, revistas, tesis, referencia,
reserva)

 Asesoria en edicion de proyectos finales de graduacion e
investigacion

» Asesoria en la elaboracidn de citas y referencias documentales

2. ¢Visualiza algun servicio distinto y novedoso? ¢ Cuél(es)? ¢Por qué? ¢Qué
tan frecuente cree seria su uso?

3. ¢Qué esperan de la Biblioteca José Figueres Ferrer en un plazo de 5 afios?

4. ¢Como visualiza en infraestructura la biblioteca? ¢ Qué cree debe incluirse
en ella? ¢Por qué?
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5. ¢Los materiales bibliogréficos existentes en la biblioteca son los adecuados
para satisfacer las necesidades en el area docente y en la investigacion?

6. En cuanto a material documental ¢qué requerimientos considera de
Importancia para sus investigaciones?

7. ¢Qué caracteristicas especiales deberan cumplir las colecciones segun sus
necesidades?

8. ¢Qué opina de las colecciones electrénicas (en linea, cd rom)? ¢Qué tipo
de colecciones electronicas considera son las mas indicadas segun sus
necesidades?

9. ¢Los recursos electronicos (cd's, videos, computadoras) que posee la
biblioteca son adecuados para sus necesidades de informacion?

10. ¢ La coleccion de revistas impresas es suficiente para sus necesidades de
informacion?

11. ¢, Cuando solicita la compra de libros, el tiempo de espera hasta que estén
disponibles es el adecuado?

12. ¢ El catdlogo de la biblioteca es facil de usar?

13.¢El acceso a todos los recursos electronicos suscritos por la biblioteca
desde equipos externos (domicilio) es satisfactorio?

14. ¢ Cuando se presenta a la biblioteca a solicitar material, el tiempo de espera
en el mostrador es el adecuado?

15.¢Cuando solicita informacion bibliografica se satisface con la respuesta
que recibe?

16..El servicio sobre novedades bibliograficas (enviado por correo) es
adecuado? ¢ Cual otro medio propondria?

17.¢La péagina de la biblioteca ofrece informacion bien estructurada y con
servicios de interés? ¢ Con qué frecuencia usa la biblioteca a través del sitio
Web?

18.¢Se siente bien informado sobre los nuevos recursos y servicios de la
biblioteca?

19.¢/Las personas que atienden al publico resuelven de forma eficaz las
consultas que se les hacen?
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20. ¢ El trato de las personas que le atiende es amable y cordial?

21. ¢ El horario de la biblioteca se adecua a sus necesidades?

22.¢Qué avances tecnoldgicos visualiza a mediano plazo dentro de la
Biblioteca necesarios para el uso de sus investigaciones?

23.¢Considera que la Biblioteca (especificamente) podria establecer alianzas
con otras instituciones? ¢, Con quién(es)? ¢ De qué forma? ¢ Para quée?

24. ¢ Qué otros aspectos consideran importantes que deben cambiar o incluirse
para el mejoramiento de la Biblioteca a futuro tomando sus requerimientos
como base?
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APENDICE 4
ENTREVISTA APLICADA A BIBLIOTECARIAS DE
UNIDADES DE INFORMACION DE CENTROS DE

INVESTIGACION DEL PAIS



211
ENTREVISTA

Servicios que ofrecen al investigador

-Nombre de la Unidad de Informacion-

Nombre:
Profesion:

Cargo que ocupa:
Fecha:

1.

2.

Servicios que ofrece al investigador?
Cdmo detecta las necesidades de informacion que tienen los investigadores?

Fuentes de informacion nacionales e internacionales, que utilizan los
investigadores.

Los investigadores tienen contactos en el exterior?

La Biblioteca ayuda a conseguir los medios en el exterior a los investigadores
para obtener informacion?

De qué lugares del exterior, les brindan informacion; ¢ qué tipo?.

Las Busquedas en Internet las realizan de qué fuentes?, ¢son fuentes
validadas?.

Qué papel considera Usted que ocupa la biblioteca en la investigacion?

Qué papel considera Usted que ocupa Usted como profesional de la
informacion en la investigacion?¢,como la(o) visualizan ellos(as)?.

10.El Ambiente que ofrece la biblioteca, es apto y confortable para los

investigadores?, cuenta con un lugar especial (acogedor)?

11. La Biblioteca cuenta con equipo tecnoldgico (especial) para los investigadores?
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ARNEKOS
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Anexo N° 1

Programas de Curso sobre
Sistemas de Informacion Geografica
que imparte La empresa GEO SAT

Curso Introduccion a los SIG - Sistemas de Informac  i6n Geografica

GEO SAT es una empresa joven especializada en el desarrollo tecnoldgico

espacial para brindar a Usted, a otras empresas y organismos en general,

soluciones utiles en el campo de los SIG / GIS, de las imagenes y mapas GceEO =AT

satelitales.

Somos una grupo de personas que servimos a la sociedad a través de la realizacion de trabajos de Ingenieria,
arquitectura, consultaria, gestion de proyectos, construccion, electronica, tecnologias de la informacion

y las comunicaciones y servicios socio-asistenciales.

Perfil

GEOSAT es una empresa dedicada a distribuir, ensefiar y promocionar los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) ofreciendo todos los servicios profesionales para la
implantacion de un proyecto de estas caracteristicas. Tecnologia, consultoria, soporte
técnico y formacion certificada, son algunas de las muestras de distincion de GEOSAT.
Nacimos en 2005, a pesar de ser una empresa relativamente joven, nuestra trayectoria ha
estado ligada en todo momento a los éxitos profesionales, consecuencia de nuestro servicio
y de la calidad de nuestro producto. Tanto es asi que actualmente trabajamos con las

empresas y organismos mas importantes de Argentina.
JPor qué Tecnologia SIG?

El motivo que nos ha llevado a apostar firmemente por la Tecnologia SIG, es su
vinculacidon y su importancia para con la evolucion social y tecnologica. La sociedad, la
Ciencia o el medio ambiente, son claros ejemplos de que estamos en constante evolucion,
por lo que necesitamos un soporte tecnoldgico que nos ayude a dar pasos firmes y

acertados.
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Nuestra tecnologia alcanza todas las disciplinas que podamos imaginar, desde las mas
complejas hasta las mas cotidianas. Los SIG se usan tanto para elaborar documentos
cartograficos, como para controlar incendios forestales o, incluso, para determinar nuevas

fronteras nacionales durante los procesos de paz.

Los Sistemas de Informacion Geografica, se adelantan a sus necesidades tecnologias,
apostando por la calidad, la profesionalidad y la confianza, parametros que nos ha llevado a

ser lideres en nuestro campo.

Tenemos todo lo necesario para cumplir nuestra mision:

- Mas de 6 profesionales cualificados; - Casi 5 afios de experiencia profesional; - Y, sobre todo,
ilusién y pasion por el trabajo bien hecho.

Fuente: http://geo-sat.com.ar/es/index.php
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PROGRAMAS

CURSO: INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA (SIG)

Objetivos

El curso es orientado para la capacitacion en el uso de sistemas o técnicas de
interpretacion de imagenes de sensores remotos orbitales y sistemas de
informacion geograficas para las aplicaciones en el manejo de recursos naturales
y en la gestion ambiental. Estos objetivos seran alcanzados a través de:

» Disciplinas de caracter introductorio — objetivan nivelar los conocimientos
basicos, comunes al grupo y necesarios al desarrollo del curso.

* Disciplinas de caracter fundamental — objetivan fortalecer conocimientos sobre
los principios que rigen la interaccion de la energia radiante con los objetos
terrestres y la atmosfera, los sistemas de Sensores y las caracteristicas de las
imagenes que producen.

* Disciplinas de caracter técnico — objetivan desarrollar un conjunto de habilidades
técnicas relacionadas con la interpretacion de imagenes fotogréaficas y digitales y
la expresion de resultados.

Evaluacion

Proyecto practico — cuyo objetivo es aplicar a una situacion real los conceptos,
métodos, técnicas y procedimientos adquiridos durante el curso tedrico en una
situacion real. Tiene por fin aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas
durante el curso a través del abordaje de temas relacionados con el area de
formacion del alumno y bajo la supervision del profesor. La aprobacion de este
proyecto, servira de evaluacion del curso. Cada alumno deberd desarrollar un
proyecto practico sobre Tele observacion y Sistemas de Informacién Geogréficas
entre las areas mencionadas siguientes:

* Agricultura

* Andlisis ambiental

» Geologia

* Manejo de Cuencas de drenaje

* Recursos hidricos

* Vegetacion y forestas

* Uso de suelo

» Oceanografia

* Sistemas de Informacion Geograficas

» Procesamiento de Imagenes

* Planificacion urbano-regional



216

Contenidos

Unidad | - CARTOGRAFIA

Capitulo 1. Historia de la Cartografia

Mapa Babildnico. Tablas. Mapas mas antiguos. Cartografia griega. Cartografia
romana. Cartografia é&rabe durante los siglos VIII y IX. La brujula.
Redescubrimiento de Tolomeo. Mapas de América. Planisferios de Salviatti y de
Castiglione. Abraham Ortelius, un cartografo flamenco. El primer atlas moderno.
Mapamundi, Europa, Asia, Africa, Nuevo Mundo. Gerardus Mercator. La
proyeccion de Mercator y su uso incalculable para los navegantes.

Capitulo 2. Cartografia

Introduccion. Definicibn. Mapas. Objetivos de los mapas. Que nos dicen los
mapas. Propiedades de los mapas. Contenidos de los mapas. Datos
almacenados. Tipos de Mapas. Principios del disefio cartografico. Ciclo de
informacion, componentes. Recoleccion de datos. Seleccion. Manipulacion.
Generalizacion. Simplificacion y clasificacion. Simbolizacion. Variables visuales.
Geometria. Valores de los atributos. Escalas de medicion. Mapas cualitativos y
cuantativos. Simbolos. Tipos de mapas segun su simbolizacion. Disefio y
construccién cartogréfica. Principios de organizacion perceptual. Leyes. Aplicacion
a la cartografia.

Capitulo 3: Técnicas de Analisis Espacial

Elementos de un mapa. Cartas Topograficas (1:500.000; 1:250.000; 1:100.000; 1:
50.000; 1:25.000) Coordenadas Geograficas, Gauss Kruger. Signos Cartograficos.
Levantamientos. Division Politica. Puntos trigopnométricos. Declinacion magnética.
Altimetria. Elevacion. Plano de referencia. Representacion altimétrica. Curvas de
Nivel. Cotas. Relieve. Pendientes. Signos cartograficos.

Unidad Il - SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL (GPS)

Capitulo 1. Conceptos de Geodesia

La Geodesia como Ciencia. Posiciobn o localizacion geogréfica. Sistemas de
referencia geografica. Representaciones geodésicas. Representacion esférica.
Geoide. Elipsoide de revolucion. Latitud y Latitud Geocéntrica. Comparacion
Geoide — Elipsoide.
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Descripcion de un sistema de referencia elipsoidal. Coordenadas Geodésicas.
Elipsoides de uso frecuentes. Elipsoides locales. Datum. Efectos de la diferencia
de Datum. Usos cartograficos. Direcciones verdadera y geomagneéticas. Altura.

Capitulo 2. Proyecciones cartogréficas

Definicion. Sistema de georeferenciacion. Transformada proyectiva. Tipos de
proyecciones cartograficas. Deformacion de la esfera al plano. Método de
proyeccion. Proyecciones azimutales. Proyecciones conicas. Proyecciones
cilindricas. Sistemas de proyecciones comunes. Proyecciones azimutales.
Proyeccion ortografica. Proyeccion estereografica. Proyeccion gnomonica.
Proyeccion azimutal de Lambert. Proyecciones cilindricas. Proyeccion de
Mercator. Proyeccion transversal de Mercator. Proyeccion UTM . Sistema Gauss-
Kruger. Redes. Escalas.

Capitulo 3. Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

¢, Qué es GPS?. Satélites GPS. Evolucién del GPS. Sistema de Posicionamiento
Preciso y Estandar. Configuracion del Sistema. Segmento Espacial. Funciones
principales. Orbitas. Segmento de Control. Mantenimiento del sistema. Funciones
principales. Segmento de Usuarios. Funciones principales. Equipo de los usuarios.
Usos comunes. Funcionamiento del Sistema GPS. Como se determina la posicion.
Técnica basada en retardos temporales. Error producido por la deriva de relojes.
Ecuaciones y su linealizacion, solucion del sistema. Estructura de las sefiales
transmitidas. Cddigos pseudoaleatorios. Cdédigos C/A y P. Técnica del espectro
ensanchado. Ejemplo de la sefal transmitida. Mensaje de Navegacion.
Tratamiento de la sefial. Errores en la medicion de la distancia. GPS diferencial.
Sistema de incremento de Area Ancha.
Aplicaciones. Practica con un GARMIN 60. Formatos de datos GPS. Organizacion
de la informacion en la red RAMSAC. Formatos RINEX y HATANAKA. Bajada de
datos del Servidor IGM. Descompactar los datos GPS. Transformacion de
HATANAKA a RINEX. Red Brasilera y su bajado de datos.

Unidad Il — TELEDETECCION

Capitulo 1. Componentes de un Sistema de Teledetecc  i6n.

¢ Qué es la radiacion electromagnética?. El sol como fuente energética. Ley de
Planck. Ley de Wien. Ley de Stefan-Boltzman. Relacion entre energia
electromagnética y temperatura de un objeto. Espectro de radiacion
electromagnética. Interaccion sol-tierra. Efectos atmosféricos. Absorcion de la
radiacion por la atmosfera. Absorcién y dispersion de la atmosfera. Firmas
espectrales. Plataformas.
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Capitulo 2. Sensores y Resolucion

Concepto de resolucion. Efecto de la resolucion espacial. Efecto de la resolucion
espectral sobre la discriminacion de cubiertas. Resolucion temporal. Resolucion
radiométrica. Resolucion angular. Tipos de sensores. Explorador de barrido.
Explorador por empuje. Equipos de radar, sus bandas. Resolucién en profundidad.
Principios del SAR. EI SRMT (Shutle Radar Topographic Mission). Precision en las
mediciones de altura. Plataformas de Teledeteccion. Elementos de una orbita.
Satélites de deteccidon mas comunes. Programas Landsat y Spot y sus sensores.
Los sistemas IRS-1, WIFS, Space Shutle, Ikonos, Quickbird, GOES, Meteosat,
NOAA, MODIS, ASTER, Hyperion y MERIS.

Capitulo 3. Interpretacion Visual

Productos fotogréaficos. Criterios de interpretacion visual. Formacion de color.
Composicién de colores. Distintas asignaciones de color. Clave para el infrarrojo.
Rasgos texturales. Texturas urbanas y forestales. Resolucion y formas. Mega
formas. Patron espacial. Sombras. Integracion de varios criterios. Enfoques
temporales. Claves de interpretacion visual.

Unidad IV - Sistemas de Informacidn Geoqraficos

Capitulo 1. Introduccion a los SIG

Tipos de datos geogréaficos. Caracteristicas de los datos geograficos. Datos
espaciales y sus atributos. Campos continuos y discretos. Tipos de representacion
(vector / raster) . Modelo vectorial. Modelo Topoldégico. Digitalizacion de Mapas.

Entrada de datos. Consultas especiales. Organizacién y manejo de datos. Modelo
Raster. Andlisis de datos y modelamiento. Clasificacibn de Mapas usando
atributos. Clasificacién. Herramientas utilizadas en operaciones. Funciones
l6gicas. Aplicacion de los DEM.. Funciones de busqueda. Andlisis de Redes.
Visualizacion y representacion de resultados. Visualizacion en 3D.

Capitulo 2. Representacion digital de los datos.

Ciclo de informacion. Modelizacion espacial. Analisis de datos vectoriales. Estructura
Raster. Redes triangulares irregulares. Modelizacion en 3 y N dimensiones. Levantamiento
de coordenadas. Conversion Raster — Vectorial. Reestructuracion. Cambio de proyeccion.
Reduccion de tamafio de atributos. Combinacion espacial - superposicion. Interpolacion
espacial. Vecinos cercanos. Interpolacion lineal. Teoria de regionalizacion de variables.
Moran 1. Semivarianza. Variograma. Aplicaciones practicas.

Fuente: http://geo-sat.com.ar/es/index.php
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GEO SAT
CURSO TELEDETECCION

TEMARIO

Capitulo 1
Introduccién a la Teledeteccion:
Definiciéon. Elementos. Categorias. Breve historia.

Capitulo 2

Principios fisicos de la Teledeteccién:

Energia Electromagnética e Interacciones. El cuerpo negro. Radiacién y espectro. Fuentes de
energia electromagnética. Espectro electromagnético solar. Propiedades de las ondas
electromagnéticas. Radiometria. Términos y unidades de medida. Firmas espectrales. Flujo de
energia que llega al sensor. El dominio del infrarrojo térmico. Comportamiento espectral de la
vegetacion, los suelos y el agua en el infrarrojo térmico.

Capitulo 3

Sensores y Satélites de Teledeteccion:

Tipo de Sensores. Resolucién espacial, espectral, radiométrica, temporal y angular. Sensores
pasivos. Radiémetros de microondas. Propiedades.

Radar. Tipos. Alcance. Desplazamiento. Acortamiento de la pendiente. Inversion del relieve.

RADARSAT. Escala. Modos de adquisicion de imagenes.

Capitulo 4

Interpretacion de imagenes:

Bases para la interpretacion de imagenes. Limitaciones. Variables y tipos de
interpretacion. Cartografia temdtica. Determinacion de cambios. Mosaico. Organizacion
del proyecto de teledeteccion. Definicion de objetivos. Escalas. Toma de decisiones. Fases
de la interpretacion. Modelado ambiental. Componentes. Ventajas. Caracteristicas de los
datos ambientales. Limitaciones de la Teledeteccion. Interpretacion visual de imégenes.

Criterios para la interpretacion visual.

Fuente: http://geo-sat.com.ar/es/index.php
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Anexo N° 2
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