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GLOSARIO

Administrador de Contrato:  persona responsable por parte de la administracion
publica, asignada para velar por el cumplimiento de los compromisos convenidos
en un contrato de obra. Para el caso de estudio el mismo corresponde al Lider de la
Unidad Ejecutora de JASEC.

Cartel: se refiere al Cartel de la Licitacién para la Construccion de la Solucion de las
Aguas. Dicho documento define los requerimientos legales y técnicos minimos que
un Oferente debe cumplir para resultar adjudicado en un concurso publico, en este
caso de JASEC.

Constituye el marco contractual que obliga tanto a la administracion como al
proveedor. Como instrumento basico del procedimiento de seleccion del contratista
publico, llega a constituir el verdadero reglamento especifico de la contratacion,
tanto de los tramites a seguir como de las condiciones en que el negocio debe

concretarse. (Solera, 2011).

Contratista: persona fisica o juridica a la cual le fue adjudicado una contratacién por

medio de Licitacién Publica.

Contrato Llave en Mano: contrato que se pacta entre el Contratista y JASEC para
la construccion del Proyecto, estableciendo un monto fijo que incluye todos los
costos directos e indirectos para ejecutar la obra, y cualquier otro rubro que no se
haya contemplado como necesario para la conclusiéon de la obra completa, con total
satisfaccion de JASEC.
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JASEC: Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
Licitacion: concurso publico que realizan las instituciones del estado costarricense
con el fin de adquirir bienes, servicios 0 para contratar empresas fisicas o juridicas,

para realizar algun tipo de trabajo.

Oferente: persona fisica o juridica que participa con una oferta econémica en una

Licitacion Publica.

PGP: Plan de Gestion del Proyecto.

PMBOK®: Guia de los Fundamentos para la Administracion de Proyectos del
PMI®.

PMI®: Project Management Institute, en sus siglas en inglés. Instituto de

Administracion de Proyectos.
Procedimiento 6P09: Procedimiento de Administracion de Proyectos de Inversion
de JASEC. Busca establecer las acciones para planificar, verificar y validar la

formulacion y desarrollo de inversion. (SGE JASEC, 2011).

Proyecto: Plan de Gestion de Proyectos para el Proyecto de Solucién de Aguas en

la propiedad de la Subestacion Eléctrica Tejar.

SETENA: Secretaria Técnica Nacional Ambiental.

SGE: Sistema de Gestion Empresarial de JASEC.
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Solucién de las Aguas: producto del proyecto de la Licitacién Abreviada 2012LA-
000003-01 denominada “Construccion Llave en Mano de la Solucion Integral de las

Aguas del Terreno de la Subestacion Eléctrica Tejar.”

WBS: Work Breakdown Structure en sus siglas en inglés y EDT, estructura de
desglose del trabajo, en sus siglas en espafiol. Es una descomposicién jerarquica
orientada al entregable, relativa al trabajo que sera ejecutado por el equipo del
proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.

Organiza y define el alcance total del proyecto. (PMI®, 2008).
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RESUMEN

La Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC), fue
constituida con la finalidad de administrar la empresa eléctrica de la Municipalidad de
Cartago en 1964. Esta facultada para el desarrollo y la explotacion conjunta de obras
y servicios de generacion eléctrica y de suscribir convenios de cooperacion,
inversion y operacion conjunta con entidades y empresas publicas nacionales para

la prestacion de servicios complementarios de sus actividades.

El Proyecto de la Solucion de las Aguas es una obra de construccion civil
complementaria a la Subestacion Eléctrica Tejar, enmarcada en una relacion
comercial con el ICE para el desarrollo de la Subestacion. Este Proyecto permitird
resolver la afectacién que producen las aguas superficiales que convergen en la
propiedad, provenientes de la Quebrada Sin Nombre y aguas de escorrentia,
permitiendo un mejor aprovechamiento de la propiedad de JASEC, un
aseguramiento de la operatividad de la Subestacién y generando un aporte a la

comunidad.

En JASEC la gestion de forma proyectizada se formaliz6 mediante la certificacion de
la empresa como ISO-9001 en junio del 2011. A raiz de este proceso se crea un
procedimiento para la gestion de los proyectos denominado Procedimiento 6P09
para la Administracion de Proyectos de Inversion, el cual establece las acciones para

planificar, verificar y validar la formulacién y desarrollo de proyectos de inversion.

En cumplimiento de esta iniciativa se desarrolla un Plan de Gestion de Proyectos,
para la Etapa de Construccion, que permitira una administracion proactiva y

profesional desde las perspectiva de un administrador de contrato.



El Proyecto de Graduacion consiste en realizar un andlisis de la situacion actual,
definiendo los procesos, herramientas y técnicas para elaborar los planes de gestion
por Area del Conocimiento seglin el PMBOK® y finalmente en la aplicacion al caso
de estudio.

Este trabajo permiti6 desarrollar un Plan de Gestion de Proyecto aplicado a las
Areas del Conocimiento de Integracion, Alcance, Costo, Tiempo, Comunicacion y
Riesgo, estableciendo a su vez herramientas para las areas de calidad, recursos

humanos y proveeduria.

Esta iniciativa permitira, a la Unidad Ejecutora de JASEC, tener una referencia para
elaborar Planes de Gestion a futuro, destacando que este Plan obedece a una

aplicacion de un proyecto real a ser implementado en el corto plazo.

Palabras clave

Administracion de proyectos, andlisis, areas de conocimiento, aplicacion real, ciclo
de vida, comparacion, conclusiones, construccion, grupos de procesos,
herramientas, licitacion publica, mision, PMBOK®, PMI®, plan de gestion de
proyecto, practico, procedimiento, procesos, recomendaciones, situacion actual,

técnicas, vision.



ABSTRACT

The Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC), was
constituted with the purpose of administering the electrical company of the
Municipality of Cartago in 1964. It is authorized for the development and the joint
work operation and services of electrical generation and to subscribe agreements of
cooperation, investment and combined-arms operation with national organizations

and public companies for the benefit of complementary services of its activities.

The Project of the Solution of Waters is a complementary civil construction site to
Electrical Substation to tile, framed in a commercial relation with ICE for the
development of Substation. This Project will allow solving the affectation that
produces the superficial waters that converge in the property, cause by Quebrada Sin
Nombre and waters of run-off, allowing a better advantage of the JASEC property, a
securing of the operatively of Substation and generating a contribution to the

community.

In JASEC the project management form was formalized by means of the certification
of the company like 1SO-9001 in June of the 2011. As a result of this process a
procedure for the management of the projects is created denominated Procedure
6P09 for the Administration of Projects of Investment, which establishes the actions
to plan, to verify and to validate the formulation and development of investment

projects.

In fulfillment of this initiative a Plan of Management of Projects for stage of
Construction is developed, proactively and professional administration will allow, from

contract administrator perspective.



The Project of Graduation consists of making a present situation analysis, defining
the processes, tools and techniques to finally elaborate the plans of management by
Area of the Knowledge according to the PMBOK® and in the application to the case
of study.

This work allowed to develop a Plan of Management of Project applied to the Areas
of the Knowledge of Integration, Reach, Cost, Time, Communication and Risk,

establishing as well tools for the quality areas, human resources and procurement.

This initiative will allow to the Unidad Ejecutora office of JASEC, to have a reference
to elaborate Plans of Management on the future, emphasizing that this Plan obeys to

an application of a real project to being implemented in the short term.

Keywords

Analysis, comparison, conclusion, construction, current situation, knowledge areas,
life cycle, mission, PMBOK®, PMI®, practical, procedure, process, process groups,
Projects administration, project management plan, public bidding, real application,

recommendations, techniques, tools, vision.



INTRODUCCION

El presente trabajo es una aplicacion de la administracion de proyectos en obra
publica desde la perspectiva del Administrador de Contrato, enfocada en la
planeacion para el proyecto denominado Construccién Llave en Mano de la Solucion
Integral de las Aguas del Terreno de la Subestacion Eléctrica Tejar, considerando a
su vez la guia del PMBOK® y los lineamientos definidos por JASEC para la

administracion de proyectos segun su reciente Sistema de Gestion Empresarial.

Para lograr esto se desarrolla una revision de los documentos disponibles, en este
caso el procedimiento de Administracion de Proyectos de Inversion de JASEC,
6P09, y la Guia del PMBOK®. Producto de esta revision se alcanzan identificar
similitudes, diferencias, opciones de mejora y se establece una primera guia para
desarrollar el Plan de Proyecto, en primera instancia; posteriormente se toma el
proyecto de JASEC para implementar el plan y en este proceso se determina la
funcionalidad de Procedimiento 6P09 para el caso de estudio y se definen las

herramientas finales que conforman el Plan de Gestion del Proyecto.

El proyecto para la Solucion de las Aguas ya cuenta con una definicién y aprobacion
a nivel de empresa, la cual es conocida por los involucrados internos, pero que no se
ha dejado evidencia segun lo sugerido por la Guia del PMBOK® para el grupo de
proceso de iniciacion. Por ello se decide documentarlo elaborando un Acta de

Constitucion del Proyecto.



El Proyecto de la Solucion de las Aguas proviene de un proceso previo en el cual se
desarrollé su disefio y efectud la tramitacion de los permisos respectivos, dando pie
esto a una nueva etapa la cual consiste realizar las gestiones necesarias para poder
ejecutar la construccion dentro de las cuales se debe realizar un proceso de
licitaciobn publica para contratar una empresa constructora y paralelamente
desarrollar el Plan de Proyecto para la unidad de fiscalizacion que tendra el proyecto
a cargo. En JASEC esta unidad se denomina Unidad Ejecutora, la cual contara con
inspectores y un lider o administrador de contrato que velaran por el cumplimiento
del objeto contratado y sus especificaciones. Este proyecto de graduacion se enfoca
principalmente en desarrollar un Plan de Proyecto para el Administrador de Contrato
de JASEC en el grupo de procesos de planeacion de la construccion, sin embargo
incluye algunas herramientas aplicadas y no aplicadas para considerarse en los
grupos de procesos de inicio, ejecucion, control y cierre.

En la planeacion de la construccién se desarrollan los Planes de Gestion para las
areas del conocimiento de alcance, tiempo, comunicacién, costos, riesgos e
integracion, incorporando algunas herramientas de control para las areas de calidad,

recursos humanos y proveeduria.

Finalmente de la revision y la aplicacion de herramientas realizadas en el proyecto
de la Solucion de las Aguas, se definen conclusiones y recomendaciones para que

JASEC las pueda considerar en la aplicacion real del proyecto.



1. GENERALIDADES

1.1. MARCO DE REFERENCIA EMPRESARIAL

1.1.1. Antecedentes

De conformidad con su Marco Juridico, encontrado en la pagina electronica oficial, la
Junta Administrativa el Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC), fue
constituida a través de la Ley No. 3300 del 16 de julio de 1964 publicada en La
Gaceta No. 166 del 23 de julio 1964, con la finalidad de administrar la empresa

eléctrica de la Municipalidad del Canton Central de Cartago.

En virtud de la Ley No. 7799 del 30 de abril de 1998 publicada en La Gaceta No. 103
del 29 de mayo de 1998, se reforma la ley de creacion de JASEC, con la cual se le
autoriza a la suscripcion de contratos de asociacion empresarial con empresas
nacionales o extranjeras, publicas o privadas, cuya finalidad sea el emprendimiento
conjunto en el desarrollo y explotacion tanto de las obras como de los servicios que
presta. Asimismo, se amplian los servicios publicos que pueden ser prestados por la
Institucion dentro de los cuales se le faculta para el suministro de energia eléctrica

en las etapas de generacion, transmision, distribucion y comercializacion.

Mediante la Ley No. 8345 del 26 de febrero del 2003 publicada en La Gaceta No. 59
del 25 de marzo del 2003, Ley de Participacion de las Cooperativas de Electrificacion
Rural y de las Empresas de Servicios Publicos Municipales en el Desarrollo
Nacional, se establecen otras facultades dentro de las cuales, se autoriza a JASEC
para suscribir convenios de alianza empresarial con asociaciones cooperativas,
empresas publicas nacionales y municipales del Sistema Eléctrico Nacional
conducentes al desarrollo y la explotacibn conjunta de obras y servicios de

generacion eléctrica.



Ademas, se le da la posibilidad de suscribir convenios de cooperacion, inversion y
operacion conjunta con entidades y empresas publicas nacionales para la prestacion

de servicios complementarios de sus actividades.

Como parte las facultades que se le conceden, en JASEC se firma un contrato para
la construccion de una subestacion eléctrica denominada Subestacion Eléctrica
Tejar, lo cual se realiza en alianza estratégica con el ICE. Lo anterior con el fin de
generar mayor bienestar al pais, particularmente para la provincia de Cartago,
mediante el desarrollo de infraestructura de transmision de energia eléctrica;
cumpliendo asi, con la responsabilidad de mantener la calidad, confiabilidad,

continuidad y seguridad del abastecimiento de la electricidad.

Los proyectos que actualmente se estan desarrollando se enmarcan dentro del
proceso de Licitacion 2007LI-0003-03 y contrato con el ICE No0.2010000017
denominado, “Contrato de Arrendamiento con Opcién de Compra Subestaciéon
Reductora Tejar y Derechos de Servidumbre y Sitios de Torres para la Ampliacion
de la Linea de Transmision Rio Macho El Este 230 kv”. EIl proyecto de la Solucién
de las Aguas es un complemento de estos proyectos que permitird resolver la
afectacion que producen las aguas superficiales que convergen en la propiedad,
brindar un mejor aprovechamiento de los terrenos disponibles a futuro, asegurar la
operatividad de las obras que se desarrollan en la actualidad y generar un aporte
importante a la comunidad inmediata, que también se ha visto afectada por la
Quebrada Sin Nombre.

Las obras de la Subestaciéon se desarrollan en una propiedad adquirida por JASEC
ubicada en la provincia de Cartago, Canton del Guarco, Distrito San Isidro, 400
metros al Este de la Iglesia Catdlica de San Isidro, la cual colinda al Norte con via
publica, al Este y al Sur con propiedades privadas y al oeste con la Ruta N2,

Carretera Interamericana.



UBICACION l
GEOGRAFICA

Figura 1.1. Ubicacién del proyecto de la Solucion de las Aguas

Fuente: Extracto del plano de catastro suministrado por JASEC

Como parte del contexto en que se desenvuelve este proyecto, se mencionan a
continuacion las definiciones de Mision, Vision y la Politica de Calidad, las cuales se

obtuvieron de la pagina principal de internet de JASEC.

1.1.2. Misiéon

Somos una empresa cartaginesa que busca mejorar la calidad de vida de nuestros
clientes, brindando servicios de interés publico de excelencia, a precios competitivos
con solidaridad y al mayor nimero de personas, administrdndonos con los mejores

principios éticos de desarrollo sostenible y responsabilidad social. (JASEC, 2011).



1.1.3. Visién

En el afio 2012 seremos:

En el ambito externo:

Una empresa corporativa de servicios de interés publico, lider, visionaria, con calidad
internacional, que supera las expectativas de los clientes.

Que conserva nuestra conviccion que los esfuerzos y resultados contribuyen con el

progreso, desarrollo sostenible y calidad de vida de la sociedad costarricense.

En el &mbito interno:
Una organizacion agil y efectiva, con servicios de calidad certificada a precios

competitivos, sostenibilidad ambiental y rendicién de cuentas. (JASEC, 2011).

1.1.4. Politica de Calidad

Cumplimos nuestra mision mediante los siguientes valores:

a. Vision de negocios: Observamos nuestro trabajo a través de la Optica del
Cliente.

b. Honestidad: Hacemos un uso productivo de los recursos de la Empresa,

velamos por su custodia y garantizamos la calidad de los servicios.

c. Competencia técnica: Conocemos con detalle los productos/servicios que

comercializamos y la reglamentacion que rige la actividad.

d. Responsabilidad social: Contribuimos con la comunidad costarricense de
manera activa, sostenible y voluntaria en los ambitos sociales, econémicos y
ambientales. (JASEC, 2011).
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1.1.5. Estructura Organizacional de la Unidad Ejecu  tora de JASEC

La Unidad Ejecutora nace a raiz de la Licitacion para la construccion de la
Subestacion Eléctrica Tejar, la misma no se encuentra dentro del organigrama de la
Institucion ya que se planteé como un organismo temporal para fiscalizar el Contrato

entre el Banco que financié el proyecto, el ICE y el oferente adjudicado.

La estructura organizacional de la Unidad Ejecutora es la siguiente:

Equipo e

director .
I

Gerencia
General
Unidad Legal
Equipo ejecutor

UEN Dpto. Recursos
Distribucian H Humanas

Lider UE

--

Contabilidad
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-
-
-
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Director de - : -

= Regente Supervisor S0y
F.'”"’E. oY Ambiental Ambiente
Fiscalizador
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SN EEEE RS EEE RN EE SRR EE R

Figura 1.2. Estructura Organizacional de la Unidad Ejecutora de JASEC para la
construccioén de la Subestacién Eléctrica Tejar y para la Solucion de las Aguas.

Fuente: JASEC, elaborado en Excel
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1.1.6. Estructura Organizacional del ICE para el pr oyecto de la Solucién de

las Aguas

El ICE en su relacion de socio estratégico para la construccion de la Subestacion
Eléctrica Tejar y de sus proyectos complementarios, presenta una estructura
organizacional enfocada en el cumplimiento de los requisitos establecidos por medio

del Contrato de Arrendamiento firmado con JASEC.

Ice

Director UEN
TRANSPORTE

Administrador
de Contrato

Proyectosy
Servicios Asociados

(PySA)

Ingeniero Civil
Ingeniero
Hidraulico
Ingeniero Civil,
Inspector

Figura 1.3. Estructura Organizacional del ICE para la construccion de la Subestacion

Eléctrica Tejar y para la Solucidn de las Aguas.
Fuente: JASEC, elaborado en Word
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1.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Durante la fase previa a la ejecucion del proyecto de la Subestacion Eléctrica Tejar
fue necesario realizar una evaluacién de impactos ambientales para la Secretaria
Técnica Ambiental (SETENA), plasmado a través de un Plan de Gestion Ambiental.
Como parte del analisis, se llegé a determinar que la propiedad donde se pretendia
construir el proyecto posee altos niveles de escorrentia superficial de agua y que es
aguejada por eventos de inundacién, problema que se agrava por una deficiente
infraestructura existente para la evacuacion de las aguas. Lo anterior ha ocasionado
problemas de inundacion para los vecinos inmediatos de su costado norte, en

diferentes ocasiones desde afos atras.

Por otra parte, la propiedad es atravesada por una quebrada denominada Quebrada
Sin Nombre, la cual divide la propiedad en dos. Esta redujo el espacio disponible
requerido para la construccion de la subestacion, ocasionando un reacomodo del
proyecto para respetar los retiros requeridos por la Ley de Aguas, pero a su vez
dejandola vulnerable ante posibles eventos de inundacién que podrian afectar su
operacién normal, en detrimento para todos los abonados que se abastecen de

dicho centro.

Otro aspecto que contribuye a la problematica de las aguas se refiere a que la Ruta
2 0 Carretera Interamericana, en el sector especifico de la colindancia Oeste, recoge
alli un caudal considerable durante los periodos de lluvia y dirige el flujo por medio

de zanjas en estado deficiente, al terreno de JASEC de la Subestacion El Tejar.
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Figura 1.4. Zona del Proyecto de la Solucién de las Aguas.
Fuente: JASEC

Figura 1.5. Quebrada Sin Nombre, sector sureste de la Subestacion.
Fuente: JASEC
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Figura 1.6 . Inundacién provocada por Quebrada Sin Nombre frente a Subestacion, 2009
Fuente: JASEC

Figura 1.7. Casa afectada por desbordamiento de Quebrada Sin Nombre, Setiembre 2009
Fuente: JASEC
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iy@ ‘8:5-2 am
Figura 1.8. Sector a intervenir de la Ruta 2, Carretera Interamericana.
Fuente: JASEC

Como parte de sus responsabilidades como empresa publica, ante la comunidad y
conforme al contrato firmado entre la JASEC y el ICE, se conviene disefiar y

construir una solucion para el problema de las aguas.

A la fecha se cuenta con los estudios previos, los mismos contemplan un estudio
hidroldgico e hidraulico, los disefios, presupuesto y los planos que establecen las
obras civiles que deben construirse para controlar la problemética. Por otra parte,
estdn en tramite los permisos respectivos por las instituciones competentes del
Estado que autorizan la ejecucion, los cuales una vez obtenidos podran dar pie al

inicio de las obras.

Con un inicio de obras inminente, la preparacion para la ejecuciéon del proyecto es

primordial para la busqueda del cumplimiento de los objetivos.
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En JASEC la gestion de forma proyectizada es incipiente. En el mes de junio del
2011, después de un arduo trabajo a lo largo de 3 afios, la Institucion obtuvo el
reconocimiento de empresa certificada 1ISO 9001, que especifica los requisitos para

un sistema de gestion de la calidad.
Producto de esto se crea un procedimiento para la Administracion de Proyectos de
Inversion, identificado como 6P09, que establece las acciones para planificar,

verificar y validar la formulacion y desarrollo de proyectos de inversion.

A partir de la certificacion inicia la promocion para la utilizacién del mismo, siendo

esto uno de los motivos para implementarlo en la Solucion de las Aguas.

La investigacion que se realiza comprende la elaboracién de un Plan de Gestién de

Proyectos de forma aplicada , empleando la guia del PMBOK® y a su vez lo

establecido por JASEC para el manejo de proyectos de esta indole.

Para el area encargada de coordinar el proyecto, y para JASEC, sera muy
beneficioso contar con los planes de gestion integrados para este proyecto, los
cuales funcionarian como principal referencia para su manejo y le permitira
complementar los procedimientos establecidos por JASEC con los lineamientos
sugeridos por el PMBOK®.

Al ser el proyecto de la Solucion de las Aguas de corta duracién, se requiere que sus

variables externas e internas estén identificas y lo mas claras posibles, ya que una

desviacion, podria desatar efectos negativos importantes al proyecto.
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Este Proyecto pretende desarrollar un Plan de Gestion de Proyectos aplicado a las
necesidades de la Solucion de las Aguas, asociando las areas de conocimiento para
los grupos de procesos y lo establecido por los lineamientos de JASEC. La
identificacién y la elaboracion de estos planes para las areas del conocimiento
permitira, de un forma proactiva, tomar las previsiones necesarias para el éxito del

proyecto.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En JASEC a partir de junio del 2011 se implementd un Sistema de Gestion
Empresarial para la mejora en sus procesos. A raiz de ello se crea el Procedimiento
6P09 para la Administracién de Proyectos de Inversion el cual debe seguirse para

planear los proyectos.

Por lo reciente de la oficializacion de este Procedimiento, el mismo no ha podido
ponerse en practica en proyectos de la Unidad Ejecutora de JASEC, por este motivo
no se cuenta a la fecha con un precedente real como guia, que ademas haya puesto

a prueba estos lineamientos.

Debido a que el proyecto de la Solucion de las Aguas en la propiedad de la
Subestacion Eléctrica Tejar es un proyecto reciente para la Unidad Ejecutora de
JASEC y no cuenta con un plan para la gestion de la ejecucion del proyecto de
construccion, se requiere dicho plan previo al inicio de las obras, buscando dar a su
vez una herramienta para administrar el proyecto basada en una planificacion

profesional.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1.

General

Ofrecer un Plan de Gestion de Proyecto para la etapa de construccién del proyecto

de la Solucién de las Aguas en la Propiedad de la Subestacion Eléctrica Tejar, que

integre la guia del PMBOK® vy los lineamientos para proyectos de JASEC.

1.4.2.

a)

b)

d)

Especificos

Identificar la situacion actual en cuanto a los procesos, técnicas y

herramientas definidos por JASEC para la administracion de proyectos.

Determinar del PMBOK® y de la metodologia de JASEC para Administracion
de Proyectos, el conjunto de procesos, técnicas o herramientas que se

podrian aplicar en el presente proyecto.

Proponer herramientas y técnicas nuevas o modificadas para los diferentes
Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento, de forma que sean de uso
practico, y que complementen las propuestas del objetivo anterior, a fin de

elaborar el Plan de Proyecto.

Realizar la aplicacion de las herramientas escogidas y las de nueva
elaboracion en los grupos de procesos de inicio y planificacion de la etapa de
construccion a fin de desarrollar el Plan de Gestiobn para el proyecto de la

Solucién de las Aguas en la propiedad de la Subestacion Eléctrica Tejar.
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1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1. ALCANCES

Este proyecto se centrara basicamente en la planeacion de la construcciéon desde la
perspectiva del administrador de contrato de JASEC, poniendo en la préctica los

planes desarrollados para las distintas Areas de Conocimiento segun el PMBOK®.

A la fecha se cuenta con la definicibn del proyecto, pero no se cuenta con una
planificacion para la etapa de construccion. El proyecto se pretende iniciar en el afio
2012, tiene una duracion aproximada de cinco meses, y se espera coincida con la

época de verano, ya que es favorable para la ejecucion de este tipo de obras.

Las Areas del Conocimiento que se consideraran para desarrollar el Plan de Gestion
de Proyecto son: integracién, alcance, tiempo, costo, comunicacion, y riesgos. Para
las Areas de Conocimiento de la calidad, proveeduria y recursos humanos, solo se
incluiran herramientas Utiles de referencia desde el punto de vista de la
Administracion, ya que los planes de gestion, para las dos primeras Areas de
Conocimiento como tales, seran llevados a cabo durante el proceso constructivo por
una empresa contratada mediante la modalidad Llave en Mano. Se detallan méas

ampliamente las razones en las limitaciones para los recursos humanos.

De los procedimientos existentes en JASEC se realiza una comparacion entre el
procedimiento 6P09, denominado Procedimiento para la Administracion de
Proyectos de Inversidn, el cual enmarca lo relacionado a administracion de
proyectos, con lo establecido por el PMI® por medio de la Guia de los Fundamentos

para la Administracion de Proyectos.
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Este Proyecto, es exclusivamente de aplicacion a la Solucién de las Aguas en la
Propiedad de la Subestacion Eléctrica Tejar, no obstante puede ser usado como

referencia en otros proyectos a desarrollados por JASEC.

En la gestiébn de los riesgos, el analisis se desarrollara mediante el analisis
cualitativo, por tanto se realiza una evaluacion de riesgos y se proponen planes de

respuesta.

Una vez establecido el procedimiento a seguir para la elaboracion del Plan de
Gestion del Proyecto segun el resultado del andlisis de la situacion actual y el
PMBOK®, se procedera a aplicarlo considerando los requerimientos, la informacion
y los insumos ofrecidos por el proyecto de la Solucién de las Aguas que desarrollara
JASEC en la realidad.

Para el presente trabajo no se considera un plan de gestidon de recursos humanos,
sino solamente algunas herramientas de referencia, por dos razones que se

exponen a continuacion:

Primero, ya que JASEC tiene establecido para la administracion del proyecto
realizarla por medio de una persona en calidad de Director de Proyecto, el cual ya
estd contratado y sera soportado por el Departamento de Recursos Humanos
institucional. Esto quiere decir que se deberan seguir los procedimientos propios de

esa area funcional por lo que queda fuera del alcance de este proyecto.
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Segundo, la Solucién de las Aguas se ejecutara por medio de un Contrato Llave en
Mano, como producto de una licitacion. Este proceso le confiere al Contratista la
labor de seleccion y administracion del personal necesario para la ejecucion de las
obras. El mismo esta regido bajo los parametros minimos establecidos en las
especificaciones de la contratacion. De esta forma, la administracion de los recursos
humanos, no dependera de JASEC, si no de la empresa que resulte adjudicada, y

debido a ello, no se considerara en el alcance de este trabajo.

Para el control de calidad del producto de la licitacion se tiene establecido, por medio
del Cartel de Licitacion, que la empresa que se contrate debe elaborar el plan de
gestion de la calidad, de salud ocupacional y de ambiente, de manera que se le
obligue a planificar sus actividades y demostrarselo a JASEC, quién a su vez debera
validarlo. Dichos entregables son una parte de los elementos con que contara la
inspeccion del proyecto para controlar las actividades durante la construccion.

Por tanto, a nivel contractual se cuenta con una base, que es el fundamento de los
planes en cuestidn, que se refiere a las especificaciones técnicas para las obras que
se incluyen dentro del Cartel de Licitacién. Este define cdmo se va a controlar la
obra, cuales son las pruebas de calidad que se deben realizar, y a la vez hace
referencia a manuales, cédigos y normas, que se deben verificar. Dado lo anterior,
en el presente Plan de Proyecto se incluyen sélo algunas herramientas de referencia

para el control de calidad del producto.

La calidad del proyecto, en lo relacionado a aspectos de su gestion y su mejora,
estan establecidos por las directrices del Sistema de Gestion Empresarial de JASEC.
De esta forma, se define que no se analizara la gestion de la calidad dentro de los

alcances de este trabajo.
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La gestion de las adquisiciones del proceso constructivo es un aspecto que no se
incluird dentro de este estudio, Unicamente se incluyen herramientas de referencia
para las adquisiciones necesarias de apoyo a la Administracion del Proyecto. Lo
anterior debido a que siendo JASEC una Institucion del Estado, debe cumplir con el
procedimiento establecido y normado, correspondiente a la Ley y el Reglamento de
Contratacion Administrativa. Por tal razén, la Solucién de las Aguas se pretende
desarrollar mediante un Contrato Llave en Mano, trasladando toda la carga de

adquisiciones propias para la construcciéon al Contratista.

1.5.2. LIMITACIONES

Se empleara el procedimiento 6P09 aprobado por el Sistema de Gestion Empresarial
de JASEC, el cual se encuentra disponible para los usuarios en la intranet de la
Empresa. Durante la busqueda de informacién bibliografica se encontré que se ha
estado desarrollando una nueva version del Procedimiento, misma que no ha sido
finalizada pero que conserva en esencia sus lineamientos, por lo que se consider6
efectuar este trabajo con base en informacion autorizada. Por dicho motivo la nueva

version no se considerada para efectos del presente trabajo.

A pesar de que en el mercado existe una amplia variedad de guias y métodos para
la administracién de proyectos, el andlisis de la situacion actual realizado se
confronté con la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK®
del PMI® con el fin de buscar un parametro sélido y reconocido de comparacion en

nuestro pais.

El Plan de Gestion de Proyecto que se desarrolla es una herramienta para que el
Administrador de Contrato y el equipo de fiscalizacion de JASEC puedan dar
seguimiento y control a la empresa constructora que se adjudique y cumplir con los
controles internos. El Constructor debera desarrollar su propio planeamiento y seguin

el Cartel de Licitacién, debera someterlo por escrito para su aprobacién a JASEC.
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2. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual que a continuacion se detalla, contiene definiciones importantes
gue enmarcan el desarrollo de este trabajo. Ademas se indican los requisitos para
poder realizar los planes de gestién para las areas de conocimiento que se van a
tratar segun el PMI® a través de la guia del PMBOK®, y de otros autores como
Yamal Chamoun y de Guido y Clements, los cuales se revisaran para comparar con
la descripcion de los procesos establecidos por JASEC para la administracion de

proyectos.

2.1. DEFINICIONES

2.1.1. PROYECTO

La principal definicion que se tiene en el presente trabajo es Proyecto: Un proyecto
es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando
se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal
no necesariamente significa de corta duracion. En general, esta cualidad no se
aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los
proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por otra parte, los
proyectos pueden tener impactos sociales, econémicos y ambientales que duraran

mucho mas que los propios proyectos. (PMI®, 2008).
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La elaboracién de un “Plan de Gestion de Proyecto para la Solucion de las Aguas en
la Propiedad de la Subestacion Eléctrica Tejar”, obedece a un esfuerzo con un plazo
de inicio y de fin, que se efectuara para desarrollar su planificacion complementada
con los procedimientos establecidos por el PMBOK® y los nuevos lineamientos

definidos por JASEC, a raiz de la incorporacion a la norma 1ISO 9001.

2.1.2. PROCEDIMIENTO 6P09: ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
INVERSION

Corresponde a un procedimiento macro, en donde su control y seguimiento es a
varios niveles, (SGE JASEC, 2011). Incluye, grupos de procesos, o “fases del
proyecto” segun se denomina en el documento de JASEC, tales como inicio,
planeacion, ejecucién y cierre independientes, que poseen una medicion de avance
separadamente, considerando las etapas, actividades y metas establecidas para su

medicion de progreso.

La estructura del contenido del documento, mismo que llega a establecer la gestion
de administracion de proyectos en JASEC, estd conformado por el Propdsito del
documento y una descripcién de involucrados, Metodologia; el Inicio y Arranque; la
Fase Planificacion y Formacion de Equipos; Fase Ejecucion y Control; Entrega,

Cierre y Soporte del Proyecto; por ultimo el Seguimiento y Medicion.

Cabe destacar, que el procedimiento 6P09 define como fases de proyecto, a lo que
en el PMBOK® se denominan grupos de procesos de la direccion de proyectos, a

saber: iniciacién, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

Este procedimiento, a su vez, hace referencia a otros documentos que deberan ser
consultados para completar la elaboracion del Plan de Proyecto y que forman parte
de su Sistema de Gestiébn Empresarial. Ver Tabla 2.1. Los mismos corresponden a

instructivos, procedimientos, formularios, manuales, guias, folletos y leyes.
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Cuadro 2.1. Procedimientos de Referencia del documento 6P09.

ID Descripcion
5P02 Planeamiento estratégico y control de la gestion de Delphos
5P09 Planeamiento estratégico y control de la gestion
5F01 Agenda - Minuta
7P04 Compras y contratacion
6188 Adquisicion de bienes inmuebles
6F19 Solicitud de proyecto
6F32 Ficha técnica Unidad Ejecutora
6F35 Programa de proyecto
6F37 Presupuesto base
6F39 Matriz de abastecimiento
6F49 Programa de erogaciones y flujos
6F50 Control de ejecucion
6F51 Identificacién del proyecto
6F52 Estructura de costos
6F53 Matriz de roles y funciones
6F60 Matriz de comunicaciones
6F61 Calendario de eventos
6F62 Diagrama organizacional
6F63 Matriz administracion de riesgos
6F84 Mapa de riesgos
6E01 Manual de normas técnicas para formulacion y ejecuc  i6n de proyectos de la CGR
7E05 Ley general de control interno y normativa conexa
6E04 Libro de Administracién Profesional de Proyectos, Y amal Chamoun
6E05 Folleto sobre la formulacién y evaluacion de proyec tos de desarrollo
8109 Seguimiento y medicién de los procesos de la UEN Pr  oyectos
Anexo 1 | Modelo de administracién estratégica (M.A.E)
Anexo 2 | Perfil del proyecto
Anexo 3 | Desglose estructurado del trabajo (WBS)
Anexo 4 | Pre factibilidad a nivel de disefio preliminar
Anexo 5 | Factibilidad a nivel de disefio basico
Anexo 6 | Estructuracién financiera del proyecto

Fuente: Recopilado del procedimiento 6P09 de JASEC, elaborado en Excel.
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2.1.3. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Todos los proyectos tienen un ciclo de vida. Inician, se desarrollan en varias etapas
o fases y terminan. Las fases del proyecto pueden traslaparse, subdividirse o
reagruparse; sin embargo, ninguna puede ser eliminada sin acarrear fuertes

problemas a las siguientes fases. (Chamoun, 2002).

La administracion de proyectos incluye primero establecer un plan y después ponerlo
en préactica para lograr el objetivo. El tomar el tiempo necesario para desarrollar un
plan bien pensado es critico para el logro exitoso de cualquier proyecto. Una vez que
éste se inicia, el proceso de administracion del mismo incluye supervisar el progreso
para asegurar que todo vaya de acuerdo al plan. La clave para el control efectivo del
proyecto es medir el progreso real y compararlo con el planeado sobre una base
oportuna y periddica y realizar acciones correctivas de inmediato si es necesario.
(Clements & Jack, 2003)

Figura 2.1. Fase de disefio en el ciclo de vida de la Solucién de las Aguas

Fuente: Elaboracion propia en Word.

Como ejemplo de ciclo de vida se tiene la fase desarrollada anteriormente por
JASEC para la elaboracion de disefios, planos, presupuesto y obtencion de
permisos de construccién para proponer una solucion de manejo de aguas pluviales
en el terreno de la Subestacion Eléctrica Tejar. Este proyecto surgio de la necesidad
de brindarle seguridad operativa a la Subestacién y a su vez solucionar un problema

de inundaciones a la comunidad vecina.
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Para poderlo llevar a cabo fue necesario realizar una licitacion inicial para el disefio,
la cual una vez adjudicada, habilité el inicio para la ejecucion de la consultoria en
ingenieria, la cual fue supervisada por JASEC y el ICE, controlando el cumplimiento
de los tiempos, el pago de los avance y revisando la informacién del objeto de la
contratacion. Dicha consultoria finalizé una vez que el Contratista entregé a JASEC

todos los entregables y mediante la firma de un contrato de finiquito.

Figura 2.2. Fase de construccion en el ciclo de vida de la Solucién de las Aguas

Fuente: Elaboracion propia en Word.

Los productos derivados de las Fases de Disefio y de Licitacién de Construccion,
son los principales insumos con que se cuenta para desarrollar la construccién

Solucion de las Aguas.

Este Proyecto de Graduacion pretende aportar un Plan de Gestion de Proyecto para
la Fase de construccion de esta obra, aplicado a los grupos de procesos de inicio y

planeacion principalmente.
Terminada la fase de construccion, las obras entraran en la Fase de operacién por

toda su vida util, debiendo incorporarse a las labores diarias de mantenimiento

asociadas a la Subestacion Eléctrica Tejar.
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2.1.4. LOS CINCO GRUPOS DE PROCESOS DE LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas
para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se
caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que puedan aplicarse y

por las salidas que se obtienen. (PMI®, 2008).

Segun el PMBOK®, para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

a) Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos
del proyecto,

b) Utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los
requisitos,

c) Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas
de los interesados,

d) Equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado

especificado.

El autor Chamoun hace una adaptacion de los cinco grupos de procesos con base al

PMBOK®, tratando de exponer los procesos de la siguiente manera:

a) Inicio: Establecer la vision del proyecto, el qué; la mision por cumplir y sus

objetivos, la justificacion del mismo, las restricciones y supuestos.

b) Planeacién: Desarrollar un plan (planear), que ayude a prever el como se

cumpliran los objetivos.
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c) Ejecucion: Implementar el plan, contratar, administrar los contratos, integrar
el equipo, distribuir la informacion y ejecutar (hacer, actuar), las acciones

requeridas de acuerdo con lo establecido.

d) Control: Comparar (verificar), lo ejecutado con lo planeado, de no encontrar
desviacion, se continua con la ejecucion. Se definen acciones correctivas y se

produce mejora continua.

e) Cierre: Concluir y cerrar relaciones contractuales. Se elaboran documentos
con resultados finales, archivos, cambios, directorios, evaluaciones, lecciones

aprendidas, entre otras.

Del procedimiento 6P09 se tiene que no existe una clara correlacion con los
conceptos del PMBOK® para los grupos de procesos y fases del ciclo de vida. Por
tanto se interpreta que dicho procedimiento 6P09 define los grupos de procesos

como fases y se denominan de la siguiente manera:

a) Fase de inicio y arranque
b) Fase de planificacién y formacion de equipos
c) Fase de ejecucion y control

d) Fase de entrega, cierre y soporte

Fase de inicio y arranque:
Conceptualiza el qué, realiza una caracterizacion del proyecto (Solicitud y estudios
basicos) y una identificacion del proyecto. (SGE JASEC, 2011).

En el caso de la Solucion de las Aguas se cuenta con los estudios, los planos para

construir, el presupuesto detallado del proyecto, el Cartel de la Licitacion y el

financiamiento para la construccion.
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Cémo se ha explicado a lo largo de este documento, la necesidad de ejecutar la
obra obedece a compromisos adquiridos por JASEC con el ICE para garantizar la
proteccion de la Subestacion, y de cara a los vecinos inmediatos, para impactar en la
problematica de inundaciones que afos atras han tenido en sus propiedades, debido
a la condicion de la Quebrada Sin Nombre y las caracteristicas del suelo. Este

proceso se debe documentar en el Acta de Constitucion del Proyecto.

Fase de planificacion y formacion de equipos:

En ella se deben definir los objetivos, responder a la pregunta de como se elaborara,
se debe también de plantear un plan de proyecto que incluya el WBS, la
organizacion, estrategias, una matriz de comunicacion, matriz de roles y funciones,
estimacion del costo, presupuesto base, flujo de caja, programa de erogaciones y
matriz de abastecimiento. (SGE JASEC, 2011)

Los objetivos de este trabajo estan enfocados justamente en profundizar esta
seccion, aplicado a la etapa de la construccion de la obra, de manera que se logren
desarrollar los métodos, los documentos y las herramientas necesarias para tener un
mejor entendimiento de lo que sera la ejecucion, el control y el cierre. Sera un
aporte al SGE de JASEC, desde el punto de vista de proyecto y con una perspectiva
de producto, se buscara obtener los resultados esperados para la construccion de la

Solucién de las Aguas.

Fase de ejecucion y control:

Esta etapa busca implementar el plan, administrar los contratos, integrar el equipo,
distribuir la informacioén y coordinar el recurso humano. Debido a la ejecucién de los
contratos, se empieza a hacer la mayor cantidad de inversiones a través de la

ejecucion de las contrataciones y la integracion del equipo de trabajo.
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En este periodo, se elabora un prospecto final del proyecto, se da la consecucion de
recursos y esquema financiero, la adquisicion de bienes inmuebles, elaboracion de
disefos finales y la tramitacion de los permisos de ejecucién, se firman vy refrendan
contratos de ejecucion (financieros y contrataciones), se da un seguimiento y control
del proyecto, se hacen las pruebas, la puesta en marcha y las capacitaciones a los
operadores. (SGE JASEC, 2011).

Fase de entrega, cierre y soporte:

Con la entrega, cierre y soporte, se formaliza la aceptacion y finalizacion del
proyecto, se evaltan los resultados y operacion del proyecto, se da el cierre y
liquidaciones con los proveedores, se recopila la documentacion procesada la cual
deberé ser archivada. (SGE JASEC, 2011).

Consideraciones de los procesos para el presente tr  abajo:

Segun se indicé en el apartado de Alcance y Limitaciones, este trabajo se centrara
en documentar el proceso de inicio y desarrollar de forma aplicada el proceso de
planeacion de la construccién, de manera que facilite y ayude a tener un mejor
resultado durante la ejecucion, empleando las herramientas escogidas por una parte

y las nuevas desarrolladas por otra.

Para desarrollar los dos primeros objetivos propuestos en este trabajo, referidos a
identificar la situacion actual para determinar los procesos, técnicas y herramientas
a sequir, se revisan las fases definidas para el Procedimiento 6P09, de manera que
se logre obtener una vision global de todo su contenido. Por otra parte, en el
desarrollo de objetivos tres y cuatro, referidos a la aplicacion y generacion de planes
para las areas de conocimiento propuestas, el analisis se enfoca en el proceso de

inicio y principalmente en el de planeacion segun el PMBOK®.
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2.1.5. PLANES DE GESTION SEGUN EL PMPBOK®

De acuerdo al alcance de este proyecto el cual consiste en desarrollar los planes de
gestion para las Areas de Conocimiento de integracion, alcance, tiempo, costos,
comunicacion y riesgos, y establecer herramientas generales para los recursos
humanos, calidad y adquisiciones, el PMBOK® establece una definiciébn para cada

una de ellas las cuales se indican a continuacion:

a) Plan de Gestion del Alcance del Proyecto
Es el documento que describe como se definir4, desarrollard y verificara el alcance
del proyecto y como se creara y definira la estructura de desglose del trabajo;
asimismo orienta sobre cdmo el alcance del proyecto sera gestionado y controlado
por el equipo de direccién del proyecto. Es un plan subsidiario del plan para la
direccion del proyecto o una parte de él. (PMI®, 2008).

b) Plan de Gestion del Cronograma
Es el documento que establece los criterios y las actividades para desarrollar y
controlar el cronograma del proyecto. Es un plan subsidiario del plan para la
direccion del proyecto o una parte de él. También conocido como: Plan de
Administracion del Cronograma; Plan de Gerencia del Cronograma; o Plan de

Gerenciamiento del Cronograma. (PMI®, 2008).

c) Plan de Gestidn de los Costos
Estimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de
los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. La
estimacion de costos es una prediccion basada en la informacion disponible en un
momento dado. Incluye la identificacion y consideracion de diversas alternativas de
computo de costos para iniciar y completar el proyecto. Para lograr un costo 6ptimo
para el proyecto, deben tomarse en cuenta las concesiones entre costos y riesgos,

tales como fabricar en lugar de comprar, comprar en lugar de alquilar, y el
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intercambio de recursos. (PMI®, 2008). De la gestion de los costos se obtienen tres
salidas principales de proceso que corresponden a la estimacion de costos,
determinar el presupuesto y controlar los costos. La estimacion de costos consiste
en definir un valor para las actividades que conforman un paquete de trabajo, el
presupuesto corresponde a la suma de los costos de los paguetes de trabajo que
conforman el proyecto, basados en un WBS; por otra parte el control de los costos
permite realizar estimaciones de los flujos de dinero requeridos para realizar el
proyecto en funcién al orden cronolégico definido. Esta misma informacion se puede
presentar de una forma gréafica mediante un grafico de curva “S” en cual se muestra
una linea de base de costo y a su vez los resultados que se vayan dando durante la

ejecucion.

La linea base del desempefio de costos es un presupuesto hasta la conclusion
aprobado y distribuido en el tiempo, el cual se utiliza para medir, monitorear y
controlar el desempefio global del costo del proyecto. Se establece sumando los
presupuestos aprobados por periodo de tiempo y normalmente se representa como

una Curva S, tal como se ilustra en el Figura 2.3.

Valores

Acumulados Presupuesto

Valor Ganado

Fecha de Tiempo
Corte

Figura 2.3. Linea Base de Desempefio o Curva “S”

Fuente: descarga de internet de la pagina http://www.google.co.cr/imgres?q=grafico+curva+S.
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d) Plan de Gestidon de las Comunicaciones

Documento que describe las necesidades y expectativas de comunicacion para el
proyecto; como y bajo qué formato se comunicara la informacién; dénde y cuando se
realizara cada comunicacion; y quién es el responsable de efectuar cada tipo de
comunicacion.

El plan de gestion de las comunicaciones es un plan subsidiario del plan para la
direccion del proyecto o una parte de él. También conocido como: Plan de
Administracion de las Comunicaciones; Plan de Gerencia de Comunicaciones; o

Plan de Gerenciamiento de las Comunicaciones. (PMI®, 2008).

e) Plan de Gestion de Riesgos

Es el documento que describe cdmo se estructurara y realizard en el proyecto la
gestion de riesgos del proyecto. Es un plan subsidiario del plan para la direccién del
proyecto o una parte de él. La informacién del plan de gestién de riesgos varia
segun el area de aplicacion y el tamafio del proyecto. El plan de gestion de riesgos
es diferente del registro de riesgos ya que éste contiene la lista de riesgos del
proyecto, los resultados del andlisis de riesgos y las respuestas a los riesgos. (PMI®,
2008) .

En el procedimiento 6P09 de JASEC , los planes de gestion descritos por el

PMBOK®, estan incluidos segun se muestra a continuacion:

El Plan de Gestion del Alcance:

Se debe contar con la identificacién del proyecto con base en los insumos de la
etapa de Inicio y Arranque, la cual debe ser documentada como parte de este
trabajo. Posteriormente, se debe desarrollar en esta etapa el “Perfil del Proyecto”, el
cual reune la solicitud del proyecto, los estudios béasicos de analisis técnico, la
identificacion del proyecto, la planificacién del tiempo, la comunicacion, el riesgo, la
organizacion y la administracion de los abastecimientos. (SGE JASEC, 2011). Estos

dos ultimos puntos no se consideran dentro del alcance de este trabajo debido a que
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son realizados por la empresa adjudicada; Unicamente se incluyen herramientas
basicas de informacion sobre adquisiciones complementarias y generales a manera

de referencia.

Plan de Gestién del Tiempo:

La planificacion del tiempo se establece como la realizacibn de un desglose
estructurado del trabajo, conocido también como desglose analitico de objetivos
hasta un nivel de actividades programable, asignado a un responsable, que permita
costearlo y monitorearlo, y con entregables finales y sub entregables con sus

descripciones y criterios de aceptacion definidos. (SGE JASEC, 2011)

Se desarrolla un cronograma del proyecto de la Solucién de las Aguas, el cual
contempla un nivel de planificacion adecuado al plan de proyecto. Esta informacion,

se incluye en el software MS Project para un mejor manejo y seguimiento.

Plan de Gestion de los Costos:
En esta etapa se definen los recursos requeridos para el desarrollo del proyecto y se
pretende planificar que el proyecto esté dentro del presupuesto aprobado, para

lograr esto se utilizan tres herramientas en la planificacion Financiera:

a) Estructura de costos
b) Presupuesto base

c) Programa de erogaciones y flujos

a) Estructura de costos:

El disefio de la estructura de costos debe considerar, tanto el WBS, como la forma
en que se mediran los costos del proyecto. La estimacion de costos se desarrolla
creando una hoja de célculo, calculando el costo total o importe y sumando los

montos de cada partida del WBS y desgloses.
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En este apartado se debe considerar informacion historica, investigacion de mercado
y cotizaciones, con lo se conforma una base de datos. Estos estimados pueden ser
iniciales con estimaciones gruesas o detalladas con base a mayor informacion.
También deben considerarse imprevistos y contingencias.

Una vez aprobado la estimacion de costos por la Comisién Costos de JASEC, vy al
aprobarse el perfil del proyecto se obtiene el presupuesto base o presupuesto
aprobado para desarrollar el proyecto, (principalmente para la Fase de Planeamiento
y sus estudios de preinversion, esto permite que se logre balancear el trinomio
Alcance-Tiempo-Costo. (SGE JASEC, 2011).

b) Presupuesto base: EIl presupuesto base es una gréafica del presupuesto
acumulado a lo largo del tiempo y sirve como base contra la cual comparar el
desempefio del proyecto en tiempo y costo; incluye el estimado de costos
autorizados que equivale al presupuesto base, y | programa del proyecto. Para
desarrollarla, se asigna en las partidas del WBS del programa un monto
presupuestado siguiendo el mas apropiado de los métodos que se presenten, que a
su vez se utiliza al establecer la elaboracion del plan del proyecto y se actualiza
segun el sistema de Control de Cambios. Esta herramienta sirve como base para
aplicar la técnica del valor ganado, que mide el desempefio del proyecto tanto en
tiempo como en costo. (SGE JASEC, 2011).

c) Programa de erogaciones y flujos: El programa de erogaciones proyecta el
importe de recursos financieros requeridos para el proyecto a través del tiempo. Para
desarrollarlo se establecen las fechas de pago para cada paquete de contratacion de
acuerdo con el programa de abastecimientos, y se suman todos los importes de
todos los paquetes, por periodos. Asi se logra obtener el importe acumulado por
periodo y se grafica con una curva S de erogaciones a través del tiempo. (SGE
JASEC, 2011).
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Plan de Gestion de las Comunicaciones:

El objetivo de este apartado es lograr una comunicacion efectiva, para ello se utiliza
el formulario 6F60 Matriz de comunicaciones, lo anterior con el fin de mantener
informados a los involucrados del proyecto y asegurar una comunicacion efectiva. A
su vez, facilita la toma oportuna de decisiones y la tranquilidad de los involucrados
clave. (SGE JASEC, 2011).

En la Planificacion de la Comunicacion segun el SGE de JASEC, se requiere ser
considerados un calendario de eventos, un diagrama organizacional para definir la
linea de autoridad y una matriz de roles y funciones para confirmar dénde se

requiere que se apliquen.

La Administracion del Riesgo:

En la Administracién del Riesgo se establece la elaboracion de un mapa de riegos
gue permita identificar y cuantificar riesgos, definiendo oportunidades por
aprovechar, amenazas por controlar, cuantificar y evaluar. Se sugiere el empleo de
mapas mentales con el apoyo de un grupo focal de expertos, arboles de opciones y
decisiones, entre otros. Con estos insumos se deberd realizar la matriz de
administracion de riesgos, la cual servira para desarrollar respuestas y asignar

responsables y definir planes de contingencia. (SGE JASEC, 2011).

2.1.6. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Una vez desarrollos los planes de gestion de las Areas de Conocimiento, es
indispensable llevar a cabo la Gestion de la Integracion del Proyecto, la cual incluye
los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto. (PMBOK®,
2008).
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En la tabla 2.1, se muestra como se relacionan las etapas de un proyecto con las

Areas de Conocimiento.

Cuadro 2.2. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la

Direccién de Proyectos.

lograrlos.)

Calidad

requisitos se cumplieron.

AREA INICIACION PLANEAMIENTO EIECUCION SEGUIMIENTO-CONTROL CIERRE
Cierre de proyecto o
4 e Act b lloel PI Dirijo el proyecto Controlo el plan Control ; h P f_"'r_ i
. cta ezarrollo el Plan : i ase: hacer finiquito
segun el Plan INTEGRADO de cambios a
y/o entrega
Definir al N
€ |n|_r? FaNCe SEeUn Verificar y controlo el
2. ALCANCE requisitos. Elabora
B alcance.
trabajo en la EDT
Elaborar Cronograma
P T (fechas, dur-acmnes, Hacer control del
dependencias, ruta cranograma
critica, etc.)
4, COSTDS Elabarar Presupuesto Hacer control de costos
Hacer Plan de Calidad: | Aplicar herramientas .
o Controlar si los
5. CALIDAD (requisitos y como que aseguren el Plan de

6. RECURSO HUMANO

Hacer Plan recurso
Humano: (Matriz Roles y
funciones.)

Contratar equipo,
capacitarloy
gestionarlo

Verificar cumplimiento
equipo vy roles

7. COMUNICACIONES

Identificar los
principales interesados

Planear medios de
comunicacion: (Minutas,
Informes, informes,
estado cambios,
notas etc)

Distribuir informacion.

Informes de rendimiento
o desempefio INTEGRADO

8. RIESGOS

Elaboro Plan riesgos
(Identificar, Analisis
Cualitative, analisis
Cuantitativo y planes de
respuesta).

Hacer control de Riesgos:
|Estado de riesgos)

9. ADQUISICIONES

Elaborar un Programa
compras o adquisiciones

Hago las compras y
adquisiciones

Gestiono las compras y
adguisiciones:(Estado de
compras.)

Cerrar adquisiciones:

finiquitos, acuerdos,

pendientes, garantias,
manuales, etc

Fuente: Adaptado del PMBOK®, elaborado en Excel.

El énfasis del presente trabajo estara enfocado principalmente en el proceso de
planeacion y en las Areas de Conocimiento de alcance, tiempo, comunicacion,
riesgos costos e integracion, con herramientas de referencia en la areas de recursos

humanos, calidad y adquisiciones.
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2.1.7. INTERESADOS

En la definicion de los requisitos del proyecto se establecen las actividades que se
deben realizar para cumplir el alcance del proyecto, la definicion de los interesados,

su nivel de importancia y las necesidades de los mismos.

Los interesados son personas u organizaciones (por ejemplo, clientes,
patrocinadores, la organizacion ejecutante o el publico), que participan activamente
en el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados positiva 0 hegativamente
por la ejecucion o terminacion del proyecto. Los interesados también pueden ejercer
influencia sobre el proyecto, los entregables y los miembros del equipo. El equipo de
direccion del proyecto debe identificar tanto a los interesados internos como
externos, con objeto de determinar los requisitos del proyecto y las expectativas de
todas las partes involucradas. Mas aun, el director del proyecto debe gestionar la
influencia de los diversos interesados con relacion a los requisitos del proyecto para
asegurar un resultado exitoso. (PMBOK®, 2008).

Es importante destacar los principales interesados que deberan ser considerados en
el presente trabajo. En primera instancia esta la Unidad Ejecutora, la cual se ve
directamente beneficiada con la elaboracion del Plan de Gestion, ya que a ella le
corresponde administrar y fiscalizar la ejecucién del proyecto de la Solucién de las

Aguas.
Ademas se pueden mencionar a la Junta Directiva y la Gerencia General de JASEC,

por el aporte que generaran por medio de la toma decisiones y la voluntad para

ejecutar la obra.
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Externamente se pueden mencionar otros interesados, tal es el caso de los vecinos

inmediatos al proyecto, quienes se veran beneficiados con una gestion exitosa del

Proyecto; el ICE, que comparte intereses técnicos y financieros con JASEC y quien

solicit6 que se efectuara la Solucion de las Aguas; los encargados del area

ambiental de proyecto, tal es el caso del Regente Ambiental, la SETENA y el

Departamento de Aguas del MINAET, quienes fijaron parametros de suma

importancia que deberan ser considerados dentro de la planificacion.

El Contratista u Oferente Adjudicado, es otro involucrado fundamental.

Otros involucrados son:

La Municipalidad del Guarco, quién otorga los permisos y vigila las obras.

La asociacion del acueducto del lugar, a los cuales se le podria afectar sus
activos a raiz de las excavaciones para la construccion del proyecto.

La escuela de la zona, que puede solicitar ayuda a JASEC en funcion de los
trabajos que desarrolla, como un aporte a la comunidad.

Las empresas cercanas al proyecto, las cuales se podrian ver afectadas por
el corte total o parcial del transito vehicular producto de excavaciones en la
via publica.

La divisibn del ICE Telecomunicaciones, en los casos donde se requiere
intervenir zonas por donde pasa fibra Optica o cable telefonico enterrado.

ElI CONAVI, quién debe autorizar y vigilar los trabajos que se desarrollen
sobre la Ruta 2, Carretera Interamericana, en el tramo colindante con la

Subestaciéon y donde estan planteadas varias obras.
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2.1.8. FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA

Al ser este proyecto de caracter publico, con impacto tanto para los clientes de la
JASEC, lo cuales se podrian ver afectados por la salida en operacién de la
Subestaciéon, como para los vecinos al proyecto que se veran beneficiados con la
Solucién de las Aguas, y aunado al interés comercial compartido con el ICE, resulta
de suma importancia aclarar en qué consisten los factores ambientales de la

empresa.

Los factores ambientales de la empresa se refieren a elementos tangibles e
intangibles, tanto internos como externos que rodean el éxito de un proyecto o
influyen en él. Estos factores pueden provenir de cualquiera de las empresas
implicadas en el proyecto. Los factores ambientales de la empresa pueden aumentar
o restringir las opciones de la direccién de proyectos, y pueden influir de manera
positiva 0 negativa sobre el resultado. Se consideran entradas para la mayoria de
los procesos de planificacion. (PMBOK®, 2008).

Entre los factores ambientales que se pueden citar para la empresa, se encuentran:

» Estructura y cultura de la organizacion de JASEC. Cabe mencionar que a
pesar de que en estos momentos la empresa cuenta un Sistema de Gestion
Empresarial, en donde se enmarca un procedimiento asociado a la
administracion de proyectos, la cultura actual no es proyectizada.

* Leyes y reglamentos del gobierno, tales como la Ley y el Reglamento de
Contratacion Administrativa para los efectos de los procesos de concurso por
Licitacion Publica; regulaciones de la SETENA y del Departamento de Aguas
del MINAET en vista de que se estaran desarrollando obras en una

Quebrada, donde existen impactos que deben atenderse y enmendarse.
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Infraestructura existente como la Subestacion Eléctrica, la cual es una obra
nueva que genera riesgo por choque eléctrico, y que a pesar de que estara
alejada de los trabajos, deben tomarse las medidas de seguridad necesarias.
También se tiene la Carretera Interamericana, a la cual si bien se le estarian
realizando mejoras sustanciales en lo referente a manejos propios de aguas,
la misma debera ser afectada debido a cierres temporales y obstrucciones
parciales de la via.

Los recursos humanos existentes para la administracion del proyecto poseen
destrezas multidisciplinarias que permiten generar aportes al proceso,
predominando el conocimiento en electricidad, obras civiles, contratacion
administrativa y leyes. No obstante, sobre la Administracion de Proyectos, no
se tiene amplio conocimiento o préctica, o que impacta directamente en los
intereses de este proyecto, en cuanto a una administracion profesional de
proyectos.

Es importante considerar la tolerancia al riesgo por parte de los interesados,
en especial de los involucrados internos y con intereses directos sobre la
Solucién de las Aguas, tal es el caso del ICE, la Regencia Ambiental y las
propias jefaturas de la JASEC.

Debido al contrato entre el ICE y la JASEC existen condiciones pactadas
entre las partes y compromisos economicos adquiridos, éstos presionan a las
partes por la ejecucion, el control y los gastos incurridos.

Los canales de comunicacion establecidos en la organizacién, tanto a nivel
interno como con entes 0 personas externas, pueden ser preponderantes en
el andlisis del tiempo de ejecucion. Los medios de comunicacién y respuestas
son claves en el logro de los objetivos de tiempo para el proyecto, pero
también deben ser gestionados de una forma adecuada para que todos
tengan conocimiento de como se va desarrollando la obra, y que cualquier

insatisfaccion que se muestre pueda conocerse y ser atendida a tiempo.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.TIPO DE INVESTIGACION

Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan las variables medidas. Buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis. (Hernandez Sampieri & Otros, 2006).

La investigacion aplicada se realiza con el fin de resolver un problema, tomar
decisiones, evaluar programas, y en general mejorar un producto o proceso. La
aplicacion de los resultados obtenidos debe aumentar el bienestar social.
(Hernandez Sampieri & Otros, 2006).

Se puede decir que esta investigacion posee un enfoque mixto, que tiene

componentes descriptivos, pero que su estilo dominante es de forma aplicada, ya

gue tratan de plantear una solucion a un problema practico.
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3.2.FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

3.2.1. FUENTES

a) Primarias
El material de referencia bibliografica que se emplea para el desarrollo de este
proyecto se conforma por varios documentos, se menciona primeramente los de
propiedad de JASEC, asociados con la gestiéon de proyectos y tomados de su

Sistema de Gestion Empresarial y de su pagina electrénica.

Sobre la teoria de administracion de proyectos se complementa con la informacion

del texto Administracion Exitosa de Proyectos de los autores J. Guido y J. Clements.

Se emplea como referencia informacion de Tesis de Grado relacionadas con temas

de Administracion de Proyectos.

En lo relacionado a la administracion de proyectos, se tiene como base de
referencia, el libro de los Fundamentos para la Administracion de Proyectos (Guia
del PMBOK®).

Se toma también como referencia el libro Administracion Profesional de Proyectos.

La Guia del autor Yamal Chamoun.

Como base para este proyecto se considera la Licitacion Abreviada
N° 2010LA-000004-03 denominada “Solucién Integral de las Aguas Superficiales que
afectan la propiedad de JASEC donde se construye la Subestacion Reductora Tejar
considerando Obras Civiles, Mecanicas y Ambientales”, de donde se logré obtener
como entrada para el presente proyecto los planos constructivos, un presupuesto

detallado y los permisos para la ejecucion del proyecto.
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b) Secundarias

Como fuente secundaria se tiene la informacién consultada en paginas de internet.

c) Terciarias
Dentro de las fuentes terciarias, se tiene las presentaciones de los cursos recibidos a
lo largo de la maestria de Gerencia de Proyectos del TEC, con la materia impartida

por sus profesores.

3.2.2. SUJETOS DE INFORMACION

Se realizaron consultas al personal de JASEC relacionado con el Proyecto, con el

objetivo de identificar informacién o criterios a considerar en el Plan de Gestion.

Los sujetos de informacion de este proyecto fueron:

» Los lideres y funcionarios de la Unidad Ejecutora y la UEN de Proyectos de
JASEC.

» Hidrogeotecnia, que corresponde a la empresa contratada por JASEC para la

elaboracion del anteproyecto de la Solucién de las Aguas.

e Administrador del Contrato de la Subestacion Tejar y la Unidad de

Supervision por parte del ICE.

Las entrevistas se realizaron al personal técnico con mayor influencia desde el

punto de vista de la administracion del proyecto. Estas personas son:

* Administrador del Contrato por parte de JASEC.
» Director de Proyecto por parte de JASEC.
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* Administrador del Contrato por parte del ICE.
* Regente Ambiental.

» Consultor de disefio contratado por JASEC para la Solucién de las Aguas.

Complementariamente se realizaron consultas especificas a los siguientes

involucrados, considerando su experiencia en la materia.

» Gerente técnico de JASEC.

* Unidad Legal de Apoyo de JASEC.

» Lider de la UEN de Proyectos de JASEC.

* Administrador del Contrato por parte de JASEC.

» Director de Proyecto por parte de JASEC.

* Regente Ambiental.

» Consultor de disefio contratado por JASEC para la Solucién de las Aguas

* Administrador de la Inspeccion del ICE para el proyecto.
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3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas propuestas para el logro de los objetivos se describen a continuacion:

a) Revision Documental:
Se realizé una revisidn documental de la informacion existente en JASEC
para el manejo de proyectos, se analizaron documentos obtenidos de internet
y los anotados en la bibliografia de este trabajo, destacando las

consideraciones base, establecidas por la Guia del PMBOK®.

Este analisis contribuyd con los objetivos de identificacion de la situacion
actual de requerimientos de JASEC para la administracion de proyectos y la

determinacion de las técnicas que se aplicaran en este trabajo.

b) Juicio de Expertos:
Se empled el juicio de expertos considerando principalmente el conocimiento
del departamento de la Unidad Ejecutora de JASEC, de la empresa
Hidrogeotecnia, del Regente Ambiental y del ICE. Ello por cuanto han sido
los principales involucrados y quienes tienen conocimiento tanto de los
contratos suscritos, procedimientos y meétodos de comunicacion como del
contenido estrictamente técnico que requiere el proyecto. La experiencia de
este grupo de personas comprende administradores de contrato, directores de
proyecto, disefiadores e inspectores de obra. Ellos permitieron transmitir
conocimiento, especificar requisitos y aportar lecciones aprendidas en

aspectos propios del proyecto de la Solucién de las Aguas.

Segun el PMBOK®, cuando se desarrolla el plan para la direccion del

proyecto, se utiliza el juicio de expertos para:
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» Adaptar el proceso para cumplir con las necesidades del proyecto.

» Desarrollar los detalles técnicos y de gestion que se incluirdn en el plan
para la direccion del proyecto.

* Determinar los recursos y los niveles de habilidad necesarios para
llevar a cabo el trabajo del proyecto.

» Determinar el nivel de gestion de la configuracion que se aplicara al
proyecto.

» Determinar qué documentos del proyecto estaran sujetos al proceso

formal de control de cambios.

Esta técnica se utilizé para contribuir en el logro de la mayoria de los objetivos
de este proyecto, empleandose principalmente para la determinaciéon de las
herramientas para la administracién del proyecto, en la generacion de planes
subsidiarios para las Areas de Conocimiento y en la integracion de los

mismos.

Entrevista:
Se realiz6 una entrevista auto administrada para lograr recabar informacion
de entrada para la elaboracion de los planes subsidiarios de la Areas de

Conocimiento de integracion, alcance, tiempo, comunicacion y riesgos.
Las entrevistas se aplicaron al Administrador de Contrato de JASEC, al

diseflador de la empresa Hidrogeotecnia, al Regente Ambiental y al

Administrador de Contrato por parte del ICE.
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En el cuestionario se consideran las siguientes preguntas:

Aspectos generales
1. Nombre
2. Institucion para la cual labora

3. Puesto

Preguntas abiertas generales:
4. ¢Cuales son los requisitos técnicos minimos que son importantes de
considerar para el proyecto de la Solucion de las Aguas?
5. ¢Cudles son los requisitos ambientales minimos que son importantes
de considerar para el proyecto de la Solucion de las Aguas?

6. ¢Cudles riesgos considera que tendra el proyecto?

Preguntas abiertas solo para el ICE:

7. ¢Quiénes seran los encargados de la administracion del contrato y de
la supervisién del proyecto por parte del ICE para la Solucién de las
Aguas?

8. ¢Quién da visto bueno a las obras durante el proceso constructivo por
parte del ICE y de cara al Contrato de Arrendamiento, para la Solucién

de las Aguas?
Pregunta abierta solo para el Regente Ambiental:

9. ¢Cudles proyecta que sean las medidas de mitigacion ambientales a

implementar en el proyecto?
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Preguntas cerradas:
10.¢Cuales de los riesgos indicados considera que son los mas
probables?
Evalle del uno al cinco, siendo uno un riesgo poco probable y cinco
muy probable.
11. ¢ Cual es la expectativa de duracién que tiene para el proyecto?
Duracion de 4 meses, 5 meses, 6 meses, 0 especificar su estimacion y

el porqué de la misma.

3.4.PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En esta etapa, se detalla la implementacion de las técnicas de investigacion y una
nocién inicial de la forma como se analizaran los resultados, para posteriormente

determinar las principales conclusiones del proyecto.

La revision de la situacion actual de JASEC se realiz0 mediante la revision
documental, del procedimiento 6P09 y la guia del PMBOK®, aplicable para la etapa
de planeacion de la construccion de un proyecto. Esta informacion fue expuesta por
medio de un cuadro comparativo, el mismo presenta los insumos sugeridos por cada

documento y producto de ello se definieron las herramientas o técnicas aplicadas.
La informacion fue recopilada mediante el juicio de expertos, se aplicoé directamente

al desarrollo de este trabajo y se tabul6é lo que se consider6 como lecciones

aprendidas.
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Para desarrollar los dos primeros objetivos propuestos en este trabajo, referidos a
identificar la situacion actual para determinar los procesos, técnicas y herramientas
a seguir, se revisan las fases definidas para el Procedimiento 6P09, de manera que
se logre obtener una vision global de todo su contenido. Por otra parte, en el
desarrollo de objetivos tres y cuatro, referidos a la aplicacién y generacion de planes
para las areas de conocimiento propuestas, el analisis se enfoca en el proceso de

inicio y principalmente en el de planeacion segun el PMBOK®.

La Entrevista es una de las técnicas sugeridas para abarcar los objetivos

propuestos, donde el procedimiento contempla:

» Una codificaciéon para las preguntas abiertas.

» Para la parte de las preguntas cerradas se realizé una pre-codificacion en el
mismo cuestionario para mayor facilidad en el procesamiento, se dejé una
opcion para especificar otros valores, la cual se codificara adicionalmente

para ver su nivel de importancia.

Las principales variables que fueron evaluadas en la entrevista fueron:
* Requisitos técnicos minimos.
* Requisitos ambientales minimos.
* Riesgos.
* Riesgos mas importantes.
» Expectativa de duracion del proyecto.
* Involucrados del proyecto por parte del ICE.

* Principales medidas de mitigacion ambiental.

Para el analisis de la entrevista se realizaron cuadros descriptivos por variable para

el levantamiento de requisitos, tal como sigue:
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Cuadro 4.14.
Cuadro 4.15.
Cuadro 4.16.
Cuadro 4.17.
Cuadro 4.18.

Figura 4.18.

del Proyecto.
Cuadro 4.19.

Personas entrevistadas, preguntas No. 1 a la No. 3 de la encuesta.
Respuestas de la pregunta No. 4 de la encuesta.

Respuestas de las preguntas No. 5y No. 11 de la encuesta.
Respuestas de las preguntas No. 6 y No. 7 de la encuesta.
Respuestas de la pregunta No.8 de la encuesta.

Distribucion de la duracion esperada por los principales involucrados

Respuestas de las preguntas No.9 y No. 10 de la encuesta.
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4. PROPUESTA

La propuesta para abarcar los entregables propuestos en el Proyecto de Graduacion

se plantea de la siguiente manera:

Proyecto de
Graduacion: Plan
de Gestion Proyecto
Solucidn de las
Aguas

Analisis de la Propuesta de
situacion actual Solucion

Entregable No. 1: Entregable No. 2: Entregable No. 3: Entregable No. 4:
ldentificacidn de la Determinar Proponer nuevas Generacion de
Situacion Actual procesos, técnicas y técnicas y planes auxiliares
herramientas para herramientas para por area de
PGP segun 6P09 y PGP conocimiento

PMBOKE®

Figura 4.1. Estructura de trabajo para desarrollar la Propuesta del Proyecto de Graduacion

Fuente: Elaboracién propia en WBS Chart Pro.

El esquema de trabajo para el logro de los objetivos de proyecto, llevara el siguiente

orden:
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*IDENTIFICAR
SITUACION ACTUAL

+PROPONER

« DETERMINAR NUEVAS TECNICAS
PROCESOS TECNICAS Y HERRAMIENTAS
Y HERRAMIENTAS PARA PGP

PARA PGP SEGUN
6P09 Y PMBOK®

*GENERAR PLANES

Figura 4.2. Flujograma de los objetivos del Proyecto de Graduacion

Fuente: Elaboracion propia en Word.

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Se procede a realizar una revision del procedimiento 6P09 y del Guia del PMBOK®,
con la finalidad de materializar el primer objetivo de este trabajo, el cual se refiere a:
“Identificar la situacién actual en cuanto a los requerimientos definidos por JASEC
para la administracion de proyectos”. Las actividades que se desarrollan se
muestran en la Figura 4.3.
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Proyecto de
Graduacion: Plan
de Gestion
Proyecto Solucion
de las Aguas

Analisis de la Propuesta de
situacion actual Solucion

Entregable Ho. 1:
ldentificacion de la
Situacion Actual

Entregable Ho., 2:
Determinar
procesos, técnicas

v herramientas
para PGP segin

P02 v PMBOKE

Hacer indice de Indentificar la
contenido del estructura de
Procedimiento contenido del

GPO9 Procedimiento
GP0Y

ldentificar los
— arupos de
Procesos

Indentificar las
— areas del
conocimiento

Revisar las
plantillas del
Procedimiento
GP0%

Hacer tablas
comparativas
entre
Procedimiento
GP09 v PMBOKE,
por area de
conocimiento

Figura 4.3. Estructura de trabajo para la Identificacion de la Situacion Actual

Fuente: Elaboracion propia en WBS Chart Pro.
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Segun el orden establecido para desarrollar el Proyecto de Graduacion, se llevara a
cabo en primera instancia la identificacion de la situacion actual, tal como se muestra

en el siguiente flujograma:

*PROPONER NUEVAS
TECNICAS Y
HERRAMIENTAS
PARA PGP

«IDENTIFICAR
SITUACION ACTUAL

*GENERAR PLANES

* DETERMINAR
PROCESOS, TECNICAS Y

HERRAMIENTAS PARA
PGP SEGUN 6P09 Y
PMBOK®

_— —

Figura 4.4. Flujograma de los objetivos del Proyecto de Graduacion

Fuente: Elaboracion propia en Word.

Para ello se realiza un cuadro comparativo para identificar las areas del
conocimiento de alcance, tiempo, costo, comunicacién, riesgos e integracion,
descritas en la Guia, indicando a su vez sus definiciones y las salidas que propone,

en correspondencia con la metodologia propuesta por JASEC.

Es necesario, previo a la elaboracion del cuadro comparativo, identificar cual es la
estructura que sigue el Procedimiento 6P09 para la etapa o fase de planificacion. En
la primera fase de Inicio, se cumplira con lo estipulado en el Procedimiento a fin de

documentarla.

En la revision realizada al documento se aprecia, en primera instancia, que el
documento de JASEC carece de un indice, motivo por el cual se procede a
elaborarlo para poder entender el documento y poder seguirlo facilmente. En dicho
indice se agregan explicaciones breves que explican su contenido y los documentos

asociados por apartado se que proponen para formar el Plan de Proyecto.
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Los documentos asociados son formularios, procedimientos o referencias a los
anexos del mismo procedimiento, los cuales se proponen para la formulacion del

Plan de Proyecto. El documento se muestra en el Anexo No. 1.

JASEC define el Procedimiento 6P09 de la siguiente forma:

1) Fase de inicio y arranque.
2) Fase de planificacion y formacion de equipos.
3) Fase de ejecucion y control.

4) Entrega, cierre y soporte del proyecto.

FASE No. 1. INICIO Y ARRANQUE

En la fase de inicio se debera indicar informacion referente al proyecto por medio de

los siguientes formularios:

v' 6F19 - Solicitud de proyecto,
v' 6F51 - Identificacién del proyecto,

v' 5P02 - Modelo de administracion estratégica.

De los formularios indicados anteriormente, el 6F19 y el 6F51 seran abordados con
mayor detalle dentro del andlisis que se realice al Area de Conocimiento de
Integracion. Por otra parte, el formulario 5P02 no debera ser empleado para el
Proyecto de la Solucion de las Aguas en vista que el mismo esta destinado para
cuando se genere un nuevo negocio 0 un nuevo servicio, lo cual no es el caso, ya

gue este obedece a una obra complementaria de la Subestacién Eléctrica Tejar.
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FASE No. 2. PLANIFICACION Y FORMACION DE EQUIPOS

La fase de Planificacién y Formacion de Equipos del Procedimiento, segun el indice

confeccionado posee el contenido siguiente:

Cuadro 4.1. indice de contenido propuesto para la Fase de Planificacion y Formacién de
Equipos del Procedimiento de JASEC 6P09

# CONTENIDO DOCUMENTO ASOCIADO | PAGINA
2.4 | Fase de planificacion y formacion de equipos époe;gcff - Perfil del 13
2.4.1| Planificacién del tiempo - 15
a) | Desglose estructurado del trabajo o WBS Anexo #3 WBS 15
L Formulario - 6F35
b) | Erogacion del proyecto Programa de Proyecto 15
2.4.2 | Planificacion de la comunicacion glc:)(r)r?ularlos: 660, 6F61, 17
2.4.3 | Planificacion de la organizacion por etapas Formularios 6F62, 6F53 18
a) | Diagrama Organizacional Eci)a:gr;glr?]goc?rggﬁi_zacional 18
b) | Matriz de roles y funciones ggrrrgggr;off:jgn-el\s/latnz 18
2.4.4 | Validacién de la etapa: Jerarquica y Social ggrén;gesﬁ?:c?gn-e?amz 19
5F01 - Agenda - Minuta
6F35 - Programa del
a) La Comision de Planificacion y desarrollo de la glr:os)gect((:) Told 19
cartera de inversiones de JASEC Ejecuc_:ic')r?n rolde
Anexo 2 - Perfil del
proyecto
Estrategias de ejecucién: para consolidar perfil y
245 g . " 20
definir la forma como se ejecutara el proyecto.
Estrategia de negociacion 20
Estrategias para los estudios técnicos o 20
Estrategia financiero y administrativo - 20
Estrategias legal y social 20
Marco juridico -—-- 20
2.4.6 | Planificacion financiera por etapas o 21
Formulario 6F52 -
a) | Estructura de Costos Estructura de Costos 21
b) | Presupuesto Base Formulario 6F37 - 22

Presupuesto Base
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# CONTENIDO DOCUMENTO ASOCIADO | PAGINA
. . Formulario 6F49 Programa
c) | Programa de Erogaciones y Flujos de Erogaciones y Flujos 22
Anexo 4 - Pre factibilidad
2.4.7 | Estudio de pre factibilidad a nivel de disefio 23
preliminar
2.4.8 | Estudio de factibilidad Formularios: Anexo 4, 23
o 6F39, 6F84, Anexo 5
a) | Matriz de Abastecimiento Formulario .6':.39 - Matriz 24
de Abastecimiento
Formularios 6F63 - Matriz
de Administracion de
b) | Matriz de Administracién de Riesgos R!esgos, 6F84 - Mapa de 24
Riesgos, Anexo #5 -
Factibilidad a nivel de
disefio basico.
2.4.9 | Validacion fase de planificacion 25
Director de Proyecto y la Unidad Gestora buscan
aprobacion de Comisibn de Planificacion vy 25
Desarrollo y luego JD.
¢ Como?: 25
A nivel de costo beneficio: Confeccionar justificacion o5
por escrito
A nivel de pre factibilidad: Se somete a la Comisién 25
A nivel de factibilidad: Confeccionar prospecto del
proyecto, presentar estructuracion financiera, o5
andlisis de riesgo y sensibilidad. Se presenta a
Comisién y JD.
Fuente: Elaboracion propia en Excel, recopilado del procedimiento 6P09 de JASEC.

El cuadro anterior permite identificar qué apartados corresponden a cada area del

conocimiento objeto de Plan de Proyecto que se debe desarrollar y a su vez realizar

la comparacion con lo establecido en la Guia del PMBOK®.

En la fase 2.4., Planificacion, sera necesario incluir la informacién requerida en el

Formulario del Anexo #2 — Perfil de Proyecto.
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En el Apartado 2.4.1., Planificacion del Tiempo, en su seccion b) Erogacion del
Proyecto refiere al formulario 6F35: Programa del Proyecto para la elaboracion de un
programa que desglosa entregables del WBS en actividades. Esta seccion es la que

concuerda con la Gestién del Tiempo sugerida por el PMBOK®.

El apartado 2.4.2., Planificacion de la Comunicacion, se relaciona con la Gestiéon de
las Comunicaciones. Para poder enmarcarlo dentro de la estructura organizacional
de JASEC sera necesario cumplir con el apartado 2.4.3. Planificacion de la
Organizacién por Etapas para establecer el Diagrama Organizacional y la Matriz de
Roles y Funciones del Proyecto, documentos que permitirdn entender la estructura

organizacional definida para el manejo del proyecto de la Solucion de las Aguas.

En el apartado 2.4.4., Validacion de la Etapa Jerarquica y Social, se hace mencion a
la informacién que se requiere estar presentando a la Comisién de Planificacién y
Desarrollo de la Cartera de Inversiones de JASEC con el objetivo de mantenerlos
informados. De los formularios indicados, se debera elaborar el Formulario 6F50
para poder cubrir el requerimiento y optar en dado caso por la validacion del perfil
del proyecto. Segun se indica, esto permitiria la autorizacién de los estudios de pre
inversion siguientes, gestionar el financiamiento, definir la estructura administrativa y
operativa. Como se ha mencionado en otras secciones de este trabajo, dichas
autorizaciones ya se tienen y se desarrollaron sin seguir el procedimiento. Esto es
necesario para efectos de la necesidad de cumplimiento de requisitos ante el ICE ya
que para dicho momento no se contaba en funcionamiento el Procedimiento de
JASEC.

Del apartado 2.4.5., Estrategias de Ejecucién, se desprende que para poder definir

las estrategias es necesario contar con la siguiente informacion:

» Matriz tarea responsabilidad o de roles y funciones. (Formulario 6F53).

» Diagrama organizacional. (Formulario 6F62).
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* Requisitos legales y reglamentarios aplicables.

» Diagndstico, justificaciones o inventario de necesidades.

» Desglose estructurado de actividades, WBS. (Anexo #3 — WBS).

» Diagrama de Gantt, Pert, Diagrama de Redes, Ruta critica con el Project.
(Formulario 6F35).

* Plan de comunicacion (Formularios 6F60 y 6F61).

» Estrategias de ejecucion por areas.

» La informacién proveniente de formulaciones previas similares, cuando sea
factible.

» Cualquier otro requisito esencial para la formulacién y desarrollo de proyectos.

El apartado 2.4.6., Planificacion financiera por etapas, es para definir los recursos
requeridos para el desarrollo del proyecto; para ello se solicita la presentacion de
una estructura de costos, un presupuesto base y un programa de erogaciones y
flujos. Actualmente el proyecto cuenta con el financiamiento y ésta etapa fue
ejecutada sin seguir el procedimiento, debido a que no estaba en vigencia. Alun asi
se cuenta con un presupuesto de la obra y con un programa de desembolsos
previsto para el proyecto, el cual se debera actualizar segun el costo final producto
de la oferta adjudicada de la licitacion. Esta area tiene relacién con la gestion de los

costos en la Administracién de Proyectos.

El apartado 2.4.7., Estudio de Pre factibilidad, se refiere a la etapa de estudio del
proyecto para evaluar, y es realizado por parte de una Comision de Planificacion y
Desarrollo. A partir de alli se recomienda, 0 no, seguir con el proyecto y profundizar
en los estudios técnicos. Siguiendo en la misma linea, en el apartado 2.4.8 se realiza
el Estudio de Factibilidad, y una vez aprobado el proyecto, se procede con la
elaboracion de estudios méas detallados que dan como resultado la obtenciéon de
estudios, disefios y planos finales, para la ejecuciéon del mismo. Dentro de la
factibilidad se indica que debe desarrollarse una evaluacién de riesgos, mediante

una matriz y un mapa de riesgos.
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En cuanto a los estudios de pre factibilidad y factibilidad, se indica que los mismos
ya fueron realizados ya que el proyecto se encuentra listo para desarrollarse, se
gestiono incluso un proceso licitatorio para tal efecto. La gestion de los riesgos no
fue desarrollada para el proyecto de la Solucién de las Aguas, por tanto debera

plantearse.

En el apartado 2.4.9., Validacion de la Planificacién, se procura con base en el
prospecto de proyecto, creado segun los apartados anteriores, la aprobacién por

parte de la Administracion Superior y dar pie al apartado siguiente.

FASE No. 3. EJECUCION Y CONTROL

Una vez que se lleva a cabo la planificacién, se continta con la Fase de Ejecucion y
Control segun el Procedimiento 6P09. Para efectos de conocimiento del
procedimiento se procede a indicar los principales apartados que lo componen, y se
aclara que es aqui donde se crean las herramientas y se da la informacién necesaria

para poder ejecutar el proyecto, y realizar su seguimiento y control.

Cuadro 4.2. indice de contenido propuesto para la Fase de Ejecucion y Control del
Procedimiento de JASEC 6P09

# CONTENIDO DOCUMENTO ASOCIADO | PAGINA
2.5 | Fase de ejecucion y control 27
Consecucién de recursos y estructuracion
251 . 27
financiera del proyecto
a) | Base: Estudio de factibilidad 27
b) | Se elabora Estructuracion Financiera A_nexo .6 - Estructuracion 27
Financiera del Proyecto
c) | Se elabora Prospecto del Proyecto 27
d) Se presenta Prospecto a JD con el dictamen de la 27
comisién
Una vez aprobado, se negocia financiamiento,
e) | adquisicion de bienes inmuebles, desarrollar 27
disefos finales, contratar
Metodologia a seguir con esquema de
252, S ——- 28
financiamiento fuera de balance
a) | Seleccion de Banco Fiduciario 28
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# CONTENIDO DOCUMENTO ASOCIADO | PAGINA
b) | Contrato de fideicomiso, politicas y reglamentos -—-- 29
1| Contrato de fideicomiso 30
2 | Reglamento de comité de vigilancia ---- 30
3 | Reglamento de adquisiciones -—-- 30
4 | Politicas de inversion en titulos valores 31
Formularios: 6F32 - Ficha
¢) | Organizacién Técnica de la Unidad 31
Ejecutora
d) | Contratos para ejecucion ---- 32
Contrato de arrendamiento y mantenimiento -—-- 32
e) | Seguros -—-- 32
1| Pdliza todo riesgo a la propiedad operacion 32
2| Seguro integral del delito -—-- 32
3 | Pdliza todo riesgo de construccidén y montaje - 32
f) | Fiscalizacion y control de JASEC del mandato 33
Si factibilidad se aprueba y se obtiene
financiamiento, el DP traduce la fact_ibilida_tq aun| o lario - 6E35 Programa
Plan de desarrollo del proyecto de EJecu_0|0n que | 4e Provecto 33
es el Programa de Proyecto y actualizando Y
todos los instrumentos de planificacion
2.5.3 | Autorizacion e inversiones previas — 35
Comisién y JD aprueban factibilidad ---- 35
Se define plan de adquisiciones - 35
Se autoriza a la administracién a continuar con el L 35
proyecto
a) | Tramitar autorizaciones publicas -—-- 35
Formulario 6188 -
b) | Adquirir terrenos Adquisicion de Bienes 35
Inmuebles
Realizar disefios finales, planificacion final y bases
c) X -—-- 35
de contrataciones
2.5.4 | Prospecto o resumen del proyecto y contratos -——- 35
Confeccionar prospecto o0 RESUMEN del estudio L 35
de factibilidad del proyecto.
Indicar acuerdos finales, contratos financieros
adquiridos y refrendos o 35
2.5.5| Integracion de la organizacion ejecutora -—-- 35
Implementar plan de adquisiciones -—--
2.5.6 | Administracion de contrataciones - 36
Implementar plan de abastecimiento Pracedimiento 7P04 . 36
Compras y Contratacion
2.5.7 | Fiscalizacion y control del proyecto -—-- 36
6EO01: Manual de normas
Regulaciones de control interno y de inspeccion de | técnicas para formulacion y 36

proyectos

ejecucion de proyectos de
la CGRCR
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# CONTENIDO DOCUMENTO ASOCIADO | PAGINA

7EO05: Ley general de

control interno y normativa 36
conexa

6E04: Guia para la

administracion profesional 36

de proyectos

6E19: Folleto sobre la
formulacién y evaluacion de 36
proyectos de desarrollo

6F50: Control de ejecucion 36

55 g|Pruebas, puesta en marcha, desarrollo vy 38
capacitacion

Fuente: Elaboracion propia en Excel, recopilado del procedimiento 6P09 de JASEC.

El apartado 2.5.1., Consecucion de recursos y estructuracion financiera del proyecto,
se refiere a la solicitud de presupuesto para poder ejecutar la obra. Para los efectos
del presente proyecto se aclara que dicha solicitud ya fue planteada y el proyecto

cuenta con el financiamiento requerido.

Lo que se indica en el apartado 2.5.2., Metodologia a seguir con esquema de
financiamiento fuera de balance, se refiere a los pasos que se deben seguir para la
obtencion de un financiamiento por medio de bancos para cubrir el costo del
proyecto. En el caso de andlisis de la solucion de las aguas, los recursos

disponibles provienen de ingresos propios, por lo que no aplica este apartado.

En el apartado 2.5.3., Autorizacion e Inversiones Previas, se refiere a la autorizacion
por parte de la Administracion Superior para el desarrollo de inversiones para la
ejecucion del proyecto en funcion a la planificacion desarrollada. Ademas, se define
gue en este nivel se puede iniciar con la tramitacion de autorizaciones publicas, tales
como permisos de construccién y viabilidad ambiental; ademas se autoriza a realizar
compras de terrenos en caso de ser necesario y a autorizar la realizacion de planos

y disefios finales.
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El proyecto de la Solucién de las Aguas a la fecha cuenta con los planos y disefios
definitivos, las propiedades requeridas ya fueron adquiridas y los permisos de
construccion ya se obtuvieron, ya que fue parte de lo contratado a la empresa
Consultora que disefié y confecciond la Solucién. Por tanto ya se cuenta con lo

solicitado en este apartado.

Lo solicitado en el apartado 2.5.4., Prospecto o Resumen del Proyecto y Contratos,
se refiere a la creacidon de un resumen del proyecto sobre la factibilidad con
informacion esencial; lo anterior con el fin de promover y negociar el financiamiento
para el proyecto. En este caso, como ya se indicé anteriormente, el financiamiento

ya fue adquirido para la construccion.

En el apartado 2.5.5., Integracién de la Organizacion Ejecutora, se procede a
implementar un ente administrador del proyecto mediante una Unidad Ejecutora.
Esta debe implementar, a su vez, el Plan de Adquisiciones para el proyecto
conforme al planeamiento realizado. En este caso, el ente administrador del

contrato ya esta creado, por tanto no se requiere dicha gestion.

Los apartados 2.5.6., Administracion de contrataciones; 2.5.7., Fiscalizacion y control
del proyecto y 2.5.8., Pruebas, Puesta en Marcha, Desarrollo y Capacitacion, se
refieren a actividades propias del seguimiento de la ejecucion, basados en un plan
de proyectos. Dichos apartados deberan llevarse a cabo hasta que inicie la

ejecucion.
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FASE No. 4. ENTREGA, CIERRE Y SOPORTE DEL PROYECTO

El contenido de esta ultima fase descrita por el Procedimiento 6P09 para la

administracion de proyectos se indica seguidamente:

Cuadro 4.3. indice de contenido propuesto para la Fase de Entrega, Cierre y Soporte del
Proyecto, del Procedimiento de JASEC 6P09

DOCUMENTO 5
# CONTENIDO ASOCIADO PAGINA
2.6 | Entrega, cierre y soporte del proyecto 39
Evaluacion ex post del proyecto. Plasmar
2.6.1|diferencias entre lo planeado y los resultados. 39
Etapas:
a) | Implementacion comercial del proyecto 39
b) | Evaluacion de resultados del proyecto 40
¢) | Plan de ajustes y medidas de retroalimentacion 40
2.6.2 | Cierre del proyecto 40
Se procede con el cierre y liquidaciones del proyecto,
controles, concretan pagos, cierre técnico, cierre 40
documental
Elaborar estos documentos: 40
a) | Cierre contractual 40
b) | Cierre administrativo 40
¢) | Liquidaciones y desfase 40
2.6.3 | Documentar y trasladar el proyecto 41
Luego del cierre contractual y administrativo, trasladar
expediente a la Unidad GEDI (Gestion del 41
Conocimiento) y se debe realizar:
Publicacion del informe final del proyecto y planos as
)| puilt 41
b) | Clasificacién y traslado de archivo al GEDI 41
c) | Entrega de las obras 41
2.7 | Seguimiento y medicién 41
Para cumplir con lo establecido en 1SO 9001:2008 vy | 8l09 - Seguimiento y
Manual de Gestion Err_lpresaria! o_Ie JASEC _se_,debe Medicién del los a1
proceder con el Instructivo Seguimiento y Medicion del | procesos de la UEN
los procesos de la UEN Proyectos Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia en Excel, recopilado del procedimiento 6P09 de JASEC.

Toda la informacién contenida en estos apartados corresponde a actividades por

realizar al final de la gestion del proyecto y tendran como fundamento, lo que se

genere del Plan de Proyectos y durante la ejecucion del proyecto.
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4.1.1. COMPARACION ENTRE LA GUIA DEL PMBOK® Y EL PR OCEDIMENTO
6P09

Una vez expuesto el contenido de Procedimiento 6P09, se procede a realizar los
cuadros comparativos. Estos se construyen teniendo como base las definiciones

dadas por el PMBOK® para las areas del conocimiento objeto del presente trabajo.

La construccion del cuadro consta de lo siguiente: en las primeras tres columnas se
incluye el titulo del area del conocimiento, seguido de la descripcidon del area y las
salidas a nivel general del respectivo proceso. La intencién de indicar las salidas
sugeridas por la Guia, es conocer los productos finales que se esperarian y de esta
manera compararlos con los planes, acciones y formularios especificados por
JASEC.

Seguido de la informacion anterior, se procede a describir en las siguientes
columnas las indicaciones dadas por area de conocimiento (Alcance, Tiempo, Costo,

Comunicacion, Riesgo e Integracion) y su correlacién con el Procedimiento 6P09.

A continuacion se presentan los cuadros comparativos divididos en las areas del
conocimiento y seguido a cada cuadro se da una descripcion de la situacion

encontrada.

El orden de presentacion de los cuadros es el siguiente:
» Gestidn de la Integracion.

* Gestion del Alcance.

» Gestidn del Tiempo.

» (Gestidn de las Comunicaciones.

* Gestion de los Riesgos.
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4.1.2.

SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE LA INTEGRA CION

Cuadro 4.4. Comparativo de contenido del area de Integracién de la Guia del PMBOK® con Procedimiento de JASEC 6P09

DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO 6P09

Integracién del

Proyecto dentro de los grupos de procesos de direccion de
proyectos.
PROCESOS DEFINICION DEL PMBOK® SALIDAS

DE JASEC
La Gestion de la Integracién del Proyecto incluye |  os
El Capitulo 4, procesos y actividades necesarios para identificar,
Gestion de la definir, combinar, unificar y coordinar los diverso S i
procesos Yy actividades de la direccién de proyectos INTEGRACION

* Desarrollar el Acta
de Constitucién del
Proyecto

Es el proceso que consiste en
desarrollar un documento que
autoriza formalmente un proyecto
0 una fase y sirve para
documentar los requisitos iniciales
que satisfacen las necesidades y
expectativas de los interesados.

proyecto.

Acta de constitucion del

Apartado: 2.3 Inicio y Arranque. En su seccion a)
Solicitud de proyecto, se refiere al formulario
6F19, Solicitud del Proyecto, que es el documento
que le da vida al proyecto. Ademas en el apartado
2.3.1. Identificacion del Proyecto.  Refiere al
formulario 6F51 Identificacién del Proyecto, en el
cual se describe: Nombre, objeto y alcance del
proyecto, ubicacidn, justificacion, entregables,
involucrados clave, organizacion, aspectos legales,
econdmicos Yy financieros, estudios basicos
requeridos, restricciones y supuestos, plan de
accién segun etapas de planificacion y ejecucion.

 Desarrollar el Plan
para la Direccién del
Proyecto

Es el proceso que consiste en
documentar las acciones
necesarias para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los
planes subsidiarios.

proyecto.

Plan para la direccion del

No existe un formulario como tal, pero JASEC
define a través del Procedimiento 6P09 la
herramienta para la formulacién de un Plan de
Proyecto.

« Dirigir y Gestionar
la Ejecucion del
Proyecto

Es el proceso que consiste en
ejecutar el trabajo definido en el
plan para la direccién del proyecto
para cumplir con los objetivos del
mismo.

cambio.

Entregables, Informacién
sobre el desempefio del
trabajo, Solicitudes de
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DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO 6P09
DE JASEC

Actualizaciones al Plan
para la Direccién del
Proyecto,
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto.

« Monitorear y
Controlar el Trabajo
del Proyecto

Es el proceso que consiste en
monitorear, revisar y regular el
avance a fin de cumplir con los
objetivos de desempefio definidos
en el plan para la direccion del
proyecto.

Solicitudes de cambio,
Actualizaciones al Plan
para la Direccién del
Proyecto,
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto.

* Realizar Control
Integrado de
Cambios

Es el proceso que consiste en
revisar todas las solicitudes de
cambio, y en aprobar y gestionar
los cambios en los entregables, en
los activos de los procesos de la
organizacion, en los documentos
del proyecto y en el plan para la
direccion del proyecto.

Actualizaciones al estado
de solicitudes de cambio,
Actualizaciones al Plan
para la Direccién del
Proyecto,
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto.

« Cerrar el Proyecto
o la Fase

Es el proceso que consiste en
finalizar todas las actividades en
todos los grupos de procesos de
direccion de proyectos para
completar formalmente el proyecto
o una fase del mismo.

Transferencia a los
activos de los procesos
de la organizacion,
Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion.

Apartado: 2.6 Entrega, cierre y soporte del
proyecto. En este apartado, se formaliza la
aceptacion y finalizacion del proyecto, se evalla la
ejecucion y operacion del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, recopilado de la guia del PMBOK® y el procedimiento 6P09 de JASEC.

70



ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL PARA LA GESTION DE LA

INTEGRACION:

Los principales procesos que se definen son los siguientes:

a) Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto.

b) Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.

c) Dirigir, gestionar, monitorear la ejecucion.

d) Realizar control integrado de los cambios.

e) Cerrar el Proyecto o la Fase.

La situacion actual una vez realizada la comparacion es la siguiente:

a) Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

En la primera etapa del

Procedimiento 6P09, se encuentran descritas

las

instrucciones para desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto (Charter)

mediante los formularios 6F19 - Solicitud de Proyecto y 6F51 — Identificacion del

Proyecto. Su contenido se compara a continuacion y se define a su vez, la propuesta

gue se empleara.

Cuadro 4.5. Comparativo de contenido para elaboracion del Charter entre Procedimiento
de JASEC 6P09 y la Guia del PMBOK® y una propuesta para desarrollar

PMBOK®

6P09 (Formulario 6F19)

6P09 (Formulario 6F51)

PROPUESTA

El proposito o la
justificacion del
proyecto

Justificacién

Justificacién

Justificacién/Propésito

Los objetivos
medibles del
proyecto y los
criterios de éxito
relacionados

Entregables finales

Obijetivo General,
Productos o Entregables
del Proyecto

Entregables finales

Los requisitos de
alto nivel

Requisitos principales
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PMBOK®

6P09 (Formulario 6F19)

6P09 (Formulario 6F51)

PROPUESTA

La descripcion del
proyecto de alto

Descripcion del proyecto

Descripcion del

nivel proyecto
Los riesgos de alto Restricciones y Restricciones y Restricciones y
nivel Supuestos Supuestos Supuestos

Un resumen del
cronograma de hitos

Un resumen del
cronograma de hitos

Un resumen del
presupuesto

Precios y tarifas de los
productos. Aspectos
economicos Yy financieros

Un resumen del
presupuesto. Precios y
tarifas de los productos.
Aspectos econdmicos y

financieros

Los requisitos de
aprobacion del
proyecto (qué

constituye el éxito

del proyecto, quién

Involucrados clave y sus

Involucrados clave y sus

Involucrados clave y

. : expectativas expectativas sus expectativas
decide si el proyecto
es exitoso y quién
firma la aprobacion
del proyecto)
El director del
proyecto asignado,
s re:ﬁ%?\?;bgédad Y1 Firmas y Nombre de la Patrocinador y Gerente
autoridad Unidad Gestora del Proyecto
El nombre y el nivel
de autoridad
- Marco Referencial Marco Referencial
- Antecedentes Antecedentes

Impacto del Proyecto

Lineamientos y Politicas

Estrategia
Organizacional

Estrategia Institucional

Estrategia Ejecucién

Aspectos de oferta 'y
demanda

Tamafo

Tecnologia

Ubicacion fisica

Ubicacion fisica

Insumos

Proceso Produccién
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PMBOK® 6P09 (Formulario 6F19) | 6P09 (Formulario 6F51) PROPUESTA
Objetivo de Operacién y

Ejecucion

Alcance del Proyecto Alcance del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia en Excel, recopilado de la guia del PMBOK® vy el procedimiento 6P09 de
JASEC.

Del cuadro anterior analizado para definir el Acta de Constitucion, o Charter del
Proyecto, se observa que entre los dos procedimientos dados por JASEC existe
informacion repetida, y que en el formulario 6F51 se solicita acotar datos que no
son relevantes para los efectos de un proyecto de poca complejidad y de
pequefia escala como lo es la Solucion de las Aguas. Por lo tanto, se
confecciona una nueva plantilla que considera la informacién incluida en la

columna “Propuesta”, la cual retne la informacién mas relevante.

b) Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyec  to

Para la solicitud de Desarrollar el Plan de Proyecto se tiene el mismo Procedimiento
6P09, esto por cuanto su propésito es establecer las acciones para planificar,

verificar, validar la formulacion y desarrollo de proyectos de inversion.

Segun se indica en el Procedimiento 6P09, el objetivo es presentar un Marco
Normativo para la Administracion de Proyectos de Infraestructura, que debe ser
acatado tanto por los empleados como por terceros que participen en conjunto con

JASEC en la realizacion de proyectos de Infraestructura y actividades relacionadas.

Con vista en lo anterior, la elaboracion de un Plan de Proyecto esta ligado a los
objetivos propuestos en el presente trabajo, y los procesos, herramientas y técnicas,
se ajustaron de una forma préctica a las necesidades del Proyecto de la Solucion de

las Aguas.
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c) Dirigir, gestionar, monitorear la ejecucion

Para dirigir, gestionar y monitorear la ejecucion del proyecto se tendran los mismos
documentos elaborados en el Proyecto, los cuales deben ser revisados durante el
periodo constructivo de la Solucion de las Aguas. Este proceso esta fuera del
alcance del presente trabajo.

d) Realizar control integrado de los cambios

No existe una propuesta para el Control Integrado de los Cambios, por tal motivo se

deberé definir un formulario que facilite dicha gestion.

e) Cerrar el Proyecto o la Fase

Para cerrar el proyecto si existen herramientas en JASEC, las cuales son como
parte del apartado de Entrega, Cierre y Soporte del Proyecto. Segun se describe en
dicho apartado se formaliza la aceptacion y finalizacion del proyecto, y se evalla la

ejecucion y operacién del proyecto.

En ella se procede a realizar el cierre técnico y documental del proyecto,
especificamente el Cierre Contractual, el Administrativo, y las Liquidaciones y
Desfase. Una vez realizados los cierres se debera trasladar el expediente o
documentacién completa del proyecto a la unidad especializada de archivo y manejo
de documentos de JASEC y se entregara el proyecto para la operacion a los
respectivos encargados. Como principal salida de este proceso se propone la
elaboracion de un Informe Final que desarrolle brevemente los principales
acontecimientos en relaciéon al cumplimiento del alcance, tiempo, costo, calidad,
riesgos, cambios realizados respecto a lo planificado y lecciones aprendidas. Esta

informacion funcionara como un registro histérico para futuros proyectos.
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4.1.3. SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DEL ALCANCE

Cuadro 4.6. Comparativo de contenido del area de Alcance segun la Guia del PMBOK® y el Procedimiento de JASEC 6P09

DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO

6P09 DE JASEC

Muestra los procesos involucrados en garantizar que el
proyecto incluya todo (y Unicamente) el trabajo req uerido

El Capitulo 5, para completarlo exitosamente. La Declaracion del Alcance
Gestion del del Proyecto detallada y aprobada, y su EDT asociad a junto
Alcance del con el diccionario de la EDT, constituyen la linea base del

Proyecto alcance del proyecto. Esta linea base del alcances e
monitorea, se verifica y se controla durante todo el ciclo de
vida del proyecto.

AREA DEL
CONOCIMIENTO | DEFINICION DEL PMBOK® SALIDAS
PMBOK®

ALCANCE

TIEMPO

« Recopilar los
Requisitos

Es el proceso que consiste en
definir y documentar las
necesidades de los
interesados a fin de cumplir
con los objetivos del proyecto.

Documentacién de requisitos,
Plan de gestion de requisitos,
Matriz de rastreabilidad de
requisitos.

* Definir el Alcance

Es el proceso que consiste en
desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del
producto.

Declaracion del alcance del
Proyecto, Actualizaciones a los
documentos del proyecto.
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DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO
6P09 DE JASEC

e Crear la
Estructura de
Desglose del
Trabajo (EDT)

Es el proceso que consiste en
subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y
mas faciles de manejar.

EDT, Diccionario de la EDT,
Linea base del alcance,
Actualizaciones a los
documentos del proyecto.

a) Desglose estructurado
del trabajo. Refiere al
Anexo #3. WBS, para
formular con base en la
Declaracion del alcance,
lista de entregables finales y
— sub entregables con sus
descripciones y criterios de
aceptacion. Después se
confirman las expectativas
con el cliente, el
patrocinador y el equipo.

« Verificar el
Alcance

Es el proceso que consiste en
formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que
se han completado.

Entregables aceptados,
Solicitudes de cambio,
Actualizaciones a los
documentos del proyecto.

« Controlar el
Alcance

Es el proceso que consiste en
monitorear el estado del
alcance del proyecto y del
producto, y en gestionar
cambios a la linea base del
alcance.

Mediciones de desempefio del
trabajo, Actualizaciones a los
activos de los procesos de la
organizacion, Solicitudes de
cambio, Actualizaciones al Plan
para la Direccién del Proyecto,
Actualizaciones a los
documentos del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, recopilado de la guia del PMBOK® y el procedimiento 6P09 de JASEC.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL PARA LA GESTION DEL ALCANCE:

Los principales procesos que se definen son los siguientes:

a) Recopilar requisitos.
b) Definir el alcance.
c) Crear una EDT o WBS.

d) Verificar y controlar el alcance.

La situacion actual una vez realizada la comparacion es la siguiente:

a) Recopilar requisitos

No existe una herramienta para la recopilacion de requisitos, se debera crear una
propuesta para poder documentarlo. Ademas, dentro del planteamiento de este
proyecto se propuso la elaboracién de una encuesta a los principales interesados,

informacion que sera tabulada e incluida dentro de los requisitos del proyecto.

b) Definir el alcance

Para gestionar el alcance segun el Procedimiento de JASEC, no se encuentra un
apartado como tal para ello. Aln asi, se observa dentro de la Etapa No.1 de Inicio y
Arranque, el requerimiento para definirlo en el formulario 6F51 — Identificacién del
Proyecto. El alcance debera ser definido considerando el contenido propuesto por la

Guia, descrito a continuacion:

» Descripcion del alcance del producto.
» Criterios de aceptacion del producto.
» Entregables del proyecto.

» Exclusiones del proyecto.
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» Restricciones del proyecto.

» Supuestos del proyecto.

Para la definicion del alcance se debera elaborar un formulario que contenga los
principales entregables del proyecto con una descripcion y los criterios de
aceptacion. Estos principales entregables deberan estar incluidos en el cronograma
y en la tabla de pagos para poder dar un seguimiento completo a las obras a lo largo

de la ejecucion.

c) Crearun EDT o WBS

En el Procedimiento 6P09, se define la elaboracion de un EDT conforme al Anexo #3

del documento.

La elaboracion inicia con la confeccion de un mapa mental partiendo de la
declaracion del alcance y desglosando el proyecto en entregables y sub entregables.
Con dicha informacién se procede a subdividir los entregables del proyecto creando

unidades mas pequefias y mas faciles de manejar.

El procedimiento sugerido por JASEC es el mismo sugerido por el PMBOK®, por lo

gue se seguiran sus planteamientos.

d) Verificar y controlar el alcance

La verificacion del alcance podra desarrollarse una vez cubiertas los procesos
anteriores y una vez que el sea sometido a aprobacion. De igual forma, el control se

podré llevar a cabo durante el proceso de Ejecucién, misma que no sera abarcada

en el presente trabajo.
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4.1.4.

SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DEL TIEMPO

Cuadro 4.7. Comparativo de contenido de la Gestidn del Tiempo de la Guia del PMBOK® y Procedimiento de JASEC 6P09

DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO
6P09 DE JASEC

los entregables del proyecto.

El Capitulo 6,
Gestion del Se centra en los procesos que se utilizan para gara  ntizar la TIEMPO
Tiempo del conclusién a tiempo del proyecto.
Proyecto
AREA DEL
CONOCIMIENTO DEFINICION DEL PMBOK® SALIDAS
PMBOK®
Es el proceso que consiste en
« Definir las identificar las acciones especificas | Lista de actividades, Atributos de
Actividades gue seran realizadas para elaborar |la actividad, Lista de hitos. —

* Secuenciar las

Proceso de identificacion y
documentacion de las

Diagrama de red del cronograma
del proyecto, actualizaciones a

Recursos para
las Actividades

cantidades de materiales, personas,
equipos o suministros requeridos
para ejecutar cada actividad.

actividad, Estructura de desglose
de recursos, Actualizaciones a
los documentos del proyecto.

Actividades interrelaciones entre las actividades —
los documentos del proyecto.
del proyecto.
. Consiste en estimar el tipo y las Requisitos de recursos de la
« Estimar los

e Estimar la
Duracion de las
Actividades

Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la
cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar cada
actividad con los recursos
estimados

Estimacién de la duracién de la
actividad, Actualizaciones a los
documentos del proyecto.
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DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO
6P09 DE JASEC

 Desarrollar el
Cronograma

Analizar la secuencia de las
actividades, su duracion, los
requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para
crear el cronograma del proyecto.

Cronograma del proyecto, Linea
base del cronograma, Datos del
cronograma, Actualizacion a los
documentos del proyecto.

En el Apartado 2.4.1. Planificacion del
Tiempo, en su seccién b) Erogacion del
Proyecto. Refiere al formulario 6F35.
Programa del Proyecto, para la elaboracién
de un programa que desglosa entregables del
WBS en actividades.

« Controlar el
Cronograma

Es el proceso por el que se da
seguimiento al estado del proyecto
para actualizar el avance del mismo
y gestionar cambios a la linea base
del cronograma.

Medicién del desempefio del
trabajo, Actualizaciones a los
activos de los procesos de la
organizacion, Solicitudes de
cambio, Actualizaciones al Plan
para la Direccién del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia en Excel, recopilado de la guia del PMBOK® y el procedimiento 6P09 de JASEC.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL PARA LA GESTION DEL TIEMPO:

Los principales procesos que se definen son los siguientes:

a) Definir las actividades.

b) Secuenciar las actividades.

c) Estimar los recursos para las actividades.
d) Estimar la duracion para las actividades.
e) Desarrollar el cronograma.

f) Controlar el cronograma.

La situacion actual una vez realizada la comparacion es la siguiente:

a) Definir las actividades

El proceso de definir las actividades esta asociado, dentro del Procedimiento 6P09,
a la elaboracion del EDT, de alli se podra obtener la informacion necesaria para

establecer las actividades.

b) Secuenciar las actividades
c) Estimar los recursos para las actividades

d) Estimar los recursos para las actividades

Las actividades b, c y d, correspondientes a secuenciar, estimar recursos y estimar
la duracion requieren, para su elaboracién dentro del plan, de algun tipo de
referencia o medicion previa que permita realizar las estimaciones para cada
actividad. El proyecto de la Solucion de las Aguas no cuenta a la fecha con alguna
referencia como tal o algun registro historico que permita establecer, detalladamente

y de forma fidedigna, lo requerido para la elaboraciéon de un cronograma.
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Auln asi, la JASEC tiene la necesidad de construir el proyecto en 5 meses y en el
primer semestre del afio, aprovechando la temporada de verano que facilita la etapa
constructiva por la naturaleza de las obras. Con base en esto, y en los entregables
del proyecto, se debera proponer un cronograma de obra inicial, el cual servira para
ser comparado con el cronograma de la empresa a la que se le adjudique la
construccion. Este acontecimiento se realizara una vez se hayan adjudicado las
obras al Contratista y a raiz de ello se deberd ajustar el cronograma que se

desarrolle en este trabajo y los documentos asociados.

El método que se empleara para realizar la estimacion seréd por consulta a expertos
tales como al Director de Proyecto y al Lider la Unidad Ejecutora;, con esta
informacion se definird la distribucion de las actividades en el periodo requerido. La
informacion que se genere debera ser revisada una vez que el proyecto sea

adjudicado con el cronograma del Contratista.

e) Desarrollar el cronograma

Para desarrollar el cronograma, segin se menciond anteriormente, se parte de una
estimacion generada por la Unidad Ejecutora, la misma se ajustard al plazo
solicitado y a la distribucion que proponga el oferente que seré adjudicado. Dicho
cronograma debe realizarse en el programa computacional Microsoft Project, segun

se establece dentro del procedimiento 6P09.

f) Controlar el cronograma

El control de cronograma sera una actividad que se desarrollara durante la ejecucion

del proyecto, basandose en las herramientas que se confeccionaran en el MS

Project.
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4.1.5. SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE LOS COSTOS

Cuadro 4.8. Comparativo de contenido de la Gestién de Costos de la Guia del PMBOK® y el Procedimiento de JASEC 6P09

DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO
6P09 DE JASEC

El Capitulo 7,

necesarios para completar las
actividades del proyecto.

Documentos del Proyecto

o, Incluye los procesos involucrados en estimar, presu puestar y
Gestion de los
Costos del controlar los costos de modo que se complete el pro yecto
Proyecto dentro del presupuesto aprobado. COSTO
AREA DEL )
CONOCIMIENTO | DEFINICION DEL PMBOK® SALIDAS
PMBOK®
. En el Apartado: 2.4.6. Planificacién Financiera
Es el proceso que consiste en . . d del It q
_ desarrollar una aproximacion Estimaciones de Costos de las por Etapas , en su secmon_a) Estructura de
« Estimar los . . Actividades, Base de los Costos, refiere al formulario 6F52-Estructura de
de los recursos financieros . o .
Costos Estimados, Actualizaciones alos | Costos, el cual sirve para calcular el costo del

proyecto, que servird como soporte para
desarrollar el presupuesto base.

* Determinar el
Presupuesto

Es el proceso que consiste en
sumar los costos estimados de
actividades individuales o
paquetes de trabajo para
establecer una linea base de
costo autorizada.

Linea Base del Desempefio de
Costos (Se representa con una
Curva S), Requisitos de
Financiamiento del Proyecto,
Actualizaciones a los Documentos
del Proyecto.

En el Apartado: 2.4.6. Planificacién Financiera
por Etapas , en su seccion b) Presupuesto
Base, refiere al formulario 6F37- Presupuesto
Base, que ayuda a aplicar la técnica del valor
ganado, que mide el desempefio del proyecto
tanto en tiempo como en costo.

e Controlar los
Costos

Es el proceso que consiste en
monitorear la situacién del
proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y
gestionar cambios a la linea
base de costo.

Mediciones del Desempefio del
Trabajo, Proyecciones del
Presupuesto, Actualizaciones a los
Activos de los Procesos de la
Organizacion, Solicitudes de
Cambio, Actualizaciones al Plan
para la Direccién del Proyecto,
Actualizaciones a los Documentos
del Proyecto.

En el Apartado: 2.4.6. Planificacién Financiera
por Etapas , en su seccion c) Programa de
Erogaciones y Flujos , refiere al formulario
6F49-Programa de Erogaciones y Flujos , que
sirve para proyectar el importe de recursos
financieros requeridos para el proyecto a través
del tiempo.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, recopilado de la guia del PMBOK® y el procedimiento 6P09 de JASEC.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL PARA LA GESTION DE LOS COSTOS:

Los principales procesos que se definen son los siguientes:

a) Estimar los costos.
b) Determinar el presupuesto.

c) Controlar los costos.

La situacién actual una vez realizada la comparacion es la siguiente:

a) Estimar los costos

Se logra identificar que el Formulario 6F52 reune la informacion que propone el
PMBOK®, ya que en él se solicita la definicion de costos por actividad. Sin embargo,
el caso de estudio cuenta con un presupuesto detallado de la obra confeccionado en
funcion a los alcances y documentos que se tiene del proyecto, tales como los
planos constructivos desarrollados por el Consultor que disefid, confecciono planos y

tramito los permisos de construccion.

Por lo anterior, la estimaciéon de los costos ya se tiene y se debera ajustar por medio
de un formulario nuevo para poder observar el presupuesto y ejercer el control de los
costos.

b) Determinar el presupuesto

En la revision se determina que el formulario 6F37 y 6F52 definidos por JASEC para
el presupuesto, son iguales, es decir solicitan la misma informacion, por tanto se

deberd emplear un Unico documento para efectos de este trabajo.

Como se indic6 en el punto anterior, el proyecto de la Solucidén de las Aguas cuenta
con un presupuesto, éste se empleara como punto de partida para todos los analisis

de costos que se deban desarrollar.
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Con la informacién del presupuesto se debera realizar un grafico de curva “S” con el
cual se medira el avance y la situacion del proyecto. A su vez, el presupuesto base
deberd integrarse en la ejecucion con el cronograma de la oferta de la licitacion para
medir de esta forma desviaciones respecto a la linea base de costo, la cual permitira
realizar el analisis durante la ejecucion del Valor Ganado. El analisis de Valor
Ganado no sera desarrollado en este trabajo debido a que el analisis se centra en el

proceso de planeacién segun los grupos de procesos definidos en el PMBOK®.

c) Controlar los costos

Para controlar los costos JASEC establece un procedimiento alineado con el
PMBOK®, aplicando el Formulario 6F49, en este se deben estimar los desembolsos
durante el periodo de ejecucion. Dicha informacion deberd ser incluida dentro del
Plan del Proyecto de la Solucién de las Aguas ya que ésta se basa en el
financiamiento que se posee y en la forma en que se deberdn hacer los

desembolsos.

Por otra parte, los desembolsos generan hitos de pago que deberan estar alineados
con el cronograma de la obra y con los requerimientos establecidos en la forma de
pago del Cartel de la Licitacién, para lo cual se debera establecer el procedimiento
de pago.
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4.1.6.

SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE LAS COMUNI CACIONES

Cuadro 4.9. Comparativo de contenido de la Gestion de Comunicaciones de la Guia del PMBOK® y el Procedimiento de

JASEC 6P09

DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO
6P09 DE JASEC

El Capitulo 10,
Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la
generacion, la recopilacion, la distribucion, el al macenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informaci 6n del proyecto
sean adecuados y oportunos. Identifica los procesos

involucrados en garantizar que la generacion, recop ilacién,
distribucion, almacenamiento y disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos
capitulo incluye:

. Este

AREA DEL
CONOCIMIENTO
PMBOK®

DEFINICION DEL PMBOK® SALIDAS

COMUNICACION

« |[dentificar a los
Interesados

Es el proceso que consiste en
identificar a todas las personas u
organizaciones impactadas por el
proyecto, y documentar informacion
relevante relativa a sus intereses,
participacién e impacto en el éxito del
mismo.

Registro de interesados,
Estrategia de gestién de los
interesados.

« Planificar las
Comunicaciones

Es el proceso para determinar las
necesidades de informacién de los
interesados en el proyecto y definir
coémo abordar las comunicaciones
con ellos.

Plan de gestion de
comunicaciones,
Actualizaciones a
documentos del proyecto.

En el apartado 2.4.2. Planificacién de la

Comunicacion , se refiere al formulario 6F60.

Matriz de Comunicaciones de Proyectos
buscando mantener informados a los
involucrados y asegurar una comunicacién
efectiva, facilitando la toma de decisiones de
forma oportuna y la tranquilidad de los
involucrados clave.
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DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO
6P09 DE JASEC

« Distribuir la
Informacioén

Es el proceso de poner la informacion
relevante a disposicién de los
interesados en el proyecto, de
acuerdo con el plan establecido.

Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion.

En el mismo apartado se refiere al formulario
6F61. Calendario de Eventos , es utilizado
para obtener una vision gréfica de completa
de los eventos mas importantes a lo largo del
calendario del proyecto, facilitando la
integracion de los objetivos y metas entre el
personal.

* Gestionar las
Expectativas de
los Interesados

Es el proceso de comunicarse y
trabajar en conjunto con los
interesados para satisfacer sus
necesidades y abordar los problemas
conforme se presentan.

Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion, Solicitudes de
cambio, Actualizaciones al
Plan de Direccion del
Proyecto, Actualizaciones a

los documentos del proyecto.

¢ Informar el
Desempefio

Es el proceso de recopilacién y
distribucion de la informacion sobre el
desempefio, incluyendo los informes
de estado, las mediciones del avance
y las proyecciones.

Informes de desempefio,
Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion, Solicitudes de
cambio,

Fuente: Elaboracién propia en Excel, recopilado de la guia del PMBOK® y el procedimiento 6P09 de JASEC.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL PARA LA GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Los principales procesos que se definen son los siguientes:

a) ldentificar a los interesados.

b) Planificar las comunicaciones.

c) Distribuir la informacion.

d) Gestionar las expectativas de los interesados.

e) Informar el desempefio.

La situacion actual una vez realizada la comparacion es la siguiente:

a) ldentificar a los interesados

Para identificar a los interesados es necesario retomar la informacion que debe
suministrarse en el acta del proyecto y la definicién del alcance en donde se definen
los involucrados del proyecto. Ser4 necesario desarrollar un matriz de interés poder,
0 en su defecto desarrollar por medio de juicio de expertos la importancia de los

involucrados dentro del proyecto.

La matriz de interés poder permite identificar el impacto o apoyo potencial que cada
interesado podria generar, y clasificarlos para definir una estrategia de abordaje. En
el caso de grandes comunidades de interesados, es importante priorizar a los
interesados clave a fin de garantizar el uso eficaz del esfuerzo para comunicar y

gestionar sus expectativas. (PMI®, 2008).
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Entre los multiples modelos de clasificacion disponibles, se encuentra la matriz de
poder/interés, la cual agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad
“poder” y su nivel de preocupacion “interés” con respecto a los resultados del
proyecto. (PMI®, 2008).

Dentro del Procedimiento 6P09 no existe un formulario como tal para la identificacion
de los principales interesados y la definicibn de su interés y poder dentro del

proyecto, por lo que sera necesario la elaboracién de una propuesta.

b) Planificar las comunicaciones

Para la planificacion de las comunicaciones se propone en el Procedimiento 6P09,
una matriz de comunicaciéon mediante el formulario 6F60. La informacion que debe

contener es la siguiente:

» Lista de reportes de avance y contenidos.

» Documentos de planeacion relevantes y contenidos.
» Lista de distribucion.

» Periodicidad de la distribucién.

* Medio de la distribucién de la informacion.

* Responsable de emitir el reporte.

Para la planeacion de las comunicaciones se utilizaran los siguientes formularios:
* Planeacion de la comunicacion: 6F60 — Matriz de Comunicacion.
* Minutas: Formulario 5F01 — Minuta.
* Informes mensuales: Formulario de Informe Mensual.
» Calendario de eventos: 6F61 — Calendario de Eventos.
» Diagrama Organizacional: 6F62 — Diagrama Organizacional.
* Notas: 6F55 — Oficio.
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c) Distribuir la informacién

Para distribuir la informacién segun el formulario 6F60 se define como se les hara
llegar la informacion a los interesados y con qué frecuencia. Como complemento,
para tener una vision mas grafica de los eventos mas importantes a lo largo del
proyecto se propone un calendario de eventos como el descrito en el formulario
6F61-Calendario de Eventos, que incluya:

» Fechas de los eventos repetitivos relevantes del proyecto como:

* Reuniones.

* Pagos.

» Tramite de facturas.

* Fechas de entregables parciales y final, eventos clave, entregas de reportes

mensuales.
d) Gestionar las expectativas de los interesados
Gestionar las expectativas de los interesados es un proceso que se debera llevar a
cabo durante el proceso de ejecucion por medio de las herramientas desarrolladas
en la planeaciéon. Debido al proceso en que se encuentra, esta actividad no sera
analizada en el presente trabajo.
e) Informar el desempefio
Informar sobre el desempefio debera efectuarse durante la ejecucion empleando los

instrumentos definidos en el Plan de las Comunicaciones, por tanto queda fuera del

alcance de este proyecto.
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4.1.7.

SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE LOS RIESGO S

Cuadro 4.10. Comparativo de contenido de Gestion de Riesgos de la Guia del PMBOK® y el Procedimiento de JASEC 6P09

DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO
6P09 DE JASEC

El Capitulo 11, Gestion de
los Riesgos del Proyecto,
describe los procesos
involucrados en la
identificacion, analisis y
control de los riesgos
para el proyecto. Este
capitulo incluye:

Procesos relacionados con llevar a cabo la planific

acion

de la gestidn, la identificacién, el analisis, la

planificacién de respuestas a los riesgos, asi como
monitoreo y control en un proyecto. Tiene por objet

su
ivos,

aumentar la probabilidad y el impacto de eventos

positivos y disminuir la probabilidad y el impacto

eventos negativos.

de

AREA DEL
CONOCIMIENTO PMBOK®

DEFINICION DEL PMBOK®

SALIDAS

RIESGO

* Planificar la Gestion de
Riesgos

Es el proceso por el cual se
define como realizar las
actividades de gestién de los
riesgos para un proyecto.

Plan de gestion de

riesgos.

En el apartado 2.4.8. Estudio de

Factibilidad , se refiere al apartado b)
Formulario 6F63 Matriz de Administracion

de Riesgos . Esta pretende reducir la
repercusién negativa de los riesgos asociados
al proyecto. Se identifican oportunidades y
amenazas y se define un Plan de Manejo de
Riesgos con sus respectivos responsables.

« Identificar los Riesgos

Es el proceso por el cual se
determinan los riesgos que
pueden afectar el proyecto y se
documentan sus
caracteristicas.

Registro de riesgos.

Dentro del mismo apartado en el punto b)
Formulario 6F63 Matriz de Administracion
de Riesgos , se hace mencién al formulario
6F84 Mapa de Riesgos , que pretende
identificar y cuantificar riesgos, definiendo
oportunidades que se puedan aprovechary
amenazas que se deban controlar.
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DESCRIPCION SEGUN PMBOK®

EQUIVALENCIA CON EL PROCEDIMIENTO
6P09 DE JASEC

* Realizar Andlisis
Cualitativo de Riesgos

Es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para
realizar otros andlisis o
acciones posteriores,
evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia y el
impacto de dichos riesgos.

Actualizaciones al registro
de riesgos.

« Planificar la Respuesta a
los Riesgos

Es el proceso por el cual se
desarrollan opciones y
acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del
proyecto.

Actualizaciones al registro
de riesgos.

Acuerdos contractuales
relacionados con los
riesgos

Actualizaciones al Plan
para la Direccién del
Proyecto

Actualizaciones a los
documentos del proyecto.

 Realizar Andlisis
Cuantitativo de Riesgos

Es el proceso que consiste en
analizar numéricamente el
efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos
generales del proyecto.

Actualizaciones al registro
de riesgos.

e Dar seguimiento y
Controlar los Riesgos

Es el proceso por el cual se
implementan planes de
respuesta a los riesgos, se
rastrean los riesgos
identificados, se monitorean los
riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se
evalla la efectividad del
proceso contra riesgos a través
del proyecto.

Actualizaciones al registro
de los riesgos.
Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacién.
Solicitudes de cambio.
Actualizaciones al Plan
para la Direccién del
Proyecto.

Actualizaciones a los
documentos del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, recopilado de la guia del PMBOK® y el procedimiento 6P09 de JASEC.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS

Los principales procesos que se definen son los siguientes:

a) Planificar la gestion de riesgos.

b) ldentificar los riesgos.

c) Andlisis cualitativo de los riesgos.
d) Andlisis cuantitativo de los riesgos.
e) Planificar la respuesta a los riesgos.

f) Dar seguimiento y controlar los riesgos.

La situacion actual una vez realizada la comparacion es la siguiente:

a) Planificar la gestion de riesgo

Para la planificacidon de la gestion de los riesgos, el procedimiento de JASEC solicita
el empleo de dos herramientas el Mapa de Riesgos y la Matriz de Administracion de
Riesgos mediante los formularios 6F84 y 6F63 respectivamente. Como parte de la
revision bibliogréfica realizada se aprecia que en este caso se sigue lo sugerido por

el autor Yamal Chamoun, en su libro Administracion Profesional de Proyectos.
El formulario Mapa de Riesgos, 6F84, solicita la siguiente informacion:

* Riesgos identificados.

» Oportunidades para aprovechar.

» Cuantificaciones o evaluaciones de riesgos.

» Definicibn de amenazas y oportunidades por aprovechar.

93



El formulario Matriz de Administracion de Riesgos, 6F63, demanda la siguiente
informacion:

* Amenazas y oportunidades.
* Posibles respuestas.
* Plan de accion.

* Identificacion del responsable de administrar el riesgo.

Por su parte el PMBOK® indica que la elaboracion del plan de la gestion de

riesgos, deberia contar con la siguiente informacion:

* Metodologia: define los métodos, las herramientas y las fuentes de datos.

* Roles y responsabilidades: define encargados y sus responsabilidades.

* Presupuesto: revision y actualizaciéon de la asignacion de recursos para la
gestion de riesgos, para incluirlos en linea base del desempefio de los costos
y cOémo aplicar contingencias.

e Calendario: define cuando y con qué frecuencia se realizara el proceso de
administracion de riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, establece
protocolos para reservas de contingencia y preve actividades de riesgos que
deben incluirse en el cronograma.

» Categorias de riesgos: elaborar una estructura de riesgo que permita una
identificacion sistemética de los riesgos con un nivel de detalle coherente, y
gue contribuye al proceso de identificacion de riesgos. Propone emplear una
matriz.

» Definicion de la probabilidad e impacto de los riesgos: para la credibilidad del
proceso del anadlisis cualitativo de riesgos; este requiere que se definan
niveles de probabilidad e impacto de los riesgos.

* Matriz de probabilidad e impacto: clasificacion de los riesgos por orden de

prioridad de acuerdo con sus implicaciones sobre los objetivos del proyecto.
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La organizaciéon establece las combinaciones de probabilidades e impacto
para calificar un riesgo de importancia alta, moderada o baja.

» Tolerancias revisadas de los interesados: es algo muy personal, e influye en
la dindmica de la administracion del proyecto. Debe tenerse un panorama
general de cual es la percepcion de riesgo de los interesados. Para ello, se
deben crear plantillas que contemplen al menos: experiencia, objetivos del
proyecto y conocimiento del proyecto.

* Formatos de los informes: cdmo se documentaran, analizaran y comunicaran
los resultados de los procesos de gestion de riesgos.

» Seguimiento: documenta como se registra la gestion de riesgos durante la

ejecucion, para necesidades futuras y lecciones aprendidas.

Segun lo anterior, sera necesario agregar las consideraciones del PMBOK® a lo
sugerido en el procedimiento de JASEC con el fin de generar la informacién
requerida en sus formularios y ademas para poder generar de una forma mas

esquematica la elaboracién del plan.

b) Identificar los riesgos

Para identificar los riesgos, el procedimiento de JASEC sugiere realizar un Mapa de
Riesgos, este se elabora una vez que se realicen consultas a expertos. Se asigna
una calificacion de 1 a 5 en funcién a la posibilidad de que suceda, donde uno es
poco y cinco muy probable, seguidamente se identifican los riesgos de mayor

puntaje para elaborar la matriz de identificacion de riesgos.

Por su parte el PMBOK® indica que la preparacion del registro de riesgos comienza
mediante la elaboracién de una lista de riesgos identificados en la cual se describen
con un nivel de detalle razonable, pudiéndose aplicar una estructura sencilla, en

donde se anote evento — impacto 6 causa — evento — efecto. Dicho de otra manera:
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Un EVENTO puede ocurrir, causando un IMPACTO.
Sital CAUSA, un EVENTO puede ocurrir, provocando un EFECTO.

¢) Analisis cualitativo de los riesgos

El analisis cualitativo como tal no se especifica dentro del Procedimiento 6P09. Por

otra parte, en la Guia del PMBOK® se indica que este analisis permite priorizar los

riesgos para realizar andlisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

Como herramientas para realizar la clasificacién se encuentran:

La evaluacion de probabilidad e impacto de riesgos.
Matriz de probabilidad e impacto.

Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos.
Categorizacion de riesgos.

Evaluacioén de la urgencia de los riesgos.

Juicio de expertos.

Las salidas esperadas del andlisis son las siguientes:

Clasificacion relativa o lista de prioridades de los riesgos del proyecto,
mediante matriz de probabilidad e impacto.

Riesgos agrupados por categoria.

Causas de riesgos o areas del proyecto que requieren particular atencion.
Lista de riesgos que requieren respuesta a corto plazo.

Lista de riesgos que requieren analisis y respuestas adicionales.

Listas de supervision para riesgos de baja prioridad.

Tendencias en los resultados del analisis cualitativo de riesgos.
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d) Analisis cuantitativo de los riesgos

El analisis cuantitativo no se menciona dentro del procedimiento 6P09, y no sera
desarrollado en el presente trabajo, segun se indicd en el apartado de Alcances y

Limitaciones.

e) Planificar la respuesta a los riesgos

Las respuestas a los riesgos, segun el procedimiento 6P09, deben incluirse dentro
del formulario 6F63 — Matriz de Administracién de Riesgos. Aun asi, el procedimiento
para realizarlo en si, no se muestra, por lo que se vuelve importante revisar lo
indicado por el PMBOK®. Este indica que se deberan proponer estrategias en
funcién a los riesgos, si estos son negativos 0 amenazas se debera evitar, transferir,
mitigar o aceptar. En caso de que sean riesgos positivos y oportunidades, se

deberan explotar, compartir, mejorar o aceptar.

Por otra parte, se deberan plantear estrategias de respuestas para contingencias

gue se definan.

f) Dar seguimiento y controlar los riesgos

El proceso de dar seguimiento y controlar los riesgos, corresponde a una actividad
gue se llevara a cabo durante la ejecucion, basado en herramientas y controles

desarrollados en el presente trabajo. Al ser parte del proceso de ejecucion, el mismo

no se considera dentro del alcance de este trabajo.
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4.1.8. TECNICAS QUE SE APLICARAN AL PROYECTO

Dentro del flujo de trabajo del Proyecto de Graduacién, corresponde ahora proponer
las técnicas y herramientas que se aplicaran al proyecto basado en el andlisis de la

situacion actual realizado.

< IDENTIFICAR ;PROPONER NUEVAS

SITUACION ACTUAL TECNICAS Y
*DETERMINAR HERRAMIENTAS PARA *GENERAR PLANES
PROCESOS, TECNICAS PGP

Y HERRAMIENTAS
PARA PGP SEGUN
6P09 Y PMBOK®

et

Figura 4. 5. Flujograma de los objetivos del Proyecto de Graduacion

Fuente: Elaboracion propia en Word.

De acuerdo al flujo de trabajo establecido para desarrollar el proyecto de graduacion,
la determinacion del conjunto de técnicas que se aplicaran al Plan de Gestion del

Proyecto, corresponde al Entregable No.2.

Para el cumplimiento de este segundo objetivo del presente trabajo, se determina
del PMBOK® y de la metodologia de JASEC para Administracion de Proyectos, el

conjunto de técnicas que se aplicaran.

Se muestra un cuadro resumen basado en el analisis de la situacion actual y el
nombre de los formularios propuestos que deberan emplearse. Entre los formularios
nombrados a emplear, se encuentran un grupo tomado del Procedimiento 6P09 y

otro grupo de formularios que deben ser desarrollados a partir del nombre propuesto.
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Proyecto de
Graduacion: Plan

de Gestién Proyecto
Solucion de las
Aguas

Analisis de la Propuesta de
situacién actual Solucién

Entregable No. 1: Entregable No. 2:
ldentificacion de la Determinar
Situacién Actual procesos, técnicas y
herramientas para
= PGP segin 6P09 y
PMBOKE

Hacer una tabla
resumen de

herramientas
basado en la
revision de la
situacidén actual

Figura 4.6. Estructura de trabajo para el Objetivo N2

Fuente: Elaboracion propia en WBS Chart Pro

Para los efectos de la generacion del Plan de Proyecto para la Solucién de las
Aguas se debe considerar que lo indicado por JASEC tiene caracter mandatorio, ya
gue ésta es la forma establecida para presentar el proyecto ante la Institucién. Aun
asi, se pretende complementar o simplificar lo ordenado con el fin de lograr un plan
gue pueda ser ejecutado por un Administrador de Proyectos de forma préactica y

siempre cumpliendo con los requerimientos.

Los formularios de JASEC, seleccionados como parte de las herramientas para la

elaboracion del Plan de Proyecto, se adjuntan en el Anexo 2 del presente trabajo.
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Cuadro 4.11. Resumen de herramientas propuestas para la elaboracion del Plan de Proyecto.

SEGUIMIENTO-

AREA INICIACION PLANEAMIENTO EJECUCION CONTROL CIERRE
Formulario | Descripcion | Formulario | Descripcion Formulario | Descripcion Formulario | Descripcion
Desarrollo el
1. . | Acta: Plan de .| Control ;
INTEGRA- | O™ | Eormutario - | Proyecto: — | Formuario | \regrapo | FOUMUario | Informe de
CION Nuevo Solucién de de cambios
las Aguas
Formulario 1) .
Levantamien-
Nuevo y
to de
Encuesta. .
Requisitos
5 2)Definir
ALCANCE Formulario alcapce
Nuevo. |segun
requisitos
.| 3)Elaboro
Formulario .
nUEVO trabajo en la
" |EDT
Elaborar
Cronograma
en MS Project
Formulario | (fechas,
& =) Nuevo |duraciones,

dependencia,
ruta critica,
etc.)




SEGUIMIENTO-

AREA INICIACION PLANEAMIENTO EJECUCION CONTROL CIERRE
Formulario | Elaborar Forrgll:J!ano Hacer
Nuevo. | Presupuesto Programa
49 Progra -
4, “ma de de Erogacio-
COSTOS g nes o
Gréfico de | Elaborar Eroga-
nan. Lo - Desembol-
curva "S": | gréfico de cionesy
nen : sos
Nuevo curva"S Flujos.
Ver Plan de
5. Calidad de la
CALIDAD empresa
contratada
6 Ver Plan
RECUR- recursos
SO Humano de
HUMANO empresa
contratada.
6F60_
Matriz de |Planear la
Comunica- | comunicacion
cion
5F01_ .
Identificar Minuta Minutas
los Formulario
. . Informe
7. principales | de informe mensual
COMUNI- | Formulario | interesados, | mensual
CACIO- Nuevo su poder e 6F61 Calendario de
NES interés: _Calenda- eventos
Formulario |rio Eventos
Nuevo 6F62
_Diagrama | Calendario de
Organiza- |eventos
cional
6F55_
oficio | Notas
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SEGUIMIENTO-

AREA INICIACION PLANEAMIENTO EJECUCION CONTROL CIERRE

Formula-

rios 6F63
8. y 6F84 y | Elaborar Plan
RIESGOS Formula- |de Riesgos

rios
nuevos
Ver Programa

el Adquisiciones
ADQUISI de la
CIONES

Proveeduria

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. PROPUESTA DE SOLUCION

La propuesta de solucion consiste en desarrollar los objetivos tres y cuatro del
Proyecto de Graduacion.

El objetivo tres corresponde en establecer el conjunto de técnicas y herramientas
definitivas para el desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto. Esta actividad se
desarrolla como un esquema integral de lo realizado en los Planes de Gestion de las

Areas del Conocimiento.

El objetivo cuatro consiste en proponer los planes de gestion y realizar la aplicacion

real para el Proyecto de la Solucidn de las Aguas.

Para representar el orden de estas actividades dentro del flujo de trabajo que se ha
venido mostrando a lo largo del documento para la elaboracién del Proyecto de
Graduacion, la Figura 4.7., muestra los entregables que se deberan desarrollar para

la Propuesta de Solucion.
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Proyecto de
Graduacidn: Plan
de Gestion
Proyecto
Solucion de las

——

dnalisiz de la
situacidn

Propuesta de
Salugidn

I

Ertregable Mo. 2:
Proponer nuevas
técnicas y
herramientas para

5]

Hacer una tabla
resumen de
hierrami entas
basado en los
planes de gestion
para | dreas dal
conoi i ento

Ertregable No.
4: Generacion de
planes auxiliares

por drea de
conos mierto
L. Elaborar PG de B. Elabaorar PG C. Elabarar PG 0. Elabarar PG E. Gestidn da |2 F. Recurso G. Elaborar PG H. Elzborar PG |.Provesduria
I Intregracicn del Meance del Tiempo del Costo Calidad Hurrizanos de las de |os Riesgos
= = = = - - Comuricaciones =
=) PFlan de
Metuzlizar el acta —i Crear una I —i Estirnar los I Faormularios de Diagrama —( Lluvia de I Adquisiciones
| de constitucidn Contral wganizacional § | | Indertificar 3
del proyecto - — - loz interesados — —
| | Recopilar || Definirir | | Determinar el | |Analisic cualitativa
requisitos actividades presupuesto de |0z riesgos
Rezlizar - I | | Matriz da —
F  contral - SOMUnicacidn - -
integrada de Splicar encuests y Estimar |a | | Pragrama de —| Matriz de riesgos I
] duracion para las erogaciones
tabul Itad -
A0Uar resacos actividades —| Irfiarrme rensuzl I =
|| Cerrar el proyecta — Contratista
olafase Levantamierto de 3 - Cortrol
requizitos || Fecuenciar || Control de
—— actividades — reunicnes l ul
Dezarrallar el || Procedimierto de
L—  planparala —i Dlefimir el I Peg°
direceidn del | | Desarrallar el
Cronogranma

—| Tareas criticas I

Figura 4.7. Estructura de trabajo para elaborar la Propuesta de Solucion

Fuente: Elaboracién propia en WBS Chart Pro
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4.2.1. PROPONER HERRAMIENTAS Y TECNICAS NUEVAS O MODIFICADAS
PARA LOS DIFERENTES GRUPOS DE PROCESOS Y AREAS DEL
CONOCIMIENTO PARA EL PLAN DEL PROYECTO

Como resultado de la determinacion de herramientas para aplicar al Plan de Gestion
del Proyecto (PGP), segun el Cuadro 4.11., se mostré un primer resumen de los
instrumentos propuestas para la administracion del proyecto, sin embargo, una vez
que se procede a la generar los planes, se logra determinar que es necesario

adaptar la propuesta.

Es por eso que se define actualizar el cuadro resumen, integrando las herramientas
empleadas de forma definitiva para el desarrollo del Plan de Proyecto de la Solucion

de las Aguas.

El Cuadro 4.12, se debera emplear como guia para la elaboracion del Plan de
Gestion del Proyecto. En él se indican las técnicas o herramientas que se
desarrollaron por area de conocimiento, y los cuadros o figuras asociados con la

respectiva aplicacion referenciados al consecutivo seguido en este documento.

*PROPONER NUEVAS
TECNICAS Y
HERRAMIENTAS
PARA PGP

*IDENTIFICAR
SITUACION ACTUAL

* DETERMINAR
PROCESOS, TECNICAS Y
HERRAMIENTAS PARA
PGP SEGUN 6P09 Y
PMBOK®

> _

* GENERAR PLANES

Figura 4. 8. Flujograma de los objetivos del Proyecto de Graduacion

Fuente: Elaboracion propia en Word.
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Proyecto de
Graduacion: Plan
de Gestion Proyecto
Solucion de las
Aguas

Analisis de la Propuesta de
situacion actual Solucidn

Entregable No. 4:
Generacién de
planes auxiliares

Entregable No. 3:
Proponer nuevas
técnicas y
herramientas para
PGP

por area de
conocimiento

Hacer una tabla
resumen de
herramientas
hasado en los

planes de gestién
para las areas del
conocimiento

Figura 4.9. Estructura de trabajo para definir las herramientas y técnicas nuevas o
modificadas para obtener el Plan de Gestion del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia en WBS Chart Pro
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Cuadro 4.12. Resumen de herramientas propuestas para la elaboracion del Plan de Proyecto.

SEGUIMIENTO-

AREA INICIACION PLANEAMIENTO EJECUCION CONTROL CIERRE
Formulario Descripcién Formulario Descripcién Formulario Descripcion Formulario Descripcion
Informe de
cierre, con
resumen de
resultados del
Desarrollo el -
Apartado cumplimiento
Plan de !
1. Cuadro 4.2 Proyecto: Control del tiempo,
INTEGRA Acta Propuesta . Anexo 6 |INTEGRADO | Anexo 7 |los costos, la
- 4.12. Referirse al . .
-CION de Plan de de cambios calidad,
Solucion. riesgos,
Proyecto
alcance,
cambios y
lecciones
aprendidas.
Cuadro 1) .
Levantamien-
4.20,
to de
Cuadro L
Requisitos y
421y o
aplicacion de
Anexo 2
encuesta
2. Figura -
ALCAN- 420y chaer:‘(lzrgr
CE Cuadros seqtn
del 4.22a re guisitos
4.30. a
Figura
413 ala 3)Elaporo
Figura trabajo en la
4.18. EDT
Lista de
3. Cuadro | actividades,
TIEMPO 4.31. duraciones y
secuencia:
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SEGUIMIENTO-

AREA INICIACION PLANEAMIENTO EJECUCION CONTROL CIERRE
Elaborar
Cronograma
Figuras |en MS Project
4.22.a |(fechas,
4.24. duraciones,
dependencias
, ruta critica):
Cuadro |Elaborar
4.32. Presupuesto
Figura Elqporar
4.96 grafico de
4, T curva "S" Cuadro | Programa de
COSTOS Figura | Procedimient 4.33 Erogaciones
4.27. 0 de Pago
Cuadro Control de
434, |Pagode
facturas
Consultar
Seguln Plan de
Cartel de |Calidad de la
5 Licitacion |empresa
CALIDAD contrgtada
Plantillas para
Anexo 5 el gontrol de
calidad de la
Inspeccién
Consultar
Plan de
6. Segtin Recursos
RECUR- Humanos de
Cartel de
SO Licitacion la empresa
HUMANO contratada
segun Cartel
de Licitacién.
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SEGUIMIENTO-

AREA INICIACION PLANEAMIENTO EJECUCION CONTROL CIERRE
. Diagrama
Figura N
4.30. Organizacion
al de JASEC
Diagrama
Figura | Organizacion
4.31. al del ICE
JASEC
Diagrama
Figura | Organizacion
4.32. al del
Contratista
Cuadro |Matriz de
7. Principales 4.36 comunicacion
COMUNI- interesados, Cuadro |Informe
CAClO- | Cuadro4.35 poder e 4.37 mensual
NES interés 5F01_ | Minutas:
Minuta | Formulario
Figura |Lluvia de
4.35. ideas
Cuadro
4.38.a
8. Cuadro | Andlisis
RIESGOS 441y | Cualitativo
Figura
4.36
Cuadro | Matriz de
4.42 y 4.43 | riesgos
Plan de
Adquisiciones
9. para
ADQUISI- Criiro proyectos
CIONES o asociados a
la

construccion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2. APLICACION DEL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Conforme a las necesidades propias del Proyecto de la Solucidén de las Aguas, se

procede a elaborar y aplicar los planes auxiliares por Area del Conocimiento y de
acuerdo al alcance y limitaciones propuestas.

< IDENTIFICAR «PROPONER NUEVAS

SITUACION ACTUAL TECNICAS Y
HERRAMIENTAS PARA *GENERAR PLANES
PGP

*DETERMINAR
PROCESOS, TECNICAS
Y HERRAMIENTAS
PARA PGP SEGUN
6P09 Y PMBOK®

Figura 4. 10. Flujograma de los objetivos del Proyecto de Graduacion

Fuente: Elaboracion propia en Word.

La informacion que se desarrollara para lograr este objetivo se muestra en la Figura
4.11.
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Proyecto de
Graduacion: Flan
de Gestion
Pravecto Solucidn
de |as Aguas

=

Ardlisis de 13
situacidn actual

Propuesta de
Soluzidn

i —

Ertregable Mo. 3: Ertregable Mo. 4:
Proponer nuewas Generacidn de
téonicas v planes auxiliares
herramientas para par drea de
PGP conoci i enta
1+ $
A. Elaborar PG de B. Elabarar PG C. Elaborar PG del 0. Elabarar PG5 E. Gestion de | F. Recursa G. Elaborar PG de H. Elabarar PG5 |.Proveeduriz
I3 Intregracion del Alcance Tiempao del Costo Calid=d Humznos laz de lo= Riesgos
Comunicacionss
= = = = = = Iy =
e —
Actualizar el acta 4‘ Cresr unz EOT I 4‘ Estimar los costos I Formularios de Dizgrama
— de constitucidn del Cortral organizacional || Indertificar a los ——
proyecto = interesados -
| | Recopilar || Definirir || Determinar &l  —— Andlisis cualitativo
requisitos actividades presupuesto JASEC de los riesgos
Realizar control - | | Matrizde
— integrado de N comunicacion
cambios splicar encuesta y Estimar la duracion | | | Programa de | ——

Cerrar el proyecto
olafase

Desarrallar el plan
para la direccidn
del proyecta

Desarrollar el
Cronagrama

—| Tareas criticas I

tabular resultadas § [ pars las eragaciones
actividades
Levantamiento de 4‘ Curva I
requisitas || Secuenciar
actividades
 — || Procedimiento de

pago

ICE
Contratista

Infarme mensual

Control de
reuniones
—

Matriz de riesgos
=l
Responsables

Figura 4.11. Estructura de trabajo para la aplicacion de los Planes de Gestion por Area de Conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia en WBS Chart Pro
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A. PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION

A, Elaborar PG de [a Intregpacin

i

Actual zar el zcta de constitucion cel proyecto | | Reslizar control nteprado dz cambios | | Cenar el proyecta  afase | | Desanollarel plan para fa crecein oel prayecto

Figura 4.12. Estructura de trabajo para elaborar el Plan de Gestion de la Integracion

Fuente: Elaboracién propia en WBS Chart Pro

Actualizacion del Acta de Constitucion del Proyecto para la etapa de

construccion.

Cuadro 4.13. Actualizacion del Acta de Constitucion del Proyecto para la etapa de
construccion.

ACTA DEL PROYECTO
Fecha de elaboracion del Acta: Nombre de Proyecto:

18 de enero del 2012 Construccion de la Solucion de las Aguas Superficiales para
la propiedad de la Subestacién Eléctrica Tejar.

Fecha de inicio del proyecto: Fecha prevista de finalizacién del proyecto:

13 de marzo del 2012 Construccion: 31 de agosto del 2012
Recepcion definitiva: 15 de diciembre del 2012

Obijetivos del proyecto:

General:
e Construccion del Proyecto de la Solucion de las Aguas por medio de una Licitacion
abreviada bajo la modalidad llave en mano durante el verano del 2012.

Especificos:
»  Confeccionar el Plan de Administracion del Proyecto, siguiendo procedimiento 6P09.

. Ejecutar y controlar las obras acorde con las especificaciones constructivas de JASEC.
. Realizar el cierre del Proyecto y la entrega de las obras a la JASEC y al ICE.
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ACTA DEL PROYECTO

Justificacion del proyecto:

JASEC es una empresa de servicios publicos, de caracter no estatal, segun su Ley
Constitutiva No. 7799, la cual cuenta dentro sus principales funciones, con brindar servicio

de energia eléctrica a la provincia de Cartago.

Como parte de la busqueda del mejoramiento de la calidad del servicio que brinda se decidié
ejecutar la construccion de una subestacion eléctrica para enlazarla al Sistema Eléctrico
Interconectado (SEN) que administra el ICE. Para la ejecucién de esta obra se desarrollé
una Licitacion Publica Internacional 2007LI-0003-03 y se firm6 un contrato con el ICE
N0.2010000017 denominado, “Contrato de Arrendamiento con Opcion de Compra
Subestacién Reductora Tejar y Derechos de Servidumbre y Sitios de Torres para la
Ampliacion de la Linea de Transmision Rio Macho El Este 230 kV”.

El Contrato de Arrendamiento firmado con el ICE, en su apartado 1.4, estipula que dentro de
los activos a arrendar que conforman la infraestructura contara entre otros aspectos de las
obras conexas necesarias para poner la Subestacion en operacién comercial. Ademas en su
apartado 2.1., se acota que para el cumplimiento del objeto contractual, JASEC se
compromete a efectuar una inversion para cubrir entre otros rubros, el pago de obras
conexas. Finalmente en el apartado 2.1.2, se especifica que el proyecto solucion o

evacuacion de las aguas pluviales es una obra conexa.

En funcibn a lo anterior se efectud la Licitacion Abreviada N° 2010LA-000004-03
denominada “Solucién Integral de las Aguas Superficiales que afectan la propiedad de
JASEC donde se construye la Subestacion Reductora Tejar considerando Obras Civiles,
Mecanicas y Ambientales”. El propésito fue contratar una consultoria que brindara estudios
hidraulicos, estructurales, planos constructivos, presupuesto detallado y los permisos para la
ejecucion del proyecto, dejando para tramite posterior, el permiso de construccién Municipal

en funcién a una futura contratacion de una empresa constructora.

Una vez finalizada la etapa de consultoria, se procede entonces, a desarrollar la fase actual,
que corresponde a la planeacion para la ejecucién de la construccion y el proceso licitatorio
correspondiente, que dara como resultado la contratacion de una empresa constructora que

se encargara de la fase de ejecucién del proyecto.
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ACTA DEL PROYECTO

Lo anterior una vez finalizado permitird a JASEC cumplir con el requerimiento acordado con
el ICE de brindar seguridad operativa, y a su vez lograr un mejor aprovechamiento del

terreno de su propiedad producto de estas nuevas obras que se desarrollaran.

Descripcion / propésito del proyecto

El proyecto de la Soluciéon de las Aguas Superficiales consiste en la adecuacién de la
Quebrada Sin Nombre que atraviesa la Subestacion Eléctrica Tejar y del mejoramiento de
las obras existentes para la conduccién de las aguas superficiales que se recogen de la
Carretera Interamericana, en el sector de la colindancia Oeste, y que afectan la propiedad de

JASEC principalmente.

Para ello es necesario construir obras civiles e hidraulicas tales como cunetas, canales,
drenajes, pozos tragantes, disipadores de energia y entubados de agua principalmente. Con
ello se pretende lograr un mejor aprovechamiento del terreno y ordenar el paso del agua por
la propiedad sin causar futuros problemas tanto a la subestacién como a la comunidad de

vecinos.

La obra sera desarrollada por medio de un contrato bajo la modalidad llave en mano para la
construccion de obras civiles y mecénicas necesarias para el manejo de las aguas
superficiales que afectan la propiedad de JASEC ubicada en la provincia de Cartago, Cantén

del Guarco, Distrito San Isidro, 400 al Este de la Iglesia Catélica de San Isidro.

Descripcion de los productos intermedios y finales del proyecto

1. Plan de proyecto
1.1. Definicion
1.2. Planeacién
1.2.1. Definir alcance
1.2.2. Cronograma
1.2.3. Costo
1.2.4. Comunicacién
1.2.5. Riesgo
1.2.6. Integracion
1.3. Ejecucion
1.4. Entrega
1.5. Cierre
2. Construccion de Obras :
2.1. Aprobacién del Cronograma
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ACTA DEL PROYECTO
2.2. Aprobacién del presupuesto detallado
2.3. Aprobacion del Plan de Gestion de Salud Ocupacional
2.4. Aprobacion del Plan de Gestién del Manejo Ambiental
2.4.1. Definicion de la Escombrera
2.5. Construccion Férmula |
2.5.1. Obtener permiso de construccién de la Férmula |
2.5.2. Desvio de la Quebrada de 0+520 a 0+370
2.5.3. Construir obras en Ruta 2
2.5.4. Construccién de Colector Norte
2.5.5. Construccion de drenajes en terreno sector noroeste
2.5.6. Cumplir requisitos ambientales
2.5.7. Recibir obras de la Formula |
2.6. Construccion de la Formula Il
2.6.1. Obtener permiso de construccién de la Férmula Il
2.6.2. Construccién desvio de la Quebrada de 0+771 a 0+680
2.6.3. Cumplir requisitos ambientales de la Formula Il
2.6.4. Recibir obras de la Formula ll

3. Acta de recepcion de las obras al Contratista
3.1. Elaborar acta de entrega y obtener firmas

Supuestos del proyecto

. Por parte de JASEC el proyecto sera administrado por la Unidad Ejecutora, con la
estructura organizacional actual.

. Las obras se iniciaran a mas tardar en marzo del 2012.

. La construccion se ralizard en periodo de verano y se considera poca afectacion del clima.

. El permiso de construccion que se debe tramitar sera expedito.

»  El proyecto tendra una duracion méaxima 5 meses.

*  Se contara con una escombrera autorizada.

Riesgos / Restricciones

*  Obtencion de los permisos de construccion a tiempo.

. Condiciones climaticas que afecten los plazos establecidos contractualmente.

»  Contar con el contenido presupuestario necesario para realizar el proyecto.

*  Que no se presenten ofertas.

. Definicién del marco de inspeccién del ICE al proceso constructivo.

»  Aprobacion del proyecto por parte del ICE sin atrasar el inicio de la construccion.

*  No poder construir en verano y tener que atrasar un afio el proyecto.

. Poder encontrar y validar la utilizacién de un escombrera cernana al proyecto y autorizada
por el Regente Abiental.

Identificacién de involucrados
Beneficiarios directos:
e  Clientes del servicio eléctrico de la provincia de Cartago

« JASEC
. ICE
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ACTA DEL PROYECTO

Beneficiarios indirectos: UEN TE del ICE y comunidad inmediata al proyecto

Patrocinador: JASEC

Lider del proyecto: Ing. Osvaldo Quesada Brenes

Equipo de proyecto:

JASEC

Represente Legal

Administrador del Contrato JASEC

Asistente administrativa JASEC

Ing. Civil inspector JASEC

Técnico en Salud Ocupacional y Ambiente JASEC
Contabilidad

Proveeduria

Contratacion de revision de reajuste de precios.
Disefiador civil — estructural contratado por JASEC
Regencia Ambiental contratada por JASEC

Administrador del Contrato del ICE

Inspeccion del ICE contratado por UEN TE

Ingenieria de la UEN Pysa

Inspeccién de Telecomunicaciones para temas de fibra 6ptica

CONTRATISTA

Representante Legal

Director de proyecto

Ingeniero residente

Maestro de obras

Cuadrillas

Encargado de Salud y Seguridad Ocupacional
Encargado del &rea ambiental

Guarda

Otros involucrados:

Comunidad de Guatuso
Departamento de Aguas

Tribunal Ambiental Administrativo
SETENA

CONAVI

CFIA

Ministerio de Salud

Municipalidad del Guarco
ASADA de Guatuso

Duefios de propiedades vecinas
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ACTA DEL PROYECTO
CRONOGRAMA DE PROYECTO

CONSTRUCCION:
Inicio: 13 de marzo del 2012
Fin: 31 de agosto del 2012

] menauetarsa |Durack‘:n|comienzn Fin &ne " | 04 mar '] 15 abr 1] 27 may "[08 jui 13 10 ago " [30s6p .
1 Solucion de AQUSE en la Propiedad de |a Subsetacion EIGCtrica Tejar 281dise 240112 151212 g
2z | LICITACION DEL PROYECTO 43diss| 240112 130312] 4
E | Valigacion de Cartsl por s IGE Tam  seoiaz  aoiAg 4
+ Revision dsl Cartsl producto o rsunin con IGE odiaz| 25012 31012
5 | Perioda de invitacion 1adise 010212 18022
8 Periodo de adjudicacion Bdias 170212 230212
BEEE Pesriodo de entrega de la Ordsn de Compra 18dias| 240212 130312
Exi ADMINISTRACION Odiss| 110212 110212
=R Desamollar &l Plan de Proyecto Odiss| 110212 110212
31 CONSTRUCCION 239diss]  1303M2 151212 [=]
3 Construccion de Formula | 239diss]  1303M2 151212 =t
R Obtener Pamiso de Gonstrucsion ds la Formula I 23dias| 130312 000413 g, %
En Construir Desvio de la Quebrada de 0+520 a 0+370 70diss 0704112 27/06M2 & 9 0%
Bl Construir Obras en Ruta 2 75dias| 070412 0372 = 0%
= Construccion de Colector Norts 35dias| 280612 070812 P— %
[0 | 5N de Dranajes en 20dias|  O0&08M2  SOOEA2 P 0%
3 | Cumplir requisitos Ambientales ds la Formula | 107dias| 130812 1407112 =T P 0%
51 Recibir Obras de Ia Férmula | 92dise  31/08M2 15212 =
3 Construccion de Formula Il 18ddise  1303M2  17A012 7 P 0%
[ 55 | Obtener Pamiso de Gonstrucsion ds la Formula I 23dias| 130312 000413 = 0%
N Construir Desvio de |a Guebrada de 4771 & (4680 B7dias| 070412 ZHOEAZ = P 0%
[o1 | Cumplir requisitos Ambientales de la Formula I oedias 130312 02072 =T W 0%
L3 Recibir Obras de la Formula Il 92 dias 0307TH2 17A0M 2] P 0%
Pagina 1

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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ACTA DEL PROYECTO

El presupuesto del proyecto se compone de la suma d e los Costos Directos mas los
Indirectos segun se muestra a continuacion:

ACTIVIDAD % MONTO (¢) MONTO ($)
COSTOS DIRECTOS DEL CONTRATISTA

COSTOS DIRECTOS = 70.17%

CARGAS SOCIALES = 5.23%

COSTOS INDIRECTOS = 10.17%

UTILIDAD Y

ADMINISTRACION = 10.31%

IMPREVISTOS = 4.12%

SUB TOTAL CD = 100.00% 11100,062,301.3 $193,544.10

COSTOS INDIRECTOS DEL PROYECTO

Regencia ambiental

(extension) = 37.04% [120,000,000.0 $38,684.72
Pruebas de calidad a

materiales = 3.70% 112,000,000.0 $3,868.47
Consultoria de disefio y

acompafamiento = 3.70% 112,000,000.0 $3,8(18.47
Reajustes de precios

(pago y consultoria) = 46.30% (125,000,000.0 $48,355.90
Contratacion de inspeccion

ambiental y salud 4.63% 112,500,000.0 $4,835.59
ocupacional =

Topografia = 4.63% 112,500,000.0 $4,835.59
SUB TOTAL CI= 100.00% [154,000,000.0 $1001,448.74
TOTAL [1154,062,301.30 $297,992.84

AUTORIZACION DEL PROYECTO

Gerente General, JASEC Administrador de Contrato, JASEC

Fuente: Basado en Cartel de la Licitacion, elaborado en Excel.
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Control Integrado de Cambios

Como propuesta para el control integrado de los cambios que puedan ocurrir durante
la ejecucién, y que impacte a cualquiera de las nueve areas del conocimiento, se

propone un cuadro de control el cual incluira la siguiente informacion.

* Numero de cambio.

* Fecha de solicitud.

» Solicitante.

» Tiempo de ejecucion del cambio (inicio y fin).
» Variaciones (cuanto tiempo y cuanto costo).
» Descripcion breve.

» Consecuencias (Positivas y/o negativas).

* Quién aprueba el cambio.

La propuesta de formulario se adjunta en el Anexo 6 de este trabajo.

Cierre del proyecto

Como propuesta para el manejo del cierre del proyecto, se pretende realizar un
cuadro que resuma las principales variaciones que pueda tener el proyecto durante
Su ejecucion. Esta actividad se pretende desarrollar al final del proceso de ejecucion.
Par ello se propone un cuadro de control que contempla, por area del conocimiento y
por grupo de proceso, un analisis final de lo planeado versus lo real. Este cuadro se

muestra en el Anexo 7.

Como parte de la actividad de cierre se debera incluir la siguiente informacion al

formulario propuesto:
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» Lista de lecciones aprendidas.

* Minutas: estado final (Minuta final que indica cierre de todo el proceso).
» Detalles actualizados: planos, disefios, esquemas.

* Principales contactos.

» Garantias, manuales (en qué estado quedan).

« ACTA o respaldo DE RECEPCION (con carta de recomendacion).

Desatrrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Como parte de la Integracion se tiene el desarrollo de los planes para la direccién

del proyecto, los cuales se detallan en el apartado siguiente de Planificacion segun

las nueve areas del conocimiento.

B. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

EHB. Elaborar PG del Alcance

iZrearuna EDT| _|Recopilar requisitos Definir el alcance

Aplicar encuesta vy tabular resultados Levantamiento de requisitos

Figura 4.13. Estructura de trabajo para elaborar el Plan de Gestidn del Alcance

Fuente: Elaboracién propia en WBS Chart Pro
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)
Con base en la Declaracion del Alcance el proyecto se subdivide en tres etapas:
* Proceso de Licitacion del Proyecto
e Administracion del Proyecto
» Construccion
Los principales entregables contenidos en estas etapas son los siguientes:
* Desarrollar el Plan de Proyecto

e Construccion de la Féormula |

e Construccion de la Féormula Il

Solucion de Aguas
en la Propiedad de
la Subestacion
Eléctrica Tejar

ADMINISTRACION CONSTRUCCION

LICITACION DEL
PROYECTO

Desarrollar el Plan
de Proyecto

Construccion de Construccion de

Farmula | Formula Il

Figura 4.14. EDT del proyecto de la Solucion de las Aguas a nivel general.

Fuente: Cartel de Licitacion y levantamiento de requisitos. Elaborado en WBS Chart Pro.

A partir de este esquema inicial, se procede a explicar en detalle cada uno de sus

componentes a continuacion:
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Licitacion del proyecto

En la figura siguiente se detalla el paquete de trabajo que compone la Licitacion de
la obra. Este paquete fue suministrado por la Proveeduria de la Unidad Ejecutora y

se incorporé al Plan de Proyecto para contemplar la globalidad de la obra.

El trabajo requerido para lograr adjudicar el proyecto no se contempla dentro del
alcance de este estudio, sin embargo a nivel de cronograma si se incluyen para

efectos de poder determinar la fecha de inicio del proyecto.

Solucion de Aguas
en la Propiedad de
la Subestacion

Eléctrica Tejar

LICITACION DEL || | ADMINISTRACION | | CONSTRUCCION
PROYECTO

Periodo de Periodo de entrega
de [a Orden de

Validacion de Revision del Cartel Periodo de Recibir requisitos

Cartel por el ICE producte de reunion invitacion de la oferta adjudicacion

con ICE

Compra

Figura 4.15. EDT del Proceso de Licitacién del Proyecto.

Fuente: Proveeduria de la Unidad Ejecutora. Elaborado en WBS Chart Pro.
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ADMINISTRACION

Solucion de Aguas
en la Propiedad de
la Subestacién

Electrica Tejar

CONSTRUCCION

ADMINISTRACION

LICITACION DEL
PROYECTO

Desarrollar el Plan
de Proyecto

EI

Planeacion de la
construccion

Figura 4.16. EDT para la Administracién del Proyecto.

Fuente: Cartel de Licitacion y levantamiento de requisitos. Elaborado en WBS Chart Pro.

CONSTRUCCION

Construccion de la Férmula |

En la Figuras 4.17 se muestran los entregables de la Formula I.

Construccion de la Férmula Il

En las Figura 4.18 se muestran los entregables de la Formula .
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la Subestacion
Eléctrica Tejar
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PROYECTO = =
o %

Construccion de Construccion de
Formulal Farmula Il
T )
|
Obtener Permiso Construir Desvio Construir Obras en Construccion de Construccion de Cumplir requisitos Recibir Obras de la
de Construccion de la Quebrada de Ruta 2 Colector Horte Drenajes en Ambientales de la Formula |
de la Formula Il 0+520 a 0+3T0 = = terrene sector Formulal =
= Horoeste =
1. Alcantarillas v 6.1 Colector Horte 10. Recepcion
3. Canal v dique en — cunetas Ruta 2 - de 951 a OQuebrada Gestion de provisional de
L Quebrada en Sector Oeste 1. Drenaje, cunetas escombrera Formula |
Sector #1 de 0+520 vy cajas de registro autorizada
a 0+450 6.2 POZ'-? de —— -
2. Alcantarillas v conexiony 11. Recepcion
— cunetas Ruta 2 - alcantarilla a 951 Reforestacion zona definitiva de
9. Canal, alcantarilla Sector 71 - Este d proteccion de la Formula ll

Guebrada, sector
de 04520 a 0370

de cuadro, caida de
— agua y disipador de -
energia en Sector 3. Alcantarillas y

22 de 0+360 a 0+370 — cunetas Puta 2 -
Sector 72 - Este

4, Colocacion de
— Barandas Flex
Beam en Ruta 2

5 Pozofiltro en
punto T03

Figura 4.17. EDT de la Construccion de la Formula |

Fuente: Cartel de Licitacion y levantamiento de requisitos. Elaborado en WBS Chart Pro.
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Solucion de Aguas
en la Propiedad de
la Subestacién
Eléctrica Tejar
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LICITACIOHN DEL
PROYECTO
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en Guebrada en
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— Sector de antigua
CGuebrada

=l

14, Recepcion
Prowvisional
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15. Recepcion
definitiva Foérmula
]

Figura 4.18. EDT de la Construccién de la Formula Il

Fuente: Cartel de Licitacion y levantamiento de requisitos. Elaborado en WBS Chart Pro.
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ENTREVISTA PARA LA BUSQUEDA DE REQUISITOS

Se efectuaron once preguntas a personas claves del proyecto, relacionadas con la

gestion del alcance, el tiempo, la comunicacion, los riesgos y el ambiente.

La informacién consultada trata de obtener algunos elementos importantes con juicio
de experto, de tal manera que se puedan considerar dentro de la planeacion del

Proyecto. El formulario de entrevista se incluye en el Anexo No. 2.

Para el Alcance se consultd sobre los principales requisitos tanto técnicos como

ambientales.

En riesgos se solicité indicar los principales que visualizaban y una calificacion para

los mismos, del 1 al 5, siendo 5 la valoracién de mayor riesgo.

Al Regente Ambiental se le consulté sobre cudles serian las principales medidas de
mitigacién que se deberian realizar en la obra con el objetivo de mitigar el impacto
producido. En adicion a esta consulta, también se generdé un aporte por parte del

experto en ambiente de la empresa Consultora que disefio el proyecto.

El ICE es considerado, en este proyecto, como un socio estratégico activo muy
importante durante la etapa constructiva, el cual velara por sus intereses y fiscalizara
la gestion del proyecto tanto a JASEC como al Contratista. Debido a ello, se consulto
de forma especifica al ICE sobre quiénes seran las personas que estaran
supervisando la obra, y que se encargaran de velar por el cumplimiento del Contrato
de Arrendamiento firmado. Esta informacion, fue incluida dentro de la Matriz de

Comunicacion del Proyecto como parte de la gestion de la comunicacion.

En el caso de los vecinos inmediatos al proyecto los mismos no fueron

entrevistados; sin embargo, se menciona que existe un precedente producto de la
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construccion de la Subestacion Tejar, recién finalizado, en donde se mantuvo
contacto periédico con un grupo de lideres comunales por medio de reuniones y se
pretende seguir este modelo. En el apartado de Gestion de la Comunicacion se
ampliara la forma de como se manejara la comunicacion, con este grupo importante

del proyecto.

Las respuestas dadas por los entrevistados no fueron repetitivas, esto dificulta
mostrar los datos de una forma grafica o derivar alguna tendencia. Por este motivo
se prefiri6 mostrar todas las respuestas dadas y explicar de qué forma se
consideraran dentro del Plan del Proyecto.

Resultados de las entrevistas

Prequntas No. 1, 2 y 3: Personas entrevistadas.

Las preguntas solicitadas entre la No. 1 a la No. 3, consultan las calidades de los

entrevistados.

Cuadro 4.14. Personas entrevistadas, preguntas No. 1 a la No. 3 de la encuesta.

# 1. Nombre 2, IS R 3. Puesto Fecha
cual labora
1 | Federico Hartig Hidrogeotecnia Ltda. Gerente Division Ambiental |18/01/2012
2 | Rafael Acosta INFOREST Regente Ambiental 18/01/2012
3 | Andrés Castillo JASEC Director Unidad Ejecutora 21/11/2011
4 |Juan Carlos Cardenas | ICE Actual Administrador de | 43/55/901 5
Contrato por el ICE

Fuente: Resultados de entrevista. Elaborado en Excel.
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Pregunta No. 4: Tema de Alcance.

La pregunta No. 4 se relaciona con informacion especifica para incluir en la
declaracién en la Gestion de Alcance del Plan de Proyecto. Se preguntd por cuéles
son los requisitos técnicos minimos que se deben considerar. Las respuestas fueron

las siguientes.

Cuadro 4.15. Respuestas de la pregunta No. 4 de la encuesta.

1. Nombre |
# Preguntas y Respuestas 1 | 5 | 3 | 2 Area
4 | ¢Cuales son los requisitos técnicos minimos que son importantes de
considerar para el proyecto de la Solucion de las A guas?
4.1 | Un disefio aprobado X
4.2 | Un Estudio de Impacto Ambiental (EslA) aprobado X
4.3 | Construir obras disefiadas sobre la Quebrada Sin Nombre X
4.4 | Construir obras disefiadas sobre la Ruta No. 2, Carretera Interamericana X
4.5 | Construir obras disefiadas para colector Norte X
4.6 | Construir obras disefiadas para pozo - filtro X
47 Construcqi,én de dr_enajes_y cunetas en sector Noroeste de la X
" | Subestacion en colindancia con casas vecinas
Exigir al Contratista la revision de calidad por medio de laboratorios
certificados, estableciendo cantidad de pruebas minimas. Por JASEC, se o
debe contratar o solicitar de otra contratacion un laboratorio de pruebas @)
4.8 | para materiales. X <Z,:
Se debe considerar para las instalaciones existentes, que si las mismas ©
sufrieran algun dafio o deterioro, el Contratista sera el responsable y <

debera subsanar dejandolas igual o en mejores condiciones.

Adecuada identificacién de los involucrados en el proceso licitatorio y

4.9 constructivo, y las responsabilidades respectivas en estos dos procesos X

4.10 | Alcances del contrato adecuadamente definidos X

4.11 | Estricto proceso de inspeccién en aspectos técnicos y en cronograma X

412 Segun el cronograma que oficialice el adjudicatario, establecer X
' claramente los cuidados constructivos en caso de época de lluvia

4.13 | Un oferente con experiencia en trabajos similares al solicitado. X

4.14 Para acortar tiempo, es conveniente que el oferente considere varios X

frentes de trabajo. Parece que el tipo de trabajo se presta para ello.
Fuente: Resultados de entrevista. Elaborado en Excel.
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Estas respuestas, se incluyeron en la lista de levantamientos de requisitos y son
parte de la declaracion del alcance. De esta forma serdn evaluados durante la

ejecucion y cierre del proyecto.

Preqgunta No. 5y 11: Tema de Ambiente

Las respuestas a las preguntas No. 5 y No. 11 fueron las siguientes:

Cuadro 4.16. Respuestas de las preguntas No. 5y No. 11 de la encuesta.

1. Nombre |
# Preguntas y Respuestas Area
E 1]2[3]4
5 ¢,Cuales son los requisitos ambientales minimos que son importantes de
considerar para el proyecto de la Solucibn de las A guas?
5.1 |Unaregencia activada X
5.2 | Una explicacion a la comunidad X
53 Se requiere contar con una regencia ambiental para el proyecto la X
’ cual notifique al SETENA del proyecto
54 Se requiere contar un encargado de salud ocupacional y ambiente por X
' parte del Contratista y de JASEC
55 Apego al plan de gestién ambiental elaborado por la empresa Produs X
' para la Subestacion
56 Estudio y analisis de las resoluciones de SETENA respecto a la X
' guebrada, por los antecedentes ya conocidos por JASEC y el ICE w
|_
- - — zZ
Métodos constructivos que no afecten lo indicado en los dos puntos L
5.7 |anteriores, en esto tamhbién hay que considerar la afectacion de la X g
comunidad. <
58 Manejo adecuado de materiales de escombrera, asi como de la X
' escombrera misma
11 ¢ Cuales proyecta que sean las medidas de mitigacion ambientales a
implementar en el proyecto?
11.1 Respetar y re vegetar la zona de proteccion de la quebrada ( Definir X
"~ | un programa de re vegetacion)
Promover una adecuada gestion de residuos sélidos, evitar la
11.2 o e . 1 - X
contaminacién. (Definir un plan integral de Manejo de Residuos)
Gestionar un uso racional y apropiado del espacio geografico a
11.3 . ) . X X
desarrollar, utilizando solo el area de suelo estrictamente necesaria.
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# Preguntas y Respuestas 1. Nombre
Establecer un plan de monitoreo ambiental sobre eficiencia de la
obra en cuanto a la captacién de caudales maximos en la quebrada,

11.4 |también control del programa de re vegetacién y del manejo de | X
residuos. De esta manera se asegura un desarrollo adecuado del
proyecto para el largo plazo

11.5 |Disefio, escogencia y manejo de Escombreras X

11.6 | Manejo de desechos tanto sélidos como liquidos X

11.7 | Manejo social con la comunidad X

11.8 Manejo de maquinaria y uso de hidrocarburos por parte de las X

"~ | maquinas
11.9 | Manejo de polvo y ruidos durante la construccién X
11.10 | Manejo de informes tanto para Setena como para el Dpto. de Aguas. X
Llevar una bitara ambiental y mantener una buena relacion JASEC-
11.11 | MINAET-SETENA-TAA, ETC. para cuidar los intereses de la X
Institucion.

Area

Fuente: Resultados de entrevista. Elaborado en Excel.

La informacion indicada por los entrevistados en las preguntas No.5 y No. 11, se

incluyen dentro de los requisitos de la gestion ambiental descrita en el Cartel de la

Licitacion, dentro de los alcances del presente Plan del Proyecto y se deberé& valorar

dentro de Plan de Gestion de Aspectos Ambientales que suministre el Contratista

que sea adjudicado.
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Pregunta No. 6 y No. 7: Tema de Riesgos

En las preguntas No. 6 y No. 7, relacionadas al tema de riesgos, solo una de las

cuatro personas que aplicaron el cuestionario respondid de forma completa, en este

caso, el Administrador del Contrato por parte del ICE y parcialmente, el Regente

Ambiental. Esta situacion refleja poco interés de los principales involucrados en

atender previamente posibles riesgos, exceptuando a las personas que

respondieron.

Los resultados de la encuesta en lo referente a riesgo, se muestran a continuacion:

Cuadro 4.17. Respuestas de las preguntas No. 6 y No. 7 de la encuesta.

1. Nombre | «
# Preguntas y Respuestas Area
gunias y Resp 1]2][3[4
6 | ¢Cudles riesgos considera gue tendra el proyecto?
6.1 Principalmente denuncias ambientales por mal manejo de los X
"~ | compromisos ambientales.
6.2 El uso de una inadecuada planificacion del proceso constructivo, que X
"~ | puede afectar las finanzas del contratista.
6.3 Desapego o desconocimiento a los estudios y resoluciones ambientales X
" | relacionadas con la Quebrada.
6.4 | Desarrollar el proyecto en época lluviosa X 8
7 ¢ Cuales de los riesgos indicados, considera que son los mas probables? Evalle 8
del uno al cinco, siendo 1 un riesgo poco probable y 5 muy probable 'é
6.1 | Denuncias ambientales por mal manejo de los compromisos ambientales
6.2 Uso de una inadecuada planificacién del proceso constructivo, que puede 4
"~ | afectar las finanzas del contratista.
6.3 Desapego o desconocimiento a los estudios y resoluciones ambientales 3
" | relacionadas con la Quebrada.
6.4 | Desarrollar el proyecto en época lluviosa 5

Fuente: Resultados de entrevista. Elaborado en Excel.
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Pregunta No. 8: Tema de Tiempo

En la pregunta No. 8 se consultd sobre la estimacion de tiempo para la ejecucion del

proyecto.
Cuadro 4.18. Respuestas de la pregunta No.8 de la encuesta.
Preguntas y 1. Nombre <
i Respuestas 1| 2 | 3| 4 frea
8 | ¢Cudl es la expectativa de duracién gque tiene para el proyecto?
8.1 |4 meses X X
8.2 |5 meses
8.3 | 6 meses X
Generalmente estos 8
proyectos llevan mas =
tiempo de lo estimado, w
sobre todo si no se =
8.4 | Otra . .
manejan bien los
compromisos
ambientales y vienen las
denuncias

Fuente: Resultados de entrevista. Elaborado en Excel.

La distribucion de las respuestas es la siguiente:

Duracion Esperada del Proyecto

Figura 4.19. Distribucion de la duracién esperada por los principales involucrados del
Proyecto.

Fuente: Resultados de entrevista. Elaborado en Excel.
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Segun las respuestas obtenidas, los Administradores del Contrato tanto del ICE
como de JASEC tienen la expectativa de que el proyecto durara 4 meses. Por otra
parte el Regente Ambiental indicé que podria durar 6 meses o méas. El Cartel de la
Licitacion solicité para la ejecucion de proyecto, un tiempo maximo de 5 meses a
partir de la orden de inicio, de los cuales para la Férmula | se otorgan 5 meses y
para la Formula Il, 3 meses. Dado lo anterior podria decirse que 5 meses es un
tiempo adecuado tomando como referencia la opinién de los técnicos por lo que el

tiempo solicitado en la Licitacion para la construccion parece ser razonable.

En el Apartado de la Gestion del Tiempo, se consideraron los tiempos establecidos

en el Cartel de la Licitacion para la construccion del Proyecto.

Pregunta No. 9 v No. 10: Tema de Comunicacion

Debido a que el ICE es un socio estratégico del proyecto de la Subestacion Eléctrica
Tejar, y este nuevo proyecto de la Solucién de las Aguas es complementario a dicha
obra, el ICE se ha visto muy interesado en tener una participacion activa en la
ejecucion del proyecto por medio de la presencia de inspectores de obra y visitas de
especialistas, por ello se les solicitd, a través de las preguntas No. 9 y No. 10 del
cuestionario, identificar a cuales seran los actores y quiénes seran las personas que

informaran y daran visto bueno a las obras que se desarrollaran.

La identificacion de estos involucrados fue considerada en la Matriz de

Comunicacion del apartado de la Gestion de las Comunicaciones, Cuadro 4.35.

Las respuestas se muestran a continuacion:
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Cuadro 4.19. Respuestas de las preguntas No.9 y No. 10 de la encuesta.

1. Nombre .
# P t R t Al
reguntas y Respuestas 1 | > | 3 | 7 rea
9 ¢ Quiénes seran los encargados de la administracion del contrato y de la
supervision del proyecto por parte del ICE, para la Solucién de las Aguas?
91 féjémnlstramon del Contrato por el Ing. Agustin Murillo, UEN TE
Juan Carlos Cérdenas. UEN TE
Ing. Orlando Castillo Oreamuno, UEN

n
TE L
9.2 | Supervision del Proyecto por el ICE %
2
Ing. Taketoshi Kiyota Mata, PySA o
zZ
=
Ing. Federico Avilés, PySA @)
O

10 ¢ Quién da visto bueno a las obras durante el proces o constructivo por parte del

ICE y de cara al Contrato de Arrendamiento, parala  Solucion de las Aguas?
Ing. Agustin Murillo, UEN TE
10.1 Otorgamiento de visto bueno a las
"~ | obras por el ICE Ing. Orlando Castillo Oreamuno, UEN
TE

Fuente: Resultados de entrevista. Elaborado en Excel.

LEVANTAMIENTO DE REQUISITOS

El levantamiento de requisitos se realiz6 de dos maneras, la primera mediante

consulta a expertos y la segunda mediante una entrevista auto administrada

aplicada a los principales involucrados, conforme a la matriz de poder — interés,

realizada en el apartado de Gestion de la Comunicacion en el Cuadro 4.35. Producto

de ambas herramientas, se realiz6 un cuadro resumen, el cual se muestra en el
Cuadro 4.21.
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En dicho Cuadro se enumeran y agrupan los requisitos levantados por categoria
(Constructivos, Administrativos y Ambientales), se indica quién sefalo el requisito
(Columna con el titulo, ¢Quién lo solicitd?), y finalmente a manera de control, para
confirmar que el requisito fue valorado e incluido dentro del Proyecto, se expresa la
forma en que fue considerado dentro del Proyecto (Columna con el titulo, ¢Dénde se

considerg?).

En siguiente cuadro, se enlistan los involucrados que participaron en el
levantamiento de requisitos, los cuales fueron seleccionados en funcion a la matriz

de interés -poder del apartado de la Gestidén de la Comunicacion.

Cuadro 4.20. ldentificacion de Involucrados para el Levantamiento de Requisitos.

# Nombre Institucion Puesto Fecha

1| Federico Hartig Hidrogeotecnia Ltda. | Gerente Division Ambiental 18/01/2012
2 | Rafael Acosta INFOREST Regente Ambiental 18/01/2012
3 | Andrés Castillo JASEC Director Unidad Ejecutora 21/11/2011
4 | Juan Carlos Cardenas | ICE Administrador de Contrato por el ICE | 03/02/2012
5 | Osvaldo Quesada JASEC Administrador del proyecto 21/11/2011
6 | Oscar Meneses JASEC Gerente General 11-01-2012

Fuente: Basado en entrevista y Juicio de Experto. Elaborado en Excel.
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Cuadro 4.21. Resumen de Requisitos del Proyecto.

Nombre ¢,Dénde se
No. REQUERIMIENTOS o
213145 consider6?
CONSTRUCTIVOS
1 Cont'rgtlsta debe tramitar permiso de construccion X Cartel
municipal
Se debe demoler casa de habitaciéon adquirida por JASEC
2 |en primera quincena del Enero 2012, para lo cual se le X Cartel
deberé notificar al inquilino 1 mes antes.
3 | Construir obras disefiadas sobre la Quebrada Sin Nombre X | X|X Cartel
4 Construir _obras disefiadas sobre la Ruta No. 2, Carretera x| x| x Cartel
Interamericana
5 | Construir obras disefiadas para colector Norte X[ X|X Cartel
6 | Construir obras disefiadas para pozo - filtro X | X[ X Cartel
Construccion de drenajes y cunetas en sector Noroeste de
7 . : . . X X Cartel
la Subestacion en colindancia con casas vecinas.
8 Colocacién de barandas guarda vias (Flex Beam) sobre X Cartel
Ruta No.2
Exigir al Contratista la revision de calidad por medio de
laboratorios certificados, estableciendo cantidad de
9 |pruebas minimas, y por JASEC se debe contratar o X X Cartel
solicitar de otra contratacion un laboratorio de pruebas
para materiales.
Se debe evaluar con el disefiador, redisefiar el colector
10 - . X Correo
Norte y solicitar los detalles constructivos.
Se debe sacar del presupuesto las obras que el CONAVIy
11 | el Consorcio ya adelantaron para ajustar el alcance y los X Cartel
costos.
Se debe considerar para las instalaciones existentes, que
si las mismas sufrieran algin dafio o deterioro, el
12 . . . X X Cartel
Contratista serd el responsable y deberd subsanar
dejandolas igual o en mejores condiciones.
Incluir en planos, especificaciones y presupuesto el lastre
Cartel y
13 [cemento que se coloca como base del canal de la X
Planos
quebrada
Incluir resistencia del concreto en planos detalles de Cartel y
14 . X
caidas sobre la quebrada Planos
Avisar segln sea el trabajo que se desarrolle y de previo
al ICE de Telecomunicaciones Region Cartago para
trabajos cerca de fibra optica, al CONAVI para las obras
15 |sobre la Ruta 2 con al menos 8 dias naturales de X Cartel
anticipacion, al Dpto. de Ingenieria y Construccion de la
Municipalidad del Guarco para los trabajos en la via
municipal.
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Nombr ¢Donde se
No. REQUERIMIENTOS ombre o
3l4|5 consider6?
Para caminos, carreteras y puentes seguir estrictamente lo
indicado en las Especificaciones del CR-2010 o version
16 | . : : . X Cartel
vigente y las contenidas en el Tomo de Disposiciones para
la Construccion y Conservacion Vial.
El Contratista sera responsable de que las condiciones de
seguridad de todas las actividades que se desarrollen en
17 la zona de las obras sobre la Ruta 2, cumplan con lo X Cartel
dispuesto en el "Reglamento de Dispositivos de Seguridad
para la Proteccién de Obras", publicado en La Gaceta No.
103 del 30 de mayo de 1997, Decreto No. 26041 MOPT.
Debera el Contratista, previo al inicio de las obras sobre la
Ruta 2, realizar los tramites correspondientes en el
18 | Departamento de Prevision Vial del MOPT y pagar con X Cartel
recursos propios el depdésito de garantia definido por dicha
Dependencia.
Incluir en la contratacién una malla ciclén con portones de
19 |ingreso para la propiedad de JASEC frente a la X Cartel
subestacion
Cartel y
20 | Un disefio aprobado X Expediente
de Licitacion
Cartel y
21 | Un Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) aprobado X Expediente
de Licitacion
Adecuada identificacion de los involucrados en el proceso
e : ) - Plan de
22 |licitatorio 'y constructivo, y las responsabilidades X S
; comunicacion
respectivas en estos dos procesos
23 | Alcances del contrato adecuadamente definidos Cartel
o Estricto proceso de inspeccidn en aspectos técnicos y en Gestion del
cronograma Tiempo
, o - . Gestion del
Segun el cronograma que oficialice el adjudicatario, .
. : Tiempo y la
25 | establecer claramente los cuidados constructivos en caso X -7
. - Comunicacion
de época de lluvia es
26 Un. _oferente con experiencia en trabajos similares al X Cartel
solicitado.
. . Gestion del
Para acortar tiempo, es conveniente que el oferente .
. . - ) Tiempoy la
27 | considere varios frentes de trabajo. Parece que el tipo de X c o
. omunicacion
trabajo se presta para ello. es
ADMINISTRATIVOS
o8 Obtener el contenido presupuestario y cuentas contables X Notas
para poder ejecutar el proyecto oficiales
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Nombr ¢Donde se
No. REQUERIMIENTOS ombre o
213|415 consider6?
Incluir dentro del cartel los documentos: Plan de Gestién
29 Ambiental (PGA), Permisos obtenidos, Planos, Manual de X Cartel
construccion de  Subestaciones, Cartel, Planes
ambientales de recuperacion.
Dentro de las obras de esta Licitacion, se encuentran pero
no se limita al Movimiento de tierra, nivelacion y demas
excavaciones necesarias para la realizacion del Proyecto,
30 . . X Cartel
considerando el botar el material sobrante en un botadero
autorizado o una escombrera autorizada, la cuales seran
responsabilidad de EL OFERENTE ADJUDICADO.
Separar el objeto de la Licitacion en 2 férmulas de manera
31 | que se separare un sector del desvio de la Quebrada, para Cartel
que sea cotizado por todos los oferentes
AMBIENTALES
Se requiere contar una regencia ambiental para el .
32 proyecto el cual notifique al SETENA del proyecto. X| X X Proveeduria
33 Solicitar al Regente Ambiental, las medidas mitigatorias X Cartel y Plan
para estas obras para incluirlas en la Licitacién de Proyecto
34 Se requiere contar un encargado de salud ocupacional y X Cartel
ambiente por parte del Contratista y de JASEC
Revisar volimenes de movimiento de tierras para revisar
35 L . X Cartel
el requerimiento de la escombrera que se ocupara
Respetar y re vegetar la zona de proteccion de la
36 - > Cartel
quebrada ( Definir un programa de re vegetacion)
Promover una adecuada gestién de residuos solidos,
37 | evitar la contaminacion. (Definir un plan integral de Manejo Cartel
de Residuos)
Gestionar un uso racional y apropiado del espacio
38 | geografico a desarrollar, utilizando solo el area de suelo Cartel
estrictamente necesaria.
Establecer un plan de monitoreo ambiental sobre .
o ) ., Incluir en
eficiencia de la obra en cuanto a la captacion de caudales
- - Contrato de
maximos en la quebrada, también control del programa de S
39 o . . Mantenimient
re vegetacion y del manejo de residuos. De esta manera o con el ICE
se asegura un desarrollo adecuado del proyecto para el Correo !
largo plazo
40 | Una Regencia Ambiental activada X Proveeduria
41 | Una explicacion a la comunidad X Plan de
proyecto
42 | Disefio, escogencia y manejo de Escombreras X Cartel
43 | Manejo de desechos tanto sélidos como liquidos X Cartel
44 | Manejo social con la comunidad X Plan de
proyecto
45 Manejo d_e magquinaria y uso de hidrocarburos por parte de X Cartel
las maquinas

138



; Dénde se
No. REQUERIMIENTOS Nombre e
11213|4|5|6| consider6?
46 | Manejo polvo y ruidos durante la construccién X Cartel
47 Manejo de informes tanto para Setena como para el Dpto. X Plan de
de Aguas. proyecto
Llevar una bitara ambiental y mantener una buena relacion Plan de
48 | JASEC-MINAET-SETENA-Tribunal Ambiental X rovecto
Administrativo, etc., para cuidar los intereses de la JASEC. proy
49 Apego al plan de gestion amb_lgntal elaborado por la X Cartel
empresa Produs para la Subestacion.
Estudio y analisis de las resoluciones de SETENA Reqnlones
técnicas del
50 |respecto a la Quebrada, por los antecedentes ya X
conocidos por JASEC y el ICE Plar_1 de_ .
comunicacion
Métodos constructivos que no afecten lo indicado en los Cartel y Plan
51 | dos puntos anteriores, en esto también hay que considerar X de
la afectacién de la comunidad. Comunicacion
Manejo adecuado de materiales de escombrera, asi como
52 : X Cartel
de la escombrera misma

Fuente: Basado en Cartel de la Licitacion, entrevista y consulta a expertos. Elaborado en Excel.

Como se aprecia, los requisitos en su mayoria estan incluidos dentro del Cartel de la
Licitacion de la Solucion de las Aguas y los demas se ubican en otros documentos,
tal es el caso de los planos para construir, el expediente de la Licitacion de la
Solucién de las Aguas, correos electronicos del Director de Proyecto, notas oficiales,
seguimiento de los procesos licitatorios seguidos por la proveeduria de la Unidad
Ejecutora, el Plan de Proyecto objeto del presente trabajo y el documento
denominado Contrato de Mantenimiento de la Subestacion Tejar; este Ultimo se
deberd suscribir entre el ICE y la JASEC para el mantenimiento, tanto de la

Subestacion, como de obras complementarias tales como la Solucion de las Aguas.

Debido a las regulaciones ambientales en construcciones, la obra requiere la
presencia de un Regente Ambiental durante la construccion. En vista de que JASEC
aun permanece realizando obras asociadas a la Subestacion Eléctrica, mantiene
activo un contrato con la empresa INFOREST, misma que debera atender el

Proyecto de la Solucion de las Aguas.
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Este tipo de contratos son administrados por la Proveeduria de la Unidad Ejecutora y
por el Lider de la Unidad. La contratacion se encuentra vigente y lo estara hasta el
30 de Setiembre del 2012, fecha que se ajusta con el periodo constructivo esperado

para el proyecto.

En el caso del requisito #10, correspondiente a realizar una evaluacion con el
disefiador para considerar redisefiar el colector Norte y solicitarle los detalles
constructivos, se aclara que dicha gestién ya fue realizada por el Director del
Proyecto, quedando documentada por medio de correos electronicos que fueron
incorporados al expediente de la Licitacion. Producto de estas conversaciones, se

debid ajustar los planos constructivos que se adjuntaron al Cartel de la Licitacion.

Un Estudio de Impacto Ambiental especifico para el proyecto de la Solucién de las
Aguas, segun el requisito #21, no fue requerido por tratarse de una obra
complementaria de la Subestacibn Tejar, misma que cuenta con Viabilidad
Ambiental y con un Plan de Gestion Ambiental, las obras se encuentran incluidas.
No obstante, fue necesario tramitar los permisos ante el Departamento de Aguas de
MINAET debido a la necesidad de intervenir la Quebrada. Toda esta informacion se
encuentra en el expediente de la Licitacion, archivada en la Unidad Ejecutora de
JASEC.

La solicitud de contenido presupuestario, o dinero para la ejecucion del proyecto y
especificacion de cuentas contables para cargar los gastos, segln se menciona en
el requisito #22, es una gestién que ya se realiz6 por parte del Lider de la Unidad
Ejecutora y el Director de Proyecto. Los mismos hicieron la solicitud mediante nota

oficial, quedando evidencia de la misma en el archivo de la Licitacion.

Por razones propias de la Administracion Superior de JASEC, se definid que el
objeto de la contratacién del Cartel de Licitacion debe estar constituido por dos

formulas segun muestra el requisito #26.
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De tal manera las empresas participantes podran cotizar por separado, pudiendo ser
adjudicadas una o dos empresas distintas para ejecutar las obras. Esta solicitud esta

incluida dentro del Cartel de la Licitacion.

El requisito #31 solicita gestionar un uso racional y apropiado del espacio geografico
a desarrollar, utilizando solo el area de suelo estrictamente necesaria. Ante esto, el
Cartel de la Licitacién exige al Contratista un manejo de los aspectos ambientales en
regla con la normativa nacional vigente, e indica ademas que debera haber una
supervision de JASEC y una propia del Contratista, quienes deberan velar por este
cumplimiento. Una vez definida la empresa Contratista que ejecutara la construccion,
se debera realizar una reunion de coordinacion previa al inicio de las obras en donde
se analizaran la estrategia constructiva y los requerimientos. En adicion, se
realizaran reuniones técnicas semanales para revisar aspectos del proyecto. Estas
reuniones deberan quedar registradas en minutas de reunién, y se deberan tramitar
por nota oficial segun estipula el Cartel de la Licitacién y el Plan de Comunicacion

desarrollado en este trabajo.

El requisito #32 establece un plan de monitoreo ambiental sobre la eficiencia de la
obra en cuanto a la captacion de caudales méaximos en la quebrada, también
establece el control del programa de reforestacion y del manejo de residuos. De esta
manera se asegura un desarrollo adecuado del proyecto para el largo plazo. Esta
solicitud corresponde a los encargados de la Operacion y Mantenimiento de la
Subestacion Tejar, a quiénes se les entregara la Solucion de las Aguas una vez
finalizado. Sera necesario sugerir a JASEC incluir el monitoreo de esta obra dentro

del alcance del Contrato de Mantenimiento.

Los requisitos # 26, 34, 37, 40 y 41, referidos a temas de comunicacién sobre
aspectos ambientales con la comunidad y con las instituciones competentes, son
considerados en el Plan de Gestién de las Comunicaciones. Estos temas deberan

atenderse conjuntamente con el Regente Ambiental y con el Contratista de la obra.
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DEFINICION DEL ALCANCE

En la definicion del alcance se toma la sugerencia del autor Yamal Chamoun, de
elaborar primeramente un mapa mental con la descripcién de entregables con poco
detalle, y posteriormente, basado en este, elaborar un cuadro de alcances aportando

mayor detalle para cada entregable.

De esta forma se elabora un mapa mental, el cual se muestra en la Figura 4.1,
considerando los entregables propios del proyecto comprendidos en el
levantamiento de requisitos entre el #1 y #8. Asimismo considera los entregables
requeridos para la Administracion del Proyecto, dentro de los cuales se establece la
presentacion del Plan de Proyecto y los requisitos solicitados en la oferta; estos
ultimos una vez que la empresa contratada reciba la orden de inicio, debera
suministrarlos a JASEC como requisitos indispensables para el inicio de la

construccion.

Se considera dentro del mapa mental los siguientes rubros:

Requisitos del Proyecto: Informacion basada en el contenido del alcance del Cartel
de la Licitaciéon, dentro del cual se definieron dos formulas:
e Construccion de la Férmula |

* Construccion de la Formula Il

Requisitos de la Administracion del Proyecto: La informacion del Plan de
Proyecto corresponde al presente trabajo, y los requisitos de la oferta, se extraen del
contenido del Cartel de la Licitacion.

» Plan del Proyecto

* Requisitos de la Oferta
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-;Man tener vigencis de polizas y sequros |,

_'-Fifesenﬁacién de Garantia de '
| Cumplimiento J

{Presentacion de Plan de Gestion de Calidad -

_" Presentacion de Plan de Gestion de |
| Salud Ocupacional J

!' Prasentacidn de Plan de Gestién de |
| Aspectos Ambientales |

| Presentacitn de Informes de Avance Mensuales -

| Presentacian de Infarme de Final de la Obra -

{Acaptacin d la forma de pago -

| Presentacian del cronograma de la obra

Inicio

Planeacion =1 Plan de Proyecto L-' Administracion del Prayecto |ﬁ

S Licitacion [

Solucion de las

-

- Permiso de Consiruccion Municipal |

_ Consiuccion de Canal Seclor de 0+520 a 0+370
Desvio de la Quebrada (=

Consiruccion de Cunela Triangular

| Construccion de Cuneta Trapezoidal

{Sector Destle =)

Construccion de Pasos de Alcantarilla

Canstruccion de Cuneta Trangular

r——— y - | Construccldn de Cuneta Trapazoldal
4 Sector Este = 2 2 E pe

| Dbras en Ruta 2 '—]

.| Farmula L'|':':r — | Construccién de Pasos de Alcantarilla

Colpcacidn de Guarda Vias

Construccian de Pozo Filtro

Construccion de Canal Sector 951 a Quebrada

{Gotatior Rotie 13

Construccién de Drenajes

- Drenaje en terreno sector Noroeste (=—————————
—_—— Construccion de Cajas de Registro

[Reforestacion de dreas afectadas por construEEisn f

1: Permiso de Construccion Municlpal I

‘ . Conslruccidn de Desyio Sector de 04771 a 0+520

"= Desvio de |a Quebrada =

i Reforestacion de dreas alectadas por conslruccion |

Figura 4.20. Mapa Mental con los requisitos del Proyecto de la Solucion de las Aguas.

Fuente: Elaboracion propia en Mindjet Mind Manager Pro, version 7.
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Con base en los entregables descritos en la figura anterior, se muestra a

continuacion la declaracion del alcance para cada requisito.

ALCANCE DE LA FORMULA |

Permiso de construcciéon de la Férmula |

Cuadro 4.22. Declaracion del Alcance para Obtencién de Permiso de Construccién

Municipal de la Férmula |

Entrc_egable Descripcion Criterio de Aceptacién
Final
Tramitar permiso de construccién ante Presentar solicitud de permiso
Municipalidad del Guarco para las obras de la completa a la Municipalidad, 2
Formula | por parte del Contratista, con los dias habiles después de
siguientes requisitos: recibida la Orden de Inicio.

Tramitar y cubrir todos los costos necesarios de
la gestion.

. Solicitar documentos legales a JASEC
1. Permiso de

construccion Presentar planos sellados por el CFIA, con firma | Obtencién del permiso de

de profesional responsable de ejecucion construccion 2 semanas
posterior a presentacion,
entregando copia del permiso
Considerar en los costos, que JASEC esta y de los planos sellados a
exenta de impuestos nacionales y municipales JASEC

Aportar nimero de péliza del INS del Contratista

Dar seguimiento al Tramite

Construccion podra iniciarse hasta que se tenga

el permiso.
Sub s o i
Descripcion Criterio de Aceptacion
entregables
L1 In]‘ormar Entregar copia con sello de recibido del tramite a Copia de documento_ c_om_pleto
del tramite a JASEC presentado a la Municipalidad
JASEC ' con sello y fecha de recibido.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, tomado de Cartel de Licitacion 2012LA-000001-03
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Construccion del desvio de la quebrada de la Formul

al

Cuadro 4.23. Declaracion del Alcance para la Construccion del Desvio de la Quebrada.
Férmula |
Entlr:?r?;ble Descripcién Criterio de Aceptacion
Construccion de 150 m de canal de concreto,
taludes estabilizados, cruce de calle via publica .
. ; : Obra construida conforme planos
Desvio de la por medio de una alcantarilla de cuadro, ) P
- constructivos y especificaciones
Quebrada demolicion de estructura de una casa de P
o . 2 técnicas del Cartel.
habitacién y el respectivo movimiento de
tierras.
Sub

entregables

Descripcion

Criterio de Aceptacién

Movimiento de
tierras

Movimiento de tierra, nivelacion, conformacion
y demas excavaciones necesarias para la
realizacion del Proyecto, considerando el botar
el material sobrante en un botadero autorizado
0 en una escombrera autorizada, la cuales
seran responsabilidad de EL OFERENTE
ADJUDICADO para todos los efectos, en
coordinacién con la Inspeccion de JASEC y la
Regencia Ambiental

Reubicacién de todo material
producto del movimiento de tierra
en botaderos o escombreras
autorizadas, manteniendo el area
de proyecto limpio y ordenado.

Mejoramiento y
desvio del
cauce de la

Quebrada Sin

Nombre

Mejoramiento y desvio del cauce de la
Quebrada Sin Nombre, por medio de
recubrimiento en concreto 280 kg/cm2
reforzado con acero Grado 60, estabilizacién
de taludes, recubrimiento de taludes con
colchonetas de gavién y material similar o igual
al material Geoweb Tipo GW30V o al material
Propex Landlok TRM 435 de AMANCO,
rellenos minimos de 20cm de lastre
compactado al 95% del Proctor Modificado en
ambos costados de los canales del desvio de la
Quebrada, en el tramo comprendido entre
0+520 a 0+370, segln planos para construir.

b) Demoliciones y botado de materiales en
sitios autorizados para las siguientes obras: un
paso de alcantarilla sobre via publica en el
sector Noreste de la propiedad; una casa de
habitacién ubicada sobre la Quebrada Sin
Nombre; cualquier otra obra que se requiera
para la realizacion del Proyecto con forme a los
planos y especificaciones.

Construccion debe respetar
alineamientos, pendientes y todo
detalle indicado en planos 'y
especificaciones. El concreto
debe alcanzar la resistencia
requerida, verificada mediante
pruebas de laboratorio. Los
taludes deben quedar
terminados.
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Sub

e Descripcion Criterio de Aceptacion

Cerramiento perimetral para la propiedad de
JASEC ubicada frente a la esquina Noreste del
terreno de la Subestacion Tejar en donde
actualmente se encuentra una casa de
habitacion que debera demolerse. Emplear
malla ciclén, con una base conformada y con
un cimiento de concreto, con un murete en
mamposteria reforzado con acero y una
proteccion sobre la malla con alambre navaja.
Lo anterior, de manera que impida el acceso de
personas y animales al area. Se debera
construir un portén en el mismo material de la
malla para acceso vehicular de 3.5 metros de
ancho, frente a calle, con su respectivo acceso
sobre cafio y acera. Ademas debera contar con
un acceso peatonal de 1m de ancho en su
costado Norte. Ambos accesos deberan contar
con sus respectivos candados.

Una vez construido el canal, el &rea debera
guedar debidamente conformada, nivelada,
cubierta con zacate jengibrillo y drenada, para
evitar empozamientos o afectaciones a las
propiedades vecinas. La obra se debera
ejecutar conforme al Cartel, especificaciones
de Apartado 6 y los detalles de planos en
Laminas 1 a 12.

Reconstruccion en igual o mejores condiciones
de cualquier obra existente que sea dafiada por
la construccion, tales como calles, aceras,
cajas de registro, zonas verdes materiales,
equipos, entre otras

Obras existentes demolidas,
deberan quedar en igual o
mejores condiciones a criterio de
la inspeccién de JASEC.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, tomado de Cartel de Licitacion 2012LA-000001-03
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Construccion obras sobre la Ruta 2 de la Formula |

Cuadro 4.24. Declaracion del Alcance para la Construccion de Obras sobre Ruta 2.

Formula |

Entregable
Final

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Obras en Ruta 2

Construccion y adecuacion de cunetas,
alcantarillas, pasos de calle, cabezales para cada
paso de alcantarilla, disipadores de energia,
entradas vehiculares, pasos sobre via publica,
estabilizacion de taludes donde se requiera por
efectos de los trabajos, clausurado de pasos de
alcantarilla existentes, para el manejo de aguas
sobre la Ruta 2, conforme a Laminas de planos
Nol a No. 12, al Cartel y a las especificaciones
citas en el Apartado 6. Las zonas comprendidas
son las siguientes:

Obra construida conforme
planos constructivos y
especificaciones técnicas
del Cartel.

Sub
entregables

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Ruta 2, lado
Oeste

i. Entre puntos 452 a 443, cuneta triangular en
concreto 210 kg/cm2. Detalles ldminas 1 a 4,7 a8
y 12.

ii. Entre puntos 442 a 437, alcantarilla de acceso
0,75m diametro, material similar o igual a Ribloc.
Detalles laminas1a 4,7a8y 12.

ii. Entre puntos 437 a 435, cuneta triangular en
concreto 210 kg/cm2. Detalles ldminas 1 a 4,7 a8
y 12.

iv. Entre puntos 435 a 433, alcantarilla de acceso,

material similar o igual a Ribloc de 0,75m diametro.

Detalles laminas1a 4,7 a8y 12.

v. Entre puntos 432 a 425, transicion cuneta
triangular a trapezoidal, en concreto 210 kg/cm2.
Detalles laminas1a 4,7 a8y 12.

vi. Entre puntos 425 a 424, alcantarilla de acceso
1,05m didmetro, material similar o igual a Ribloc.
Detalles laminas1a 4,7 a8y 12.

vii. Entre puntos 424 a 423, cuneta trapezoidal
ancho 1,20m, en concreto 210 kg/cm2. Detalles
laminas1a4,7a8y12.

viii. Entre puntos 423 a 422, alcantarilla de acceso
1,05m didmetro, material similar o igual a Ribloc.
Detalles laminas1a 4,7 a8y 12.

ix. Entre puntos 422 a 420, cuneta trapezoidal
ancho 1,20m en concreto 210 kg/cm2. Detalles
laminasl1a4,7a8y12.

Construccion debe respetar
alineamientos, pendientes y
todo detalle indicado en
planos y especificaciones.
El concreto debe alcanzar la
resistencia requerida,
verificada mediante pruebas
de laboratorio. Los taludes
deben quedar terminados.
Se debe cumplir el plazo de
ejecucion segun
cronograma aprobado.
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Sub
entregables

Descripcién

Criterio de Aceptacion

X. Punto 420, paso de alcantarilla #1 con tubo de
concreto estructural de 1,05 diametro tipo PC o
similar. Se debera recuperar relleno de calle en
igual o mejores condiciones considerando la
importancia de la via y su respectivo asfaltado.
Detalles laminas1a4,7a8y 12.

Se excluyen las siguientes zonas del sector Ruta 2,
lado Oeste, ya que actualmente cuentan con
recubrimiento de concreto, en seccion de cuneta
triangular:

* Ruta 2 Oeste entre puntos 443 a 442, cuneta
triangular existente

* Ruta 2 Oeste entre puntos 433 a 432, cuneta
triangular existente

Ruta 2, lado
Este

i. En punto 421, transicidn cuneta triangular a
cuneta trapezoidal ancho 1.50m en concreto 210
kg/cm2. Se deberd clausurar alcantarilla de acceso
de aguas a la Subestacién, reforzando el cimiento y
el relleno requerido para tales fines. Detalles
laminas1a4,7a8y 12.

ii. Entre puntos 421 a 406, cuneta trapezoidal
ancho 1,50m en concreto 210 kg/cm2. En punto
413, sera necesario un reforzamiento con muro de
gavién para contener la seccién del canal, en una
longitud de 5m por 2.5m de altura. Detalles en
laminasl1a4,7a8y12.

iii. Entre puntos 406 y 17, paso de alcantarilla #2,
tubo 1,05m de diametro tipo PC o similar. Se
debera recuperar relleno de calle en igual o
mejores condiciones considerando la importancia
de la via y su respectivo asfaltado. Este tramo
abarca un sector que corresponde al acceso a dos
propiedades, debiéndose conformar el terreno y
habilitando los accesos existentes, en igual o
mejores condiciones a lo existente. Detalles
laminas1a4,7a8y12.

iv. Entre puntos 17 a 23, cuneta trapezoidal ancho
1.50m en concreto 210 kg/cm2. Detalles laminas 1
a4,7a8yl2.

v. Entre puntos 23 y Disipador USBR Tipo VI, paso
de alcantarilla #3 de 23,80m de longitud con tubo
de 1,20m de diametro en concreto estructural tipo
PC o similar. Se debera recuperar relleno de calle
en igual o mejores condiciones considerando la
importancia de la via y su respectivo asfaltado.
Ademas habré sector de aproximadamente 39m
después de la calle, en donde el terreno debera ser
conformado y nivelado. Se debe considerar la
construccion de un Rip Rap de al menos 0.50m de
espesor en el lecho del Rio Loro, en sector

Construccion debe respetar
alineamientos, pendientes y
todo detalle indicado en
planos y especificaciones.
El concreto debe alcanzar la
resistencia requerida,
verificada mediante pruebas
de laboratorio. Los taludes
deben quedar terminados.
Se debe cumplir el plazo de
ejecucion segun
cronograma aprobado.
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Sub
entregables

Descripcién

Criterio de Aceptacion

posterior al disipador. Detalles laminas 1a 4,7 a8
y 12.

Construccion de
Pozo Filtro

g) Construccién y adecuaciéon de un pozo filtro
ubicado al lado del punto 708 marcado en la
Lamina No.1 de los planos, el cual es requerido
para el manejo de aguas sobre la Ruta 2. El
mismo, debera construirse conforme a los detalles
contenidos en la lamina No.11, a lo solicitado por
este Cartel y a las especificaciones de Apartado 6.

Construccion debe respetar
alineamientos, pendientes y
todo detalle indicado en
planos y especificaciones.
El concreto debe alcanzar la
resistencia requerida,
verificada mediante pruebas
de laboratorio. Se debe
cumplir el plazo de
ejecucion segun
cronograma aprobado.

Guarda via Tipo
Flex Beam

a) Colocacion de 366 metros lineales a partir del
punto 434 segun planos, de barandas de
proteccion vehiculares, o guarda vias, tipo flex
beam, sobre la Ruta 2 para proteccién del ingreso
de vehiculos tanto a la Subestaciéon como a las
obras sobre la Ruta 2. Las guardavias tipo “flex
beam” deben ser, galvanizadas fabricadas de
conformidad con la norma AASHTO M-180 con un
largo util de 3,81; con postes para guardavias tipo
“Flex Beam” Tipo “I” de 150x100 mm., como
minimo o similar caracteristica estructural de 4,75
mm. de espesor, galvanizados por inmersién en
caliente y de un largo de 1,80 cada uno, los cuales
se deberan colocar cada 2 metros; y la colocacion
de terminales tipo cola de pato para guardavia tipo
“Flex Beam” galvanizada de 0,61m de longitud,
segun proceda. El detalle de los lugares donde se
debe colocar son los siguientes:

Ruta 2 Lado Este, longitud de 285m:

i. Del punto 434 hasta baranda flex beam existente
cercana al punto 421. Longitud de 212m .

ii. Completamiento desde baranda flex beam
existente hasta punto 406. Longitud 15m.

iii. Del punto 17 al 19. Longitud 25m.

iv. Del punto 22 al 23. Longitud 33m.

Ruta 2 Lado Oeste longitud de 81m:

v. Del punto 432 al 420, excluyendo la longitud
correspondiente a 2 entradas de propiedad,
ubicadas la primera entre puntos 424y 425,y la
segunda entre puntos 423 y 422. Longitud 81m.

Guarda vias en cantidad y
longitud especificadas.
Debera cumplir las
especificaciones técnicas
del material y colocarse.
Debera colocarse conforme
a la fecha del cronograma
aprobado.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, tomado de Cartel de Licitacion 2012LA-000001-03
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Construccién de colector norte de la Férmula |

Cuadro 4.25. Declaracion del Alcance para la Construccion de Colector Norte. Férmula 1.

Entregable
Final

Descripcion

Criterio de Aceptacién

Colector Norte

Construccion y readecuacion de obras
existentes para un Colector Norte que dirigira
aguas de la Subestacion hasta la Quebrada,
segun planos y especificaciones

Obra construida conforme planos
constructivos y especificaciones
técnicas del Cartel.

Sub
entregables

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Pozoy
Alcantarilla

i. Entre Pozo #7 existente a punto 951,
alcantarilla didmetro 0,75m, de material similar
o igual a Ribloc, incluyendo construccién de
pozo de conexion en punto 951 en concreto
210 kg/cm2, este tendrd un diametro interno
de 2,35m, paredes de 0,15m de espesor,
reforzadas con varilla corrugada de acero #3
cada 15cm ambas direcciones, Grado 60.
Incluir escalones de varilla #6, con un ancho
de 0,40m y una huella libre de 0,20m, cada
0,35m, quedando empotradas al menos 0,10m
en el concreto. La losa del techo del pozo
debera tener un espesor de 0,25m y ser
reforzada con varilla #5, Grado 60 cada 15cm
ambas direcciones. Sobre el pozo, se debera
realizar el relleno con lastre compactado al
95% del Proctor Modificado, restituyendo en
igual o mejores condiciones, el relleno, base,
subbase y carpeta de rodamiento, cordén de
cafio, zonas verdes y cualquier afectacion
realizada por los trabajos. El pozo debera
tener una tapa redonda de hierro fundido de al
menos 0,77m de diametro.

Alcantarilla

ii. Entre punto 951 a Quebrada Sin Nombre
estacion 0+465, alcantarilla diametro 0,75m,
de material similar o igual a Ribloc. La zona
deberéa quedar conformada, compactada y
nivelada, en igual o mejores condiciones a los
existente y se debera restituir las zonas verdes
dentro del area de la subestacion,
cerramientos y cualquier otra estructura o
material que se vea afectado por los trabajos.

Construccion debe respetar
alineamientos, pendientes y todo
detalle indicado en planosy
especificaciones. El concreto
debe alcanzar la resistencia
requerida, verificada mediante
pruebas de laboratorio. Se debe
cumplir el plazo de ejecucién
segun cronograma aprobado.

Fuente: Elaboracion propia en Excel, tomado de Cartel de Licitacion 2012LA-000001-03
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Construccion drenaje en terreno sector noroeste de

la Férmula |

Cuadro 4.26. Declaracion del Alcance para la Construccion de Drenaje en Terreno Sector

Noroeste. Formula I.

Entregable Final

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Drenaje en terreno
sector Noroeste

Construccion de 125m lineales de drenajes
en sector Noroeste dentro de la propiedad de
la Subestacidn, divididos en tres lineas segun
se indica en la LAmina 1, separados entre
ellos 10m, ademas, colocacion de cunetas
media cafia de 0,20m de ancho ubicadas en
la parte trasera de la tapia, en ese mismo
sector, desde el Canal Norte existente hasta
la esquina Noroeste del lindero de la
propiedad de la Subestacion, incluyendo
cajas de registro que recogen estas aguas y
las envian por los drenajes.

Obra construida conforme
planos constructivos y
especificaciones técnicas del
Cartel.

Sub entregables

Descripcién

Criterio de Aceptacion

Drenaje

i. Drenaje: Tendran una pendiente minima del
2%, ancho minimo del drenaje sera de 0,25m,
la profundidad minima del drenaje sera de
0,40m, se emplear4d Geodren de Amanco o
similar, tubo perforado diametro 0,115m
drenafort de Amanco o similar, geotextil no
tejido NT 1800 de polipropileno de Amanco o
similar para proteger el perimetralmente el
drenaje del ingreso de finos y previo a la
colocacién del geotextil debera colocarse una
capa de piedra cuarta de 0,05m de espesor
nivelada. Cunetas y cajas de registro en
sector, las cuales permitiran evitar posibles
afectaciones por aguas a los vecinos,
conforme a planos y especificaciones.
Finalmente sobre la parte superior del
drenaje, en un ancho de 0,35cm, una capa de
piedra cuarta de un minimo de espesor de
10cm hasta llegar al nivel de terreno. Lo
anterior segln indicaciéon de plano 1 y 12,
este Cartel y las especificadores del apartado
6.

Construccion debe respetar
alineamientos, pendientes y
todo detalle indicado en
planos y especificaciones.
Los materiales deben cumplir
con el requerimiento de las
especificaciones. Se debe
cumplir el plazo de ejecucion
segun cronograma aprobado.
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Sub entregables

Descripcién

Criterio de Aceptacion

Cunetas

ii. Cunetas: 50 metros lineales de cuneta
media cafia de 20cm de ancho libre en
concreto prefabricado, la cuales serviran para
recoger las aguas de la colindancia de la
zona Noroeste. Estas deberan colocarse
sobre una base de lastre compactado, las
juntas deberan realizarse con mortero de
manera se impermeabilice. Se debera seguir
la pendiente natural hasta llegar a cada caja
de registro. Lo anterior segun indicacién de
plano 1y 12, este Cartel y las especificadores
del apartado 6.

Cajas de registro

iii. Cajas de registro: 3 cajas cuadradas de
0,70m de lado, con profundidad variable en
funciéon al nivel de los drenajes. Deberan
sobresalir 5cm sobre el nivel de terreno.
Construidas en mamposteria de bloque
12x20x40cm, clase A, una base de concreto
175kg/cm2 de 0,10m de espesor, con
refuerzo de varilla #3 cada 0,20m ambas
direcciones y sobre un sello de concreto
pobre. La mamposteria tendra un refuerzo de
varilla #3 cada celda y aros #3 en cada
hilada, todas las celdas rellenas con concreto
175kg/cm2, con viga integral con una varilla
#3. Debera pose repello lujado en fresco tanto
interna como externamente. Las bocas de los
tubos deben quedar debidamente
solaqueadas y colocar una tapa de rejilla
metdlica segun indicacion del plano lamina
12. Ubicacioén segun indicacion del lamina 1.

Conformacion del
terreno

iv. Se debera conformar el terreno, buscando
que las aguas sean encauzadas hacia los
drenajes. Esto implica la conformacion de
terreno en el sector comprendido entre la
tapia norte y el drenaje que inicia del punto
913 y cuya zona debera quedar igual o en
mejores condiciones de las existentes.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, tomado de Cartel de Licitacion 2012LA-000001-03
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Reforestacion de la zona afectada por la construcci

6n de la Férmula |

Cuadro 4.27. Declaracion del Alcance para la Reforestacion de Areas Afectadas por la

Construccion. Formula |

Entregable Final

Descripcién

Criterio de Aceptacién

Reforestacion

k) Reforestacion del &rea de proteccion de
la quebrada actual, correspondiente con el
tramo de la Férmula |, comprendido entre
las estaciones 0+520 a la 0+370, en todo el
ancho de la zona de proteccidn, y cualquier
otra zona que afecten a consideracion de la
Regencia Ambiental. Se utilizaran las
especies definidas en el Apartado 2 de la
pagina 4/10 del Plan de Mitigacién adjunto
en el Anexo 7 de este Cartel. La siembra se
deberé realizar, empleando el sistema de
siembra tresbolillo descrito en el Plan o
conforme a la indicacion de la Inspeccién de
JASEC y de la Regencia Ambiental.

Zonas de proteccion de la
Quebrada reforestadas con
especies de zona. Obras
ejecutadas en el tiempo
acordado conforme al
cronograma aprobado.

Sub entregables

Descripcion

Criterio de Aceptacién

Otras medidas
ambientales

[) Cualquier otra medida ambiental que deba
desarrollarse como medida de mitigacion de
las obras desarrolladas, indicada por los
entes gubernamentales competentes, el
Regente Ambiental del Proyecto o la
inspeccion de JASEC.

Ejecucion de otras medidas
ambientales indicadas por la
Regencia Ambiental, la
inspeccion de JASEC u otras
instituciones competentes,
dentro del plazo de ejecucion
del contrato.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, tomado de Cartel de Licitacion 2012LA-000001-03
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ALCANCE DE LA FORMULA Il

Construccion del Desvio de la Quebrada de la Formul

all

Cuadro 4.28. Declaracion del Alcance para la Construccion del Desvio de la Quebrada.

Formula 1.

Entregable Final

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Desvio de la
Quebrada

Construccion de 251 m de canal de concreto,
taludes estabilizados, cruce de calle via publica
por medio de una alcantarilla de cuadro,
demolicion de estructura de una casa de
habitacién y el respectivo movimiento de tierras.

Obra construida conforme
planos constructivos y
especificaciones técnicas
del Cartel.

Sub entregables

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Movimiento de
tierras

Movimiento de tierra, nivelacion, conformacion y
demas excavaciones necesarias para la
realizacion del Proyecto, considerando el botar el
material sobrante en un botadero autorizado o en
una escombrera autorizada, la cuales seran
responsabilidad de EL OFERENTE
ADJUDICADO para todos los efectos, en
coordinacién con la Inspeccion de JASEC y la
Regencia Ambiental.

Reubicacién de todo
material producto del
movimiento de tierra en
botaderos o escombreras
autorizadas, manteniendo
el area de proyecto limpio
y ordenado.

Mejoramiento y
desvio del cauce de
la Quebrada Sin
Nombre

Mejoramiento y desvio del cauce de la Quebrada
Sin Nombre, por medio de recubrimiento en
concreto 280 kg/cm2 reforzado con acero Grado
60,sobre una base de lastre compactado al 95%
de Proctor Modificado de 0,30m, ademas de la
estabilizacion de taludes, recubrimiento de
taludes con colchonetas de gavion y material
similar o igual al material Geoweb Tipo GW30V o
al material Propex Landlok TRM 435 de
AMANCO vy el relleno con lastre en ambos
costados de los canales del desvio de la
Quebrada, con espesor minimo de 20cm
compactado al 95% del Proctor Modificado. Lo
anterior en los siguientes tramos:

i. Entre estaciones 0+771 a 0+520, canal en
concreto 280kg/cm2, reforzado con acero Grado
60, sobre una base de lastre con un minimo de
0,30m de espesor, compactada al 95% de
Proctor Modificado. Lo anterior segun lo
requerido por el Cartel, las especificaciones del
Apartado 6 y los planos segun laminas 1 a 12.

Construccion debe
respetar alineamientos,
pendientes y todo detalle
indicado en planos y
especificaciones. El
concreto debe alcanzar la
resistencia requerida,
verificada mediante
pruebas de laboratorio.
Los taludes deben quedar
terminados.
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Sub entregables

Descripcidn

Criterio de Aceptacion

ii. Se incluye dentro de estas obras la
construccion del desvio de la Quebrada Sin
Nombre en la estacion 0+771, empleando
aletones de gavion a 45 grados con respecto al
eje del canal, con las siguientes caracteristicas:
tension de ruptura de alambre entre 38 y 48
kg/mm2, revestido con una aleacién de zinc -5%
aluminio de acuerdo con especificaciones ASTM
—A856M-98, la red del gavién de ser recubierta
en PVC. Dimensiones de la red 8x10cm, con
doble torsion. El didmetro del alambre usado en
la red sera de 2,4 mm y de 3mm en los bordes.
Gaviones de 2m de largo por 1m de ancho por
1m de alto. Se empleara Geotextil No tejido, de
poliéster del Tipo MT N.21.1 para gavion,
ubicado entre el gavidn y el relleno posterior. Las
caras externas y expuestas del gavién, seran
recubiertas por 7cm de concreto lanzado de 280
kg/cm2. Ademas se debera construir un RIP RAP
para proteccion del fondo y las paredes laterales
conforme a los detalles de la lamina 12. Lo
anterior segun lo requerido por el Cartel, las
especificaciones del Apartado 6 y los planos
segun laminas 1 a 12.

iii. Como complemento, sera necesario la
construccion de un bloqueo de la Quebrada
existente, mediante un relleno de tierra
compactada con un minimo de 10m de largo y
con altura entre 3 y 4m. A este relleno se le debe
agregar, en el lado colindante con la Quebrada,
un talud con una relacion de pendiente del
2.5V:1H, esto adicionara una longitud adicional a
los 10m que debera considerarse para todos los
efectos y quedara sujeta a la altura final que se
llegue a dar.

En la construccion de dicho talud, se debe
considerar que el pie de talud se debera proteger
con un RIP RAP segun detalle de planos. Lo
anterior segun lo requerido por el Cartel, las
especificaciones del Apartado 6 y los planos
segun laminas 1 a 12.
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Sub entregables

Descripcidn

Criterio de Aceptacion

iv. En estaciones 0+620 y 0+610, se deberan
construir las Caidas #1 y #2 respectivamente,
empleando gavién con tensién de ruptura de
alambre entre 38 y 48 kg/mmz2, revestido con
una aleacion de zinc -5% aluminio de acuerdo
con especificaciones ASTM  —A856M-98.
Dimensiones de la red 8x10cm, con doble
torsion. El diametro del alambre usado en la red
serd de 2,4 mm y de 3mm en los bordes.
Gaviones de 2m de largo por 1m de ancho por
1m de alto. Las caras externas y expuestas del
gavion, seran recubiertas por 7cm de concreto
lanzado de 280 kg/cm2. Se deberd emplear
Geotextil No tejido, de poliéster del Tipo MT
N.21.1 para gavién, ubicado entre el gavion y el
relleno posterior. Lo anterior conforme a este
Cartel, especificaciones del Apartado 6 y detalles
en laminas de planos 1y 6.

Reconstruccion en igual o mejores condiciones
de cualquier obra existente que sea dafiada por
la construccion, tales como: calles, aceras, cajas
de registro, zonas verdes, materiales, equipos,
entre otras.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, tomado de Cartel de Licitacion 2012LA-000001-03
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Reforestacion de la zona afectada por la construcci

6n de la Férmula Il

Cuadro 4.29. Declaracion del Alcance para la Reforestacion de Areas Afectadas por la

Construccion. Formula 1.

Entregable Final

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Reforestacion

p) Reforestacion del area de proteccion de la
guebrada actual con forme a la indicacion del
Plan de Mitigacién suministrado por JASEC en
este Cartel, en la zona acotada en segun el
Mapa No. 1, que corresponde a una cantidad
minima de 150 arboles en 1892.92m2,
utilizando las especies que se definen en el
Apartado 2 de la pagina 4/10 del documento.
Ademads, de la misma manera, se debera
reforestar el area de proteccion de la Quebrada
en el tramo correspondiente a la Férmula I,
desde la estacion 0+771 hasta la 0+520, en
todo el ancho de la zona de proteccion, y
cualquier otra zona que afecten a
consideracion de la Regencia Ambiental. La
siembra se debera realizar, empleando el
sistema de siembra tresbolillo descrito en el
Plan o conforme a la indicacion de la
Inspeccién de JASEC y de la Regencia
Ambiental.

Zonas de proteccioén de la
Quebrada reforestadas con
especies de zona. Obras
ejecutadas en el tiempo
acordado conforme al
cronograma aprobado.

Sub entregables

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Otras medidas
ambientales

g) Cualquier otra medida ambiental que deba
desarrollarse como medida de mitigacion de las
obras desarrolladas, indicada por los entes
gubernamentales competentes, el Regente
Ambiental del Proyecto o la inspeccién de
JASEC.

Ejecucion de otras medidas
ambientales indicadas por la
Regencia Ambiental, la
inspeccion de JASEC u otras
instituciones competentes,
dentro del plazo de ejecucion
del contrato.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, tomado de Cartel de Licitacion 2012LA-000001-03
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ALCANCE DE LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Plan de proyecto

El alcance Plan de Proyecto, se indica y se desarrolla a lo largo de presente trabajo

y cuyo objetivo consiste en formulacion de un documento aplicado para la

administracion del proyecto de la construccion de la Solucién de las Aguas.

ALCANCE DE LA LICITACION

Requisitos de la oferta

Cuadro 4.30. Declaracion del Alcance para la Recepcion de Requisitos de la Licitacion
2012LA-000001-03

Entregable Final

Descripcién

Criterio de Aceptacion

Recepcion de
Requisitos de la
Oferta

Presentacion de documentaciéon
contractual, indispensable para
el inicio de las obras.

Toda la informacién solicitada debe estar
presentada y aprobada, conforme a lo
estipulado en el Cartel.

Sub entregables

Descripcién

Criterio de Aceptacion

Presentar antes de la emision de la Orden de

Cumplimiento

gg“i?(s)sy SMearLt;eOnSer vigencia de polizas y Compra, cubriendo el proyecto y los bienes
9 9 del Contratista y Contra Terceros.
. Presentacion de Garantia de Presentar documento previo a emision de
Garantias

Orden de Compra

Plan de Gestion
de Calidad

Presentacion de Plan de
Gestién de Calidad

Presentacion 15 dias naturales posterior a la
Orden de Inicio

Plan de Gestién
de Salud
Ocupacional

Presentacion de Plan de Gestion
de Salud Ocupacional

Presentacion 15 dias naturales posterior a la
Orden de Inicio
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Sub entregables

Descripcién

Criterio de Aceptacion

Plan de Gestion
de Aspectos
Ambientales

Presentacion de Plan de Gestion
de Aspectos Ambientales

Presentacion 15 dias naturales posterior a la
Orden de Inicio

Informe Mensual

Presentacion de Informes de
Avance Mensuales

Presentar documento via nota oficial y hacer
presentacion a JASEC en la primera semana
de cada mes. Debe incluir lo especificado en
el Cartel.

Informe Final

Presentacion de Informe de Final
de la Obra

Presentar documento via nota oficial de
previo a la solicitud de recepcién provisional
de las obras. Debe incluir lo especificado en
el Cartel.

Forma de Pago

Aceptacion de la forma de pago

Contratista debe hacer expreso en las ofertas
la aceptacién de la forma de pago

Cronograma de
Obra

Presentacion del cronograma de
la obra

Previo al inicio de la construccion el
Contratista debera haber presentado su
cronograma y tiene que haber sido aprobado
por JASEC.

Fuente: Elaboracién propia en Excel, tomado de Cartel de Licitacion 2012LA-000001-03
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C. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

] C. Elaborar PG del Tiempo

Slpuestos | | Definirr actividades | | EStimar|a duracion para las actidades | | Secuenciar actividades | | Desamolar el cronograma | | Tareas criicas

Figura 4.21. Estructura de trabajo para elaborar el Plan de Gestién del Tiempo

Fuente: Elaboracién propia en WBS Chart Pro

Establecer supuestos, definir actividades, duracion es y secuencias.

Para el desarrollo del cronograma se considera la estructura detallada del trabajo
(EDT) y el criterio de experto del Director de Proyecto, para ajustar las fechas por
actividad en funcion al requerimiento del cartel, el cual estipula que la construccién

de la obra debera desarrollarse en un plazo maximo de 5 meses.

Debido a que JASEC no cuenta con un cronograma como tal que respalde la
duracién solicitada, el mismo se desarrollara mediante una estimaciéon de duraciones
indicada por el Director del Proyecto, en funcién al supuesto de como deberia ser

desarrollo de la construccion.

El cronograma que se desarrolla es un punto de partida para la medicion del tiempo
a nivel de planeacion de la construccidon. Este debera ser revisado y ajustado en
funcion a la estimacion del tiempo que presente el Contratista ganador del concurso
de Licitacién que se desarrollar4 para el proyecto. El cronograma ganador de la
Licitacion pasara a ser el oficial de proyecto, ya que este incluira las fechas ofrecidas
para lograr el cumplimiento del proyecto y este sera el documento oficial para la

medicion del tiempo.
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El cronograma planeado sera desarrollado en MS Project y para ajustarlo habran
dos opciones: la primera consiste en ajustar las duraciones y secuencias
establecidas para la etapa de construccion por cada Férmula definida en el Alcance,
de manera que se mantengan las fechas aprobadas. La segunda opcién es adoptar

el cronograma del Contratista integro y a partir de este controlar el avance.

Debe tenerse en consideracién que el Cartel de Licitacion incluye un esquema de
actividades minimas que cada cronograma presentado por los concursantes debe
contener para poder ser considerado dentro de los elegibles. Estas actividades
minimas fueron consideras dentro de los requisitos y alcances del presente trabajo,
por lo que el cronograma ira alineado con los requisitos del Cartel de Licitacion y
estimandose asi una estandarizacion de informacion que facilitara la adecuacion del

cronograma del Plan del Proyecto.

A continuacion se indican los supuestos considerados para desarrollar el

cronograma.

Supuestos

a) Pueden haber dos Contratistas en la obra en funcion al resultado del proceso
licitatorio.
b) Las principales obras son:
Construccion Féormula |
i.  Obtener permiso de construccion de la Férmula 1.
ii. Desvio de la Quebrada de 0+520 a 0+370.
iii.  Construir obras en Ruta 2.
iv.  Construccion de Colector Norte.
v.  Construccion de drenajes en terreno sector noroeste.
vi.  Cumplir requisitos ambientales.

vii. Recibir obras de la Férmula I.
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c)

d)

9)

Construccién de la Férmula Il

viii.  Obtener permiso de construccion de la Férmula Il.

ix.  Construccién desvio de la Quebrada de 0+771 a 0+680.

X.  Cumplir requisitos ambientales de la Férmula Il

Xi. Recibir obras de la Férmula Il.

Debido a que el proyecto debe durar cinco meses, sera necesario emplear
mayor cantidad de recursos que un proyecto con tiempo mas holgado para
alcanzar las metas solicitadas. Esto implicard mayor cantidad de mano de
obra para tener varias frentes de trabajo y maquinaria suficiente para soportar
el avance de las cuadrillas.

Debido a que el proyecto es vulnerable a las condiciones climaticas,
principalmente lluvias, es necesario priorizar los alcances de tal manera que
se trate de realizar en el menor tiempo posible los trabajos. La prioridad de las
actividades se da siguiendo el mismo orden anotado en el punto b),
empezando por el desvio de la Quebrada y finalizando con la reforestacion.

El periodo de lluvias anual iniciara a finales del mes de agosto, periodo en
donde se intensificaran las precipitaciones, por lo que para esa fecha se
deberé tener finalizadas las obras civiles; puede quedar pendiente en caso de
atraso para desarrollarse posterior a ese mes, la reforestacion y la
construccion de drenajes en el sector Noroeste.

El cronograma que se desarrollara para la planeacién debe considerar:

i.  Tiempo para proceso de Licitacion.

ii. Tiempo para la elaboracion del Plan de Proyecto.
iii. Tiempo para la ejecucion de la Formula | y la Férmula Il.
iv.  Tiempo para realizar la recepcion de las obras, una recepcion provisional

y 3 meses posteriores para la recepcion definitiva.
El cronograma de la planeacion debera ser ajustado con el cronograma oficial

de la obra que resulte del proceso de Licitacion.
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h) Las duraciones del cronograma son estimaciones del Director de Proyecto
con base en su criterio de experto, las cuales estaran sujetas a modificacion
segun el planteamiento constructivo definitivo. Por tanto éstas pueden variar.

i) Las actividades estrictamente relacionadas con el alcance de la construccion
tendran una identificaciéon que permitira su seguimiento acorde con la tabla de
control de costos del apartado de Costos de este proyecto, y estara asociada
al nimero de hito de pago establecido en el Cartel de la Licitacion. Un
ejemplo de esta identificacion es el siguiente: “10. Recepcion provisional de
Formula I". Esto quiere decir que la Recepcion provisional corresponde al hito

10 de la formula de pagos establecida en el Cartel de la Licitacion.

Segun los alcances, requisitos del Cartel de la Licitacion y los supuestos
establecidos, se plantean las actividades, duraciones y secuencias que serviran para
la elaboracion del cronograma. Esto se muestra en el Cuadro 4.31.

La secuencia de las actividades para cumplir con el tiempo requerido para la
construccion tiene precedencias expresadas en funcién a la identificacion de cada
actividad. La identificacion de actividades esta enumerada del la actividad No. 1 a la

actividad No. 67, segun la columna de identificacion (ID).

Ademas, existen relaciones con respecto a otras tareas de Fin — Comienzo (FC), lo
cual quiere decir que una actividad puede comenzar cierta cantidad de dias, antes o
después, de la finalizacion de la actividad que le precede. Por ejemplo se tiene la
actividad No.67, denominada “11. Recepcion definitiva de Formula II”, la cual se dara
90 dias después de finalizada la actividad No.66 denominada “10. Recepcién

provisional de Formula I”.
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Actividades, duraciones y secuencias

Cuadro 4.31. Lista de actividades, duraciones y secuencia para el cronograma

ID ACTIVIDADES DURACION | SECUENCIA
1 Solucién de Aguas en la Propiedad de la Subestacion

Eléctrica Tejar 281 dias
2 | LICITACION DEL PROYECTO 43 dias
27 | ADMINISTRACION 0 dias
28 | Desarrollar el Plan de Proyecto 0 dias
29 | Inicio 0 dias
30 | Planeacion de la construccion 0 dias 29
31 | CONSTRUCCION 239 dias
32 | Construccion de Férmula | 239 dias
33 | Obtener Permiso de Construccion de la Férmula Il 22 dias 26
34 | Construir Desvio de la Quebrada de 0+520 a 0+370 70 dias
35 | 8. Canal y dique en Quebrada en Sector #1 de 0+520 a 0+460 40 dias 33
36 9. Canal, alcantarilla de cuadro, caida de agua y disipador de

energia en Sector #2 de 0+460 a 0+370 30 dias 35
37 | Construir Obras en Ruta 2 75 dias
38 | 1. Alcantarillas y cunetas Ruta 2 - Sector Oeste 20 dias 33
39 | 2. Alcantarillas y cunetas Ruta 2 - Sector #1 - Este 20 dias 38
40 | 3. Alcantarillas y cunetas Ruta 2 - Sector #2 - Este 20 dias 39
41 | 4. Colocacion de Barandas Flex Beam en Ruta 2 10 dias 40
42 | 5 Pozo filtro en punto 708 15 dias 40
43 | Construccion de Colector Norte 35 dias
44 | 6.1 Colector Norte de 951 a Quebrada 20 dias 36
45| 6.2 Pozo de conexion y alcantarilla a 951 15 dias 44
46 | Construccién de Drenajes en terreno sector Noroeste 20 dias
47 | 7. Drenaje, cunetas y cajas de registro 20 dias 45
48 | Cumplir requisitos Ambientales de la Formula | 107 dias
49 | Gestion de escombrera autorizada 15 dias 26
50 Reforestacidn zona d proteccion de la Quebrada, sec  tor

de 0+520 a 0+370 15 dias 36
51 | Recibir Obras de la Férmula | 92 dias
52 | 10. Recepcidn provisional de Férmula | 1 dia 47
53 | 11. Recepcion definitiva de Férmula 1l 1 dia 525;;90
54 | Construccion de Formula Il 188 dias
55 | Obtener Permiso de Construccion de la Formula Il 22 dias 26
56 | Construir Desvio de la Quebrada de 0+771 a 0+680 67 dias
57 12. Canal y dique en Quebrada en Sector #3 de 0+771 a

0+680 30 dias 55
58 | 13. Canal y dique en Quebrada, Sector #4 de 0+680 a 0+520 20 dias 57
59 | Tapén de Quebrada en 0+771 7 dias 58
60 | Desvio de la Quebrada en 0+771 10 dias 59
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ID ACTIVIDADES DURACION | SECUENCIA
61 | Cumplir requisitos Ambientales de la Férmula Il 96 dias
62 | Gestion de escombrera autorizada 10 dias 26
63 | Reforestacion Sector de 0+771 a 0+520 7 dias 60
64 | Reforestacion Sector de antigua Quebrada 7 dias 60
65 | Recibir Obras de la Férmula Il 92 dias
66 | 14. Recepcion Provisional Férmula Il 1dia 64
. _— . 66FC+90
67 | 15. Recepcion definitiva Formula Il 1 dia dias

Fuente: Declaracién del Alcance, elaboracion en Excel.

Desatrrollar el cronograma

El cronograma de la obra se muestra a continuacion en las Figuras 4.22 y 4.23,
incluyen el Proceso de Licitacion, el Proceso de Administracion del Proyecto, la
Construccion de Férmula | y Formula Il. Se agrega linea de avance con corte el 09
de febrero del 2012.

Empleando el programa Microsoft Project, se filtran las actividades criticas del

proyecto. Esto se puede observar en la Figura 4.24.

165



Resumen del cronograma

] h rlomdatama |I:lura{='éﬂ GDmienzD| Fin 22 ena " [ 04 mar '] 15 abr 1] 27 may ‘] 08 jul 12 10 ‘[30s 11 now
" xIm Lo lalylalx

1 Solucion de Aguss en |a Propiedad de la Subsstacion Electrica Tejar 281 diss| 240112 15212 - -

2 UICITACION DEL FROYECTO 43 diss 240112 1308A2

5 [&d Validacion de Gansl por &l IGE 1dgia)  2401A2] 2401

7 Revision del Garel producto de reunion con [GE Odias, 250112 31011

5 Periodo 06 invitacion 14dias 010212 180212

B Periode de adjudicacion 6dias 170212  2302A2

= Periodo de entrega de |a Orden de Comprs 16 diss 240212  1303A2

Z7 ADMINISTRACION Oadias 110212 110212

8 Desarmoilar sl Plan de Proyecto Odiss  11/0212 110242

31 CONSTRUCCION 239 diss| 130512 15M2M2

3= Construccicn de Formula | 2309 dias| 130312  1512H2 - - - - :

= Obtener Pemiso 0s Construcsion 0 la Formula 11 23diaz 130312 000413 = m:.

= Construir Deevio de 18 QUeDrads 08 G+520 a 04370 70diss  07/04M2  Z7/0BAZ '-—— una

37 Construir Obras an Ruta 2 75 dias o702 03072 — i

33 Construccion de Colector Norts 3Sdiss 280612  OT/08A2 : '— m-.
B Construccion de Drenajes en tarmeno sector Norosests 20diss  OB08MZ  S0OBAZ H o

E Cumplir requisitos Ambisntales de la Formula | 107 diss| 130312  1407H2 ¥ 0%

51 Recibir Obras de la Férmula | 92 diss 310812 15M2A2 '———

Bl Construccion as Formuls Il 183 diss| 130812 171012 E E P o=

= Obtener Pemiso de Construction os la Formula 11 2zqdiaz] 130312 000413 = ma
N Construir Deavio de |8 QUEDIBNa 08 0+771 8 B+E8D 67 dias|  OTOAMZ 230612 M D‘BG

o1 Cumplir requisitos Ambisntales de la Formula il 98 diss 130812 02O7TAZ '—_— 0%

o5 Recibir Obras e la Formula 11 92 dias  0O7MZ  17A0A2 ey

Pagina 1

Figura 4.22. Cronograma resumido del Proyecto mostrando principales entregables

Fuente: Cartel de Licitacion y Declaracion del Alcance, elaborado en MS Project.
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Cronograma detallado

] h rmmrmuatarm |Dum{:ién |GDmianIn | Fin 04 mar ' [ 15 abr "] 27 may ‘Jo8 jul 12 10
xIm 1 loslv]ilx
1 Solucian de Aguas en la Propiedad de la Subsstacion Electrica Tejar 281 diss 2409112 154212 -
-] LICITACION DEL PROYECTO 43diss 240112 130312
zZ7 ADMINISTRACION Odias. 110212 1102A2 _
B Desarrollar sl Flan de Proyecto odias| 11021z 1102M2 1m2
= |5 Inicio odias|  1voenz| 11 1mz
30 Flaneacion de la construccion odias|  1t02rz] 110203 wz
3 CONSTRUCCION 238 diss 130512 154212 :
= Construccion de Formula | 239 diss 130512 151212
33 Obtener Femizo de Construccion ds la Formula 11 Z3dias| 130312 00041 -
34 Construir Desvio de la Quebrada de 0+520 a 0+370 T0diss  O7/4MZ|  27/06A2
35 B.Ganal y dique en Quebrada en Sector £1 de 0+520a (4400 40dias| 070442 230513
30 0. Ganal, aicantarilla 0e cuadro, caida 06 agua y Gisipadorde|  30dias| 240512 2700013
37 Construir Obras en Ruta 2 75diss  07/04M2|  0307A2
38 1. Alcantarillas y cunstaz Ruta 2 - Sector Oscta 30dias, 070412 300413 -
30 2. Alcantarillas y cunsias Futa 2 - Sactor 21 - Ecte Z0dias| 010512 230513
0 3. Alcantarillas y cunstas Auta 2 - Sactor 82 - Exte a0dias, 240812 150013
Fo] 4. Golocacion de Barandac Flex Beam en Futa 2 \odias, 10001z 2700
= 5 Pozo filtro en punto 708 1Sdias 100012 030713
£ Construccion de Colector Norta iSdiss 260612  07/0&EA2
= 0.1 Colector Norla de 051 a Qusbrada 30dias|  2BO0MZ] 200713
F3 0.2 Fozo de conexion y alcantarilla a 051 \Sdias, 210712 070813
N Construccion de Drenajes en tarmenc sector Noroests 20dias| OBOSAZ  3/0BH2
Fr 7. Drenaje, cunatas y cajas 08 Megisio Z0dias|  OBOA1Z| 300813
Fr3 Cumplir requisitos Ambientales de la Farmula | 107 diss, 130512 140742 = g 0%
0 Gaction de accombrera autorizada 1Sdias 130312 200313 == mn
Pagina 1
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Id h rlorrbmuat.ama I Duracion | Comisnzo | Fin
E] RBTOrectacon Zona O prolecoion 05 3 QUebrads, sector 06 04 15 dias| | 26002 140719 | T :
51 Recibir Obras de la Férmula | g2 gias  3108M2] 15212
= 10 Riscapcion provisional de Formula | 1dia| 310812 31081
= | 11. Riecapcion definitiva de Formula 11 1dia 151212 184 znj
E Construccion de Formula Il 183 diss  13W03MZ 17012 | =] =] ma
S Cbtener Pamiso de Construccion de la Formula i 22 dias| 130312 o001 ; :
B Conetruir Desvio de la Quebrada de 0+771 a 0+680 67 diag  O7/04M2| 230612 : n-x.
=7 12 Ganal y dique &n QUEDTAa 6N SECtor 3 08 0477140406 30 Qias, 070412 11051 :
ES) 13 Ganal y dique sn Quebrada, Ssctor £4 de 0+080 a 0+520 20 dias| 120512 o400
=0 Tapon de Qusbrada en 0+771 Tdias| 050042 12001
o0 Desvio da la Qusbrada an 04771 10dias| 130042 230001
o1 Cumpiir requisitos Ambientales de la Formula il o6 disg| 130312 02072
oz Gaslion Os sScoMDISra aUlozaca 10 dias| 130312 23031
=) Reforastacion Sector o8 04771 4 04520 7dias| 2s0o2] o207
[ Relorestacion Sector de antigua Qusbrada 7dias| 250042 o207
o5 Recibir Obrag de la Formula Il 92 disg|  0307M2|  17A0AZ ma
oo | 14 Riecapaion Provisional Formula 1l 1dia| | 0B07A2 03071
o7 15 Riecapcion definitiva Fomula Il 1aial  17A0A2] 17401
Paging 2

Figura 4.23. Cronograma detallado del Proyecto de la Solucién de las Aguas

Fuente: Cartel de Licitacion y Declaracién del Alcance. Elaborado en MS Project.
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Actividades de la Ruta Critica

a

Mowmbre de tares

B Tareas criticas: Si

Walidacion de Cartel por el ICE

Rewizion del Cartel producto de reunion can ICE

Publicacion de la invitacion

Recepcion de ofertas

Traskado de garantiaz de participacion, foliado de expedierte v envio
Estudio tecnico de ofertas

Leuerdo de adjudicacion

Publicacion aviso de adudicacion

Periodo de firmeza

Solictud Garantia de Cumplimienta

Ertrega Garantia de Cumplimiento

Enwvin de expediente & Apova Legal

Confeccion de cortrato, firmas ¥ envio de expediente a Contralaria
Perioda de refrendo

Reciba del refrenda

CRDEN DE IMICIO

Obtener Permizo de Construccién de la Fammuls I

8. Canal y digue en Quebrads en Sectar #1 de 0+520 & 0+460

9. Canal, alcantarila de cuadro, caida de agua v disipador de energia
6.1 Calectar Norte de 3371 a Guebrada

£.2 Pozo de conexidn v slcantarila & 951

7. Drenaje, cunetas vy cajas de registro

10. Recepcion provisional de Farmuls |

11. Recepcion defintiva de Farmula I

Duracidn

281 dias
1 dia

6 diaz
14 diaz
0 diaz
1 dia
Jdiaz
2 dias
3 dias
5 dias
1 dia

5 dlias
1 dia

0 diaz
0 diaz
0 diaz
0 diaz
22 diaz
40 diaz
30 diaz
20 diaz
15 diaz
20 diaz
1 dia

1 dia

Camienzao

200112
24mn2
25mnz2
mmziz
16M212
17212
16M212
22z
24Mmzi2
260212
0510312
0603H 2
1210312
1210312
1210312
1210312
1210312
1310312
07indn2
2410512
280612
2102
0aman 2
HMEN2
181212

Fin

151212
24mnz2

f

nmnz;:
1610212 -

16M212

1rmznz’

21mznz

2amznz -
armanz-
03m03M2
0503n2 -
10/0312
1210302
1210312
120302
120302
120302
0604012
23man2
27nen2
20mrn2
ornanz2
30manz2
FRI
181212

[22ene "2 04 mar M2 [15abr 12 |27 may 12| 08julM2 [19ago"2[30sep 12 [11 nov 12 [ 23

sl v ] fx[m[L]p]8]v]J]

X[ ML |Dp[s|vw][J][x

=
(=]

Figura 4.24. Resumen de tareas criticas.

Fuente: Cartel de Licitacién y Declaracién del Alcance. Elaborado en MS Project.
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D. PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

: D Elaborar PG del Costo

Estimar los costos | | Determinar el presupuesto | [Programa de erogaciones | |Cunva 3" | |Procedimiento de pago

Figura 4.25. Estructura de trabajo para elaborar el Plan de Gestién de los Costos

Fuente: Elaboracién propia en WBS Chart Pro.

Estimar los costos y determinar el presupuesto

El presupuesto de la obra se obtuvo producto del proceso de la Licitacion para
contratacion de una consultoria que elaborara disefios, planos y presupuesto segun
se indic6 de previamente. Los costos reales del proyecto no se revelaran para
proteger la informacion propiedad de la Institucién y debido a que para la fecha de
elaboracion de este trabajo, el concurso para la Licitacion no se ha llevado a cabo.
Por tal motivo los montos se cambiaron sustancialmente, y a la vez para permitir
completar el Plan del Proyecto.

El presupuesto de la obra se muestra en el Cuadro 4.26, y se compone de dos

principales rubros:

» Costos del Contratista: costos asociados solo a la construccion de la

Formula | y la Férmula Il.
» Costos adicionales de JASEC: costos requeridos por JASEC para otras

contrataciones asociadas al proyecto y una reserva para el pago de reajustes

de precios.
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Para efectos del Plan de Proyecto y su Control de Costos no se consideran los
montos correspondientes a costos indirectos (salarios, transporte, gasolina, etc.) por
cuanto la administracion del contrato se lleva a cabo por parte de la Unidad
Ejecutora de JASEC. Este costo esta asociado al gasto anual de la Unidad Ejecutora
y la responsabilidad de su administracion recae sobre el Lider de la Unidad Ejecutora

y por tal motivo, no seran incluidos en el Plan del Proyecto.

Cuadro 4.32. Presupuesto de la Solucién de las Aguas
ACTIVIDAD % MONTO ($)

COSTOS DEL CONTRATISTA (CC)

COSTOS DIRECTOS = 70.17% $135,805.78
CARGAS SOCIALES = 5.23% $10,113.52
COSTOS INDIRECTOS = 10.17% $19,682.16
UTILIDAD Y ADMINISTRACION = 10.31% $19,959.01
IMPREVISTOS = 4.12% $7,983.60
SUB TOTAL CC = 100.00% $193,544.10

COSTOS ADICIONALES DE JASEC (CAJ)

Regencia ambiental (extension) = 37.04% $38,684.72
Pruebas de calidad a materiales = 3.70% $3,868.47
Consultoria de disefio y acompafamiento = 3.70% $3,868.47
Consultoria para reajustes de precios (pago

] 46.30% $48,355.90
y consultoria)=
Contratacién de inspeccion ambiental y

. 4.63% $4,835.59

salud ocupacional =
Topografia = 4.63% $4,835.59
SUB TOTAL CAJ= 100.00% $104,448.74
TOTAL $297,992.84

Fuente: Adaptacién del presupuesto del Proyecto, elaborado en Excel.
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Programa de erogaciones

Del presupuesto se realiza una estimacion para el flujo de desembolsos mensuales

durante la ejecucion, lo cuales JASEC debe considerar para el pago de sus

obligaciones. En el andlisis se consideran los 5 meses de duracion a partir del mes

de Abril del 2012, tanto para Costos Directos del Contratista como los Costos
Indirectos de JASEC.

En funcién a los meses posibles de ejecucion, se indica porcentualmente los cortes

trimestrales que corresponden en este caso al segundo y tercer trimestre del 2012.

Dicho porcentaje se calcula respecto al monto total de Costos Directos del

Contratista mas los Costos Indirectos de JASEC. Lo anterior se muestra en el

Cuadro 4.27., y contiene la informacion conforme al Formulario 6F49 de JASEC.

Cuadro 4.33. Programa de Erogaciones Proyecto de la Solucion de las Aguas

Unidad Abril | Mayo Junio Julio Agosto TOTALES
Costos Directos del Contratista
$imes | $42,670.38] $42,016.19]| $57,975.42| $28,530.95] $22,351.17] $193,544.10
Costos Indirectos de JASEC
$imes | $20,889.75] $20,889.75| $20,889.75| $20,889.75] $20,889.75] $104,448.74
$/mes | $63,560.13|  $62,905.94| $78,865.16 | $49,420.70| $43,240.91] $297,992.85
Acumulado | $63,560.13| $126,466.07 | $205,331.23 | $254,751.93 | $297,992.85
%/mes 21.33% 21.11% 26.47% 16.58% 14.51% 100.00%
0,
Trimestre 6,8'90% 3,1'10/0 100.00%
Il trim 2012 Il trim 2012

Fuente: Presupuesto de la obra conforme al Formulario 6F49 JASEC, elaborado en

Excel.
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Curva “s”

Una vez establecidos los montos mensuales y el periodo de tiempo de ejecucion, se
procede a desarrollar el grafico de Curva “S”. Este servira de referencia para el

control de los costos durante la ejecucion.

$350,000.00

$300,000.00

£250,000.00

£200,000.00

—#— Egreso mensual

£150,000.00 —-Egreso Acumulado
52
$100,000.00 %

o o
550,000.00 % P . .
R&] 2 ‘5'{.}
<0, Loy
SU:'CI T T T JD T ‘q.g 1
Abril Mayo Junio lulio Agosto

Figura 4.26. Curva “S” del Proyecto de la Solucion de las Aguas

Fuente: Programa de erogaciones Cuadro 4.33. Elaborado en Excel.

Procedimiento de pago

Para poder ejecutar los pagos al Contratista durante la ejecucion se desarrollo el
procedimiento mediante un Diagrama de Flujo mostrado en la Figura 4.27 y un
cuadro que resumird las fechas, facturas presentas y las notas oficiales giradas en

torno al pago de facturas. Este control se muestra en el Cuadro 4.34.
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Figura 4.27. Diagrama de Flujo del Procedimiento de Pago al Contratista

Fuente: Cartel de la Licitacion. Elaborado en Excel.
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Control del procedimiento de pagos

El siguiente cuadro resume la informacion requerida para el seguimiento del pago de

facturas al Contratista y se debera seguir durante la ejecucion.

Cuadro 4.34. Seguimiento del procedimiento de pago al Contratista.

Formula Acta N Hito Descripcion | Porcentaje Facturas
Fecha de

TEM NOTA | recibidoo | #Factusa F:d‘"' Sustificacién
nmu;adn

Solicitud de pronunciamlento al ICE

ler sollcitud

Respuesta de pronunlacdmiento del ICE

ler respuesta

Presentacidn Informe de pago a UE

ler Informe

Presentacidn Informe de pago a Inspeccldn

ler Infarme

Rechazos al iInforme de pago a Lider de UE

ler Rechazo

femiskin de rechazos al Informe de pago al Contratista

ler rernisidn de rechazo

Aprobacion al informe de pago

ler aprobackén del informe de pago

Remisién aprobadion al informe de pago al Contratista

ler remisidn de aprobaddn del informe de pago

Presentacidn Factura Conlratista 1 a UE

ler factura

Presentacidn Factura Contrstisis 2 s UE

ler factura

Entrega factura Contratsta 1 a Inspeceidn

ler factura

Entrega factura Contratiats I & Inspeccldn

ler factura

Recharo de facturas a Uider de UE

lef rechazn

Remisidn de rechazos de facturas al Consorcio

ler recharo

Aprobacidn de factura Contratists 1

Aprobacion de factura Contraticie 2

Presentaddn Inf. Pago = Inf. Inspecclon + Facturas revisadas
dirigido al de Lider UE, APROBADO para tramite

Fuente: Diagrama de Flujo de Pagos. Elaboracién propia en Excel.
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E. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

E. Gestion de la Calidad
|

Formularios de Control

Figura 4.28. Herramientas de referencia para el Control de la Calidad del Producto

Fuente: Elaboracion propia en WBS Chart Pro.

Herramientas basicas para el control de calidad de la Inspeccion del

producto

Si bien se definié dentro de las limitaciones de este proyecto no abarcar la Gestidn
de la Calidad debido a que dicha labor se esta delegando al Contratista mediante la
elaboracion de un Plan de Calidad, mismo que debera ser avalado por JASEC, se
decidio incluir una serie de plantillas basicas para el control de calidad de la obra, por
parte de la inspeccién de JASEC; lo anterior como complemento a lo que se requiere

y se pretende que incorpore el Contratista como minimo para aprobacién en su Plan.

Segun la revision del alcance de las obras, las principales actividades que se

desarrollaran son las siguientes:

* Movimientos de tierra.

* Rellenos compactados con tierra o lastre.

» Confeccién y colocacion de armaduras en acero para concreto reforzado.
» Colocacion de concreto.

* Pintura de elementos de hierro.

» Colocacion de mamposteria para tapia.

176



Las plantillas que funcionaran como guia para el control de calidad del producto en
campo se mencionan a continuacion y en detalle se puede observar en el Anexo 4.
* Hoja de Inspecciéon de Concreto, que servira para revisiones en pre colado,
colado y post colado.
» Control de pruebas de laboratorio.
» Control de pinturas.
» Protocolo de inspeccion de pruebas de pintura.

* Protocolo para atestiguamientos de ensayos de bloques

F. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

F. Recurso Humanos
|
Diagrama organizacional

JASEC| |[CE| |Contratista

Figura 4.29. Herramientas de referencia para el Plan de Gestién de Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia en WBS Chart Pro.

Al igual que en la Calidad, el Plan de Gestion de Recursos Humanos no se incluye
dentro de los alcances de este proyecto, no obstante y para tener un entendimiento
en el contexto del area del conocimiento que sigue, la cual corresponde a la
Comunicacion, se incluyen en esta seccion los diagramas organizacionales, tanto de
JASEC como de lo que debera ofrecer el Contratista que sea adjudicado en la

respectiva licitacion.
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Diagrama Organizacional de JASEC relacionado al pro  yecto

Equipo T

director

B X
E IHHHHIHIHHHHHI E
: Gerencia :
: General :
Bl Unidad Legal :
. Sub gerencia :
Equipo ejecutor Freeserees -

Dpto. Recursos
Humanas

UEN

Lider UE X
‘= Distribucién

-

Contabilidad £

Dpto. Tesoreria

L

mrEssssEmEEnEnE sEmpsEsEErEssEEEEEEEEE s s R R s

Equipo de Equipo deapoyo
operacion y
mantenimienta

Director de - - -

= Regente Supervisor S0y
me." oy Ambiental Ambiente
Fiscalizador

e e T T T T T T T T T T

SN EEEE SRR EE SRR EE R R

Figura 4.30. Diagrama Organizacional de la Unidad Ejecutora

Fuente: JASEC, elaboracién propia en Word.
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Diagrama Organizacional del Equipo ICE para la supe rvision del

Proyecto

Director UEN
TRANSPORTE

Administrador
de Contrato

Proyectos y
Servicios Asociados

(PySA)
Ingeniero
Hidraulico
Ingeniero Civil,
Inspector

Figura 4.31. Diagrama Organizacional del ICE para la Solucién de las Aguas

Fuente: JASEC, elaboracion propia en Word.
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Diagrama Organizacional del Contratista

Mombre d
Topos af:\

) () 9 () 65 (5

Figura 4.32. Diagrama Organizacional del Contratista

Fuente: Cartel de la Licitacion. Elaborado en Word.
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G. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

F‘ G. Elaborar PG de las Comunicaciones ‘

Indentificar a los interesados ‘ ‘Matriz de comunicacion ‘ ‘Informe mensual ‘ ‘Control de reuniones ‘

Figura 4.33. Estructura de trabajo para elaborar el Plan de Gestién de la Comunicacién

Fuente: Elaboracion propia en WBS Chart Pro.

Identificacion de Interesados y Matriz de Poder - |

nterés

Cuadro 4.35. Matriz Poder Interés de los Interesados

ROLES Y FUNCIONES EN EL -« | ENTREVISTA
INTERESADOS PROYECTO PODER | INTERES PREVIA
Ejecutar las obras por medio de un Subcontrato, fin anciar las
JASEC - : .
obras de construccion y cumplir Contrato de Arrenda miento
Gerente General Lider equipo de direccion A A X
Administrador del Contrato de |, . .
la Unidad Ejecutora Lider equipo de proyecto A A X
Director de proyecto de la|,,. .
Unidad Ejecutora Miembro equipo de proyecto A A X
Regencia Ambiental contratada | , ,. .
por JASEC Miembro equipo de proyecto A A X
Ing. Civil inspector contratado |,,. .
por JASEC Miembro equipo de proyecto M A
UEN de Distribucién Miembra €quipo de aperacion M A
y mantenimiento
Proveeduria de la Unidad]|,,. :
Ejecutora Miembro equipo de proyecto M A
Contabilidad de la Unidad|,,. .
Ejecutora Miembro equipo de proyecto M A
Unidad de Apoyo Legal de|,,. . : .
JASEC Miembro equipo de direccion M B
Tesoreria  Institucional  de| . .
JASEC Miembro equipo de apoyo M B
Area de presupuestar de|,,. .
JASEC Miembro equipo de apoyo M B
Técnico en Salud Ocupacional |, ,. :
y Ambiente JASEC Miembro equipo de proyecto B A
Disefiador civil — estructural | . :
contratado por JASEC Miembro equipo de proyecto B M X
Cont_ratacmn de reajuste de Miembro equipo de proyecto B B
precios.
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ROLES Y FUNCIONES EN EL - | ENTREVISTA
INTERESADOS PROYECTO PODER | INTERES PREVIA
ICE Fiscalizar a JASEC y las inversiones que realiza se  gun el
Contrato de Arrendamiento.
- Fiscalizador del Contrato de

,Ibéjémnlstrador del Contrato del Arrendamiento y del avance A M X
del proyecto

Inspeccién del ICE contratado | . .

por UEN Transporte de Energia E'gﬁggztg?:r de las obras del M A

(TE)

. Velar por cumplimiento de

Ingen|(_er_|a de la .UEN Proyectos disefios y solucion a consultas M M

y Servicios Asociados (PYSA) | e isefio civil o hidraulico

Inspecmon. . de Cuidar su red de fibra 6ptica

Telecomunicaciones para| o\ Ruta 2 B B

temas de fibra éptica

CONTRATISTA Velar por cumplimiento de lo contratado en tiempo y costo.

Gerente General ggi?g{gtzqu'po del A A

Director de proyecto gg?}?g{iztzqu'po del A A

Ingeniero residente ggi?g:gtzquo del M A

Maestro de obras L\:/I(ljenr"[r;gigtzquo del B A

Encargado de Salud y|Miembro equipo del B A

Seguridad Ocupacional Contratista

Encargado del area ambiental gﬂgirggigtzquo del B A

Cuadrillas M|embrp equipo del B B
Contratista

Guarda del Contratista L\:Agirggigtzquo del B B

OTROS INVOLUCRADOS:

Vecinos inmediatos al proyecto Proteger sus viviendas e

(Colindantes de Subestacion y intere%es A M

de Ruta 2)

Comunidad de Guatuso Buscar. beneficios para la M M
comunidad

Departamento de Aguas \(silgt;rp;%raprotecuon dela M B
Requiere se cumpla el Plan de

SETENA Gestion Ambiental M B

CONAVI Supervisar obras en Ruta 2 M B

CFIA Responsabilidad profesional M B

Ministerio de Salud \S/aera?[;ﬁgrscondluones M B

Municipalidad del Guarco :li%ignsggl?gﬁgniﬁgf clon M B
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ROLES Y FUNCIONES EN EL -« | ENTREVISTA
INTERESADOS PROYECTO PODER | INTERES PREVIA
Suministrar agua al proyecto y
Acueducto de Guatuso gue no se afecte su red de M B
distribucion

Proteger su red de fibra optica

ICE Datacenter B B
gue pasa frente al proyecto

Industr!a de alimentos Utilizar la via puablica B

Fresquita

Escuela de Guatuso Utilizar la via publica B

SIMBOLOGIA: (A) Alto, (M) Medio, (B) Bajo

Fuente: Elaboracion propia en Excel.

En el cuadro anterior el rango de interés poder se realizO con base en consultas

realizadas al Director del Proyecto de JASEC considerando su juicio de experto.

Los interesados con mayor poder e interés son:

* Gerente General de JASEC.

* Administrador del Contrato de la Unidad Ejecutora.
» Director de proyecto de la Unidad Ejecutora.

* Regencia Ambiental contratada por JASEC.

» Administrador del Contrato del ICE.

» Gerente General del Contratista.

» Director de Proyecto del Contratista.

* Vecinos inmediatos al proyecto (Colindantes de Subestacion y de Ruta 2).

Aplicacion de Entrevista a los Principales Involucr ados

Entre los involucrados de mas alto poder y alto interés, se decidié realizar una
entrevista auto administrada previa al inicio de la construccién, exceptuando al
Gerente General de JASEC, mismo que por sus obligaciones, se prefirid no
extenderle una entrevista de tipo académica. Tampoco al Contratista mismo que no

se ha definido.
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Para el caso de los vecinos inmediatos al proyecto, los mismos no se entrevistaron;
sin embargo, se consider6 el precedente de lo realizado durante la construccion del
proyecto de la Subestacion Eléctrica Tejar, terminada a finales del 2011, en donde el
Administrador de Contrato de la Unidad Ejecutora mantuvo periédicamente reuniones
con la comunidad. A dichas reuniones asistio con el Regente Ambiental y al Gerente

del Proyecto del Contratista.

En las reuniones se les estuvo informando aspectos propios del proyecto, y a su vez
se abrié un espacio para que ellos expusieran sus necesidades, tomandose nota y
tratando de atenderlas de la mejor manera y dentro de las posibilidades. Esto ocurrio

a lo largo de la ejecucion.

Para los efectos del Proyecto de la Solucion de las Aguas, se seguird el mismo
esquema de trabajo, planteando reuniones con los vecinos bimensuales o0 mensuales
segun la necesidad, involucrando al Regente Ambiental y al Gerente de Proyecto del
Contratista. La primera reunion de acercamiento deberé realizarse de previo al inicio

de las obras.

Los resultados y analisis de las entrevistas se describen en el apartado de la Gestion

del Alcance.
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Matriz de Comunicacion

Para el proyecto se definen las actividades de comunicacion que permitiran dar

seguimiento y control, de previo, durante y después de la ejecucion.

Por medio de una matriz de comunicacion se pretende indicar las personas que
participaran por actividad, sean estas reuniones o presentacion de informes, la
persona que le corresponde liderar la actividad y la forma en que se debera transmitir
la informacioén, sea por correo electrénico o por escrito. La herramienta se muestra
en Cuadro 4.36.

Formulario de Informe Mensual

Para el seguimiento del avance del proyecto, se debera informar a las jefaturas en

las reuniones e informes escritos, conforme se muestra en el Cuadro 4.37.
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Planeamiento mediante Matriz de Comunicacion

Cuadro 4.36. Matriz de Comunicacion

Frovesduria de la Unidad Ejscutora | Equipo de proyacto

| - - . w | wd — 48 i 4
_ c8 |#%f|E8n (a8 (. % 23, 58 | 23| 52| 88 | 58 | B3 | %3
MATRIZ DE COMUNICACION g BE|B5% |B@ &= B4 5 B | §8 | EE | ER | 2% f| sk
3f |E5i|aEd|n5z “ug £8 2 | £2 | 52 | §E | 5% | £ &
et |*§ - Yi8 | ¥ ~ 3 £ = =
Involucrado Rol an &l Proyects 1wez oira 1 vaz 1wez 1 vez otra BEIL man. otro man. | bimen man.
JASEC Ejecutar las obras
Gerents Ganaral Equipo de direccion @
Administrador  del Confrato de la 5 ;
ek o (] ‘0 gl |a U
Asistents Administrativa Equipo de proyscio a D ] El D EI @ a EI ] D a U ] D
Disctor de proyecto de la Unidad|
Ejocutora Equipo de proyacio ga U @ ga U @ a g D
Asgancia Ambisntal contratada por . . .
ASEC Equipo de proysecio é U é D @ @ U
Ing. Civil inspector confratada  por ; -
e w= [+ |0(0(0] O] FO[OJ g
. - Operacion y
UEN de Distribucion manlonmians @ D

Contabilidad de la Unidad Ejpcutora | Equipo de proyacto U

Unidad de Apoyo Legal de JASES Equipo de direccicn

Taconeria Insttucional de JASEG A L U

Spoyo
Técnico &n Salud  Ocupacional y

Ambisnts JASEC e e U D U G @ D ¢ U ¢

|

Dienador civil — astructural contratado 3
= di proyecto
por JASEG AU e B

Contratacion de resjusts de precics. | Equipo de proyacto D
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= .- 5 5 =5 s B | g2 = = 3 2 & 8 @ ]
; s2 BB (ES3 B38| Bs5 |Eeg| £8 ES BE gs | 58 E= B2
MATRIZ DE COMUNICACKON =1 = Ll = B = = = =
SE |SEE|38a|355°|3%¢ e8| 28 | =8 | EE | E€ | 3% | 2% | 22
o - =2 e 3 = o
INWolUCT 8o Rol en el Proyecto 1 vaz otra 1 vaz 1 vaz 1 waz otra BT men. otro THan. Erirmen. 1 vaz Tan.
ICE Fiscalizar a JASEC y las
inversiones
. Fiscalizar Gontrato de
Administrador del Contrato del ICE Arrendamienta y del a G a D a D a U
Inspeccion Osl IGE  contrataco PO e i
. scalizador de las obras | & a a a
UEM Transporte de Enargia (TE)
Inganieria de la UEN Proyectos y|Solscion a consultas de a a a
Senicios Asotiados (Fysa) disaie civil 0 hidraulico
Inspeccion de  Telscomunicacionas| Culdar su red de fibra
para temas de fibra optica optica an la Ruta 2
Cumplimiento del
CONTRATISTA = ——
Garents Ganaral Equipo del Contratista a U a U @ a U
Dirsctor de proyect Equipo del Contratista ug wU gu gU gD uu guD gaU gG gD
Inganisro residents Equipo del Contratista & U & D -] & U
Massiro de obras Equipo del Contratista a
Encargado d& Salud y Saguridad . .
. Equipo del Contratista a a
Ocupacional i
Encargaco dsl rea ambiental Equipo del Contratista D U E' a

Ortros involucrados:

Vecinos  inmedisios  al  proyecio
[Colindantes de Subsstacion y de Futa
2)

Probeger sus inleresss

Departamento de Aguas

Proteccion de ka
Cusbrada

SETEMA

Acatamiento Flan de
Gastion Ambisntal

COMAN

Supsrvicar obras en Ruta
o

Municipalidad dal Guarco

Supervisar obras y
afectacion & zona plblica

S

A |

Impreso = U

Genera informacidn = g

Corren = @

Fuente: Elaboracién propia en Excel, tomado de Y.Chamoun.

sem. = semanal

men.= mensual

bimen. = himensual
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Cuadro 4.37. Formulario de Informe Mensual

-
m . CONTROL DE LA FORMULACION ¥ DESARROILLO (REPORTE MENSUAL)
“A: ).
SOLUCION DE LAS AGUAS PARA LA PROPIEDAD DE LA SUBESTACION TEJAR
FECHA CORTE; | 05/01/2012 | Mes: | DICIEMBRE | aRo: | 2011
|Logros/Avance. '
1. Confeccion de cartel de lcitacldn. L e
2. e trasladd cartel al ICE y se solicitd reunion de revision. 2. Se requiere validacidn en el mes de Enero 2012 para sacar licitacidn
3. Permisos obtenidos: CFIA, CONAVI, Dpto. Aguas, VB Munic. Guarco. 3, e
L 4. Se requiere reactiver el financlamianto del proyecto.
5. —— 5. Definir situzclén al Consorclo.
Acclén Correctiva Areas de oportunidad

R L Inchulr trabajo dentro de Contrato de Arrendamiento con ICE.
2, Seguimiznto y diligenclz parz realizar la reunidn. 2. Agrendizaje en materla hidriulica
3, -emeeemen - 3. Aprendizae en ef SGE de JASEC
i, Se requiere 2 lo Intemao, la definicidn del presupuesto, L
5. Reallzar negoclaciin. R

1, Continuar con |a gestion para obtener VB del ICE y sacar el concurse.
2, Continuar con el proceso de obtencidn de financlamienta.

3, -
Reporte de Tiempo
[ENTREGABLES Iniclo Final Factores claves de éxlte
PROYECTO HIDROELECTRECO BIRRIS I Feh-12 Jun-12 Obtencibn del presupuesto
Aprobacidn del presuesto.
Wegiciacidn con el Consorcio.
[Report de calidad Reparte de riesgos
1. No aplica por & momento 1. Mo aplica por el momento
Suministros Clave -~ Critico " Entregado Contratado | jOrdenado

Todavia atn na se han rezlizado gestiones de adquisicidn de suminlstros

|Fotos de avance [de izqulerds a derecha al avance realizado en el campa)

Fuente: SGE de JASEC, adaptado de Y. Chamoun, Elaborado en Excel.
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Control de Reuniones

Para cada reunion que se realice, se debera llenar el Formulario 5F01 — Agenda
Minuta de JASEC y levantar una lista de asistencia, donde todos los participantes

firmen. El formulario se puede ver en los anexos.

El procedimiento de la minuta es el siguiente:

a) Un representante de JASEC en la reunion levanta la minuta.

b) Al final de la sesion se revisa, con el objetivo de dejar en firme los acuerdos.

c) Se imprime la minuta y se firma por el representante de JASEC y del
Contratista.

d) Se traslada minuta via correo electrénico en el acto.

e) Se envia via nota oficial, una copia de la minuta y sus acuerdos al Contratista.

f) La minuta con firmas originales se guarda en el expediente administrativo.

g) En cada sesion se revisan los acuerdos pendientes de la reunion anterior.

Los aspectos importantes que no se pueden olvidar son:
* Fecha.
* Tema de la reunion.
* Nombre de todos los participantes.
* Revision de acuerdos pendientes de reunion anterior.
» Acuerdos tomados.
» Responsables de llevar a cabo los acuerdos.
* Fechas de los acuerdos.

* Hoja de asistencia firmada.
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H. PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

| H. Elaborar PG de los Riesgos

Lluvia de ideas Analisis cualitativo de los riesgos i Matriz de riesgos

Respuestas Responsables

Figura 4.34. Estructura de trabajo para elaborar el Plan de Gestién de los Riesgos

Fuente: Elaboracion propia en WBS Chart Pro.

Lluvia de ideas

Para iniciar el proceso de andlisis, se recurre a la técnica de lluvia de ideas para
poder identificar riesgos. Este ejercicio se realizé a su vez con juicio de experto del
Director de Proyecto y como resultado de las entrevistas practicas a los principales

involucrados del proyecto.
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~| Descontento de vecinos +

" Se paralizan las obras y deben ”i Blogueo delaRuta 2 |

reprogramarse para el 2013,

[ Bloguen de la calle plblica frenta |
/| ala Subestacion Tejar

{- El proyecto no se puede ejecutar |
en &l 2012, si no hasta el 2013

A Inundaciones -

Alta cantidad de precipitaciones .
| que afectan el avance de las cbras |~

,4 Incumplimiento de compromisos ambientales |

(" Afectacion al flujo de caja del | Lluvia de ideas para f - s
1 Contratista por la forma de pago analisis de riesgos o ggpll;?ﬁ'zéilgﬁ::mple las
|_de JASEC proyecto Solucién .

de las Aguas ) )
- . 1 o Contrati I
1 Aumento en los costos de los materiales |- W | Ceniralieta no cumple crancgrama }

© Desconocimiento de estudios y
resoluciones amblentales
relacionadas a la Quebrada Sin

| Mombre

(" El Contratista adjudicado no
trabaja acorde con los planes
aprobados de calidad, =1
comunicacion, ambiente v salud

| ocupacional

" Inadecuada planificacion del

- — ./ “{ roceso constructivo
1 Mo hay oferentes en el proceso de licitacion < proces s

{ El ICE no aprueba las obras que |
| desarrolla JASEC

Figura 4.35. Lluvia de ideas para el analisis de riesgos
Fuente: Encuesta para el Levantamiento de Requisitos y Director de Proyecto, elaborado Mindjet

MindManager Pro.

La informacion, producto de la lluvia de ideas, es analizada de manera que se

puedan definir los riesgos y sus posibles causas y efectos.

Andlisis cualitativo de riesgos

El analisis cualitativo de los riesgos se hace categorizandolos en funcién a los
valores de probabilidad e impacto que se le otorguen. El rango para cada valor se

evalla del 1 al 5. La multiplicacion de la probabilidad por el impacto dara como

resultado la categoria de riesgo.
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Las categorias de riesgo, se identificaran como Categoria 1 y son las siguientes:

Cuadro 4.38. Categorias de riesgo

Calificacién Categoria 1:
muy bajo - moderado | alto

Fuente: Elaboracién propia en Excel.

Para definir la calificacion de la probabilidad y el impacto es necesario definir los

riesgos detalladamente. Las definiciones se muestran a continuacion:

Cuadro 4.39. Descripcion detallada de los impactos de riesgos

# IMPACTO Descripcién detallada de los Impactos de Riesgos

El efecto causado es casi imperceptible y no afecta actividades ni
procesos, y no genera pérdidas.

El efecto causado es menor en actividades y procesos y no genera
pérdidas importantes.

El efecto causado conlleva atencion en actividades y procesos y genera
pérdidas de moderada cuantia.

1 Insignificante

3 Moderado

El efecto causado es de consideracién en actividades y procesos y
genera pérdidas de gran cuantia.

4 Significativo

El efecto causado es grave en actividades y procesos y genera pérdidas
de mucha cuantia.
Fuente: Elaboracion propia en Excel.

Cuadro 4.40. Descripcion detallada de la probabilidad de ocurrencia de riesgos

# PROBABILIDAD | Descripcion detallada de Probabilidad de Ocurrencia de Riesgos

Muy Baja
1 probabilidad de | La probabilidad de ocurrencia del evento es cercana a cero.
ocurrencia

La ocurrencia del evento se daria en circunstancias excepcionales.

Probabilidad
moderada

Alta probabilidad | La ocurrencia del evento se daria en la mayoria de los casos.

La ocurrencia del evento se daria en cualquier momento.

La ocurrencia del evento se daria en la cercana totalidad de los casos.

Fuente: Elaboracion propia en Excel.
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Para efectuar la categorizacion de riesgos se emplea como herramienta la Matriz de
Probabilidad e Impacto de Riesgos.

Cuadro 4.41. Matriz de Probabilidad e Impacto de Riesgos

IMPACTO

1 3 4 5
moderado | moderado

4) (5)

1 | muy bajo (1)

16 (alto)

o ) moderado | moderado
<9E 2 | muy bajo (2) ) (10)

= moderado | moderado

% 9) (12) 15 (alto)
o moderado

x

o

Fuente: Elaboracion propia en Excel.

Como otra forma de generar categorias para los riesgos se efectla una estructura
de desglose en la cual se establece que los riesgos pueden provenir de diferentes
fuentes a saber:

e Entorno.
 Ambiente.
* Negocio.

* Direcciéon

La estructura de desglose de riesgos para el proyecto de la Solucién de las Aguas

es la siguiente:
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ESTRUCTURA DE
DESGLOSE DE
RIESGOS.
PROYECTO DE LA
SOLUCION DE LAS
AGUAS

—

ENTORHO I

AMBIENTE I

HEGOCIO I

DIRECCION I

?

Relacion con la Condiciones del Relacién con el ICE Especificaciones
comunidad Tiempo de la obra
Licitacion plablica
Costos de Conocimiento en —| Tiempo de entrega
materiales temas ambientales

Planificacion del
proceso
constructive

Figura 4.36 Estructura de desglose de riesgos

Con base en estas herramientas se procede a tomar los riesgos de la lluvia de ideas

y se definen sus causas y efectos.

Ademas, en funcién a los rangos establecidos se realiza una calificacion para

finalmente realizar la Matriz de Riesgos del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia en WBS Chart Pro.
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Cuadro 4.42. Categorizacion de los riesgos identificados

Lluvia de ideas Riesgo Causa Efecto PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICACION
Desconocimiento de
Desconocimiento de regulaciones del Plan de
estudios y Gestion Ambiental, del | Multas a JASEC y al
resoluciones permiso otorgado por el Contratista,
ambientales Dafio ambiental | Dpto. de Aguasy de las detencién de las 3 5 15
relacionadas a la resoluciones obras, deterioro en la
Quebrada Sin ambientales imagen de JASEC
Nombre relacionadas a la
Quebrada
. o Retrasos en la
Fendmenos climéticos ”
. o o entrega, destruccion
Construir el (el nifio, la nifia, etc.), . -
. . . de obras, inundacion
proyecto en epoca Inundaciones construir en temporada - 3 5 15
) X . a la subestacion,
lluviosa de lluvias caracteristico | . g
; inundacion a casas
del pais :
vecinas
Retrasos en el
. Mala estimacion de cronograma, costos
Incumplimiento del | . . -
. . tiempos, carencia de adicionales, multas,
: tiempo estimado :
Contratista no ara los equipo y mano de obra | no se pueden 3 5 15
cumple cronograma P realizar, falta de concluir obras por
entregables del P )
rovecto recursos econdmicos del | ingresar a
proy Contratista temporada alta de
lluvias.
Inadecuada e Desconocimiento del Incumplimiento de
A, Mala planificacion . ; plazos, defectos en
planificacion del Contratista en el tipo de
del proceso las obras, procesos 2 4 8
proceso : obra que se debe A
. constructivo judiciales, sobre
constructivo desarrollar coStos
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Lluvia de ideas Riesgo Causa Efecto PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICACION
Retrasos en el
cronograma, costos
. Incumplimiento de adicionales, multas,
Contratista no PN . .
especificaciones Negligencia, no se pueden
cumple las L . - 3 4 12
N técnicas por el desconocimiento concluir obras por
especificaciones ) :
Contratista ingresar a
temporada alta de
lluvias
No es rentable, el
No hay oferentes en | No llegan ofertas . o
tiempo no es alcanzable, | Retraso del inicio de
el proceso de en el concurso de 3 4 12
SN N oferentes no cumplen las obras
licitacion Licitacion S
requisitos
Incumplimiento de
compromisos adquiridos
Problemas a los Descontento de en reuniones con los Paralizacion de las > 4 8
vecinos los vecinos vecinos, obras, sobre costos
desconocimiento,
intereses particulares
Paralizacion del
e trnsito de
Mala planificacion del .
) mercancias,
Bloqueo total del | Contratista, o >
X . . - servicios publicos y
flujo vehicular de | incumplimiento de g g
Blogueo de la Ruta . . servicios médicos.
la Ruta 2, regulaciones viales, it 2 5 10
2 . - Multas, afectacion
Carretera incumplimiento de s
Interamericana especificaciones economica a
’ .. |terceros, demandas
derrumbe de excavacion |.~ -
judiciales, sobre
costo de las obras
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# Lluvia de ideas Riesgo Causa Efecto PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICACION
Mala pIgmﬂcauon del Bloqueo al
Bloqueo total del | Contratista, .
X . ) o transporte publico y
Bloqueo de la calle |flujo vehicular de |incumplimiento de . X
o . - ) : privado, deterioro de
9 |publica frente a la la via municipal regulaciones viales, . 2 4 8
. : . - relacion con los
Subestacién Tejar | frente a la incumplimiento de .
. . e vecinos, multas
Subestacién Tejar | especificaciones, o
.. | municipales
derrumbe de excavacién
Desacatamiento de Costos econémicos
El ICE no aprueba | EIICE no aprueba |recomendaciones adicionales para
10 | las obras que las obras que técnicas giradas por la | cubrir deficiencias 1 4 4
desarrolla JASEC desarrolla JASEC |inspeccién del ICE a técnicas en las obras
JASEC ejecutadas
Aumento en los Aumento en los Crisis econdmica,
11 | costos de los costos de los desabastecimiento Costos adicionales 1 3 3
materiales materiales nacional
Retrasos en proceso de | Costo adicional por
licitacién, paralizacion incremento en precio
El proyecto no se El proyecto no se | de obras por de productos, gastos
12 puede ejecutar en el | puede ejecutar en | incumplimiento de en mantenimiento 5 4 8
2012, sino hasta el |el 2012, si no compromisos del cauce de la
2013 hasta el 2013 ambientales, decision de | Quebrada y de los
la Gerencia de JASEC o |sistemas pluviales
del ICE de la Ruta 2
1: baja 1: bajo
) probabilidad impacto
CALIFICACION
5: alta 5: alto
probabilidad impacto

Fuente: Elaboracién propia en Excel.
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Cuadro 4.43. Matriz de riesgos del Proyecto

Riesgo Causa Efecto Calcdoiligjealc oid Respuestas Responsable Frecugqgla
1 2 de revision
Evitar posibles
dafios ambientales,
Desconocimiento mediante la Director de
de regulaciones realizacion de Proyecto e
del Plan de reuniones conjuntas | Inspector de Semanal
Gestion Ambiental, | Multas a JASEC y e inspecciones Ambiente de
del permiso al Contratista, regulares con la JASEC.
~ . otorgado por el detencion de las : Regencia
Dafio ambiental Dpto. de Aguas y |obras, deterioro en Al Ambiental Ambiental.
de las la imagen de Transferir
resoluciones JASEC contractualmente la Contratista | Permanente
ambientales responsabilidad al
relacionadas a la Contratista.
Quebrada Transferir mediante
la garantia SETENA Permanente
ambiental.
Priorizar ejecucion
de obras en el .
Director de
cauce del Quebrada
. : Proyecto de
Fenémenos Retrasos en la Sin Nombre, sobre JASEC y
climaticos (el nifio, las demas s Semanal
2 entrega, L Director de
la nifia, etc.), 2 actividades del
construir en destruccién de rovecto para que Proyecto del
Inundaciones obras, inundacion Alto Ambiental | %Y paraq Contratista.
temporada de o se desarrollen en
) a la subestacion,
lluvias - - verano.
. inundacion a
caracteristico del :
; casas vecinas . .
pais. Transferir mediante
un seguro todo Contratista | Permanente

riesgo construccion
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: Categoria | Categoria Frecuencia
Riesgo Causa Efecto 9 g Respuestas Responsable S
1 2 de revisién
Mala estimacion Retrasos en el
- de tiempos, cronograma, .
Incumplimiento del P . grama . . Director de
. . carencia de equipo | costos adicionales, Evitarlo mediante el
tiempo estimado - Proyecto e
y mano de obra multas, no se . .. | seguimiento
para los . . Alto Direccion Inspector Semanal
realizar, falta de pueden concluir semanal del avance e
entregables del . Civil de
recursos obras por ingresar de las obras
proyecto. P JASEC.
econdmicos del a temporada alta
Contratista de lluvias.
Evitarlo mediante la
realizacion de una
reunion de
arranque, previo al
inicio de la obra
para revisar .
conjuntamente el Director de
o . Proyecto e
. Incumplimiento de proceso constructivo
Desconocimiento Inspector
e . plazos, defectos y hacer e
Mala planificacion | del Contratista en ; Civil de
; en las obras, . .. | observaciones.
del proceso el tipo de obra que Moderado | Direccion — JASEC. Semanal
constructivo se debe _ Procesos Dar seguimiento por
desarrollar judiciales, sobre medio de reuniones
costos técnicas semanales.
Oficializar reuniones
por medio de
minutas.
Transferir
contractualmente la .
- Contratista
responsabilidad al
Contratista.
- Retrasos en el . . Director de
Incumplimiento de Evitarlo mediante el
e . . cronograma, . Proyecto e
especificaciones Negligencia, - . .. | seguimiento
X L costos adicionales, | Moderado | Direccion Inspector Semanal
técnicas por el desconocimiento semanal del avance L
Contratista multas, no € de las obras Civil de
pueden concluir JASEC.
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: Categoria | Categoria Frecuencia
Riesgo Causa Efecto 9 g Respuestas Responsable S
1 2 de revision
obras por ingresar Trasladar
a temporada alta responsabilidad,
de lluvias. udiendo JASEC .
P! Contratista | Permanente
ejecutar una
Garantia de
cumplimiento.
Enviar invitacion a
No es rentable, el todos los
tiempo no es proveedores
No llegan ofertas L AR .
en el concurso de alcanzable, Retraso del inicio Moderado | Negocio institucionales y Proveeduria | Una solo
Licitacion oferentes no de las obras. buscar al menos de JASEC vez
cumplen tres empresas que
requisitos. cumplan con el perfil
solicitado.
Incumplimiento de . .
Pl Mitigarlo mediante
compromisos L ;
L una reunion previa
adquiridos en o .
. Paralizacion de las al arranque y Director de
Descontento de reuniones con los X .
. . obras, sobre Entorno | posteriormente, de Proyecto de | Bimensual
los vecinos vecinos, .
. costos forma bimensual JASEC
desconocimiento, .
. con los lideres de la
intereses .
) comunidad
particulares
Paralizacion del . .
A Evitarlo mediante .
e transito de s . Directores de
Mala planificacion . reunioén previa a la
. mercancias, ; I Proyecto del
del Contratista, o A ejecucion de las :
. C servicios publicos Contratista y
Blogueo total del | incumplimiento de o obras, buscando
flujo vehicular de | regulaciones y Servicios que se tengan los de JASEC.
; médicos. Multas, . o . Inspectores L
la Ruta 2, viales, g Direccidon | permisos para Diario
. - afectacion de Salud
Carretera incumplimiento de . cerrar la carretera 'y .
. I econdmica a Ocupacional
Interamericana especificaciones, se tenga las
terceros, L del
derrumbe de previsiones de :
excavacion demandas seguridad del Contratista y
judiciales, sobre de JASEC

costo de las obras.

trabajo.
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# Riesgo Causa Efecto Crizgos | Gl Respuestas Responsable Frecugqgla
1 2 de revision
Evitarlo mediante .
Mala planificacion reunién previa a la %':gcé%rtis di?
del Contratista, Bloaueo al ejecucién de las Con{ratista
Bloqueo total del | incumplimiento de tranqs orte publico obras, buscando de JASECy
flujo vehicular de | regulaciones SP pubIKe que se tengan los :
. - ; y privado, deterior . i . Inspectores o
9 :‘a via mllmlupal ylales, i g de relacion con los Direccion permlslos para de Salud Diario
rente a la incumplimiento de . cerrar la carretera 'y .
Subestacién Tejar | especificaciones, Vecinos, multas se tenga las Ocupacional
municipales. - del
derrumbe de previsiones de :
s . Contratista y
excavacion seguridad del de JASEC
trabajo.
Evitarlo mediante el
Desacatamiento Costos Irg\ézlilcj)célimrlsﬂ:\?o%%rs
El ICE no aprueba de . economicos técnicas y Director de
recomendaciones | adicionales para . o
10| las obras que P ; : e Negocio | manteniéndolos Proyecto de Mensual
técnicas giradas cubrir deficiencias .
desarrolla JASEC . C P informados con JASEC
por la inspecciéon | técnicas en las informes mensuales
del ICE a JASEC |obras ejecutadas. .
enviados por nota
oficial.
Mitigar mediante la
prevision de una Director de
reserva para el pago | Proyecto de Semanal
de reajustes de JASEC
precio
Aumento en los | Crisis econémica, Se deben tener
11| costosdelos |desabastecimiento | Costos adicionales Entorno | informes semanales
materiales nacional del avance de las
obras, consolidarlos Inspector
mensualmente y Civil de Semanal
realizar un informe JASEC

final, que serén la
base para el calculo
de reajustes.
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# Riesgo Causa

Efecto

Retrasos en
proceso de
licitacion,
paralizacién de
obras por
incumplimiento de
compromisos
ambientales,
decision de la
Gerencia de
JASEC o del ICE.

El proyecto no se
puede ejecutar en
el 2012, si no
hasta el 2013

12

Costo adicional
por incremento en
precio de
productos, gastos
en mantenimiento
del cauce de la
Quebrada y de los
sistemas pluviales
de la Ruta 2

Fuente: Elaboracién propia en Excel.

Categoria | Categoria
1 2

Respuestas

Responsable

Frecuencia
de revision

Direccion

Mitigar mediante un
programa de
mantenimiento del
cauce la Quebrada
Sin Nombre, de
sistemas de
evacuacion pluvial
de la Subestacion y
de los sistemas de
evacuacion pluvial
de la Ruta 2.

Administrador
del Contrato
de JASEC

Mensual
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|.  PLAN DE GESTION DE LA PROVEEDURIA

|.Proveeduria

Plan de Adquisiciones

=

Figura 4.37. Herramientas de referencia para el Plan de Gestion de la Proveeduria

Fuente: Elaboracion propia en WBS Chart Pro.

Plan de adquisiciones

No se incluye un Plan de Gestiébn de Adquisiciones para el proceso constructivo
debido a que la obra se ejecuta mediante la modalidad Llave en mano, no obstante a
manera de referencia se adjunta un cuadro de Adquisiciones de apoyo a la
Administracion del Proyecto por parte de la Unidad Ejecutora, por tanto se le debera
dar seguimiento por parte del Administrador del Contrato y el Director del Proyecto

de JASEC para lograr contar con los recursos requeridos en el tiempo especifico.

En dicho cuadro se especifican las contrataciones de apoyo que se estaran
realizando, el presupuesto destinado para ello, las fechas para los concursos, el
periodo de la contratacion y la frecuencia de los pagos. Dicha informacion fue

tomada de la solicitud presupuestaria realizada para la ejecucion del Proyecto.

En adicion a esta informacién, segun se mostro en el Apartado 4.2, seccion referida
a la Gestion del Tiempo, dentro del cronograma general de todo el proyecto se
detallaron las actividades, duraciones y secuencias del proceso de Licitaciéon para la

contratacion de la construccion del Proyecto.
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A modo informativo, se indica, que la contratacion de la construccion de la Solucién
de las Aguas, se pretende desarrollar mediante una Licitacion abreviada y que el
contrato serd un Llave en Mano, en el cudl el Contratista debera desarrollar la
totalidad de las obras y entregarlo a JASEC funcionando, acorde con los

requerimientos de calidad y disefio estipulados en el Cartel de la Licitacion.

El tipo de contratacién que se aplicara para los servicios del Plan de Adquisiciones
de apoyo a la Administracién del Proyecto por parte de la Unidad Ejecutora, seran
Contrataciones Directas, debido a la cuantia inferior a los 28, 3 millones de colones,

segun lo establece la Ley de Contratacion Administrativa, en su Articulo 27.
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Cuadro 4.44. Plan de adquisiciones de apoyo para servicios asociados al Proyecto de la Solucion de las Aguas.
FECHAS ESTIMADAS PARA LAS OBRAS

PRIMER ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCER ETAPA
D RIPCION D apboracio echa
O O de
A BJA\D, O = - paquete Adjudicaclo a de allzacion de Pago
PRO O O 0 gestio proyecto

Regencia ambiental ¢ 20,000,000.00| 01/02/2012 | 01/02/2012 02/02/2012 28/11/2012 mensual
(extension) =
Pruebas de calidad a ¢ 2,000,000.00| 01/03/2012 | 15/03/2012 16/03/2012 15/09/2012 Por visita
materiales =
Servicios profesionales de
Ingeniero Civil = ¢ 2,000,000.00 ( 20/02/2012 15/03/2012 16/03/2012 13/08/2012 mensual
Consultoria para reajustes Por
de precios (pago y ¢ 25,000,000.00| 01/05/2012 11/05/2012 12/05/2012 08/12/2012 tramite
consultoria) =
Contratacion de inspeccion
ambiental y salud ¢ 2,500,000.00| 20/02/2012 15/03/2012 16/03/2012 13/08/2012 mensual
ocupacional =
Topografia = ¢ 2,500,000.00| 20/02/2012 15/03/2012 16/03/2012 13/08/2012 Por visita

Fuente: UEN de Proyectos de JASEC, elaborado en Excel
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5.1

b)

d)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La Solucién de las Aguas es un proyecto complementario para la Subestacion
Eléctrica Tejar recién finalizada a finales del 2011. Este proyecto no cuenta con
un Plan de Gestidén de Proyecto a pesar de que existe una normativa, a partir de
junio del 2011, para emplear el Procedimiento 6P09 para la elaboraciéon de los
planes de gestion de los proyectos de JASEC. Lo anterior en el marco de su

Sistema de Gestion Empresarial, referido a la 1ISO 9001.

La Unidad Ejecutora de JASEC, es una dependencia que no estd manejando
sus proyectos mediante una Administracion Profesional como la sugerida por el
PMI®, pero que a corto plazo debera hacerlo para cumplir con el Sistema de
Gestion Empresarial de JASEC.

El Plan de Gestion del Proyecto, es una iniciativa para implementar la
Administracion Profesional de Proyectos en la Unidad Ejecutora, desde la
perspectiva del administrador del contrato, la cual servird de referencia para
nuevos proyectos; es preciso destacar que dicho Plan obedece a una aplicacion

de un proyecto real a ser implementado en el corto plazo.

Para poder realizar el Plan de Gestion del Proyecto fue necesaria la revision
documental para conocer el Procedimiento 6P09, de esta manera se determind
que dicho procedimiento debia adaptarse a las caracteristicas de un proyecto de

menor complejidad y de Ciclo de Vida menor como lo es el caso de estudio.
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e)

f)

9)

El Procedimiento 6P09 denominado Procedimiento de Administracion de
Proyectos de Inversion, estd orientado principalmente a obras de gran
envergadura y con un amplio Ciclo de Vida, que desde su creacion se conciben
para ejecutarse a través de la figura de fideicomiso, requiriendo elaboracion de
estudios de prefactibilidad, factibilidad y la contratacién de una unidad ejecutora
para llevar a cabo la construccion. En este caso, el proyecto de la Solucién de
las Aguas nace para cubrir una necesidad de la Subestacion y cumplir el
requerimiento solicitado por el ICE a través del Contrato de Arrendamiento. Dado
lo anterior, no corresponde cabalmente en el esquema 6P09 debido a que el
mismo es un proyecto cuya menor complejidad y Ciclo de Vida menor hace que
pueda ser financiado con recursos propios de la JASEC. Dado lo anterior, se
determin6 que muchos de los procedimientos solicitados no fue posible

aplicarlos.

Los Grupos de Procesos del PMBOK®, se denominan en el procedimiento 6P09
como Fases para Direccion de Proyectos. En las fases definidas por JASEC se
dificultd realizar la homologacién con la Guia del PMBOK®, debido a que no
siguen un orden similar en su contenido y porque existe un lenguaje diferente

para proyectos entre ambos.

En el apartado 4.1, se analizé la situacién actual por area del conocimiento
logrando identificar en primera instancia, una serie de herramientas establecidas
en el 6P09 para elaborar algunos de los subprocesos establecidos en la Guia del
PMBOK®, pero no para todos. Asimismo se determind que las herramientas
propuestas por JASEC estan en gran parte basadas en el libro Administracion

Profesional de Proyectos del autor Y. Chamoun.
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h)

)

k)

La aplicacion préactica del Plan de Proyecto se realiz6 acorde con la Guia de los
Fundamentos para la Administracion de Proyectos del PMI®, con herramientas y
técnicas para los diferentes grupos de procesos, logrando un Plan de Gestion

para el Proyecto en la etapa de construccion.

Como método de integracion para el Plan de Proyecto se propuso un cuadro
resumen de herramientas para emplearlas en la elaboracion de los diferentes
planes. Esta idea, permitié tener un panorama del trabajo requerido y llevar a
cabo de forma estructurada la elaboracion de los planes por Area de

Conocimiento.

Las herramientas propuestas por el 6P09 no se utilizaron en su mayoria tal cual
se indican, debido a que no se ajustaron a las necesidades del proyecto de la
Solucién de las Aguas, por tanto se elaboraron nuevas herramientas y en

algunos casos se realizaron adaptaciones de las mismas.

La encuesta realizada permitié obtener requisitos importantes a considerar tanto
en la Licitacion como en los diferentes Planes de Gestion elaborados. Las
respuestas dadas no permitieron realizar algun analisis de tendencias, excepto
en la definicibn del plazo para el Proyecto. Sin embargo, los requisitos
proporcionados sirvieron de punto de partida para establecer el alcance del
Proyecto, y a su vez como una medida de sensibilizar los requisitos por cada

uno de los entrevistados.
De acuerdo a la encuesta practicada a los principales involucrados del proyecto,

se denota poca madurez en cuanto al andlisis de riesgos, excepto por la

personal entrevistada en el ICE y levemente por el Regente Ambiental.
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m) Segun la evaluacién de riesgos realizada, se tiene con calificacion de riesgos

altos por la naturaleza de las obras a posibles dafios ambientales fuera de los
permitidos conforme a los permisos obtenidos por SETENA y el Departamento
de Aguas; estar propensos a tener eventos de inundacion con afectacion a la
misma JASEC y a los vecinos; y a la posibilidad de incumplimientos en el tiempo
de ejecucion. Ante estos principales riesgos, la propuesta de solucién se
fundamenta en respetar los alcances y especificaciones del Cartel de la
Licitacion, a un seguimiento semanal de la inspeccion del proyecto para solicitar
el cumplimiento de los compromisos y al traslado de responsabilidad al

Contratista, mediante el uso de la modalidad de Contrato Llave en Mano.

Como riesgos moderados evaluados se tiene que el Contratista desarrolle una
inadecuada planificacion para el proceso constructivo, que no cumpla con las
especificaciones y que en la licitacion no participen oferentes y que por ello se
tenga que atrasar el inicio de la construccion. En el caso de los dos primeros
riesgos, la forma de tratarlos se centra en la Gestibn de la Comunicacion,
proponiendo una reunion de arranque previa al inicio para validar la estrategia e
indicar la expectativa de JASEC y el plantear un seguimiento semanal mediante
reuniones técnicas, en donde los compromisos que se acuerden queden
documentados; y también mediante la Gestion de la Proveeduria considerando
la posibilidad de aplicar sanciones econdmicas de acuerdo a la legislacion
vigente. El tercer riesgo se puede mitigar motivando a los proveedores de la
base de datos de la proveeduria de JASEC e invitando al menos a tres

empresas adicionales para que participen en el concurso.

Las respuestas para el manejo de los riesgos, en especial los evaluados como
altos, se centran en el seguimiento del proyecto por parte del Director del
Proyecto y las Inspeccion de JASEC, ademas estan fuertemente orientados a
emplear la Gestiébn de las Comunicaciones como principal respuesta para la

gestion de riesgos.
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p)

Q)

Los planes de respuesta de riesgos para el proyecto de la Solucion de las
Aguas disminuyen la incertidumbre y minimizan las amenazas. Esto por cuanto
los mismos son gestionados proactivamente a través de planes de

Comunicacién, Adquisiciones, Tiempo, Costos y Alcance.

La formulacion del Plan de Gestion del Proyecto del presente Proyecto de
Graduacion se llevo a cabo en un periodo de ocho semanas, contados a partir
del inicio de la elaboracién de la propuesta de solucion y trabajando a medio
tiempo. Se estima que con una dedicacion a tiempo completo, apoyado en el
equipo del proyecto, en un proyecto con caracteristicas similares y basados en
este trabajo, el tiempo requerido se podria reducir al menos en cuatro semanas.

Esto es importante considerar para la elaboracion de planes futuros.

Con el Plan de Proyecto propuesto se logra optimizar los recursos al planear de
forma detallada el alcance, los costos y tiempos requeridos para la construccion
de la Solucién de las Aguas dado que se disminuyen reprocesos por falta de

planificacion.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Recomendaciones para la utilizacion del Plan de Pro  yecto

a)

b)

d)

La informacion contenida en el Plan de Gestion de los Costos, debera ajustarse
a la realidad, con base en el costo de oferta en que se adjudique la licitacion,

para los efectos de seguimiento y control durante la ejecucion.

El cronograma planeado, se deberé revisar y ajustar conforme al cronograma de
la oferta adjudicada, validada por JASEC, para los efectos de seguimiento y

control en la ejecucion de las obras.

Para realizar una planeacion de proyectos de forma proactiva, tomando como
referencia este Plan de Gestion de Proyectos aplicado, sera necesario instruir al

equipo de proyecto basandose en la metodologia planteada.

Para lograr una armonia con la comunidad de cara al proyecto, se debera
mantener una comunicacion con ellos antes y durante la ejecucién, incorporando
en las reuniones a los vecinos, el Director del Proyecto, el Regente Ambiental y
al Contratista. En ellas se debera informar del avance y darle seguimiento a las
solicitudes que realicen. La inspeccion de JASEC debera promover el
cumplimiento de las fechas pactadas conforme al cronograma que se apruebe y
atender posibles desviaciones de forma expedita para recuperar el tiempo
perdido; esto es particularmente importante debido a que el tiempo para la

construccién del proyecto es de so6lo cinco meses.
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e)

Sera fundamental prestar especial interés en los planes de gestion que deba
elaborar el Contratista para la calidad, recursos humanos, salud ocupacional y
ambiente, de manera que concuerden con los alcances y especificaciones de la
Solucién de las Aguas, ya que seran complementos a incorporar al Plan de

Gestion.

Recomendaciones para JASEC

)

Q)

h)

En el procedimiento 6P09 se debera incluir un indice de contenido y diagramas
que faciliten el seguimiento del documento, ademas se deberd especificar o
ajustar el @&mbito de aplicacion, pudiendo proponer un procedimiento nuevo para
proyectos como el de la Solucion de las Aguas, que tiene entre sus

caracteristicas que es de pequefia magnitud y financiado con recursos propios.

La elaboracién de préximos planes de gestién de proyectos debera tener una
dindmica participativa de todos los principales involucrados, tales como el
personal del equipo del proyecto, el equipo de direccion, disefiadores,
especialistas en la materia y los ambientalistas, para lograr de esta forma
identificarlos con el proyecto e incorporar la mayor cantidad de consideraciones

pertinentes.

Una vez aplicado este Plan de Gestion, sera relevante el levantamiento y
difusion de lecciones aprendidas, lo cual complementard la propuesta y

fortalecera el uso de la Administracién de Proyectos en JASEC.

Para proyectos futuros serd importante valorar las ventajas de haber aplicado
una Administracion Profesional de Proyectos, destacando en el ambito de la
Administracion Superior de JASEC, los resultados y el valor de la informacién

generada para la toma decisiones.
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Recomendaciones para la Fase de Operacion de la So  lucién de Aguas

)

Una vez construida la obra y entrada en operacion, se debera establecer un plan
de monitoreo ambiental sobre la eficiencia de la obra en cuanto a la captacion de
caudales maximos en la Quebrada Sin Nombre y el seguimiento al programa de
reforestacion y manejo de residuos en el cauce. Sera necesario sugerir a JASEC
incluir el monitoreo de esta obra dentro del alcance del Contrato de

Mantenimiento de la Subestacién Eléctrica Tejar.
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ANEXOS

1. INDICE DEL PROCEDIMIENTO 6P09

disefos finales y permisos de ejecucion

DOCUMENTO "
# CONTENIDO ASOCIADO PAGINA
1|PROPOSITO 1
2 | DESCRIPCION 1
2.1 | Involucrados 1
2.2 | Metodologia 1
2.2.1| Fases del proyecto 2
Fase de inicio y arranque: conceptualiza el qué, la
a) | mision por cumplir, la justificacion del mismo, las 2
restricciones y supuestos.
Caracterizacion del proyecto (Solicitud y estudios 5
basicos)
Identificacién del proyecto 2
En caso de nuevo negocio, elaborar Modelo de
Administracion Estratégica. 2
Fase de planificacién y formacién de equipos:
conceptualiza el cobmo se cumplen los objetivos, se
b) definen.objetivos, afinar objetivps_, seleccion de mejor 3
alternativa para alcanzar objetivos, se elabora y
aprueba el Plan de Proyecto y el Estudio de Pre
inversién requerido para decidir el futuro del proyecto.
Plan de proyecto, WBS, Organizacién, Estrategias y 3
Matriz de Comunicacion
Cartera y priorizacion 3
Matriz de roles y funciones, Estimacion del costo,
presupuesto base, flujo de caja, programa de 3
erogaciones y matriz de abastecimiento
Pre factibilidad del proyecto 3
Factibilidad y viabilidad del proyecto 3
Fase de ejecucion y control: implementar plan,
o) gdministrar los con'tratos, integrar el equipo, distripuir la 3
informacion, coordinar recurso humano. Se empieza a
hacer la mayor cantidad de inversiones.
Integracion del equipo y matriz de comunicacion,
planificacion del contrataciones, autorizaciones y 3
recursos previos, estructuracion financiera
Prospecto final del proyecto 3
Consecucién de recursos y esquema financiero,
adquisicion de bienes inmuebles, elaboracion de 3
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DOCUMENTO

# CONTENIDO ASOCIADO PAGINA
Firma y refrendo de contratos de ejecucion (financieros 3
y contrataciones)
Contratacion de UE 3
Implementacién de contrataciones 3
Ejecucion, seguimiento y control del proyecto 3
Pruebas, puesta en marcha y capacitaciones de 3
operadores
Fase de entrega, cierre y soporte: se formaliza
aceptacion y finalizacibn del proyecto, asi como
documentacién de los resultados finales, archivos,
d) | cambios, directorios, evaluaciones, las lecciones 4
aprendidas y planos finales como construidos. Incluye
evaluacion post proyecto, el cierre de contratos y el
traslado a la parte operativa dentro de la empresa.
Evaluacion de resultados y operacion del proyecto 4
Cierre y liquidaciones 4
Documentacion y traslado del proyecto 4
2.2.2 | Lineamientos generales 5
Este documento tiene como objetivo presentar un
Marco Normativo para la Administracién de Proyectos
de Infraestructura, que debe ser acatado tanto por los 6
empleados como por los terceros que participen en
conjunto con JASEC en la realizacién de proyectos de
infraestructura y actividades relacionadas.
Definicién de las 9 areas del conocimiento seguin PMI. 7
Diagrama del ciclo de vida del proyecto: 8
2.3 | Inicio y arranque 9
- Formulario 6F19 -
a) | Solicitud de proyecto Solicitud de proyecto 9
b) | Estudios basicos o preliminares 10
Formulario 6F51 -
2.3.1| Identificacion del proyecto Identificacién del 11
proyecto
Procedimiento 5P02 -
2.3.2 | Modelo de administracion estratégica Mod_elp de . 11
administracion
estratégica
2.4 | Fase de planificacién y formacion de equipos Anexo #2 - Perfil del 13
Proyecto
2.4.1| Planificacién del tiempo 15
a) | Desglose estructurado del trabajo o WBS Anexo #3 WBS 15
Formulario - 6F35
b) | Erogacion del proyecto Programa de 15
Proyecto
g C Formularios: 6F60,
2.4.2 | Planificacion de la comunicacion 6F61, 5FO1 17
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DOCUMENTO

# CONTENIDO ASOCIADO PAGINA
2.4.3 | Planificacion de la organizacién por etapas glc:)rSrgularlos 6F62, 18
Formulario 6F62 -
a) | Diagrama Organizacional Diagrama 18
Organizacional
Formulario 6F53 -
b) | Matriz de roles y funciones Matriz de roles y 18
funciones
Formularios: 6F53 -
2.4.4 | Validacién de la etapa: Jerarquica y Social Matriz de Roles y 19
Funciones
5F01 - Agenda -
Minuta
6F35 - Programa del
a) La Comision de Planificacion y desarrollo de la cartera | Proyecto 19
de inversiones de JASEC 6F50 - Control de
Ejecucion
Anexo 2 - Perfil del
proyecto
Estrategias de ejecucion: para consolidar perfil y
2.4.5 defini . . ——- 20
efinir la forma como se ejecutaré el proyecto.
Estrategia de negociacion 20
Estrategias para los estudios técnicos 20
Estrategia financiero y administrativo 20
Estrategias legal y social 20
Marco juridico 20
2.4.6 | Planificacion financiera por etapas 21
a) | Estructura de Costos Formulario 6F52 - 21
Estructura de Costos
b) | Presupuesto Base Formulario 6F37 - 22
Presupuesto Base
Formulario 6F49 -
c) | Programa de Erogaciones y Flujos Programa de 22
Erogaciones y Flujos
Anexo 4 - Pre
2.4.7 | Estudio de pre factibilidad factibilidad a nivel de 23
disefio preliminar
. I Formularios: Anexo 4,
2.4.8 | Estudio de factibilidad 6F39, 6F84, Anexo 5 23
Formulario 6F39 -
a) | Matriz de Abastecimiento Matriz de 24
Abastecimiento
Formularios 6F63 -
Matriz de
Administracion de
b) | Matriz de Administracion de Riesgos Riesgos, 6F84 - Mapa 24

de Riesgos, Anexo #5
- Factibilidad a nivel
de diserfio basico.
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DOCUMENTO

# CONTENIDO ASOCIADO PAGINA
2.4.9| Validacion fase de planificacion 25
Director de Proyecto y la Unidad Gestora buscan
aprobacion de Comision de Planificacion y Desarrollo y 25
luego JD.
¢,Cémo?: 25
A nivel 'de costo beneficio: Confeccionar justificacion o5
por escrito
A nivel de pre factibilidad: Se somete a la Comision 25
A nivel de factibilidad: Confeccionar prospecto del
proyecto, presentar estructuracion financiera, analisis 25
de riesgo y sensibilidad. Se presenta a Comisién y JD.
2.5 | Fase de ejecucién y control 27
Consecucién de recursos Yy estructuracion
251 | ; . S 27
financiera del proyecto
a) | Base: Estudio de factibilidad 27
Anexo 6 -
b) | Se elabora Estructuracion Financiera E_struct_uracmn 27
Financiera del
Proyecto
c) | Se elabora Prospecto del Proyecto 27
d) Se prgsenta Prospecto a JD con el dictamen de la 27
comision
Una vez aprobado, se negocia financiamiento,
e) | adquisicion de bienes inmuebles, desarrollar disefios 27
finales, contratar
2592 Metodologia ~a seguir con esquema de o8
"7 | financiamiento fuera de balance
a) | Seleccion de Banco Fiduciario 28
b) | Contrato de fideicomiso, politicas y reglamentos 29
1| Contrato de fideicomiso 30
2 | Reglamento de comité de vigilancia 30
3 | Reglamento de adquisiciones 30
4 | Politicas de inversion en titulos valores 31
Formularios: 6F32 -
¢) | Organizacion Ficha Técnica de la 31
Unidad Ejecutora
d) | Contratos para ejecucion 32
Contrato de arrendamiento y mantenimiento 32
e) | Seguros 32
1| Pdliza todo riesgo a la propiedad operacion 32
2| Seguro integral del delito 32
3 | Pdliza todo riesgo de construccidén y montaje 32
f) | Fiscalizacién y control de JASEC del mandato 33
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DOCUMENTO

# CONTENIDO ASOCIADO PAGINA
Si factibilidad se aprueba y se obtiene financiamiento,
el DP traduce la factibilidad a un Plan de desarrollo del | Formulario - 6F35
proyecto de Ejecucion que es el Programa de |Programa de 33
Proyecto y actualizando todos los instrumentos de Proyecto
planificacion
2.5.3 | Autorizacion e inversiones previas 35
Comision y JD aprueban factibilidad 35
Se define plan de adquisiciones 35
Se autoriza a la administracién a continuar con el 35
proyecto
a) | Tramitar autorizaciones publicas 35
Formulario 6188 -
b) | Adquirir terrenos Adquisicion de 35
Bienes Inmuebles
o) Realizar _diseﬁos finales, planificacion final y bases de 35
contrataciones
2.5.4 | Prospecto o resumen del proyecto y contratos 35
Confeccionar prospecto o RESUMEN del estudio de 35
factibilidad del proyecto.
Indicar acuerdos finales, contratos financieros
i 35
adquiridos y refrendos
2.5.5 | Integracion de la organizacion ejecutora 35
Implementar plan de adquisiciones
2.5.6 | Administracion de contrataciones 36
Procedimiento 7P04 -
Implementar plan de abastecimiento Comprasy 36
Contratacion
2.5.7 | Fiscalizacion y control del proyecto 36
6EO01: Manual de
normas técnicas para
formulacion y 36
ejecucion de
proyectos de la
CGRCR
7EQ5: Ley general de
control interno y 36
: . . ., normativa conexa
Regulaciones de control interno y de inspeccién de _
proyectos 6E0{1: 'GU|a'para la
administracion
profesional de 36
proyectos de
proyectos
6E19: Folleto sobre la
formulacion y
evaluacion de 36

proyectos de
desarrollo
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DOCUMENTO

# CONTENIDO ASOCIADO PAGINA
6!:50: Qontrol de 36
ejecucion

o5 g|Pruebas, puesta en marcha, desarrollo 'y 38
capacitacion
2.6 | Entrega, cierre y soporte del proyecto 39
Evaluacion ex post del proyecto. Plasmar
2.6.1 | diferencias entre lo planeado y los resultados. 39
Etapas:
a) | Implementacién comercial del proyecto 39
b) | Evaluacion de resultados del proyecto 40
c) | Plan de ajustes y medidas de retroalimentacién 40
2.6.2 | Cierre del proyecto 40
Se procede con el cierre y liquidaciones del proyecto,
controles, concretan pagos, cierre técnico, cierre 40
documental.
Elaborar estos documentos: 40
a) | Cierre contractual 40
b) | Cierre administrativo 40
c) | Liquidaciones y desfase 40
2.6.3 | Documentar y trasladar el proyecto 41
Luego de cerrar contractual y administrativo, trasladar
expediente a la Unidad GEDI (Gestion del 41
Conocimiento) y se debe realizar:
a) Publicacién del informe final del proyecto y planos as a1
vuelta
b) | Clasificacion y traslado de archivo al GEDI 41
c) | Entrega de las obras 41
2.7 | Seguimiento y medicidn 41
Para cumplir con lo establecido en 1SO 9001:2008 y | 8109 - Seguimiento y
Manual de Gestion Empresaria! qle JASEC 'se”debe Medicion del los a1
proceder con el Instructivo Seguimiento y Medicién del | procesos de la UEN
los procesos de la UEN Proyectos Proyectos.
3| DOCUMENTOS DE REFERENCIA 41
ANEXOS 43
ANEXO 1. MODELO DE ADMINISTRACION 44
ESTRATEGICA (M.A.E)
ANEXO 2. PERFIL DEL PROYECTO 46
ANEXO 3. DESGLOSE ESTRUCTURADO DEL a7
TRABAJO (WBS)
ANEXO 4. PREFACTIBILIDAD A NIVELD DE DISENO 48
PRELIMINAR
ANEXO 5. FACTIBILIDAD A NIVEL DE DISENO 50
BASICO
ANEXO 6. ESTRUCTURACION FINANCIERA DEL 54
PROYECTO
Fuente: Elaboracién propia en Excel, recopilado del procedimiento 6P09 de JASEC.
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2. ENTREVISTA

Administracidn de Proyecos - UNDAD EIEOUTORA - IASEC

H SOLUCIHOM DE LAS AGUAS PARA TEERENO DE LA SUBESTACHIN TEAAR-001-Z012 1
Formulario M

Fecha

"ENCUESTA PARA ETAPA DE PLANEACION DEL PROYECTO DE LA SOLUCION
DE LAS AGUAS PARA EL TERRENO DE LA SUBESTACION TEIAR"
ENERO 2012

Como parte del proceso de planeacidn ded Proyecto de la Solucidn de las Aguas, se desea realizar
esta encuesta, gue favorecerd la toma de dedsiones y el conocdmiento de requisitos, de manera
gue o bogre ejecutar | obra conforme a los disefos. durante el verano &ed 2012, En randn de lo
anterior, solicito su codaboraddn para responder las siguientes preguntas:

ASPECTOS GENERALES

L Nombre:
2 Instawcidn para la cual bborac
1 Pussioc

4. $Cisddessan oz reguisitos teonimos minimos goe consédera importantes de considerar para el
proyecto de la Soluckin de las Aguas?

4.5, Croro:

5 JCuoades son los reguisitos ambiendaies minimos que considera imporiantes del consaderar
para el proyecto de la Solucitn de las Aguas?

1

Werson § Aprobado por: Mes: Eneno 2003
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SOLUCEIN DE LAS ASLAS PARA TERRENG DE L& SLUBESTACKIN TELAR-GO1- 2012 F.
Administracidn de Proyecios - UNIDAD EIECUTORA - I&SEC
Formularioc N®;

& Cudles riesgas corsidera que terdrd el proyestio?
B.I.

B.2,

B3,

.8,

6.5

G b.rros

7. Basada en k@ respoestas de la pregunta anterion (| Codles de bos resgos indicedos. cormidera gue
san o mds probables? Evadie dei uno al cinco, senda 1 wn riesgo poco probable w5 mary
probahle:

Evalunciin
delals

Rlesgo

b1

b.2

B3

b4

b.b

2 | Cudl es la expectatrva de duracidn gue tene para & proyecta? (Margue con K]

4 meses

Yersadne 1 Baorobedo por: Fle=; Enera 2002
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SOLUCHOM DE LAS AGUAS PARA TERRENO DE LA SUBESTACION TELAR-01-2042 - | 3
Adménistracidn de Proyoctos - UNIDAD EIECUTORA - IASEC
Formudaric N

e
& meses

2 MEsEs

Oibra duracion v { porgue?:

Ay e

8, {Chedénes seran s encangados de |a adminmtracicn del contrato y de la supenision del proyecta

par parte del iCE, para iz Soloodn de s Aguas?

10, Quién da visto beeno a las obms durante el proceso corstructve par parte del ICE v de cama al

Cortrato de Arrendesmicnto, s b Solcdn de L Aguas?

11.fCudles proyecta que sean las medsdas de mitigacon ambientaies a implementar en o proyecto ?

A1.L.

113

11.3.

11.5.

Werson 1 Aprobado por- Mes: Enero 2002
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SOLUCTHOMN DE LAS AGUAS PARA TERRENO DE LA SUBESTACKIN TELAR-001-2012 4
Administracidn de Proyectos - UNIDAD EIECUTORA - JASEC

Formularic N®:
11.5.
11.6.Obras
Wersion: 1 Aprobado por Mies: Enera 2002
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3. FORMULARIOS:

6F49 — PROGRAMA DE EROGACIONES Y FLUJOS
6F60 — MATRIZ DE COMUNICACION DEL PROYECTO
6F61 — CALENDARIO DE EVENTOS

6F62 — DIAGRAMA ORGANIZACIONAL

6F63 — MATRIZ ADMINISTRACION DE RIESGO

6F84 — MAPA DE RIESGOS

5F01 — AGENDA MINUTA
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FORMULARIO 6F49

PROGRAMA DE EROGACIONES ¥ FLUIOS

INTRODUCCION:

Esta hemamienta nos sinve como base para programar la disposicion de los
recursos fmancierns. Obtenemos los montos mensuales al proyectar |3 forma
de pago mas probable, en algunos casos sera igual 3 mensual en otros, &
30% de anticipo y el resto sobre avance, por lo gue 5 importante afadir =
pago de VA, pues agui lo primordial es el monto real de los pagos, o sea el
fiujo de efectivo

£ Para qué sirve?

Sirve para proyectar el importe de recursos financieros requendos para &
proyecto 3 traves del tiempo.

i Gue incluye?
« Presupuesto Base
= Programa del proyecio
« Forma de pago para cada paquete de contratacion

£ Como wtilizarla?
s Esfablecer las fechas de pago para cada paguete de contratacion de
acuerdo con el programa,
= Suma indos kos importes de todos bos paguetes. por penodos.
Obtener el mporte acumulada por penodo y graficar con una curva S ce
erpgaciones a raves de! tiempa

& Cuando utilizarla?
Estableceria durante el desamollo del plan, cuando definimos los paguetes de
confratacion

EOE JATET AF48, Frograma de snogachens: ¥ fHujos
R i v e Faginma | de 3
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(=L 1= m

CONTROL DE VERSIONES

[ Wemion | Fecha | Origen ded cambio I
Revigado por: Aprobado por:
REFRESEMTANTE DE LA LIDER DE UEM GERENTE GENERAL
DIRECCION
BOE JABEC BF10, Soliciud del Proyecto
R: 140441 ¥. 01 Pagina 3de 3
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FORMULARIO 6F60

E . —

MATRIZ DE COMUNICACION DE PROYECTOS

INTRODUCCION

Loprar la comunicacidn efeciiva entre los imrolucrados y asegurar la oponuna y
spropiada  gensracion recoleccion, distnbucsdn, archive y disposicion, final de
la informacitn del proyecto.

La cantidad d= informecion gue transmilamos  depsnde mucho de cada
cliente, de cada proyects por lo gus es necesaro considerar tanbto los
comtenidos y las frecuencias, como considerar 135 personas involucradas en
lzs comunicaciones del proyecto.

iPara qué sirve?

La wutihiramos para manfiener nformados los imeclucrados v Bssgurar  uns

comunicacion efectia, facilita la ioma oporwna de decisiones v la tranguilidad
de los imvolucrados claves.

§Que Incluye?

Lista de reportes de avanoe y contenidos.
Documenios de planeacion relevaniss v contenidos.
Lista de disfribucidn

Medio de la distribucion de 3 informacion.
Responsable de emifir el reporis.

LCuando utlizaria?

Se disena durante la planeacion y 52 aciualea a lo lango del proyecto.

SGE JAREC &Fe0, Mate de Comunscacion de Proyecio
R:1dowv i1 Voo Pagina 1 da 3

230



. T
=7

Matriz de
Camunicacian

L= D
Froay il

Towuhargd

L U PERT |
-

Errigpot Suniphied | Pt gk

N

By gefmk ST ndpme

Loy G0 Sr=martmie fa'

| oambds

Crerin vzides Eiap SeadiwE 1N
HEIREL

e BT gy oraakifal
A T LI

Aronecin Do

Coairatiaian y Cimerio &

(et s e=a imgéaman ke o

r Hircrbawdda
LCE jumink iriemmi

.'.‘E

Hinvioan fa

I FIEE [ v e

dntaiun da
SR R

Pl pmcbin o4
srovEmdoims

r' [
t | . & ] =
. B o a
s - L *il e :
[+ ] i

SGE JASEC
R: 140w Voo

&Fe0, Matrz de Comunscacion de Proyecio
Pagina 2 da 3

231



B ——

JHEEI'__
CONTROL DE VERSIOMES
Verslon Fecha Origen del camblo
Revizado por: Aprobado por:
"REFRESENTARTE DOE LA  LIDEADEOEN GERENTE
DIRECCION GEMERAL
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Pagina 3 da 3

232



FORMULARIO 6F61

oS e

CALENDARIC DE EVENTOS
INTRODUCCHON

El programar desde el prncipio las fechas y horas para recepoion de facturar y
entrega de pagos, optmiza el tempo  dedicado al proyecty por parte de i
organizacion ¥ ef gerente del proyecto. Es importante prever que muchos
proyecios requeeren de wna pernddicidad de papos  diferentes a los
esiablecidos  por la empresa y el definir un programa permite dar a conooer
eficienternente |3 informacion, Es muy posible que existan contratos con
pagos semanales, cuando i3 politica organizaciona sclo considera papos
guincenales. En muchas ccasiones contrataremos los mejores provesdores
gue por su natsraleza, no Genen 1a capacidad de financiar a los clientes,

i Para qué sirve?

Permite una vision grafica completa de los eventos mas importantes a ko
largo del calendario del proyects, facilitando la integracion de sus objetivos.

£Gue incluye?
Fechas de fos eventos repatitivos relevantes del proyecto como:
Reuniones
Pagos
# Tramite de facturas
= Fechas de entregables parciales y final, evenios clave, enfregas e
reportes mensuales.
i Como desamrollaria?

Senalar cada evento relevante en un calendatio con fodo el proyecio.
Litilizamos simbologia grafica.

& Cuando ufilizarla?

La utifizaremos durante la planeacion y actuafizacion a lo fargo del proyecto.

E3E JATEC BFe1, Calendario de erenios
Li=E L pla b Pagina 1382
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CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Origen del cambio

Revisado por: Aprobado por:

DIRECCION GENERAL

BOE JATEC gFad, Calandario da soendoG.
R 3amr 1t void Pipgina 2 0e 2
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FORMULARIO 6F62

a5

DIAGRAMA ORGANIZACIONAL
INTRODUCCION
En &l diagrama =& debe de observar el equipo directvo integrado por =
conssio directivo y el patrocinador y el equipo gjecutor integrado por 2l gerents
del proyecto, siaf ntemo y elemenios externos tales comoc el arquitecto, los
provesdores  de obra civil, acabados,  instalaciones electomecanicas,
mobiliaric y sistermnas.

i Para qué sirve?

Es wna representacion grafica que utfizamos para definir |a linea de awtoridad,
la dependencia organizacional y k2 toma de decisiones.

£ Gue incluye?

Personas, companias y dependencias organizacionales, deben considerarse
fodas las organizaciones mwvolscradas y personas 3 cango.

i Como desarrollaria?

Elaborando un organigrama  indicando el orden  jerarguco de las
organzaciones invcfucradas, y personas a cango.

iCuando utilizarla?

Durante el desamofo del plan v actualizacion a lo largo del proyecto.

S3E JAEC 2FE3, Dlagrama organtzaalonal
R S VLA Pagina 1 de 2
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CONTROL DE VERSHONES
Version Fecha COrigen del cambio
Revisado por: Aprobado por:
REFRESENTENTE DE LA LIDERDE UEN GEREMTE
DIRECCION GEMNERAL
BGE JALET &FE3, Diagrama organizacional

R AR V.

Pagina I ge2
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FORMULARIO 6F63

a5

MATRIZ ADMIMISTRACION DE RIESGO

INTRODUCCION:

La matriz d= administracion de Riesgos, sirve para desamollar y asignar
responsables para &l mansjo de riesgos.

Que inchuye amenazas y oportunidades seleccionadas.
Poszibles respusstas.

Plan de accion.

Identificacion del responsable de administrar el riesgo.

iComo desarrollarla?

« Para cada riesgo seleccionado escoger las respuestas de acuerdo
con |a tabla previa.

» Desammollar altemativas de contingencia: plan A, plan B, plan C.

iCuando utilizarla?

Establecerla durante la elaboracion del plan y actualizarda mientras dure =
desarmolle del proyects, cuande las situaciones de riesgo cambisn

SGE JASEC EFE3, Matriz saministracion de Rlesgos
R 10T vo o Pagina 1 de 2
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RIESGO

POSIBLES
RESPFUESTAS

FLAN COE
ACCION

RESPONSABLES

" Fuente: Administracion Profesional de Proyectos, YAMAL CHAMAODUN

CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Origen del cambio
Revisado por: Aprobado por:
REPRESENTANTE DE LA LIDER DE UEN GERENTE
DIRECCION GENERAL
SGE JASEC EFi53, Matriz admindstracion de Rlesqos

R 14T v

Pagina 2 de 2
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FORMULARIO 6F84

L T

Jasec

MAPA DE RIESGOS

Para queé sirve?

Para identificar y cuantificar nesgos, definiendo qué amenazas debemos
controlar y qué oporhenidades hay que aprovecha'r.

i Gue incluye?

Riesgos identificados

Crportunidades para aprowechar

Cuantficaciones o evaluacones de Nesgos

Definicion de amenazas y oporunidades por aprovechar,

i Como desarrollaria?

Ge desarmolla con el apoyo de expertos, utilizar un mapa mental para
dentficar los mesgos ¥ las oporfunidades gue == pusdan presentar en
naestro proyecto.

Asignar a cada riesgo una valor del 1 al 5 en funcion de la posibilidad de
gue suceda, donde uno es poco ¥ cinco muy probable.

Multiplicar para cada riesgo dentificado su probabilidad por su mmpacto.
y odefinir asi las amenazas por contolar v las oporunidades por
aprovechar.

|dentificar nesgos con mayor puniaje y en base a3 ellos efaborar |a matniz
de admanistracion de Riesgos.

£Cuando Utilizarla?

Establecer durante la elaboracion del Plan y actualizaria perodicaments
mientras dure =l desamcile  del proyecic identificado y admmistrando nuevos
riesgos,

Sugerencias:

En el proceso de identficacion de resgos es importante ssumir una
postura pesimista y preguntar ;Que podria safr mal en este proyecto?
Asimismo, es importante revisar con experos cuales son los posibles
resgos BN nuestio proyecto, para dentficardos, cuantificaros y
establecer un plan de accitn en caso que sucedan.

| Fuente: Libro Adminisirackin Profesional de Proyecice, Yamal Chamoun

SGE JASEC &F &4, Mapa de Rlesgoa
R-18MMT V.M Papina 1 de 2
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CONTROL DE VERSIONES
Version Fecha Drigen del cambio
Revisado por: Aprobado por:
REPRESEMTANTE DE LA LIDER OE UEN GERENTE
DIRECCION GEMERAL
5GE JASEC EFE4, Mapa de Rissgos
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FORMULARIO 5F01

Tasec

AGENDA-MINUTA
COMITE DE CALIDAD

Feecha: Hora: Tl N
Mo

1.  Amistsnola:

2. Agends do reumion

# Tema R espon sab b R suitad o o spo rado

1 Sousrdos de ecta reunidn y soolones requsridss (A Rs):

Tema ARz R ospon sab o Fecha
Entroga |

4 Tomas pars UDUrEs mum o

& Tama Rarspons abin Fecha
Proxima reunion Hora Lugar
SGE JASEC SFO., Agenda-minuta
R Z3M08 M0 V. 01 Pagina 1 da 2
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CONTROL DE VERSIONES

Wersion Fecha Origen del cambio

Revisado por Aprobsdo por
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE GENMERAL
BGE JASEC 5P, Agenda-minuts
R ZameMo V.0 Pagma 2 de 2
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4, EDT para las secciones No. 4 Propuestay No. 5 C onclusiones y Recomendaciones del Proyecto de

Graduacion

EDT completo

Projscto s
Graduacion:
Solucion d9 lss
Aguas
Aindiisls de la PH)PI.IBGhm Conclusionas Recomendacionss
sttuscion actusl Solucion
T T Enilstar principaiss Anotariss
| | | | concluslonss recomendacionss
objstivo fio 1 Objstivofio.Z Objstivofio. 3 Objstivo fio. & p’”?:g‘::e'
idantificacion g2 Datarminacion & Gansracion ds Intagracion ds los p
Sthuzcion dctusl con|unto ds tsenicas planss auxlianes por planss auxiiarss dsl
qua 52 aplicarén an &l as PEP
[ PGP conocimianto
Hacsringicass | | Incentfear s Hacr tabiss T . | | E“"f"”":’“
contenido dal estructurs ds comparativas antrs Hiacar una ngh Intragracion
Procsdimianto | | contenidodsl | | Procstimianto eposy nm“"'ab“ 5 Eiaborar PG dsl Eiaborar PG dsl Eiaborar PG dsl Eiaborar PG 0 s Eiaborar PG ds los =
&P Procatimiento | | PMBOKE, por trea do ST e“n " Aencs Timpo Costo Comunkcscionss issgos
&P conocmisnto baszto ol acta do
I;W“ﬁ" :; hl | | | | | I constitucion del
= situscion actus
Recoplar Dafnifr Estimarios costos I Indenticar  los PanTiar i gestion g progectn
idsntificar los | requisitos WE: || Intsresados u
I gruposds
1;:;,5 = Dstarminar sl lpun
plear encusts Sacusnciar presupussto Planificar kzs dantificar los ] para tadireccion el
tabuarreutaos | || Ectinass ™ comunicacionss M rnesgos propecto
Indantificar las "
L areas oal Controdar los
conoemiant PP Estmarios rscursos c0stos Distribuiis Andlsis cuatatvo g DI;':;K;“:?L
lag act 1 — —
| pars Informacidn bos riesgos psucion
Revisar as —i Crear una EDT I pr—
plantias 020 mar
— Procstimiento | | Estmarks durscion — “METWWN ngl;m"rl
Intaresstos .
o) para tzs actividadss camios
Dagarroliar ol Informar &l
| cronograma | tssampano L cenarel;r;pc{nh
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EDT principales actividades

Prop:to da
Graduscion:
S0lucion de ks

Aguss

PerI.IB&hm Conclusionss Recomendacionss
Solucion

ALinlisls s la
situacion sctusl
E Eniistar principaies Anotar lss
conglusionss ECOMANGEONEE

Objstiv No. 1 Objstiv No. 2 Objstivo Ho. 3 Objstivo Ho.4: producto da
itenticacion o Detarminzcion o Canaracion s Inteqrecion dolos propecto
tuscion Actusl conjunto o tenias pians Uxiarss por piangs auxitarss dsl
qua ga:aplearin en 8l araa o peP
[ el conodimisnto T
Hacsrinmeoss | | inaentincaria Hacsr tabias Eiaborer G 02 3
contanido dsl astructura ds comparstivas antrs Hacsr una tabia | | | Infrarecion
rrocstimento | | contenigo sl | | Procesimisntogpis BEMENG  } | poporarpo e | | EaboarPGos | | EsbomrPoos | | Bsborreosis | | Eborsr e oeios
&8 Procedimento | | PMEOKE, por res g heramiantss tieancs Tempo Costo Comunkcionss Riseqos
— EPE conocimisnto bakailo &n
.
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FORMULARIOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD:

HOJA DE INSPECCION DE CONCRETO

CONTROL DE PRUEBAS DE LABORATORIO

CONTROL DE PINTURAS

PROTOCOLO DE INSPECCION DE PRUEBAS DE PINTURA
PROTOCOLO PARA ATESTIGUAMIETOS DE ENSAYOS DE BLOQUES
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HOJA DE INSPECCION DE CONCRETO, HOJA 1 DE 2

FROYECTD
CONTROL DE CALIDAD DE O3RA TIVIL
IFOFRME DE VERSFHCACICN TF OOLADD L COMCRETO

FECHA- e g
ELEMENTO: Tl " £k a [ B
TR0 DE COMCRETS 1 e {hggfomX: 178 Iib B PFresaaclada: Barthulara:
PRECD L&D
ESTaDO
IMEsa
C HAD | AGTA DBESERNROOMNES
CaPaCINA D SOPORTAMTE Dl
S
DO P TACHIN CeEL SUELD
M ELLE ksl

DiRAERSHIMES DE L& E30CAWAT WM
[SEGUN PLARTE

LI PRETa, CrEL SiThE
CASTRIBLCION ACERD REFLIEADD

ALER
TEATADD Dof [LINTAS FRiAS

LBt i OF PERMCS ¥ PLANTLLA

ALIKESRSERTE Y REFUERZID OE
FORMALETS

PLEEADS OE DESECOFRANTE
EEVIETAS BELECTRACAS MAZLS
TREREA, ETC
REVEO N SE BOpUIS PARS DO DD
IIRHETRRES ASFEFS AR ETC)
oTmOS

COLADHD ¥ POsT OOLE DD
ESTand

C WD | AGTA DBESERVAOCOMES

ITESA

FECOEIC NN O DOMCRETD
TEANSFONT =L CONCRETS AT
DO ON OF COMCRETO
SECGREGACE N

DO F&CTACHIN DEL DOMCRETD
RECUIBRBAENTOS PREFARACION O
JUKTAE

ACAHADD ¥ ALCNEARTENTO
ELIPERFICIES

CLSSAT0

REPARACI0N DF DEFECTON
TCROEAARE TE PERMCOE
ERCCENTO
TEMPERATUIRS DE CORIRETS

P shure ©_corrgis - NG o cumpie - KA no aodcs

Fuente: Control del concreto para Subestacion Tejar, JASEC.
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HOJA DE INSPECCION DE CONCRETO, HOJA 2 DE 2

FROYECTO

CONTROL DE CELIDAD: OE DBRA, CHAL
MFDAME DE VERIFCACION DE COLADND DEL CONCRETOD

G

STRO DE COLOCACIDN OF COMIRETD

O, | PR

SR IR

WwOLLIMES
REAL
EOLOC A DT il

ATHTING et

Mo, 0=
CILMROROS

HELSL PO Sl

Mo, Aegiviro I

HESISTEMCIA OBTEMIDS (EgfemX]

JASEL

COMTRATISTA

Pagina 273

ElD W Cilieetr i LT | By o 2 Pianetag Firiu i 1 Sgead Ml 2 2 Mg
3 il
7 dfilini
Ld e
E dlaw
CAMTEDAD O COMCRETD
TERPOD DE FRASLIA
COMDEIOINMES AMBIERTA1FS HUMEDADES ¥ AlThO
aln TRkl FLRATLALA CLikda Rtalmila Fann iy Asfitien o
Flmdi
Al B2 Ll
Eui
A B AT NES, GEMETUALES.
RESF O S ES
SUPEEVISION ERCARGADND CF OBRA
S EHE | JFiRkd s SORABAE | | G
TOP OGRS A IMESFECCRON IASET
Junall Flores
S ORAEAE | |FifbdA NOBAE | |FiRbAA,

Fuente: Control del concreto para Subestacion Tejar, JASEC.
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CONTROL DE PRUEBAS DE LABORATORIO

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE PRUEBAS DE LABORATORIO

Ampo

Nota

Facha Nota

# Informe

Fecha
Prueba

Tipo de Prueba

Material
Referencia

Terrazas 107

Terrazas 104

Calle acceso
interno

Muro gavidn

Resultados

Nota
Informe
Firmada

Facha
[nforme
Firmado

Ampo
Informe
Firmado

Fuente: Elaboracion propia en Excel.
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CONTROL DE PINTURAS

NOTAS TECNICAS DE PINTURAS ELEMENTOS HIERRO NEGRO ENVIADOS POR CONSORCIO

NOTA CONTRATISTA FECHA DESCRIPCION DOCUMENTOS Informe Sur | Fecha visita | Elementos Resultado Proyecto Aprobacidn JASEC | Fecha nota JASEC
. Entrega ficha técnica colores de léminas i
C-10-ACS-TEIAR-337 10/06/2010 8 : ; Ficha Técnica METALED, colores 456-UE-AS-2010 06072010
de techo a colocar,
Ficha técnica CORROSTOP
C-10-ACS-TEIAR-521 02,/08/2010 Minuta 80, punto 1.2-1tem 8) Ficha técnica CORROSTOR minia rejo I BA0-LIE-AS-2010 01/10/2000
Ficha téendca literatura téenlca
Precintas ¥ [2)as, azul institucional, nombre Deep
Marine, Cod.2385C, Hoja 69 . = -
C-10-ACS-TEIAR-524 30/08/2010 Chdigos de pintura varios aon ki B62-LIE-AS-2010 17/08/2010
Puertas, gris Institucional, nombre Ravin Shadow,
codiga 2920P, hoja 148
Procedimiento TBE-LE-AS-2000 05/11/2010
Procedimiento de pinturas para
CINACSTEIARSST | 16/0%/2010 e e PP Estructuray
elementos de higrm negra .
Infarme SUR HOXLLAE | 09/09/2010 | cerchas, cuano ok Tejar T04-LIE-AS-2010 08/10,/2010
de control
Informe de Feparationes e alizadas
. o Estructura Edif
HOLER 2ij09/2010 1malo Tejar
Burker
2 informe de Reparadion y Pintura de La Estruciura Edif ;
CU-ACSTEIAREZL | 15/10/2010 | P foteaes | 20/08/2010 iyl ok Tefar 168-LIE-AS-2010 08/11/2010
estructura del Bunker " . Bunker
Informe SUR
) ) Estruciura Edif
1 22780 05/10/2010 ok Tejar
Bunker
B 1 i
2081 | osa0ponp | ESTUCWREDT | Repasard Tejar
Burtker clavadores
: Respuesta a comentario al Documenta de campo para registro de Medicidn de
C-10-ACS-TEIAR-623 15/10/2010 i ! O e ; 157-UE-AS-2010 08/11/2010
Procedimiento de Pnturas Humedad, punto de rodio y temperaturas
CU-ACSTEIAR-TID | 23/13/2010 Informes de visita Lista.Contral d Temperaira . , 00B-LIE-AS-2011 06/01/2011
Informe SUR # 23019 15/11/2010 A cerchas ok Zona Franca
Lista Control de Temperatura
C-10-ACS-TEIAR-T58 13/12/2010 informes de visita i 08 mperai O0B-UIE-n5-2011 06/01/2011
Infaeme SUR HOLB46E | 30/11/2010 ok Tefar
Lista Control de Temperatura
C-10-ACS-TEJAR-TIL 24132010 Informes de visita 2 ey 123-UE-A5-2011 07/08,/2011
Informe SUR 23036 21/12{2010 |Cerchas#1,2.34 ok Metal Tejar

Fuente: JASEC. Elaboracién en Excel.
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PROTOCOLO DE INSPECCION DE PRUEBAS DE PINTURA

JASEC
REVISION DE PINTURA

PROYECTO: Espesor: 4 — 6 mils
FECHA: Adherencia: Tolerancias:
REVISO: Método A si espesor seco mayor a 5 mils (126pm) | Método A: 3A a BA
) Método B si espesor seco menor a 5mils Método B. 3B a 5B
Croquis: # Espesor | Adherencia Fotos

Fuente: JASEC. Elaboracién en Excel.
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CUADRO DE SEGUIMIENTO DE ENSAYOS ATESTIGUADOS

PROTOCOLO PARA ATESTIGUAMIENTOS DE ENSAYOS DE BLOQU ES

Dato + bajo
Fecha de Area efectiva | Resistencia | Resistencia Fecha de ) .
N® Prueba Tamafio Kg/cm2 i Laboratorio | Observacion
ensayo {cm2) (Ib) (kg) produccion
1 114,710 | 52,140.91 168.74 21/08/2010
2 125,590 | 57,086.36 184.75 21/08/2010
3 112,190 | 50,995.45 165.03 21/08/2010
4 114,350 | 51,977.27 168.21 21/08/2010
5 115,960 | 52,709.09 170.58 21/08/2010
6 15x20x40cm 109,320 | 49,690.91 160.81 21/08/2010
7 08/10/2010 sencillos = 136,160 | 61,890.91 200.29 23/08/2010
8 109,390 | 49,722.73 160.91 23/08/2010
9 119,300 | 54,227.27 175.49 23/08/2010
10 132,680 | 60,309.09 195.18 23/08/2010
11 125,190 | 56,904.55 184.16 23/08/2010
12 108,900 | 49,500.00 160.19 23/08/2010

Fuente: JASEC. Elaboraciéon en Excel.
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6. FORMULARIO PARA EL CONTROL DE CAMBIOS

No. De | Fecha Tiempo
AREA -y e Solicitante ejecucion Variaciones Descripcion Consecuencias Aprueba
Cambio | solicitud — : : ” -
Inicio Fin Tiempo | Costo Positivas | Negativas
ALCANCE
TIEMPO
COSTO
CALIDAD

RH

COMUNICACION

RIESGO

PROVEDURIA

INTEGRACION

Fuente: elaboracién propia en Excel.
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7. FORMULARIO PARA EL CIERRE DEL PROYECTO

Encargado de seguimiento de cierre:

PRINCIPALES
PRINCIPAL
Entregahl PROBLEMAS COMP £S
e sub COSTO TIEMPO RH DE CALIDAD
Etapa RAS RIESGOS Y
entregabl REAL REAL REAL Y 50U B
, REAL SOLUCION
e SOLUCION FINAL
REAL
| Etapa
Inicio
Il Etapa
Planesci
on
Il Etapa
Ejecucid
n
IV Etapa
Control
V Etapa
Cierre

Fuente: Elaboracion propia en Excel.
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