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Resumen Ejecutivo:

La empresa Lidersoft internacional es considerada una de las empresas lideres en el
desarrollo de software, por lo cual estd constantemente buscando como mantener esa
posicion de liderazgo, manteniendo esta vision, se tuvo la necesidad de evolucionar y
redisefiar el concepto de Portal, en el cual la empresa brinde una imagen corporativa de

todos los servicios y soluciones por Internet.

Como parte de este proceso se requiere una amplia investigacion de la tecnologia
Microsoft Office SharePoint Server (MOSS 2007) ya que la solucion serd implementada
con dicha herramienta porque tiene caracteristicas que se desean aplicar en el Portal como

lo es la administracion de contenidos.

Este documento muestra todas las partes del proceso de desarrollo del Portal, desde
el inicio con los antecedentes al proyecto y la definicién del problema, las necesidades y
requerimientos de la empresa y los alcances del sistema, asi como los riesgos que podia
correr durante su desarrollo. Otra parte importante es la solucion implementada que
incluye el modelo del disefio del Sitio que se llevd a cabo para terminar con éxito el
proyecto. También se presentan las conclusiones y experiencias después de concluido el

proceso de desarrollo y en general de la practica de especialidad.

Palabras clave: Redisefar, Portal, Microsoft Office SharePoint, administracion de
contenidos, antecedentes, requerimientos, modelo del disefio, practica de especialidad.
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Capitulo 1
L

1 Descripcion del problema
1.1 Contexto del proyecto
1.1.1 Empresa

Basados en una amplia experiencia en el desarrollo de aplicaciones transaccionales
de misidn critica, Lidersoft se especializa en brindar outsourcing de servicios de ingenieria

de software para el sector financiero y corporativo.

Utiliza las més actualizadas metodologias de analisis, disefio y construccion
orientadas a objetos (OMT, UML), ademés ha capacitado profesionales en técnicas
internacionales de Administracion de Proyectos, mediante cursos certificados por el PMI

(Project Management Institute) de los Estados Unidos.

Lidersoft se ha especializado en proveer recursos humanos para el desarrollo de
aplicaciones de software en plataformas JAVA y .NET. Tiene amplia experiencia
acumulada de mas de 400,000 horas hombre de programacion en plataformas Windows
con lenguaje .NET y mas de 250,000 horas hombre de desarrollos en JAVA con
plataformas LINUX y UNIX entre otras.

Lidersoft tiene una estructura organizacional la cual se divide en dos grupos de
desarrollo especializados (MS TEAM y JAVA TEAM) en las tecnologias de Microsoft
Visual Studio, .NET y Java J2EE, los cuales tienen soporte con un tercer grupo encargado
de la gestion de negocios llamado el staff ejecutivo y personal administrativo (ADM) de la
empresa. Los tres grupos giran alrededor del cliente, para Lidersoft el cliente es el centro
de todo, es el punto de partida.

El proyecto que se esta desarrollando se encuentra ubicado en el &rea MS TEAM
dentro de la estructura de la empresa ya que utiliza tecnologia Microsoft Visual Studio
NET.



1.1.2 Organigrama

Figure 1 Organigrama de la empresa

1.1.3 Antecedentes del proyecto

El sitio Web de Lidersoft fue desarrollado en tecnologia ya superada y no ofrece las
condiciones idoneas para responder a las necesidades actuales de la empresa y la imagen
que se desea transmitir a través de Internet. Es por eso, que la Gerencia acordo el redisefio

del sitio corporativo.

1.2 Descripcion del problema
1.2.1 Enunciado del problema

El problema consiste en redisefiar el portal de la empresa ya que este se encuentra
obsoleto, desarrollado con tecnologia ya superada, por lo que se requiere desarrollar un
nuevo portal con tecnologia nueva que permita reflejar la imagen de la empresa en la
actualidad, mejorar en la administracién del contenido, asi como lograr una mayor
interaccién con los clientes. Es necesario utilizar membership para la administracion de

usuarios.



1.2.2 Enunciado de la solucién

Para el desarrollo del portal se utilizara la herramienta Microsoft Office SharePoint
Server (MOSS), la cual trae implicito manejo de contenido, esta caracteristica es parte
importante en el portal.

Para la administracion de usuarios se contard ademas con una base de datos
Microsoft SQL 2005.

1.2.3 Descripcion de los patrocinadores (stakeholders)

La contraparte del estudiante en la empresa Lidersoft Internacional S.A. esta
conformada por:
a) Lic. Giovanny Portuguez, Gerente General, quien tiene el rol de Director
Ejecutivo del Proyecto.

b) Adriana Sandi Coordinadora del Proyecto.

1.2.4 Resumen de las necesidades y expectativas

La empresa tiene la necesidad de un redisefio total del Sitio Web que le dé un
posicionamiento en internet, en donde se muestre el liderazgo y la transcendencia que ha
logrado a lo largo de estos 10 afios.

Para la implementacién del portal se requiere utilizar tecnologia de punta, que
permita una administracion del contenido de manera sencilla y eficiente, para ello se
precisa trabajar con MOSS 2007.

Se tiene la expectativa de que el Sitio deje abierta la posibilidad de establecer una
mayor interaccion con los clientes en donde estos puedan reportar inquietudes o
comentarios que tengan acerca de los sistemas que la empresa ha desarrollado mostrando
para ello los demos de las aplicaciones.

Una vez finalizado el desarrollo del Portal se necesitara hacer una capacitacion para
mostrar las funcionalidades del Portal y también se requiere elaborar un manual de usuario

para la administracion del sitio.



1.2.5 Requerimientos no funcionales

1.25.1 Requerimientos de Hardware
Se necesitara un servidor de MOSS y una computadora para desarrollar el portal.

1.2.5.2  Requerimientos de Software
Entre los requerimientos de software tenemos:

Sistema Operativo:
a) Windows 2003 Server.
b) Motor de Base de Datos:
c) Microsoft SQL Server 2005.
Herramientas utilizadas:
a) Microsoft Office SharePoint Designer 2007.
b) Microsoft Visual Studio.NET 2005, C#, ASP.NET
¢) Windows SharePoint Services 3.0.
d) Microsoft Office SharePoint Server 2007

1.25.3  Requerimientos de Desempefio
El Portal a implementar seréa creado con el fin de cumplir con un buen desempefio

en lo que respecta al funcionamiento de las paginas y al manejo de las diferentes

solicitudes o acciones que se realicen con ellas (tiempo de respuesta).

1.2.54  Requerimientos de Seguridad
El portal debera contar con restricciones de seguridad en cuanto al acceso de

usuarios.
Usuarios anénimos con permiso de lectura solamente y restriccion en cuanto al
acceso de las paginas de administracion, y otros usuarios con permisos de control total, u

otro tipo de permisos que le dan acceso algun tipo de administracion del sitio.



1.3 Anélisis de Riesgos

Entre los inconvenientes que pueden presentarse el proyecto se enuncian los

siguientes:
Retrasos de la empresa desarrolladora de la arquitectura
Nombre de informacion
Categoria Personas
La empresa EMEPE que es la encargada de desarrollar
la arquitectura de informacion del Portal de Lidersoft,
Causa puede tener algin inconveniente en el desarrollo por lo
que puede generar retrasos en la entrega del material.
Impacto 10 dias
Probabilidad de Ocurrencia 50%
Exposicion 20 dias
Estrategia de Evasion rEer;\Siiri![gsaa té?\ngE)./ correctamente la informacion de
Estrategia de Mitigacion Eﬂ&rggréer comunicacién constante con la empresa
_ ) ) Establecer presion sobre a la empresa EMEPE para
Estrategia de Contingencia | 4.6 envie la arquitectura lo més pronto posible.

Table 1 Riesgo: Retrasos en la empresa desarrolladora

Atrasos en el levantamiento de requerimientos para el
Nombre
proyecto.
Categoria Personas
El personal encargado de plantear todos los
Causa requerimientos con que debe contar el portal cuenta con
una disponibilidad limitada
Impacto 0.5 dias * requerimiento
Probabilidad de Ocurrencia | 40%
Exposicion 15 dias
Establecer un coordinador que esté al tanto de la
Estrategia de Evasion recoleccion de requisitos y de mantener una buena
comunicacion entre el personal.
. e, Coordinar y organizar el tiempo para hacer reuniones
Estrategia de Mitigacion con todos los involucrados.
. . . Obligar la asistencia a las reuniones.
Estrategia de Contingencia

Table 2 Riesgo: Atrasos en el levantamiento de requisitos



Nombre Demoras en el avance del proyecto.
Categoria Personas
Causa Se cuenta con poca experiencia en MOSS.
Impacto 0.5 dias * requerimiento
Probabilidad de Ocurrencia | 40%
Exposicion 15 dias

Estrategia de Evasion

Se ha invertido tiempo en investigacién y en practicas
sobre la herramienta.

Estrategia de Mitigacion

Se ha ido guardando toda la informacion acerca de la
herramienta.

Estrategia de Contingencia

Se revisara la informacién almacenada con el fin de
evacuar las dudas que existan.

Table 3 Riesgo: Demoras en el avance del proyecto

Nombre Pérdida de informacion.
Categoria Tecnolégica
Se puede producir la pérdida de informacion del
Causa desarrollo y la arquitectura del proyecto durante su
construccién por causa de fallas en el equipo.
Impacto 4 dias
Probabilidad de Ocurrencia | 30%
Exposicion 80 dias
Estrategia de Evasion Tener la documentacion del proyecto impresa
Estrategia de Mitigacion Realizar respaldos en CD’s y otros equipos
) ) . Se pedird nuevamente la informacion a la empresa
Estrategia de Contingencia EMEPE.

Table 4 Riesgo: Pérdida de informacién
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1.4 Objetivos y alcances del sistema
1.4.1 Objetivo General

Redisefiar e implementar el Portal de Lidersoft utilizando tecnologia de vanguardia,

permitiendo su administracion y garantizando su permanencia.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Realizar una investigacion sobre la tecnologia Microsoft Office SharePoint
Server (MOSS) para implementar el portal.

b) Disefiar las plantillas de los sitios del Portal basandose en la arquitectura de
informacion.

c) Implementar el Portal en MOSS utilizando la guia de arquitectura de
informacion.

d) Desarrollar los diferentes sub-sitios del portal segun los componentes
propuestos en la guia de arquitectura de informacion.

e) Realizar pruebas de rendimiento, pruebas de aplicacién y pruebas de

aceptacion.
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1.4.3 Alcances

a)
b)

c)

d)

f)

9)

El Portal de ser Multilenguaje: espariol e ingles.
Se debe implementar Autentificacion por medio de Membership SQL.
Permitir Autentificacion por nivel de privilegio:

- Administrador: Control total, lectura, escritura sobre todos los sitios del
portal.

- Gestor de investigacion: privilegios sobre los sitios relacionados con la
investigacion de la empresa, puede realizar escritura pero el
administrador debe aprobarlo.

- Gestor de negocios: privilegios sobre todos los sitios excepto los de
investigacion, puede realizar escritura si los cambios son aprobados por
el administrador.

Permitir acceso anénimo con permiso de solo lectura, y permite a estos usuarios
navegar libremente por todos los sitios excepto los de administracién en donde
solo los usuarios privilegiados pueden acceder.

Desde cualquier sitio dentro del portal se tiene la opcion de autenticar a un
usuario privilegiado.

El portal cuenta con un sitio de inicio del cual se puede navegar hacia los otros
sub-sitios dentro del mismo, estos sub-sitios son: "Compafiia", "RSC"
(responsabilidad corporativa o como lo hacemos), "Soluciones”, "Servicios",
"Casos de éxito", “Contacto", todos estos sitios son informativos, el nombre de
cada uno da una pequefa descripcién del contenido que muestran.

Si el usuario con privilegios hace alguna modificacion dentro del contenido del
portal no se deben crear conflictos en ninguno de los sitios ni se deben perder

los cambios que se generaron.
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Capitulo 2
L

2 Solucion Implementada
2.1 Investigacion SharePoint

SharePoint es una herramienta de colaboracién de Microsoft que asiste en el
proceso de guardar, publicar y compartir informacion pero més alla de esto es toda una
plataforma de desarrollo para personalizar sitios y portales a la medida del usuario y se
puede ampliar la funcionalidad creando software y luego integrandolo a SharePoint por
medio de Visual Studio .NET.

2.1.1 Creacién de un Portal

Para crear un Portal se debe ingresar a la administracion central de MOSS, luego a
la pestafia administracién de aplicaciones, aqui se ingresa en crear o extender una
aplicacion Web y seleccionamos la opcién de "Crear una nueva aplicacion web", y se
digita la informacién solicitada.

Luego se debe crear la coleccion de sitios para completar el portal, en la parte de
“SharePoint Site Management “se debe ir a “Create Site Collection”, en esta pagina se
selecciona la aplicacion web que acabamos de crear y luego se digita la informacion.

2.1.2 Creacion de elementos dentro del Sitio
2.1.2.1  Creacién de Master Pages
Es recomendable crear estos tipos de paginas desde el disefiador de SharePoint. Los
pasos a seguir son:
a) File
b) New
c) Page
d) Master Page
El archivo nuevo hay salvarlo, por lo que hay que proporcionarle el nombre, para

luego modificarlo y agregarle los componentes que se requieren.
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2.1.2.2  Creacion de Pages Layouts
Para crear Pages Layouts se debe realizar lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

“Site Actions”

“Site Settings”

“Modify all Site Settings”

En “galleries”, “Master pages and page layouts”

“New”

Seleccionar “Page layout”

Seleccionar un grupo de tipo de contenido, por defecto (y que aplica para el
portal) “Page Layout Content Types”.

Seleccionar el “site content type” (aqui es donde se indica si pertenece a
article, redirect o welcome page, punto que se observé anteriormente.)

Se proporciona el nombre del archivo (ej: “Home.aspx’’) y una descripcion
(“Home Page layout”).

“Ok”

Una vez creado el “page layout”, se procede a abrirlo con el disefiador, ya que la

pagina maestra que utiliza como base es la que trae por defecto el sitio de publicacion, por

lo que hay que modificarlo para que se base en nuestra pagina maestra.

2.1.2.3  Creacién de Paginas

a)
b)

c)

d)

“Site Actions”

“Create Page”

Proporcionar el titulo que tendra la pagina, una descripcion (opcional), y el
nombre del archivo (ej: “Home.aspx”).

Escoger un “page layout” dentro de la lista que se proporciona (cémo crear
un “page layout” se mostrd anteriormente) para que la pagina tenga ésta
base (ej: “Empresa”).

“Ok”

14



2.1.3 Manejo de Multicultura y Multilenguaje

La publicacion de los sitios puede adaptarse a diferentes culturas, mercados e
idiomas. La variacion de la configuracion permite a los propietarios de los sitios, crear y
mantener un nimero diferente de versiones o “variaciones” de los sitios publicados.

MOSS ofrece la posibilidad de tener sitios multilenguajes sin desarrollar una sola
linea de codigo. Para lograr esto se usan Variaciones y paquetes de idiomas para instalar.

a) Primero, instale el paquete de idioma que necesita.

b) Establezca la configuracion de las variaciones en la configuracion del “Site
Collection” (Sitio de publicacidn), aqui se establece si el multilenguaje va a ser
toda la estructura del sitio y las paginas.

c) Crear las etiquetas de las variaciones (etiquetas son los nombres que se le dan
a las variantes), para cada lenguaje y no olvide construir una para el lenguaje
que sea el principal, ésta serd también la fuente de las variaciones.

d) Crear jerarquias en la misma pantalla, esto serd en realidad crear el sitio

multilenguaje.

Después de esto, todos los cambios en la estructura y contenido (paginas y no listas
y librerias) seran replicadas en distintos idiomas.

Si se quiere agregar un nuevo idioma solo se tiene que describir el proceso antes
descrito, pero en el paso 3 no debe crear el lenguaje principal, ya esta establecido, después
de crear la etiqueta especifica para el idioma, se debe recrear la jerarquia y el nuevo idioma
estara disponible.

El proceso de replicacion a los sitios en distintos idiomas que puede durar unos

minutos.

15



2.1.4 Autentificacion FBA (Forms Based Authentification)

Forms Based Authentication consiste en la autentificacion de los usuarios contra

una base de datos por ejemplo SQL.

Para lograr la autentificacion se debe cumplir lo siguiente:

a)

b)

d)

9)

Instalar una base de datos provista por ASP.net 2.0 (por medio del comando
aspnet_regsql.exe), donde se almacenaran las cuentas de usuario y los roles
de estas.

Crear en Visual Studio una aplicacion Web ASP .NET, en la cual se
modifica el XML donde se configuran los proveedores de membrecia y los
roles que se colocaran en el archivo Web.config de los sitios de MOSS. (esto
es para utilizar Forms Based Authentication).

En el nodo <connectionStrings /> vamos a especificar la cadena de conexién
hacia la Base de Datos que hemos creado y dentro del nodo <system.web> se
configuran los proveedores de membresia y de roles.

Después de configurado el XML, en Visual Studio existe una opcion llamada
“ASP.NET Configuration” dando click ahi se despliega un pagina llamada
“Web Site Administration Tool” que es donde se van a crear los nuevos
usuarios y roles.

Creamos un sitio web que luego sera extendido hacia internet.

Después agregamos el XML creado a los web.config de ambas zonas
(interna e internet), y también a la Administracién Central, de modo que
todas puedan comunicar con la base de datos de usuarios y roles.

Luego se habilita FBA y el acceso andnimo sélo para la zona de internet
(Administracion Central - Administracion de Aplicaciones - Proveedores

de Autenticacion) y se restringe el acceso por FBA a cierta parte del sitio.

Se debe asegurar que en la base de datos se le de permisos a los usuarios

administradores para que puedan tener acceso a la base y puedan configurar correctamente

en el Portal los usuarios creados.
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2.1.5 Integracion de SharePoint con Visual Studio

La integracion de SharePoint con visual Studio se hace con los llamados “Web
Parts” y para lograrlo se debe realizar lo siguiente:

Primero se deben instalar las extensiones de Visual Studio para que integre
proyectos asociados a SharePoint.

Luego abrir Visual Studio .Net 2005 y crear un nuevo proyecto seleccionando tipo
proyecto SharePoint. Diferentes plantillas se muestran, entre ellas la de construir el “Web
Part”.

Para ver la configuracion de esa opcidn, pulsar el boton derecho proyecto y abrir la
pagina de propiedades en el disefiador.

Abrir el sitio y la pagina de configuracion, entre a la péagina “Site Collection
Features”. Ahi se muestra la “Web Part” como una caracteristica que ya esta activada. Eso
implica que ahora se puede ir a cualquiera de las paginas del sitio y sélo agregarlo a la

pagina como una de las “Web Parts”.

2.1.6 Microsoft Office SharePoint Designer 2007

Esta Herramienta estd disefiada para crear y personalizar Web de Microsoft
SharePoint y generar aplicaciones en la plataforma de SharePoint.

Desde esta herramienta se puede abrir todo el sitio web creado, de esta forma se
pueden crear otras paginas maestras y modificarlas segun las necesidades de la empresa,
también se pueden crear nuevas hojas de estilo y se pueden agregar los componentes a las

paginas.
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2.1.7 Administracion de Contenido

En MOSS existen varios componentes para el manejo de contenido los cuales son

insertados en las pages layouts, estos componentes son llamados “Site Columns” y entre

ellos estan:
a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)
K)

0)

Single line of text

Multiple lines of text

Choice (menu to choose from)

Number (1, 1.0, 100)

Currency ($, ¥, €)

Date and Time

Lookup (information already on this site)

Yes/No (check box)

Person or Group

Hyperlink or Picture

Calculated (calculation based on other columns)

Full HTML content with formatting and constraints for publishing
Image with formatting and constraints for publishing
Hyperlink with formatting and constraints for publishing

Summary Links data.

Estos componentes se encuentran en la galleria “Site Content Type Gallery”, en la

parte de “Page Layout Content Types”, se puede agregar los componentes, pueden ser de

tres tipos (article, redirect o welcome page).

Cuando estén agregados se pueden incluir en las paginas usando SharePoint

Designer en la parte de “Toolbox” = “Sharepoint Controls” = “Content Fields”.
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2.1.8 Despliegue de informacién

El despliegue de informacion (deployment) consiste basicamente en tomar toda una
aplicacion web de SharePoint y llevarla a otro servidor con el menor esfuerzo posible, con
fines variados.

Existen algunas formas de llevar a cabo este procedimiento entre las cuales estan:

a) Usar las opciones de SharePoint de “Backup and Restore”.

b) Exportar e importar opciones para llevar a cabo el despliegue entre las
granjas de servidores.

c) Aplicar “Content deployment” para publicar colecciones de sitios entre
granjas de servidores.

d) Utilizar la herramienta “SharePoint Solution Generator”, la cual toma un

sitio de SharePoint y lo convierte en solucién de Visual Studio.

Esta Gltima es la mejor forma de aplicar este procedimiento a un sitio con el menor

costo posible.

2.1.9 Manejo de MultiExploradores

Una de las soluciones que se encontr6 y la méas aceptable para resolver el hecho de
que los portales realizados en MOSS puedan ser accedidos desde varios navegadores y que
su apariencia visual no se vea afectada consiste en agregar un apartado al archivo
web.config de la aplicacion MOSS desarrollada, este apartado estd definido por los tags
<browserCaps></browserCaps> el cual se ubica entre los tags ya existentes de

<system.web></system.web>.
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2.2 Productos de la fase de Conceptualizacion

2.2.1 Diagrama de Casos de Uso

D

=
- Autentificar Usuario

~
7
-
-
- ap
< - >
. Adminisirar los sitios
Usuario e
e
e
T Aprohar cambios en el portal

OO

Figure 2 Modelo de Casos de Uso
2.2.2 Especificacion de Casos de Uso
2.2.2.1  Autentificar Usuario

Actor: Sistema (Portal).

Personal involucrado e intereses:

Usuario privilegiado: Necesita autentificarse para la administracién del sitio.

Precondiciones: Que el usuario requiera administrar el portal.

Poscondiciones: El usuario se encuentra autentificado.

Flujo bésico:
1. El usuario ingresa a la pagina principal

2. El usuario decide autentificarse por lo que da clic en la opcién ingresar.
3. El usuario digita su nombre de usuario y su contrasefia.

4. El Sistema corrobora que el usuario exista.
5

El usuario tiene acceso al portal.
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Flujo alternativo:

4.a. El usuario digita datos incorrectos, por lo que no puede ingresar al portal.

4.b. El usuario no llena completamente los datos, por lo que se le despliega de

nuevo el formulario para que los complete.

Requisitos especiales:

Conexion a Internet.

2222 Administrar los sitios

Actores: Usuario Privilegiado.

Personal involucrado e intereses:

Usuario privilegiado:

Precondiciones:

Que el usuario privilegiado se autentifique, ingrese al sitio y requiera administrarlo.

Poscondiciones:

El usuario ha realizado cambios consistentes dentro del sitio.

Flujo basico:

1.

2
3.
4

El usuario escoge la opcion “Edit page”.

El usuario realiza cambios al contenido del sitio.

El usuario escoge la opcion “check in to share draft”.

Los cambios quedan consistentes en el sitio y visibles para usuarios con
cierto nivel de privilegio.

El usuario escoge la opcion “submit for approval”, para que dichos cambios
sean aprobados por un administrador del sitio o un “aprobador” para su

posterior publicacion.

Flujo alternativo:

2.a. El usuario no realiza ningn cambio dentro del sitio por lo que se mostrara

de la misma forma en que se encontraba.

3.a. El usuario escoge la opcion “Save page and Stop Editing” por lo que los

cambios solo los puede ver el usuario que los realizo.

3.b. El usuario escoge la opcion “Save” y los cambios se guardan, pero no sale

del modo de edicion.

5.a. El usuario no escoge la opcién “submit for approval”.
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Requisitos especiales:

Conexion a Internet.

2.2.2.3  Aprobar cambios en el portal

Actores: Administrador, usuario aprobador.

Personal involucrado e intereses:

Administrador, usuario aprobador: Aprueban los cambios que hayan hecho los
usuarios privilegiados en el sitio.

Precondiciones:

Que algan usuario privilegiado haya realizado algiin cambio en el portal por lo que
su estado es pendiente y un usuario administrador o aprobador ingrese al portal.

Poscondiciones:

Los cambios son aprobados por lo que son visibles para todos los usuarios.
Flujo basico:
1. El usuario escoge la opcion “Approve”.
2. El usuario escoge la opcion Approve dentro del flujo de trabajo.
3. Los cambios se hacen publican, por lo que son visibles para todos los
usuarios.

Flujo alternativo:

1.a. El usuario escoge la opcion “reject”.
l.a.1 El usuario escoge la opcion “reject” dentro del flujo de trabajo, y los
cambios son rechazados, y no son visibles para los usuarios.

Requisitos especiales:

Conexion a Internet.
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2.3 Modelo del Disefio

El disefio del sitio se desarroll6 de acuerdo a la arquitectura de la informacion que
es el andlisis, la organizacion y disposicion de las paginas dentro del sitio.

Un sitio Web se puede pensar como una serie de tdpicos conceptualmente
relacionados entre si por un hilo o tema conductor. La accesibilidad del sitio depende de
coémo la navegacion refleja esta relacion. Si las relaciones internas se reflejan con claridad
en el flujo de navegacion del sitio, el visitante tendra una navegacion intuitiva y natural, y
por lo tanto una experiencia satisfactoria. Esta es una condicion fundamental de un sitio
accesible.

La arquitectura de la informacion trata de resolver estos problemas; es una
disciplina nueva y se encuentra en pleno desarrollo. Con el nacimiento de los sitios Web
corporativos o de grandes instituciones, el volumen de informacion y recursos que un sitio
Web corporativo administra para sus usuarios crece dramaticamente. Organizar este
volumen de manera practica y accesible para que sea utilizado cbmodamente por una gran
cantidad de personas de costumbres o culturas muy diversas no puede ser el resultado del
trabajo de una sola persona; menos aun si no tiene experiencia en tareas de clasificacion y
rotulacion especializadas. Los conceptos de usabilidad, disefio orientado y otras técnicas,
desarrolladas a partir de las necesidades del publico tienen el mismo objetivo final: lograr
que el visitante de un sitio Web encuentre lo que busca y quede satisfecho con la
experiencia que el sitio le brinda.

La organizacion de la informacion, como se ha dicho, se vuelve mas compleja
cuanto mayor es su volumen, tal como los desafios de la construccion cuanto mayor es el
edificio. Ademas, los tipos de informacién que compartira el sitio hacen mas compleja la
tarea; asi como cada funcién que debera cumplir el edificio se resuelve en un espacio bien
determinado, tanto en sus dimensiones como en sus relaciones con el resto de la

arquitectura.
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La arquitectura de informacion propuesta para el Portal define un conjunto de cinco
topicos principales de informacion de acuerdo con los objetivos que debe cumplir el sitio.

Los topicos por objetivo son los siguientes:

e Soluciones y servicios = Que ofrecemos (soluciones y servicios).

e Reconocimiento en el mercado local = Quienes nos avalan (casos de éxito).

e Renovar la presencia de la marca Lidersoft y publicitar la trayectoria de 10 afios

de la empresa > Quienes somos (La compafiia).
e Responsabilidad > Como lo hacemos (Responsabilidad Empresarial).

e Interaccion - Como contactarnos (Contacto).

Figure 3 Diagrama de la arquitectura de informacion
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2.3.1 Diagramas de Pagina (wireframes)

Los wireframes son diagramas donde se define la estructura, disposicion de los
elementos y detalles de la interaccion con el usuario de cada pantalla. Es el esqueleto de
paginas, con sus relaciones, dependencias y condiciones, de un sitio web. De este modo
podemos planificar, y conocer para su posterior desarrollo, todas las paginas y procesos de

nuestro sitio web con detalle.

2.3.1.1  Paginade Inicio
La pagina de inicio del sitio es la raiz del arbol de arquitectura. Presenta el primer

nivel de la arquitectura de informacion, como lo son las opciones de navegacion mas
importantes o el menu principal.

Ademas presenta cada uno de los principales topicos a los contenidos del sitio con
el fin de buscar una continuidad temética.

El disefio de la pagina de inicio esta organizado estructuralmente de forma diferente

con respecto a las demas paginas.

p

Tépicos principales

Contrasefia

. . |
L’ derSOft ‘-"I‘ 1 Qi os Ingles | espafiol

Soluciones y Servicios

QUE OFRECEMOS

COMPARNIA RSC SOLUCIONES SERVICIOS CASOS DE EXITO CONTACTO

QUIENES NOS AVALAN

QUIENES SOMOS

s
.OOO —

Figure 4 Wireframe de la pagina de inicio
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2.3.1.2  Paginas Internas
Todas las paginas internas se representan con una misma estructura basica:

e Cabezal: Contiene el logo de la empresa, el inicio de sesion, etc. que se
mantienen en todo el sitio. Aqui normalmente se encuentran los componentes
que hacen a la identidad del sitio.

e Cuerpo central: Contiene la informacion accedida, segun la pagina puede
contener subdivisiones:

- Contenido.
- Columna derecha o contextual: Contiene vinculos a los tdpicos mas
importantes del sitio, ya sea por acceso directo promocional o por la

informacién complementaria al Tépico.

Usuario
Cordraseia

o Y = Vs ingieslﬁqxafwlv
Lidersoft /(.. 1 K

Soluciones y Servicios

{

CUERPO CENTRAL COLUMNA
CONTEXTUAL

CONTENIDO

Figure 5 Estructura de las péginas internas.
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2.3.1.2.1 Paginas de los subtemas
Los topicos principales se encuentran en un men0 principal al accederlos se

despliega otro menu para los subtemas que abarca dicho topico.

Las paginas para dichos subtemas pueden funcionar como la pagina de inicio para
el tema que estd haciendo referencia ya pueden poseer solo contenido o solo enlaces a
temas relacionados. Estas paginas también pueden vincular los subtemas con cualquier otro
tema con que tenga relacion.

Ejemplo de esta categoria de pagina:

Usuaro

Lidersoft | .. el [

Soluciones y Serviclos

RSC SOLUCIONES SERVICIOS CASOS DE EXITO CONTACTO

Nuestra experiencia

Figure 6 Wireframe del sitio Compafiia- Experiencia.
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2.3.1.2.2 Paginas Contenido Desplegado
Tambien se pueden encontrar dentro del disefio del sitio paginas de solo de

contenido desplegado, estas desarrollan un contenido documental sobre el tema que estan
referenciando.
Pueden contener texto, imagenes o ambos.

Un ejemplo de estas paginas es el subtema “Calidad”:

Usuark:

Lidersoft 1 (... 3

Solucionas ¥ Servdclos

COMPANIA RSC SOLUCHOMES SERVICIOS CASOS DE EXITO CONTACTD

MEDIO AMBIENTE | ETICA | TRABAJO | ACTIVIDADES |

Certificaciones de calidad

Figure 7 Wireframe del sitio RSC- Calidad.
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2.3.1.2.3 Paginas con listas de contenido
También dentro de las paginas internas existen las paginas con listas de contenido,

estas pueden poseer un contenido introductorio, pero también contienen una lista de
opciones con el resumen de la informacién que se detallara si se accede al link. Por esto
altimo se las considera paginas de navegacion antes que paginas de contenido.

Ejemplos de estas paginas son “Servicios”, “Casos de Exito” y “Soluciones”.

Uuaio [

= =
- Contrasefa . Contrmsefia
Lidersoft (). S Lidersoft (k.. .
Seluciones y Sarvich Saluciones ¥ Servicies
compatia  rsc  [EBUGIGMEN] SERVICIOS  CASOSDEEXITO  CONTACTO compatia  Rsc  [BBUBIGMES] SERVICIOS  CASOSDEEXITO  CONTACTO
Muestras soluciones
Solucion 1
Solucion 1
v
. N
Solucion 2
A
Solucion 3

Figure 8 Wireframes de las paginas Soluciones.
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2.3.2 Componentes

Los componentes son una parte casi independiente del sitio que llena alguna
funcionalidad o espacio dentro de una arquitectura bien definida.

Para el Portal se deben desarrollar diferentes componentes para ello la herramienta
SharePoint cuenta con diferentes componentes ya establecidos lo que facilita la

implementacién de los componentes propuestos.

2.3.21  Cabezal
En el cabezal del sitio se pueden encontrar los siguientes componentes:

- Logo
- Login

- Idioma

2.3.2.2  Cuerpo
En el cuerpo del portal se pueden encontrar la mayoria de componentes que

facilitan el manejo de la informacion, algunos de ellos son:
- Menu Principal
- Formulario
- Texto desplegado
- Texto (solo texto, introduccidon con link, desplegado expandido)
- Lista con imagen

2.3.2.3 Columna derecha
Entre los componentes estan:

- Bloque de texto con link

- Bloque con listado.
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2.3.3 Membership

Para la autentificacion con membership se utiliza la version 2.0 de ASP.NET la
cual implementa un sistema de membresia mediante el cual es posible administrar y
almacenar datos de usuarios, como nombre de usuario, la contrasefia (Credenciales),
funciones (Roles).

Para poder hacer uso de ello, ASP.NET 2.0 nos ofrece una serie de clases para la
utilizacion de dicha informacion.

La clase Membership se utiliza en aplicaciones ASP.NET para validar las
credenciales del usuario y administrar la configuracion del usuario como contrasefias y
direcciones de correo electronico. La clase Membership se puede utilizar sola o con la
clase “FormsAuthentication” con objeto de crear un sistema completo para autenticar a los
usuarios de una aplicacion o sitio Web. El control “Login” encapsula la clase Membership
para proporcionar un mecanismo préactico para validar a los usuarios.

La clase Membership proporciona los medios para:

e Crear nuevos usuarios.

e Almacenar la informacién de suscripcion (nombres de usuario, contrasefias,
direcciones de correo electrénico y datos compatibles) en Microsoft SQL
Server 0 en un almacén de datos alternativo.

e Autenticar a los usuarios que visitan su sitio. Mediante programacion puede
autenticar a los usuarios o puede utilizar el control “Login” para crear un
sistema de autenticacion completo que requiere poco o ningin cddigo.

e Administrar contrasefias que incluyen su creacion, cambio, recuperacion y
restablecimiento, etc. Opcionalmente puede configurar la suscripcién a
ASP.NET para que requiera una pregunta y una respuesta de contrasefia para
autenticar las peticiones de restablecimiento o recuperacion de la contrasefia

para aquellos usuarios que la hayan olvidado.

31



Ademés NET Framework 2.0 nos ofrece una serie de clases para poder manejar la
informacion de miembros, roles y perfiles. Estas clases son:

e SQLMemberShipProvider (Para la gestion de miembros): Permite
gestionar la informacion de los miembros en una aplicacion ASP.NET con
SQL Server como servidor de base de datos.

e SQLRoleProvider (Para la gestion de roles): Permite gestionar la
informacion de los roles de miembros en una aplicacion ASP.NET con SQL
Server como servidor de base de datos.

e SQLProfilesProvider (Para la gestion de perfiles): Permite gestionar la
informacion de los perfiles en una aplicacion ASP.NET con SQL Server
como servidor de base de datos.

Estas clases son utilizadas dentro de los web.config de los sitios, donde se conecta

con la base de datos y se utilizan las mismas para el manejo de los usuarios.
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2.3.4 Disefio de base de datos

A continuacion se presenta el diagrama de la Base de Datos generado por la
herramienta “aspnet_regsgl.exe” que incorpora ASP.NET, para el manejo de los usuarios

privilegiados dentro del portal.

aspnet_WebEvent_Events aspnet_SchemaVersions
¥ Eventia g Feature

| Eventmimeute _@I CompatibleSchemaVersion

_I EventTime _I IsCurrentVersion

_I EventType

_I EventSequence
_I EventOccurrence
_I EventCode aspnet_Membership
| EventDetaicode .| Applcationtd

_I Message _@I Userld

_I ApplicationPath _I Password

_I ApplicationVirtualPath _I PasswordFormat

_I MachineName _I PasswordSalt

| Requesturi | MobiePIN

_I ExceptionType _I Email

| Detais | LoweredEmail

_I PasswordQuestion
_I PasswordAnswer

_I IsApproved
—C=

_I IsLockedOut b
_| CreateDate aspnet_PersonalizationPerUser
aspnet_Users J LastLoginDate ﬂ Id
J ApplicationId [FO= J LastPasswordChangedDate J Pathid
_%’I Userld J LastLockoutDate J Userld
_I UserName S — _I FailedPasswordAttemptCount _I PageSettings
_I LoweredUserName oo _I FailedPasswordAttemptWind... _I LastUpdatedDate
_I MobileAlias D= _I FailedPasswordAnswerAttem. ..
_I IsAnonymous _I FailedPasswordAnswerAttem... 8
| LastActivityDate | comment
? g aspnet_Paths
g J ApplicationId
aspnet_Profile )] pathu
] usertd _I Path
| PropertyNames aspnet_Applications | LoweredPath
J PropertyValuesString J ApplicationName
J PropertyValuesBinary _I LoweredApplicationName

| Lastupdatednate | Applicationtd

_I Description

aspnet_PersonalizationAllUsers

| pathid
_I PageSettings
| Lastupdatedbate

aspnet_Roles
J ApplicationId

" 9| Roleld
_| RoleName

_I LoweredRoleName

_I Description

aspnet_UsersInRoles
- ﬂ Userld
_@| Roleld




Capitulo 3
L

3 Conclusiones y Comentarios
3.1 Objetivos propuestos y su respectiva solucion

Realizar una investigacion sobre la tecnologia Microsoft Office SharePoint Server (MOSS)

para implementar el portal.

Como parte del proyecto se tuvo la necesidad de hacer una exhausta investigacion
acerca de la herramienta de trabajo ya que no se contaba con ese conocimiento. Ademas se
hizo un repositorio con la informacion con el fin de tener a la mano material para evacuar

dudas.

Disefiar las plantillas de los sitios del Portal basandose en la arquitectura de informacién.

En este objetivo fue realizado en su mayoria por parte de los disefiadores, ya que
ellos eran los que tienen el conocimiento y hacian el esfuerzo para organizar el contenido
dentro de un sitio en particular, y propusieron cual era la mejor forma de desplegar el
mismo. Gran cantidad de tiempo del proyecto se dedicé a este objetivo ya que se requeria
la aprobacion por parte de la empresa para que el sitio fuera aceptable y de utilidad para
los usuarios finales.

Después de tener las plantillas el desarrollador tuvo que tomar este disefio e
implementarlo en MOSS pero se tuvieron que hacer ciertas modificaciones para que

pudiese acoplarse con las facilidades que provee MOSS.
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Implementar el Portal en MOSS utilizando la guia de arquitectura de informacion.

De acuerdo con los wireframes y las plantillas de la arquitectura de informacion se
implement6 en MOSS 2007 el Portal.

Estas plantillas fueron generadas por los disefiadores en HTML puro por lo que no
se pueden incluir en SharePoint tal y como estan ya que no presentan funcionalidad alguna
en cuanto a administracion de contenido y demés caracteristicas propias de SharePoint, por
lo que se tuvo que configurar e implementar el Sitio en MOSS tratando que se adecuara en
su mayoria al disefio original y aprovechando las caracteristicas de SharePoint, asi los
administradores del portal podréan realizar los cambios en el contenido de la informacion

segun sean las necesidades.

Desarrollar los diferentes sub-sitios del portal sequn los componentes propuestos en la guia

de arquitectura de informacidn.

Dentro de la arquitectura de informacion se proporciona una guia de componentes
para las diferentes paginas de los subsitios. Algunos de estos componentes se implementan
con ayuda de componentes integrados en SharePoint, como por ejemplo el logo, se utiliza
el componente de SharePoint “Image with formatting and constraints for publishing” este
componente es para cargar la imagen, asi no se requiere de un programador para que
modifique el codigo del componente para cambiar el logo, el administrador lo puede hacer

con facilidad.

Realizar pruebas de rendimiento, pruebas de aplicacién y pruebas de aceptacion.

Estas pruebas se realizaron con un seguimiento con algunos usuarios y asi evaluar
el desempefio y la aceptacion del Portal.
Las pruebas mas importantes son las de autentificacion ya que son las que permiten

o0 no el acceso de los usuarios a la administracion del sitio.
a) Acceso Anonimo: Cualquier usuario puede navegar sin problemas por el

Portal pero no puede ingresar a la administracion del sitio no tiene la opcion

de “Site Actions” que es la que permite administrar el sitio.
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b) Usuario administrador: Se creo el usuario “admFBA” este usuario tiene

permisos de “Full control” por lo que puede modificar el contenido del sitio,

aprobar cambios y administrar todas las caracteristicas del portal. Cuando se

ingresa con este usuario se podra ver la opcion de “Site Actions” y dentro de

estas las opciones de “Site Settings™:

Welcome admFEA -

TT 38 Modify All Site Settings
) Change all site settings in this site,
People And Groups
Manage the users and groups in this
site.

Modify Navigation
Change the navigation links in this
site,

Modify Pages Library Settings

Change settings such as versioning

and workflow for Web pages in this
site.

3057 N

it

s,

Edit Page
Change the content and Web Parts
on this page.

Create Page
Create a page in this site.

Create Site
Add & new site under this site.

Show Page Editing Toolbar
Display the page status and editing
options for this page.

View All Site Content
View all libraries and lists in this site.

View Reports
View reports on documents, pages
and tasks.

Site Settings
Manage site settings on this site.

Manage Content and Structure
Reorganize content and structure in
this site collection.

Site Actions ~

3

Este usuario para que tenga todos los permisos para crear usuarios como un

administrador del sitio debe ser agregado desde la administracion central en

“Policy for Web Application” de lo contrario no aparecera la opcion de

crear agregar usuarios:

Portal de Lidersoft = People and Gro

ups

People and Groups: Portal de Lidersoft Visitors

Groups

Use this group to give people read permissions to the SharePoint site: Portal de Lidersoft

= Portal de Lidersoft Mew = | Settings ~

Members
New Group

= Portal de Lidersoft Create a new SharePoint group.

Visitors

= Portal de Lidersoft
Qwners

= Style Resource
Readers

= Designers
= Hierarchy Managers
= Approvers
= Restricted Readers
= Quick Deploy Users

= More...

All People

Site Permissions

of the group.

36



Si se accede a crear un usuario por medio de “Permissions” > “Add Users”

entonces se mostara el siguiente error:

Portal de Lidersoft > Site Settings > Permissions > Add Users

Add Users: Portal de Lidersoft

Lse this page to give new permissions.
Add Users Users/Groups:
You can enter user names, group names, or e-mail addresses, Separate tectfba
them with semicolons,

Give Permission Give Permission

Choose the permissions you want these users to have, You can add users to

Add users to a SharePoint grou|
a SharePoint group (which is already assigned to & permission level), or you @ it

can add users individually and assign them to a specific permission level, Approvers [Approve, Limited Access]
SharePoint groups are recommended as they allow for ease of permission ‘You do nat have permission to add users to the selected SharePoint
management across multiple sites. aroup.

View permissions this group has on sites, lists, and items...

Una vez que el usuario es agregado al sitio como usuario con control total
desde la Administracién Central ya se pueden agregar usuarios de manera

exitosa y se puede ver la opcion de agregar usuario:

Portal de Lidersoft > People and Groups

People and Groups: Portal de Lidersoft Members

Groups Use this group to give people contribute permissions to the SharePoint site: Portal de Lidersoft
= Portal de Lidersoft ey | - | Actions Settings =

Members

- Add Users J

" E.D'.'tal de Lidersoft Add users to a group or site. T

Visitors Information List” list.
= Portal de Lidersoft N_E"“ Group. o

Cwrers Create a new SharePoint group.
= Style Resource

Readers
= Designers

= Hierarchy Managers
= Approvers

= Restricted Readers
= Quick Deploy Users

= More...

All People

Site Permissions
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http://colombo:33955/_layouts/user.aspx

c)

Usuario Aprobador: Para esta prueba se utilizo el usuario “testFBA”, este
usuario puede editar informacion del sitio y como su nombre lo indica
aprobar o rechazar cambios. Pero este usuario no puede hacer
modificaciones en la administracion del sitio o administrar los permisos de

los usuarios ni crear nuevos sitios.

Welcome testfba - h-"‘r-‘r'i-"T'T'ﬁ

— Edit Page

| f Change the content and Web Parts
: on this page,
s Create Page
Create a page in this site.

Show Page Editing Toolbar
Display the page status and editing
options for this page.

_..L|]J View All site Content
dms| | Wiew all libraries and lists in this site.

View Reports
View reports on documents, pages  #
and tasks,

= Manage Content and Structure
ﬂ_ﬁ) Reorganize content and structure in
this site collection.

d) Usuario Visitante: Se cre6 un usuario “visitFBA”, este usuario tiene

permisos de visitante por lo que tampoco puede hacer modificaciones al

sitio. Por lo que se vera de la siguiente manera: Welcome visitFBA ~ |

Existe también la posibilidad de darle permisos a un usuario de
contribuidor, este usuario solo podria hacer modificaciones en la el
contenido de las péaginas, es decir digitar informacién pero no puede
aprobarla por lo que esta no puede ser vista por los usuarios anénimos hasta

que sea aprobada por un usuario aprobador o administrador.

Cuando este usuario da click en la opcion editar pagina, en la barra de

edicion se puede observar que no tiene permisos para publicar los cambios.

Welcome testtha = ICHGY.Tnd v T

Version: Checked OQut Status: Only you can see and modify thizs page. Publication Start Date: Immediately
Page = | Workflow = | Tools - —ﬂi Check In to Share Draft | | ¥ Submit for Approval

e Remember to check in sa other people can see your changes. (Do not show this message again)
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Una vez realizados los cambios la barra de edicion se vera de la siguiente

manera:

Welcome testfba = LY.l TR
Version: Draft (40.2) Status: Waiting for approval  Publication Start Date: Immediately
Page * | Workflow v | Tools = | |53 EditPage

O Reninder: Check for Unpublished Items

La proxima vez que el administrador o el usuario aprobador ingresen al sitio
aparecerd la barra de edicion lista para que este usuario apruebe los cambios
que realizd el usuario contribuyente y asi estos cambios puedan ser

observados por todos los usuarios.

Welcome admFBA ~ [T Y. i I
Version: Draft (40.2) Status: Waiting for approval  Publication Start Date: Immediately
Page * | Workflow = | Tools = | |53 EditPage " Approve A Reject

Reminder: Check for Unpublished Items
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3.2 Documentos y productos entregados

Se cred un manual de usuario que contiene informacion sobre la administracion del
portal y el manejo de todos los componentes que los subsitios contienen con el fin de que
los administradores puedan consultarlo en caso de alguna duda.

Este manual también incluye la informacion sobre la creacion y administracion del
Portal la cual puede ser utilizada para futuros proyectos en MOSS para facilitar el

aprendizaje de los desarrolladores.

3.3 Mejoras a la solucion implementada

La empresa entre sus objetivos tiene obtener una mayor interaccion con los clientes,
que estos tengan la posibilidad de reportar inquietudes o comentarios acerca de los
sistemas que la empresa ha desarrollado, para esto se desea mostrar los demos de las
aplicaciones en donde los clientes los puedan ver funcionando y asi dejar sus dudas y

sugerencias, con esto la empresa puede hacer mejoras mas significativas para los usuarios.
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3.4 Experiencias adquiridas

Hacer la practica de especialidad ha aportado mucho en mi crecimiento profesional
ya que es el inicio de un futuro laboral, aprendi como es la convivencia en una empresa, en
donde los comparieros siempre mostraron interés en lo que me podian ayudar para el
correcto desempefio e inicio de mi experiencia en el ambiente laboral de una empresa

reconocida como es Lidersoft.

Por otra parte obtuve gran conocimiento en la aplicacion de las técnicas de
desarrollo de software, desde el inicio hasta la implementacion del mismo, en donde pude
observar que mucho de los pasos de documentacién y analisis del problema son la base
para que al final el sistema sea de gran éxito y utilidad para los usuarios, puse en practica
mucho de lo aprendido en la universidad que me favorecié de manera muy significante ya

que fue la base para enfrentarme a los retos que se me interpusieron.

También aprendi el funcionamiento de todo un ambiente de desarrollo como lo es
Microsoft Office SharePoint Server del cual no tenia ningin conocimiento por lo que tuve
que investigar de manera exhaustiva y hacer muchas pruebas y préacticas para que en el
momento de desarrollar el Sitio final no se tuvieran dudas acerca de las funcionalidades

mas importantes.
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Anexo 1: Hoja de informacion
Informacion del estudiante:

Nombre: Francini Santamaria Pérez

Cédula: 2-0627-0903

Carné ITCR: 200416975

Direccidn de su residencia en época lectiva: San Carlos, Ciudad Quesada, Dulce Nombre
del abastecedor MR 60 m oeste.

Direccion de su residencia en época no lectiva: San José, sabanilla, Barrio Carmiol, de la
bomba del este 100 m este, 50 m norte, 100 m oeste, Lado derecho, Casa Color Blanco
namero 712.

Teléfono en época lectiva: 24 - 61- 28 - 72

Teléfono época no lectiva: 22 - 34 - 39 - 72

Email: fsantamaria@lidersoft.com

Informacién del Proyecto:

Nombre del Proyecto: Redisefio y construccién del portal de Lidersoft.
Profesor Asesor: Abel Méndez
Horario de trabajo del estudiante: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.

Informacion de la Empresa:

Nombre: Lidersoft Internacional S.A.

Zona: San José centro

Direccion: Calle central Avenidas 1y 3, Segundo piso Edificio Buen Campo.
Teléfono: 258-4081

Fax: 258-7476

Actividad Principal: Desarrollo de Software.
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