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I. INTRODUCCION

La Zona Norte, es por su naturaleza una region en la cual el cultivo de productos
agricolas es muy comun, y por ende convierte a esta zona en el lugar donde se cultiva 'y

cosecha la mayor cantidad de raices y tubérculos del pais, principalmente la yuca.

La yuca es un producto que por sus caracteristicas de facil cultivo, manejo y bajos
costos de produccion, esta considerada como el producto principal de esta region.
Ademas, en la Zona Norte se localizan un gran numero de Plantas Empacadoras que
se dedican a procesar raices y tubérculos para exportarlos a los mercados de Estados
Unidos y Puerto Rico. Sin embargo, ultimamente, la Uniéon Europea se presenta como

una alternativa tentadora para llevar a cabo la exportacion de raices y tubérculos.

A pesar de que existen mercados potenciales a nivel mundial para el comercio de
raices y tubérculos, el pequeno agricultor de estos productos enfrenta serios problemas,
principalmente por las decisiones que toman los grandes exportadores del pais. Estos
exportadores al tener una mayor participacion en el mercado, son los que en ultima
instancia definen el precio que se les paga a los pequenos productores, en donde
generalmente son precios muy bajos. Por lo tanto, en muchas ocasiones el pequefo

productor unicamente obtiene ingresos para cubrir los costos de produccion.

Por esta razén muchos agricultores de la Zona Norte deciden organizarse y pedir ayuda
al Estado (a través de diferentes instituciones vinculadas con el sector agricola
nacional) para desarrollar proyectos de produccion, industrializaciéon, comercializacion,
etc., en donde los agricultores sean los beneficiarios directos.

Una de las ideas principales en estos proyectos es hacer la contraparte a los grandes
exportadores, eliminandolos de la cadena de comercializacién. Por este motivo se
busca contactar clientes en los mercados externos para que los agricultores puedan
vender directamente sus productos sin intermediarios, y asi obtener mayores beneficios
econdmicos.
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Sin embargo muchos de estos proyectos fracasan debido a la carencia de una
formacion profesional del agricultor costarricense, para hacerle frente a las exigencias
de un mercado globalizado e iniciar, desarrollar y mantener un proyecto

competitivamente.

Es por todo lo anterior, que los agricultores socios de la Camara para el desarrollo de
Agroindustria en la Zona Norte, con la finalidad de mejorar su calidad de vida,
pretenden desarrollar un  proyecto de comercializacion de raices y tubérculos,
especialmente la yuca fresca, en el cual se vendan los productos directamente a
clientes de Estados Unidos y Puerto Rico, con el propésito de reducir al maximo la

cadena de comercializacidn y obtener mayores beneficios econémicos.

Por consiguiente, el presente estudio tiene como objetivo analizar aspectos
relacionados con el mercado, las variables técnicas, aspectos legales, organizacionales,
econdémicos y financieros que permitan determinar la viabilidad de implementar el

proyecto de la Comercializadora.
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I. A. Aspectos generales del proyecto

I.A.1. Nombre del proyecto

Establecimiento de una Comercializadora de yuca fresca en la Region Huetar Norte.

I.A.2. Descripcion del Proyecto

La Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte, actualmente tiene
una funcion de acopio, ya que se encarga de ayudar a los productores a vender sus
cosechas, contactandolos con empacadoras o exportadores de la zona. Sin embargo
desde hace mucho tiempo los agricultores desean participar de forma mas directa en el

proceso de comercializacion de los productos.

A raiz de esta inquietud o deseo surge la idea de desarrollar el proyecto, el cual
consiste en la implementaciéon de una Comercializadora de yuca fresca, sin embargo es
importante aclarar que las empresas que comercializan yuca, generalmente venden (en
menores cantidades) otras raices y tubérculos (tiquizque, fampi, name, jengibre,
camote, y yampi) como complementos de la yuca. De hecho con este proyecto se
espera que en determinado momento la Comercializadora pueda vender estas otras
raices y tubérculos. Sin embargo debe entenderse que el producto principal para este

proyecto es la yuca fresca.

El fin de la Comercializadora sera contactar directamente clientes mayoristas del
mercado de Estados Unidos y Puerto Rico para vender los productos, y sobre esta

experiencia explorar a futuro otros mercados.

Para el desarrollo del proyecto la Camara constituyd una Sociedad Andnima; figura

juridica a través de la cual se desarrollara el proyecto. Esta Sociedad se cred debido a
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que la Camara al ser una asociacion, legalmente no puede obtener beneficios

econdmicos a través de sus actividades.

La Comercializadora se encargara de comprar directamente la materia prima (yuca) a
los socios de la Camara y de contratar los servicios de maquilay empaque de plantas
empacadoras en la zona. Una vez que el producto esté listo, sera vendido a clientes
mayoristas de Estados Unidos y Puerto Rico; se pretende que estos clientes compren el
producto en la planta empacadora, para que de este modo la Comercializadora no
incurra en los costos de transporte o de seguros de carga. Por lo tanto los clientes

seran quienes exporten el producto.

Para el desarrollo de todas estas actividades de comercio, la empresa contara con una

estructura administrativa descentralizada de la Camara.

Con la implementacién del proyecto se desea hacer mas pequeia la cadena de
comercializacién para que los agricultores puedan obtener precios mas justos por sus
cosechas; ademas se quiere fomentar una participacion mas activa de los productores
en el comercio de sus productos; buscando de esta manera conseguir mayores
beneficios econdmicos y por ende sociales para un gran numero de agricultores de la

Regién Huetar Norte.

Es importante recalcar que la Comercializadora pertenecera a los agricultores, y que

por lo tanto las ganancias obtenidas seran en beneficio de ellos mismos.
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I.A.3. Justificacion del Proyecto

La Camara para el desarrollo de la agroindustria es una entidad formada por pequenos
productores de la Zona Norte, que tiene como propdsito unirlos en torno a la produccion
y comercializacion de productos de alta calidad que sean competitivos en los diferentes

mercados.

Para nadie es un secreto que muchos campesinos costarricenses son pobres y que por
lo tanto para realizar cualquier actividad necesitan de financiamiento, al que a veces no
pueden acceder precisamente por su condicion econdémica. Por lo tanto la
implementacion del proyecto se basa en la necesidad que tienen los productores de
participar de manera mas directa en la comercializacion de sus cosechas, buscando
obtener una mayor rentabilidad que les permita a su vez producir de forma mas
eficiente, y seguir dedicandose a actividades agricolas, y no terminar como muchos
otros productores que deben abandonar sus tierras porque las ganancias obtenidas no
son suficientes para sobrevivir, por lo que se ven obligados a realizar otras actividades

productivas.

Por medio de la ejecucion del proyecto el impacto en el ambito nacional, se vera
reflejado en el aumento de divisas obtenidas a través de las exportaciones realizadas
por los diferentes clientes del proyecto, asi como en una balanza comercial mas positiva
para Costa Rica. Es importante destacar que al constituir la Comercializadora se va a
necesitar mano de obra capacitada para el desarrollo de las actividades pertinentes a la
comercializacion de los diferentes productos, provocando asi una disminucién en la tasa
de desempleo de la Zona Norte y aumentando la calidad de vida de los posibles nuevos

empleados.

Por otra parte se espera que el impacto en el ambito econémico y social de los

pequenos productores de la region Huetar Norte sea positivo, al obtener mayores
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beneficios a través de una participacion activa en la comercializacion de sus cosechas.
De forma directa se veran beneficiados 375 productores que pertenecen a 15 diferentes
comunidades, y por ende sus familias también recibiran beneficios con la realizacién del
proyecto. El beneficio al conseguir mejores ganancias con el comercio de los
productos, no sélo sera de corte econdmico, sino que la calidad de vida de los socios de
la Camara y de sus familias mejorara significativamente; ya que podran optar por

mejores condiciones de vivienda, salud, educacion, etc.

I.A.4. Ubicacién y zona de influencia del proyecto

El proyecto se ubica en el distrito de La Palmera, cantén de San Carlos, en la Provincia
de Alajuela, y tendra como zona de influencia diferentes comunidades de la Region

Huetar Norte, ubicadas en los cantones de Los Chiles, Upala, y San Carlos.

En la siguiente figura se puede apreciar la representacion de la ubicacion y la zona de

influencia del proyecto.
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Figura 1.- REPRESENTACION GEOGRAFICA DE LA ZONA DE INFLUENCIA DEL
PROYECTO

Zona de influencia

1-\ II,-—‘_"—\-\.

FUENTE: http://www.mercanet.cnp.cr.co
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a. Caracterizacion de la situacion actual de la actividad agricola en el area de influencia

del proyecto

Desde el punto de vista agroindustrial la regién ha estado tradicionalmente vinculada
con sectores bien definidos como la ganaderia de leche, el café, la cana, la madera y
mas recientemente los citricos, y las raices y tubérculos, las cuales tienden a

concentrarse en la Subregion de San Carlos-Alajuela.

La yuca, el hampi, el tiquizque, la malanga, el hiame y el yampi (papa china) son un
conjunto de productos no tradicionales de exportacion que se conocen en términos
genéricos como “raices y tubérculos”. Su cultivo se da en toda la region Huetar Norte
pero son particularmente importantes en Pital, La Fortuna, Pocosol y Aguas Zarcas del
cantén de San Carlos, Guatuso y en Los Chiles. En la gran mayoria de los casos se
trata de pequenas plantaciones desarrolladas por familias productoras; el tamafo
promedio de las parcelas sembradas de este tipo de productos es de 2 hectareas. Los
productores yuca y de otras raices y tubérculos venden su producciéon a plantas
empacadoras, que han surgido en la region en la ultima década. La Regién Huetar
Norte se caracteriza por poseer una gran riqueza organizativa de los productores, existe

gran diversidad de organizaciones tales como:

Comités de Crédito

Asociaciones de Desarrollo Comunal
Asociacion de Productores

Centros Agricolas Cantonales

Sindicatos de Agricultores

v v v v v

Empresas Privadas (Sociedades Anénimas), entre otros.
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b. Principales problemas de la zona de influencia del proyecto

De acuerdo a estudios realizados por el Consejo Nacional de Produccién (CNP) los
principales problemas en la zona de influencia del proyecto estan relacionados
principalmente con los siguientes aspectos: desarrollo organizacional, produccion

primaria, mercadeo, industrializacion, infraestructura, acceso a la tierra y al crédito.

v Desarrollo Organizacional

Debido a la gran variedad de formas de organizacion que existen entre los productores
de la region, se da la problematica de la formacion de grupos asociativos con fines
especificos y muy personales, lo que hace perder la vision del conjunto. Existen
muchos grupos de productores con diferentes objetivos, pero son pocas las

organizaciones agro productivas o agro empresariales con experiencia.

Ademas la falta de comunicacion es sorprendente, lo que se refleja en multiples

rivalidades entre los miembros de las organizaciones y en una duplicidad de esfuerzos.

En muchas organizaciones de productores se da un bajo nivel de participacion,
compromiso Yy fidelidad por parte de ellos mismos, lo que a veces ocasiona que los
pocos que participan de lleno en la toma de decisiones en una entidad busquen
unicamente su beneficio propio. La falta de liderazgo, es un aspecto que no se puede
dejar de lado en el debilitamiento de las organizaciones; esto provoca procesos de
desintegracion y mal manejo de recursos que hacen fracasar los proyectos que estan
impulsando o ejecutando. Por lo tanto para llevar a cabo una eficiente Reconversion
Productiva en la zona, es necesario la formacion de un nuevo liderazgo, que esté

orientado al desarrollo productivo y agro empresarial.
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La capacitacion es otro factor preocupante en el agro, ya que los grupos de productores
reciben diferentes capacitaciones para mejorar sus actividades agricolas por parte de
diferentes entes publicos, sin embargo esta capacitacion se da sin la debida
planificacién, provocado asi la existencia de organizaciones sobre capacitadas en
diversas areas, pero sin posibilidad real de desenvolverse bien en ninguna de ellas, con

el consecuente despilfarro de recursos econémicos y humanos.

La correccion de esta situacion requiere del desarrollo de procesos de capacitacion y el
impulso de organizaciones con una visidbn mas amplia y con programas de trabajo de

mediano y largo plazo.

v" Produccion

A pesar de que la Regidn Huetar Norte es una zona muy productiva, el agricultor
enfrenta serias dificultades en el area de produccion ligadas a: altos costos de
produccion, mal manejo de suelos, aguas y plaguicidas, pasturas degradadas y por
tanto la mala calidad de semillas, material genético inapropiado segun exigencias del
mercado, manejo no apto del hato ganadero, deterioro ambiental, problemas por falta
de zonificacion de algunos cultivos, ausencia de investigacion en produccidn organica y
agronomica, ausencia de estandarizacion tecnologica en algunos cultivos, falta de
estacionalidad de la produccion y planificacién de siembras, asi como de recursos para
la transferencia de tecnologias y una baja rentabilidad por hectarea en varios productos,

entre otros aspectos.

Todas estas dificultades o carencias disminuyen la competitividad de la produccién
agricola, lo cual genera por parte del agricultor un desinterés por la produccion,
tomando la decisién de vender la tierra y trasladarse a las zonas urbanas buscando

otras oportunidades.
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v Mercadeo

Los canales de comercializacion se encuentran dominados por un grupo de
intermediarios, lo que los hace perder transparencia, provocando incertidumbre al
agricultor en cuanto a la estabilidad de los precios de mercado.

Se requiere ademas un esfuerzo del pais para generar una cultura de comercializacion,

incorporando en este esfuerzo elementos de inteligencia e informacion de mercados.

En algunos productos se han encontrado una baja calidad para la exportacion, lo cual
aunado a la desorganizacion del sector exportador, conlleva a problemas de

competitividad en el mercado internacional.

Las gestiones de comercializacion son muy individualizadas, observandose una

competencia desleal, lo cual influye directamente en la rentabilidad de las actividades.

Estos problemas de comercializacion no se circunscriben a la Region Huetar Norte, sino
que se pueden generalizar al resto del pais, de manera que un esfuerzo en esta linea
contribuye a corregir un problema de cobertura nacional. Un nuevo sistema de canales
de comercializacion debe establecer acciones comerciales mas justas entre
productores, intermediarios y consumidores, que le dé mas seguridad productiva al

agricultor y de suministro al consumidor.
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v" Industrializacion

El desarrollo de la agroindustria es incipiente, por un lado, para algunos productos de la
region no existen plantas de proceso, lo cual limita el desarrollo de la actividad hacia el

proceso de la verticalizacion productiva.

Por otra parte, se observan problemas de homogenizacion de calidades en una misma
planta industrial, instalaciones poco adecuadas para el proceso productivo, el desarrollo
de nuevos productos es minimo, la utilizacion de desechos no es adecuada, generando

en algunos casos problemas de contaminacion.

v" Infraestructura

El mal estado de carreteras, caminos vecinales y puentes, constituye una seria

dificultad para el buen desempefio de la produccidén agropecuaria.

Los problemas que enfrenta la infraestructura vial de la Region tienen su origen en las

caracteristicas climaticas de ésta y en el escaso mantenimiento por parte del gobierno.

v" Acceso a las tierras

El acceso a la tierra por parte del agricultor constituye uno de los problemas mas
importantes. En la Region Huetar Norte, existen grupos de presion por tierras en los
cantones de Guatuso, Upala, Los Chiles, San Carlos y Sarapiqui. Estos grupos de
presion estan constituidos por mas de 2 300 familias y las necesidades de tierra suman
aproximadamente 13 700 Has. En algunos casos como en los cantones de Sarapiqui,

San Carlos, Los Chiles y Guatuso hay situaciones de ocupacion de fincas por invasion.
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v" Acceso a créditos

El agricultor de la Regién ha venido enfrentando dificultades tecnoldgicas, productivas,
climatoldgicas y de comercializacion, las cuales paulatinamente han ido socavando su
capacidad de ahorro y reinversion en su actividad. Esta situacion lo ha hecho
dependiente del crédito bancario, aspecto que no deberia ser negativo, en el caso de
que no tuviese que enfrentar un proceso de formalizacion lento y tedioso, altas tasas de

interés y falta de garantias.

Producto de las dificiles condiciones climaticas los agricultores han enfrentado pérdidas

que se ven reflejadas en un aumento en la morosidad de los créditos.

|.B. Antecedentes de la organizacién

En el 2004 nacio la entidad denominada APROPIPO con la finalidad de producir chile
picante y pimienta negra; sin embargo en los inicios del 2005 este grupo de productores
organizados hicieron un replanteamiento del proyecto y decidieron constituir la Camara
de Productores de la Region Huetar Norte, cuyo nombre posteriormente se cambié al
de Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte. Esta entidad al ser
una Asociacion, no percibe beneficios econémicos, sus uUnicos ingresos provienen de

aportes mensuales de los socios.

Actualmente las oficinas estan ubicadas en San Francisco de La Palmera, frente al

Rancho Huetar, sobre la carretera principal.

La Camara esta integrada por un total de 375 socios-agricultores, los cuales pertenecen
a 15 comunidades distintas de toda la Zona Norte. En el cuadro siguiente se muestra el

total de socios de acuerdo a su comunidad y canton.
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Cuadro 1.- Numero de socios de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la

Zona Norte por comunidad y canton

Comunidad Cantén Numero de socios
San Francisco San Carlos 77
La Gloria, Aguas Zarcas San Carlos 8
San Joaquin, Cutris San Carlos 22
El Futuro San Carlos 30
Gallo Pinto Los Chiles 14
La Zamba Los Chiles 15
La Urraca Los Chiles 11
La Trinidad Los Chiles 11
El Amparo Los Chiles 80
El Gallito - El Parque Los Chiles 30
Las Nubes — Cristo Rey  Los Chiles 42
El Cobano Los Chiles 15
Santa Clara Upala 20
Total 375

FUENTE: Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte
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Los socios son pequenos agricultores con terrenos de 2 6 3 hectareas, por lo tanto la
Camara busca fomentar el trabajo en equipo a través de grupos organizados en cada
comunidad, para luchar por el bienestar comun. Ademas se realizan esfuerzos por
brindar asesoria técnica y capacitacion a los agricultores para que puedan obtener

cosechas de mayor calidad.

Para realizar las siembras, los socios poseen en promedio un total de 400 hectareas, y

los productos cultivados son:

> Yuca > Jengibre
> Tiquisque > Camote
> Nampi > Yampi
> Name

A través de la Camara los socios-productores venden sus cosechas a diversas plantas
empacadoras, en donde sus duefos comercializan directamente los productos, o bien
los venden a otros exportadores. En este sentido la Camara representa un

intermediario entre los socios y las plantas empacadoras.

Las plantas empacadoras que son contactadas por la Camara estan ubicadas en
lugares cercanos a las regiones de mayor produccion de la zona, es decir en La Perla

de La Fortuna, La Gloria de Aguas Zarcas y en el Pavén de Los Chiles.

Las gestiones de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte, son
realizadas por la Junta Directiva. Ademas se han constituido diferentes comités con el

objetivo de mantener una buena comunicacion entre la Junta y los socios.

L} " L] " L} L} " L] . L] L} L} " L] . L] " L} L} L] . L] " 16

Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca )
INTRODUCCION

Estos comités se encuentran ubicados en:

La Gloria, Aguas Zarcas

San Joaquin, Cutris

El Futuro, La Fortuna

Gallo Pinto - Cano Ciego, Los Chiles
La Zamba - La Urraca, Los Chiles
Santa Clara - Pueblo Nuevo, Upala
La Trinidad - El Amparo, Los Chiles
El Gallito - El Parque, Los Chiles
Las Nubes - Cristo rey, Los Chiles
El Cobano, Los Chiles

L 2 N 2 T 2
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I.C. Propdésitos con la implementacién de la Comercializadora

Los propdsitos de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte con

la implementacion del proyecto son los siguientes:

> Vender de forma directa a clientes de mercados externos, para reducir al maximo la

cadena de comercializacion.

> Solventar el principal problema del agricultor de la Region Huetar Norte, al procurar

la justa comercializacion de sus productos de los agricultores.

> Incrementar las fuentes de empleo directo, al contratar personal apto para llevar a

cabo las actividades de comercio.
> Mejorar la calidad de vida de los agricultores socios de la Camara.

> Ser una organizacion ejemplar que permita motivar a productores lideres de otras

regiones a tomar acciones positivas, en pro del sector agropecuario.

> Reactivar y fortalecer la microeconomia en sectores de la Region Huetar Norte,
donde las politicas agrarias no han sido claras o no existen, mediante la

organizacion de productores de diferentes comunidades.
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I.D. Formulacién del Problema

Para iniciar la investigacion es necesario formular los términos del problema, ya que
podemos concretar, y hacer mas explicita el area de interés y procurar que la

investigacion sea eficiente.

1.D.1. Problema

¢Puede la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte obtener
mayores beneficios econdmicos para sus pequenos socios agricultores, a través de la

comercializacion de yuca fresca?

1.D.2. Justificacion del Problema

La agroindustria en la Regién Huetar Norte es una de las actividades econdmicas mas
sobresalientes, fuente de sustento para una considerable parte de la poblacion y que

ademas genera una gran cantidad de empleos.

Es importante destacar que existen cientos de pequefnos y medianos productores que
no cuentan con los recursos suficientes para hacer frente a las exigencias de un
mercado globalizado, lo cual obliga a los productores no solo de la region sino del pais
en general, a agruparse con la finalidad de buscar las mejores alternativas de mercado,
por esta razén muchos productores tratan de buscar opciones que les permitan mejorar

sus métodos de produccion.

El grupo de agricultores de la Camara se ha caracterizado por realizar esfuerzos con
miras a buscar el bienestar de todos sus asociados, a través de la busqueda de mejores
condiciones para la venta de los diferentes productos agricolas. Sin embargo, existe la

conciencia de que actualmente el canal de comercializacion utilizado para que los
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agricultores puedan hacer llegar sus productos hasta los consumidores finales en
mercados externos, es sumamente largo, y por lo tanto los mas perjudicados son ellos
mismos, los cuales deben valerse de muchos intermediarios que al fin y al cabo son los
que se dejan gran parte de las ganancias. Es por eso que con el proyecto se pretende
contactar clientes directamente de Estados Unidos y Puerto Rico, para tratar de eliminar

intermediarios.

Es indispensable reactivar y fortalecer la microeconomia en sectores de la Regién
Huetar Norte, donde las politicas agrarias no son claras o no existen, mediante la
organizacion de cantones, distritos, comunidades y productores para reducir al maximo

la cadena de comercializacion.

Claro esta, esto no es posible si no existe un grupo lider con objetivos claros y la ayuda
de diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales que busquen el

beneficio del pequefio y mediano agricultor.
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I.LE. Objetivos del proyecto

I.E.1. Objetivo General

Elaborar un estudio de viabilidad para la implementacién de una Comercializadora de

yuca fresca, para la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte.

I.E.2. Objetivos Especificos

> Determinar las condiciones del mercado, el comportamiento de la demanda, la oferta
y los precios sobre los cuales operara el proyecto, asi como la estrategia de

promocién y mercadeo.

> Realizar un Estudio Técnico con el fin de obtener informacion para cuantificar el

monto de las inversiones y de los costos de operacion.

> Definir una estructura organizativa que mas se adapte a los requerimientos de

operacion del proyecto.

> Determinar los requisitos legales necesarios para el desarrollo del proyecto.

> Describir la situacion actual del macro y micro ambiente en el cual se desarrolla el

proyecto, por medio de los factores econdmicos que influyen en estos ambitos.

> Establecer la factibilidad y viabilidad financiera del proyecto, considerando los
rendimientos, costos y precios, asi como los efectos del apalancamiento que recaiga

sobre el mismo.
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Il. MARCO TEORICO
Il.LA. Introduccidn

El estudio de viabilidad se puede definir como un instrumento de decisién que

determina si un proyecto puede implementarse o no, dependiendo de su rentabilidad.
Poner en marcha cualquier actividad econémica debe ser cuidadosamente evaluada.
Partiendo de que se deben optimizar los recursos, el estudio de viabilidad se convierte
en un instrumento que permite una base para que el inversionista financie o no un
proyecto.

El estudio de viabilidad consta de dos partes:

> La formulacién del proyecto

> La evaluacion del proyecto
La etapa de formulacién de proyectos esta constituida por varios estudios saber:

Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio legal

N
N
> Estudio organizacional
N
> Estudio econdmico

N

Estudio financiero
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I1.B. Definicién de Proyecto

Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un

problema que tiende a resolver una necesidad humana (Sapag y Sapag, 2003, p. 1).

En una primera etapa se prepara el proyecto, es decir, se determinara la magnitud de
sus inversiones, costos y beneficios. En una segunda, se evaluara el proyecto, o sea,

se medira la rentabilidad de la inversion.

Con la preparacion y la evaluacidn sera posible reducir la incertidumbre inicial respecto

de la conveniencia de llevar a cabo una inversion.

Lo fundamental al tomar decisiones es contar con antecedentes basicos y concretos
que hagan que estas se adopten meticulosamente y con el mas pleno conocimiento de
las distintas variables que entran en juego, las cuales, una vez valoradas, permitiran, en

ultima instancia, adoptar en forma consciente las mejores opciones.

II.C. Tipos de Proyectos

El principal problema al hacer la evaluacién de un proyecto, es la gran diversidad de
tipos distintos que se pueden encontrar, dependiendo ya sea del objetivo del estudio

como de la finalidad de la inversion (Sapag y Sapag, 2003, p. 4).

I1.C.1. Segun el objetivo o finalidad del estudio
De acuerdo con el objetivo del estudio es posible encontrar los siguientes tipos de

proyectos:

> Estudios para medir la rentabilidad del proyecto, de acuerdo al total de la inversion,

sin importar de donde provienen los recursos.
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> Estudios para determinar la rentabilidad del proyecto, en donde la inversion es con
recursos propios.
> Estudios en donde se mide la capacidad del proyecto para enfrentar las obligaciones

de pago, o sea, se recurre a un endeudamiento para realizar el proyecto.

I1.C.2. Segun la finalidad o el objeto de la inversion

Segun la finalidad se pueden determinar los siguientes tipos de proyecto:

> Proyectos en los cuales se busca crear nuevos negocios o empresas; en donde la
valoracion se centralizara en fijar los costos y beneficios asociados concisamente
con el proyecto.

> Proyectos que buscan evaluar una permuta, mejora o modernizacion en una
empresa existente; en los cuales se le da mas énfasis a los costos relacionados

directamente con el cambio.

Un proyecto puede tener dos posibles apreciaciones, ya sea esta social o privada. En
la evaluacién social se comparan los beneficios y costos que una inversion pueda tener
en una comunidad. Por otro lado, la estimacidon privada, hace uso de los precios de
mercado. Por consiguiente, son los precios los que determinan la diferencia entre estos

dios tipos de proyectos.
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Il. D. Planificacién de Proyectos

La planificacidén representa un proceso intermediario entre el presente y el futuro.

El explorar e indagar sobre el futuro ayuda a decidir anticipadamente en forma eficaz.
Pero, por el contrario, si no efectua esa indagacién y se prevén las posibilidades del
mafana, se corre el riesgo de actuar tardiamente ante problemas ya creados u
oportunidades que se desaprovecharon por no haberlas previsto con suficiente

antelacion (Sapag y Sapag, 2003, p. 9).

La toma de una decision sera mas o menos acertada dependiendo de la calidad y

acuciosidad de la investigacion y sus proyecciones.
La planificacion debe no tan solo prever cuantitativamente los resultados posibles del
impulso global o sectorial, sino que, ademas el comportamiento de los distintos

elementos de la sociedad.

II.LE. Planificacion del Desarrollo

La planificacion del desarrollo consiste en determinar los objetivos y las metas en el
interior de un sistema economico para una forma de organizacién social y para una

determinada estructura politica en un horizonte de tiempo determinado.

Se establece que la planificacidon del desarrollo obliga a establecer los objetivos de tal
manera que se pueda demostrar que estos son realistas y viables, que los medios son

los 6ptimos y disponibles para lograr los objetivos trazados (Sapag y Sapag, 2003, p. 9).
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Il.F. Estudio de Mercado

Il.F.1. Mercado del proyecto
Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la determinacion de su
mercado, en el cual, se define la cuantia de su demanda e ingresos de operacion, como

también los costos e inversiones implicitas (Sapag y Sapag, 2003, p. 22).

Por lo tanto, metodolégicamente, son cuatro los aspectos que se deben estudiar en el

mercado:

El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.
La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.

Comercializacién del producto o servicio generado por el proyecto.

v v v v

Los proveedores y la disponibilidad y precio de los insumos, actuales y proyectados.

Ademas es importante tener claro ciertos conceptos basicos que nos serviran para

comprender mejor este estudio, por ejemplo:

> Servicio: cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra, son intangibles
y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su produccion puede estar vinculada

0 no con un producto fisico.
> Producto: es cualquier cosa que se ofrece en un mercado para la atencion,
adquisicién, uso o consumo, capaces de satisfacer una necesidad un deseo. Abarca

objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas.

> Mercado: conjunto de compradores reales y potenciales de un producto o servicio.
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> Posicionamiento del mercado: formulacién de un posicionamiento competitivo para

el producto y una mezcla de mercadotecnia detallada.

> Potencial de mercado: el limite al que llega la demanda de mercado cuando los
gastos de mercadotecnia industrial tienden al infinito, dado un conjunto de precios

competitivos y un ambiente determinado.

> Segmentacibn de mercado: division del mercado a grupos distintivos de
compradores que pueden requerir productos o0 mezclas de mercadotecnia

separadas.

En la mercadotecnia la organizacion tiene muy claro las grandes oportunidades que se
le brinda. Pero también estan claros que existen virtudes que afectan el normal
desarrollo de la empresa y eviten llegar al consumidor meta. Por eso es importante

verificar los conceptos de micro ambiente, macro ambienté asi como el analisis FODA.

> Micro ambiente: los actores en el entorno inmediato de la compania que afectan la
habilidad de esta para servir a sus consumidores, es decir, la propia compainia; firma

de intermediarios, mercados de consumo, competidor y publico en general.

> Macro ambiente: las fuerzas sociales mas grandes que afectan a todos los actores
del micro ambiente de la compainiia; es decir, las fuerzas demograficas, econdémicas,

naturales, tecnoldgicas, politicas y culturales.

> F.O.D.A.: andlisis que se emplea dentro de toda empresa para conocer cuales son
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Este analisis es una
retroalimentacion para la empresa por que permite estar atento ante cualquier

imprevisto y es recomendable realizarlo con frecuencia.
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Cuando se analiza al consumidor, el objetivo principal es caracterizar a los
consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de
consumo, motivaciones, etc.; con lo anterior se obtiene un perfil sobre el cual se basa la

estrategia comercial.

El analisis de la demanda, trata de cuantificar el volumen de bienes o servicios que el
consumidor podria adquirir de la produccién de la produccidn del proyecto. La
demanda esta determinada por distintos niveles de precios y condiciones de venta,
entre otros factores, y se proyecta en el tiempo, diferenciando claramente la demandad

deseada de la esperada.

El estudio de la competencia es vital por varios factores, o sea, la estrategia comercial
del proyecto no puede ser indiferente a ella. Es preciso conocer la estrategia comercial
de la competencia para aprovechar sus ventajas y evitar sus desventajas; al mismo
tiempo, se establece una buena fuente de informacién para la captacion de mercado y

para el calculo de los costos involucrados.

La determinacion de la oferta es compleja, por cuanto no siempre es posible visualizar
todas las alternativas de sustitucion del producto del proyecto o la potencialidad real de
la ampliacion de la oferta, al desconocer la capacidad instalada ociosa de la

competencia o sus planes de expansion o los nuevos proyectos en curso.

El cotejo de la comercializacion del proyecto es tal vez uno de los factores mas dificiles
de precisar, por cuanto la simulacion de sus estrategias se enfrenta al problema de

estimar reacciones y variaciones de medio durante la operacién del proyecto.

Por otro lado el mercado de los proveedores puede llegar a ser determinante en le éxito
o fracaso de un proyecto. De la necesidad de estudiar la disponibilidad del insumo

requerido y cual es el precio que se debera pagar para garantizar su abastecimiento.
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De hecho, la informacién que obtenga de los proveedores puede influir en la seleccién

de la localizacién del proyecto.

I.F.2. Estructura del Mercado

La estructura del mercado esta conformada por la totalidad de los compradores y
vendedores potenciales del producto o servicio que se vaya a elaborar segun el
proyecto; la estructura de mercado, y el tipo de ambiente competitivo donde operan lo

oferentes y compradores de un proyecto (Sapag y Sapag 2003, p. 36).

El ambiente competitivo en el que se desenvolvera el proyecto, puede adquirir una de
las siguientes formas generales: competencia perfecta, monopolio, competencia

monopolica y oligopolio.

En la competencia perfecta, existen muchos compradores y vendedores de un
producto, que por su tamano no pueden influir en el precio; el producto es idéntico y

homogéneo.

El monopolio es cuando un solo proveedor vende un producto para el que no hay

sustitos perfectos, el ingreso a este mercado presenta muchas dificultades.

La competencia monopolistica esta caracterizada por la existencia de numerosos
vendedores de un producto diferenciado, en el largo plazo, no hay dificultades para

entrar o salir de esa industria.

La estructura de mercado oligopdlica existe cuando hay pocos vendedores de un
producto homogéneo o diferenciado, y el ingreso o salida de la industria es posible,

aunque con dificultades.
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Il.F.3. La demanda de un Producto

El analisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de
proyectos, de acuerdo con la teoria de la demanda del consumidor, la cantidad
demandada de un producto o servicio depende del precio que se le asigne, del ingreso
de los consumidores, del precio de los bienes sustitutos o complementarios y de las

preferencias del consumidor (Sapag y Sapag, 2003, p. 36).

La cantidad demandad de un bien aumenta al bajar el precio del producto, al aumentar
el precio de los bienes sustitutos o reducirse el de los complementarios, al aumentar el

ingreso del consumidor y al aumentar las preferencias del consumidor por ese producto.

En todo proyecto es vital conocer la magnitud de la reaccion de la cantidad demandada
ante un cambio en el precio; esto es lo que se conoce con el nombre de elasticidad de
la demanda o elasticidad-precio, que se define como el porcentaje en que varia la
cantidad demandada como consecuencia de los cambios porcentuales que se producen
en el precio, manteniéndose constantes todos los demas factores de la funcion de

demanda.

Es preciso tener en cuenta que la evolucién de los precios de otros bienes distintos a
los de proyecto pueden tener una gran influencia sobre la demanda del bien objeto de la
evaluacion. De esta forma, se distinguen tres tipos de bienes, segun se exponen a

continuacion:

> Bienes sustitutos: son los bienes que satisfacen una necesidad similar, y por lo tanto
el consumidor podra optar por el consumo de ellos en lugar del bien del proyecto, si

este aumentara de precio.
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> Bienes complementarios: los bienes complementarios se consumen en forma
conjunta, y, por lo tanto, si aumenta la cantidad consumida de uno de ellos,

necesariamente aumenta la cantidad consumida de otro y viceversa.

> Bienes independientes: son aquellos que no tiene ninguna relacién entre si, de tal
forma que un cambio en el precio de un bien independiente no afectara la demanda

del otro bien.

La proyeccion de la demanda de un bien constituye un elemento clave en la
planificacion de mediano y largo plazo, por lo que el conocimiento conceptual del
comportamiento de la demanda representa un caudal tedrico necesario que debe

comprenderse.
Il.F.4. La Oferta

La oferta es el numero de unidades de un determinado bien o servicio que los
vendedores estan dispuestos a vender a determinados precios. A mayor incremento en
el precio, mayor sera la cantidad ofrecida, pero la cantidad demandad disminuye. Al
ocurrir lo anterior, la competencia entre los vendedores hara que el precio caiga hasta
llegar a un nuevo punto de equilibrio. Ahora bien, si el precio disminuye, la cantidad
ofrecida disminuye y la cantidad demandada se incrementa por la presion de los
compradores, lo que hace posible un aumento en el precio hasta llegar a un nuevo

punto de equilibrio (Sapag y Sapag, 2003, p. 45).

Entonces este punto de conjuncién o punto de equilibrio, es aquel en que a un precio

determinado se igualan se igualan las cantidades ofrecidas y demandadas.

La oferta de los productos agricolas, es complicada por el hecho que una vez
efectuadas las plantaciones y obtenida la cosecha, la oferta tiende a ser inelastica,

afectando asi mismo la oferta para periodos posteriores.
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Es importante analizar la situacion histérica y actual de la oferta para determinar
variables que puedan emplearse en pronosticar su comportamiento futuro, tanto en la
situacion proyectada sin proyecto como en la que podria esperarse en reaccion a la

aparicion del proyecto.
Il.F.5. Objetivos del Estudio de Mercado
Los objetivos del estudio de mercado pretenden:

> Recopilar informacién que repercute directamente en los flujos de caja.

> Determinar el costo de inversion en la estrategia promocional del producto o servicio
elaborado en el proyecto.

> Establecer los factores que condicionen la imagen corporativa de la empresa.

> Determinar el gasto de operacién de la publicidad, asi como los costos operativos de
las materias primas y sus condiciones de pago, de la distribucion de los productos,
de las comisiones a los vendedores y cualquier otro aspecto que se relacione con
alguno de los mercados.

> Analizar la existencia de una demanda real para el producto en términos de su
precio, volumen y periodicidad, en lugar y tiempo determinados.

> Investigar las condiciones crediticias en que el consumidor esta dispuesto a
comprar.

> Examinar el entorno en el cual se mueve cada uno de los mercados para definir la
estrategia comercial mas adecuada a la realidad en donde debera situarse el

proyecto una vez implementado (Sapag y Sapag, 2003, p. 58).
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Il.F.6. Etapas del Estudio de Mercado (caracter cronoldgico)

De acuerdo con las etapas cronoldgicas del estudio de mercado son:

a. Anadlisis histérico del mercado.

b. Estudio de la situacion actual.

c. Exploracion de la situacion proyectada.

a. Analisis Histérico

En el analisis historico se persiguen dos objetivos:

1. Reunir informacion estadistica que pueda servir para proyectar esa situacion a
futuro, ya se trate de crecimiento de la demanda, oferta o precio de algun factor o

cualquier otra variable que se considere importante conocer a futuro.

2. Evaluar el resultado de algunas decisiones tomadas por otros agentes del mercado,

con el fin de identificar los efectos negativos o positivos que se lograron.

En este estudio sera necesario conocer la participaciéon que han tenido las empresas en
el mercado, las caracteristicas y evolucion de productos similares y sustitos del que se

elaborara con el proyecto, la composicion y evolucidén de la demanda, etcétera.
b. Estudio de la situacién actual
El estudio de la situacion vigente es la base de cualquier prediccion, sin embargo, su

importancia relativa es baja, ya que dificilmente permitira usar la informacion para algo

mas que €eso.
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Cualquier estudio de la situacion actual, puede tener cambios sustanciales cuando el
proyecto se este implementando. En muchos estudios en nivel de perfil o viabilidad se

opta por utilizar la informacioén cuantitativa vigente como constante a futuro.
c. Exploracién de la situacién proyectada

El estudio de la situacion futura es el mas importante para evaluar el proyecto; sin
embrago, la informacion histérica y vigente analizada permite proyectar una situacion
suponiendo el mantenimiento de un orden de cosas que con la sola implementacién del

proyecto se deberia modificar (Sapag y Sapag, 2003, p. 59).
Il.F.7. Aspectos metodolégicos del estudio de mercado

Al llevar a cabo el estudio de un proyecto es preciso reconocer todos y cada uno de los
agentes que, con su actuacion, tendran algun grado de influencia sobre las decisiones
que se tomaran al definir la estrategia comercial. Son cinco los submercados que se

reconoceran al realizar un estudio de factibilidad:

= . L] . = . = . = . = . = . = . = . " . = = " . " . 35

Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
MARCO TEORICO

a. Submercado Proveedor

Este submercado es uno de los mas criticos junto con el submercado consumidor. Es
importante observar aspectos como lo son la calidad, cantidad, oportunidad de
recepcion y costo de los materiales; mientras que algunos de los aspectos que se
deben estudiar son las alternativas de obtencion de materias primas, costos de las
materias primas, condiciones de compra, sustitutos, necesidad de infraestructura
especial para su bodegaje, oportunidad y demoras en la recepcion, disponibilidad y
seguridad de recepcion, oportunidades de crédito, disponibilidad de insumos y costo de
abastecimiento (si hay recursos se puede trabajar con costo medio, si no los hay, con
costos marginales), el precio (para definir los costos y la inversion del capital de

trabajo), asi como condiciones de pago, politicas de crédito y de descuento.
b. Submercado Competidor

Los competidores no son solo los que intentan colocar el mismo producto. A veces es
necesario competir también con otros productores en aspectos como el servicio de

arrendamiento de bodegas, por el servicio de transporte o el mercado proveedor.

Es importante conocer de los competidores la estrategia comercial que desarrollan para
hacer frente al mercado consumidor, conocer los antecedentes para la definicion de la
propia estrategia comercial del proyecto, los precios a los que vende, las condiciones,
plazos y costos de los créditos a los que vende, descuentos por volumenes y pronto

pago, sistema promocional, publicidad y canales de distribucion que emplea, etcétera.
Las empresas deben considerar su propio tamano y su posicidén en la industria, todo
esto en comparacion con los competidores. Las estrategias de las grandes companias

no funcionan igual para las pequefias.

c. Submercado Distribuidor
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Es trascendente contar con la disponibilidad de un método que permita garantizar la

entrega oportuna de los productos al consumidor.

El determinar los costos de distribucion (importantisimo para el precio al que llegara el

producto al consumidor) significa un gran efecto sobre la demanda del mismo.
d. Submercado Consumidor

La imposibilidad de los gustos, deseos y necesidades de cada individuo que
potencialmente puede transformarse en un demandante para el proyecto, hace
necesaria la agrupacion de estos con algun criterio logico. Al respecto, hay dos

grandes agrupaciones:

1. El consumidor institucional: el cual se caracteriza por decisiones generalmente muy
racionales basadas en las variables técnicas del producto, en su calidad, precio,

oportunidad en la entrega y disponibilidad de repuestos entre otros factores.

2. El consumidor individual: este toma decisiones de compra basado en
consideraciones de caracter emocional, como la moda, la exclusividad del producto,

el prestigio de la marca, etcétera.

La agrupacion de los consumidores de acuerdo con algun comportamiento similar en el
acto de compra, se denomina segmentacion, la cual especifica que el mercado
consumidor esta conformado por individuos con diversidad de ingresos, edad, sexo,
clase social, educacion y residencia en distintos lugares. Lo que los hace tener deseos

y necesidades diferentes.

La segmentacidon del mercado institucional responde, a variables tales como rubro de

actividad, regidn geografica, tamano y volumen medio de consumo, entre otras.
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Una ultima clasificacion, esta determinada por las variables psicolégicas, como el grado
de autonomia en la decision de compra, el grado de conservadurismo y la clase social
(Sapag y Sapag, 2003, p. 62).

Il.F.8. Estrategia Comercial

De acuerdo con la estrategia comercial que se defina para el proyecto debera basarse
en cuatro decisiones fundamentales que influyen individual y globalmente en la
composicién del flujo de caja del proyecto. Tales decisiones se refieren al producto, el
precio, la promocion y la distribucion. Cada uno de estos elementos estara

condicionado por los restantes tres (Sapag y Sapag, 2003, p. 63).

El estudio de mercado debe abarcar atributos del producto, como lo son el tamano, la

marca, tipo de envase, etcétera.
I.LF.9. Analisis del Medio

La definicion de cualquier estrategia comercial requiere de dos analisis
complementarios: uno, de los distintos mercados del proyecto y, otro, de las variables

externas que influyen sobre el comportamiento de esos mercados.

Al estudiar las variables externas, deben reconocerse cuatro factores que, si se evaluan
bien, permitiran detectar las amenazas, oportunidades y aliados del medio. Estos son
los factores econdmicos, socioculturales, tecnologicos y politico-legales; (Sapag y
Sapag, 2003, p. 70).
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I.G. Estudio Técnico

El objetivo de este estudio es determinar la funcion de produccion optima para la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien o
servicio deseado. Por otro lado, se debe identificar, a través, de la cuantificacion y
proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de capital, los costos y los
ingresos de operacion asociados a cada una de las alternativas de produccion (Sapag y
Sapag, 2003, p.133).

De la seleccion del proceso productivo 6ptimo se derivan las necesidades de equipos y
maquinarias; de la determinacién de su disposicion de planta y del estudio de
requerimientos de personal, asi como de su movilidad, podrian establecerse las

necesidades de espacio y obras fisicas.

El calculo de los costos de operacion de mano de obra, insumos diversos, reparaciones,
mantenimiento y otros se obtendran directamente del estudio del proceso productivo

seleccionado.
11.G.1. Proceso de Produccion

El proceso de produccion se define como la forma en que una serie de insumos se

transforman en productos mediante la utilizacidon de una determinada tecnologia.

Los diversos tipos de procesos productivos pueden clasificarse en relacion a su flujo

productivo o del tipo de producto.

Segun el flujo, el proceso puede ser en serie, por pedido o por proyecto. El proceso en
serie, es cuando ciertos productos, cuyo disefio basico es relativamente estable en el

tiempo y que estan destinado a un gran mercado.
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En un proceso por pedido, la produccién sigue secuencias diferentes, que hacen
necesaria su flexibilizacion, a través de mano de obra y equipos ductiles para adaptarse

a las caracteristicas del pedido.

Un proceso de produccion por proyecto, corresponde a un producto complejo de
caracter unico que, con las tareas bien definidas en términos de recursos y plazos, da

origen, a un estudio de factibilidad completo.

La alternativa tecnolégica que se seleccione afectara directamente la rentabilidad del
proyecto. Por ello, en vez de seleccionar la tecnologia mas avanzada, debera elegirse

aquella que optimice los resultados, (Sapag y Sapag, 2003, p. 134).
11.G.2. Efectos econdmicos de la ingenieria

El proceso productivo y la tecnologia que se seleccionen influiran directamente sobre la

cuantia de las inversiones, costos e ingresos de los proyectos.

En algunos casos la disponibilidad de los equipos se obtiene no por su compra, sino por
su arrendamiento, con lo cual, en lugar de afectar las inversiones, influira en los costos,
(Sapag y Sapag, 2003, p. 135).

Las necesidades de inversion en obra fisica se determinan principalmente en funcién de
la distribucidn de los equipos productivos en el espacio fisico. Sin embargo, también
sera preciso considerar posibles ampliaciones futuras en la capacidad de produccién
que hagan aconsejable contar de la obra fisica necesaria, aun cuando se mantenga

ociosa por algun tiempo.

Los calculos de requerimientos de obra fisica para la planta, mas los estudios de vias

de acceso, circulacion, bodegas, estacionamientos, areas verdes, ampliaciones
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proyectadas y otros, seran algunos de los factores determinantes en la definicién del

tamano y caracteristicas del terreno.

El proceso productivo, a través de la tecnologia usada, tiene incidencia directa sobre el

costo de operacion.
I1.G.3. Inversiones en Equipamiento

Las inversiones en equipamiento son todas las inversiones que permiten la operacion

normal de la planta de la empresa creada por el proyecto.

La sistematizacion de la informacion se hara mediante balances de equipos
particulares. La importancia de estos balances se manifiesta en que de cada uno se
extraera la informacién pertinente para la elaboracion del flujo de efectivo del proyecto
sobre inversiones, reinversiones durante la operacion e, inclusive, ingresos por venta de

equipos de reemplazo, (Sapag y Sapag, 2003, p. 142).

Normalmente estos balances van acompanados de cotizaciones de respaldo a la
informacion, de especificaciones técnicas y otros antecedentes que no hacen necesaria

una caracterizacion de cada maquinaria en el balance.
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11.G.4. Balance de Personal

El costo de mano de obra constituye uno de los principales items de los costos de
operacion de un proyecto; estos dependen del grado de automatizacion del proceso
productivo, de la especializacion del personal requerido, de la situacion de mercado
laboral, de las leyes laborales, del numero de turnos requeridos, etcétera, (Sapag y
Sapag, 2003, p. 150).

Es importante considerar, ademas de la mano de obra directa, la mano de obra
indirecta, que servicios en tareas complementarias, como el mantenimiento de equipos,

supervision, aseo, etcétera.
11.G.5. La determinacién del tamafio

La importancia de definir el tamafo que tendra el proyecto se manifiesta principalmente
en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y, por tanto,
sobre la estimacién de la rentabilidad que podria generar su implementacién. Al mismo
tiempo, la decision que se tome respecto del tamano determinara el nivel de operacion
que posteriormente explicara la estimacion de los ingresos por ventas, (Sapag y Sapag,
2003, p. 171).

a. Factores que determinan el tamafio de un proyecto
Determinar el tamano responde a un analisis interrelacionado de una gran cantidad de
variables de un proyecto: demanda, disponibilidad de insumos, localizacion y plan

estratégico comercial que surge con el proyecto.

La cantidad demandada proyectada a futuro es quizas el factor condicionante mas

importante del tamafio, aunque éste no necesariamente debera definirse en funcién de
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un crecimiento esperado del mercado, ya que, el nivel 6ptimo de operacién no siempre

sera el que maximice las ventas.

Existen tres situaciones basicas del tamano que pueden identificarse respecto del
mercado: aquélla en que la cantidad demandada total sea claramente menor que la
menor de la unidades productoras posibles de instalar, aquélla en que la cantidad
demandada sea igual a la capacidad minima que se pueda instalar y aquélla en que la
cantidad demandada sea superior a la mayor de las unidades productoras posibles de

instalar; (Sapag y Sapag, 2003, p. 171).
b. La optimacién del tamaiio

La determinacion del tamano debe basarse en dos consideraciones que confieren un
caracter cambiante a la optimizad del proyecto: la relacion precio-volumen, por el efecto
de la elasticidad de la demanda, y la relacion costo volumen, por las economias y

deseconomias de escala que pueden lograrse en el proceso productivo.

El objetivo de evaluar estas variables es estimar los costos y beneficios de las
diferentes alternativas posibles de implementar y determinar el valor actual neto de

cada tamano opcional para identificar aquel en que éste se maximiza.
I1.G.6. Decisiones de Localizacion

La localizacién adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion del proyecto
puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la decisién de donde ubicar
el proyecto obedecera no solo a criterios econdomicos, sino también a criterios

estratégicos, institucionales e, incluso de preferencia emocionales.

El anadlisis para determinar la ubicacion del proyecto, debe realizarse en forma integra

con las restantes variables del proyecto: demanda, transporte, competencia, etc.
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El analisis de la localizacién adecuada de la empresa involucra no soélo el estudio del

lugar 6ptimo de la planta productiva sino que también de las oficinas administrativas.
a. El estudio de la localizacién

Segun la localizacion puede tener un efecto condicionador sobre la tecnologia utilizada
en el proyecto, tanto por las restricciones fisicas como por la variabilidad de los costos
de operacion y capital de las distintas alternativas tecnologicas asociadas a cada

ubicacién posible, (Sapag y Sapag, 2003, p. 190).

La seleccion de la ubicacion debe tener en cuenta su caracter definitivo o transitorio y

optar por aquella que permita obtener el maximo rendimiento del proyecto.

Desde un punto de vista econdmico, la localizacién reduce el problema a un aspecto de
ganancias maximas, esto es, considerar el objetivo mas general del proyecto: aquella

localizacion que le otorgue la mayor rentabilidad.
b. Factores de localizacion
Una clasificacion global de los factores que influyen en la localizacion del proyecto son:

Medios y costos de transporte
Disponibilidad y costo de mano de obra
Cercania de las fuentes de abastecimiento
Factores ambientales

Cercania del mercado

Costo y disponibilidad de terrenos

Topografia de suelos

U T 2 7

Estructura impositiva y legal
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> Disponibilidad de agua, energia y otros suministros
> Comunicaciones

> Posibilidad de desprenderse de desechos

Il.H. Estudio Organizacional

El estudio organizacional al no ser lo suficientemente analitico en la mayoria de los
estudios, impide una cuantificacién correcta de las inversiones y costos de operacion
originados para efectos de la administracién del proyecto una vez que este se

implemente.

Es a través del estudio organizacional que se presentan los criterios analiticos que
permitan enfrentar en mejor forma el analisis de los aspectos organizacionales de un
proyecto, los procedimientos administrativos y sus consecuencias econdmicas en los

resultados de la evaluacion.
II.H.1. El estudio de la organizacién del proyecto

En cada proyecto de inversion se presentan caracteristicas especificas, y normalmente
unicas, que obligan a definir una estructura organizativa acorde con los requerimientos

propios que exija su ejecucion, (Sapag y Sapag, 2003, p. 207).

La teoria clasica de la organizacion se basa en los siguientes principios de la

administracion:

> El principio de la divisidn del trabajo para lograr la especializacién.

> El principio de la unidad de direccion que postula la agrupaciéon de actividades que
tienen un objetivo comun bajo la direccion de un solo administrador.

> El principio de la centralizacion, que establece el equilibrio entre centralizacion y

descentralizacion.
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> El principio de autoridad y responsabilidad.

La teoria de organizacion burocratica, sefiala que la organizacion debe adoptar ciertas

estrategias de disefo para racionalizar las actividades colectivas.

La tendencia actual, sin embargo, es que el disefio organizacional se haga de acuerdo

con la situacion particular de cada proyecto.

Para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto, es preciso canalizar los
esfuerzos y administrar los recursos disponibles de la manera mas adecuada a dichos

objetivos.

Las estructuras se refieren a las relaciones relativamente fijas que existen entre los
puestos de una organizacion, y son el resultado de los procesos de division del trabajo,

departamentalizacion, esfera de control y delegacion.

La departamentalizacion combina y agrupa los puestos individuales de especializacion
logrados por la divisidon del trabajo. Este factor es determinante de la estructura
organizativa de la empresa que crearia el proyecto y, por tanto, de la cuantia de las
inversiones y costos asociados a éste. Los tipos mas comunes de

departamentalizacion son por funciones, territorios, productos, clientes o mixtos.

La esfera de control determina el tamano adecuado de unidades subordinadas a cargo
de un supervisor en cada uno de los niveles de la organizacion; para ello, se debe
determinar la similitud de funciones, la proximidad geografica de los subordinados, la
complejidad de las funciones y el grado de direccién y control requerido por los

subordinados.

En la delegacién, se han propuesto algunas formulas para calcular la forma mas

adecuada de distribuir la autoridad y descentralizar la toma de decisiones. Sin embargo,
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la situacién particular de cada proyecto sera la que en definitiva dé las pautas de

accion.
II.H.2. Efectos econémicos de las variables organizacionales

El estudio de las variables durante la preparacién del proyecto manifiesta su
importancia en el hecho de que la estructura que se adopte para su implementacion y
operacion esta asociada a egresos de inversidn y costos de operacion tales, que
pueden determinar la rentabilidad o no rentabilidad de la inversion. Mientras mayor sea
la envergadura de un proyecto, mayor sera el tamano de la estructura organizativa,
(Sapag y Sapag, 2003, p. 209).

II.H.3. Factores Organizacionales

Los factores organizacionales mas relevantes que deben tomarse en cuenta para la
preparacion del proyecto se agrupan en cuatro areas especificas: participacion de
unidades externas del proyecto, tamafio de la estructura organizativa, tecnologia
administrativa y complejidad de las tareas administrativas (Sapag y Sapag, 2003, p.
211).

El analisis de estos factores permitira detectar con mayor precisidén el efecto sobre las
inversiones, especialmente en obras fisicas, como también el equipamiento requerido

para su operacion.
II.H.4. Inversiones en Organizacion

El calculo de las inversiones derivadas de la organizacion se basa directamente en los
resultados de la estructura organizativa disefiada. Su dimensionamiento y la definicion
de las funciones que le corresponden a cada unidad determinaran efectos sobre las

inversiones en obras fisicas, equipamiento y capital de trabajo.
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La informacién recolectada del estudio de la estructura organizativa de la empresa que
generaria el proyecto, permiten generar un programa de recinto, que consiste en una
primera aproximacion de la cantidad y tamano de las oficinas, asi como de las

necesidades de las instalaciones anexas, (Sapag y Sapag, 2003, p. 213).
II.H.5. Costos de la operacion administrativa

La mayor parte de los costos de operacion que se deducen del analisis organizacional
provienen del estudio de procedimientos administrativos definidos para el proyecto,
(Sapag y Sapag, 2003, p. 215).

Los costos involucrados por la estructura organizativa, son los relacionados con
remuneraciones del personal ejecutivo, administrativo y de servicio, y con la

depreciacion de la obra fisica, muebles y equipos.

Otros costos que eventualmente podrian tener una alta influencia en los resultados del
proyecto y que se derivan del estudio organizacional son todos aquellos originados por

servicios prestados a terceros.
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II.H.6. Estructura organizacional y disefio
La tecnologia de una organizacion son las herramientas, técnicas y acciones utilizadas
para transformar insumos en productos. Esta es posible observarla a través de dos

niveles: organizacional y departamental.

Nivel Organizacional: en este nivel la tecnologia es el proceso de produccion dentro de

la empresa.

Nivel Departamental: es la tecnologia que emplea cada departamento, todos

transforman sus insumos en productos de diferente manera.

Il.1. Estudio Legal

El ordenamiento juridico de cada pais, fijado por su constitucion politica, leyes,
reglamentos, decretos y costumbres, determinan diversas condiciones que se traducen
en normas permisivas o prohibitivas que pueden afectar directa o indirectamente el flujo

de caja que se elabora para el proyecto que se evalua.

El analisis de los aspectos legales en la etapa de estudio de viabilidad econémica no
debe confundirse con la viabilidad legal. La viabilidad legal busca principalmente
determinar la existencia de alguna restriccion legal a la realizacion de una inversion en
un proyecto como el que se evalua, el estudio de los aspectos legales en la viabilidad
econdmica pretende determinar como la normativa vigente afecta a la cuantia de los

beneficios y costos de un proyecto que ya demostroé su viabilidad legal.

L} " L] " L} L} " L] . L] L} L} " L] . L] " L} L} L] . L] " 49

Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
MARCO TEORICO

Il.1.1. La importancia del marco legal

La actividad empresarial y los proyectos que de ella se derivan se encuentran
incorporados a un determinado ordenamiento juridico que regula el marco legal en el

cual los agentes econdmicos se desenvolveran.

Ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a cabo si no se encuentra en
el marco legal de referencia en el que se encuentran incorporadas las disposiciones
particulares que establecen lo que legalmente esta aceptado por la sociedad; es decir,

lo que se manda, prohibe o permite a su respecto.

En proyectos que pretenden exportar o que necesitan importar insumos, se requiere

conocer las implicaciones econdmicas, principalmente tributarias, que esto conlleva.

Las leyes que regulan la conducta de los agentes econdmicos establecen principios
generales de accion, validos para todas las actividades comerciales, desde los codigos
generales de comercio hasta los cuerpos normativos particulares que, incluso, alcanzan

niveles de reglamentos; Sapag y Sapag (2003, p. 225).
Il.1.2. Principales consideraciones econdémicas del estudio legal

Deben analizarse los diversos aspectos que puedan significar desembolsos como
consecuencia de la necesaria participacion de expertos legales en la confeccién de
contratos, escrituras, gastos notariales y otros costos pertinentes vinculados a los

aspectos legales, (Sapag y Sapag, 2003, p. 227).

Son muchos los efectos econdmicos que sobre el flujo de caja tendra el estudio legal.
Desde la primera actividad que tendra que realizarse si el proyecto es aprobado, la

constitucion legal de la empresa, hasta su implementacién y posterior operacion el
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proyecto enfrentara un marco legal particular a la actividad que desarrollara la empresa,

que influira directamente sobre la proyeccion de sus costos y beneficios.

En proyectos con compra o venta en el extranjero deberan estudiarse las disposiciones

que regulan las operaciones de comercio exterior.

Quizas los efectos econdmicos de los aspectos legales que mas frecuentemente se
consideran en la viabilidad de un proyecto son los que dicen relacién con los temas
tributarios, como los impuestos a la renta y al patrimonio, los gastos provisionales y de

salud o el impuesto al valor agregado, IVA.
I1.1.3. El ordenamiento juridico de la organizacién social

el ordenamiento juridico de la organizacién social, expresada mayoritariamente en la
constitucion politica de cada pais, preceptua normas que condicionan la estructura
operacional de los proyectos, y que obligan al evaluador a buscar la optimizacion de la
inversion dentro de restricciones legales que a veces atentan contra la sola

maximizacion de la rentabilidad, (Sapag y Sapag, 2003, p. 229).

La normativa legal de los actos de comercio se regula por codigos de comercio que

incorporan toda la experiencia legal mercantil, y aun la costumbre mercantil.

La forma legal de constitucion de la empresa que se crearia si se aprueba el proyecto
tiene directa relacién con el marco especifico que lo norma tanto en lo legal, tributario y
administrativo, como en las formas de fiscalizacidon; esto se hace con el objetivo de
definir la estructura juridica mas conveniente para el tipo de empresa que se crearia con

la implementacion del proyecto.
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I1.J. Estudio Financiero

En este caso debe presentarse el estudio financiero del proyecto; en el cual, se incluyen
la inversion, la proyeccion de los ingresos y los gastos y las formas de financiamiento

que se prevén para todo el periodo de su ejecucidn y operacion.

El estudio debera demostrar que el proyecto puede realizarse con los recursos
financieros disponibles. Asimismo, se debera evaluar la decision de comprometer esos
recursos financieros en el proyecto en comparacion con otras posibilidades conocidas

de colocacion.

I1.J.1. Recursos financieros para la inversién

Las decisiones que se adoptan en el estudio técnico corresponden a una utilizacion de

capital que debe justificarse de diversos modos desde el punto de vista financiero.

En el estudio es necesario presentar las necesidades de totales de capital, desglosadas

en capital fijo y capital circulante, necesarios para la operacion de la empresa.
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El plan de inversiones debe recoger y especificar las necesidades de los recursos a

invertir, con detalle en las cantidades y fechas en areas tales como:

Terrenos
Infraestructura
Maquinaria y equipo

Desarrollo de recursos humanos

® a0 T ®

Imprevistos.

La inversion se puede definir como la formacidén o incremento de capital, esto desde el
punto de vista de capital. El capital, por su parte se define como un conjunto de bienes

que sirven para producir otros bienes.
Las inversiones se pueden clasificar en:

> Activos fijos: son aquellos bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de
transformacion de los insumos.

> Activos nominales: son aquellos derechos adquiridos para la puesta en marcha del
proyecto.

> Capital de trabajo: son los recursos disponibles y necesarios para la operacion

normal del proyecto.
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11.J.2. Proyeccion de ingresos y egresos

La proyeccién de los ingresos y egresos del proyecto se realiza mediante la elaboracién
de flujos de caja. Estos flujos son uno de los elementos mas importantes del estudio de
un proyecto, ya que la evaluacidon del mismo se efectuara sobre los resultados que en

ella se determinen.
Los flujos de caja de cualquier proyecto se componen de cuatro elementos basicos:

Los ingresos iniciales de fondos.
Los ingresos y egresos de operacion.
El momento en que ocurren estos ingresos y egresos.

El valor de desecho o salvamento del proyecto.

11.J.3. Financiamiento

El estudio financiero debe mostrar en un resumen formalmente ordenado en un cuadro,
las fuentes de los recursos financieros que se utilizaran y su distribucién en los diversos
usos que comprenden el proyecto o, en otras palabras, el origen y el destino de los

recursos.
a. Fuentes de Financiamiento

Se hace un analisis general de las posibles fuentes de financiamiento nacionales o
externas y otro tipo de fuentes, que posibilite financiamiento, con el fin de identificar
aquellas que presten mejores condiciones (plazos, tasa de interés, periodo de gracia)

para el proyecto, (Sapag y Sapag, 2003, p. 233).
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Las modalidades mas frecuentes de financiamiento son de varios tipos:

> Capital propio (o recursos presupuestarios o de fondos especiales en el caso de
proyectos del sector publico).

> Préstamos a mediano y largo plazo.
Créditos a corto plazo: bancos o proveedores.

> Venta del producto (recaudacion de tarifas u otras formas de pago por servicios en
los proyectos del sector publico).

> Saldo del afio anterior.
I1.J.4. Andlisis y proyecciones financieras

En esta parte del estudio financiero debe presentarse inicialmente un analisis
comparativo, que tome por un lado las necesidades de recursos financieros de la
empresa para el proyecto, y por otro lado, las proyecciones de ingresos financieros de
operacion, basadas en las estimaciones de uso de la capacidad instalada y precios de

ventas estimados.

Esta parte del estudio financiero es interdependiente con la evaluacidn econdmica,
dado que el analisis de las curvas de los costos de la empresa, es parte central del

analisis microeconomico.

Si se compara la proyeccion de ingresos totales que se espera obtener a diferentes
niveles de uso de la capacidad instalada con la previsidn de costos totales anuales
correspondiente a los mismos niveles, se obtiene un indicador que servira para el
analisis de la sensibilidad financiera de la empresa ante variaciones en sus operaciones

econdmicas.

11.J.5. Evaluacion Financiera
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La demostracion de la viabilidad financiera del proyecto y el examen de su sensibilidad
a las probables variaciones de las magnitudes que conforman su planteamiento basico
se hacen con instrumentos de analisis financiero que el documento del proyecto debe
presentar. Los datos para calcularlos se obtienen: de las previsiones de precios y
cantidades demandadas contenidas en el estudio de mercado; del analisis de costos en
cuanto a sus montos y a su caracter fijo o variable contenido en el estudio técnico; y del

cuadro de fuentes y usos de fondos del propio estudio financiero.
Esta evaluacion se realiza con dos fines:
> Tomar un a decision de aceptacion o rechazo de un proyecto.

> Decidir el ordenamiento de varios proyectos en funcion de su rentabilidad cuando

estos son mutuamente excluyentes o existe racionamiento de capital.
I1.J.6. Indicadores de la evaluacion financiera

La importancia del analisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los valores
de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto
pueden tener desviaciones con efectos de consideracion en la medicion de los

resultados, (Sapag y Sapag, 2003, p. 379).

Aun cuando la sensibilizacion se aplica sobre las variables econdémicas-financieras
contenidas en el flujo de caja del proyecto, su ambito de accion puede comprender
cualquiera de las variables técnicas o de mercado, que son, en definitiva, las que
configuran la proyeccién de los estados financieros. La sensibilizacion de factores como
la localizacién, el tamafno o la tecnologia se reduce al analisis de sus inferencias

economicas en el flujo de caja.
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a. Valor Actual neto (VAN)

El VAN se define como el valor actualizado de los beneficios menos el valor actualizado
de los costos, descontados de la tasa de descuento convenida, (Gitman, 2003, p. 350).

La féormula es:

VAN = T BE-CU e i,

t=0 (1 +1)

Donde:

Bt = beneficio del afo t del proyecto

Ct = Costo del afio t del proyecto

t = afo correspondiente a la vida util del proyecto, que varian entre O y n
0 = ano inicial del proyecto, en el cual comienza la inversion

r = tasa de descuento

Cuando se utiliza el VAN, los criterios que se utilizan para el rechazo o aceptacion del

proyecto son:

> VAN mayor que cero = Se acepta.
> VAN igual a cero = Indiferente.

> VAN menor que cero = Se rechaza.
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b. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se define como aquella tasa de descuento hace igual a cero el valor actual de un flujo
de beneficios netos, (Gitman, 2003, p. 357). Se calcula con la formula:

Bt - Ct

0 =
t=0 (1 +nl

Criterios de decisidn para valorar el TIR:

> Sila TIR es mayor que el costo de capital, se acepta el proyecto.

> Sila TIR es menor que el costo de capital, se rechaza el proyecto.
c. Costo / Beneficio (C/B)

El costo / beneficio indica la ganancia monetaria una vez que la inversion se cubre

completamente.

11.J.7. Sensibilizacion

La medicién del riesgo en los proyectos de inversiones, es un punto clave para su
aprobacion o rechazo, este determina la certeza que presenta el proyecto; cada
proyecto tiene un grado de riesgo asociado, que no puede excluirse de ser evaluado,

puesto que hara variar su nivel de aceptabilidad.

El riesgo es definido como la variabilidad de los flujos de caja reales respecto a los
estimados; mientras mas grande sea esta variabilidad mayor es el riesgo del proyecto,
(Sapag y Sapag, 2003, p. 347).

En el caso particular del proyecto, se utilizaran tres escenarios para evaluar el riesgo

del mismo, estos son:
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a. El normal: condiciones normales del mercado, en cuanto a la tasa de interés, plazos,

costos, precios de venta y otros.

b. Escenario optimista: condiciones favorables, de tal forma que el castigo del proyecto

es minimo, con el cual se determina la viabilidad del proyecto.

c. Escenario pesimista: se establecen condiciones negativas, de tal manera que los
diferentes factores que interviene en el proyecto son mas perjudiciales, bajo estas

condiciones se determina la viabilidad del proyecto.
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Ill. METODOLOGIA

Para definir la metodologia empleada en el desarrollo del estudio de viabilidad, es
necesario describir los mecanismos utilizados para la recoleccion de la informacion y los
mecanismos utilizados para la presentacion de los diferentes apartados que componen

el informe escrito del estudio.

IlI.A. Mecanismos utilizados para la recoleccién de la informacién

Para la recoleccion de los datos, primero se definié la forma de hacerlo, en este caso se
procedido a utilizar principalmente herramientas tales como el Internet, llamadas
telefonicas, consultas personales y visitas a Plantas Empacadoras de raices y

tubérculos.
llI.LA.1. Trabajo de Campo

El trabajo de campo consistio en la visita a la potencial Planta Empacadora, de la cual
se contrataran los servicios de maquila y empaque de la yuca, dicha visita se hizo con

el objetivo de conocer la infraestructura de la planta, asi como su capacidad productiva.

Al mismo tiempo, se realizaron una serie de cotizaciones, para cuantificar los costos y
gastos del proyecto. Estas cotizaciones se obtuvieron por medio de diferentes visitas a

empresas de la Zona Norte.
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I11.A.2. Internet

Esta fue basicamente, la principal herramienta que se utilizé para el desarrollo del
proyecto, con el objetivo de acceder a informacion de instituciones estatales o privadas
vinculadas con el sector agricola nacional. Las principales paginas Web accesadas
pertenecen a PROCOMER, COMEX, IDA, MAG, CNP, entre otras. También se hizo
uso de paginas electronicas del gobierno de Estados Unidos como por ejemplo, la

pagina oficial del Ministerio de Agricultura del Estados Unidos.
I1I.A.3. Llamadas Telef6nicas

En muchas ocasiones fue necesario contactar a personas con conocimientos en el
sector agricola y el comercio de estos productos. Dichas llamadas telefénicas se
llevaron a cabo con el fin de obtener informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto o bien para solicitar citas o sesiones formales, para evacuar preguntas

relacionadas con el tema de estudio.
lll.A.4. Consultas Personales

En este caso, se realizaron entrevistas a personas conocedoras del tema del comercio
nacional e internacional de raices y tubérculos, para tener un panorama mas claro de la

realidad en que se enmarca el proyecto.
l1I.LA.5. Seminarios

Para obtener informacion relacionada con el proyecto, se hizo necesario la asistencia a
dos seminarios impartidos por la Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER). En
esto seminarios se trataron temas de comercializacion de diferentes productos,

incluyendo las raices y tubérculos.
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I11.B. Mecanismos utilizados para la presentacioén de la informacién

El trabajo final de graduaciéon es presentado por medio de un documento impreso, el
cual esta constituido por una serie de apartados en los cuales se detallan aspectos
fundamentales que constituyen una guia de la implementacion del proyecto, estos

aspectos se obtuvieron a lo largo del desarrollo del mismo.
I1.B.1. Introduccién

En el capitulo introductorio se describen los aspectos generales del proyecto, asi como
de la organizacion que desea implementarlo. Este capitulo es de suma importancia
para el desarrollo del estudio, ya que en él se realiza el planteamiento del problema, se
formula el objetivo general y los objetivos especificos que se definen el rumbo del

estudio de viabilidad.
I1.B.2. Marco Tedrico
El segundo capitulo corresponde al Marco Tedrico de referencia, en éste se expresan

los supuestos tedricos sobre los cuales se enfoco el desarrollo de la investigacion y los

autores de esos supuestos.
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11.B.3. Metodologia

En este capitulo se expresan los métodos o técnicas utilizadas para el desarrollo del
estudio. Se hace referencia a las herramientas empleadas para la recoleccion de datos

asi como los métodos en general aplicados para ese mismo fin.
11.B.4. Desarrollo

El desarrollo del estudio no es en si un capitulo, sino que mas bien es el conjunto de
informacion recolectada y analizada a través de diferentes estudios que se presentan a

través de los siguientes capitulos.
a. Estudio de Mercado

En el Estudio de Mercado se analizan las caracteristicas generales del mercado, las
caracteristicas del producto, y su condicion en el mercado, el mercado meta, el perfil del
consumidor, se calcula la demanda y la oferta, ademas se define la estrategia de
promocion, los factores que influyen en el proceso de comercializacion, el precio del

producto y los aspectos mas relevantes de la competencia.
b. Estudio Técnico

En el capitulo del Estudio Técnico se describen aspectos generales del proyecto, como
su ubicacion y las condiciones geograficas de ésta, el tamano, el proceso para su
implementacion. Se definen especificaciones de la materia prima, del empaque y
embalaje, asi como la inversion, los costos y gastos requeridos para el desarrollo del

proyecto.
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Se detallan las caracteristicas principales de la Planta Empacadora (de la cual se
contrataran los servicios de maquila y empaque), como: el tamafo e ingenieria, el

proceso de maquila, entre otros factores.
c. Estudio Organizacional

En el capitulo del Estudio Organizacional se realiza una descripcion general del ente
ejecutor del proyecto, y un diagnostico organizacional de éste. Ademas se disefia una

estructura organizativa como recomendacion para el desarrollo del proyecto como tal.

Uno de los aspectos claves del Estudio Organizacional es que se definen las funciones

propias de cada puesto recomendado en la estructura organizativa del proyecto.
d. Estudio Legal

En el capitulo del Estudios Legal se hace referencia a la legislacion relacionada con las
actividades que se quieren desarrollar a través del proyecto de la Comercializadora,
para identificar cuales son los requisitos legales que se deben tomar en cuenta en la
comercializacidn de raices y tubérculos, especialmente de yuca fresca, se mencionan
los impuestos en que incurre el proyecto y se presenta una lista de los seguros y

permisos que requiere la empresa para llevar a cabo sus actividades comerciales.
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d. Estudio Econdmico

En este estudio se hace referencia a factores que definen la realidad del mercado
nacional e internacional de raices y tubérculos, especialmente la yuca. Ademas, se

menciona las principales caracteristicas del Sector Agricola Nacional.
f. Estudio Financiero

En el capitulo del Estudio Financiero se cuantifica el monto de inversion, y la necesidad
de financiamiento, se calculan los ingresos y egresos que tendra el proyecto.
Posteriormente se realizan las proyecciones de los flujos de caja bajo condiciones
normales. Luego se hace un analisis de sensibilidad de las principales variables del
proyecto, para proyectar flujos de caja desde un escenario pesimista y otro optimista.
Todos estos flujos de caja se analizan mediante indicadores financieros (VAN, TIR y

C/B) para definir la viabilidad del proyecto.
g. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez que se ha concluido con todos los apartados del estudio, se procede a revisar
los objetivos especificos de cada capitulo y conforme a estos se extraen las
conclusiones mas relevantes, para posteriormente realizar las recomendaciones del

proyecto.

Tanto las conclusiones como las recomendaciones deben ser lo mas subjetivas

posibles, con el fin de que estas reflejen la realidad del proyecto.
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h. Anexos

En este capitulo se incluye todo aquel material que representa informacion adicional
para el desarrollo del proyecto, en este caso, los anexos corresponden a las diferentes
cotizaciones del mobiliario y equipo requerido, asi como informacion acerca del
Programa de Reconversion Productiva; programa por medio del cual se pretende

obtener el financiamiento para el desarrollo del proyecto .
i. Bibliografia

En la Bibliografia se presentan todas las fuentes bibliograficas de las cuales se extrajo
informacion necesaria para desarrollar el proyecto. En caso particular de este estudio
se utilizd, en su mayoria, paginas Web de las diferentes instituciones del Estado que

presentan relacion directa con el Sector Agricola.

L] " L] L} L} " L] " L] L} L} " L] " L} L} L] L] " L} . 67

Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
ESTUDIO DE MERCADO

[

Sapitulo
Estulio de hlerc

prearlo

iV

Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
ESTUDIO DE MERCADO

IV. ESTUDIO DE MERCADO

IV.A. Introduccion

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la determinacion de su
mercado, ya que permite determinar de forma clara el mercado potencial, el
comportamiento de la oferta, la demanda y los precios sobre los cuales operara el
proyecto, asi como la estrategia de promocion y mercadeo. Ademas a través del

estudio de mercado se pueden prever diferentes costos y gastos.

Si bien es cierto, el objetivo general del proyecto consiste en determinar la viabilidad de
la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca, en el presente estudio de
mercado, no soélo se analiza el mercado de la yuca, sino también el de otras raices y
tubérculos. Esto debido a que es comun que al vender yuca se pueda comercializar
también otras raices y tubérculos, ademas porque se espera que eventualmente, el

proyecto pueda comenzar con el comercio de estos otros productos.

Por estos motivos se considerd importante analizar de forma general el mercado de
otras raices y tubérculos, para conocer mas que nada aspectos relacionados con la

oferta y demanda de éstos.

Ademas se debe considerar que cuando se menciona el término raices y tubérculos se
refiere al conjunto de los siguientes productos: hame, jengibre, tiquisque, camote,

Aampi y yampi (papa china).
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IV.B. Formulacién del problema

IV.B.1. Problema

¢ Existe un mercado potencial en Estados Unidos y Puerto Rico para la comercializacion

de raices y tubérculos, especialmente de yuca fresca?

IV.B.2. Justificacion del problema

Al crear un nuevo proyecto, se debe considerar unicamente dos alternativas
implementarlo o no. A través del estudio de mercado se puede conocer aspectos

importantes que ayudan a determinar la viabilidad del proyecto.

La Comercializadora de raices y tubérculos frescos, especialmente de yuca se
encargara de vender los producto a clientes de Estados Unidos y Puerto Rico, que
seran los que exporten directamente los productos a esos paises, por lo tanto es
necesario saber con exactitud si realmente existe un mercado adecuado dispuesto a
adquirir los productos, y que ademas el tamano y las caracteristica de ese mercado

garantice el éxito de esta nueva idea de negocios.
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IV.C. Objetivos del Estudio de Mercado

IV.C.1. Objetivo General

Analizar los mercados de Estados Unidos y Puerto Rico para la comercializacién de

raices y tubérculos, principalmente de yuca fresca.

IV.C.2. Objetivos Especificos

> Describir el producto principal del proyecto.
> Determinar el area de mercado del proyecto.

> Establecer el comportamiento de la oferta y la demanda de raices y tubérculos,

especialmente de yuca fresca, en los mercados de Estados Unidos y Puerto Rico.
> Estudiar el comportamiento del precio de la yuca fresca en los ultimos afos.

> Analizar el proceso de distribucién y promocion de los productos que se desean

comercializar con la implementacion del proyecto.

> Detallar la competencia existente dentro del area de influencia y el area de mercado

del proyecto.
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IV.D. Caracterizacion del producto principal

Para la implementacién del proyecto se desea comercializar como producto principal la
yuca fresca. Es importante destacar que la yuca es el producto de mayor cultivo en la
Zona Norte y uno de los mas demandados en los mercados de Estados Unidos y Puerto

Rico.

Existen diversas opiniones acerca del origen de esta especie. La mayoria de los
botanicos y ecoélogos consideran el noreste de Brasil como el lugar de origen mas
probable. La diversidad mas amplia del género Manihot se encuentra en Brasil, México

y Guatemala.

Dentro de esta gran zona geogréafica, la yuca ha sido cultivada desde hace aproximada-
mente cinco mil afos. En el territorio peruano estudios arqueoldgicos indican que la

yuca fue cultivada hace cuatro mil anos por antiquisimas civilizaciones preincaicas.

La distribucion de la yuca a otros continentes se inicié6 después del descubrimiento de
América. Los portugueses la llevaron desde Brasil hasta las costas occidentales de
Africa en el siglo XV. Posteriormente, a finales del siglo XVIII, la introdujeron por

Madagascar y luego por la costa oriental.

Las variedades usadas en Costa Rica rinden aproximadamente 13 toneladas métricas
por hectarea. La edad para cosechar es variable y depende de la variedad y la zona,

aunque en promedio es de 10 meses.

En las zonas de cultivo y en siembras con propésito de exportacion, es muy
recomendable cosechar a los diez meses, ya que la yuca a esa edad alcanza el grado
de exportacion ( raices con 40 cm. de largo, con grosor entre 8 y 10 cm. de diametro).

Asi mismo, se recomienda llevar el producto a la planta el mismo dia de la cosecha.
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IV.E. Area de mercado del proyecto

Para la implementacion del proyecto se pretende abarcar inicialmente los mercados de

Estados Unidos y Puerto Rico.

IV.E.1. Ubicacion geografica del area de mercado
a. Estados Unidos

Segun datos proporcionados por el Departamento de Analisis de Mercados de
PROCOMER, Estados Unidos limita al Sur con México, al Norte con Canada, al Este
con el Océano Atlantico, al Sureste con el Golfo de México y el Mar Caribe, y al Oeste
con el Océano Pacifico. En la siguiente figura se puede apreciar la representacion

geografica de Estados Unidos.
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Figura 2.- Representacion geografica de Estados Unidos
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FUENTE: www.procomer.com/investigaciondemercados/EstadosUnidos

b. Puerto Rico

El Estado Libre Asociado de Puerto Rico es un archipiélago en la parte oriental del mar
Caribe, en asociaciéon con los Estados Unidos pero con autonomia politica interna. El
archipiélago esta formado por la isla de Puerto Rico (la menor de las Antillas Mayores) y
varias islas, islotes y cayos, entre los que se encuentran las islas de Mona, Vieques y
Culebra. El archipiélago consiste de una serie de islas pequefas, dos isla-municipios y
la isla principal llamada "La Isla Grande". Puerto Rico esta dividido en setenta y ocho

municipios, teniendo como capital a San Juan.

Limita al Oeste con Haiti y Republica Dominicana, separada por el Canal de Mona; al
Este con las Islas Virgenes, al Norte con el Océano Atlantico y al Sur con el Mar Caribe

o de las Antillas.
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Su capital es San Juan y las principales ciudades son: Ponce, Caguas, Mayaguez y

Arecibo.

Figura 3.- Representacion geografica de Puerto Rico
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IV.E.2. Poblacién del area de mercado del proyecto

De acuerdo a los datos proporcionados por el Departamento de Analisis de Mercados
de PROCOMER, la poblacion de Estados Unidos representa aproximadamente el 5,1%
de la poblacién mundial en cual la mayoria es del grupo étnico blanco no hispano y un
importante contingente es de latinoamericanos, afroamericanos, asiaticos y una
pequeia minoria de amerindios.

Estados Unidos es considerado la principal economia del planeta, donde existen
posibilidades para que sus habitantes se superen y alcancen un nivel de vida mayor.
Mientras tanto, en muchas regiones de Latinoamérica la poblacion carece de las
condiciones basicas para sobrevivir por lo cual han emigrado hacia Estados Unidos

en busca de mejores condiciones de vida.

Esta poblacién que emigra hacia Estados Unidos asi como su descendencia mantiene
parte de sus costumbres y tradiciones lo cual influye en sus habitos de consumo.
Estas personas constituyen un nicho de mercado que tiene necesidades diferentes a la
mayoria de los consumidores, que pueden ser aprovechadas por las empresas para

lograr ubicar el producto costarricense.

Un aspecto que se debe tener en cuenta, son las diferencias culturales que existen aun
dentro de la poblacion latina en Estados Unidos, por lo que se debe identificar el
segmento al cual se le desea llegar ya que no todos los productos son igualmente

apetecidos por personas provenientes de diferentes paises.

Segun los datos del censo de poblacion de Estados Unidos del ano 2000,
aproximadamente de los 283 millones de habitantes que viven en ese pais (excluyendo
Puerto Rico), el 70,9% de la poblacion es blanca no hispana, el 12,9% es hispana, el
12,4% es negra y el 3,7% es asiatica. Los hispanos son el segundo grupo étnico de
este pais con 35,3 millones de habitantes y una participacion proyectada del 25% en el

total de la poblacién para el 2050. Uno de los aspectos que se deben tomar en cuenta
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es que en 10 afnos (de 1990 al 2000) la poblacién hispana de Estados Unidos creci6 un

57,9% mientras que la poblacion total aumento un 13,2%.

El dato de crecimiento de la poblacion refleja que cada vez mas habitantes de Estados
Unidos tienen un origen hispano (sea por migracién o descendientes de inmigrantes) lo
cual hace de este un mercado atractivo para las empresas dedicadas a atender las

necesidades de estos consumidores cada vez mas numerosos.

La poblacién estadounidense es urbana en un 90%; asentada en los grandes centros
industriales y comerciales del centro y, sobre todo, en la costa. Su capital es
Washington D.C. y sus mayores areas urbanas son: Ciudad de Nueva York, Los

Angeles, Chicago, Filadelfia, Dallas, Miami, Houston, Boston y San Francisco.

Como se observa en el siguiente cuadro, la poblacién hispana tiende a concentrarse en
las principales areas metropolitanas de Estados Unidos. Se debe sefalar que en el

caso de Miami, la poblacion hispana representa un 57% de la poblacion total.
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Cuadro 2.- Las diez areas metropolitanas de Estados Unidos con mayor cantidad de

poblacién hispana

2000

Ciudad Cantidad de Personas
Los Angeles 4242 213
New York 2 339 836
Chicago 1416 584
Miami 1291737
Houston 1248 586
Riverside 1228 962
Orange County 875 579
Phoenix 817 012
San Antonio 816 037
Dallas 810 499
Total 15 087 045

FUENTE: thebrookingsinstitution/citiesandsuburbs

Los estados de California, Texas, Nueva York y la Florida tienen el mayor numero de
habitantes con una participacion significativa de hispanos, lo cual es importante
destacar ya que estos grupos étnicos son los que consumen con regularidad raices y

tubérculos en general.

En el caso de Puerto Rico cuyo nombre oficial es Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, cuenta con un territorio de 9 104 km2, y posee una poblacion de
aproximadamente 4 millones de habitantes, con una tasa de crecimiento poblacional de
0,51%.

Algunas generalidades de Puerto Rico son las siguientes:

L] . L] . L] . L] . L] . L] . L] . [] . ] . = . = ] . ] . = . 78

Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte


http://www.brookings.edu/data/brookings_taxonomy.xml?taxonomy=Cities%20and%20Suburbs

Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
ESTUDIO DE MERCADO

> Posee una densidad de 428,38 habitantes por Km2.

> Su poblacion es de un 48,1% hombres y un 51,9% mujeres.

> El 94,4 % de la poblacion reside en zonas urbanas, mientras que solamente el 5,6%
se ubica en regiones rurales del pais.

> La poblacién puertorriquefia de las ciudades mas importantes se detalla en el cuadro
3.

Cuadro 3.- Poblacién de las principales ciudades de Puerto Rico

2004
Ciudad Poblacién Participacion
poblacion total

San Juan 2 004 054 50,6
Ponce 366 273 9,3
Caguas 315 921 8,0
Mayaguez 258 283 6,5
Arecibo 176 814 4,5

Total 3121 345 78,9%

FUENTE: Almanaque Mundial 2004
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> La poblacion segun los grupos étnicos se presenta en el cuadro 4.

Cuadro 4.- Poblacion de las principales ciudades de Puerto Rico de acuerdo al grupo

étnico

2004
Grupo Etnico Porcentaje
Blancos 80,5
Negros 8,0
Amerindios 0,4
Asiaticos 0,2
Mixtos y otros 10,9
Total 100%

FUENTE: http://www.uscensusbureau.gov/people

> La esperanza de vida es de 77,3 anos

> Existe una tasa de desempleo abierta del 10,5%.

IV.E.3. Tamaio de mercado del proyecto

Segun los calculos del Food Institute existen en Estados Unidos aproximadamente:

v v v Y

\Z

e independientes.

50 000 establecimientos de alimentacion.
20 000 almacenes de alimentos.
600 000 restaurantes y establecimientos de comidas institucionales.

235 000 supermercados o tiendas de comestibles entre cadenas de supermercados

56 000 tiendas de servicio rapido.

38 970 tiendas de alimentacion de otro tipo.
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> 730 000 tiendas mayoristas de venta a afiliados.

IV.E.4. Poblacion consumidora meta

Las raices y tubérculos son consumidas especialmente por la poblacién hispana, que
en este caso representan la poblacion consumidora meta, pero ademas existe un
importante numero de asiaticos, africanos e indios que consumen raices y tubérculos.
La poblacion de estos grupos representa un amplio mercado para los productos

nacionales.

Segun datos del U. S. Census Bureau (2000), los hispanos no son un grupo
homogéneo, existen diferencias culturales importantes que afectan los patrones
de consumo. A continuacion se presenta el origen de la poblacion hispana residente

en Estados Unidos elaborados con datos del ano 2000.

Grafico 1.- Origen de la poblacion hispana en Estados Unidos

Origen de la poblacion hispana en Estados Unidos

50 4% 4% 2%
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O Dominicanos

FUENTE: US Census Bureau / People.
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Como se observa en el grafico anterior, la poblacion de origen mexicano representd un
58% de la poblacion hispana de Estados Unidos, lo cual es equivalente a 20,6

millones de personas.

La poblacion de origen mexicana tiende a concentrarse en las regiones oeste y sur de
Estados Unidos, siendo los estados donde mas habitan los de California, Texas, lllinois

y Arizona.

Los puertorriquefios son el segundo grupo de importancia en Estados Unidos, con
una poblacion total de 3,4 millones de personas (lo cual representa un 90% de la
poblacion que vive en Puerto Rico), los cuales habitan principalmente en New York,

Florida, Nueva Jersey y Pennsylvania.

Las personas de origen cubano representan un 4% de la poblacion hispana de Estados
Unidos, lo cual equivale a 1,4 millones de personas. Esta poblacion tiene su residencia
principalmente en Florida. Otros grupos de hispanos importantes en Estados Unidos lo
constituyen los dominicanos, salvadorenos, guatemaltecos, hondurefos, colombianos,
ecuatorianos y peruanos. Todos estos grupos cuentan con poblaciones que

sobrepasan los 200 mil habitantes.

Los hispanos por su parte presentan ciertas caracteristicas importantes a la hora de
consumir alimentos, por ejemplo las familias hispanas son mas numerosas que una
familia promedio americana con lo cual necesitan mas productos para su dieta y
ademas se sabe que tienden a gastar mas en bienes de consumo que el resto de la
poblaciéon que habita los Estados Unidos. Por lo tanto, la poblacion hispana se percibe
como uno de los segmentos de mercado mas representativos para el comercio de los

productos que se desean comercializar con la implementacion del proyecto.

Algunos datos importantes que se deben tomar en cuenta para el analisis del mercado

estadounidense son los siguientes:
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> EIl crecimiento poblacional registrado en los ultimos afios es de 0,98%. En el caso
de los hispanos se destaca como el grupo con mayores tasas de crecimiento de la
poblacién, debido, principalmente, a las recientes olas de inmigracién de los paises

del Caribe, Centro y Sudamérica.

> Estados Unidos posee una tasa de natalidad de 14,8 nac/1 000 pers y de 8,8 fallec/1
000 pers. Nuevamente los hispanos poseen una mayor tasa de natalidad que el

resto de la poblacion.

> Con relacion a la esperanza de vida los hombres presentan un aproximado de 75,95

anos y las mujeres de 79,41 anos de edad.

> La poblacion de Estados Unidos es predominantemente adulta con una
concentracion de la poblaciéon del 43,6% en el segmento comprendido entre los 35y
los 75 anos. La tendencia al envejecimiento de la poblacién ha llevado a habitos de
consumo con una fuerte preferencia por alimentos saludables, aunque éstos les
resulten mas costosos. Tal es el caso del gasto en frutas y hortalizas frescas que

es mayor en la poblacion comprendida entre los 35y los 54 afios.

IV.E.5. Ingresos del consumidor meta

Considerada como la economia mas grande y prospera del mundo, el Producto Interno
Bruto de Estados Unidos en el 2000 fue de 9 872 miles de millones de ddlares, con un

crecimiento promedio anual del 4,1% entre 1996 y el 2000.

En forma general el PIB per capita en Estados Unidos es de $34 260, con un
incremento promedio anual del 2,8% durante los ultimos afos. Asi el ingreso per capita

disponible (ingreso neto después de impuestos) se ubica en $22 199 anuales.
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La poblaciéon hispana de Estados Unidos no vive en las mismas condiciones
econdmicas que el resto de la poblacién blanca, sin embargo, debe senalarse que en
un estudio de la Universidad de Georgia, se determin6é que el poder de compra de los
hispanos es el que mayor crecimiento presenta, la tasa de crecimiento es tres veces

mas rapida que la de los blancos no hispanos.

Son varios los factores que influyen en el crecimiento del poder de compra de
los hispanos en Estados Unidos, entre ellos el crecimiento de la poblacién a un ritmo
mas acelerado que el resto de los habitantes, una fuerte cultura empresarial, y la

juventud de la poblacion la cual se encuentra en los primeros afnos de ingresos.

Dentro de los principales gastos que realizan los hispanos se puede mencionar:

alimentos, vestimentas, servicios telefonicos, y zapatos.

El ingreso familiar medio de una familia hispana alcanzé los $35 054 en el afio 2000,
esta cifra es un 38% menor a la de una familia blanca no hispana, sin embargo, el
crecimiento real del ingreso familiar entre 1999 y el 2000 fue de 10,7%, mientras que el
de la poblacion blanca de origen no hispano fue 4,3%. Estas cifras revelan que si
bien existe una importante brecha en el ingreso que reciben los diferentes grupos,
la brecha tiende a cerrarse al crecer mas rapidamente el ingreso de los hispanos que

el de los blancos no hispanos.

De las cuatro regiones en que se divide Estados Unidos, el medio oeste es donde se
presenta el mayor ingreso para las familias hispanas en Estados Unidos, mientras que
el noreste es donde se presentan los ingresos mas bajos. Por otra parte la economia
puertorriguena es una economia dolarizada, debido a que este territorio pertenece a los

Estados Unidos.

En Puerto Rico el Producto Interno Bruto (PIB) en el afio 2003 fue de 74 362,4 millones

de délares mientras que el PIB per capita para ese mismo afio era de $17 700 con
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un crecimiento de 2,7%. Se estima que el salario minimo de los habitantes es de 10,3
USS$ por hora.

IV.E.6. Comportamiento del consumidor meta

La poblacién estadounidense y puertorriquefa se caracteriza por su multiplicidad étnica
lo que representa una gran diversidad de habitos gastrondmicos y alimentarios. La
mezcla de los diferentes grupos ha sido determinante en el comportamiento de compra
de los consumidores, ya que pueden conocer otras formas de vida que incluyen
diferentes habitos de alimentacién. La inmigracién de habitantes latinos, por ejemplo ha
traido a Estados Unidos costumbres ancestrales alimenticias y culinarias, en donde se
han arraigado con fuerza y han sido conservadas de generacidon en generacién. Una de
estas costumbres esta representada por el consumo de raices y tubérculos. Ademas se
debe mencionar que el hecho de que Puerto rico pertenezca a este pais del Norte,

permite reforzar aun mas la mezcla de costumbres alimenticias.

El consumidor hispano residente en Estados Unidos tiene sus propias caracteristicas,
en algunos casos comparte habitos similares mientras que en otros tienen

diferencias culturales marcadas que crean algunos nichos de mercados.

Una de las caracteristicas generales del consumidor hispano es que su gasto en
alimentacion es mayor que el del resto de la poblacion de Estados Unidos, los hispanos
gastan 17,5% de su ingreso en alimentos mientras que el resto de la poblacion destina

un 13,7% en la misma partida. Existen diversos motivos que generan esta diferencia:

> La familia hispana es mas grande que la familia promedio, por lo que tienden a
gastar mas en bienes de consumo que el resto de la poblacion en general.
> Existe una preferencia por la comida hecha en casa.

> Se realizan una mayor cantidad de celebraciones familiares.
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Uno de los aspectos que se pueden destacar acerca del consumidor hispano es
que gastan un 40% mas en frutas frescas y un 35% en vegetales frescos que el resto
de la poblacién. Los hispanos son consumidores leales, toman en cuenta a la hora de
decidir comprar un producto el etiquetado, y el origen de éstos. Otra caracteristica de
los consumidores hispanos, es que preparan los alimentos en casa, pero debido al
proceso de asimilacion de la nueva cultura, el consumidor hispano quiere comida lista y

sazonada, sin embargo, debe tener sabor de comida hecha en casa.

Ademas los hispanos tienden a buscar marcas que le sean familiares, esto ha dado
margen para la llegada de productos de toda Latinoamérica destinados a satisfacer las

necesidades de estos consumidores.

Se debe tomar en cuenta, que actualmente en general, para satisfacer la demanda de
cualquier consumidor a nivel mundial, es necesario tomar en cuenta la fuerte tendencia

por el consumo de alimentos que sean:

> Saludables:
= Frescos
= Organicos

= Con bajos contenidos de aditivos, bajos en sal, azucar y grasas

saturadas
= |nocuos, con buenas practicas agricolas
= Libres de contaminacién por microorganismos

= Libres de residuos quimicos

> Convenientes:

= Listos para consumir
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= Congelados
= Para microondas
= De larga vida

= En porciones individuales

> Innovativos:
» Exoéticos
» De comidas internacionales

= Con nuevas presentaciones

En la actualidad, en los restaurantes hispanos se da un "relanzamiento" de los
menus, utilizando cada vez mas los ingredientes originales de la comida hispana y no
como ocurria que en muchos casos se adaptaba un producto estadounidense. Esto da
como resultado auténtico sabor en la comida, ademas del crecimiento del segmento
dedicado a abastecer restaurantes. Se debe sehalar ademas el surgimiento de un
nuevo tipo de restaurante panamericano que abarca platos de diferentes paises o
mezcla ingredientes del continente. La exposicidén cada vez mas alta que sufre el
estadounidense a la comida hispana, especialmente a la mexicana y cubana hace que
este nuevo consumidor sea una potencial fuente de crecimiento para el mercado, ya
que al conocer nuevos productos a través de restaurantes, el consumidor puede

aventurar a comprarlos por si mismo y probar nuevos platillos.

a. Productos tradicionales

Una de las formas de conocer algunos de los productos que podrian tener éxito en
el mercado hispano de Estados Unidos es analizando los ingredientes de la
comida tradicional de cada pais, y tratar de suplir aquellos productos que no se

encuentran en el mercado estadounidense, o lo estan en cantidades limitadas.
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Los mexicanos, puertorriquefios y cubanos son los tres principales grupos hispanos en
Estados Unidos. Si bien la cocina mexicana varia entre las diferentes regiones del pais,
el consumo de raices y tubérculos es vasto. En el caso de la cocina puertorriquefa
existe una fusidon de la comida espanola, africana y aborigen por lo que cuenta con una
variedad de ingredientes y productos nativos utilizados. Algunos de los productos de
uso tradicional en la cocina puertorriqueia son: variedad de raices, yuca que se utiliza

para preparar vinagre, casabe y tortas, asi como la batata (camote).

Al inicio la cocina cubana era una mezcla de dos elementos principales, la
cocina espafnola y la africana, sin embargo, con la inmigracion china durante el siglo
XIX, adquiri6 una mayor riqueza producto de los aportes culinarios de esta cultura.
Dentro de los ingredientes tradicionales de la comida cubana se encuentran: fame,

yuca, malanga, platanos verdes y maduros.

IV.E.7. Seguridad de mercado

Estados Unidos es el principal socio comercial de Costa Rica. El comercio con este
pais es muy importante en términos econdmicos y sociales. Se estima que el empleo
asociado con las exportaciones a Estados Unidos es de aproximadamente 114 000
personas, lo que equivale a un 24% de la poblacion econémicamente activa del pais

ocupada en las actividades de agricultura y ganaderia, pesca e industria manufacturera.

El firme crecimiento del PIB y el aun mas firme crecimiento de la demanda interna de
Estados Unidos han contribuido con un rapido incremento en las importaciones. Las
importaciones reales de bienes vy servicios aumentaron a una tasa anual media del
12,1% entre 1999 y el 2000, en comparacién con el 12,8% en 1996-1998 (segun se
desprende de las cuentas nacionales de ingresos y productos de los Estados Unidos).

Los bienes y servicios importados ascendieron al 14,7% del PIB nominal en el 2000.
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Se puede confirmar que los mercados abiertos y competitivos, han contribuido a la
eficiencia econémica y la prosperidad de los Estados Unidos. Sus politicas de comercio
abiertas y la adhesion a las disciplinas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
han contribuido a lograr nuevas oportunidades de trabajo y elevar los niveles de vida
de los estadounidenses, asi como a crear una economia abierta y sana que ofrece

oportunidades a los socios comerciales.
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IV.F. Analisis de la oferta

Las raices y tubérculos desempenan un rol importante como fuente de alimento para los

paises de las regiones tropicales de Africa, Latinoamérica y el Caribe.

La yuca fresca es uno de los productos mas destacados en el comercio internacional.
La produccién mundial de yuca se ha mantenido estable alrededor de los 180 millones
de toneladas en los ultimos ocho anos, con un crecimiento anual promedio de 0,03%.
La yuca fresca como las raices y tubérculos en general, son productos exoticos de
consumo relativamente recientes en los mercados de Estados Unidos y Puerto Rico.
Estos productos son consumidos principalmente por inmigrantes de las regiones de la
Cuenca del Pacifico, Africa, Latinoamérica y el Caribe. En el pais del Norte las
exportaciones de raices y tubérculos se dirigen principalmente a ciudades tales como
Chicago, Miami y New York en donde son comercializados a través de grandes

cadenas de supermercados que, a su vez, acuden a comercializadores especializados.

Los principales oferentes de raices y tubérculos a nivel mundial son las regiones del
Caribe y Latinoamérica, donde sobresale Costa Rica, Republica Dominicana, México

(uno de los principales socios comerciales de Estados Unidos), Panama y Colombia.

IV.F.1. Produccion de Costa Rica

Segun datos publicados en el periddico La Nacidon (15 de septiembre del 2005) la
produccion total de yuca en Costa Rica se calcula en unas 90 000 toneladas métricas

anuales, en donde aproximadamente el 80% de esta produccion es exportada.

Entre el 2000 y el 2004 nuestro pais exportd al mundo 312 861 toneladas de yuca con
ingresos de $141,6 millones. Del total de estas exportaciones en promedio el 70% vy el
8% se destina a Estados Unidos y Puerto Rico respectivamente, mientras que el

restante 12% se exporta a paises como Holanda, Dinamarca y otros.
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Costa Rica acapara el mercado de la yuca en Estados Unidos, ya que aporta

aproximadamente el 90% de este producto fresco.

La posicién de Costa Rica se mantiene muy firme en este mercado pese a que ya se
registran 10 paises proveedores de yuca, destaco un estudio de mercado del Consejo

Nacional de Produccién (CNP).

Es importante recalcar que la Zona Norte es la regién del pais en donde mas se

cosecha raices y tubérculos en general.

IV.F.2. Comportamiento histérico de la oferta de Costa Rica a Estados Unidos y Puerto
Rico
a. Yuca

Hoy en dia el cultivo de la yuca se ha extendido a mas de 90 paises tropicales y
subtropicales, calculandose que este producto alimenta por lo menos a 7 millones de
personas a nivel mundial. Se debe destacar que la yuca tiene un mercado muy fuerte,
debido a que es uno de los productos de exportacion mas importantes en el area de
raices y tubérculos no sélo para Costa Rica sino también para otros paises. La
situacion de la yuca por lo tanto se puede describir como positiva. A nivel externo, las
exportaciones han repuntado. En este sentido el cultivo de la yuca en nuestro pais

representa una importante fuente de ingresos sostenibles para el productor.

En el cuadro posterior podemos apreciar los ingresos obtenidos por las exportaciones
de yuca a Estados Unidos y Puerto Rico. Entre el 2000 y el 2004 Costa Rica obtuvo
$109,2 millones por el comercio de esta raiz. Cabe destacar que el cultivo de yuca
sufrié algunos problemas en el 2002, donde los ingresos reportados disminuyeron en un
6,42% con respecto al afio anterior; sin embargo, luego de ese afo, como se puede ver
los valores obtenidos por la yuca aumentaron considerablemente, y para el 2004 la

situacion fue muy buena.
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Cuadro 5.- Valor de las exportaciones de yuca a Estados Unidos y Puerto Rico
2000-2004
(millones de US$)

Afo Valor Variacion
2000 18,8
2001 21,8 15,96
2002 20,4 -6,42
2003 20,6 0,98
2004 27,6 33,98
Total 109,2

FUENTE: www.procomer.com/estadisticas/datosdecomercioexteriorenlinea

Como podemos percibir en el siguiente cuadro, el comportamiento histérico de la oferta
de yuca en cuanto al volumen de exportacion, es positivo en estos ultimos afos, en
donde unicamente se reportd una disminucion en el volumen de exportacion del afo
2003 al 2004, sin embargo esta disminucién es practicamente insignificante. En los
demas afnos la oferta de nuestro pais ha tendido al alza. Entre el 2000 y el 2004 las
exportaciones de Costa Rica a Estados Unidos y Puerto Rico fueron de 274 091
toneladas. Durante este mismo periodo el volumen de exportacion de la yuca, se ha

incrementado en aproximadamente un 5,44% por afno.

L] . L] . L] . L] . L] . L] . L] . [] . ] . = . = ] . ] . = . 92

Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
ESTUDIO DE MERCADO

Cuadro 6.- Volumen de las exportaciones de yuca a Estados Unidos y Puerto Rico

2000-2004

(toneladas)
AiRo Volumen Variacién %
2000 48 938
2001 50 830 3,87
2002 53 708 5,66
2003 60 340 12,35
2004 60 275 -0,11
Total 274 091

FUENTE: www.procomer.com/estadisticas/datosdecomercioexteriorenlinea

Es interesante observar la relacion que existe entre el volumen de las exportaciones de
yuca y los ingresos, por ejemplo en el cuadro 5 se puede percibir una disminucién en el
nivel de ingresos de las exportaciones del ano 2001 al 2002, sin embargo durante ese
mismo periodo se reflejla en el cuadro 6, un aumento en el volumen de las
exportaciones. Esto quiere decir, que los ingresos obtenidos por el pais con las
exportaciones de yuca, estan definidas no soélo por el volumen, sino también por el

precio al cual se venden los productos.

b. Otras raices y tubérculos

El siguiente cuadro muestra los datos relacionados con el valor de las exportaciones de
otras raices y tubérculos de Costa Rica a Estados Unidos y Puerto Rico, en el periodo
comprendido entre los afnos del 2000 al 2004. Como podemos ver los ingresos que ha

obtenido nuestro pais son importantes, del 2000 al 2001 los ingresos aumentaron en un
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16,38%, sin embargo para el afo siguiente el valor de las exportaciones disminuy6 en
un 12,59%, tornandose la situacién aun mas dificil en el 2003 cuando el valor de las
mismas cay6 un 26,27%. En el 2004 podemos ver que la situacién vari6é drasticamente
al obtener Costa Rica un incremento en el valor de las exportaciones del 32,18%, lo que

represento ingresos en ese afno de $11,5 millones.

Cuadro 7.- Valor de las exportaciones de otras raices y tubérculos a Estados Unidos y
Puerto Rico
2000-2004
(millones de US$)

AiRo Valor  Variaciéon %
2000 11,6

2001 13,5 16,38
2002 11,8 -12,59
2003 8,7 -26,27
2004 11,5 32,18
Total 571

FUENTE: www.procomer.com /estadisticas/datosdecomercioexteriorenlinea
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Para observar el nivel de las exportaciones de otras raices y tubérculos por parte de
Costa Rica a Estados Unidos y Puerto Rico, con relaciéon a su volumen, se presenta el
siguiente cuadro; en donde se puede apreciar que nuestro pais ha sido un importante
oferente para estos paises; esto a su vez ha generado grandes rendimientos en la
economia costarricense, en la que un gran numero de personas depende del cultivo y
comercializacién de sus productos. Durante el 2000 y el 2004 el volumen de las
exportaciones de raices y tubérculos como tiquisque, fhampi, yampi, hame y camote,
fue de 67 028 toneladas; reportandose en el afo 2002 el mayor volumen de

exportaciones de nuestro pais.

Cuadro 8.- Volumen de las exportaciones de otras raices y tubérculos a Estados
Unidos y Puerto Rico
2000-2004

(toneladas)

Afho Volumen Variacion %
2000 12 400

2001 13 600 9,68
2002 17 695 30,11
2003 11720 -33,77
2004 11613 -0,91
Total 67 028

FUENTE: www.procomer.com/estadisticas/datosdecomercioexteriorenlinea

L] . L] . L] . L] . L] . L] . L] . [] . ] . = . = ] . ] . = . 95

Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte


http://www.procomer.com/

Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
ESTUDIO DE MERCADO

IV.F.3. Oferta actual de Costa Rica a Estados Unidos y Puerto Rico

Es importante analizar el panorama mas cercano en que se desenvuelve la creacidén de
un proyecto; por eso a continuacion se presenta el cuadro que contiene el valor y el
volumen de las exportaciones de yuca y de otras raices y tubérculos que Costa Rica ha
realizado a Estados Unidos y Puerto Rico, durante los primeros cinco meses del
presente ano. Nuestro pais ha obtenido por estas exportaciones, un total de
$20,5 millones, de los cuales $14,1 millones corresponden a la yuca y los restantes $6,4
millones son por otras raices y tubérculos. Estos ingresos corresponden a la
exportacion de 21 829 toneladas de yuca y de 6 137 toneladas de otras raices y

tubérculos.

Cuadro 9.- Valor y volumen de las exportaciones de yuca y otras raices y tubérculos a
Estados Unidos y Puerto Rico
de enero a mayo 2005

(millones de US$, toneladas)

Producto US$  Toneladas
Yuca 14,1 21 829
Otras raices y tubérculos 6,4 6 137
Total 20,5 27 966

FUENTE: www.procomer.com/estadisticas/datosdecomercioexteriorenlinea
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IV.F.4. Proyeccion de la oferta de yuca y otras raices y tubérculos

Dentro del género de raices y tubérculos, la yuca se puede decir que es el producto
mas importante, ya que las cifras de exportacion son mayores que muchas otras raices
y tubérculos juntos. En este proyecto la yuca es considerada el producto principal,
debido a que gran parte de los agricultores dedican sus tierras a este cultivo, teniendo
asi un interés especial en su comercio. Para elaborar la proyeccion de la oferta de yuca
y otras raices y tubérculos de Costa Rica a Estados Unidos y Puerto Rico, se tomé
como base su comportamiento durante el periodo comprendido entre los afos del 2000
al 2004. Segun el analisis se obtuvo que durante este periodo las exportaciones de
yuca y de otras raices y tubérculos aumentaron en promedio cada ano un 5,44% y

1,28% respectivamente.

En el siguiente grafico se puede observar la proyeccion de la oferta de yuca y de otros
productos de su mismo género, desde el afo actual hasta el 2010, en donde las
exportaciones se proyectan con un aumento anual del 5,44% en el caso de la yuca, y
del 1,28% para otras raices y tubérculos. Se espera por lo tanto que para el 2010
Costa Rica pueda exportar a Estados Unidos y Puerto Rico un total de 82 827 toneladas
de yuca y de 12 534 toneladas de otras raices y tubérculos, que de igual forma son

importantes en el comercio del pais.
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Grafico 2.- Proyeccion del volumen de las exportaciones de yuca y otras raices y

FUENTE:

ESTUDIO DE MERCADO
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IV.F.5. Oferta del proyecto

La oferta del proyecto es de 4,33 contenedores al mes, es decir, 52 contenedores al

ano.

IV.F.6. Factores que determinan el comportamiento de la oferta

El comportamiento de la oferta es un fendmeno que se ve influenciado por una gran
variedad de factores. En el caso de la oferta de productos agricolas tanto a nivel
nacional como internacional se pueden destacar principalmente los siguientes factores:
los costos de produccidon, la tecnologia utilizada, las variaciones climaticas, las

estaciones del ano y periodos de cosecha, y con gran peso el precio de los productos.

Resulta obvio concluir que si para los agricultores los costos para producir
determinados productos son elevados, con relacion a su capacidad o a su condicidon
economica, entonces la oferta de éstos podria disminuir considerablemente. Por otra
parte, el desarrollo y uso de tecnologias y conocimientos cientificos en los cultivos
puede significar una disminucion en los costos de produccién, y en la obtencién de
productos competitivos y de alta calidad, por lo tanto los productores estaran dispuestos
a ofrecer un mayor volumen de produccion. Sin embargo en la oferta de productos
agricolas, la situacion se complica por el hecho de que una vez efectuadas las
plantaciones y obtenidas las cosechas, la oferta se torna inelastica, afectando a si
mismo a la oferta para periodos posteriores. Algunos productos pueden ser
cosechados unicamente en determinados meses, lo que significa que en ciertos
periodos la oferta es sumamente alta, pero en otro momento la escasez de estos es

significativa.

Las condiciones climaticas, como por ejemplo las sequias o las inundaciones pueden
variar la cantidad ofrecida de los productos. En muchos casos los agricultores de una
determinada region o pais pierden por completo sus productos, y como consecuencia

sus capacidad de ofrecer. Ahora bien, el precio es quizas el factor determinante para
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sembrar o no un producto, generalmente ocurre un grave problema; cuando los precios
son altos, una gran cantidad de agricultores se dedican a la siembra del mismo
producto, hasta conseguir que la oferta sea excesiva y por ende los precios tienden a

caer, provocando asi ganancias muy por debajo de las expectativas de los productores.

IV.F.7. Nimero y tipo de los principales oferentes

En Costa Rica existe una gran cantidad de pequefos y medianos productores
dedicados al cultivo de raices y tubérculos, cuyos terrenos son de aproximadamente 2 6
3 hectareas. Estos agricultores venden sus productos a diferentes empacadoras que se

encargan de comercializar en el pais o fuera de sus fronteras.
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IV.G. Analisis de la demanda

Debido a que el proyecto va dirigido al mercado de Estados Unidos y Puerto Rico, es
importante analizar la demanda total (independientemente del pais de origen de los

productos) de ambos paises, tanto de la yuca como de otras raices y tubérculos.

IV.G.1. Comportamiento histérico de la demanda de Estados Unidos y Puerto Rico

a. Yuca

En el cuadro siguiente podemos apreciar el valor de las importaciones de yuca que han
realizado en conjunto Estados Unidos y Puerto Rico. Entre los afos del 2001 al 2004 el
valor de las importaciones alcanzo una cifra de $104,7 millones; sin embargo en el 2002
el valor de las importaciones de este producto fueron relativamente bajas, ya que
disminuyeron en un 5,61% con respecto al 2001. No obstante en los afnos posteriores la
situacion mejor6 considerablemente, reportando en el 2004 un aumento del 42,10%, en

relacion al ano anterior.

Cuadro 10.- Valor de las importaciones de yuca de Estados Unidos y Puerto Rico
2001-2004
(millones de US$)

Aino Valor Variacion %
2001 24,22

2002 22,86 -5,61
2003 23,8 4,11
2004 33,82 42,10
Total 104,7

FUENTE: www.mercanet.cnp.go.cr/estadisticaspecuarias

[frutasyvegetales/importaciones/raicesytubérculos
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La situacién historica de la demanda de la yuca ha sido muy estable, ya que a través de
los afios ésta ha presentado una tendencia hacia el incremento en los volumenes

importados por Estados Unidos y Puerto Rico.

Podemos apreciar que entre los afos del 2001 al 2004 el total de toneladas importadas
por estos paises fueron de 256 912 toneladas. El afio que presentd la mejor situacion
fue el 2004, afno en el cual se importaron alrededor de 70 586 toneladas de yuca; es
importante mencionar que durante el ano 2001 y el ano 2004 las importaciones de

Estados Unidos y Puerto Rico aumentaron anualmente en promedio un 7,74%.

Cuadro 11.- Volumen de las importaciones de yuca de Estados Unidos y Puerto Rico
2001-2004

(toneladas)

Aho Volumen Variacion %
2001 56 725

2002 59 887 5,57
2003 69 714 16,41
2004 70 586 1,25
Total 256 912

FUENTE: www.mercanet.cnp.go.cr/estadisticaspecuarias

[frutasyvegetales/importaciones/raicesytubérculos

b. Otras raices y tubérculos

El siguiente cuadro presenta el valor de las importaciones de otras raices y tubérculos,
hechas por Estados Unidos y Puerto Rico en el periodo comprendido entre el 2001 y el
2004.
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Durante este periodo, ambos paises han pagado por las importaciones hechas a los
diferentes proveedores de otras raices y tubérculos alrededor de $77,1 millones. En el
2002, el valor de las importaciones aumentoé en un 5,28% en relacién al ano anterior; sin
embargo en el 2003 la situacion fue muy distinta ya que estos valores disminuyeron en
aproximadamente un 35,98%; ya para el 2004 la situacion comenzé a mejorar

levemente, en donde los valores de importacion fueron de $15,2 millones.

Cuadro 12.- Valor de las importaciones de otras raices y tubérculos de Estados Unidos
y Puerto Rico
2001-2004
(millones de US$)

AhRo Valor Variacion %
2001 22,7

2002 23,9 5,28
2003 15,3 -35,98
2004 15,2 0,65
Total 771

FUENTE: www.mercanet.cnp.go.cr/estadisticaspecuarias

[frutasyvegetales/importaciones/raicesytubérculos
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Los volumenes importados de otras raices y tubérculos hechos por los Estados Unidos
y Puerto Rico se presentan en el siguiente cuadro, en el cual podemos observar que en
el ano 2002 el volumen importado aumentd en un 25,79% en comparacion al ano
anterior; sin embargo en el 2003 y 2004 la situacidon cambio drasticamente, ya que en
dichos afos los volumenes importados disminuyeron en un 17,98% y un 3,68%
respectivamente. Entre el 2001 y el 2004 Estados Unidos y Puerto Rico importaron del
mundo alrededor de 115 477 toneladas de raices y tubérculos, tales como name,

tiquisque, jengibre y otros.

Cuadro 13.- Volumen de las importaciones de otras raices y tubérculos de Estados
Unidos y Puerto Rico
2001-2004

(toneladas)

AiRo Volumen Variacién %

2001 26 960

2002 33913 25,79

2003 27 815 -17,98

2004 26 789 -3,68
Total 115 477

FUENTE: www.mercanet.cnp.go.cr/estadisticaspecuarias

[frutasyvegetales/importaciones/raicesytubérculos

Al igual que en la oferta, se debe mencionar que el valor de las importaciones de yuca,
asi como de otras raices y tubérculos, depende de su volumen y del precio pagado por

los productos.
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IV.G.2. Demanda actual de Estados Unidos y Puerto Rico

En el cuadro siguiente se muestra el valor y volumen de las importaciones de yuca y
otras raices y tubérculos hechos por los Estados Unidos y Puerto Rico; entre enero y
julio del 2005. En tal periodo se determiné que el valor y volumen de yuca importado
fue de $20,1 millones y 31 544 toneladas respectivamente; y en el caso de otras raices

y tubérculos, se importaron 15 748 toneladas con un valor aproximado de los $13

millones.

Cuadro 14.- Valor y volumen de las importaciones de yuca y otras raices y tubérculos
de Estados Unidos y Puerto Rico
de enero a julio 2005

(millones de US$, toneladas)

Producto US$  Toneladas
Yuca 20,1 31 544
Otras raices y tubérculos 13,0 15748
Total 33,1 47 292

FUENTE: www.mercanet.cnp.go.cr/estadisticaspecuarias/frutasyvegetales

/importaciones/raicesytubérculos

IV.G.3. Proyeccion de la demanda de yuca y otras raices y tubérculos

Es de mucha importancia para el proyecto determinar las proyecciones de la demanda
de yuca y otras raices y tubérculos, es por esto que en el siguiente grafico se muestra la
tendencia de estos productos en un lapso comprendido entre los afos del 2005 al 2010;
en tal periodo se determino que el incremento promedio de la yuca por afo es de un

7,74% vy el de otras raices y tubérculos es de 1,37%.
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Por lo tanto, para el afio 2010 se espera que el volumen importado de yuca alcance una

cifra de 110 403 toneladas y la importacion de otras raices y tubérculos un total de 29

068 toneladas.

Grafico 3.- Proyeccion del volumen de las importaciones de yuca y otras raices y
tubérculos de Estados Unidos y Puerto Rico
2005-2010

(toneladas)
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FUENTE: Investigacion Propia.
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IV.G.4. Factores que determinan el comportamiento de la demanda

La demanda esta determinada por una serie de factores que tienen un impacto directo
en la cantidad demandada de un producto en particular, en este caso, las raices y
tubérculos. Entre estos factores se encuentran las preferencias del consumidor, los
ingresos, los precios de los demas bienes complementarios o sustitutos, y sobre todo el

precio de mismo producto en si.

Las razones por las que cuando el precio del bien aumenta, la cantidad demandada por
todos los consumidores disminuye, son de dos clases. Por un lado, cuando aumenta el
precio de un bien algunos consumidores que previamente lo adquirian dejaran de
hacerlo y buscaran otros bienes que los sustituiran. Por otro lado, otros consumidores,
aun sin dejar de consumirlo, demandaran menos unidades del mismo, por dos razones,
porque se ha encarecido respecto a otros bienes cuyo precio no ha variado y porque la
elevacion del precio ha reducido la capacidad adquisitiva de la renta, y esto hara que se
pueda comprar menos de todos los bienes, y en particular del que estamos

considerando.

Por otro lado resulta evidente que la cantidad demandada de un bien en un periodo
dado depende no solo de los precios de ese periodo, sino también de los que se

esperan en periodos futuros.

En cuanto a las preferencias del consumidor, estos son los que al final deciden cuales
productos son los que consumiran, de ahi que la cantidad demandada de las raices y
los tubérculos se puede ver afectada o beneficiada de acuerdo al comportamiento de
compra que los consumidores presenten ante este tipo de productos. Ademas, el
precio de los productos sustitutos o complementarios, tiene un efecto en el sentido de
que si el precio de los productos sustitutos disminuye, la demanda de las raices y
tubérculos disminuira, pero si los bienes complementarios disminuyen de precio, la
demanda de raices y tubérculos aumenta. Ahora, si el precio de los bienes sustitutos

aumenta, la demanda de las raices y tubérculos aumentara, y de igual modo, si el
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precio de los productos complementarios aumenta, la demanda de las raices y
tubérculos disminuira. También se debe mencionar que si los ingresos del consumidor
aumentan, su capacidad de adquisicion por estos productos y la cantidad demandada,

tendran un incremento.
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IV.H. Distribucién del producto

IV.H.1. Canales de Comercializacion

Si bien, los clientes mayoristas seran los responsables de hacer llegar los productos
hasta Estados Unidos o Puerto Rico, es indispensable conocer los canales de

comercializacién empleados en esos mercados.

a. Canales de comercializacion en Estados Unidos

Segun el Analisis de Mercados realizado por PROCOMER, los canales de
comercializacion mayoristas estan focalizados en la distribucién de bienes a granel,
bienes de capital y de consumo, con excepcion del Sector Automotores. Los
distribuidores mayoristas pueden tener una especializacidén por tipo de productos o por

regiones.

El 90% de los mayoristas son comercializadoras que compran los productos para
empaquetarlos y colocarles sus propias marcas (marca privada), o nombres por

encargo, y revenderlos a los minoristas y consumidores comerciales.

Por otro lado existen productores que exportan sus propios productos, y asi imponer o
mantener su marca. Para esto, hacer uso de comisionistas o brokers, que trabajan con
mayoristas o centros de distribucion para minoristas, para montar una filial o entrar

directamente en los canales de distribucidon minoristas.

El comercio minorista en los Estados Unidos muestra una continua evolucion. En los
ultimos anos los grandes almacenes han perdido terreno debido al crecimiento de las
llamadas tiendas de descuento. Actualmente, las encuestas muestran que los
consumidores compran con mayor frecuencia en los comercios de descuentos
(depésitos, tiendas de descuento o centros con salones de venta directa de fabricantes)

porque ofrecen precios bajos casi todos los dias del afo.
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En el comercio minorista, el consumidor siempre ocupa un lugar prioritario. La
generacion que actualmente esta llegando a la edad adulta, nacida después de la
Segunda Guerra Mundial, representa un mercado de 70 millones, cuya gran mayoria
posee titulo universitario. Esta generacién ha provocado un significativo cambio en los

habitos de compra, buscando combinar mejores precios con diseno y calidad.

El marketing directo, info-comerciales y la compra telefénica son otros canales de
mucho éxito en los Estados Unidos. Muchos comerciantes minoristas y los grandes
almacenes establecen alianzas con redes de television, como los home shopping
networks, operadores de television por cable, servicios de ventas por teléfono y por
catdlogo. Los consumidores que utilizan éste canal son mayormente personas de un
alto poder adquisitivo y profesionales acostumbrados a utilizar las tarjetas de crédito

como forma de pago.

Los Angeles, New York y Chicago han sido tradicionalmente los principales mercados

minoristas de los Estados Unidos.

En el caso particular del Sector Alimenticio, los principales canales de comercializacion
son los supermercados convencionales, las tiendas de conveniencia y los comercios
"rapidos" (express stores). Los alimentos también pueden distribuirse en supercentros,

donde las ventas pueden ser tanto al por menor, por caja cerrada y/o al por mayor.

La comercializaciéon de los productos puede efectuarse a través de agentes que
compran por su cuenta, aceptando la total responsabilidad de las operaciones,
incluyendo especificaciones técnicas, precios, stocks y distribucion. A su vez, se
encuentran los agentes o representantes que trabajan normalmente con pedidos

transmitidos al fabricante.
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b. Canales de comercializacion en Puerto Rico

De acuerdo al Analisis de Mercados realizado por PROCOMER, Puerto Rico es un
mercado muy competido donde se pueden encontrar todo tipo de canales que varian de
acuerdo con el producto, los volumenes de compra involucrados, las politicas de las

empresas, entre otras variables.

Los distribuidores son comunmente utilizados debido al tamano de la isla. Los

importadores - distribuidores se pueden encontrar en casi todos los sectores.

Es frecuente la utilizaciéon de grandes distribuidores estadounidenses los cuales debido
a los volumenes que manejan pueden garantizar un precio adecuado para los

compradores puertorriquenos.

Por ejemplo, la importacion de frutas y vegetales frescos se realiza, en su mayoria, por
medio de grandes distribuidores de productos frescos. Estos abastecen las cadenas de
supermercados, hoteles y otros participantes de la cadena de distribucion. Existen
algunos productos que son adquiridos directamente por los expendios de la cadena

detallista (supermercados).

Los agentes o representantes son otra forma de canal utilizado. A cambio de una
comision, se convierten en la fuerza de ventas y representantes de los productos en el
mercado. Llevan a cabo estudios de mercado, se reunen con los compradores,
monitorean los productos en los puntos de venta, velan por el cumplimiento de los
acuerdos entre el importador y el vendedor en materia de promociones y otros aspectos
entre las partes, se preocupan también por el cumplimiento por parte del proveedor, las
condiciones, requisitos y entrega de los productos. Existe también el agente distribuidor
quien, a diferencia del anterior, compra y vende los productos a nombre propio,

estableciendo su margen comercial directamente.
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La inversion directa de empresas exportadoras, especialmente de grandes cadenas
estadounidenses se ha desarrollado fuertemente en la isla. Su condicion de territorio
aduanero de Estados Unidos favorece este hecho. Mas recientemente se han
desarrollado otras formas de venta como la membresia o las tiendas de descuento,

aplicable a productos que van desde alimentos hasta ropa e inclusive muebles.

c. Canal de comercializacién del proyecto

El canal de comercializacion de la yuca (y eventualmente de otras raices y tubérculos)
que el proyecto utilizara, se muestra en la siguiente figura, en la cual se observa que la
Comercializadora se encargara de comprar los productos directamente a los
productores socios de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona
Norte. Una vez que la materia prima se compre, la empresa contratara los servicios de
la planta empacadora, la cual se encargara de la cosecha y el transporte de los
productos desde las fincas de los agricultores hasta las instalaciones de la planta, para

iniciar con el proceso de maquila y empaque de los mismos.

Cuando los productos se encuentren empacados, la Comercializadora los vendera
directamente a clientes mayoristas de Estados Unidos y Puerto Rico, en las mismas
instalaciones de la planta empacadora; por lo tanto seran los clientes los encargados
del costo de transporte y de las actividades necesarias para la exportacion de los

productos hasta su lugar de destino (Estados Unidos o Puerto Rico).

Se debe recalcar que actualmente, en el comercio nacional e internacional, la venta de
yuca fresca, se realiza a crédito, con plazos de hasta 45 dias, ademas no existen
contratos 0 mecanismos claros para garantizar el pago de estos créditos, en caso de
que un cliente pretenda no cancelar su deuda. Por lo tanto el riesgo en el que incurre el

proyecto con la comercializacion de yuca, es sumamente alto.
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Figura 4.- CANAL DE COMERCIALIZACION DEL PROYECTO
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Para llevar a cabo el proyecto se contrataran los servicios de una planta empacadora

llamada Empacadora La Perla, la cual esta ubicada en La Perla de la Fortuna.

Esta empacadora pertenece al sefior Adalberto Cubillo, el cual es socio de La Camara
para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte. Sin embargo es importante
mencionar que eventualmente se podrian contratar otras dos empacadoras

(pertenecientes a socios) ubicadas en Aguas Zarcas y en Los Chiles.

Los servicios que se contrataran a la planta empacadora son los de la cosecha de los
productos, el transporte desde las fincas hasta la planta, la maquila y el empaque de los

productos.
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IV.H.2. Destino de los productos

Los mercados de Estados Unidos y Puerto Rico constituyen el destino de la yuca o de
otras raices y tubérculos que se desea comercializar a través del proyecto, en donde
los clientes mayoristas seran los encargados de hacer llegar los productos hasta su

destino.

Por el momento existen algunos clientes mayoristas, principalmente de Puerto Rico,

que estan interesados en comprar los productos, estos clientes son:

Central Produce el Jibarito Inc.
Empacadora Hill Brothers.
Caribbean Produce Inc.

America’s Fresh Foods dba Frigorific Pérez Hermanos Inc.

IV.H.3. Empaque y embalaje

La yuca se empacara en cajas blancas de carton con un contenido de 18 Kg.; estas
cajas permiten que el producto se encuentre ajustado, logrando una mayor resistencia a

golpes y maximizando la cantidad de producto embalado en cada contenedor.

Ademas cada caja debe indicar el nombre del producto, especie o variedad (si es
necesario), categoria de acuerdo a la calidad, el peso, la fecha de empaque, nombre y
direccion del empacador y cédigo del productor. Asimismo la direccion del exportador y

la leyenda “Producto de Costa Rica”.
Es necesario recalcar que en la mayoria de los casos los clientes son quienes aportan

el empaque de acuerdo a sus necesidades o exigencias. Por lo tanto en el caso del

[] . [] . [] . [] . [] . " . ] . - . " . - . - . " . " . ™ . 114
Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
ESTUDIO DE MERCADO

proyecto, se espera que de igual forma los clientes sean los que incurran con los costos

del empaque.

Debido a que existen contenedores con diferentes capacidades de almacenamiento,

para efectos del proyecto se define un embalaje de 1 080 cajas de yuca por contenedor.

IV.H.4. Transporte

Para la implementacion del proyecto unicamente se necesita transportar la materia
prima desde las fincas de los productores hasta las plantas empacadoras, para esta
actividad como ya se ha mencionado se contratara el servicio de transporte de la misma

planta.

IV.l. Promocién

La Comercializadora debe analizar las opciones mas convenientes de acuerdo a su
producto y a las condiciones de mercado. En este caso, para promocionar el producto y
hacerlo llegar hasta el consumidor final, es necesario buscar clientes mayoristas de
Estados Unidos y Puerto Rico. Las principales opciones para atraer estos conocer y

atraer estos clientes son las siguientes:

> Contar con una pagina Web que sea atractiva, con el objetivo de que los clientes
puedan conocer generalidades de la Comercializadora, los productos que ofrece, la

ubicacion, etc.

> Participar en misiones comerciales u organizar viajes de negocios: estos pueden ser
de varios sectores o especializados. Pueden ser llevados a cabo en forma individual
o a través de grupos organizados por la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER). En este caso, las empresas que desean comercializar diferentes

productos visitan directamente a sus posibles compradores siguiendo una agenda
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planeada de citas, con el objetivo de dar a conocer las caracteristicas de sus

productos, precio, etc.

IV.J. Precio del producto

En este proyecto el precio del producto corresponde al precio pagado en las
empacadoras, una vez que las cajas de 18kg de yuca se encuentran listas para la

exportacion.

IV.J.1. Determinacién del precio del producto

Actualmente en Costa Rica no existe ninguna organizacién estatal o privada, que
posean a disposicion de la poblacién en general los historiales de los precios pagados

en planta.

Por este motivo, el precio del producto, se determind mediante consultas con el
representante legal de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona
Norte; en donde segun su trayectoria y experiencia en el area de comercio de raices y
tubérculos, durante al menos los ultimos 5 afios el precio pagado por caja de yuca

(18kg) ha sido en promedio $5.
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IV.K. Proveedores

Los proveedores de la materia prima del proyecto son los socios de la Camara para el
desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte; es decir los duefios del proyecto. Estos

socios residen en diferentes comunidades de la Region Huetar Norte.

IV.L. Competencia

IV.L.1. Competencia Internacional

De acuerdo con datos obtenidos de la pagina oficial la Organizacidén para las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO, siglas en ingles), la yuca es originaria
de Brasil, sin embargo en la actualidad es cultivada en Africa, Asia y el Caribe. La
produccién mundial en el ano 2004 ascendié a 195 millones de toneladas, siendo el
principal productor Nigeria con 33,3 millones de toneladas seguido por Brasil con 24,2
millones de toneladas. Entre ambos alcanzan el 29% de la produccién mundial.
Seguido de Tailandia e Indonesia con un 10% respectivamente, Republica Democratica
del Congo 8%, Ghana 5% e India 4%.

La casi totalidad de la produccion mundial de yuca es aportada por Africa (54%), Asia

(28%) y América Latina el resto. Ningun pais europeo es productor.
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Gréfico 4.- Principales paises productores de yuca
2004

Principales paises productores de yuca 2004

gy SN 4%

H Otros Nigeria

FUENTE: www.fao.org/direccidndeestadistica/principalesproductoresdealimentos

yproductosagricolas/paisesporproductobasico

Los principales proveedores de raices y tubérculos en los mercados de Estados Unidos
y Puerto Rico son Costa Rica, Jamaica, Republica Dominicana, México, Brasil y

Colombia.

Tal y como esta definido el panorama global, muchos paises se han interesado en
estimular el cultivo de raices y tubérculos, para penetrar los grandes mercados de
Estados Unidos, Canada y Europa principalmente. Algunas variedades, como la yuca
por ejemplo, en la que Costa Rica tenia una ventaja comparativa, han sido llevadas
desde Costa Rica a Panama, México, Ecuador y Peru, lo que nos ha situado en

condiciones de competencia con esos paises.

Es importante tomar en cuenta que en los proximos anos se espera que Nicaragua,

Ecuador y Peru, se tornen en una competencia fuerte para nuestro pais.
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IV.L.2. Competencia Nacional

A nivel nacional existen una gran cantidad de empresas consolidadas en el comercio
interno y externo de raices y tubérculos. Muchas de estas venden parte de la
produccion en los mercados nacionales como el Borbon o el Cenada, sin embargo sus
actividades se enfocan en la exportacion a mercados como el de Estados Unidos. Las
principales empresas comercializadoras de raices y tubérculos en Costa Rica son las

siguientes:

Incomer- Internacional de comercio.

Meca- Medina-capot.

Farm — Eladio Valdés.

Maquiladora Pital, la cual pertenece al reconocido maquilador Hugo
Agricolas del Campo, Nelson Leiton.

DOLE
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IV.L.3. Competencia Regional

A nivel regional la principal competencia estd compuesta por las siguientes

organizaciones:

> Camara de Exportadores de Pital, esta es una entidad formada por un grupo de

aproximadamente 12 exportadores consolidados de la zona.

> Consorcio de Comercializacion de la Zona Norte, Ciudad Quesada, San Carlos,
Alajuela (INTERCOSTA). Este grupo lucha por promover la produccion y

comercializacion de raices y tubérculos, exportando directamente.
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> Trabajadores Unidos de San Luis de Pocosol Alajuela, Costa Rica (TRUSALP). Su
fin primordial es organizar a los productores dedicados a la produccion y

comercializacién del cultivo de jengibre y otras raices para la exportacion.

La competencia existente en el comercio de raices y tubérculos en general, es
sumamente amplia, sin embargo el mercado de Estados Unidos y Puerto Rico de igual
forma es grande. Ademas un aspecto importante es que la cantidad de yuca fresca que
se desea ofrecer con el proyecto, es sumamente pequena, en comparacion con las
exportaciones que realizan las grandes comercializadoras del pais; por lo que se puede
concluir que la cantidad de producto que el proyecto puede ofrecer, sera aceptado en
los mercados de Estados Unidos y Puerto Rico por los clientes mayoristas que se

encargan de la distribucion de éstos.
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V. ESTUDIO TECNICO

V_.A. Introduccion

Para la puesta en practica del proyecto, es necesario analizar antes, variables que

permitan analizar la viabilidad técnica del proyecto
De este estudio se podra obtener informacion de las necesidades de capital, mano de
obra y recursos materiales tanto para la puesta en marcha como para la posterior

operacion del proyecto.

Ademas a través del Estudio Técnico se evaluan factores como el tamafo, proceso,

localizacion, estimacion de costos y gastos para la implementacion del proyecto.

V.B. Objetivos del Estudio Técnico

V.B.1. Objetivo General

Determinar la forma de implementacion del proyecto tomando en cuenta las

necesidades de inversién, los gastos y los costos de operacion.
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V.B.2. Objetivos Especificos

> Definir el tamano del proyecto.
> Describir la localizacion del proyecto.
> Determinar el proceso para implementar el proyecto.

> lIdentificar las necesidades de materia prima e insumos complementarios del

proyecto, asi como la disponibilidad de éstos.

> Analizar las condiciones fisicas, la capacidad y las caracteristicas mas importantes

de la planta empacadora que se contratara para el desarrollo del proyecto.
> Cuantificar las inversiones requeridas para la implementacién del proyecto.

> Cuantificar los costos en que se incurren en el proceso de comercializacién de los

productos.
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V.C. Tamaiio del proyecto

El tamano del proyecto se define por su oferta, es decir la capacidad que tiene el
proyecto de ofrecer yuca fresca, lista para ser exportada. Por lo tanto el tamano es de
4,33 contenedores al mes, lo que representa en promedio 4 676 cajas de yuca de

18 Kg. mensualmente.

V.D. Localizacién del proyecto

V.D.1. Lugar preciso de la ubicacion del proyecto

La Comercializadora estara ubicada frente al Rancho Huetar, en San Francisco de La
Palmera, en las instalaciones en que actualmente funciona la Camara para el desarrollo

de la Agroindustria de la Zona Norte.

V.D.2. Aspectos geograficos

a. Ubicacion geografica

Segun datos obtenidos de la pagina oficial en Internet del Sistema de informacion
Regional de la Zona Econdmica Especial (SIRZEE), la Regién Huetar Norte de Costa
Rica esta formada por los cantones de San Carlos, Guatuso, Los Chiles, Upala,
Sarapiqui y por los distritos de Rio Cuarto (Grecia), Sarapiqui (Alajuela) y Pehas
Blancas (San Ramoén). En la figura siguiente se puede observar el mapa de la Region
Huetar Norte, en donde se destacan con los colores rosado, verde y café claro los

cantones de San Carlos, Los Chiles y Upala, respectivamente.
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Figura 5.- Representacion geografica de la ubicacidn del proyecto
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b. Clima
v Precipitacion

La Region Huetar Norte se encuentra en la zona térrida, por lo tanto, tiene un clima
tropical (estacion seca y lluviosa). El invierno va de mayo a enero o febrero y la
estacién seca de marzo a mayo, con algunas precipitaciones esporadicas ocasionadas
por los frentes frios del norte. La precipitacion es variable, en promedio oscila entre 2
000 mm/ano en las llanuras de Guatuso, Upala y Los Chiles hasta 5 000 mm/ano en

los macizos volcanicos.

v' Temperatura
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El comportamiento de la temperatura en la Zona Norte de nuestro pais, depende de
muchos factores y uno de ellos es la altitud. Por ejemplo a 1 450 m en el area de
montafna (San Vicente de Ciudad Quesada) el promedio de temperatura es de 17°C,
mientras que en Santa Clara de San Carlos a 170 m el promedio de temperatura ronda
los 25,4°C. Estos valores son bastante alejados unos de otros a lo largo del afo, sin
embargo la temperatura promedio en Los Chiles, Upala y San Carlos es de 26°C.
Coinciden los meses de abril y mayo como los mas calidos, mientras que los primeros
meses del afo son los mas frios con temperaturas minimas que facilmente alcanzan los

13°C en las partes altas de la region.

v Humedad relativa

La humedad relativa es de 80% a 90% vy la radiacién solar es de 3 a 5 horas diarias.
Durante los primeros meses del ano hay un descenso en el porcentaje de humedad,

debido a que estos son los meses de menos precipitacion en el ano.

c. Topografias e hidrologias, con relacién a las actividades agropecuarias

En general el relieve es ondulado con partes altas y partes bajas muy planas que son
facilmente inundables, como las Llanuras de Los Chiles, y las planicies de Guatuso y
Upala. De las partes bajas hasta las partes altas el relieve asciende en grandes

terrazas, las cuales son muy fértiles y de facil preparacion con maquinaria.

El perfil topografico se caracteriza por colinas de hasta 382 m.s.n.m., terrazas con
altitudes entre 50 y 100 m.s.n.m. y llanuras aluviales de terrenos, algunos de ellos

pantanosos.

La vegetacidon predominante en la zona esta compuesta por pastos, bosques,
reforestaciones, charrales, tacotales, cultivos anuales y perennes. Es evidente que las
grandes extensiones de bosques (tropical humedo) que poseia la Regidén, han ido

desapareciendo. Los cantones de Upala, Guatuso, Los Chiles y Sarapiqui presentan
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problemas frecuentes de inundaciones durante la época de invierno. Esta situacion
ocasiona pérdidas en las actividades agropecuarias y en casos extremos la movilizacién

de personas en riesgo, que son trasladadas a zonas mas seguras.

V.D.3. Aspectos geograficos

Los cantones de San Carlos, Upala y Los Chiles se encuentran comunicados por una
extensa red vial. En el caso de San Carlos se puede ingresar por Ciudad Quesada, que
es la ruta nacional provincial 141 o por San Ramon, ruta Chachagua. Para llegar a Los
Chiles se puede hacer a través de San Carlos; estos cantones estan separados por
aproximadamente 100 km. En el caso de Upala las zonas para ingresar son
nuevamente San Carlos y de igual forma se puede hacer por la provincia de

Guanacaste.

En la mayoria de los casos, para transportar la yuca y otras raices y tubérculos desde
los lugares de cosecha hasta la planta empacadora, se cuenta con la infraestructura
(carreteras, puentes) idonea que comunica toda la zona. Sin embargo en algunas
comunidades (especialmente de Los Chiles), en la época de invierno es dificil

transportar los productos, ya que los caminos se vuelven intransitables.
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V.D.4. Disponibilidad de agua, energia eléctrica y otras

El local en que se ubicara la Comercializadita, cuenta con los siguientes servicios:

a. Telecomunicaciones

El local cuenta con una linea telefénica

v

Acceso a Internet

Vv

> Existe cobertura para telefonia celular, de tecnologia GSM y TDMA.

b. Electricidad

> Alumbrado publico

> Conexion eléctrica dual de 110v y 220v

c. Servicios Basicos

> Agua Potable

> Recoleccidon de Basura

d. Salud

> Cercania al Ebais de San Francisco de La Palmera.
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V.D.5. Localizacion del mercado de consumo

El mercado de consumo del proyecto se encuentra en Estados Unidos y Puerto Rico,
por lo tanto se puede decir que la localizacion de éste con respecto a su mercado es
lejana; sin embargo existe una gran facilidad de acceder a medios de transporte agiles
que se encargan de llevar los productos desde la planta empacadora hasta los el
mercado de consumo. En este caso los clientes mayoristas seran los que realicen las
actividades pertinentes al transporte de los productos desde la planta empacadora

hasta el mercado de consumo.
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V.E. Proceso de implementacion del proyecto

Para implementar el proyecto se deben realizar los siguientes procesos:

1. Reunir a los socios de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona
Norte para presentar los resultados obtenidos luego de analizar la viabilidad del
proyecto.

2. Esperar la aprobacion del proyecto por parte de los socios.

3. Si el proyecto es aprobado, se solicita el permiso de funcionamiento del Ministerio

de Salud, ubicado en Ciudad Quesada.

Esperar la resolucion del Ministerio de Salud.

Solicitar la patente municipal en la Municipalidad de San Carlos.

Esperar la resolucién de la Municipalidad de San Carlos.

N o g M

Registrar la Comercializadora en la Oficina de Tributacion Directa, en Ciudad

Quesada.

8. Comprar el equipo y mobiliario de oficina.

9. Contratar el personal necesario (Gerente, Ingeniero Agronomo y Secretaria) para
llevar a cabo las actividades de comercio, y contratar también el Contador.

10. Suscribir la Pdliza de Riesgos del Trabajo, en las Oficinas Centrales o Sucursales
del Instituto Nacional de Seguros (INS), y de esta manera la empresa
(Comercializadora) quedara registrada como patrono en el INS.

11.Realizar las negociaciones con los clientes.

12. Comparar la materia prima.

13. Contratar los servicios de maquila y empaque de la planta empacadora.

14.Vender el producto terminado.

15. Cobrar las facturas de crédito y contado.

En el cuadro 15 se presentan los pasos necesarios para la implementacion del

proyecto.
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Cuadro 15.- Proceso para llevar a cabo la implementacion del proyecto

Descripcién del proceso

1. Reunir a los socios de la Camara para
el desarrollo de la Agroindustria de la
Zona Norte para presentar los resultados
obtenidos luego de analizar la viabilidad

del proyecto.

2. Esperar la aprobacion del proyecto por

parte de los socios.

3. Si el proyecto es aprobado, se solicita
el permiso de funcionamiento del
Ministerio de Salud, ubicado en Ciudad

Quesada.

4. Esperar la resolucion del Ministerio de
Salud.

5. Solicitar la patente municipal en la

Municipalidad de San Carlos.

6. Esperar la resolucion de la

Municipalidad de San Carlos.

7. Registrar la Comercializadora en la
Oficina de Tributacion Directa, en Ciudad
Quesada.

8. Comprar el equipo y mobiliario de

oficina.

9. Contratar el personal necesario

(Gerente, Ingeniero  Agrbnomo y
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Secretaria) para llevar a cabo las
actividades de comercio, y contratar
también el contador.

10. Suscribir la Pdliza de Riesgos del
Trabajo, en las Oficinas Centrales o
Sucursales del INS, y de esta manera la X
empresa (Comercializadora) quedara
registrada como patrono en el INS.

11. Realizar las negociaciones con los

: X
clientes.
12. Comparar materia prima. X
13. Contratar los servicios de maquila y X
empaque de la planta empacadora.
14. Realizar las ventas de yuca
: . X
parafinada o residuos de yuca.
15. Cobrar las facturas de crédito y de
X
contado.
Fuente: Elaboracion propia
- Proceso
. Espera
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V.F. Materias primas e insumos complementarios

V.F.1. Necesidad de materia prima e insumos complementarios

La materia prima que el proyecto necesita es yuca de primera calidad.

En cuanto a los insumos complementarios requeridos (por la planta empacadora) para

el desarrollo del proyecto se encuentran los siguientes:

> Grapas industriales
> Parafina

> Tarimas certificadas

V.F.2. Localizacion

a. Ubicacion geografica de las fuentes de materia prima

Actualmente la zona del pais donde se cultiva y cosecha la mayor cantidad de yuca, es
la Zona Norte, donde segun las estimaciones el area de siembra varia entre 7 000y 8
000 hectareas, esto segun los datos que anualmente recopila la Secretaria Ejecutiva

Sectorial Agropecuaria (SEPSA), del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Las fuentes de materia prima del proyecto se ubican en la Zona Norte, especificamente
en San Francisco, La Gloria de Aguas Zarcas, El Futuro, San Joaquin estas
comunidades en el canton de San Carlos. Por otro lado en Gallo Pinto, La Zamba, La
Urraca, La Trinidad, EI Amparo, El Gallito, EI Parque, Las Nubes, Cristo Rey, El

Cobano en Los Chiles y Santa Clara en el cantén de Upala.
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b. Ubicacién geografica de las fuentes de insumos complementarios

Como ya se ha mencionado la Comercializadora pagara por los servicios de maquila y

empaque a una planta empacadora que esta localizada en La Perla de la Fortuna.

Esta planta adquiere los insumos complementarios, tales como la parafina y las grapas
industriales en EI Colono, almacén ubicado en el Tanque, comunidad que pertenece al
mismo distrito de la empacadora; por otro lado las tarimas certificadas son adquiridas

en un aserradero ubicado en Chachagua de Penas Blancas.

V.F.3. Caracteristicas y especificaciones de la materia prima

El producto principal del proyecto es la yuca, también conocida como mandioca o
cassava, es originaria del trépico sudamericano. Es una planta lefiosa de hasta 1-3
metros de altura.

La yuca es un cultivo de facil adaptacion, cuyos costos de produccion, son bajos, los

rendimientos altos, y es reconocida como la raiz de mayor consumo en el pais.

a. Clima y suelos

La yuca se adapta desde el nivel del mar en la costa Atlantica y Pacifica hasta la zona
montafiosa del Valle Central. Sin embargo, para explotaciones verdaderamente
econdmicas, con bajos costos de produccion, se debe cultivar en terrenos donde la
mayor cantidad posible de labores puedan ser mecanizadas.

Los suelos optimos para la yuca son suelos francos, ricos en potasio, aunque crece
bien en suelos de fertilidad media y baja, y con buen drenaje interno cuyo pH sea entre
5,2y6,5.

Lo que mas afecta al cultivo es el encharcamiento que propicia la pudricion de las

raices y muerte de la planta.
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b. Zonas de cultivo y épocas de siembra

Las zonas de mayor produccion de yuca en Costa Rica son: la Zona Norte,
principalmente el cantén de San Carlos, la Zona Atlantica, en Guacimo y Pococi y en la
provincia de Alajuela, en Grecia, Atenas, San Ramén y Palmares. En realidad, cualquier
zona del pais cuya altitud sea menor a 1000 msnm es apta para la siembra de este

cultivo.

En la Zona Atlantica se puede plantar en cualquier época del ano y en las otras

localidades al inicio de las lluvias.

c. Variedades

En Costa Rica las variedades Valencia y Mangi son las mas conocidas, aunque en

experimentacion la que ha dado mejor resultado es la Valencia.

Hay centros de investigacion como el CIAT (Colombia) que produce variedades
mejoradas con altos rendimientos, algunas de la cuales han sido introducidas al pais y
sobre las cuales la Estacidon Experimental Fabio Baudrit Moreno tiene informacion de

cémo adquirirlas.

d. Propagacién

La propagacion comercial de la yuca es mediante estacas gruesas de tallos maduros y
sanos, con seis u ocho yemas, de las cuales se entierran cuatro yemas. Ademas es
importante mencionar que para facilitar la cosecha, la estaca debe ser plantada de

forma inclinada.
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e. Preparacion del suelo

Para plantaciones comerciales y con el fin de cosechar en forma semimecanizada, lo
mas conveniente es mecanizar totalmente la preparacion del suelo, desde la arada

hasta la alomillada.

En la Zona Atlantica, en pequefnas plantaciones, por lo general, se trabaja a minima
labranza, se chapea, se aplica un herbicida quemante y finalmente siembra. En
Guacimo, la yuca se siembra entre las calles de las hileras del maiz, sembrado ocho

semanas antes.

f. Siembra

La siembra de la yuca puede ser en suelo plano si el del terreno tiene muy buen drenaje
y la precipitacion no es muy abundante, o bien en lomillos si el suelo es pesado, la

precipitacién es elevada o se planea hacer la cosecha en forma semimecanizada.

g. Manejo de la plantacién: Fertilizacion

Se ha demostrado que la yuca no responde a fertilizacién. Sin embargo, se ha dicho
que es un cultivo que "esteriliza" el suelo, pues extrae sus nutrimentos, esto origina que
cultivos de yuca consecutivos en un mismo terreno disminuye paulatinamente sus
rendimientos. Por lo tanto, se recomienda no sembrar dos veces seguidas un mismo
lote si no se adiciona fertilizante en la segunda siembra, para mantener el nivel

adecuado de nutrimentos, de lo contrario lo mas conveniente es hacer rotar el cultivo.

h. Combate de malezas

En este cultivo, el periodo critico de competencia con las malezas, va desde la siembra
hasta los tres meses.
Se recomienda aplicar herbicidas preemergentes que tengan efecto selectivo como

diuron (Karmex) o el linuron (Afalon).
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i. Cosecha

En las zonas de cultivo y en siembras con propdsito de exportacion, es muy
recomendable cosechar a los diez meses, ya que la yuca a esa edad alcanza el grado
de exportacion (raices con 40 cm. de largo, con grosor entre 8 y 10 cm. de diametro).
Asimismo, se recomienda llevar el producto a la planta exportadora el mismo dia de la

cosecha.

Es importante destacar que cuando la cosecha de yuca se realiza de forma mecanizada
0 semimecanizada, un mayor porcentaje de la cosecha presenta las caracteristicas

necesarias para la exportacion.

V.F.4. Calidad de la materia prima

Conforme la Reglamentacion Técnica del Consejo Nacional de Produccion (CNP), la
calidad es el conjunto de caracteristicas cualitativas (reales o virtuales) que percibe el
cliente y que satisfacen sus gustos y preferencias; es un elemento determinante en la

competitividad del producto.

a. Categorias de calidad

Para clasificar la yuca se han determinado diferentes categorias, las cuales se definen a

continuacion:
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v' Extra

Las yucas de esta categoria deberan ser de calidad superior y caracteristicas de la
variedad comercial a que pertenezcan. Deberan carecer de defectos, salvo que sean
defectos muy leves que no afecten la apariencia general del producto, a su calidad, a la

calidad de conservacion y la presentacion en el envase.

v Primera

Las yucas de esta categoria deberdan ser de buena calidad y presentar las
caracteristicas de la variedad comercial. No obstante, se admitiran los siguientes
defectos leves, a condicidon de que no afecten el aspecto general del producto, su

calidad, la calidad de conservacion o su presentacion en el envase:

1. Defectos de forma
2. Cicatrizacion: siempre que no supere el 10% de la superficie del producto.
3. Se permiten yucas con descascarado siempre que no sea mayor del 20% de la

superficie del producto.

Los defectos no deberan afectar en ningun caso a la pulpa de la yuca.

v' Segunda

Esta categoria comprende las yucas que no pueden clasificarse en las categorias

superiores, pero que satisfacen los siguientes requisitos:

1. Defectos de forma: mal formacién, siempre y cuando no afecte la forma
caracteristica de la variedad.

2. Cicatrizacién: siempre que no supere el 20% de la superficie del producto.

[l . [l . - . - . [l . " . " . " . ™ . " . " . ™ . n . n . 138
Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
ESTUDIO TECNICO

3. Textura: se permiten yucas con descascarado siempre que no sea mayor del

30% de la superficie del producto.

Los defectos en ningun caso deberan afectar la pulpa de la yuca. En el cuadro
siguiente se presenta un resumen de la especificacion del nivel de dafos aceptados en

la raiz de yuca.

Cuadro 16.- Especificacion del nivel de dafios aceptados en la raiz de yuca

Daios severos Severidad maxima permisible por unidad
Pudricion Nada
Hongo/Moho Nada

_ _ _ En la cascara no méas 10% del area.
Dafio reciente insecto/roedor
En la pulpa nada.

. o Heridas o golpes menores de 2 cm. de diametro y 2 mm
Dafios mecanicos ]
de profundidad.

Rajaduras o quebraduras Nada
a. Apice: si exhibe la pulpa (hasta 2 cm. diametro), nada
Cortes .
b. Tallo : si hay desgarre, nada
Defectos leves Trazas, que no distraiga la apariencia del producto.
Suciedad Nada
_ a) Areas sin parafina: nada
Parafinado

b) Parafina espesa: nada.
. . No mas de un 25 por ciento del diametro del cilindro con
Acinturamiento )
estrangulamiento
Raicillas No mas de 3 raicillas con 5 cm. de longitud cada una

Presencia de insectos Vivos o muertos, nada

FUENTE: Consejo Nacional de Produccion, Reglamentacion Técnica.
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b. Tolerancias de calidad

Las tolerancias de calidad se definen de acuerdo a cada categoria:

v' Extra

El 5% en numero o en peso de las yucas que no satisfagan los requisitos de esta
categoria. Dentro de este porcentaje, no se permite mas del 5% por dafos severos y
dentro de este ultimo porcentaje no mas del 1% de yucas afectadas por pudricion o

moho.

v" Primera

El 10% de cualquier lote de yucas que no cumplan con las especificaciones de la
categoria. Dentro de este porcentaje, no se permite mas del 5% por dafnos severos y
dentro de este ultimo porcentaje no mas del 1% de yucas afectadas por pudricion o

moho.

v' Segunda

El 20% de cualquier lote de yucas que no cumplan con las especificaciones de la
categoria. Dentro de este porcentaje, no se permite mas del 5% por dafnos severos y
dentro de este ultimo porcentaje no mas del 1% de yucas afectadas por pudricion o

moho.

V.F.5. Costo de materia prima
a. Analisis del precio de yuca en las fincas de agricultores

La Comercializadora planea comprar la materia prima directamente a los agricultores en
sus fincas; por eso, para determinar su costo es necesario analizar el comportamiento
del precio promedio pagado a los agricultores en sus fincas, por cada kilogramo de
yuca, desde el ano 1997 hasta el 2003. Estos precios se pueden apreciar en el

siguiente cuadro. En 1997 el precio promedio pagado por kilo de yuca fue de ¢52,08,
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para los dos afos siguientes este promedio disminuyd; sin embargo en el 2000 vy el
2001 el precio promedio aumento a ¢37,04 y ¢50,54 respectivamente. En el 2002 y el

2003 nuevamente se reporté una disminucion.

En conclusion entre 1997 y el 2003, el promedio del precio por kilogramo de yuca fue

¢44. Ademas durante este mismo periodo el incremento promedio anual fue de un 8%.

Cuadro 17.- Precio promedio pagado a los agricultores en sus fincas

por kilogramo de yuca

1997-2003

(colones)
Ano Precio Promedio
1997 52,08
1998 47,80
1999 15,37
2000 37,04
2001 50,54
2002 38,45
2003 27,01

Precio Promedio 43,99

FUENTE: www.mercanet.cnp.go.cr/estadisticaspecuarias

[frutasyvegetales/precios

b. Determinacidn del costo de la materia prima

De acuerdo con estudios realizados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
del total de las cosechas de yuca unicamente el 70% se puede aprovechar para la

exportacion. Esto quiere decir que para preparar una caja de 18 Kg. de yuca apta para
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exportacion se requieren 26 kg. Por lo tanto esta diferencia de 8 Kg. corresponde a

residuos o rechazos.

Al tomar en cuenta este aspecto y el promedio del precio por kilogramo de yuca entre
1997 y el 2004 (¢44), se determina que el costo de materia prima por cada caja de 18
Kg. de yuca es de ¢1 144, y el costo por contenedor (1 080 cajas) es de
¢1 235 520.

V.F.6. Transporte de materias primas

Para transportar la yuca, desde el terreno de cosecha hasta la planta empacadora, se
contratara el servicio de la misma planta, ya que esta cuenta con la disponibilidad de
camiones pequefos y grandes, y dependiendo del estado de los caminos se utilizan
chapulines o pick up de doble traccion segun sea la necesidad. La yuca es transporta
en cajas plasticas de 20 Kg., las cuales le dan una mayor proteccion al producto para

garantizar su calidad.

V.F.7. Factores que determinan la producciéon de materia prima

Entre los factores que determinan la produccion de la materia prima en la Zona Norte,
podemos citar el clima de la regidn, ya que este es muy variable en comparacion con el
resto del pais, sin embargo por ser la yuca un producto muy versatil, los factores

climatologicos no afectan la produccion de la yuca en gran escala.

La calidad de la semilla es un factor importante en la produccion y rendimiento de la
yuca. Ultimamente en la zona se ha venido presentando un mal que afecta las
plantaciones de yuca, este mal es llamado ‘“cuero de sapo”, el cual se propaga en la

semilla utilizada para el cultivo.

Por otro lado tenemos las plagas, en este caso la mas conocida en la regién es la
comunmente llamada ‘palomilla’, la cual afecta el desarrollo de la planta y por
consiguiente atrasa la produccion asi como los rendimientos por hectarea. Otra plaga
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comun es la ‘cochinifla’, la cual se manifiesta en el interior de la raiz como pequenas
manchas negras; esta enfermedad se da por el exceso de humedad en el terreno donde

se cultiva la yuca.

Por ultimo una variable que determina la produccion de la materia prima, es la
inestabilidad de los precios, ya que los agricultores de la region cultivan la yuca segun
el nivel de los precios en mercado local e internacional, lo que provoca en ocasiones

exceso o escasez del producto.

V.G. Anadlisis de la planta empacadora

V.G.1. Localizacion

La planta empacadora que la Comercializadora contratara para la maquila y empaque
de los productos, esta ubicada en la comunidad de La Perla en La Fortuna de San

Carlos.

V.G.2. Ingenieria

El edificio en que funciona la planta, tiene una dimension de 2000 mts2, su estructura

es de perling y sus paredes son de zinc.

La bodega de almacenamiento de cartén y las oficinas se encuentran en un segundo
piso. La planta esta equipada con una pila para el lavado de los productos; ademas
cuenta con un horno, una romana, una pila manual para el parafinado, grapadora, cajas

plasticas, entre otras cosas.
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Figura 6.- Instalaciones de la Planta Empacadora La Perla

V.G.3. Distribucién de la planta

La planta cuenta con las siguientes areas: lavado, secado, parafinado, empaque y
embalaje; ademas posee una bodega de almacenamiento de cartén y las oficinas. A

continuacion se muestra la distribucion de la planta empacadora:
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Figura 7.- Distribucion de la Planta Empacadora La Perla
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V.G.4. Capacidad diseiiada

La planta posee la capacidad de preparar 3 contenedores de yuca ala semana
cumpliendo con una jornada de 12 horas laborales.

V.G.5. Costo por contrato de los servicios de la planta empacadora

A continuacién se detallan los costos por cada caja de 18 Kg. de yuca, que la
Comercializadora debera cancelar a la planta empacadora, por sus servicios de

transporte (finca-planta), maquila y empaque.

Cuadro 18.- Costo de la caja de 18 Kg. de yuca por servicios de la planta empacadora

(dolares)
Descripcién de Costo Valor
Arranca 0,30
Transporte 0,25
Lavado 0,21
Horno 0,13
Parafina 0,38
Grapas 0,02
Mano de obra 0,21
Ganancia de la empacadora 0,68
Total 2,18

FUENTE: Planta Empacadora La Perla

[l . [l . - . - . [l . " . " . " . ™ . " . " . ™ . n . n . 146
Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
ESTUDIO TECNICO

V.H. Analisis técnico de la produccién

V.H.1. Especificaciones y requerimientos de materia prima para el proyecto

La materia prima para el proyecto debe cumplir con los requisitos necesarios para que

califique como de primera calidad.

V.H.2. Especificaciones y requerimientos de insumos complementarios

La parafina se obtiene en sacos de 25 Kg. y 50 Kg. segun las necesidades de la planta
empacadora y las grapas se adquieren en cajas de carton con un contenido de 1000

unidades.

Las paletas deben ser certificadas, es decir, deben poseer el sello que garantice que
estas han sido sometidas al proceso de secado por parte de empresas autorizadas por

el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

El carton utilizado para armar las cajas debe ser de buena calidad, resistente, limpio y

con una capacidad de albergar 18 Kg. de yuca.

V.H.3. Especificaciones y requerimientos de los materiales de empaque

Para efectos de este proyecto, los clientes aportaran el carton con las caracteristicas o
exigencias de cada uno; sin embargo es importante conocer ciertas especificaciones
que debe poseer el material de empaque, con el objetivo de garantizar que la

mercaderia llegue a su destino en optimas condiciones.
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Las siguientes son algunas disposiciones que debe mantener el empaque de la yuca:

a. Disposiciones relativas a la presentacién

v" Homogeneidad
El contenido de cada caja debe ser uniforme y poseer unicamente yucas de la misma
calidad, variedad y tamano (dentro del rango de longitud permitido). Ademas las cajas

no deben quedar abultadas y deben contener el peso indicado en la etiqueta.

v Empaque
La yuca debe ser empacada de tal manera que el producto permanezca
convenientemente protegido. El cartdén utilizado para empacar el producto debe ser

nuevo, limpio y de una calidad que evite cualquier dano al producto.

El uso de materiales autorizados debera asegurar que la impresion o etiquetado haya
sido realizado con tintas no téxicas. Las cajas deformes, sucias o0 mal impresas se
eliminan. El material de empaque debe estar sobre tarimas de madera y nunca en el

piso.

v’ Etiquetado

La caja debe indicar el nombre del producto, especie o variedad (si es necesario),
categoria, la cantidad (en numero o peso), la fecha de empaque, nombre y direccidn del
empacador y codigo del productor. Asimismo la direccion del exportador y la leyenda

“Producto de Costa Rica”. Ademas debe poseer sellos legibles.
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La siguiente figura ilustra el empaque de la yuca:

Figura 8.- Empaque de la caja de yuca de 18kg

b. Dimensiones del embalaje

Se debe aclarar que en este proyecto, seran los clientes los que cubran los costos de
embalaje de las cajas de yuca.

Las dimensiones del embalaje determinan la cantidad de producto que se puede
acarrear en un contenedor estandar y esto afecta directamente el costo unitario. Por
ende, las dimensiones del contenedor deben tomarse en cuenta para el disefno del

empaque.

Es importante sefalar que las paletas y contenedores son las unidades estandar de
transporte en el comercio internacional. Las paletas son definidas por la nhorma UNE
49900 y por ISO/R-445 como un dispositivo movible constituido basicamente por dos
pisos unidos entre si, y disenado para su manipulacion por medijo de carretillas
elevadores con horquillas o transpaletas, y sobre uno de los pisos puede ser reunida

una cantidad de producto.
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Segun las normas ISO las paletas mas comunes tienen las siguientes superficies:
a. 800 x 1200 mm

b. 1000 x 1200 mm

c. 800 x 1000 mm

Hay diversos tipos de paletas:

a. Reversibles.

De caja, con paredes laterales.

Con alas para facilitar su suspension con cuerdas.

Recuperables o desechables.

® o0 T

Con una o varias entradas para la carretilla.

Por otro lado, el contenedor es definido por la norma UNEI e ISO /TC n138 como un
instrumento disefado para el transporte de mercancia que sera utilizado mas de una
vez, por eso debe ser mas resistente, y estar provisto de dispositivos que faciliten su

manipulacion para transbordo de un medio a otro.

En el siguiente cuadro se muestran las medidas de los contenedores que se utilizan

para el transporte mundial:

Cuadro 19.- Dimensiones de contenedores de transporte mundial

Dimension externa Dimensiones internas minimas en Ancho y alto Carga maxima
en pies y pulgadas mm (largo x ancho x alto) de la puerta en Kg.
20 x 8x 8° 6.058 X 2.330 X 2.197 2.286x2.134 20.320
20x 8x 86" 6.058 X 2.330 X 2.350 2.286 x 2.261 20.320
40 x 8 x8” 11.998 X 2.330 X 2.197 2.286 x2.134 30.480
40x 8x 86" 11.998 X 2.330 X 2.350 2.286 x 2.261 30.480

FUENTE: ICEX. Curso de especialistas en comercio exterior ISBN 84-7811-224-3 VOL I
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Como ya se mencioné en el Estudio de Mercado, para efectos del proyecto se
considera que cada contenedor posee una capacidad de almacenamiento de 1 080

cajas de yuca.

c. Rotulado externo del embalaje

El etiquetado que se utiliza en los contenedores para exportacion se coloca para
cumplir con las reglamentaciones de embarque, para garantizar el manejo adecuado y
para ayudar a quienes reciben la mercancia a identificar las consignaciones. No se
debe confundir el etiquetado externo del embalaje con publicidad; por el contrario, es

recomendable que sea discreto con el fin de prevenir robos.

Para no caer en errores u omisiones, se recomienda que el disefo del rétulo externo
sea acordado entre las partes o elaborado segun los usos y costumbres del sector en

que se incursiona.

Toda la informacién debera ser clara, estar escrita con tinta a prueba de agua y en el

idioma del puerto de destino, se debe utilizar simbolos internacionales reconocidos.

V.H.4. Descripcién y especificaciones del producto terminado

Una vez que la yuca esta totalmente parafinada se empaca en cajas de 18 kg. Las

cajas deben estar limpias, sin abultamientos y con la debida rotulacion.
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V.H.5. Andlisis y seleccién de alternativas del proceso de maquila de la yuca

En la Zona Norte se utilizan dos procesos para maquilar la yuca (de exportacion)
dependiendo de la estacion del afo; verano o invierno, a continuacion se especifica

cada uno:

a. Proceso 1(invierno)

Una vez que la yuca se encuentra en la planta, ésta es colocada en las pilas de lavado,
en donde se les remueve la tierra, de ahi son colocadas en parrillas para secarlas por

medio de hornos de secado y una vez que la yuca esta seca se procede a parafinarlas.

b. Proceso 2 (verano)

En este caso la yuca no es lavada, si no mas bien como la tierra no se encuentra tan
humeda, las yucas se exponen al sol un cierto lapso de tiempo para que la tierra se
termine de secar, luego ésta es removida con un cepillo y una vez hecho esto, las yucas

son parafinadas.

La planta empacadora que la Comercializadora contratara, prefiere utilizar en la medida
posible el proceso 2 (verano); ya que en este, la yuca no se manipula mucho y el
contacto con el agua es menor, lo que asegura que el porcentaje de danos ocasionado

en el proceso de maquila sea minimo.
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V.H.6. Residuos o rechazos

De acuerdo con estudios realizados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, los
residuos o rechazos de yuca corresponden al 30% de la cosecha por hectarea. Estos
residuos surgen basicamente por un mal manejo del producto a la hora de realizar la

cosecha.

Los rechazos de yuca son vendidos a las plantas con la infraestructura adecuada para
el pelado de ésta, o de lo contrario son distribuidos en el mercado nacional. En ultima
instancia, si el rechazo no es vendido, es regalado a los ganaderos para la alimentacién

de su ganado.

En el caso del proyecto se considera que los rechazos de yuca, generaran ingresos al
ser vendidos. Segun los datos de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la
Zona Norte, actualmente el kilogramo de yuca de desecho es de ¢21,74. Este valor
representa para el proyecto un ingreso de ¢173,21 por la venta de cada caja de yuca de
18 kg.

V.l. Balance de personal

Un punto que se debe evaluar, son los requerimientos de mano de obra. En este caso,
para que la Comercializadora pueda llegar a ser una empresa eficiente, debera
contratar tres personas calificadas, aptas para desempenar las actividades que exigira
el nuevo proyecto, para ello se considera necesario contar con los servicios de un
Gerente, un Ingeniero Agronomo y una Secretaria, ademas es necesario subcontratar

los servicios de un Contador.
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V.J. Inversién del proyecto

V.J.1. Activos fijos

Para lograr la implementacion de este nuevo proyecto, se necesita equipar una oficina
con las condiciones necesarias para que los empleados de la Comercializadora puedan
desempenar sus labores; por su caracter de permanencia estos activos se consideran

como inversion fija. Los costos se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 20.- Descripcion y costo del mobiliario y equipo

(colones)

Descripcién Cantidad Valor unitario  Valor total
Computadora portatil 1 924 000 924 000
Computadora 1 332 310 332 310
Impresora 1 38 350 38 350
Telefax 1 64 000 64 000
Mueble computadora 1 38 500 38 500
Escritorio 1 51 760 51 760
Silla secretarial 2 19 700 39 400
Silla (publico) 2 12 830 25 660
Total 1513 980
FUENTE: Elaboracion propia
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V.J.2. Inversion diferida

La inversion diferida corresponde al pago por la elaboracién del estudio de viabilidad del
proyecto y a gastos por instalacion, montaje y puesta en marcha del mismo. En el
cuadro siguiente se muestran los rubros que forman parte de la inversién diferida, asi

como su respectivo valor.

Cuadro 21.- Inversion diferida

(colones)

Inversion diferida Monto

Estudio viabilidad 350 000

Permiso Ministerio Salud 24 395

Licencia de exportacion 1 463,70

Disefno pagina Web 634 270

Total 1010 128,70

Fuente: Elaboracion propia
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V.J.3. Inversion inicial

En el cuadro siguiente se muestran los componentes de la inversion inicial.

Cuadro 22.- Inversion inicial del proyecto

(colones)
Inversion Inicial Monto
Activos fijos 1513 980,00
Inversidn diferida 1010 128,70
Total 2524 108,70

FUENTE: Elaboracion propia

V.K. Costos del proyecto

Los principales costos del proyecto corresponden a la compra de materia prima y al
pago por servicios de maquila y empaque, estos costos ya se mencionaron en este

Estudio Técnico; sin embargo existen otros costos asociados que se deben contemplar.

V.K.1. Salarios

Los pagos mensuales al contador son de ¢20 000 y los salarios mensuales del personal
se muestran en el siguiente cuadro. Estos salarios corresponden a los salarios minimos
establecidos por el Ministerio de Trabajo, los cuales cuentan con el incremento del

segundo semestre del afo 2005.
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Cuadro 23.- Salarios mensuales

(colones)

Numero de Salario Bruto

Ocupacién

empleados /mes
Gerente 1 238 023
Ingeniero Agrébnomo 1 250 000
Secretaria 1 146 367
Total 3 634 390

FUENTE: www.ministrabajo.go.cr/informaciontemaslaborales/salariosminimos

V.K.2. Cargas Sociales

El cuadro posterior muestra el monto mensual por empleado, en que incurrira la

Comercializadora por el pago de las cargas sociales.

Cuadro 24.- Cargas Sociales

(colones)
Ocupacién Cargas sociales
Gerente 57 125,52
Ingeniero Agronomo 60 000
Secretaria 35 128,08
Total 152 253,60

FUENTE: Elaboracion propia
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V.K.3. Reservas Legales

El cuadro siguiente contiene el costo mensual por concepto de vacaciones, aguinaldo y

cesantia.
Cuadro 25.- Reservas Legales
(colones)
] Aguinaldo Vacaciones Cesantia
Ocupacion Total
(8,33%) (4,11%) (5,335%)
Gerente 19 827,32 978275 12 698,53 42 308,59
Ingeniero
) 20 825,00 1 027,00 13 337,50 44 437,50
Agrénomo
Secretaria 12 192,37 6 015,68 78 08,68 26 016,73
Total 52 844,69 26073,43 33 844,71 112 762,82

FUENTE: Elaboracion propia

V.K.4. Seguro de Riesgos de Trabajo

Este seguro cubre los gastos ocasionados (transporte, rehabilitacién, etc.) por cualquier
accidente que sufra un empleado de la Comercializadora durante la realizacién de sus

labores.

El Seguro de Riesgos del Trabajo se obtendra por medio del Instituto Nacional de
Seguros (INS), y se pagara semestralmente. Es importante recalcar que este seguro se
calcula conforme los salarios reportados por el patrono. Segun los salarios que la
comercializadora pagara a sus empleados, el primer pago por el Seguro de Riesgos de
Trabajo sera de ¢58 241.
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V.K.5. Kilometraje

De acuerdo a los datos brindados por la Camara para el desarrollo de la Agroindustria
de la Zona Norte, para visitar las diferentes comunidades a las que pertenecen los
socios, se recorre en promedio 500 Km. semanalmente, es decir 2 165 Km. cada mes

(tomando en cuenta que hay en promedio 4,33 semanas por mes).

Para determinar el valor por kilébmetro recorrido se tomé como base la tarifa de un
vehiculo rural de diesel con una antigledad de cinco anos, establecida por la
Contraloria General de la Republica en septiembre del 2005. Este valor corresponde a
¢132 por kildbmetro. Por lo tanto el costo mensual por kilometraje por un vehiculo es de
¢286 000.

V.K.6. Viaticos

Por disposicion de la Camara el costo por los viaticos del personal que recibira este

beneficio, corresponde unicamente al almuerzo de 24 dias al mes.

Segun la tarifa fijada por la Contraloria General de la Republica en septiembre del 2005,
este monto equivale a ¢2 350 por dia. Es decir el costo mensual por viaticos por

persona es de ¢56 400.

V.K.7. Viajes de negocios

Se pretende que el representante de la Comercializadora realice giras de negocios al
menos tres veces al afno, ya sea a Estados Unidos o Puerto Rico; éstas se realizaran en
los meses de febrero, julio y noviembre. Los costos aproximados en cada gira
ascienden a ¢500 000.
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V.K.8. Mantenimiento de la Pagina Web

La Comercializadora contara con una pagina Web; el mantenimiento mensual de esta
pagina sera de $25 (¢12 197,5).

V.K.9. Otros costos

Para calcular estos costos se toman como base los costos promedio en que incurre
mensualmente la oficina de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona
Norte.

a. Servicios publicos

En el cuadro a continuacion se muestran los costos mensuales por el pago de teléfono
fijo y teléfono movil (monto que se espera cancelar mensualmente por el recibo del

teléfono celular del gerente y el ingeniero), agua, luz y cargos por conectividad a

Internet.
Cuadro 26.- Costos mensuales por pago de servicios publicos
(colones)
Servicio publico Monto
Agua 1 500
Luz 2 300
Teléfono fijo 30 000
Teléfono movil 30 000
Conectividad Internet 14 637
Total 78 437
FUENTE: Camara para el desarrollo de la
Agroindustria de la Zona Norte
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b. Suministros y alquiler de oficina

En el proximo cuadro se detallan los costos mensuales por la compra de suministros

(papeleria) y el pago por el alquiler de la oficina.

Cuadro 27.- Costos mensuales por suministros y pago de alquiler de oficina

(colones)
Rubro Monto
Suministros de oficina 69 000
Alquiler oficina 25 000
Total 94 000

FUENTE: Elaboracion propia
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VI. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
VI.A. Introduccion

Es importante definir con claridad la estructura organizativa que mas se adapte a las

necesidades del proyecto, ya que su éxito depende en gran medida de su organizacion.

Ademas la estructura es fundamental para definir las necesidades y caracteristicas del
personal necesario para el desarrollo del proyecto; asi como la naturaleza y exigencias

de cada puesto.
Una clara estructura organizativa permite definir las responsabilidades de cada

empleado, con el objetivo de que todos trabajen de manera eficiente y se logren

alcanzar los objetivos del proyecto.

VI.B. Obijetivos del Estudio Organizacional

VI.B.1. Objetivo General

Definir la estructura organizativa de la Comercializadora para el funcionamiento éptimo
del proyecto.

VI.B.2. Objetivos Especificos

> Realizar una descripcion general de la Camara para la Agroindustria de la Zona

Norte, como ente ejecutor del proyecto.

> Analizar la situacion actual del ente ejecutor del proyecto, por medio de un analisis

de sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
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> Recomendar y disefar la estructura organizativa del proyecto.

> Cuantificar los costos de la estructura organizativa propuesta para el desarrollo del

proyecto.

> Describir las funciones principales de cada puesto de la estructura organizativa del

proyecto.
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VI.C. Generalidades del ente ejecutor

VI.C.1. Ente ejecutor

El ente ejecutor de este proyecto es la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de
la Zona Norte, sin embargo para fines empresariales la Comercializadora legalmente
estara bajo la figura juridica de Inversiones el Encanto de Costa Rica J.C.S.A. (sociedad
anonima creada por la Camara para el desarrollo del proyecto)

VI.C.2. Visi6én

“Ocupar un lugar estable en el mercado internacional ofreciendo productos agricolas de

alta calidad, y asi elevar el nivel de vida de los agricultores socios de la organizacion”.

VI.C.3. Misién

“Ofrecer productos competitivos y de alta calidad para obtener los mejores precios de
comercializacion, contribuyendo asi con el desarrollo y el crecimiento economico de la

comunidad agricola de la Regién Huetar Norte”

VI.C.4. Fecha de constitucion

La Camara pare el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte se constituyo el 5 de
enero del 2005.

VI.C.5. Cédula juridica

La cédula juridica de la Camara y de la Sociedad son respectivamente
3-002-375079y 3-101-416407.
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VI.C.6. Tipo de organizacion

La Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte, como tal es una
organizacion sin fines de lucro, sin embargo a través de la Sociedad Anonima obtendra

beneficios econémicos con la implementacion de la Comercializadora.

VI.C.7. Estatutos de la organizacién

La organizacidon no cuenta con estatutos propios.

VI.C.8. Junta Directiva y calidades de los miembros

Inversiones el Encanto de Costa Rica J.C.S.A. (figura juridica del proyecto) ésta inscrita
como una Sociedad Anonima y la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la
Zona Norte como una Asociacion. Se debe recalcar que la Camara es duena de la

Sociedad Andonima.

La Junta Directiva de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte,

esta constituida por los siguientes miembros:

Presidente: Jesus Corrales Ramirez
Vicepresidente: Carlos Rodriguez Vargas
Secretario: Maikol Gamboa Rodriguez
Tesorero: Ronald Rojas Castro

Fiscal: Luis Alberto Atavia Araya

Vocal |: Adonai Rojas Acuia

Vocal Il: Marcos Saborio Venegas

S A Y 2 I 2

Vocal lll: Humberto Gamboa Porras
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VI.C.9. Recurso humano disponible en la organizacién

La Camara sélo cuenta con una empleada que se desempefia en el puesto de
secretaria. Sin embargo para iniciar con el desarrollo del proyecto no se pretende

disponer de su colaboracion.
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VI.C.10. Organigrama
El organigrama de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte, se

presenta en la siguiente figura.

Figura 9.- Organigrama Estructural de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria

de la Zona Norte

Asamblea General de

Socios
1

Junta Directiva

Secretaria

Simbologia

Unidad Organizativa

Linea de Autoridad Formal

Linea de Asesoria

|
1 Linea de Coordinacién
1

Empresa: Camara para el desarrollo de la Agroindustria.
Elaborado por: Ana Yancy Barrera y John Ramirez.
Fecha: Octubre del 2005.
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VI.D. Situacién organizacional (analisis FODA)

La situacion de la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte,

puede ser definida de acuerdo con los siguientes analisis internos y externos.

VI.D.1. Analisis Interno

El analisis interno se compone de las fortalezas y debilidades de la entidad.

a. Fortalezas

> La organizacion cuenta con un gran numero de socios, que a la vez son
proveedores de materia prima. Estos socios poseen en conjunto grandes areas de

siembra destinadas al cultivo de raices y tubérculos.

> Los productores (socios) tienen una amplia experiencia en la siembra y produccion

de raices y tubérculos de alta calidad.

> Los socios tienen la capacidad de cultivar alrededor de ocho diferentes clases de
raices y tubérculos, lo que permite a la entidad ofrecer una gran variedad de

productos frescos al mercado.

> La Comercializadora contara con wuna estructura administrativa con las
caracteristicas necesarias, para desarrollar las actividades de comercio de los

productos.

> La entidad se ubica en la Zona Norte, la cual es la region del pais en donde se

cultiva y cosecha la mayor cantidad de yuca del pais.
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b. Debilidades

> La organizacion no cuenta con la experiencia suficiente para ingresar en un mercado

en donde existe un alto grado de competitividad.

> La organizacion no cuenta con clientes fijos en el mercado de Estados Unidos y

Puerto Rico.
> La entidad no posee con capital de trabajo propio para iniciar con sus operaciones.

VI.D.2. Analisis Externo

En este apartado se hara mencion de las oportunidades y amenazas de la organizacion.

a. Oportunidades

> Existe la posibilidad del ingreso de nuevos socios que desean formar parte de la

organizacion.
> Estados Unidos y de Puerto Rico representan mercados muy amplios.

> La yuca y las demas raices y tubérculos son productos libres de aranceles en los

mercados de Estados Unidos y de Puerto Rico.
> Existe la posibilidad de incursionar en nuevos mercados (Union Europea).

> En la zona Norte existen instituciones estatales como el CNP, MAG, IMAS, IDA,
SENARA, etc., que brindan informacion de mercados, asesoria técnica, o apoyo

financiero, a empresas ejecutoras de proyectos relacionados con el Sector Agricola.

> En la Zona Norte existen condiciones agroecoldgicas aptas para desarrollar los

cultivos de yuca, hame, jengibre, tiquisque, etc.
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> La Zona Norte presenta caracteristicas de suelo y de clima que permiten que la yuca

(principalmente) se pueda cultivar durante todo el afio.

b. Amenazas

> Inestabilidad en los precios de las raices y tubérculos en los mercados internos y

externos.

> Enla Zona Norte y en todo el pais, existen organizaciones con una gran experiencia

en el comercio nacional e internacional de raices y tubérculos.

> Si no se firma el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos
(CAFTA), las exportaciones de raices y tubérculos probablemente comenzarian a

pagar aranceles.

> Existencia de un gran numero de paises que ofrecen raices y tubérculos no solo en

los mercados de Estados Unidos sino también al resto del mundo.

> En diferentes épocas del afo se produce una sobreproduccién de raices y
tubérculos por la falta de planificacién de siembras, lo que produce una disminucion

en los precios de estos productos.
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VI.E. Diseiio organizacional del proyecto

VI.E.1. Estructura administrativa propuesta

Para que la Comercializadora pueda iniciar y llevar a cabo las actividades de comercio,
se necesita contratar un Administrador, que se encargue de dirigir y controlar las
actividades relacionadas con el comercio de raices y tubérculos; ademas se requiere un
Ingeniero Agronomo encargado de verificar la calidad de los productos, y una secretaria
encargada de las labores propias de la oficina. Con relacion a los procesos contables

se contrataran los servicios profesionales de un contador (outsourcing).
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VI.E.2. Organigrama propuesto para el proyecto

Figura 10.- Organigrama propuesto para el proyecto

Gerente General

Contador

Secretaria Ingeniero Agrénomo

Simbologfa

Unidad Organizativa

Linea de Autoridad Formal

Linea de Asesoria

Empresa: Camara para el desarrollo de la Agroindustria.
Elaborado por: Ana Yancy Barrera y John Ramirez.
Fecha: Octubre del 2005.
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VI.E.3. Costos de la estructura organizativa propuesta

En el siguiente cuadro se muestran los gastos mensuales por salarios, cargas sociales

y reservas legales en que incurrira la Comercializadora.

Cuadro 28.- Costos de la estructura organizativa

(colones)
Numero de Salario Cargas Reservas Total
2 ota
Ocupacion empleados Bruto mes sociales legales
Gerente 1 238 023,00 571 25,52 42 308,59 337 457,11
Ing.
J ) 1 250 000,00 60 000,00 44 437,50 354 437,50
Agronomo
Secretaria 1 146 367,00 351 28,08 26 016,73 207 511,81
Total 3 634 390,00 152253,60 112762,82 899 406,42

FUENTE: www.ministrabajo.go.cr /informaciéntemaslaborales /salariominimo

Ademas el pago mensual por los servicios profesionales al contador es de

¢20 000,00.
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VI.E.4. Perfiles del personal que estara a cargo de la operacién, direccién y control

a. Gerente General

Departamento: Gerencia.
Nivel: Profesional.

Jefe Inmediato: Junta Directiva.

Funcién General:

Planear, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar las labores profesionales,
técnicas y administrativas que se originen como producto de la administracion de los
bienes y servicios propios de la Comercializadora, ademas de ser el representante de la

misma en eventos que se lleven acabo en el ambito general.

Funciones Especificas:

> Planear, organizar, dirigir, controlar y dar seguimiento a las acciones generadas por
afiliacion, desafiliacién, prestamos, ampliacion de beneficios de los asociados,
compras y disposicion de bienes y servicios, de acuerdo con las normas y
disposiciones internas, garantizando con su actividad la claridad y transparencia en
los procesos, ayuda efectiva y oportuna al asociado y en general el cumplimiento de
los objetivos y metas de la Comercializadora.

> Participar en la formulacién o ajuste de las politicas, normas y procedimientos que
rigen la materia de su competencia.

> Representar a la Comercializadora en Asambleas Generales, Regionales,
Distritales, etc. que se lleven a cabo.

> Representar a la Comercializadora judicial y extrajudicialmente en situaciones
conflictivas de caracter laboral o financiero.

> Representar a la Comercializadora en congresos, foros, asambleas, seminarios y
demas actividades, tanto a escala nacional como internacional.

> Elaborar informes, analisis, proyecciones financieras, etc.
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> Redactar y analizar informes y documentos financieros, anteproyectos, proyectos
de presupuestos, informes de ejecucion, contratos y otros de similar naturaleza.

> Velar por que se cuente con los bienes materiales, servicios y equipos y demas
recursos necesarios para la ejecucion de los programas y proyectos que emprende
la Comercializadora.

> Encargarse de labores de contratacion y despido de personal en apego a la
legislacion vigente.

> Establecer las politicas de Recursos Humanos en cuanto a permisos, vacaciones,
todo en estricto apego a la legislacién laboral.

> Proporcionar las mejores condiciones de ambiente laboral a los funcionarios de la
Comercializadora, mediante una buena comunicacion y relaciones interpersonales.

> Evaluar el desemperio del personal a su cargo.

> Asesorar a la Junta Directiva, en cuanto a la toma de decisiones.

> Elaborar el Plan Estratégico y llevar un control sobre el mismo en coordinacién con
la Junta Directiva.

> Acatar y hacer cumplir los acuerdos, lineamientos, disposiciones, politicas, normas y
reglamentos emanados de la Junta Directiva.

> Atender y resolver asuntos encomendados por la Junta Directiva.

> Coordinar la ejecucién de sesiones de Asambleas de Asociados, actividades
ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva.

> Verificar que la informacién de las actas y acuerdos de sesiones estén en orden y se
ejecuten los acuerdos aprobados con eficiencia.

> Velar por que se establezcan los vinculos adecuados en materia de relaciones
publicas, imagen y comunicacién en el ambito interno como externo.

> Organizar y coordinar con la secretaria el orden de su agenda.

> Informar mensualmente a la Junta Directiva, sobre el estado econdmico de la
Comercializadora, rindiendo los respectivos estados financieros.

> Efectuar reuniones periddicas con el personal con el fin de evaluar resultados, y
resolver situaciones, para asi garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

Comercializadora.
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> Evaluar la aplicacion de procedimientos, mediante consultas al asociado o cualquier
otro método que se considere pertinente, y proponer los cambios o ajustes
necesarios.

> Atender y resolver consultas verbales y escritas que presenten los colaboradores,
asociados de la Comercializadora y publico en general y brindar la asesoria
correspondiente.

> Dirigir y garantizar buenos flujos de comunicacién institucional, tanto en el ambito
externo como interno de la Comercializadora.

> Estar informados sobre los principales eventos o acontecimientos que se den a nivel
de agricultura, financieros y servicios a los que pertenece la Comercializadora.

> Participar en negociaciones, actividades y establecer convenios, asesorias
unilaterales o bilaterales, con organismos publicos y privados, nacionales e
internacionales.

> Realizar labores que por su posicion se le atribuyen el estatuto de Ia
Comercializadora.

> Realizar labores de caracter administrativo derivadas de su gestion

> Realizar otras actividades propias del cargo cuando las actividades asi lo ameriten.
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Supervision
Recibida

El Gerente General recibe supervision de la Junta Directiva.

Ejercida
El Gerente General ejerce supervision directa sobre la Secretaria y el Ingeniero

Agréonomo.

Responsabilidad por manejo de valores, equipo y mobiliario
El Gerente General de la Comercializadora tiene bajo su responsabilidad el mobiliario y
equipo de cdmputo, dinero, titulos valores, documentacion legal, contable, financiera,

asi como papeleria y utiles de oficina.
Requisitos

Educacion:

Para desempenar adecuadamente el puesto, es necesario que el aspirante al mismo
tenga como minimo un Bachiller en Administracion de Empresas, o carreras afines
como Economia y/o Derecho; del mismo modo debe poseer conocimientos avanzados

en el idioma inglés.

Experiencia:
El ocupante de este puesto debe al menos con tres anos de experiencia en puestos de

Gerencia relacionados con el comercio nacional e internacional.

Otro:

Debe contar con auto propio.
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Caracteristicas y habilidades esenciales requeridas

> La principal destreza que debe poseer el Gerente General de la Comercializadora es
la facultad de coordinacion.

Gran agilidad negociadora.

Capacidad de adaptarse rapidamente a su trabajo.

Agudeza visual.

Mantener un buen aspecto personal.

Capacidad de concentrarse con distracciones.

Capacidad de juicio.

Debe tener buena coordinacion tacto — vista.

Debe ser muy creativo.

Debe tener el caracter para tratar con firmeza a otras personas.
Una gran habilidad en la gramatica y expresion oral.

Amplia memoria sobre ideas.

Liderazgo e iniciativa.

Razonamiento numérico.

Capacidad de tratar bien a la gente.

Capacidad para tomar decisiones.

Conocimiento de paquetes de computo.

(U 2 2 T 2 U2 R U2 2 2B T

Se debe contar con una amplia visidon sobre todos los aspectos de interés para la
empresa.

> Visionario.
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b. Ingeniero Agrénomo

Departamento: Ingenieria en Agronomia.

Nivel: Profesional.

Jefe Inmediato: Gerente General.

Funcion General

Controlar la calidad de los productos que se desean comercializar, asi como verificar

que las instalaciones en que se procesa, empaca y embalan los productos, cumplan

con las normativas establecidas por las leyes del Bioterrorismo y Fitosanitarias

establecidas en el pais.

Funciones Especificas:

>

Verificar que la materia prima utilizada en los procesos de maquila y empaque sean
de excelente calidad.

Controlar la calidad de los insumos complementarios utilizados en los procesos para
los procesos de maquila y empaque de los productos.

Verificar que las instalaciones donde se realizan los procesos de maquila y empaque
cumplen con las Normas Fitosanitarias y la Ley del Bioterrorismo.

Controlar por medio de visitas en las fincas de los productores de raices y
tubérculos, los métodos utilizados para el cultivo de estos productos.

Asesorar a los productores de raices y tubérculos sobre cuales son los mejores

meétodos para el cultivo de estos productos.
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Supervision
Recibida

El Ingeniero de Agronomia recibe supervision del Gerente General.

Ejercida
El Ingeniero de Agronomia no ejerce supervisidon sobre ningun otro puesto de la

Comercializadora.

Responsabilidad por el manejo de equipo, mobiliario y titulos valores
El Ingeniero de Agronomia tiene bajo su responsabilidad el mobiliario y equipo de

cdmputo que se le asignan para que realice sus funciones.

Requisitos

Educacion:

Una persona que ostente a ocupar el puesto de Ingeniero Agrénomo en la
Comercializadora debe contar como minimo con el titulo de Bachiller Universitario en la
carrera de Ingenieria en Agronomia, ademas contar con conocimientos en el area de
Control de Calidad.

Experiencia:
La experiencia con la debe contar un aspirante a este puesto debe ser de un minimo de

un ano, principalmente en el area de control de calidad.

Otro:

Debe contar con auto propio.
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Caracteristicas y habilidades esenciales requeridas

> Capacidad de adaptarse muy rapido a las exigencias del puesto.

> Poseer mucha agudeza visual.

> Buena presentacion personal.

> Aptitudes y conocimientos técnicos.

> Debe poseer buena coordinacion tacto — vista.

> Capacidad de razonamiento bajo presion.

> Facilidad de expresion oral.

> Capacidad de juicio.

> Iniciativa.

> Razonamiento numérico.

> Capacidad de tratar bien a la gente.

> Conocimiento de paquetes de computo relacionados con el area de control de
calidad.

> Habilidad con la gramatica y la expresion oral.

> Capacidad analitica.

c. Secretaria

Departamento: Gerencia General.
Nivel: Profesional.

Jefe Inmediato: Gerente General.

Funcion General:

Ejecucion de labores secretariales como asistencia al Gerente General.
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Funciones Especificas:
> Transcribir informes, cartas y otros documentos utilizando maquina de escribir u

otros medios computarizados.

> Clasificar y archivar los documentos segun los procedimientos establecidos.

> Atender las demandas del publico en general.

> Recibir, enviar o entregar documentos.

> Recibir mensajes y transmitirlos a quien corresponda.

> Dar citas con el Gerente a miembros de la Junta Directiva, asociados o cualquier
otra persona.

> Actualizar listados, informes y planillas.

> Confeccionar reportes o informes periddicos.

> Llenar formularios variados con la informacion requerida.

> Tomar notas y confeccionar los informes o actas en las asambleas que se realicen.

> Participar en la realizacion y actualizacion del inventario de activos.

> Mantener una lista actualizada de los clientes de la Comercializadora.

> Mantener una lista actualizada de los socios de la Comercializadora.

> Realizar otras labores a fines al puesto.

Supervision

Recibida

La Secretaria recibe supervision del Gerente General.

Ejercida

La Secretaria no ejerce supervision sobre ningun otro puesto en la Comercializadora.
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Responsabilidad por el manejo de equipo, mobiliario y titulos valores
La Secretaria tiene bajo su responsabilidad el mobiliario y equipos de computo ubicados

en la oficina de la Comercializadora, etc., asi como papeleria y utiles de oficina.

Requisitos
Educacion:
Una persona que ostente a ocupar el puesto de Secretaria en la Comercializadora debe
contar como minimo con el titulo de Técnico Medio o Bachiller Universitario en

Secretariado Bilingue.

Experiencia:

Este puesto requiere de por lo menos un ano de experiencia en labores de secretariado.

Caracteristicas y habilidades esenciales requeridas

Preferible poseer conocimientos de paquetes computacionales.

Se requiere habilidad manual en la realizacidon de trabajos de mecanografia.
Sociabilidad para atender a los visitantes.

Discrecionalidad en el uso de informacion confidencial.

Excelente presentacion personal.

v v v v vy

Conocimientos en el campo del comercio internacional y areas afines.

d. Contador

Departamento: Outsourcing (Contabilidad)

Nivel: Contador Publico o Privado.

Funcién General:
Realizar de labores contables generadas a través de la actividad financiera de la

Comercializadora.
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Funciones Especificas:

> Revision de los ingresos y egresos de las cuentas corrientes de la Comercializadora.

> Diarizacion y mayorizacion.

> Manejo de la Caja Chica.

> Elaboraciéon de Estados Financieros.

> Elaboracién de un resumen mensual de saldos.

> Elaboracion mensual de ajustes en las cuentas de Caja Costarricense del Seguro
Social.

> Control de créditos (pago de intereses y amortizaciones).

> Liquidacién de Caja Chica.

> Consulta de los montos a pagar por conceptos de electricidad, Internet, agua,
teléfono, entre otros.

> Elaboracion de informes analiticos de cuentas.

> Elaboracion de informes mensuales sobre el estado contable de Ia
Comercializadora.

> Preparacion de los ampos para el registro de la informacion contable.

> Calculo del impuesto sobre la renta.

> Cierres mensuales para la contabilidad.
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Supervision
Recibida

El Contador recibe supervision del Gerente General.

Ejercida

El Contador no ejerce supervision sobre ningun otro puesto en la Comercializadora.

Responsabilidad por el manejo de equipo, mobiliario y titulos valores

El Contador tiene bajo su responsabilidad la documentacion contable y financiera.

Requisitos
Educacion:
Una persona que ostente a realizar las actividades contables de la Comercializadora
debe contar como minimo con el titulo de Bachiller Universitario en Administracion de
Empresas, Contaduria, etc.; ademas de contar con capacitacion en el uso de software

para programas contables y estar inscrito en el colegio correspondiente.

Experiencia:
La experiencia con la que debe contar un aspirante a este puesto debe ser de un

minimo de un ano, principalmente en el uso de programas de contabilidad.

Caracteristicas y habilidades esenciales requeridas

Capacidad de adaptarse muy rapido a las exigencias del puesto.
Poseer mucha agudeza visual.

Buena presentacion personal.

Aptitudes mecanicas (uso de sumadora).

Debe poseer buena coordinacion tacto — vista.

Capacidad de razonamiento bajo presion.

A 2 2 7

Facilidad de expresioén oral.
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Capacidad de juicio.

Iniciativa.

Razonamiento numérico.

Capacidad de tratar bien a la gente.

Conocimiento de paquetes de computo relacionados con el area contable.

Habilidad con la gramatica y la expresion oral.

S 2 2 R 2 7

Capacidad analitica.
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VII. ESTUDIO LEGAL

VII.A. Introduccién

El estudio legal pretende determinar como la normativa vigente afecta la cuantia de los
beneficios y costos del proyecto (permisos del Ministerio de Salud, permisos

municipales, leyes que protegen a los trabajadores, etc.).

Es importante tomar en cuenta que el ordenamiento juridico fijado por la constitucion
politica del pais, como las leyes, reglamentos, decretos y costumbres, determinan
diversas condiciones que se traducen en normas permisivas o prohibitivas que pueden

afectar directa o indirectamente la elaboracion de un proyecto.
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VII.B. Obijetivos del Estudio Legal

VII.B.1. Objetivo General

Investigar todos los procesos legales necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

VII.B.2. Objetivos Especificos

>

Investigar la legislacion existente relacionada con el proyecto.

Determinar los requisitos legales para la implementaciéon de la Comercializadora.
Determinar los impuestos en que se incurrira con el proyecto.

Detallar los seguros requeridos para el proyecto.

Definir la situacion del producto en los tratados de libre comercio negociados por

Costa Rica y en los compromisos asumidos ante la Organizacion Mundial del

Comercio.
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VII.C. Consideraciones legales para la implementacion de la Comercializadora

VII.C.1. Permisos de salud

La LEY GENERAL DE SALUD (No. 5 395) y el REGLAMENTO GENERAL PARA EL
OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DEL MINISTERIO DE
SALUD (Decreto No. 30465-S), establecen que toda persona natural o juridica antes de
empezar con sus operaciones, debe contar con el permiso sanitario de funcionamiento
para su empresa (comercial, industrial o de servicio), para optar por el mismo se

requiere el cumplimiento previo de los siguientes requisitos:

> Aprobacion de la ubicacion: (de acuerdo a los Articulos 298, 299 y 300 de la Ley

General de Salud) debe contar con la aprobacion extendida por este Ministerio.

> Aprobacion de suelo: Documento que emiten las Municipalidades certificando que el
uso de la actividad es conforme a la zona y al Plan Regulador establecido. (Decreto
No. 25902 -MIVAH-MP-MINAE). En aquellas localidades que no dispongan de
planes reguladores o que estén fuera del GAM, la obtencidén de la certificacién se
hara ante la Direccion de Urbanismo, del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
(INVU).

> Aprobacion de la viabilidad (licencia) ambiental de SETENA: De acuerdo a la Ley
Organica del Ambiente, en el Articulo 17, se establece que las actividades
humanas que alteren o destruyan elementos del ambiente o generen residuos,
materiales toxicos o peligrosos, deberan contar con la evaluacion de impacto
ambiental realizada por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA).

> Solicitar formula para permiso sanitario de funcionamiento, en la oficina del

Ministerio de Salud de San Carlos.
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> Presentar cédula juridica y personeria juridica.
Para obtener el permiso de salud la organizacion debe cancelarse un monto de $50.

VII.C.2. Patentes Municipales

Para iniciar con las actividades, la Comercializadora requiere una patente de la
Municipalidad de San Carlos. Esto a su vez implica el pago de un impuesto durante el
tiempo de operacidn. Para obtener la patente se debe cumplir con los siguientes

requisitos:

> Formulario de solicitud debidamente lleno y firmado por el interesado y el duefio de

la propiedad.

> Copia del plano catastrado de la propiedad donde se instalara el local (Reforma

Cdédigo Notarial).

> Copia por ambos lados de la cédula juridica y original de la personeria vigente (no

mas de un mes de extendidas).

> Certificado de uso de suelo emitido por el Departamento de Ingenieria. (Tramitado

internamente).
> Estar al dia con los impuestos municipales (solicitante y propietario de inmueble).
> Adjuntar a esta solicitud los timbres fiscales 100 colones.

> Contrato de arrendamiento o convenio con duefo de la propiedad, que indique

numero de finca.
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Permiso Sanitario de funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud, segun la

actividad.

Pdliza de riesgos de trabajo del Instituto Nacional de Seguros (INS) o constancia de

exoneracion, en caso de que no cuente con empleados.
Constancia de estar al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.).

Copia de formulario D-140 de Tributacion Directa cuando se inscribe como

declarante por primera vez.

VII.C.3. Registro de Contribuyentes (Personas juridicas), Tributacién Directa,

implementacion Ley 82-20.

La Comercializadora debe ser inscrita en la oficina de Tributacién Directa; los siguientes

son los requisitos:

v v vV

Solicitar el Formulario de Legalizacion en Tributacion Directa.

Llenar y entregar el Formulario de Legalizacién en Tributacion Directa.

Presentar original de la cédula de identidad del Representante Legal.

Presentar original de la cédula juridica o presentar fotocopia certificada de la misma.
Presentar original de la personeria juridica (no mas de tres meses de expedida), e
indicar si la representacién es individual o conjunta y el poder de actuacién. En caso
de que la sociedad tenga menos de tres meses de constituida, presentar fotocopia y
original del acta de Constitucidon de la Sociedad (valida por la personeria juridica).

El Representante Legal debe presentarse personalmente.

Se requieren 3 timbres fiscales de ¢125 y 6 de contador de ¢25.

Presentar los siguientes libros: 1 diario, 1 mayor, 1 inventarios y balances y 3 actas.
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Cuando se requiera inscribir mas de un representante legal, mas de una actividad

econodmica 0 un negocio con sucursales, debe solicitar:

> Hoja de detalle: Informacion de Representante Legal y otros.

> Hoja de detalle: Informacién de Sucursales y otros.

Una vez inscrito, el Representante Legal del negocio tiene la obligacion de actualizar los
datos cuando estos sufran alguna variacion y si cesa actividades tiene la obligacion de

desinscribir su negocio.

Segun la oficina de Tributacién Directa, de acuerdo con las actividades que la
Comercializadora desarrollara, ésta se encontrara exenta del impuesto sobre las
ventas y el pago del impuesto sobre la renta corresponde a un 10% con ganancias
hasta 24 381 000, de 20% hasta 49 043 000 y del 30% con ganancias superiores a la

cantidad anterior.

VII.C.4. Permisos y licencias para exportaciéon

El proyecto no pretende exportar directamente, debido a que los clientes seran los que
se encarguen de esta actividad. Sin embargo es importante que se cuente con una
licencia de exportacién en caso de que surja algun problema y los productos deban salir

registrados a nombre de la Comercializadora.

Segun datos obtenidos en la pagina oficial de PROCOMER, en el Departamento de
Tramites; antes de obtener la licencia que le permita realizar a la Comercializadora las
exportaciones, es necesario cumplir con una serie de requisitos, los cuales son

indispensables para poder llevar a cabo esta actividad.

A continuacién se presenta los pasos generales para obtener la Licencia de

Exportacion:
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a. Indicaciones Generales

El objetivo de este tramite es registrar las firmas autorizadas por la empresa en cuestidon
y asignarle a cada exportador un cédigo de tres posiciones, el cual funciona como

cuenta corriente ante el Banco Central de Costa Rica y como codigo ante la aduana.

Este es el primer paso que debe seguir un usuario al iniciar el proceso de exportacion

ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Actualmente el registro del exportador se puede realizar o renovar de dos formas: por
medio del registro de exportador manual o bien a través del registro de exportador

electronico.

b. Documentos a presentar

La documentaciéon que se debe adjuntar a un registro de exportador, no varia en

referencia asi sea un registro por medios electrénicos o manual.

En el caso de la Camara, por realizar por primera vez el registro de exportador como

una persona juridica, los documentos que debe presentar son los siguientes:

> Llenar dos tarjetas del Registro de Exportador, indicando los datos por
ambos lados de las tarjetas, a maquina o en letra de molde legible. Una de las dos
tarjetas debe venir autenticada por un abogado con el respectivo timbre de 50
colones del Colegio de Abogados (si unicamente registran la firma del
Representante Legal no es necesaria la autenticacion en la tarjeta ni el timbre de 50
colones del Colegio de Abogados).

> Oiriginal de Certificacion de Personeria Juridica con no mas de tres meses de
expedida. Debe ser emitida por un Notario Publico o bien por el Registro Publico.

> Fotocopia de cédula juridica.

> En el caso de Cooperativas y Ministerios estos estan exentos de timbres.
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> Presentar estos requisitos en PROCOMER en la oficina de Ventanilla Unica mas
cercana y cancelar el equivalente a $3.00 para obtener el carne de exportador.

> Las empresas que se encuentran dentro del Régimen de Zona Franca adquieren a
partir de este momento su estatus de exportador, por lo que no se debe realizar este
tramite ante la Gerencia de Servicios de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

> La Certificacion de Personeria Juridica debe ser emitida por un Notario Publico, el

Registro Publico o el Ministerio de Trabajo en el caso de Asociaciones.

VII.C.5. Seguro de Riesgos del Trabajo

Conforme a lo establecido en el Codigo de Trabajo y sus reformas, Ley N° 2 de 1943, el
patrono (empresa) debe asegurar a sus empleados por riesgos del trabajo. Para ello
debe suscribir una poliza en el Instituto Nacional de Seguros (INS). La pdliza debe

estar suscrita al inicio de las operaciones y estar vigente durante esta.

Se emite para amparar a las empresas que cuentan con uno o mas trabajadores. Para
su emisioén se considera la actividad econdmica, a efecto de aplicar la tasa definida en
el manual de tarifas. Se regula por las disposiciones del Cédigo de Trabajo y por la

Norma Técnica del Seguro de Riesgos del Trabajo.

Para suscribir la Podliza de Riesgos del Trabajo, el interesado debe dirigirse a las
Oficinas Centrales o Sucursales del INS, o a una agencia comercializadora de seguros
o bien a un agente de seguros autorizado. En el momento de suscribir la pdliza, la

empresa queda automaticamente registrada como patrono en el INS.

Una vez suscrita la pdliza, el patrono debe remitir al INS, mensualmente, un estado de
planillas indicando: nombre y apellidos de los trabajadores, dias y horas laborados y los
salarios pagados.

El incumplimiento de esta obligacion puede generarle al patrono serias sanciones.
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. Requisitos

Copia de la cédula fisica o juridica.

Copia de la personeria juridica que no tenga mas de 3 meses de emitida o el acta de
constitucion de personeria juridica con menos de 1 afo.

> Fotocopia de la cédula del apoderado generalisimo.

> Nombre, numero de cédula, ocupacion, salario de cada una de las personas
contratadas y estimacion de las personas por contratar.

> Solicitud de emisién con los datos que son requisitos y firmada por el Asegurado
generalisimo (debe indicarse la relacidon existente entre el firmante y la empresa)

> Para la actividad de la construccién se debera presentar la boleta expedida por la
Municipalidad respectiva en donde se indique el nombre del propietario del proyecto

y el valor de las obras.
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b. Descripcion del tramite

> Traer el formulario respectivo completo. Dicho formulario requiere un detalle de la
planilla de la empresa (nombre del trabajador, ocupacion, numero de cédula, salario

y forma de pago —semanal, quincenal, u otro).

> Una vez completa la férmula, se presenta a la ventanilla del INS (Oficinas Centrales
o Sucursales), a una empresa comercializadora de seguros o ante un agente de
seguros. El funcionario del INS o agente procede a valorar el caso, define la tarifa y
calcula la prima. El formulario es trasladado a revisioén y autorizacion y finalmente se
emite el recibo. Todos estos pasos se realizan en el mismo momento y tardan en

conjunto cerca de 20 minutos.

> Con dicho recibo, el solicitante debe ir y cancelar en la caja de pago dentro del INS.
Retornar al departamento, entregar la copia del recibo cancelado y retirar los
documentos de la pdliza. Cuando el tramite se realiza a través de un agente o
agencia comercializadora de seguros, se les cancela directamente a ellos. La
agencia comercializadora o agente emiten un recibo provisional, y posteriormente,
una vez que éstos realizan la cancelacion en el INS, le entregan al cliente, el recibo

formal y definitivo.
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VII.C.6. Cargas Sociales

Conforme a la legislacion costarricense, el patrono debe contribuir al régimen de
Seguridad Social de sus trabajadores. Para esos efectos, previamente al pago de las
cuotas de seguridad social, debe inscribirse como patrono en las oficinas centrales o

regionales de la Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.).

La inscripcion patronal y el aseguramiento de los trabajadores deben hacerse dentro de

los ocho dias siguientes a la fecha de ingreso de los empleados.
En el siguiente cuadro se detallan las cargas sociales por cada empleado, en que debe
incurrir la Comercializadora. Estos porcentajes se calculan con base en el salario de los

empleados.

Cuadro 29.- Desglose del porcentaje total de las Cargas Sociales

Institucion Porcentaje
Caja Costarricense de Seguro Social 14,0
Instituto Mixto de Ayuda Social 0,50
Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares 5,0
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 0,5
Ley Proteccion al trabajador (INS) 1,0
Fondo de Capitalizacion Laboral 3,0
Total 24%

FUENTE: www.tramites.go.cr/cajacostarricensedelsegurosocial
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a. Descripcion del tramite

> El interesado se presenta a las oficinas centrales de la CCSS o sucursales, de
acuerdo con la ubicacion del centro de trabajo o centro administrativo de la empresa.
Debe aportar, todos los documentos para que el funcionario le llene el formulario

(boleta de inscripcion patronal).

> El interesado también podra llevar completa la boleta de inscripcién patronal. En
este caso, el funcionario debera cotejar la informacién y asignar el numero de
registro patronal. El interesado no debe llenar las casillas de uso de la oficina y

deben aportarse todos los requisitos.

> En fecha posterior, un inspector se apersonara en la empresa, con el fin de verificar
los datos suministrados anteriormente por el patrono, y si se detectara cualquier
diferencia con la informacion suministrada, ésta sera responsabilidad del patrono vy,
el servicio de inspeccion aplicara las medidas correctivas que correspondan. Esta
inspeccidon no es un requisito previo para inscribirse como patrono, sino que es

posterior a dicha inscripcion.

> Se remite la boleta de inscripcién patronal y planilla ordinaria a la seccién de

facturacion.

> La seccion de facturacién emite la planilla preelaborada para el patrono.

> La oficina de planillas distribuye la planilla preelaborada al patrono.

> El patrono puede cancelar el pago de las planillas en el Banco Crédito Agricola de
Cartago, en el Banco Nacional, en el Banco de Costa Rica y en cualquiera de las

oficinas de la CCSS.
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> Posterior a la entrega de documentos se pide la Pdliza de Riesgos del Trabajo.

VII.C.7. Reservas legales

Las reservas legales estan determinadas por el aguinaldo, vacaciones y el auxilio de
cesantia. A continuacién se da una breve descripcion de cada uno de los elementos

que conforman las reservas legales:

a. Aguinaldo

El aguinaldo es un "sueldo adicional" que debe pagar todo (a) patrono (a), dentro de los
primeros veinte dias de diciembre de cada afno, a sus trabajadores (as), de cualquier
clase que sean y cualquiera que sea la forma en que desemperien sus labores y en que

se les pague el salario.

b. Vacaciones

Las vacaciones son un derecho y una necesidad biolégica de todo (a) trabajador (a).
Consisten en un descanso anual pagado, que tiene como propésito permitir al (a la)

trabajador (a) reponer el desgaste de energias realizado durante el afio de labores.

c. Auxilio de Cesantia

El "auxilio de cesantia" es una indemnizacion que el patrono le paga a los trabajadores
cuando son despedidos con responsabilidad patronal o quedan cesados

involuntariamente.

La Constitucion Politica cred en 1949 la cesantia para aquellos trabajadores que fueran
despedidos sin una causa justa. Es decir, esta cuota de recursos pretendia garantizar a

los trabajadores despedidos con responsabilidad patronal o desocupados
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involuntariamente, un ingreso que les permitiera cubrir sus necesidades basicas

mientras se creaba un "seguro de desempleo".

En el siguiente cuadro se presentan los porcentajes de cada uno de los elementos que

integran las reservas legales.

Cuadro 30.- Desglose del porcentaje total de las Reservas Legales

Reserva Porcentaje
Aguinaldo 8,33
Vacaciones 411
Cesantia 5,33
Total 17,77%

FUENTE: www.ministrabajo.go.cr/informacion/temaslaborales
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VII.D. Aspectos legales a considerar en la contratacion de la planta empacadora

Como ya se ha mencionado para llevar a cabo los procesos de maquila y empaque de
los productos, la Comercializadora contratara los servicios de una planta empacadora.
Dicha planta debe cumplir con las normas que exige la Ley del Bioterrorismo y las

Normas Fitosanitarias, (la planta empacadora La Perla cumple con todos los requisitos).

VII.D.1. Normas Fitosanitarias y Ley del Bioterrorismo

A raiz de los atentados terroristas en Estados Unidos, este pais decidid impulsar una
ley mediante la cual se le exigen a los empacadores de alimentos frescos o congelados,
una serie de normas que deben cumplir en las instalaciones y personal que labora en

estas.

Al exportar productos frescos a Estados Unidos, la primera autoridad encargada del
control sanitario es el Animal and Plant Health Inspection Service -APHIS- del
Departamento de Agricultura de Estados Unidos — USDA por sus siglas en inglés.

En Costa Rica, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Ministerio de Salud les
corresponde, en las areas de sus respectivas competencias, ejecutar las obligaciones y
ejercer los derechos establecidos sobre la aplicacion de medidas sanitarias vy

fitosanitarias en la exportaciéon de raices y tubérculos.

Entre las normas basicas que se solicitan en las instalaciones en las cuales se realiza el

empaque de alimentos, en este caso yuca, estan:

> El personal debe utilizar ropa limpia.

> Lavarse las manos antes de iniciar el proceso y después de ir a los servicios
sanitarios y de comer.

> Las instalaciones debe contar con agua potable.

> El personal debe utilizar gorra o pafiuelo para cubrir el pelo.
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El personal debe ser capacitado en el tratamiento de los alimentos.

Las instalaciones en donde se procesan los alimentos deben ser totalmente

cerradas.
Las instalaciones deben contar con un control de plagas (roedores e insectos).

Se debe exigir a los productores un informe sobre los productos quimicos que utiliza

en los cultivos.
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VII.E. Situacion del producto en los Tratados de Libre Comercio de Costa Rica

En la actualidad el pais cuenta con la vigencia de tratados de libre comercio con paises

del Caribe, los cuales se pueden observar en el cuadro a continuacion.

Cuadro 31.- Acuerdos Comerciales de Costa Rica

Fecha Entrada
Tratado

Firma Vigor
Tratado General de Integraciéon Centroamericana 13-12-60 13-09-63
Tratado de Libre Comercio Costa Rica - Panama 18-07-73 31-07-93
Tratado de Libre Comercio Costa Rica - México 05-04-94 01-01-95
Tratado de Libre Comercio Centroamérica - Republica Dominicana 09-06-99 07-03-02
Tratado de Libre Comercio Centroamérica - Chile 25-01-01 15-02-02
Tratado de Libre Comercio Costa Rica — Canada 23-04-01 01-11-02
Tratado de Libre Comercio Costa Rica — CARICOM 09-03-04  No disponible
Tratado de Libre Comercio Centroamérica - Estados Unidos 28-05-04 *

FUENTE: www.procomer.com/departamentoanalisisdemercados

*En proceso de aprobacion legislativa.

Es importante destacar que Costa Rica forma parte del Sistema General de

Preferencias. Por medio de este sistema Estados Unidos permite el ingreso de libre de

aranceles de algunos productos provenientes de los paises en vias de desarrollo.

En el caso particular de nuestro pais, la yuca ingresa al mercado de Estados Unidos y

Puerto Rico libre del pago de aranceles, ya que este producto es favorecido no sélo por

el Sistema General de Preferencias sino también por la
Caribe.
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En cuanto al Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos, si
Costa Rica, no llega a firmar este tratado, el pais dejaria de ser beneficiaria de la
politica actual de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe; es decir, las exportaciones de

yuca empezarian a pagar los aranceles en los puertos estadounidenses.
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VIIl. ESTUDIO ECONOMICO

VIII.A. Introduccién

El Estudio Econdmico pretende dar a conocer los factores econdmicos mas importantes

que afectan el desarrollo del proyecto, en el ambito regional, nacional e internacional.

VII.B. Objetivos del Estudio Econémico

VIII.B.1. Objetivo General

Determinar como afectan los factores econdomicos en el macro y micro ambiente en el

cual se desarrolla el proyecto.

VIII.B.2. Objetivos Especificos

> Describir la situacién actual del mercado internacional de la yuca.
> lIdentificar el panorama de la produccion de la yuca a nivel mundial.

> Definir la actualidad del cultivo de la yuca a nivel regional.
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VIII.C. Mercado y produccion internacional de yuca

Segun datos obtenidos a través de la Organizacion para las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO, siglas en ingles), a nivel internacional el mercado de
la yuca de Costa Rica, se presenta muy favorable, ya que los mercados de Estados
Unidos y Puerto Rico son abastecidos principalmente por la yuca originaria de nuestro
pais. En Estados Unidos, la yuca fresca, seca o congelada es importada de
Latinoamérica. La calidad de este producto se ve fuertemente afectada por su alta

perecibilidad, lo cual exige que su venta se lleve a cabo rapidamente.

En Estados Unidos la demanda de raices y tubérculos se concentra en ciudades, tales
como Chicago, Miami y Nueva York. Para atender estas necesidades, gran parte de las
cadenas de supermercados estan acudiendo a comercializadores  mayoristas
especializados quienes se abastecen de pequefios productores en los paises de

América latina y el Caribe.

El 58% de la yuca que se demanda mundialmente se destina al consumo humano en
los mismos paises donde se produce, el 18% se utiliza para la alimentacion animal, el
4,5% para procesamiento y otros usos y el 19,5% corresponde a pérdidas de
almacenamiento y transporte. La magnitud de este ultimo rubro se explica,
principalmente, por las pérdidas que suelen presentarse en Africa, donde éstas se

situan alrededor del 27%.

La utilizacién mundial de la yuca destinada al consumo humano se cifra en 108 millones
de toneladas en el 2002, casi 2 millones de toneladas mas que en 2001, la mayor parte
de las cuales se consumen en Africa en la forma de raices frescas y productos
elaborados. Se estima que la utilizacion mundial de yuca se ha mantenido en el orden
de los 50 millones de toneladas, concentrados en su mayor parte en América Latina y el

Caribe, China en Asia, Nigeria en Africa y la Unién Europea.
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Por otro lado la Unién Europea (UE), es un mercado que aun no ha sido explorado al
maximo y que puede representar una ventana para incrementar las exportaciones de

yuca asi como de otras raices y tubérculos.

Puede concluirse que las raices y tubérculos en general, son productos altamente
cotizados a nivel internacional. Sin embargo es importante fomentar aun mas la
produccion de la yuca a nivel mundial estableciéndose de antemano estrictos
regimenes de procesamiento, esto con el objetivo de que los paises puedan exportar

productos de alta calidad y asi asegurarse un lugar en el mercado.

VIII.D. Mercado y produccion nacional de yuca

La Region Huetar Norte, como lo hemos venido mencionando a lo largo de este
estudio, es la zona del pais en la cual se produce y cosecha la mayor cantidad de yuca,
sin embargo, en la actualidad en esta regién se presentan una serie de inconvenientes
para la produccién y la comercializacion de este producto. Por un lado no existe una
planificacién real de siembra para asegurar la disponibilidad del producto durante todo
el ano, sino que generalmente muchos productores, siembran de acuerdo al nivel del

precio, lo que produce en determinados momentos sobreproduccion y en otros escasez.

Por otro lado, la cadena de comercializacion es muy grande, existen muchos
intermediarios, los cuales se dejan la gran mayoria de las ganancias, lo que trae como
consecuencia que los productores (ubicados al inicio de la cadena comercial), sean

quienes reciben menores margenes de ganancia por el comercio de los productos.

Se debe mencionar que en la Zona Norte, existen personas u organizaciones dedicadas
exclusivamente al comercio externo e interno de raices y tubérculos, con un amplio
conocimiento en el mercado. Muchos de estos consolidados exportadores al tener una
mayor participacién en el mercado, unen fuerzas, para adquirir un mayor poder sobre

los pequenos productores.

= . = . [ . = . = . = . ] . = . " . " . u . n . n . M . 210
Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca
ESTUDIO ECONOMICO

Gran parte de su influencia se ve reflejada en el control de los precios de la yuca y de
otras raices y tubérculos, ya que son ellos quienes en ultima instancia fijan el precio
pagado a los agricultores por sus productos. Otro aspecto que se debe mencionar, es
que muchos de los grandes exportadores cultivan diferentes productos, y por ende
prefieren colocar primero su propia produccion en el mercado nacional o internacional,

que la produccion de los pequenos agricultores.

En Costa Rica existen instituciones como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el
Consejo Nacional de Produccién, entre otras, que brindan apoyo al Sector Agricola en
areas del cultivo y cosecha de diferentes productos, informacion de mercados, etc; sin
embargo este apoyo no es suficiente, ya que no existen asesorias técnicas reales en el
manejo del cultivo y cosecha de la yuca y de otras raices y tubérculos, lo que produce
bajos rendimientos de produccion. Ademas en Costa Rica no se ha definido un plan de
siembra a nivel nacional y regional, que permita el abastecimiento de estos productos
durante todo el afo, y que a su vez se evite la sobreproduccién en determinados

momentos.

Es importante que el gobierno de Costa Rica tome conciencia de la importancia que
tiene la agricultura para el pais, y de la necesidad de que estos agricultores reciban
asesorias técnicas para obtener mayores rendimientos en sus cultivos. Es importante
que los agricultores conozcan y utilicen nuevas técnicas de produccidén que les permita

cosechar productos mas competitivos y de alta calidad.

En el pais, es necesario fomentar la produccion de yuca y de otras raices y tubérculos,
con miras a la industrializacion, y asi obtener diferentes variedades del producto

principal.

La agroindustrializacion se presenta como una de las mejores opciones para contribuir

con el desarrollo econémico de los pequefios productores del pais. Sin embargo para
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llevar a cabo este proceso se requiere una fuerte inversion en equipo apto para la

industrializacion de los diferentes productos.
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IX. ESTUDIO FINANCIERO

IX.A. Introduccion

Este estudio pretende analizar la situacion financiera del proyecto, para determinar si es
0 no viable su implementacion. Para lograrlo se debe reunir la informacién obtenida en
cada uno de los estudios anteriores, con el fin de cuantificar las inversiones requeridas,
los ingresos, costos y gastos relacionados con la implementacion y desarrollo del

proyecto en estudio.

En este Estudio Financiero se debe tomar en cuenta que en los Estudios de Mercado,
Técnico y Legal se han manejado valores en colones y en dolares, sin embargo para
elaborar los flujos de efectivo unicamente se utilizara la moneda del coldn; por lo tanto
la conversion de los montos expresados en dolar se realiza con base en el tipo de
cambio del 21 de octubre del 2005; es decir de ¢487,9. Ademas para las proyecciones
se debe considerar el comportamiento del valor del délar, en donde segun el Banco
Central de Costa Rica, el incremento promedio por dia es de 0,1 centavos, lo que

representa un aumento anual en su valor de ¢36,5.
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IX.B. Objetivos del Estudio Financiero

IX.B.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad del proyecto por medio del analisis financiero de flujos de

efectivo bajo diferentes escenarios.

IX.B.2. Objetivos Especificos

> Determinar la inversion inicial y el capital de trabajo necesario para implementar el

proyecto.
> Definir el financiamiento requerido para el desarrollo del proyecto.
> Calcular los ingresos generados por el proyecto.
> Determinar los costos y gastos en que incurre el proyecto.

> Realizar la proyecciéon de ingresos y egresos a través de flujos de efectivo,

considerando la inversioén, capital de trabajo y el financiamiento del proyecto.

> Sensibilizar diferentes componentes de los flujos de efectivo, para analizar el

comportamiento financiero, ante variaciones de estos rubros.
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IX.C. Inversion inicial

La inversion inicial del proyecto corresponde a la inversién en activos fijos y a la

inversion diferida. Los montos de cada inversion son los siguientes:
> Inversién en activos fijos: la inversion en activos fijos asciende a ¢1 513 980, y la
descripcion de estos activos se puede consultar en el cuadro 20, en el Estudio

Técnico.

> Inversién diferida: Los componentes de la inversién diferida fueron senalados en el

cuadro 21, en el estudio técnico. El valor de esta inversion es de ¢1 010 128,70.

Por lo tanto la inversidn inicial del proyecto es de ¢2 524 108,7.

IX.D. Capital de trabajo

El capital de trabajo necesario para iniciar las operaciones, corresponde a los egresos
operativos de los primeros cuatro meses de operacion del proyecto. El cuadro 32,
muestra los rubros (con su respectivo) utilizados para cuantificar el valor del capital de

trabajo.
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Cuadro 32.- Capital de trabajo necesario para iniciar las operaciones

(colones)

Rubro

Monto

4 meses de materia prima

4 meses de servicios maquila y empaque

21415 680,00
19 911 003,84

4 meses de salarios 2 537 560,00
4 meses de cargas sociales 609 014,40
4 meses de reservas legales 451 051,29
4 meses de seguro riesgo de trabajo 58 241,00
4 meses de servicios profesionales 80 000,00
4 meses de mantenimiento pagina Web 48 790,00
4 meses de kilometraje 2 288 000,00
4 meses de suministros y alquiler oficina 376 000,00
1 viaje de negocios 500 000,00
4 meses de viaticos 451 200,00
4 meses de servicios publicos 313 748,00
Total 49 040 288,53

FUENTE: Elaboracion propia

IX.E. Financiamiento

El financiamiento se hara a través del Consejo Nacional de Produccion, por medio del

programa de Reconversion Productiva.

Este programa determina que lo mas conveniente es seleccionar como tasa de
financiamiento la tasa basica pasiva, ya que el Consejo Nacional de Produccion no

impone una tasa fija, sino que permite a las empresas proponer la tasa de
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financiamiento. La descripcidn del Programa de Reconversion Productiva, puede ser

consultada en el anexo 1.
Los términos en que se asume el financiamiento son los siguientes:

> Tasa de interés del financiamiento es del 14,41% anual sobre saldos, esta tasa
corresponde a la tasa basica pasiva dada por el Banco Central de Costa Rica, en el
mes de septiembre del 2005.

> Un plazo igual a 8 afnos.

> Las cuotas se realizan de forma semestral.

El financiamiento corresponde a la inversion inicial y al 50% del capital de trabajo. En el

cuadro siguiente se detallan los rubros que componen el financiamiento.

Cuadro 33.- Componentes del financiamiento

(colones)
Rubro Monto
Inversion inicial 2 524 108,70
Capital de trabajo 50% 24 520 144,27
Total 27 044 252,97

FUENTE: Elaboracion propia

Para efectos del Programa de Reconversion Productiva, los rubros que componen la
inversion inicial constituyen un financiamiento no reembolsable, es decir en este caso el
monto de ¢2 524 108,70 es un aporte y por lo tanto no se deben cancelar intereses u
amortizaciones por este dinero. En este caso el financiamiento total a cancelar
corresponde unicamente a ¢24 520 144,27 (50% del capital de trabajo). La
especificacion de los rubros que para efectos del Programa de Reconversién Productiva

pueden formar parte de un financiamiento no reembolsable se detallan en el anexo 4.
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Los pagos trimestrales por intereses, amortizaciones y cuotas de la deuda se detallan

en el siguiente cuadro.

Cuadro 34.- Intereses, amortizaciones y cuotas del financiamiento durante el primer

afno de operacion

(colones)
Mes Intereses Amortizaciones Cuota
3 883 338,20 419 943,36 1 303 281,56
6 868 209,74 435 071,82 1 303 281,56

9 852 536,28 450 745,28 1 303 281,56
12 836 298,18 466 983,38 1303 281,56

Total 3440382,39 1772743,84 5213 126,22
FUENTE: Elaboracion propia
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El cuadro 35 muestra los egresos anuales por el pago de intereses, amortizaciones y

cuotas durante los ocho anos de plazo para cubrir el financiamiento.

Cuadro 35.- Intereses, amortizaciones y cuotas anuales del financiamiento

(colones)
Afho Intereses Amortizacion Cuota Saldo
0 24 520 144,27
1 3440382,39 177274384 5213126,22 22747 400,43
2 317079148 2042334,74 5213126,22 20705 065,68
3 2860202,40 235292382 5213126,22 18352 141,86
4 2502380,33 271074589 5213126,22 15641 395,96
5 2090 142,29 312298393 5213126,22 12518412,03
6 1615212,94 3597 913,28 5213126,22 8920 498,75
7 1068 058,48 4145067,75 5213126,22 4775431,00
8 4 376 95,22 4775431,00 5213126,22 0,00
Total 17 184 865,53 24 520 144,27 41 705 009,79

FUENTE: Elaboracién propia
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IX.F. Proyeccién de ingresos y egresos

IX.F.1. Ingresos operativos

Los ingresos operativos del proyecto corresponden a la venta de cajas de 18 Kg. de

yuca fresca, y a la venta de residuos o rechazos de yuca.

a. Venta de yuca fresca parafinada

Los ingresos operativos por la venta de yuca fresca estan determinados por el precio
pagado por los clientes en las empacadoras, una vez que el producto esta listo para ser
exportado, y por la capacidad de contenedores que el proyecto puede ofrecer. Se debe
mencionar que cada contenedor posee una capacidad de almacenar 1 080 cajas de

yuca de 18 Kg.

Segun los estudios realizados por la Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la
Zona Norte, durante el primer ano de actividad, el proyecto unicamente tendra la

capacidad de ofrecer un contenedor por semana.

En los afos siguientes afos, la proyeccion de la oferta de contenedores se determiné a
partir del crecimiento promedio anual (entre el 2000 y el 2004) de las exportaciones de
yuca fresca de Costa Rica a Estados Unidos y Puerto Rico, que corresponde a un
5,44% anual. EIl cuadro 36 muestra la proyeccion anual del numero de contenedores
que el proyecto puede ofrecer; en donde se considera como punto de partida, la

existencia de 52 semanas por ano.
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Cuadro 36.- Proyeccion anual del numero de contenedores que el proyecto puede

ofrecer
Contenedores Promedio Promedio
Ano por contenedores  contenedores

afo semana mes
1 52,00 1,00 4,33
2 54,83 1,05 4,57
3 57,81 1,11 4,81
4 60,96 1,17 5,08
5 64,27 1,24 5,35
6 67,77 1,30 5,64
7 71,46 1,37 5,95
8 75,34 1,45 6,27

Total 504,44
FUENTE: Elaboracion propia

Con relacion al precio pagado en las plantas empacadoras, como ya se mencioné en el
Estudio de Mercado, durante el primer afio el precio por caja de yuca fresca sera de

¢2 439,50 ($5), lo que representa ingresos de ¢2 634 660 por contenedor.

En cuanto a la proyeccion de este precio, se hizo tomando en cuenta el incremento
promedio anual del precio pagado a los agricultores en las fincas, este incremento es
del 8%. Esto debido a que en la investigacion no se pudo obtener un historial preciso
sobre el comportamiento del precio pagado en las empacadoras, y porque el precio de

la yuca en la finca incide directamente en el precio pagado en las plantas empacadoras.

Ademas en esto precio influye el incremento anual en el valor del délar que corresponde
a ¢36,5.
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En el cuadro a continuacion se presenta la proyeccion en dolares y colones del precio
por caja de yuca de 18 Kg., la proyeccién del tipo de cambio, el ingreso por contenedor

y el ingreso semanal.

Cuadro 37.- Proyeccion del precio en dolares por caja de yuca, el tipo de cambio, el

precio en colones por caja de yuca, el ingreso por contenedor y el ingreso semanal.

Ingr.
Precio por Tipo Precio por Ingr. Conter. g
ARo Semanal
caja (dolares) de cambio caja (colones) (colones)

(colones)
1 5,00 487,90 2 439,50 2 634 660,00 2634 660,00
2 5,40 524,40 2 831,76 3058 300,80 3224672,36
3 5,83 560,90 3271,17 3532862,30 3927692,73
4 6,30 597,40 3762,76 4 063780,52 4763722,30
5 6,80 633,90 4 312,07 4 657 035,34 5756 137,01
6 7,35 670,40 4 925,19 5319202,73 6932 239,03
7 7,93 706,90 5 608,81 6 057 511,88 8323 896,24
8 8,57 743,40 6 370,28 6 879907,59 9968 283,61

FUENTE: Elaboracion propia

Para calcular los ingresos del primer ano, se debe considerar que generalmente las
ventas se realizan a crédito, con plazos alrededor de 7 semanas. Por lo tanto, los
ingresos de este ano corresponden a las ventas de las primeras 45 semanas. En el
primer mes no se esperan ingresos, en el segundo mes los ingresos corresponden
aproximadamente al ingreso de 1,67 semanas (el ingreso semanal se presentd en el
cuadro anterior), y en los siguientes meses los ingresos corresponden al ingreso de

4,33 semanas en promedio.

En el cuadro a continuacion se presentan los ingresos mensuales del primer ano por la

venta de yuca fresca.
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Cuadro 38.- Proyeccion mensual de los ingresos por la venta de yuca fresca durante el

primer afo de operacion

(colones)
Mes Monto
1
2 4 391 100
3 11 416 860
4 11 416 860
5 11 416 860
6 11 416 860
7 11 416 860
8 11 416 860
9 11 416 860
10 11 416 860
11 11 416 860
12 11 416 860
Total 118 559 700

FUENTE: Elaboracion propia
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En el siguiente cuadro se muestran los ingresos anuales, como ya se menciond en el
primer ano los ingresos corresponden a las primeras 45 semanas, en el ano 2 ingresos
provienen de las ventas de las primeras 45 semanas de ese mismo afno y a las ultimas

7 semanas del aino 1, y asi sucesivamente.

Cuadro 39.- Proyeccion anual de los ingresos por la venta de yuca fresca

(colones)

Monto
118 559 700,00
163 552 876,36
199 318 879,58
241 861 352,56
292 372 221,47
352 243 715,38
423 101 003,96

8 506 840 036,16

Total 2 297 849 785,47

FUENTE: Elaboracién propia

>
1]
o
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b. Venta de residuos o rechazos de yuca

Los ingresos por la venta de residuos de yuca dependen de los niveles de venta de
yuca fresca. Por la venta de cada caja de yuca fresca, se venden 8 Kg. de yuca

catalogada como desecho o residuo.
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La venta de residuos de yuca se realiza al contado, por lo tanto se esperan ingresos en
el primer mes de operacion del proyecto. Los ingresos mensuales del primer afio de

operacion ascienden a ¢813 913,04.

La proyeccioén del precio por kilogramo de residuos de yuca se basa en el incremento
promedio anual del precio pagado a los agricultores en las fincas, este incremento es

del 8%. En el cuadro 40 se presenta la proyeccion anual de estos ingresos.

Cuadro 40.- Proyeccion anual del ingreso por kilogramo, la cantidad vendida de

residuos de yuca y el ingreso por ano

(colones)
Precio por Cantidad Ingreso
Ano kilogramo vendida por
(colones) (kilogramos) afo
1 21,74 449 280,00 9 766 956,52
2 23,48 473 720,83 11122 141,27
3 25,35 499 491,2 12 665 360,62
4 27,38 526 663,57 14 422 704,74
5 29,57 555 314,07 16 423 883,86
6 31,94 585 523,15 18 702 730,6
7 34,50 617 375,61 21297 771,87
8 37,26 650 960,84 24 252 880,32
Total 4 358 329,32 128 654 429,80

FUENTE: Elaboracion propia
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IX.F.2. Egresos operativos

a. Materia prima

Los egresos mensuales del primer afo de operacién del proyecto por la compra de
materia prima, equivalen a ¢5 353 920 (estos egresos corresponden al costo de 4,33

contenedores mensuales).

En el cuadro posterior se puede observar detalladamente la proyeccion anual del costo
de la materia prima de yuca. Estos costos varian un 8% anual, porcentaje que
corresponde al incremento promedio anual del precio pagado por la yuca en las fincas

de los agricultores, en el periodo que va desde el ano 1997 hasta el 2004.

Cuadro 41.- Costo de la materia prima por kilogramo, por caja, contenedor y por

semana
(colones)
Aiho Costox Costo x caja Costox Costo semanal
Kg. contr.
1 44,00 1 144,00 1235520,00 1235520,00
2 47,52 1 235,52 1334 361,60 1406 950,87
3 51,32 1 334,36 1441 110,53 1602 168,12
4 55,43 1441,11 1556 399,37 1824 472,15
5 59,86 1 556,40 1680911,32 2077 621,31
6 64,65 1 680,91 1815384,23 2 365 895,42
7 69,82 1 815,38 196061496 2694 168,14
8 75,41 1 960,61 2117 464,16 3 067 989,36

FUENTE: Elaboracion propia
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La proyeccion de los egresos anuales por la compra de materia prima se basa en la
proyeccion del numero de contenedores a ofrecer y en el incremento promedio anual
del precio pagado a los agricultores en las fincas del 8%. El cuadro 42 muestra la

proyeccion de estos egresos.

Cuadro 42.- Proyeccion anual de los egresos por materia prima

(colones)

Ano Monto
64 247 040,00
73 161 445,29
83312 742,15
94 872 551,75
108 036 308,05
123 026 561,87
140 096 743,38
8 159 535 446,71
Total 846 288 839,21
FUENTE: Elaboracion propia

N OO OB~ WODN -
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b. Maquila y empaque

Los egresos mensuales por el pago de los servicios de maquila y empaque, del primer
ano de operacioén, ascienden a ¢4 977 750 (equivalente al costo de 4,33 contenedores

al mes).

Para proyectar los costos relacionados con el pago de los servicios de maquila y
empaque de la yuca, durante los siguientes siete anos, se determiné un incremento
anual del 7%. Este porcentaje fue dado por el sefior Adalberto Cubillo, el cual es el
dueno de Empacadora La Perla (empacadora que se contratara para el proyecto). El
cuadro a continuacién contiene la proyeccién en doélares y colones del costo por
servicios de maquila y empaque por caja de yuca, la proyeccion del valor del délar, el

costo por contenedor y la proyeccion del costo semanal.

Cuadro 43.- Proyeccion del costo por caja en ddlares, el tipo de cambio, el costo por

caja en colones, el costo por contenedor y el costo semanal

Costo porcaja Tipode Costoporcaja Costocontr. Cost.semanal
(ddlares) cambio (colones) (colones) (colones)
1 2,18 487,90 1 063,62 1148 711,76 1148 711,76
2 2,33 524,40 1223,22 1321 072,68 1392 939,03
3 2,50 560,90 1.399,94 1511 935,43 1680 908,37
4 2,67 597,40 1 595,41 1723 045,72 2019 821,51
5 2,86 633,90 1811,39 1956 302,96 2418 007,82
6 3,06 670,40 2 049,79 2213773,29 2885 095,07
7 3,27 706,90 2 312,69 2497 703,58 3432205,48
8 3,50 743,40 2 602,35 2810536,63 4072 180,60
FUENTE: Elaboracion propia
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En el cuadro a continuacién se detallan los egresos anuales por el pago de los servicios

de maquila y empaque a la planta empacadora La Perla.

Cuadro 44.- Proyeccion anual de los egresos por maquila y empaque

(colones)

ARo Monto
1 59 733 011,52
2 72 432 829,49
3 87 407 235,09
4 105 030 718,35
5
6
7

125 736 406,51

150 024 943,89

178 474 684,95

8 211 753 391,11

Total 990 593 220,90
FUENTE: Elaboracion propia

c. Salarios

v Personal del proyecto

En los salarios se registra un aumento del 5,6%, en el mes 6 y el mes 12, sin embargo
este aumento se hace efectivo en el mes 7 y en el primer mes del afo siguiente,
respectivamente. El 5,6% corresponde al incremento promedio semestral reportado por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, entre el afio 2002 y el 2005. En el proximo
cuadro se presentan los salarios del primer ano, del personal necesario para el

desarrollo del proyecto.
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Cuadro 45.- Proyeccién mensual de egresos por salarios del primer aiio de operacion

(colones)

Incremento Salario

=
®
»

salarial mensual
634 390,00
634 390,00
634 390,00
634 390,00
634 390,00
5,60% 634 390,00
669 915,84
669 915,84
669 915,84
10 669 915,84
11 669 915,84
12 5,60% 669 915,84
Total 7 825 835,04
FUENTE: Elaboracion propia
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La proyeccion de los salarios anuales del personal se detalla en el cuadro 46, los cuales
de igual forma se proyectan con el incremento salarial promedio del 5,6%

semestralmente.
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v" Servicios Profesionales: Contador

Cuadro 46.- Proyeccion anual de egresos por salarios

(colones)

>
S
o

Salario anual

N o o0 WN -

8

7 825 835,04
8726 870,38
9731647,33
10 852 110,30
12 101 578,80
13 494 906,20
15 048 655,80
16 781 297,80

Total

94 562 901,60

FUENTE: Elaboracion propia

ESTUDIO FINANCIERO

La proyeccion de los egresos mensuales del primer ano de operacion del proyecto por

el pago de los servicios del contador se muestra en el cuadro siguiente. Estos egresos

se proyectan con el incremento salarial promedio del 5,6% semestralmente.
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Cuadro 47.- Proyeccion mensual de egresos por servicios profesionales del primer afio
de operacion

(colones)

Incremento Pago Servicio

<
@
7

Salarial Profesional
20 000
20 000
20 000
20 000
20 000
5,60% 20 000
21120
21120
21120
21120
21120
12 5,60% 21120
Total 246 720
FUENTE: Elaboracion propia
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La proyeccion de los egresos anuales por los pagos de los servicios profesionales del
contador de detallan en el cuadro 48, los cuales de igual forma se proyectan con el

incremento salarial promedio del 5,6% semestralmente.
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Cuadro 48.- Proyeccion anual de egresos por servicios profesionales

(colones)

Aifo  Pago servicio profesional
246 720,00
275 126,35
306 803,30
342 127,41
381 518,59
425 445,11
474 429,16
8 529 053,04
Total 2 981 222,96
FUENTE: Elaboracion propia

N OO OB~ WODN -

d. Cargas Sociales

Las cargas sociales equivalen al 24% del salario bruto del personal necesario para el
proyecto, los montos mensuales por cargas sociales del primer ano se presentan en el

cuadro posterior.

= . = . [ . = . = . = . ] . = . " . " . u . n . n . M . 234
Camara para el desarrollo de la Agroindustria de la Zona Norte



Proyecto de viabilidad para la implementacion de una Comercializadora de yuca fresca

ESTUDIO FINANCIERO

Cuadro 49.- Proyeccion mensual por Cargas Sociales del primer aio de operacion

(colones)

<
®
7

(24%)

Cargas Sociales

© 00 N O O b~ WO DN -

—
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12

152 253,60
152 253,60
152 253,60
152 253,60
152 253,60
152 253,60
160 779,80
160 779,80
160 779,80
160 779,80
160 779,80
160 779,80

Total

1878 200,41

FUENTE: Elaboracion propia

Las Cargas Sociales de los primeros 8 anos de operacion estan representadas en el

cuadro 50.
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Cuadro 50.- Proyeccion anual de egresos por Cargas Sociales

(colones)

Cargas Sociales

Ano
(24%)
1 1 878 200,41
2 2 094 448,89
3 2 335 595,36
4 2 604 506,47
5 2904 378,92
6 3238777,49
7 3611677,38
8 4 027 511,47
Total 22 695 096,40

FUENTE: Elaboracion propia
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e. Reservas legales
Los egresos mensuales por reservas legales (vacaciones, aguinaldo y cesantia) del

primer ano, se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 51.- Proyeccion mensual de egresos por Reservas Legales del primer afo de

operacion
(colones)
Mes Aguinaldo Vacaciones Cesantia Total
(8,33%) (4,11%) (5,335%)
1 52 844,69 26 073,43 33 844,71 112 762,82
2 52 844,69 26 073,43 33 844,71 112 762,82
3 52844,69 26 073,43 33 844,71 112 762,82
4 52 844,69 26 073,43 33 844,71 112 762,82
5 52 844,69 26 073,43 33 844,71 112 762,82
6 52 844,69 26 073,43 33 844,71 112 762,82
7 55 803,99 27 533,54 35 740,01 119 077,54
8 55 803,99 27 533,54 35 740,01 119 077,54
9 55 803,99 27 533,54 35 740,01 119 077,54
10 55 803,99 27 533,54 35 740,01 119 077,54
11 55 803,99 27 533,54 35 740,01 119 077,54
12 55 803,99 27 533,54 35 740,01 119 077,54
Total 651 892,06 321 641,82 417 508,30 1391 042,18

FUENTE: Elaboracion propia
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El cuadro 52 contiene las reservas legales de los primeros nueve afnos de operacion del

proyecto.
Cuadro 52.- Proyeccion anual de egresos por Reservas Legales
(colones)
Afio Aguinaldo Vacaciones Cesantia Total
(8,33%) (4,11%) (5,335%)

1 651 892,06 321 641,82 417 508,30 1391 042,18
2 726 948,30 358 674,37 465 578,53 1551 201,21
3 810 646,22 399 970,71 519 183,39 1729 800,31
4 903 980,79 446 021,73 578 960,08 1928 962,60
5 1 008 061,52 497 374,89 645 619,23 2 151 055,64
6 1124 125,69 554 640,65 719 953,25 2 398 719,58
7 1253 553,02 618 499,75 802 845,78 2 674 898,56
8 1397 882,11 689 711,34 8 952 82,24 2 982 875,68

Total 7877 089,71 3 886 535,26 5 044 930,80 16 808 555,77

FUENTE: Elaboracion propia
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f. Seguro de Riesgos de Trabajo

El Seguro de Riesgos de Trabajo se paga semestralmente; en el cuadro 53 se observan
los egresos por este seguro en el ano 1. Para la proyeccion en este afo se toma como

base el incremento semestral de los salarios que corresponden a un 5,6%.

Cuadro 53.- Proyeccion mensual de egresos por Seguro de Riesgos de Trabajo del

primer afo de operacion

(colones)
Mes Incremento Monto
1 58 241,00
6 5,60%
7 61 502,50
12 5,60%
Total 119 743,50

FUENTE: Elaboracion propia
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La proyeccién de los egresos anuales por el Seguro de Riesgos de Trabajo presenta un

incremento semestral del 5,6%, estos valores se detallan en el cuadro posterior.

Cuadro 54.- Proyeccion anual de egresos por Seguro de Riesgos de Trabajo

(colones)

Ano Monto

119 743,50
133 530,28
148 904,43
166 048,69
185 166,87
206 486,24
230 260,24
8 256 771,48

Total 1446 911,72
FUENTE: Elaboracion propia
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g. Kilometraje

El personal al cual se le asignara el pago de kilometraje de su vehiculo, son el Gerente
y el Ingeniero Agronomo. Se espera que la Comercializadora deba cancelarles en
promedio a ambos, el valor de 4 330 kildmetros; por lo tanto durante el primer afo de

operacion del proyecto el gasto por kilometraje sera de ¢572 000 mensuales.

La proyeccion de los egresos anuales por el pago de kilometraje, durante los primeros
nueve anos del proyecto, presentan un incremento anual del 2,35%. Este porcentaje
equivale al aumento promedio anual en el precio del combustible entre septiembre del
2002 y septiembre del 2005. El valor de los egresos por el pago de kilometraje al

Gerente y al Ingeniero Agronomo se detalla en el cuadro posterior.

Cuadro 55.- Proyeccion anual de egresos por kilometraje

(colones)

Monto
6 864 000,00
7 025 304,00
7 190 398,64
7 359 373,01
7 532 318,28
7 709 327,76
7 890 496,96
8 8 075 923,64
Total 59 647 142,29

FUENTE: Elaboracion propia

>
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h. Viaticos

Al igual que con respecto al kilometraje, el personal al cual se le asignara el pago de
viaticos (almuerzo), son el Gerente y el Ingeniero Agronomo. Los egresos mensuales

del primer afno de operacion del proyecto por viaticos seran de ¢112 800.

Para proyectar los egresos anuales se toma como base la tasa inflacionaria del 13%,
previendo que sea constante. En el cuadro 56 se presentan los egresos anuales por

viaticos.

Cuadro 56.- Proyeccion anual de egresos por viaticos

(colones)

Ao Monto

1 353 600,00
1 529 568,00
1728 411,84
1953 105,38
2207 009,08
2 493 920,26
2 818 129,89
8 3184 486,78

Total 17 268 231,23
FUENTE: Elaboracién propia
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i. Viajes de negocios

Los gastos del primer afno de operacion del proyecto en los meses de febrero, julio y
noviembre, por los viajes de negocios del Gerente de la Comercializadora seran de
¢500 000 cada mes; y la proyeccidn en los siguientes anos se basa en la tasa
inflacionaria del 13%, previendo que sea constante. El cuadro 57 contiene los egresos

anuales en que se incurrira por estos viajes.

Cuadro 57.- Proyeccion anual de egresos por viajes de negocios

(colones)

Ano Monto
1 500 000,00
1 695 000,00
1915 350,00
2 164 345,50
2445710,42
2763 652,77
3122 927,63
8 3 528 908,22
Total 19 135 894,53
FUENTE: Elaboracion propia
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j- Mantenimiento de la pagina Web

El gasto mensual por mantenimiento de la pagina Web del primer aio de operacion del
proyecto es de $25, es decir de ¢12 197,50. Para realizar la proyeccion anual de este
gasto se tom6 como base el incremento promedio anual en el valor del dolar (este valor
se puede apreciar en el cuadro 37). Los egresos anuales por este mantenimiento se

detallan en el cuadro a continuacion.

Cuadro 58.- Proyeccion anual de egresos por mantenimiento de pagina web

(colones)
Ano Monto
1 146 370
2 157 320
3 168 270
4 179 220
5 190 170
6 201120
7 212070
8 223 020
Total 1477 560,00

FUENTE: Elaboracion propia
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k. Otros egresos

v Servicios publicos

Durante el primer ano de operacion los egresos correspondientes al pago de servicios
publicos por concepto de teléfono fijo y teléfono movil, agua, luz y cargos por
conectividad a Internet; equivalen a ¢78 437 mensuales, y la proyeccion para los
siguientes afos se basa en la tasa inflacionaria del 13%, previendo que sea constante.

El cuadro posterior detalla los gastos anuales por el pago de estos servicios.

Cuadro 59.- Proyeccion anual de egresos por pago de servicios publicos

(colones)

>
S
o

Monto
941 244,00
1 063 605,72
1201 874,46
1358 118,14
1534 673,50
1734 181,06
1 959 624,60
8 2214 375,79

Total 12 007 697,28
FUENTE: Elaboracion propia
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v' Suministros y alquiler de oficina

Los egresos mensuales del primer aino del proyecto por la compra de suministros y el
pago del alquiler de la oficina ascienden a ¢69 000 y ¢25 000 respectivamente, es decir
un total de ¢94 000. La proyeccion para los siguientes afos se basa en la tasa
inflacionaria del 13%, previendo que sea constante. El cuadro 60 muestra los egresos

anuales por estos dos rubros.

Cuadro 60.- Proyeccion anual de egresos por suministros y alquiler de oficina

(colones)
Egresos Egresos Total
Ano por por de
alquiler suministros egresos

300 000,00 828 000,00 1128 000,00
339 000,00 935 640,00 1274 640,00
383 070,00 1057 273,20 1440 343,20
432 869,10 1194 718,72 1627 587,82
489 142,08 1350 032,15 1839 174,23
552 730,55 1 525 536,33 2 078 266,88
624 585,53 1723 856,05 2 348 441,58
8 705 781,64 1947 957,34 2653 738,98
Total 3827178,91 10563013,78 14 390 192,69
FUENTE: Elaboracién propia
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IX.F.3. Egresos no operativos

a. Depreciacion de activos fijos

v Vida util , valor residual y valor depreciable
Para mantener actualizado el valor de los activos fijos, se debe conocer la vida util y el
valor residual de cada uno de ellos. Estos datos, que son necesarios para el calculo de

la depreciacion, fueron brindados por la oficina de Tributacion Directa.

El siguiente cuadro muestra los afios de vida util, el porcentaje del valor residual de

cada activo fijo, asi como su valor depreciable.

Cuadro 61.- Vida dutil, valor residual y valor depreciable de cada activo fijo

(colones)
Vida util en Valor Residual Valor

Activo

anos 10% depreciable
Computadora

5 92 400 831 600

portatil
Computadora 5 33 231 299 079
Impresora 5 3 835 34 515
Telefax 5 6 400 57 600
Mueble computo 10 3 850 34 650
Escritorio 10 5176 46 584
Silla secretarial 10 3 940 35 460
Silla (publico) 10 2 566 23 094
Total 151 398 1 362 582,00

FUENTE: Elaboracion propia
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v" Valor de depreciaciéon

Para obtener el valor de depreciacion de los activos fijos, se utilizé el método lineal. La

depreciacion mensual del primer aio del proyecto corresponde a ¢21 544,80.

En el cuadro siguiente se presentan los valores equivalentes a la depreciacidén anual de

los activos fijos del proyecto.

Cuadro 62.- Proyeccion anual de egresos por depreciacion de activos fijos

(colones)

>
>
o

Monto
258 537,60
258 537,60
258 537,60
258 537,60
258 537,60

139 78,80
139 78,80
8 139 78,80

Total 1334624,40
FUENTE: Elaboracion propia
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b. Imprevistos

Se ha considerado un renglén adicional, que equivale al 1% del costo de la materia
prima, y que sirve como respaldo en caso de que surja algun evento inesperado.
Durante el primer afno de operacion el valor mensual de los imprevistos es de ¢53
539,67

La proyeccion anual de los egresos por imprevistos se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro 63.- Proyecciéon anual de egresos por imprevistos

(colones)

>
= 1
(@]

Monto
642 470,40
731 614,45
833 127,42
948 725,52

1 080 363,08
1 230 265,62
1400 967,43
8 1595 354,47
Total 8 462 888,39
FUENTE: Elaboracion propia
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IX.G. Indicadores de la evaluacion financiera del proyecto

El objetivo de la evaluacion financiera de un proyecto es determinar la viabilidad de
éste. Los indicadores utilizados en este proyecto son el Valor Actual Neto, la Tasa
Interna de Rendimiento y el Costo Beneficio. Todos estos indicadores se analizan

sobre los flujos anuales de efectivo.

IX.G.1. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto corresponde a la ganancia que genera un proyecto, luego de cubrir
la inversion inicial, al descontar los flujos futuros a una tasa requerida, que en este caso
corresponde a la tasa basica pasiva (tasa de interés del financiamiento) del 14,41%; es
decir el valor del VAN corresponde a la ganancia del proyecto por encima de la tasa de

descuento.

Cuando el valor del VAN esta por encima de 0, se dice que el proyecto es positivo.

IX.G.2. Tasa interno de retorno (TIR)

La tasa interna de rendimiento indica la rentabilidad porcentual del proyecto, al igualar a
cero la sumatoria de los valores presentes de los flujos de este. Es decir la tasa interna

de retorno es igual a la tasa en que el valor actual neto del proyecto es igual a cero.

IX.G.3. Costo / beneficio (C/B)

El costo / beneficio indica la ganancia monetaria por cada colon destinado a cubrir los

costos del proyecto.
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IX.H. Flujos de efectivo

Los flujos de efectivo son estimaciones de los ingresos, costos y gastos del proyecto.

Estos flujos estan proyectados en un periodo de ocho anos.

Los siguientes son los flujos que se presentan:

v Flujos mensuales de efectivo del primer afio de operacién con y sin financiamiento.

v" Flujos anuales de efectivo durante un periodo de ocho afios con y sin
financiamiento.

v" Flujos anuales de efectivo durante un periodo de ocho afios con y sin

financiamiento, desde un escenario optimista.

v" Flujos anuales de efectivo durante un periodo de ocho afios con y sin

financiamiento, desde un escenario pesimista.
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IX.H.1. Flujos de efectivo sin financiamiento

En los cuadros 64 y 65, se presentan los flujos de efectivo sin financiamiento durante
los primeros ocho afos de operacion del proyecto, y el flujo del primer afio se detalla

mensualmente.
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Cuadro 64.- Flujos mensuales de efectivo sin financiamiento del primer aio de

operacion
RUBRO INVERSION Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Inversion inicial 2.524.108,70
Capital de trabajo 49.040.288,53
Ingresos operativos 813.913,04 5.205.013,04 12.230.773,04 12.230.773,04
Venta de yuca parafinada 4.391.100,00 11.416.860,00 11.416.860,00
Venta de residuos de yuca 813.913,04 813.913,04 813.913,04 813.913,04

Egresos operativos

12.178.752,88

12.620.511,88

12.120.511,88

12.120.511,88

Materia prima 5.353.920,00 5.353.920,00 5.353.920,00 5.353.920,00
Servicios maquila y empaque 4.977.750,96 4.977.750,96 4.977.750,96 4.977.750,96
Salarios 634.390,00 634.390,00 634.390,00 634.390,00
Cargas Sociales 152.253,60 152.253,60 152.253,60 152.253,60
Reservas Legales 112.762,82 112.762,82 112.762,82 112.762,82
Seguro Riesgo de Trabajo 58.241,00

Servicios Profesionales 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Mantenimiento pagina web 12.197,50 12.197,50 12.197,50 12.197,50
Kilometraje 572.000,00 572.000,00 572.000,00 572.000,00
Suministros y alquiler oficina 94.000,00 94.000,00 94.000,00 94.000,00
Agenda de negocios 500.000,00

Viaticos 112.800,00 112.800,00 112.800,00 112.800,00
Servicios publicos 78.437,00 78.437,00 78.437,00 78.437,00
Egresos no operativos 75.084,00 75.084,00 75.084,00 75.084,00
Depreciacion 21.544,80 21.544,80 21.544,80 21.544,80
Imprevistos (1% costo materia prima) 53.539,20 53.539,20 53.539,20 53.539,20
Flujo operativo del proyecto (51.564.397,23) (11.439.923,84) (7.490.582,84) 35.177,16 35.177,16
(-) Impuesto renta

Flujo efectivo después impuesto (11.439.923,84) (7.490.582,84) 35.177,16 35.177,16
(+) Depreciacion 21.544,80 21.544,80 21.544,80 21.544,80
Flujo efectivo del proyecto (51.564.397,23) (11.418.379,04) (7.469.038,04) 56.721,96 56.721,96

Saldo acumulado del proyecto

(51.564.397,23)

(11.418.379,04)

(18.887.417,08)

(18.830.695,12)

(18.773.973,16)
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L} L} L} L} - - - L} L} " L} " L} - L} - L} "
RUBRO Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
Inversion inicial
Capital de trabajo
Ingresos operativos 12.230.773,04 12.230.773,04 12.230.773,04 12.230.773,04 12.230.773,04
Venta de yuca parafinada 11.416.860,00 11.416.860,00 11.416.860,00 | 11.416.860,00 11.416.860,00
Venta de residuos de yuca 813.913,04 813.913,04 813.913,04 813.913,04 813.913,04
Egresos operativos 12.120.511,88 12.120.511,88 12.733.501,14 | 12.171.998,64 | 12.171.998,64
Materia prima 5.353.920,00 5.353.920,00 5.353.920,00 5.353.920,00 5.353.920,00
Servicios maquila y empaque 4.977.750,96 4.977.750,96 4.977.750,96 4.977.750,96 4.977.750,96
Salarios 634.390,00 634.390,00 669.915,84 669.915,84 669.915,84
Cargas Sociales 152.253,60 152.253,60 160.779,80 160.779,80 160.779,80
Reservas Legales 112.762,82 112.762,82 119.077,54 119.077,54 119.077,54
Seguro Riesgo de Trabajo 61.502,50
Servicios Profesionales 20.000,00 20.000,00 21.120,00 21.120,00 21.120,00
Mantenimiento pagina web 12.197,50 12.197,50 12.197,50 12.197,50 12.197,50
Kilometraje 572.000,00 572.000,00 572.000,00 572.000,00 572.000,00
Suministros y alquiler oficina 94.000,00 94.000,00 94.000,00 94.000,00 94.000,00
Agenda de negocios 500.000,00
Viaticos 112.800,00 112.800,00 112.800,00 112.800,00 112.800,00
Servicios publicos 78.437,00 78.437,00 78.437,00 78.437,00 78.437,00
Egresos no operativos 75.084,00 75.084,00 75.084,00 75.084,00 75.084,00
Depreciacion 21.544,80 21.544,80 21.544,80 21.544,80 21.544,80
Imprevistos (1% costo materia prima) 53.539,20 53.539,20 53.539,20 53.539,20 53.539,20
Flujo operativo del proyecto 35.177,16 35.177,16 (577.812,09) (16.309,60) (16.309,60)
(-) Impuesto renta
Flujo efectivo después impuesto 35.177,16 35.177,16 (577.812,09) (16.309,60) (16.309,60)
(+) Depreciacion 21.544,80 21.544,80 21.544,80 21.544,80 21.544,80
Flujo efectivo del proyecto 56.721,96 56.721,96 (556.267,29) 5.235,20 5.235,20
Saldo acumulado del proyecto (18.717.251,20) (18.660.529,23) | (19.216.796,53) | (19.211.561,33) | (19.206.326,13)
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RUBRO

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Total

Inversion inicial

Capital de trabajo

Ingresos operativos

12.230.773,04

12.230.773,04

12.230.773,04

128.326.656,52

Venta de yuca parafinada
Venta de residuos de yuca

11.416.860,00
813.913,04

11.416.860,00
813.913,04

11.416.860,00
813.913,04

118.559.700,00
9.766.956,52

Egresos operativos

12.171.998,64

12.671.998,64

12.171.998,64

147.374.806,64

Materia prima 5.353.920,00 5.353.920,00 5.353.920,00 64.247.040,00
Servicios maquila y empaque 4.977.750,96 4.977.750,96 4.977.750,96 59.733.011,52
Salarios 669.915,84 669.915,84 669.915,84 7.825.835,04
Cargas Sociales 160.779,80 160.779,80 160.779,80 1.878.200,41
Reservas Legales 119.077,54 119.077,54 119.077,54 1.391.042,18
Seguro Riesgo de Trabajo 119.743,50
Servicios Profesionales 21.120,00 21.120,00 21.120,00 246.720,00
Mantenimiento pagina web 12.197,50 12.197,50 12.197,50 146.370,00
Kilometraje 572.000,00 572.000,00 572.000,00 6.864.000,00
Suministros y alquiler oficina 94.000,00 94.000,00 94.000,00 1.128.000,00
Agenda de negocios 500.000,00 1.500.000,00
Viaticos 112.800,00 112.800,00 112.800,00 1.353.600,00
Servicios publicos 78.437,00 78.437,00 78.437,00 941.244,00
Egresos no operativos 75.084,00 75.084,00 75.084,00 901.008,00
Depreciacién 21.544,80 21.544,80 21.544,80 258.537,60
Imprevistos (1% costo materia prima) 53.539,20 53.539,20 53.539,20 642.470,40
Flujo operativo del proyecto (16.309,60) (516.309,60) (16.309,60) (19.949.158,12)
(-) Impuesto renta

Flujo efectivo después impuesto (16.309,60) (516.309,60) (16.309,60) (19.949.158,12)
(+) Depreciacion 21.544,80 21.544,80 21.544,80 258.537,60
Flujo efectivo del proyecto 5.235,20 (494.764,80) 5.235,20 (19.690.620,52)

Saldo acumulado del proyecto

(19.201.090,92)

(19.695.855,72)

(19.690.620,52)

(71.255.017,75)
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Cuadro 65.- Flujos anuales de efectivo sin financiamiento

(colones)

RUBRO

INVERSION

Afo 1

Afo 3

Inversion inicial

Capital de trabajo

2.524.108,70
49.040.288,53

Ingresos operativos

128.326.656,52

174.675.017,63

211.984.240,20

256.284.057,30

Venta de yuca parafinada

Venta de residuos de yuca

118.559.700,00
9.766.956,52

163.552.876,36
11.122.141,27

199.318.879,58
12.665.360,62

241.861.352,56
14.422.704,74

Egresos operativos

147.374.806,64

171.120.889,63

198.617.376,12

230.438.775,39

Materia prima

Servicios maquila y empaque

64.247.040,00
59.733.011,52

73.161.445,29
72.432.829,49

83.312.742,15
87.407.235,09

94.872.551,75
105.030.718,35

Salarios 7.825.835,04 8.726.870,38 9.731.647,33 10.852.110,28
Cargas Sociales 1.878.200,41 2.094.448,89 2.335.595,36 2.604.506,47
Reservas Legales 1.391.042,18 1.551.201,21 1.729.800,31 1.928.962,60
Seguro Riesgo de Trabajo 119.743,50 133.530,28 148.904,43 166.048,69
Servicios Profesionales 246.720,00 275.126,35 306.803,30 342.127,41
Mantenimiento pagina web 146.370,00 157.320,00 168.270,00 179.220,00
Kilometraje 6.864.000,00 7.025.304,00 7.190.398,64 7.359.373,01
Suministros y alquiler oficina 1.128.000,00 1.274.640,00 1.440.343,20 1.627.587,82
Agenda de negocios 1.500.000,00 1.695.000,00 1.915.350,00 2.164.345,50
Viaticos 1.353.600,00 1.529.568,00 1.728.411,84 1.953.105,38
Servicios publicos 941.244,00 1.063.605,72 1.201.874,46 1.358.118,14
Egresos no operativos 901.008,00 990.152,05 1.091.665,02 1.207.263,12
Depreciacion 258.537,60 258.537,60 258.537,60 258.537,60
Imprevistos (1% costo materia prima) 642.470,40 731.614,45 833.127,42 948.725,52
Flujo operativo del proyecto (51.564.397,23) (19.949.158,12) 2.563.975,95 12.275.199,06 24.638.018,79
(-) Impuesto renta 256.397,59 1.227.519,91 4.927.603,76
Flujo efectivo después impuesto -19949158,12 2307578,353 11047679,15 19710415,03
(+) Depreciacion 258.537,60 258.537,60 258.537,60 258.537,60
(+) Recuperacion capital de trabajo

Flujo efectivo del periodo (51.564.397,23) (19.690.620,52) 2.566.115,95 11.306.216,75 19.968.952,63

Saldo acumulado (51.564.397,23) (71.255.017,75) (68.688.901,80) | (57.382.685,05) | (37.413.732,41)
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RUBRO Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8
Inversién inicial
Capital de trabajo
Ingresos operativos 308.796.105,34 | 370.946.445,97 444.398.775,83 | 531.092.916,47

Venta de yuca parafinada

Venta de residuos de yuca

292.372.221,47
16.423.883,86

352.243.715,38
18.702.730,60

423.101.003,96
21.297.771,87

506.840.036,16
24.252.880,32

Egresos operativos

267.245.468,93

309.796.309,15

358.963.040,08

415.746.800,68

Materia prima

Servicios maquila y empaque

108.036.308,05
125.736.406,51

123.026.561,87
150.024.943,89

140.096.743,38
178.474.684,95

159.535.446,71
211.753.391,11

Salarios 12.101.578,85 13.494.906,23 15.048.655,75 16.781.297,78
Cargas Sociales 2.904.378,92 3.238.777,50 3.611.677,38 4.027.511,47
Reservas Legales 2.151.055,64 2.398.719,58 2.674.898,56 2.982.875,68
Seguro Riesgo de Trabajo 185.166,87 206.486,24 230.260,24 256.771,48
Servicios Profesionales 381.518,59 425.445,11 474.429,16 529.053,04
Mantenimiento pagina web 190.170,00 201.120,00 212.070,00 223.020,00
Kilometraje 7.532.318,28 7.709.327,76 7.890.496,96 8.075.923,64
Suministros y alquiler oficina 1.839.174,23 2.078.266,88 2.348.441,58 2.653.738,98
Agenda de negocios 2.445.710,42 2.763.652,77 3.122.927,63 3.528.908,22
Viaticos 2.207.009,08 2.493.920,26 2.818.129,89 3.184.486,78
Servicios publicos 1.534.673,50 1.734.181,06 1.959.624,60 2.214.375,79
Egresos no operativos 1.338.900,68 1.244.244,42 1.414.946,23 1.609.333,27
Depreciacién 258.537,60 13.978,80 13.978,80 13.978,80
Imprevistos (1% costo materia prima) 1.080.363,08 1.230.265,62 1.400.967,43 1.595.354,47

Flujo operativo del proyecto

40.211.735,73

59.905.892,41

84.020.789,53

113.736.782,52

(-) Impuesto renta

8.042.347,15

17.971.767,72

25.206.236,86

34.121.034,76

Flujo efectivo después impuesto

32169388,58

41934124,69

58814552,67

79615747,77

(+) Depreciacion

(+) Recuperacion capital de trabajo

258.537,60

13.978,80

13.978,80

13.978,80
49.040.288,53

Flujo efectivo del periodo

32.427.926,18

41.948.103,49

58.828.531,47

128.670.015,10

Saldo acumulado (4.985.806,23) 36.962.297,26 95.790.828,72 | 224.460.843,82
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a. Evaluacion financiera de flujos de efectivo sin financiamiento

Cuadro 66.- Indicadores financieros de flujos sin financiamiento

Indicador Valor
VAN ¢ 54.391.904,19
TIR 26%
C/B ¢0,51

FUENTE: Elaboracion propia

v VAN

El Valor Actual Neto (VAN) del flujo de efectivo sin financiamiento del proyecto equivale
a ¢54 391 904,19. Esto significa que el proyecto es positivo y que generara una
ganancia a lo largo de ocho afos de operacion, de ¢54 391 904,19 por encima de la

tasa de descuento del 14,41%.

v TIR

La tasa interna de retorno (TIR) del proyecto con base en este flujo de caja sin
financiamiento es de 26%. Este valor esta por encima de la tasa utilizada, esto significa

que la inversion realizada en este proyecto, presenta una rentabilidad muy aceptable.

v C/B

El Costo / Beneficio (C/B) que se obtiene por medio del proyecto sin financiamiento es
de ¢0,51. Es decir, por cada colon destinado a cubrir los costos del proyecto, se

recuperan ¢0,51.
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IX.H.2. Flujos de efectivo con financiamiento

En los dos cuadros posteriores se muestran los flujos de efectivo con financiamiento de
los primeros ocho afnos de operacion del proyecto, y se detalla mensualmente el flujo de

efectivo del primer afo.
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Cuadro 67.- Flujos mensuales de efectivo con financiamiento del primer afio de

operacion

(colones)
RUBRO INVERSION Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Flujo operativo del proyecto (51.564.397,23) (11.439.923,84) (7.490.582,84) 35.177,16 35.177,16
(-) Atencién deuda 27.044.252,97
(+) Financiamiento reembolsable 2.524.108,70
(+) Financiamiento no reembolsable 24.520.144,27
(-) Intereses 883.338,20
Flujo efectivo antes impuesto (11.439.923,84) (7.490.582,84) (848.161,04) 35.177,16
(-) Impuesto
Flujo efectivo después impuesto (11.439.923,84) (7.490.582,84) (848.161,04) 35.177,16
(+) Depreciacion 21.544,80 21.544,80 21.544,80 21.544,80
(-) Amortizacion 419.943,36
Flujo efectivo del recurso propio (24.520.144,27) (11.418.379,04) (7.469.038,04) (1.246.559,60) 56.721,96

Saldo acumulado

(24.520.144,27)

(11.418.379,04)

(18.887.417,08)

(20.133.976,67)

(20.077.254,71)
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L} L} L} L} - - - L} L} " L} " L} - L} - L} "
RUBRO Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
Flujo operativo del proyecto 35.177,16 35.177,16 (577.812,09) (16.309,60) (16.309,60)
(-) Atencién deuda
(+) Financiamiento reembolsable
(+) Financiamiento no reembolsable
(-) Intereses 868.209,74 852.536,28
Flujo efectivo antes impuesto 35.177,16 (833.032,58) (577.812,09) (16.309,60) (868.845,87)
(-) Impuesto
Flujo efectivo después impuesto 35.177,16 (833.032,58) (577.812,09) (16.309,60) (868.845,87)
(+) Depreciacion 21.544,80 21.544,80 21.544,80 21.544,80 21.544,80
(-) Amortizacién 435.071,82 450.745,28
Flujo efectivo del recurso propio 56.721,96 (1.246.559,60) (556.267,29) 5.235,20 (1.298.046,35)
Saldo acumulado (20.020.532,75) (21.267.092,35) | (21.823.359,64) | (21.818.124,44) | (23.116.170,79)
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L} L} L} L} L} - " - - L} L} " L} L} L} L}
RUBRO Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total

Flujo operativo del proyecto (16.309,60) (516.309,60) (16.309,60) (19.949.158,12)
(-) Atencion deuda

(+) Financiamiento reembolsable

(+) Financiamiento no reembolsable

(-) Intereses 836.298,18 3.440.382,39
Flujo efectivo antes impuesto (16.309,60) (516.309,60) (852.607,78) (23.389.540,51)
(-) Impuesto

Flujo efectivo después impuesto (16.309,60) (516.309,60) (852.607,78) (23.389.540,51)
(+) Depreciacion 21.544,80 21.544,80 21.544,80 258.537,60
(-) Amortizacién 466.983,38 1.772.743,84
Flujo efectivo del recurso propio 5.235,20 (494.764,80) (1.298.046,35) (24.903.746,75)

Saldo acumulado

(23.110.935,59)

(23.605.700,39)

(24.903.746,75)

(49.423.891,01)
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Cuadro 68.- Flujos anuales de efectivo con financiamiento

(colones)
RUBRO INVERSION Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ario 4
Flujo operativo del proyecto (51.564.397,23) (19.949.158,12) 2.563.975,95 12.275.199,06 24.638.018,79
(-) Atencion deuda 27.044.252,97
(+) Financiamiento no reembolsable 2.524.108,70
(+) Financiamiento reembolsable 24.520.144,27
(-) Intereses 3.440.382,39 3.170.791,48 2.860.202,40 2.502.380,33
Flujo efectivo antes impuesto -23389540,51 -606815,5318 9414996,659 22135638,46
(-) Impuesto 941.499,67 2.213.563,85

Flujo efectivo después impuesto

-23389540,51

-606815,5318

8473496,993

19922074,62

(+) Depreciacion

258.537,60 258.537,60 258.537,60 258.537,60
(-) Amortizacién 1.772.743,84 2.042.334,74 2.352.923,82 2.710.745,89
(+) Recuperacion capital de trabajo
Flujo efectivo del recurso propio (24.520.144,27) (24.903.746,75) (2.390.612,68) 6.379.110,77 17.469.866,32
Saldo acumulado (24.520.144,27) (49.423.891,01) (51.814.503,69) | (45.435.392,92) | (27.965.526,60)
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RUBRO

Afio 8

Flujo operativo del proyecto

40.211.735,73

59.905.892,41

84.020.789,53

113.736.782,52

(-) Atencion deuda

(+) Financiamiento reembolsable

(+) Financiamiento no reembolsable

(+) Recuperacion capital de trabajo

() Intereses 2.090.142,29 1.615.212,94 1.068.058,48 437.695,22
Flujo efectivo antes impuesto 38121593,44 58290679,47 82952731,05 113299087,3
(-) Impuesto 7.624.318,69 17.487.203,84 24.885.819,31 33.989.726,19
Flujo efectivo después impuesto 30497274,75 40803475,63 58066911,73 79309361,11
(+) Depreciacion 258.537,60 13.978,80 13.978,80 13.978,80
(-) Amortizacion 3.122.983,93 3.597.913,28 4.145.067,75 4.775.431,00

49.040.288,53

Flujo efectivo del recurso propio

27.632.828,42

37.219.541,15

53.935.822,79

123.588.197,44

Saldo acumulado

(332.698,18)

36.886.842,96

90.822.665,75

214.410.863,19
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a. Evaluacién financiera de flujos de efectivo con financiamiento

Cuadro 69.- Indicadores financieros de flujos con financiamiento

Indicador Valor
VAN 60.151.973,10
TIR 31%

C/B 0,71

FUENTE: Elaboracion propia

v VAN

El Valor Actual Neto del flujo de efectivo sin financiamiento del proyecto equivale a
¢60 151 973,10. Esto significa que el proyecto es positivo y que generara una ganancia
¢60 151 973,10 por encima de la tasa de descuento del 14,41%.

v TIR

La tasa interna de retorno (TIR) del proyecto con base en este flujo de caja con
financiamiento es de 31%. Este valor esta por encima de la tasa utilizada, esto significa

qgue la inversion realizada en este proyecto, presenta una rentabilidad muy aceptable.

v C/B

En este caso el Costo / Beneficio (C/B) que se obtiene por medio del proyecto con

financiamiento es de ¢0,71.
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IX.H.3. Andlisis de sensibilidad

Cuando se modifica el valor original de ciertas variables de los flujos de efectivo en
forma individual pero con un mismo nivel de variacion, se puede observar el
comportamiento que esos cambios tienen sobre el rendimiento del proyecto, en
particular sobre el TIR. EI evaluador es quien define el porcentaje de variacién para

sensibilizar los diferentes rubros o variables del proyecto.

En este caso el andlisis de sensibilidad se realiza sobre los flujos de efectivo con
financiamiento, debido a que recurrir a un endeudamiento es lo mas probable para la
implementacion del proyecto; ademas el porcentaje de variacion seleccionado para

realizar el analisis de sensibilidad, corresponde a un 10%.

Lo que se quiere analizar es la variacion del valor TIR del 31%, (TIR de los flujos con
financiamiento), al modificar en un 10% el valor de algunas variables claves del

proyecto.

El siguiente cuadro muestra el sentido de la variacion (aumento o disminucion del 10%),

el efecto de esa variacidon sobre el valor absoluto y el valor relativo del TIR.
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Cuadro 70.- Variacion absoluta vy relativa del la TIR del 31% al variar en un 10%

diferentes variables del proyecto

Sentido
Variables do | Variacién Variacién
ela
claves de e absoluta relativa
variacion
sensibilizacion (TIR) (TIR)
(10%)
Kilometraje \! 32% 3%
Tasa de interés J 32% 3%
Salarios \ 33% 6%
Ventas residuos de yuca ) 35% 13%
Costo materia prima \’ 42% 35%
Costo servicios de maquila \! 42% 35%
Ventas yuca parafinada ) 96% 210%

FUENTE: Elaboracién propia

La variacion del TIR al alterar (aumentar o disminuir) un 10% algunos rubros en los
flujos de efectivo con financiamiento, se puede apreciar también en el siguiente grafico.
En primer lugar se observa que al aumentar un 10% los ingresos por la venta de yuca
fresca, la tasa interna de retorno se hace mas rentable. La segunda variable que hace

el proyecto mas rentable son los costos de materia prima al ser disminuidos un 10%.
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Gréfico 5.- Efecto de la variacion de las principales variables del proyecto sobre la Tasa

Interna de Retorno

(porcentaje)

96%

42% 42%
23 33% 35% 0 o
0 0, (]
20% 32%
0% T T T T T T 1
Kilometraje Tasa de interés  Salarios Ventas Costo materia Costo servicios Ventas yuca
residuos de prima de maquila parafinada
yuca

FUENTE: Elaboracion propia

En conclusion, las variables que hacen mas rentable este proyecto son: el aumento en
las ventas de yuca fresca y de residuos de yuca, y la disminucién en los costos de

materia prima y los costos por los servicios de maquila y empaque.

Con este analisis de sensibilidad lo que se pretende es detectar las variables que hacen
mas rentable el proyecto, y que por ende pueden llevar al fracaso del mismo sino se

vigilan o controlan permanentemente
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IX.H.4. Flujos de efectivo sensibilizados

Sensibilizar los flujos de caja consiste, en alterar variables claves para analizar el
comportamiento financiero del proyecto. Por eso es importante determinar cuales son
esas variables claves, lo cual se puede lograr por medio del analisis de sensibilidad.
Segun el analisis de sensibilidad como ya se menciond las variables mas sensibles son
las ventas de yuca fresca y sus residuos, asi como los costos de materia prima y los

costos por los servicios de maquila y empaque.

Luego de definir las variables claves, se busca analizar el proyecto por medio de flujos

de efectivo desde un panorama optimista y otro pesimista.

a. Flujos de efectivo optimistas

Para elaborar los flujos de efectivo optimistas tanto con o sin financiamiento se

modifican en un 10% las variables mas sensibles del proyecto, que son:

v Incremento en los ingresos por la venta de yuca fresca (precio y cantidad)
v" Incremento en los ingresos por la venta de residuos de yuca (precio y cantidad)
v" Disminucion de los egresos por materia prima

v Disminucion de los egresos por servicios de maquila y empaque
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Cuadro 71.- Flujos anuales de efectivo optimistas sin financiamiento

(colones)
RUBRO INVERSION Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4
Inversion inicial 2.524.108,70
Capital de trabajo 49.040.288,53
Ingresos operativos 155.275.254,39 | 211.356.771,33 | 256.500.930,64 | 310.103.709,33

Venta de yuca parafinada

Venta de residuos de yuca

143.457.237,00
11.818.017,39

197.898.980,39
13.457.790,94

241.175.844,29
15.325.086,35

292.652.236,60
17.451.472,73

Egresos operativos

134.976.801,49

156.561.462,15

181.545.378,39

210.448.448,38

Materia prima

Servicios maquila y empaque

57.822.336,00
53.759.710,37

65.845.300,76
65.189.546,54

74.981.467,94
78.666.511,58

85.385.296,58
94.527.646,51

Salarios 7.825.835,04 8.726.870,38 9.731.647,33 10.852.110,28
Cargas Sociales 1.878.200,41 2.094.448,89 2.335.595,36 2.604.506,47
Reservas Legales 1.391.042,18 1.551.201,21 1.729.800,31 1.928.962,60
Seguro Riesgo de Trabajo 119.743,50 133.530,28 148.904,43 166.048,69
Servicios Profesionales 246.720,00 275.126,35 306.803,30 342.127,41
Mantenimiento pagina web 146.370,00 157.320,00 168.270,00 179.220,00
Kilometraje 6.864.000,00 7.025.304,00 7.190.398,64 7.359.373,01
Suministros y alquiler oficina 1.128.000,00 1.274.640,00 1.440.343,20 1.627.587,82
Agenda de negocios 1.500.000,00 1.695.000,00 1.915.350,00 2.164.345,50
Viaticos 1.353.600,00 1.529.568,00 1.728.411,84 1.953.105,38
Servicios publicos 941.244,00 1.063.605,72 1.201.874,46 1.358.118,14
Egresos no operativos 901.008,00 990.152,05 1.091.665,02 1.207.263,12
Depreciacién 258.537,60 258.537,60 258.537,60 258.537,60
Imprevistos (1% costo materia prima) 642.470,40 731.614,45 833.127,42 948.725,52
Flujo operativo del proyecto (51.564.397,23) 19.397.444,90 53.805.157,13 73.863.887,22 98.447.997,83
Impuesto renta 1.939.744,49 16.141.547,14 22.159.166,17 29.534.399,35

Flujo efectivo después impuesto

17.457.700,41

37.663.609,99

51.704.721,06

68.913.598,48

(+) Depreciacion

(-) Recuperacion capital de trabajo

258.537,60

258.537,60

258.537,60

258.537,60

Flujo efectivo del periodo

(51.564.397,23)

17.716.238,01

37.922.147,59

51.963.258,66

69.172.136,08

Saldo acumulado (51.564.397,23) (33.848.159,22) 4.073.988,37 56.037.247,03 | 125.209.383,11
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RUBRO Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8
Inversién inicial

Capital de trabajo

Ingresos operativos 373.643.287,46 | 448.845.199,63 | 537.722.518,76 | 642.622.428,93

Venta de yuca parafinada

Venta de residuos de yuca

353.770.387,98
19.872.899,47

426.214.895,61
22.630.304,02

511.952.214,79
25.770.303,97

613.276.443,75
29.345.985,18

Egresos operativos

243.868.197,47

282.491.158,57

327.105.897,24

378.617.916,90

Materia prima

Servicios maquila y empaque

97.232.677,25
113.162.765,86

110.723.905,68
135.022.449,51

126.087.069,04
160.627.216,45

143.581.902,04
190.578.052,00

Salarios 12.101.578,85 13.494.906,23 15.048.655,75 16.781.297,78
Cargas Sociales 2.904.378,92 3.238.777,50 3.611.677,38 4.027.511,47
Reservas Legales 2.151.055,64 2.398.719,58 2.674.898,56 2.982.875,68
Seguro Riesgo de Trabajo 185.166,87 206.486,24 230.260,24 256.771,48
Servicios Profesionales 381.518,59 425.44511 474.429,16 529.053,04
Mantenimiento pagina web 190.170,00 201.120,00 212.070,00 223.020,00
Kilometraje 7.532.318,28 7.709.327,76 7.890.496,96 8.075.923,64
Suministros y alquiler oficina 1.839.174,23 2.078.266,88 2.348.441,58 2.653.738,98
Agenda de negocios 2.445.710,42 2.763.652,77 3.122.927,63 3.528.908,22
Viaticos 2.207.009,08 2.493.920,26 2.818.129,89 3.184.486,78
Servicios publicos 1.534.673,50 1.734.181,06 1.959.624,60 2.214.375,79
Egresos no operativos 1.338.900,68 1.244.244,42 1.414.946,23 1.609.333,27
Depreciacion 258.537,60 13.978,80 13.978,80 13.978,80
Imprevistos (1% costo materia prima) 1.080.363,08 1.230.265,62 1.400.967,43 1.595.354,47
Flujo operativo del proyecto 128.436.189,30 | 165.109.796,64 | 209.201.675,28 | 262.395.178,77

Impuesto renta

38.530.856,79

49.532.938,99

62.760.502,58

78.718.553,63

Flujo efectivo después impuesto

89.905.332,51

115.576.857,65

146.441.172,70

183.676.625,14

(+) Depreciacion 258.537,60 13.978,80 13.978,80 13.978,80
(-) Recuperacion capital de trabajo 49.040.288,53
Flujo efectivo del periodo 90.163.870,11 | 115.590.836,45 | 146.455.151,50 | 232.730.892,47
Saldo acumulado 215.373.253,22 | 330.964.089,67 | 477.419.241,17 | 710.150.133,63
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Cuadro 72.- Flujos anuales de efectivo optimistas con financiamiento

(colones)
RUBRO INVERSION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Flujo operativo del proyecto (51.564.397,23) 19.397.444,90 53.805.157,13 73.863.887,22 98.447.997,83
(-) Atencion deuda 27.044.252,97
(+) Financiamiento reembolsable 2.524.108,70
(+) Financiamiento no reembolsable 24.520.144,27
(-) Intereses 3.440.382,39 3.170.791,48 2.860.202,40 2.502.380,33

Flujo efectivo antes impuesto

15.957.062,51

50.634.365,65

71.003.684,82

95.945.617,50

(-) Impuesto 1.595.706,25 15.190.309,69 21.301.105,45 28.783.685,25
Flujo efectivo después impuesto 14.361.356,26 35.444.055,95 49.702.579,38 67.161.932,25
(+) Depreciacion 258.537,60 258.537,60 258.537,60 258.537,60
(-) Amortizacion 1.772.743,84 2.042.334,74 2.352.923,82 2.710.745,89

(+) Recuperacién capital de trabajo

Flujo efectivo del recurso propio

(24.520.144,27)

12.847.150,02

33.660.258,81

47.608.193,15

64.709.723,96

Saldo acumulado

(24.520.144,27)

(11.672.994,24)

21.987.264,57

69.595.457,72

134.305.181,68
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RUBRO

Afo 5

Afo 6

Afio 7

Afo 8

Flujo operativo del proyecto

128.436.189,30

165.109.796,64

209.201.675,28

262.395.178,77

(-) Atencion deuda
(+) Financiamiento reembolsable
(+) Financiamiento no reembolsable

(+) Recuperacion capital de trabajo

(-) Intereses 2.090.142,29 1.615.212,94 1.068.058,48 437.695,22
Flujo efectivo antes impuesto 126.346.047,01 | 163.494.583,70 | 208.133.616,81 | 261.957.483,54
(-) Impuesto 37.903.814,10 49.048.375,11 62.440.085,04 78.587.245,06
Flujo efectivo después impuesto 88.442.232,91 | 114.446.208,59 | 145.693.531,76 | 183.370.238,48
(+) Depreciacion 258.537,60 13.978,80 13.978,80 13.978,80
(-) Amortizacion 3.122.983,93 3.597.913,28 4.145.067,75 4.775.431,00

49.040.288,53

Flujo efectivo del recurso propio

85.577.786,58

110.862.274,11

141.562.442,82

227.649.074,81

Saldo acumulado 219.882.968,25 | 330.745.242,36 | 472.307.685,18 | 699.956.759,99
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v Evaluacién financiera de flujos de efectivo optimistas

1. Flujo de efectivo optimista sin financiamiento

En el siguiente cuadro se detallan los valores del VAN, TIR y el C/B de los flujos de
efectivo optimistas sin financiamiento. En donde el VAN es sumamente positivo, la tasa

interna de retorno es de 78% (por encima de la tasa del 14,41%), y el C/B es de ¢0,85.

Cuadro 73.- Indicadores financieros de flujos optimistas sin financiamiento

Indicador Valor
VAN 301.848.228,39
TIR 78%
C/B 0,85

FUENTE: Elaboracion propia

2. Flujo de efectivo optimista con financiamiento

En el cuadro a continuacion se detallan los valores de los indicadores VAN, TIR y C/B.

Cuadro 74.- Indicadores financieros de flujos optimistas con financiamiento

Indicador Valor
VAN 307.782.561,57
TIR 117%
C/B 0,93
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FUENTE: Elaboracion propia

Bajo el panorama optimista el Valor Actual Neto equivale a ¢307 782 561,57. Esto
significa que al descontar los flujos anules de efectivo a una tasa requerida (14,41%), la
suma actual de estos valores menos la inversion inicial, la ganancia obtenida es igual a

ese monto, por lo tanto el proyecto es sumamente positivo.

La Tasa Interna de Rendimiento es de 117%. Este valor esta por encima de la tasa
utilizada, esto quiere decir que la inversion realizada en este proyecto, presenta una
rentabilidad muy aceptable. Por ultimo el Costo / Beneficio es igual a ¢0,93; es decir la

ganancia por cada colén destinado a cubrir los costos del proyecto es de ¢0,93.
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b. Flujos de efectivo pesimistas

En la elaboracion de los flujos de efectivo pesimistas tanto con o sin financiamiento se

dispone la variacion de un 10% en las siguientes variables:

v" Disminucion en los ingresos por la venta de yuca fresca (precio y cantidad)

v" Disminucion en los ingresos por la venta de residuos de yuca (precio y cantidad)
v Incremento de los egresos por materia prima

v

Incremento de los egresos por servicios de maquila y empaque
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Cuadro 75.- Flujos anuales de efectivo pesimistas sin financiamiento

(colones)

RUBRO

INVERSION

Afio 1

Inversién inicial

Capital de trabajo

2.524.108,70
49.040.288,53

Ingresos operativos

103.944.591,78

119.980.813,63

146.082.142,05

177.116.808,79

Venta de yuca parafinada

Venta de residuos de yuca

96.033.357,00
7.911.234,78

110.971.879,20
9.008.934,43

135.823.199,95
10.258.942,10

165.434.417,96
11.682.390,84

Egresos operativos

159.772.811,80

185.680.317,11

215.689.373,84

250.429.102,40

Materia prima

Servicios maquila y empaque

70.671.744,00
65.706.312,67

80.477.589,82
79.676.112,44

91.644.016,37
96.147.958,59

104.359.806,93
115.533.790,18

Salarios 7.825.835,04 8.726.870,38 9.731.647,33 10.852.110,28
Cargas Sociales 1.878.200,41 2.094.448,89 2.335.595,36 2.604.506,47
Reservas Legales 1.391.042,18 1.551.201,21 1.729.800,31 1.928.962,60
Seguro Riesgo de Trabajo 119.743,50 133.530,28 148.904,43 166.048,69
Servicios Profesionales 246.720,00 275.126,35 306.803,30 342.127,41
Mantenimiento pagina web 146.370,00 157.320,00 168.270,00 179.220,00
Kilometraje 6.864.000,00 7.025.304,00 7.190.398,64 7.359.373,01
Suministros y alquiler oficina 1.128.000,00 1.274.640,00 1.440.343,20 1.627.587,82
Agenda de negocios 1.500.000,00 1.695.000,00 1.915.350,00 2.164.345,50
Viaticos 1.353.600,00 1.529.568,00 1.728.411,84 1.953.105,38
Servicios publicos 941.244,00 1.063.605,72 1.201.874,46 1.358.118,14
Egresos no operativos 901.008,00 990.152,05 1.091.665,02 1.207.263,12
Depreciacion 258.537,60 258.537,60 258.537,60 258.537,60
Imprevistos (1% costo materia prima) 642.470,40 731.614,45 833.127,42 948.725,52
Flujo operativo del proyecto (51.564.397,23) (56.729.228,01) (66.689.655,53) (70.698.896,81) | (74.519.556,72)

(-) Impuesto renta

Flujo efectivo después impuesto

(56.729.228,01)

(66.689.655,53)

(70.698.896,81)

(74.519.556,72)

(+) Depreciacion

(+) Recuperacion capital de trabajo

258.537,60

258.537,60

258.537,60

258.537,60

Flujo efectivo del periodo

(51.564.397,23)

(56.470.690,41)

(66.431.117,93)

(70.440.359,21)

(74.261.019,12)

Saldo acumulado

(51.564.397,23)

(108.035.087,64)

(174.466.205,57)

(244.906.564,78)

(319.167.583,90)
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- - - L] - L] - L] - - L] - - - - L] - - - - - L]
RUBRO Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8
Inversion inicial
Capital de trabajo
Ingresos operativos 213.951.329,13 257.597.702,59 309.237.103,13 370.247.342,64

Venta de yuca parafinada

Venta de residuos de yuca

200.647.983,20
13.303.345,93

242.448.490,80
15.149.211,78

291.985.907,91
17.251.195,22

350.602.509,59
19.644.833,06

Egresos operativos

290.622.740,39

337.101.459,72

390.820.182,91

452.875.684,47

Materia prima

Servicios maquila y empaque

118.839.938,86
138.310.047,16

135.329.218,05
165.027.438,28

154.106.417,72
196.322.153,44

175.488.991,39
232.928.730,22

Salarios 12.101.578,85 13.494.906,23 15.048.655,75 16.781.297,78
Cargas Sociales 2.904.378,92 3.238.777,50 3.611.677,38 4.027.511,47
Reservas Legales 2.151.055,64 2.398.719,58 2.674.898,56 2.982.875,68
Seguro Riesgo de Trabajo 185.166,87 206.486,24 230.260,24 256.771,48
Servicios Profesionales 381.518,59 425.445,11 474.429,16 529.053,04
Mantenimiento pagina web 190.170,00 201.120,00 212.070,00 223.020,00
Kilometraje 7.532.318,28 7.709.327,76 7.890.496,96 8.075.923,64
Suministros y alquiler oficina 1.839.174,23 2.078.266,88 2.348.441,58 2.653.738,98
Agenda de negocios 2.445.710,42 2.763.652,77 3.122.927,63 3.528.908,22
Viaticos 2.207.009,08 2.493.920,26 2.818.129,89 3.184.486,78
Servicios publicos 1.534.673,50 1.734.181,06 1.959.624,60 2.214.375,79
Egresos no operativos 1.338.900,68 1.244.244,42 1.414.946,23 1.609.333,27
Depreciacion 258.537,60 13.978,80 13.978,80 13.978,80
Imprevistos (1% costo materia prima) 1.080.363,08 1.230.265,62 1.400.967,43 1.595.354,47

Flujo operativo del proyecto

(78.010.311,93)

(80.748.001,55)

(82.998.026,01)

(84.237.675,09)

(-) Impuesto renta

Flujo efectivo después impuesto

(78.010.311,93)

(80.748.001,55)

(82.998.026,01)

(84.237.675,09)

(+) Depreciacion

(+) Recuperacion capital de trabajo

258.537,60

13.978,80

13.978,80

13.978,80
49.040.288,53

Flujo efectivo del periodo

(77.751.774,33)

(80.734.022,75)

(82.984.047,21)

(35.183.407,76)

Saldo acumulado

(396.919.358,24)

(477.653.380,99)

(560.637.428,20)

(595.820.835,96)
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Cuadro 76.- Flujos anuales de efectivo pesimistas con financiamiento

(colones)

ESTUDIO FINANCIERO

RUBRO

INVERSION

Afio 1

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Flujo operativo del proyecto

(51.564.397,23)

(56.729.228,01)

(66.689.655,53)

(70.698.896,81)

(74.519.556,72)

(-) Atencién deuda

(+) Financiamiento reembolsable
(+) Financiamiento no reembolsable
() Intereses

27.044.252,97
2.524.108,70
24.520.144,27

3.440.382,39

3.170.791,48

2.860.202,40

2.502.380,33

Flujo efectivo antes impuesto

(60.169.610,40)

(69.860.447,01)

(73.559.099,21)

(77.021.937,05)

(-) Impuesto

Flujo efectivo después impuesto

(60.169.610,40)

(69.860.447,01)

(73.559.099,21)

(77.021.937,05)

(+) Depreciacion 258.537,60 258.537,60 258.537,60 258.537,60

(-) Amortizacion 1.772.743,84 2.042.334,74 2.352.923,82 2.710.745,89

(+) Recuperacién capital de trabajo

Flujo efectivo del recurso propio (24.520.144,27) (61.683.816,64) (71.644.244,16) (75.653.485,43) | (79.474.145,34)

Saldo acumulado (24.520.144,27) (86.203.960,90) | (157.848.205,06) | (233.501.690,49) | (312.975.835,84)
L} . L} L] L] " L} . L} L] L] " L} L} L] L} L} " L]
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RUBRO

Afo 5

Afo 6

Afo 7

Afio 8

Flujo operativo del proyecto

(78.010.311,93)

(80.748.001,55)

(82.998.026,01)

(84.237.675,09)

(-) Atencion deuda
(+) Financiamiento reembolsable
(+) Financiamiento no reembolsable

(-) Intereses

2.090.142,29

1.615.212,94

1.068.058,48

437.695,22

Flujo efectivo antes impuesto

(80.100.454,22)

(82.363.214,50)

(84.066.084,49)

(84.675.370,31)

(-) Impuesto

Flujo efectivo después impuesto

(80.100.454,22)

(82.363.214,50)

(84.066.084,49)

(84.675.370,31)

(+) Depreciacion 258.537,60 13.978,80 13.978,80 13.978,80
(-) Amortizacién 3.122.983,93 3.597.913,28 4.145.067,75 4.775.431,00
(+) Recuperacion capital de trabajo 49.040.288,53

Flujo efectivo del recurso propio

(82.964.900,56)

(85.947.148,98)

(88.197.173,44)

(40.396.533,98)

Saldo acumulado (395.940.736,39) | (481.887.885,37) | (570.085.058,81) | (610.481.592,79)
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v Evaluacién financiera de flujos de efectivo pesimistas

Segun los calculos, el Valor Actual Neto del los flujos de efectivo pesimistas con y sin
financiamiento son respectivamente ¢-358 846 830,59 y ¢-362 037 109,28. Por lo tanto
el proyecto bajo un panorama pesimista no es rentable; es decir las pérdidas son

sumamente elevadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las siguientes son las conclusiones mas relevantes del proyecto en estudio:

1. El mercado meta del proyecto lo constituyen los mercados de Estados Unidos vy

Puerto Rico, en donde los hispanos representan el consumidor meta del proyecto.

2. Las exportaciones (oferta) de yuca de Costa Rica a Estados Unidos y Puerto Rico,
aumentaron entre el 2000 y el 2004 un 5,44%, mientras que las importaciones
(demanda) de estos dos paises aumentaron entre el 2001 y el 2004 en promedio un
7,74%. Por lo tanto se puede concluir que existe la posibilidad de que nuestro pais
pueda incrementar aun mas sus exportaciones, aprovechando esa brecha entre
oferta y demanda, siempre y cuando los productos sean de alta para competir con

los productos de los demas paises competidores.

3. La competencia del proyecto es sumamente alta, tanto a nivel mundial, nacional
como regional, ya que existen grandes empresas consolidadas en el comercio de
yuca y de otras raices y tubérculos, que presentan una ventaja competitiva basada

en la experiencia en esta area.

4. Los productos que se comercializaran a través del proyecto deben ser catalogados
como de primera, para que tengan un alto grado de aceptacion por parte de los

clientes mayoristas de Estados idos y Puerto Rico.

5. Se puede garantizar el abastecimiento de la materia prima necesaria para la
implementacion del proyecto, debido a que éste se ubica en la Region Huetar Norte;
la cual es la region del pais en donde se cultiva la mayor cantidad de yuca y porque
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los proveedores de la materia prima son los socios de la Camara para el desarrollo

de la Agroindustria de la Zona Norte.

6. El disefio de la estructura organizacional promueve la generacion de tres empleos
de forma directa que son: un Gerente, un Ingeniero Agronomo y una Secretaria.

Ademas del contrato por servicios profesionales de un Contador.

7. Lainversion del proyecto corresponde a la compra de equipo y mobiliario de oficina,
y a la inversidbn necesaria para la puesta en marcha del proyecto (estudio de
viabilidad, permisos legales, etc.). El monto de esta inversiéon inicial es de
¢2 524 108,7.

8. El capital de trabajo necesario corresponde a los costos operativos de los primeros

cuatro meses de operacién, este monto es de ¢49 040 288,33.

9. ElI aporte de socios representa el 50% del capital de trabajo; es decir
¢24 520 144,27.

10.El financiamiento se hara a través del Consejo Nacional de Produccion, por medio
del programa de Reconversion Productiva, la tasa de interés es del 14,41% anual
sobre saldos, el plazo es de 8 afos y las cuotas se realizan de forma semestral. El
monto del financiamiento es de ¢27 044 252,97, de los cuales de acuerdo al
Programa de Reconversién Productiva ¢2 524 108,70 (que corresponden a la
inversion inicial) son considerados como un financiamiento no reembolsable. Por lo

tanto sobre este monto no se cancelaran intereses ni amortizaciones.

11.Los ingresos del proyecto provienen de las ventas de yuca fresca y de residuos o
rechazos de yuca, y los principales costos del proyecto estan relacionados con los

costos de la materia prima y con los costos por servicios de maquila y empaque.
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12.De acuerdo al analisis de sensibilidad las variables mas sensibles del proyecto son
las ventas de yuca fresca y de sus residuos, los costos de la materia prima y los

costos asociados con los servicios de maquila y empaque.

13.El analisis financiero demuestra que el proyecto es rentable, tanto con inversiéon
propia como con financiamiento. Sin embargo es sumamente sensible a las
variables anteriores, especialmente a la venta de yuca fresca; ya que una
disminucién del 10% en este rubro, afecta negativamente el proyecto, hasta el

grado en que éste no sea viable.

14.El grado de riesgo del proyecto es sumamente alto, ya que no existen contratos
formales para garantizar el pago de los facturas de la venta de yuca fresca, por parte

de los clientes.
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Recomendaciones

Las siguientes son las recomendaciones que se deben tomar en cuenta en la

implementacion del proyecto:

1. Se recomienda la implementacion del proyecto bajo las condiciones establecidas a

lo largo del desarrollo del estudio.

2. Se debe controlar de cerca las variables mas sensibles del proyecto ya que de ellas

depende su éxito o fracaso, en especial las ventas de yuca fresca.

3. Se recomienda que el financiamiento del proyecto sea a través del Programa de
Reconversion Productiva del Consejo Nacional de Produccion, ya que las
condiciones de crédito son accesibles y éste programa ofrece muchos beneficios a
las empresas que desean implementar proyectos relacionados con el Sector

Agricola Nacional.

4. Es importante que se adopte la estructura organizativa propuesta en el Estudio
Organizacional, para que las actividades de comercio se puedan desarrollar de

manera eficiente.

5. Se recomienda buscar métodos o técnicas para garantizar el pago puntual en las
ventas de yuca fresca, por parte de los clientes mayoristas, para disminuir el riesgo

en el proyecto.

6. Se debe procurar mantener buenas relaciones con los clientes, basadas en la

puntualidad de la entrega del producto y en la calidad de éste.
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