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Resumen Ejecutivo

Costa Rica Software Factory, S.A., es una empresa costarricense que ofrece
soluciones informaticas de la mas alta calidad técnica y humana, la elaboracién
de este proyecto se orienta a la necesidad que tiene la empresa de contar con
un sistema ERP el cual posea todos los mdédulos necesarios para
comercializarlo, es asi como surge la idea de desarrollar el Sistema de Cuentas

por Cobrar.

En dicho sistema se lleva el control total de los clientes, sus montos
respectivos, los documentos, referencias, cobradores, compafiias vy

corporaciones, cuenta a la que pertenece, ubicacién, etc.

El médulo de Cuentas por Cobrar esta disefiado para optimizar el control de su
cartera de clientes. Controla, registra y administra el crédito y la cobranza
correspondiente a cada cliente, manteniendo en linea su historial crediticio para

brindarles un mejor servicio.

Lo que se desea lograr con este sistema es reducir tiempos de busqueda,
agilizar el control de transacciones mediante una serie de procesos que se
encargan de automatizar la informacién, asi como una serie de reportes y

consultas que nos permiten analizar los datos para la toma de decisiones.

Este software incorpora la opcion de integracién con otros médulos que ya
existen en el ERP como lo son facturacion y contabilidad, cada vez que se
desea generar los asientos contables del periodo este se relaciona con el

modulo de contabilidad para actualizar simultdneamente la informacién.

Palabras Clave: ERP, referencias, cartera de clientes, historial crediticio,

Sistema de Cuentas por Cobrar.
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Abstract

Costa Rica Software Factory SA, a Costa Rican company that provides
software solutions of the highest quality technical and human, the development
of this project is geared towards the need for the company to have an ERP
system which possesses all modules to market it, this is how the idea arose to

develop the System of Accounts Receivable.

This system takes full control of the clients, their respective amounts,
documents, references, collectors, companies and corporations, which belongs

to the account, location, etc.

The Accounts Receivable module is designed to optimize control of their
customer base. Controls, records and manages credit and collection for each

customer, maintaining its online credit history to provide a better service.

What we want to achieve with this system is to reduce search time, speeding up
the control transactions through a series of processes that are responsible for
automating information, as well as a series of reports and queries that allow us

to analyze the data for taking decisions.

This software includes the option for integration with other modules that already
exist in the ERP such as billing and accounting, every time you want to
generate accounting records of this period relates to the accounting module to

simultaneously update information.
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1. Descripcion del Problema

1.1

Objetivo General:

Contribuir con el desarrollo, andlisis, disefio, programacién, pruebas y

documentacion del modulo de cuentas por cobrar de un ERP en plataforma
ORACLE de Costa Rica Software Factory, S.A.

1.2.

b)

Objetivos Especificos:

Permitir gestionar informacién de compafias, banco, corporaciones,
localizacion, agente, ruta, cobrador, cliente, tipos de clientes, tipos de
documentos, distribuciones contables que alteren el sistema de

contabilidad.

Emitir solicitudes de crédito a diferentes tipos de clientes con

diferente garantia tanto crédito como prendaria.

Operar los diferentes tipos de clientes y sus formas de pago

respectivos.
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d)

f)

9)

h)
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Permitir registrarse en el sistema como una compafiia 0 corporacion

para mediante esta realizar todos los tramites respectivos.

Permitir llevar el control de documentos de pago rechazados por los

bancos.

Hacer autorizaciones y ajustes a clientes que se encuentren morosos

y con saldos menores que lo estipulado por la empresa.

Llevar control de todos los documentos, movimientos y saldos a favor

de cada cliente.

Crear los asientos contables respectivos a cada pago de un cliente y

de esta manera enlazar la aplicacién con el modulo de contabilidad.
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1.3. Descripcién del Proyecto:

El proyecto es una iniciativa que responde a la necesidad de ofrecer un médulo
mas al conjunto de modulos que comprenden un Sistema ERP para agilizar el

control de venta y compra de articulos y todo el control que esto conlleva.

Como propuesta orientada a la incorporacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, el modulo de Cuentas por Cobrar forma
parte de un conjunto de sistemas llamado ERP, que se unen entre si para

brindar control automatizado a toda una empresa e incluso corporacion.

Consiste en permitir al usuario del sistema poder ingresar al modulo para que
registre en el a todos los clientes que deban cancelar sus facturas, mediante
los mantenimientos respectivos, ademas se permite también aplicar sobre

estos clientes ciertos procesos de cobro y registro.

Este modulo esta directamente relacionado con el médulo de facturacion del
gue toma y envia mucha de la informacién que necesita para su correcto
funcionamiento. También se enlaza con el médulo de contabilidad para llevar
un reporte de los ingresos de la empresa y para generar todos los asientos

contables que genera cada proceso que dicho modulo realiza.

Adicionalmente, permite visualizar grandes cantidades de informacion histoérica
en linea; lo cual facilita la creacién de reportes comparativos, estadisticas,
identificaciéon de tendencias de pago de los distintos clientes y el uso de

indicadores para la toma de decisiones por la alta direccion.
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1.4. Alcances:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El sistema permitira registrarse como una compafiia y como tal realizar

todas las transacciones pertenecientes a la misma.

El software permitira integrarse con el modulo de contabilidad y

facturacion, mediante ligas especiales de datos.

La herramienta permitira gestionar la informacion de corporaciones.

El sistema gestionara la informacién de compafiias.

El software autorizara gestionar la informacion de bancos

El sistema proveera la gestion de la informacion de rutas.

El software permitird gestionar la informacion de cobradores.

El sistema permitira gestionar la informacion de agentes.

La herramienta permitira visualizar el catalogo de cuentas que posee el

modulo de contabilidad para tomar dichas cuentas como referencia en

los diferentes procesos.

10)El sistema proveera la gestion de la informacién de las localizaciones.

11)La herramienta permitira gestionar la informacion de los diferentes tipos

de clientes.

12)La herramienta permitira gestionar (insercion, modificacién y borrado) de

la informacion de los clientes.
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13)El software permitira gestionar la informacién de los tipos de

documentos a afectar en los procesos.

14)La herramienta permitird ingresar y procesar las solicitudes de crédito de

un cliente.

15)Permitira llevar el control de las diferentes operaciones de pago de un

cliente, asi como su plazo en meses de la cancelacion de la cuenta.

16)El software permitira aprobar o no una solicitud de crédito que se

encuentre en estado de rechazada.

17)La herramienta permitira hacer entrada de diferentes movimientos de un

cliente mediante los documentos a su nombre.

18)Por cada movimiento registrado se permite generar la distribucion
contable relacionada a dicho movimiento asi como la correspondiente

referencia a otro tipo de documento.

19)El sistema accedera a hacer entrada del registro de los cheques que han

sido rechazados en el banco por cualquier motivo especifico.

20)El modulo autorizara a aquellos clientes que se encuentren morosos a

realizar compras que no estén en condiciones de hacer.
21)La herramienta genera automaticamente todos aquellos asientos que no
se han generado en cierto periodo de tiempo, creando una relacion

directa con el modulo de contabilidad.

22)El sistema proveerd la gestion de la informacion de prendas, como

forma de pago alternativa.
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23)La aplicacion procesara los diferentes saldos a favor, para aplicarlos a

los documentos que se encuentren con algun saldo por pagar.

24)La herramienta permitira ajustar todos aquellos saldos que se
encuentren menores al limite establecido por la compaiiia, esto de una

manera manual o automatica.
25)El sistema generard doce diferentes tipos de reportes los cuales
contaran cada uno con parametros diferentes para filtrar la informacion

gue el usuario requiera visualizar.

26)El software permitird a los usuarios realizar cierres de mes definido por

el usuario.

27)La aplicacion permitirda al usuario cambiar de compafia en el momento

gue lo crea necesario.

20



Oc Software
Factory

2. Solucion Implementada

2.1. Modelo General de Tablas.

Tabla N° 1 Modelo General de Tablas
Nombre Tabla Columnas Descripcion de la Tabla. Ver Anexo 5

Encargada de almacenar la informacion de los

CC AGENTE 10
agentes.

Permite establecer el permiso de autorizaciones de

CC AUTORIZACION MOROSO 10 )
clientes morosos.

CC BANCO 9 Se encarga de almacenar la informacion de los
bancos.

CC CHEOUE RECHAZADO 16 E_n ella se procesan todos los cheques que_han
sido rechazados por alguna entidad bancaria.

CC CLIENTE 39 Encargada de almacenar la informacion de los

- clientes.

CC COBRADOR 10 Delegada de almacenar la informacion de los
cobradores.

CC COMPANIA 13 Permnsalmacenar la informacion de todas las
compafiias.

CC CORPORACION 8 Se encarga de almacenar la informacién de las
corporaciones.
Es la encargada de crear la estructura de los

CC DISTRIBUCION CONTABLE 13 ; . -
asientos que seran exportados a contabilidad.

CC DOCUMENTO o5 En ella se aImaC(_enan t_odos los documentos a los
cuales se les aplican diferentes documentos.

CC LOCALIZACION 8 Esta_tabl_a guarda la mf_ormamon de las
localizaciones de los clientes.

CC OPERACION 16 Pgrmne procesar el pago de las cuotas de los
clientes.

CC PLAN PAGO 12 Se encarga de procesar la informacién de cada
pago del cliente.

CC PRENDA 12 Almacena la informacion de las p_rendas que

- responden a alguna deuda del cliente.

CC REFERENCIA 17 Encargada de referenciar los documentos con
otros que poseen saldo por pagar.

CcC RUTA 8 Esta_tabl_a guarda la informacién de las

e localizaciones de los agentes.

CC TIPO CLIENTE 10 I?erm|te almacenar la informacion de todos los
tipos de clientes.

CC TIPO DOCUMENTO 12 Al_macena la informacién de todos los tipos de
clientes.

SOLICITUD CREDITO 11 Procesa las solicitudes de crédito.
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Estos triggers descritos son propios de la base de datos y estan almacenados

por cada tabla, todos

hacen el mismo proceso el cual es actualizar cual

usuario modifico algun registro en la tabla.

Tabla N° 2 - Modelo General de Triggers

CC

AGENTE_TRG

CC

CORPORACION TRG

CC

BANCO_TRG

CcC

COMPANIA TRG

CcC

LOCALIZACION TRG

CcC

RUTA TRG

CcC

TIPO_CLIENTE TRG

CcC

TIPO DOCUMENTO TRG

CcC

CLIENTE TRG

CcC

DIST CONTABLE FACTU TRG

cc_

COBRADOR_TRG

CC_DOCUMENTO_TRG
CC_AUTORIZACION_MOROSO_TRG
CC_CHEQUE_RECHAZADO_TRG
CC_DISTRIBUCION_CONTABLE_TRG
CC_PLAN_PAGO_TRG
CC_PRENDA_TRG
CC_REFERENCIA_TRG
CC_OPERACION_TRG
SOLICITUD_CREDITO_TRG
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2.3. Modelo General de Sindnimos

Un sindnimo es una copia de la tabla de otro sistema para asi poder modificar
algun registro y que se actualice en la base de datos, entre los que se utilizaron

para enlazar datos con lo médulos de contabilidad estan los siguientes:

Tabla N° 3 Modelo General de Sinénimos

CG_ASIENTO
CG_ASIENTO_DET
CG_CONSECUTIVO
CXC_CG_CATALOGO
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2.4. Descripcion de las tablas

Estas tablas son todas las utilizadas
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gue integran la base de datos

seguidamente se da una breve descripcion de cada tabla, por cada una se

muestran los nombres del los campo que contiene, asi como el tipo de dato

utilizado y una descripcion de que realiza cada campo en la tabla.

Columna

COD_COMPANIA
COD_AGENTE
DESC_AGENTE
NOMBRE_AGENTE
DIRECCION
TELEFONO
CREADO_POR
FECHA_CREACION
ACTUALIZADO_POR

Tabla N° 4 CC_AGENTE

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(80 BYTE)
VARCHAR2(40 BYTE)
VARCHAR2(80 BYTE)
VARCHAR2(12 BYTE)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE
VARCHAR2(30 BYTE)

FECHA_ACTUALIZACION DATE

Columna

COD_COMPANIA

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)

COD_CLIENTE
CREADO_POR
FECHA_CREACION
ACTUALIZADO_POR
DESC_MOROSIDAD
FECHA_AUTORIZACION
FECHA_ACTUALIZACION
DESC_AUTORIZACION
10 AUTORIZADO

©| o0 N O o b W DN PP

VARCHAR2(10 BYTE)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE
VARCHAR2(30 BYTE)
VARCHAR2(80 BYTE)
DATE
DATE
VARCHAR2(80 BYTE)
VARCHAR2(1 BYTE)

Descripcion de los campos de la tabla.

Valor Unico que identifica a la empresa.
Identificador Unico para cada agente.
Descripcion del agente.

Como se llama el agente

Donde vive el agente

Teléfono para localizarlo.

Nombre del usuario que creo el agente
Fecha en que se creo el agente

Nombre del usuario que actualizo el agente

Fecha en que se actualizo el agente

TablaN° 5 CC_AUTORIZACION_MOROSO

Descripcion de los campos de la tabla.

Valor Unico que identifica a la empresa
Identificador que referencia al cliente
Nombre del usuario que creo la autorizacion
Fecha en que se creo la autorizacion
Nombre usuario que actualizo la autorizacién
Descripcién de la morosidad.

Fecha en que se autorizo.

Fecha en que se actualizo la autorizacién
Descripcion del por que de la autorizacion.

Estado de la autorizacién
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TablaN® 6 CC_BANCO

# Columna Tipo Datos Descripcion de los campos de la tabla.
1 COD_BANCO VARCHAR2(5 BYTE) Valor Gnico que identifica al banco

2 DESC_BANCO VARCHAR2(80 BYTE) Descripcion del banco.

3 NOMBRE_BANCO VARCHAR2(50 BYTE) Como se llama el banco

4 DIRECCION VARCHAR2(80 BYTE) Donde esta ubicado el banco

5| TELEFONO VARCHAR2(12 BYTE) Teléfono del banco

6 CREADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) Nombre del usuario que creo el banco
7 FECHA CREACION DATE Fecha en que se creo el banco

8 ACTUALIZADO_ POR VARCHAR2(30 BYTE) Nombre usuario que actualizo el banco
9 FECHA_ACTUALIZACION |DATE Fecha en que se actualizo el banco

a bW NP

10
11
12
13
14
15
16

Columna

COD_COMPANIA

COD_CLIENTE VARCHAR2(10 BYTE) Identificador que referencia al cliente
COD_BANCO VARCHAR2(5 BYTE) Identificador que referencia el banco
NUM_CHEQUE VARCHAR2(10 BYTE) Numero de Cheque Rechazado
MONTO NUMBER(13,2) Cantidad de dinero girado del cheque

MOTIVO_RECHAZO

cheque.
FECHA DATE Fecha en que se hizo el cheque.
ESTADO VARCHAR2(1 BYTE) Estado en que se encuentra el cheque
CREADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) Nombre del usuario que creo cheque

FECHA_CREACION
ACTUALIZADO_POR
FECHA_ACTUALIZACION
CTA_CXC
TIPO_DOCUMENTO
NUM_DOCUMENTO
CTA_BANCARIA

Tabla N° 7 CC_CHEQUE_RECHAZADO

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)

VARCHAR2(20 BYTE)

DATE
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

VARCHAR2(20 BYTE)
VARCHAR2(3 BYTE)
VARCHAR2(10 BYTE)
VARCHAR2(30 BYTE)

Descripcion de los campos de la tabla.

Valor Unico que identifica a la empresa

Descripcion del por que no se proceso el

Fecha en que se creo el cheque

Nombre usuario que actualizo el cheque
Fecha en que se actualizo el cheque

Cuenta Contable relacionada

Tipo doc referenciado del cheque.

Num doc. Referenciado del cheque.

Cuenta del banco respectivo.
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Columna

COD_COMPANIA
COD_CLIENTE
COD_CORPORACION
NOMBRE_CLIENTE
DIRECCION
APARTADO
FECHA_INGRESO
NOMBRE_CONTACTO
COD_COBRADOR
COD_AGENTE
COD_RUTA
USA_ORDEN
INTERESES
PORC_EXONERACION
FACTURAR
TASA_INTERES
LIMITE_CREDITO
SALDO_ANTERIOR
DEBITOS

CREDITOS
FECHA_ULTIMA_COMPRA
FECHA_ULTIMO_PAGO
TIPO_CLIENTE
TELEFONO

FAX

FECHA_CIERRE
MOTIVO_CIERRE
PLAZO

CEDULA

GRACIA

DESCUENTO
DESCUENTO_ADICIONAL
CTA_CXC
LOCALIZACION
MOROSO

cc Software
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TablaN° 8 CC_CLIENTE

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(10 BYTE)
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(80 BYTE)

VARCHAR2(1000 BYTE)

VARCHAR2(20 BYTE)
DATE
VARCHAR2(50 BYTE)
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(1 BYTE)
VARCHAR2(1 BYTE)
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(1 BYTE)
NUMBER(5,2)
NUMBER(12,2)
NUMBER(13,2)
NUMBER(13,2)
NUMBER(13,2)
DATE

DATE

VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(15 BYTE)
VARCHAR2(15 BYTE)
DATE
VARCHAR2(80 BYTE)
NUMBER(3)
VARCHAR2(20 BYTE)
NUMBER(3)
NUMBER(5,2)
NUMBER(5,2)
VARCHAR2(20 BYTE)
VARCHAR2(10 BYTE)
VARCHAR2(1 BYTE)

Descripcion de los Campos de la tabla

Identifica a la empresa

Identificador Gnico para cada cliente
Identificador que referencia a la compafiia
Como se llama el Cliente

Donde vive el Cliente

Apartado postal del cliente

Fecha ingreso al sistema

Persona de Contacto en la empresa
Identificador referencia al cobrador
Identificador referencia al agente
Identificador referencia a la ruta

Si utiliza orden o no.

Valor del interés de ese cliente
Porcentaje especial de exoneracion.

Si desea facturar o no.

Porcentaje de interés del cliente

Monto limite de crédito.

Saldo antiguo de ese cliente

Numero total de debitos del cliente
Numero total de créditos del cliente
Ultima compra realizada.

Ultimo pago realizado.

Identificador referencia al tipo que pertenece
Teléfono para localizacion

Fax del Cliente

Fecha en que el cliente hace su cierre.
Motivo por el que el cliente hace su cierre.
Tiempo a pagar su deuda

Cedula del cliente

Dias hébiles para que pague su deuda
Porcentaje de descuento.

Porcentaje de descuento adicional al cliente.
Cuenta Contable a la que referencia.
Identificador referencia a la localizacion

Si se encuentra moroso o no.
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36 CREADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) Nombre del usuario que creo el cliente
37 FECHA_CREACION DATE Fecha en que creo el cliente
38 ACTUALIZADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) Nombre del usuario que actualizo el cliente
39 [FECHA_ACTUALIZACION DATE Fecha en que actualizo el cliente.

Tabla N° 9 CC_COBRADOR

# Columna Tipo Datos Descripcion de los Campos de la tabla

1 COD_COMPANIA VARCHAR2(4 BYTE) | Identifica a la empresa

2 |COD_COBRADOR VARCHAR2(4 BYTE) | Identificador Unico para cada cobrador
3 |DESC_COBRADOR VARCHAR2(80 BYTE) | Descripcién del cobrador

4 |NOMBRE_COBRADOR VARCHAR2(50 BYTE) | Como se llama el cobrador

5 |DIRECCION VARCHAR2(80 BYTE) | Direccion del cobrador

6 |TELEFONO VARCHAR2(12 BYTE) | Teléfono del Cobrador

7 |CREADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) Nombre del usuario que creo el cobrador
8 |FECHA_CREACION DATE Fecha en que creo el cobrador

9 |ACTUALIZADO POR VARCHAR2(30 BYTE) [Nombre del usuario que actualizo el cobrador
10 [FECHA ACTUALIZACION DATE Fecha en que actualizo el cobrador
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Columna
COD_COMPANIA
DESC_COMPANIA
ANO_PROCESO
MES_PROCESO
MONTO_SALDOS_MENORES
NOMBRE_COMPANIA
DIRECCION

TELEFONO
CREADO_POR

FECHA CREACION
ACTUALIZADO_POR
FECHA_ACTUALIZACION
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Tabla N° 10 CC_COMPANIA

Tipo Datos
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(80 BYTE)
NUMBER(4)
NUMBER(2)
NUMBER(8,2)
VARCHAR2(80 BYTE)
VARCHAR2(80 BYTE)
VARCHAR2(12 BYTE)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

Descripcion de los Campos de la tabla
Identifica a la empresa

Descripcion de la compafiia

Afio en proceso de la compafiia

Mes en proceso de la compafiia

Valor limite para aplicar saldos menores
Como se llama la compaiiia

Direccién de la compafia

Teléfono de la compafiia

Nombre del usuario que creo la compafiia
Fecha en que creo la compafiia

Nombre del usuario que actualizo la compafiia

Fecha en que actualizo la compafiia

Tabla N° 11 CC_CORPORACION

# Columna

COD_COMPANIA
COD_CORPORACION
DESC_CORPORACION
NOMBRE_CORP

A WIDN| PP

5 | CREADO_POR
6 [FECHA_CREACION
7 ACTUALIZADO_POR

8 [FECHA_ACTUALIZACION

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(80 BYTE)
VARCHAR2(40 BYTE)

VARCHAR2(30 BYTE)
DATE
VARCHAR2(30 BYTE)

DATE

Descripcion de los Campos de la tabla

Valor Unico que identifica a la empresa
Identificador que referencia al cliente
Descripcién de la corporacion

Nombre de la corporacion

Nombre del
corporacion

usuario que creo la

Fecha en que se creo la corporacion

Nombre  usuario actualizo la

corporacion

que

Fecha en que se actualizo la corporacion
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Tabla N° 12 CC_DISTRIBUCION_CONTABLE

Columna
COD_COMPANIA
TIPO_DOCUMENTO

NUM_DOCUMENTO

COD_CLIENTE
CTA_CONTABLE

TIPO_MOVIMIENTO

MONTO
CREADO_POR
FECHA_CREACION
ACTUALIZADO_POR

FECHA_ACTUALIZACION

GENERO_ASIENTO

Tipo Datos
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(3 BYTE)

VARCHAR2(10 BYTE)

VARCHAR2(10 BYTE)
VARCHAR2(20 BYTE)

VARCHAR2(1 BYTE)

NUMBER(13,2)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

VARCHAR2(1 BYTE)

Descripcion de los campos de la tabla.
Valor Unico que identifica a la empresa
Tipo de documento al que pertenece.

Numero de documento a aplicar movimiento
contable.

Identificador que referencia al cliente
Cuenta contable a referenciar.

Tipo de movimiento. Valores permitidos:
D=DEBITO, C=CREDITO.

Monto del movimiento en dinero

Usuario que creg el registro.

Fecha de creacion del registro.

Ultimo usuario que actualizé el registro.
Ultima fecha de actualizacion del registro.

Si se creo el asiento para llevar el control a
nivel de sistema.

Tabla N° 13 CC_DIST_CONTABLE_FACTU

Columna

COD_COMPANIA

COD_CORPORACION
CTA_COSTO_VENTA
CTA_VENTA_GRAVADA
CTA_VENTA_EXENTA

CTA_VA_GRAVADA
CTA_VA_EXENTA
CTA_EFECTIVO
CTA_INVENTARIO
CREADO_POR
FECHA_CREACION
ACTUALIZADO_POR

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(20 BYTE)
VARCHAR2(20 BYTE)
VARCHAR2(20 BYTE)
VARCHAR2(20 BYTE)
VARCHAR2(20 BYTE)
VARCHAR2(20 BYTE)
VARCHAR2(20 BYTE)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

VARCHAR2(30 BYTE)

FECHA_ACTUALIZACION DATE

Descripcion de los campos de la tabla.

Valor Unico que identifica a la empresa
Identificador que referencia corporacién
Cuenta Contable

Cuenta Contable

Cuenta Contable

Cuenta Contable

Cuenta Contable

Cuenta Contable

Cuenta Contable

Usuario que cre6 el registro.

Fecha de creacion del registro.

Ultimo usuario que actualizé el registro.
Ultima fecha de actualizacion del registro.
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Columna
COD_COMPANIA
TIPO_DOCUMENTO

NUM_DOCUMENTO

COD_CLIENTE
FECHA
FECHA_VENCIMIENTO
MONTO_ORIGINAL
DESCUENTO
COD_AGENTE
COD_COBRADOR
SALDO
TOTAL_REFERENCIAS

ESTADO

TOTAL_DEBITOS
TOTAL_CREDITOS
INTERESES
IMPUESTOS
SALDO_PARCIAL
ASIENTO
CREADO_POR
FECHA_CREACION
ACTUALIZADO_POR
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Tabla N° 14 CC_DOCUMENTO

Tipo Datos
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(3 BYTE)

VARCHAR2(10 BYTE)

VARCHAR2(10 BYTE)
DATE

DATE
NUMBER(13,2)
NUMBER(13,2)
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(4 BYTE)
NUMBER(13,2)
NUMBER(13,2)

VARCHAR2(1 BYTE)

NUMBER(13,2)
NUMBER(13,2)
NUMBER(13,2)
NUMBER(13,2)
NUMBER(13,2)
VARCHAR2(10 BYTE)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE
VARCHAR2(30 BYTE)

FECHA_ACTUALIZACION DATE

Descripcion de los campos de la tabla.
Valor Unico que identifica a la empresa
Tipo de documento al que pertenece

NUmero de documento a aplicar movimiento
contable.

Identificador que referencia al cliente

Fecha del documento

Fecha de vencimiento del documento.

Monto original del documento

Monto del descuento

Identificador que referencia al agente vendedor
Identificador que referencia al cobrador

Saldo actual

Monto total de las referencias.

Estado del documento. Valores permitidos:
P=Pendiente

Monto total de los débitos.

Monto total de los créditos.

Monto de intereses

Monto de impuestos

Saldo parcial

Numero de asiento contable.

Usuario que crea el documento

Fecha de creacion del documento

Ultimo usuario que actualizé el documento
Ultima fecha de actualizacion.
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Tabla N° 15 CC_LOCALIZACION

Columna

COD_COMPANIA
LOCALIZACION
DESCRIPCION

NOMBRE

CREADO_POR
FECHA_CREACION
ACTUALIZADO_POR
FECHA_ACTUALIZACION

Columna

COD_COMPANIA
COD_CLIENTE
NO_OPERACION
PERIODO
FECHA_ABONO
CUOTA_FIJA
INTERES
INTERES_ACU
AMORTIZACION
SALDO_PRINC
MONTO_PAG
SALDO_TOTAL
CREADO_POR
FECHA_CREACION
ACTUALIZADO_POR
FECHA_ACTUALIZACION

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(10 BYTE)
VARCHAR2(80 BYTE)
VARCHAR2(50 BYTE)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

Descripcion de los campos de la tabla.

Valor Unico que identifica a la empresa
Identificador que referencia la localizacion
Descripcién de la localizacion

Como se llama la localizacion.

Usuario que creg el registro.

Fecha de creacién del registro.

Ultimo usuario que actualizé el registro.

Ultima fecha de actualizacion del registro.

TablaN° 16 CC_OPERACION

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(10 BYTE)
NUMBER(6)
NUMBER(3)

DATE
NUMBER(15,2)
NUMBER(15,2)
NUMBER(15,2)
NUMBER(15,2)
NUMBER(15,2)
NUMBER(15,2)
NUMBER(15,2)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

Descripcién de los campos de la tabla.

Valor Unico que identifica a la empresa.
Identificador que referencia al cliente.
Numero de Operacién de pago.
Periodo de Pago del cliente

Fecha del abono de dinero.

Cuota que debe pagar fija

Porcentaje a pagar.

Intereses acumulados hasta la fecha.
Cuota a pagar por periodo

Saldo original de la deuda.

Monto de la cuota de pago.

Saldo actual pendiente de pago.
Usuario que creo el registro.

Fecha de creacion del registro.

Ultimo usuario que actualizé el registro.
Ultima fecha de actualizacion del registro.
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Columna
COD_COMPANIA
COD_CLIENTE
NO_OPERACION
PRINCIPAL
INTERESES
F_ABONO
FRECUENCIA
TASA_ANUAL
PLAZO_MESES
CREADO_POR
FECHA_CREACION
ACTUALIZADO_POR
FECHA_ACTUALIZACION

H*

Columna

=

COD_COMPANIA

COD_CLIENTE
NO_PRENDA

VALOR
UBICACION_PRENDA

©O©| 0N O o b~ WODN

FIRMA_RESPONSABLE_1
FIRMA_RESPONSABLE_2
FECHA_VENCIMIENTO
CREADO_POR

10 FECHA_CREACION
11  ACTUALIZADO_POR
12 FECHA_ACTUALIZACION |DATE

Tipo Datos
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(10 BYTE)
NUMBER(6)
NUMBER(15,2)
NUMBER(10,2)
DATE

NUMBER(3)
NUMBER(5,2)
NUMBER(3)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

VARCHAR2(30 BYTE)
DATE
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TablaN° 17 CC_PLAN_PAGO

Comenta
Valor Unico que identifica a la empresa
Identificador que referencia al cliente

Numero de Operacion de pago.

Porcentaje a pagar.

Fecha del abono de dinero.
Frecuencia de pago si es mensual.
Tasa de intereses por afio

Plazo en meses de pago.

Usuario que cre6 el registro.

Fecha de creacion del registro.

Ultimo usuario que actualizo el registro.

Ultima fecha de actualizacion del registro.

Tabla N° 18 CC_PRENDA

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)

VARCHAR2(10 BYTE)
VARCHAR2(20 BYTE)
NUMBER(13,2)
VARCHAR2(40 BYTE)
VARCHAR2(25 BYTE)
VARCHAR2(25 BYTE)
DATE
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE
VARCHAR2(30 BYTE)

Descripcion de los campos de la tabla.

Valor Unico que identifica a la empresa.

Identificador que referencia al cliente.
Identificador de cada prenda.

Monto en Colones del costo de la prenda
Direccién donde esta la prenda.
Responsable 1 de la prenda.
Responsable 2 de la prenda.

Fecha de vencimiento del tiempo de prenda
Usuario que creg el registro.

Fecha de creacion del registro.

Ultimo usuario que actualizé el registro.
Ultima fecha de actualizacion del registro.
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Columna
COD_COMPANIA
TIPO_DOCUMENTO
NUM_DOCUMENTO
COD_CLIENTE
TIPO_REFERENCIA
NUM_REFERENCIA
MONTO
SALDO_ANTERIOR
FECHA VENCIMIENTO
PROCEDENCIA
FECHA
COD_COBRADOR
CREADO_POR

FECHA CREACION
ACTUALIZADO_POR
FECHA_ACTUALIZACION
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# Columna

1 COD_COMPANIA

2 COD_RUTA

3 DESC_RUTA

4 NOMBRE_RUTA

5 CREADO_POR

6 FECHA_CREACION

7 ACTUALIZADO_POR

8 FECHA_ACTUALIZACION

Software
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Tabla N° 19 CC_REFERENCIA

Tipo Datos
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(3 BYTE)
VARCHAR2(10 BYTE)
VARCHAR2(10 BYTE)
VARCHAR2(3 BYTE)
VARCHAR2(10 BYTE)
NUMBER(13,2)
NUMBER(13,2)

DATE

VARCHAR2(1 BYTE)
DATE

VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

Descripcion de los campos de la tabla.
Valor unico que identifica a la empresa.
Tipo de documento al que pertenece
Ndmero de documento

Identificador que referencia al cliente
Tipo de documento de la referencia
Numero de documento de la referencia
Monto de la referencia

Saldo anterior

Fecha de vencimiento

Procedencia

Fecha de la referencia

Cadigo del cobrador

Usuario que crea el registro.

Fecha de creacion del registro

Ultimo usuario que actualizé el registro.

Ultima fecha de actualizacion del registro.

Tabla N° 20 CC_RUTA

Tipo Datos
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(4 BYTE)
VARCHAR2(80 BYTE)
VARCHAR2(40 BYTE)
VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

VARCHAR2(30 BYTE)
DATE

Descripcion de los campos de la tabla.
Valor Unico que identifica a la empresa
Identificador Unico de cada ruta
Descripcion de la ruta

Como se llama la ruta

Usuario que creo el registro.

Fecha de creacion del registro.

Ultimo usuario que actualizo el registro.
Ultima fecha de actualizacion del registro.
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TablaN° 21 CC_TIPO_CLIENTE

Columna Tipo Datos Descripcion de los campos de la tabla.
COD_COMPANIA VARCHAR2(4 BYTE) |Valor Unico que identifica a la empresa
TIPO_CLIENTE VARCHAR2(4 BYTE) Identificador que referencia al cliente.
DESCRIPCION VARCHAR2(40 BYTE) Descripcién del tipo de cliente
CTA_CXC VARCHAR2(20 BYTE) Cuenta Contable que afecta el tipo cliente
CTA _AJUSTE_SALDO VARCHAR2(20 BYTE) Cuenta Contable afectada ajustar el saldo.
CREADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) |Usuario que creo el registro.
FECHA_CREACION DATE Fecha de creacion del registro.
ACTUALIZADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) Ultimo usuario que actualizo el registro.
FECHA_ACTUALIZACION DATE Ultima fecha de actualizacion del registro.
Tabla N° 22 CC_TIPO_DOCUMENTO
Columna Tipo Datos Descripcion de los campos de la tabla
COD_COMPANIA VARCHAR2(4 BYTE) Valor unico que identifica a la empresa.
TIPO_DOCUMENTO VARCHAR2(3 BYTE) |Tipo de documento
DESC_TIPO_DOCUMENTO VARCHAR2(40 BYTE) |Descripcion del tipo de documento

Tipo de movimiento. Valores permitidos:

TIPO_MOVIMIENTO VARCHAR2(1 BYTE) D=DEBITO, C=CREDITO
Indicador de si el tipo de documento afecta el
AFECTA_SALDO VARCHAR2(1 BYTE) |saldo del cliente. Valores permitidos: S=SlI,
N=NO
FACTURA VARCHAR2(1 BYTE) Indicador de si el tipo de documento es una

factura. Valores permitidos: S=SI, N=NO
CTA _CONTABLE VARCHAR2(20 BYTE) |Cddigo de la cuenta contable.
Indicador de si el tipo de documento es de

ALESIIE UARERARal BYTE) ajuste. Valores permitidos: S=SI, N=NO
CREADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) |Usuario que crea el registro

FECHA CREACION DATE Fecha de creacion del registro
ACTUALIZADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) 'Ultimo usuario que actualizé el registro.
FECHA_ACTUALIZACION |DATE Ultima fecha de actualizacion.
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Tabla N° 23 SOLICITUD DE CREDITO

1 COD_COMPANIA 'VARCHAR2(4 BYTE)  Valor Gnico que identifica a la empresa.
\2 'NUM_SOLICITUD 'VARCHAR2(10 BYTE) | Identificador Gnico para cada solicitud
‘3 ‘COD_CLIENTE |VARCHAR2(10 BYTE) ‘ Identificador que referencia al cliente.
4 DESCRIPCION 'VARCHAR2(50 BYTE) | Descripcion de la solicitud
5 ESTADO 'VARCHAR2(1 BYTE) | Si se encuentra aprobada o no.
6 MONTO_CREDITO 'NUMBER ' Monto aprobado
7 FECHA_SOLICITUD DATE  Fecha que se hizo la solicitud
'8 CREADO_POR 'VARCHAR2(30 BYTE)  Usuario que cre6 el registro.
9 FECHA_CREACION DATE [Fecha de creacion del registro.
‘10 ‘ACTUALIZADO_POR |VARCHAR2(30 BYTE) ‘L’Jltimo usuario que actualizé el registro.
11 FECHA_ACTUALIZACION DATE Ultima fecha de actualizacion del registro.
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2.5. Descripcion de los Sinbnimos

Estos sindnimos son los creados como copia en nuestra base de datos para
ser utilizados como una copia de la tabla del sistema de contabilidad para
asi poder modificar algun registro y que se actualice en la base de datos de
contabilidad con nuestras nuevas inserciones o bien modificaciones en
algunos registros pertenecientes a contabilidad, entre los utilizados en el
modulo de contabilidad estan los siguientes:

Sindnimol: CXC_CG_CATALOGO

Utilizado para desplegar la lista de todo el catalogo de cuentas que dispone
el modulo de contabilidad.

Tabla N° 24 Sinonimo CXC_CG_CATALOGO

# Columna Tipo Datos Descripcion de los campos de la tabla

1 | COD_COMPANIA VARCHAR2(4 BYTE) Valor Unico que identifica a la empresa.

2 |COD_CUENTA VARCHAR2(20 BYTE) | Identificador Unico para cada cuenta
3 INOMBRE_CUENTA |VARCHAR2(50 BYTE) | Nombre de cada cuenta
4 DESC_CUENTA VARCHAR2(80 BYTE) | Breve descripcion de cada cuenta
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Sinonimo 2: CG_ASIENTO

Utilizado para generar desde el modulo de cuentas por cobrar el encabezado

de los asientos contables de contabilidad.

Tabla N° 25 Sinénimo CG_ASIENTO

# Columna Tipo Datos Descripcion de los campos de la tabla.
COD_CIA VARCHAR2(4 BYTE) Valor Unico que identifica a la empresa.
¢ ANO NUMBER(4) Afio Actual

{MES NUMBER(2) Mes Actual

¢ NO_ASIENTO NUMBER(8) Numero del asiento

I FECHA DATE Fecha Actual

¢ CONCEPTO .\é')A‘RCHARZ(ZOO Descripcién del Asiento

1 ESTADO VARCHAR2(1 BYTE) Estado del Asiento

¢ ORIGEN VARCHAR2(3 BYTE) De donde proviene ese asiento

¢ TOTAL_DEBE NUMBER(15,2) Monto total columna debe del asiento

" TOTAL_HABER NUMBER(15,2) Monto total columna haber del asiento
“TCREADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) |Usuario que creo el registro.
"IFECHA_CREACION DATE Fecha de creacion del registro.
“TACTUALIZADO_POR VARCHAR2(30 BYTE) Ultimo usuario que actualizo el registro.
"ITFECHA_ACTUALIZACION DATE Ultima fecha de actualizacion del registro.
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Utilizado para generar desde el modulo de cuentas por cobrar las lineas de

los asientos contables de contabilidad.
Tabla N° 26 Sin6nimo CG_ASIENTO_DET

1 Columna

: COD_CIA

2 ANO

“MES

¢ NO_ASIENTO
ENO_LINEA

¢ COD_CUENTA

" MONTO_DEBE

¢ MONTO_HABER

¢ OBSERVACION
" CREADO_POR
" FECHA_CREACION

| ACTUALIZADO_POR

JIFECHA_ACTUALIZACIO

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)
NUMBER(4)
NUMBER(2)
NUMBER(8)
NUMBER(3)
VARCHAR2(20 BYTE)
NUMBER(15,2)
NUMBER(15,2)
V,)ARCHARZ(lOO

E

VARCHAR2(30 BYTE)
DATE
VARCHAR2(30 BYTE)

DATE

Sinénimo 4: CG_CONSECUTIVO

Descripcion de los campos de la tabla.

Valor Gnico que identifica a la empresa.
Afo Actual

Mes Actual

Numero del asiento

Numero de lineas del asiento

Cddigo de la cuenta de asiento

Monto columna debe del asiento

Monto columna haber del asiento

Descripcién de generacion del asiento
Usuario que creg el registro.

Fecha de creacién del registro.

Ultimo usuario que actualizé el registro.

Ultima fecha de actualizacion del registro.

Utilizado para capturar desde el modulo de cuentas por cobrar el

consecutivo de los asientos contables de contabilidad.

Columna

1COD_CIA

2/ANO

JMES

< PROX_ASIENTO
f{\CREADO_POR

Tabla N° 27 Sin6nimo CG_CONSECUTIVO

Tipo Datos

VARCHAR2(4 BYTE)
NUMBER(4)
NUMBER(2)
NUMBER(8)

Descripcion de los campos de la tabla

Valor Unico que identifica a la empresa.
Afio Actual
Mes Actual

Numero del préximo asiento a generar

VARCHAR2(30 BYTE) |Usuario que creé el registro.
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DATE Fecha de creacion del registro.
VARCHAR2(30 BYTE) 'Ultimo usuario que actualizo el registro.

¢ FECHA_ACTUALIZACION DATE Ultima fecha de actualizacion del registro.
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2.6. _Prototipo

La estructura global del sistema se muestra a continuacion, sin embargo la
composicion de la base de datos es totalmente diferente, para contemplarla,
Ver Anexo N° 5.

Diagrama de Modulos del

folzl els CL r Cobra

Mantenimientos RSpOnes
Marterimientos | Procesos Reportes Cierres Cambio Cia  Salir  Window
Andlisis de Saldos x Yencer
¢ i Estado de Antiguedad de Saldos
Procesos Documentos Yencidos (> n dias)
] 3 Historial de Documentos
Rutas lientes x Agente
Procesos Reportes Cierres Cambio Cia & g
Cobfadores I o dep. Cheques Rechazados
Agentes Operacion de Planes ago
Catalogo Cts Aprobacién de Solicitudes de Crédito Saldos de Clientes
Localizacion - Documentos pendientes de Cobra (LGS ® (R85
Clientes Entrada de Movimientos Estados de Cuenta Cliente
g Eventuales Sol. de Crédito x Fecha
Autorizacion Facturacion a Morosos Tipo de Clientes
Tipos de Documento

Generar Asientos Contables fresaakn

Solicitudes de Prenda
Movimiento de Saldos a Favor
Saldos Menores x Ajustar

Figura N° 1 Modelo General de Modulos del Sistema de Cuentas por
Cobrar.
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2.6.1. Mantenimientos

Mantenimiento de Corporaciones:

La figura N°2 proporcionara la opcion de insertar, modificar, eliminar o
consultar corporaciones, lo que dard mantenimiento al las

corporaciones.

£ FM_CORP-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Mantenimiento de Corporaciones

A

Todigo ol

Descripcion Aharrotes

A

Mombre |Super Mercadas Unidos

A

=101 x|

Figura N° 2 Mantenimiento de Corporaciones
Descripcién de la pantalla:

1. Se digita el cédigo que identificara a cada corporacion.
2. Se anota una breve descripcion de la corporacion.

3. Se inserta el nombre oficial de la corporacion.
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Mantenimiento de Compariias:

En la figura N°3 se inserta la informacién de la compaiiia, para poder

almacenar sus datos entre estos tenemos:

£ FM_CIA-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Martenimiento de Companias

=10l x|

A

o m Ano Proceso EDU? Mes Proceso |1

A A

MetrEre—FACTOR'Y

Bitetettt—Farrio Dent

v
~

Toleforo EQ33333

Monto Saldos Menores EDDDD

A

Descripeion [CRSF

A

v
oo

Figura N° 3 Mantenimiento de Compafiias
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Descripcion de la pantalla:

© N o g s~ w D

En este espacio el usuario debe introducir el codigo que identifique
a la compaiia.
Aqui se introduce el nombre completo de la compaiiia.
Se introduce la direccion donde se encuentra ubicada la empresa.
Se inserta el teléfono de la compafia.
Se escribe alguna observacion de la Compafiia.
El usuario digita el aflo en proceso o sea el afio actual
El usuario digita el mes en proceso o sea el mes actual
se digita la cantidad limite para aplicar saldos menores a este

valor.
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Mantenimiento de Bancos

Esta pantalla le proporcionara al usuario la opcidon de insertar,

modificar, eliminar o consultar la informacién de los bancos.

=101x]

#8 FM_BANCOS-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Mantenimiento de Bancos

A

todign il Telefono 586-32-61
MNombre  [BNCR

A

v

Descripcion [BANCO NACIONAL DE CR
Direccion |SAN JOSE

A

Figura N° 4 Mantenimiento de Bancos

Descripcién de la pantalla:

1. En este campo se debe introducir el codigo del banco.

2. En este campo se introducird el nombre del banco que esta
siendo almacenado en el repositorio de datos.

3. En este campo se digitara la direccion en la que se encuentra
ubicado este banco.

4. Se inserta alguna descripcion adicional acerca de dicho banco.

Aqui se escribe el numero telefénico del banco.
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Mantenimiento de Clientes

En esta pantalla se inserta la informacion de la compafia, para poder

almacenar sus datos entre estos tenemos: 10 1

£ FM_CLIENTES-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Mantenimiento de Z i

=101.x]

¢ Taage 01 Apartado EZ ’ Ingreso  §-09-2007 .
%_Jdula 55970687 Telefono f460-01-70 Fax |z61-18-96 I 13
Mombre [CINTIA > 14
3¢ Direseien—aOPER
I Datos Financieros '
de—0u | > 15
\m — Moroso & S  NC
5 Cobradar 1 Hulio Vasquez > 16
T [EUPERMERCADOS U ' UeaBiens St o)
6 < Tipo Chiente J11 Jsupermercados UNIDOS i Plaza |10 > 17
7 < Codign Ruta [ Bica i Gracia 5~ > 18
] {Alexis Bolanos . Limite Credito 100.00 >
] 4// Contacta [CARMEN 19
/
9«
Figura N° 5 Datos Personales de Clientes
=101 %]
Mantenimiento de Clientes
27
Codigo ﬁ1 Apartado 51 Ingreso 56-09-2007 /V
Cedula P5970657 Telefono [450-01-70 Fax [461-15-96 L 28
Nombre [CINTIA P
Direccion [KOOPER /
20 = _— 29
\\ Datos Personales I : / of
21 1, %
v\ N =
\\ Tasa Interes |10 /Mneracion |1? Interesesh_ //
22 — ~Descuento | 5.00 Ultimo Pago 55.09-2007 //V 31
T Dadtiania Facturar & Si : "
| 10.00 - NE Ultima CO""D‘EB-DQQUD?
23 Creditos [100 Fecha Cierre 5-09-2007 > 32
” || +—oetits fig Cta Oxc 7] IACTNECIFECULANTE | —— L 23
| — __—SaldoAnt | 1,000.00 Lacalizacion |1 l'éaﬁ;,ca'ﬂos_ >
L _atvo ciere [POR QUE I \\
25 > 34
L~ gl
26 4~

Figura N° 6 Datos Financieros Clientes
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Descripcion de la pantalla:

Se introduce el codigo que identifica a cada cliente.
El usuario inserta el numero de cedula del cliente.

Se escribe la direccién del Cliente.

P w NP

Se digita el cdédigo del cobrador asociado a dicho cliente y

cuando se presiona enter se nos despliega el nombre.

5. Se escoge de una lista de valores el cddigo de la corporaciéon
a la que pertenece este cliente y se despliega el nombre al
lado.

6. El usuario escoge de una lista de valores el cédigo respectivo
al tipo de cliente que se clasifica y se despliega el nombre al
lado.

7. Se escoge de una lista de valores el codigo de la ruta y se
despliega el nombre al lado.

8. El usuario escoge de una lista de valores el codigo respectivo
al agente y se despliega el nombre al lado.

9. Se digita el nombre de la persona de contacto en la empresa
con gquien nos comunicamos directamente.

10. Se digita el numero de teléfono del cliente.

11.En este campo se digita el numero de apartado del cliente.

12.Este campo es para digitar la fecha de ingreso de la persona al
sistema.

13. Se digita el numero de fax del cliente.

14. Se digita el nombre del cliente.

15. En esta seleccion escogemos si el cliente se encuentra moroso
0 no, presionando una de las dos opciones.

16. Seleccionamos si el cliente usa orden o no.

17. Se digita el plazo en numero de dias que se le pueden dar de
tiempo para cancelar las deudas.

18. El usuario inserta el numero de dias que tiene de tiempo extra

para cancelar su deuda.
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19. Se digita el monto de crédito méaximo en colones, que se le
puede dar en calidad de deuda.

20.El usuario digita en numeros la tasa de interés que se le va a
aplicar a dicho cliente.

21.El usuario inserta en numeros el descuento que se le va a
aplicar a dicho cliente.

22.El usuario inserta en nameros el descuento adicional que se le
va a aplicar a dicho cliente.

23. Se digita el monto que posee este cliente en créditos.

24. Se digita el monto que posee este cliente en debitos.

25.El usuario al inicio digita el monto que posee el cliente en ese
momento como saldo.

26.El usuario digita en caso de que el cliente se desee retirar de la
empresa el por que de su retiro.

27. Seleccionamos si deseamos facturar o no.

28.En el caso de gue existan clientes especiales se le aplicara el
porcentaje de exoneracion que se digite en este campo.

29.Se digita el interés que se le cobrara si no paga a tiempo su
deuda.

30. Se lleva el control del ultimo pago que realizo este cliente.

31.Se lleva el control de la ultima compra que realizo este cliente.

32.Se digita la fecha en la que se le realizaran los cierres a este
cliente.

33. En este campo seleccionamos de una lista de valores la
cuenta con la que se va a ver afectado dicho cliente.

34.En este campo seleccionamos de una lista de valores la

localizacion a la que pertenece dicho cliente.
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Mantenimiento de Rutas

Esta pantalla es la que permitira a los usuarios hacer ingreso de la
informacion acerca de las rutas que se manejan en todo el sistema en

general.

1 FM_RUTAS-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY = |I:||1|

Mantenimiento de Rutas

A

= m_
U Ul
Plewekea Bt :SJ-CA

Desc Ruta [San Jose-Cartago

A

A

Figura N° 7 Mantenimiento de Rutas

Descripcion de la pantalla:

1. Es el codigo que identifica a cada ruta como Unica.
2. Seinserta el nombre de la ruta.
3. En este campo se escribe algun tipo de descripcion adicional

de la ruta, por ejemplo por cuales lugares pasa.
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Mantenimiento de Cobradores

Aqui es donde se da el mantenimiento a los datos de los cobradores que se

encargaran de visitar a los clientes para cobrar la deuda que posean con la

empresa.

£ FM_COBRADOR-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Mantenimiento de Cobradores

A

A

Cod Cobrador [if] Telefono [460-55-97
lmbulio Vasguez

Desc Cobrador |nada

=10l x|

v

v

A

—jsan carlos

Figura N° 8 Mantenimiento de Cobradores

Descripcién de la pantalla:

A

Es el cddigo que identifica a cada cobrador como Unico.

Se inserta el nombre del cobrador.

En este campo se escribe la direccion de donde vive dicho

cobrador.

Se inserta el nUmero de teléfono del cobrador.

En este campo se escribe algun tipo de descripcion adicional

la ruta, por ejemplo por cuales lugares pasa.
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Mantenimiento de Agentes

Esta pantalla es la que permitira a los usuarios hacer ingreso de la

informacion acerca de los agentes que se por cada zona de

localizacion.

#8 FM_AGENTES-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Mantenimiento de Agentes

=10l

A

Tod Agerte [if]

Telefono |478-02-52

A

Mamhre Agente Alexis Bolanos

v

v

Desc Agente |zona

Direccion [san carlos

A

Figura N° 9 Mantenimiento de Agentes

Descripcién de la pantalla:

1.

Es el cddigo que identifica a cada agente como Unico.

2. Seinserta el nombre del agente.

En este campo se escribe la direccion de donde vive dicho

agente.

Se inserta el nimero de teléfono del agente.

En este campo se escribe algun tipo de descripcién adicional

del agente.
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Esta pantalla nos muestra todas las cuentas que existen ya en el sistema, ya

gue esta pantalla pertenecen los datos a un sinénimo creado del sistema de

conta, es simplemente para mostrar cuales cuentas se pueden o no utilizar.

8 FM_CTG_CTA-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY =101 x|
Catalogo de Cuentas Contables
Cod Cuenta Desc Cuenta Tipo CtaPermite Mov
0205 Maguinaria v Equipo de fabrica 2 ,N_ ]
1205001 Equino de Corrugacion 2 -
205002 Depreciacion acumulada equipo de corrugacion 2 IS—
205003 Equipo proceso de fabricacion 2 IN_
205004 |Depreciacion acum. equipo proceso fabricacion 2 IS_
205005 [Trogueladoras e impresoras 2 IN_
205006 Depreciacion acumulada trogueladoras e impreso 02 rS—
206 Mobiliario v equipo de oficina 2 IN_ .
206001 Equipo de computo 2 IS—
1206002 Maobiliario de oficina 2 IS_
1206003 |Papeleria y suministras de oficina 2 IS_
0206099 Depreciacion acum. maobiliatio y equipo oficina 2 IS_
207 ehiculos v equipo de transporte D2 IN_
207001 Montacargas 2 Fﬂ—
207099 Depreciacion acumulada de montacargas 2 rST hd
/ \
/ \
. Figura N° 10 Mantenimiento de Catalogo Cuentas
1 2 3 4

Descripcién de la pantalla:

1. Este es el cédigo que identifica a cada cuenta.

2. En este campo se despliega algun tipo de descripcion adicional

de la cuenta.

3. Este es el tipo de la cuenta es la numeracion base.

4. En este campo se clasifica si permite movimientos o no cada

cuenta.
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Esta pantalla le permitira al usuario introducir los datos de las

diferentes zonas de ubicacién en las cuales abarca la empresa.

£ FM_LOCA-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Mantenimiento de Localizacion

A

Localizacion

e

A

?‘l‘UIIIIUIU
Descripcion

=an Carlos

oha Morte

A

=101 x|

Figura N° 11 Mantenimiento de Localizacion

Descripcién de la pantalla:

1. Este es el codigo que identifica a cada localizacion.

2. En este campo se inserta el nombre que le se le asignara a

cada zona,

3. En este campo se despliega algun tipo de descripcion adicional

de la localizacion por ejemplo que zona comprende.
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Mantenimiento de Tipos de Cliente

Aqui es donde se da el mantenimiento a los diferentes tipos de
clientes de la empresa que haga uso de este sistema. Cabe resaltar
que este es el que clasifica y agrupa a un conjunto de clientes

determinado.

=10l x|

£8 FM_TIPO_CLIENTE-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Mantenimiento de Tipos de Clientes

Tipo Clisnte 111

Descripcion |supermercados UNIDOS
Cta Cye 1[

S
Cie-Ajurste 12

Figura N° 12 Mantenimiento de Tipos de Clientes

Descripcion de la pantalla:

Este es el codigo que identifica a cada tipo de cliente.

2. En este campo se inserta el nombre que le se le asignara a
cada zona,

3. En este campo se despliega algun tipo de descripcion adicional

de la localizacion por ejemplo que zona comprende.
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Mantenimiento de Tipos Documentos

Esta pantalla proporcionara la opcién de insertar, modificar, eliminar o

consultar un tipo de documento, lo que dara mantenimiento a los diferentes

tipos de documentos que se pueden generar por cada cuenta contable.

1 —

% FM_TIPO_DOC-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY -0l x|

Mantenimiento de Tipo Documentos //P

————Cadigo il Movimiento[Cregito  ~]

Afecta Sal Facturar Ajuste
& No ' g Nol
— Clar @ 51 Ll

[FACTURA POR VENTAS /

Descripeion [Facturas —

Cta Contable |1111 [

Figura N° 13 Mantenimiento de Tipos de Documentos

Descripcién de la pantalla:

1. Este es el cédigo que identifica a cada tipo de documento.

2. En este campo se inserta el nimero de cuenta contable y al
lado aparece el nombre de la cuenta.

3. En este campo el usuario debe seleccionar si este documento
va a afectar el saldo.

4. En este campo el usuario debe seleccionar si este documento
va a generar facturas.

5. Se clasifica si es de debito o crédito el documento.
Anota alguna descripcion del documento.

7. En este campo el usuario debe seleccionar si este documento

va a producir ajustes de saldo.
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Mantenimiento de Solicitudes de Crédito

Esta pantalla le permitird al usuario procesar una nueva solicitud de
crédito para de esta forma y cuando sea necesario se aprobara o
rechazara dicha solicitud.

#8 FM_SOL_CDT-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY R 10l x|

Mantenimiento Solicitudes de Credito

A

Mum Solicitud 1 Fecha Solicitud P7-09-2007 >
+—————ivtomtoCreditr— T000.00
< Cod Cliente 01— ISINTIA Estado IF'endiente -] >

Descripcion |Pronto pago

A

Figura N° 14 Mantenimiento de Solicitudes de Crédito
Descripcion de la pantalla:

Este es el codigo que identifica a cada solicitud.

2. En este campo se inserta el monto en colones por el cual se va
a realizar la solicitud.

3. En este campo el usuario debe seleccionar de una lista el
codigo de cliente el cual esta solicitando el crédito.

4. El usuario escribe la descripcion de la solicitud.

o

El sistema llena este campo automatico con la fecha actual.

o

El usuario selecciona el estado de la solicitud.
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Esta pantalla es la encargada de procesar todos los posibles pagos

gque puede realizar un cliente a su cuenta, asi hasta llegar a

cancelarla con varios abonos.

#8 FP_PLAN_PAGO-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Proceso de Planes de Pago

=10l x]

¥y 4

itonol

7-09-2007

Figura N° 15 Proceso de Operacién Planes de Pago
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NoPeriodo Fecha Abono Cuota Fija % % Acu AMD Princ  Monto Pag  Saldo Total
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Descripcion de la pantalla:

ok~ wN

En este campo el usuario debe seleccionar de una lista el
cbdigo de cliente el cual esta realizando los pagos.

En este campo se inserta el monto principal de la deuda.

Se digita la tasa anual que se le cobrara por la cuenta.

Se digita la frecuencia de pago si es mensual o quincenal.
Aparece automaticamente la fecha del primer abono que
realizo el cliente.

El usuario digita el plazo en meses que se le dara a dicho
cliente para que cancele su cuenta.

Se digita el interés que se le establece a la cuenta.

El usuario digita toda la informacién del abono a la cuenta
entre eso el monto, la cuota y las fechas son automaéticas.
Botdn que genera cuantas cuotas y los montos de cada pago,

segun el plazo en meses.
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Proceso de Aprobacion de Crédito

Esta pantalla carga la informacion de todas las solicitudes de crédito

registradas en el Mantenimiento de Solicitudes de Crédito para un cliente

gue aun se encuentren pendientes. La funciébn de esta pantalla es

cambiar el estado de Solicitud al nuevo estado a “aprobada”.
#8 FM_APROB_CDT-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY ] -10f x|
Proceso Aprobacion Solicitudes de Credito

Solicitud ~ Fecha Solicitud Cod Cliente Tipo de Cliente Monto Credito  Limite de Credito Aprobar

| 01 7-08-2007 nh leimA [ o1 | 1.000.00 ©~ 100 i

| | | | | | | =

| I | | | | | ]

| | | | | | | =

| | | | | | | r

| | | | | | | r

| I | | | | | i

| | | | | | | r

| I | | | | | 5]

| | | | | | | =
- N - ‘Y~ “—aproser » |
— — 1 —
L] o o [ L L4

Figura N° 16 Proceso de Aprobacién de Solicitudes de Crédito

Descripcion

1.

de la pantalla:

El sistema carga el nimero automatico e incrementalmente el
numero de solicitud.

El sistema carga la fecha actual automaticamente.

El usuario selecciona de la lista de valores el cédigo del cliente
y al lado se le carga el nombre del mismo.

Este campo se carga con el tipo de cliente cuando el usuario
selecciona el cédigo del cliente.

El usuario digita el monto por el que solicito el crédito.

Se carga con el monto limite de crédito cliente seleccionado.

Se presiona este boton para actualizar el estado de la solicitud.
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Este proceso es el encargado de relacionar clientes con documentos

pendientes de pago y su respectivo movimiento contable que realiza

dicho proceso. Entre sus campos tenemos:

#8 FM_DOC-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY =101 x]
Proceso de Entrada de Movimientos > 4
Fecha [09-11-2007  Tipo Mov [& Num Doc b37/
Tipo Documento |RECIBOS DE PAGO
Cod Cliente |31 [CINTIA > 7
1 < Cod Cobrador |1 Hulio Yasguez
Cod Agente [ (lexis Bolanos
¥ 6
Datos | Cuenta Contable I Referencia I
2 —
\
Monto Doc 2 000.00 ‘encimiento |12-09-2007
3 < Eetatde Pendiente ¥| Total Referencias 1500
\b 8

Figura N° 17 Datos del Proceso de Entrada de Movimientos
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17

18

. Datos |J Cuenta Contable || Referencia |
\\_ # Cta Contable Tipo Mov Monto
E 12222 Debito iid 2,000.00 =
[ p10203040 Credito - 2,000.00
[ | |
= =] -
Total Débitos Total CreHitns
/ i
K
13
97 CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01
Proceso de Entrada de Movimientos
Fecha [09-11-2007  TiroMov J§  NumDoc 3
Tipo Documento 55 E S DE PAG
Cod Cliente E1 C
Cod Cobrador 51
Cod Agente 51
-
| Datos ” Cuenta Contable ” Referencia I /
— Tipo Mombre M Doc Mum Ref Monto Saldo Anterior  Saldo S«cfual Vi
1 A 1,500.00 1,500.00 -11-2007
T ~ A I
’,4 P
L —
19 - — W Total Referencias
| =
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£ FM_DOC-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Proceso de Entrada de Movimientos

=lolx|

Fecha 59.11-2007 Tipo Moy

Tipo Documento 55 » DE P:
Cod Cliente 11
Cod Cobrador r-
Cod Agente F ‘

Num Doc 53

/ Figura N° 15 Referenciar Movimientos
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Descripcion de la pantalla:

1. En este conjunto de campos el usuario selecciona de una lista
de valores el codigo respectivo y al lado se le despliega el
nombre.

Se digita el monto por el cual se va a hacer el documento.
Selecciona el estado del documento de un combo de valores.

4. Automaticamente el sistema rellena este campo con la fecha
actual.

5. Se digita el niUmero de documento.

El usuario digita la fecha de vencimiento del documento.

7. Al usuario se le despliega el tipo de movimiento al que
pertenece el documento.

8. Se muestra el monto total que tiene en referencias este
documento.

9. Automéaticamente se suman los debitos y la sumatoria aparece
en este campo.

10. Autométicamente se suman los créditos y la sumatoria aparece
en este campo.

11.El usuario presiona este boton para actualizar debitos y
créeditos.

12. Este campo se incrementa automatico respecto al nimero de
lineas que llene por cada distribucién contable.

13. Se despliega el numero de la cuenta contable que afecta.

14.Se despliega el nombre de la cuenta contable que afecta.

15. El usuario escoge si el movimiento va a ser de tipo crédito o
debito.

16. Digita el usuario el monto del movimiento en colones.

17. El usuario inserta el codigo del tipo de referencia que desea
elaborar.
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18. Al usuario se le muestra el nombre del documento a
referenciar.

19. Se despliega el numero de documento que se esta
referenciado.

20. Este campo incrementa automaticamente por cada referencia
gue se inserte de nuevo.

21. Se digita el monto por el cual se hara la referencia.

22.Se despliega el monto pendiente del documento a referenciar.

23.El sistema realiza el calculo de cuanto le queda en saldo hasta
la fecha.

24.El sistema posee almacenado la fecha en la que vence cada
movimiento.

25.Es la suma de todos los montos de las referencias del cliente.

26.Si queda algun saldo a favor a beneficio del cliente.
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Esta pantalla se muestra para cuando por alguna razon un cliente paga con

un cheque y cuando la empresa va a cambiarlo es rechazado por el banco

por falta de fondos, errores de escritura 0 alguna otra razén, como ya se

habia procesado un pago con dicho documento se debera revertir todos los

movimientos en los que ha sido aplicado dicho pago y dejar de nuevo la

cuenta al cobro, como si nunca se hubiera pagado dicha cuenta.

£\ FP_CHEQUE-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Proceso de Chegues Rechazados

Cod Cliente | ICINTIA

Fecha | 26092007

Cod Banco | 01 IBNCR

A

NumDoc [ 0T

v

CtaCxc| 01 ACTIMO CIRCULANT

Monto | 1500000

v

v

Tipo Doc | 01 [Facturas Cta Banco |
Mum Cheque | 01

A

A

Estado I-F—'m

01

Motivo Rechazolfalta de fondos

Figura N° 16 Proceso de Cheques Rechazados

Descripcion de la pantalla:

Estos campos son seleccionados de una lista de valores.
Se inserta el nimero de cheque que fue rechazado.
Se inserta el motivo por el cual fue devuelto el cheque.

La fecha actual el sistema la dispara autométicamente.

Inserta el nimero de cuenta del banco.

N o g s~ wDdPRE

Es el estado que posee el cheque actualmente.

El usuario digita el monto por el cual fue girado el cheque.
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Proceso de Autorizacion de Morosos

Este proceso es el encargado de autorizar a todos aquellos clientes

gue se encuentren morosos, ya que si lo estdn no pueden tramitar

ninguna compra mas, este proceso nos trae a pantalla todos los que

se encuentren morosos.

£8 FP_AUT_MOROSO-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY =] 3

Proceso de Autorizacion Morosos

Cod Nombre Cliente Descripcion Morosidad Autorizacion Descripcion Autarizacion Autorizado
1 INTIA pagos atrasados a hoy 0-SEP-2007 Jnaga todo al dia de hoy v =)
r
— [
-
r
— [
-
-
r
i I
J N J -
j_) — Autorizar | >
/ /
1
v \ 4 v
2
3 4 5

Figura N° 20 Proceso de Autorizacion de Morosos

Descripcién de la pantalla:

1
2
3.
4

El Cdodigo de cliente es seleccionado de una lista de valores.

El nombre del cliente moroso.

En este espacio se muestra el por que de la morosidad.

Este campo muestra la fecha actual, en que se va a aplicar la
autorizacion.

Anotamos el por qgue vamos a autorizar a este cliente para que
pueda comprar mas.

Presionando este botén, automaticamente este cliente deja de

estar moroso.
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Proceso de Generar Asientos Contables

Este proceso se encarga de generar el asiento contable del auxiliar de
Cuentas por Cobrar que se enviara hacia el Sistema de Contabilidad

General.

Segun se haya estipulado el asiento que genera puede ser detallado por

cada movimiento o generado de manera global.

Para ejecutar este proceso basta con pulsar el boton denominado
GENERAR ASIENTO, el cual tiene la I6gica para enviar la informacion a

la Contabilidad en forma resumida o detallada.

#8 FP_GEN_ASIENTO-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Proceso de Generacion de Asientos

Mes Proceso |11 Ano Proceso EDD?

[N
A

A 4

3

Figura N° 21 Proceso de Generar Asientos Contables

Descripcion de la pantalla:

1. El sistema nos muestra el mes actual.
2. El sistema nos muestra el aflo actual.
3. El usuario genera los asientos contables y los crea en el

sistema de contabilidad.
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Proceso de Solicitudes de Prenda

Esta forma le brida al usuario que emita una orden de prenda para en
caso de que un cliente no pueda pagar en dinero sus deudas este
pueda poner a responder como garantia de su cuenta un bien fisico,
activo con el cual en un momento dado que no pague la empresa
pueda recuperar los fondos mediante la adquisicion de la prenda.
=10 x|

Proceso de Solicitud de Prenda

!

[ Cod Cliente [T R

—— Mo Prenda [11 Yencimiento 20-09-2007

A 4

|

L Walor | 1,500,000.00

Ubicacion Prenda [san jose

/{ Firma Responsable 1 |helios
/ Firma Responsable 2 [cintia

Figura N° 22 Proceso de Solicitudes de Prenda
Descripcion de la pantalla:

El Cddigo de cliente es seleccionado de una lista de valores.
Este campo se actualiza con el consecutivo en solicitud.

El usuario inserta el valor de la prenda en colones.

P 0w DN

El usuario debe insertar minimo a dos responsables o fiadores
por la prenda.

5. Fecha en que vence el periodo de pago si no se captura la
prenda.

6. Se debe digitar la ubicacion de la prenda.
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Proceso Movimientos con Saldo a Favor

Este proceso permite utilizar y aplicar a un documento de tipo crédito
(notas de crédito y recibos) que no hayan sido aplicados en su totalidad
en el momento del registro o cualquier crédito que no haya hecho

referencia a facturas a cancelar.

Con esto, el sistema permite registrar recibos de dinero o notas de crédito
sin afectar facturas y por medio de este proceso referencialas después.
Evidentemente cuando se usa este programa se disminuyen los saldos de
los documentos a los que se hace referencia, pero no afecta el saldo del

cliente solo el de los documentos.

#8 FP_REF-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY 101 x|
Proceso de Saldos a Favor /v 9
10
—
\ 7
\ '
Num Docfi3 Fecha [05-11-2007 /
-~ TipoDoc |5 |RECIBOS DE PAGO
\\Cliente 1 [CINTIA
Monto | 2,000.00 Saldo Favor 500.0C
Referencia | Distribucion Contable I //V
1\\ Tipo Doc Mombre Doc  Mum Ref Monto Saldo Anterior Fecha Vencimiento
01 [Factams i [ 1.000.0c MRS [13-n0v-2007 =
* v

Figura N° 23 Referenciar de Saldos a Favor
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#8 FP_REF-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Proceso de Saldos a Favor

Mum Docp3 Fecha [09-11-2007
TipoDoc o5 |RECIEOS DE PAGO [
Cliente [11 [CINTIA

Monto | 2,000.00 Saldo Favor | 500.00

Cta Contable ™ Monto Asienta
102030405 Credito | 2,000.00 N =
222 Debito = 2,000.00 N~
L 2 \\ F
\

Referencia

—— 14

12 13

Figura N° 24 Distribucion de Saldos a Favor

Descripcion de la pantalla:

1.

Este es el codigo que selecciona el usuario de una lista de
valores para indicar que es al cliente que se le aplica el saldo a
favor.

Se carga el nombre de los tipos de documentos emitidos hasta
el momento.

En este campo se cargan las referencias que posea este
documento.

El usuario inserta el monto del saldo a favor que tiene el
cliente.

En este campo carga el saldo anterior que posee dicho

documento.
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6. En este campo se carga la fecha de vencimiento del
documento.

7. Se despliega el monto a favor que posee el cliente.

8. Se despliega el monto por el que se hizo el documento que
posee el saldo a favor.

9. En este campo carga la fecha del documento que posee el
saldo a favor.

10.En este campo carga el numero del documento que posee el
saldo.

11.En este campo se carga el nUmero de cuenta que pertenece a
la distribucion contable del documento.

12. Se carga el tipo de movimiento que se va a realizar si es de
crédito o de debito.

13. Al usuario se le despliega el monto por el cual se va a hacer el
asiento contable.

14. Se visualiza si este movimiento va a generar 0 no un asiento

contable.
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Proceso de Saldos Menores por Ajustar

En este caso se puede dar que un cliente haya pagado la totalidad de una
cuenta y solo le queden pendientes cantidades muy pequefias por pagar, o
que el cambio de moneda haya afectado el pago en délares y queden
pendientes por ahi unos colones de mas, es aqui donde debemos de
ajustar estos saldos menores para que ya el cliente quede libre de todo

pago y no le afecte en su compra.

-> Generacion

En esta pantalla es donde se realiza un corte en las cuentas que
estan por debajo de lo estipulado por la compafiia, en este caso la

compaifiia solicito que fuera por debajo o igual a 1.000 colones.

£ FP_AJUSTE_GEN-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY =10 x|

Generacion de Saldos Menores por Ajustar

Monto Saldos Menores | 1,000.00

Y

Generar Saldos

Figura N° 25 Proceso de Generacion de Saldos Menores x Ajustar

Descripcion de la pantalla:

1. Este es monto de saldos menores estipulado por la empresa.
2. Al presionar este botdn se totalizan las cuentas menores o

iguales a 1.000 en cero.
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-> Mantenimiento

En esta pantalla es donde se despliegan todas las cuentas que
posean saldos menores a las que la compafia estipulo, para realizar

el corte manual y totalizarlas en cero.

£ FP_AJUSTE_MANT-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY L = ] I:II_>_<_]

Mantenimiento de Saldos Menores por Ajustar

Tipp_Documento Fecha  #Doc Codigo Nombre Cliente Fecha Yencimiento Saldo  Ajustar
5 Factires 07052007 1 b1 [GINTA 0-09-0200 00 ¥ =
r
-
| =
I A -
[ [«
Generar Saldos » o

Figura N° 26 Proceso de Mantenimiento de Saldos Menores x Ajustar
Descripcion de la pantalla:

1. En este campo se nos despliega el tipo de documento al que
pertenece.

En este campo se nos despliega el nombre del documento.

Se carga la fecha en la que se emitioé dicho documento.

Se carga el nUmero de documento.

o ~ wDN

En este campo se nos muestra el nombre del cliente al que
pertenece el documento.

Se carga la fecha en la que vence el documento.

7. Se muestra el saldo que posee el documento siempre va a
estar por debajo de los 1.000.

8. El usuario selecciona si desea ajustar o no esa cuenta.
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2.6.3. Reportes:

Ver Anexo 3 y Ver Anexo 4 para aclarar el formato del resultado de

los reportes.

Reporte de Andlisis de Saldos por Vencer

El reporte produce un listado de documentos por cada cliente haciendo un
desglose de todos aquellos documentos que se encuentran pendientes de
pago y aquellos que se van a vencer agrupandolos por fecha de

vencimiento, se le indica en que periodo se desea consultar dado en fechas.

El reporte lista todos los documentos que existan.

ORY =10l x|

£\ FR_SAL_YENCE-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FAC]

Reporte de Saldos por Vencer

Desde Cliente [if [TODOS
Hasta Cliente |[777777777777777  [TODOS
Rango |[3p | Fecha 112-11-2007

— Presentacion del Reporte
Destino (¢ Partalla _
Imprimir

(" Impresora

(" Archivo

Figura N° 27 Reporte de Andlisis de Saldos por Vencer
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Parametros Solicitados:

Desde Cliente: Cliente inicial para hacer la busqueda

Hasta Cliente: Cliente final para hacer la busqueda

Rango: Numero en dias para agrupar resultados.

Fecha: Fecha actual de rango de busqueda.

Resultado del Reporte.

i saldos_x_vencer: Previewer I =10 x|

File View Help
22.8|@x|®|EEEE|rf | ?

Saldos_x_Vencer.RDF Saldos por Vencer Fecha: 12-11.2007 04:54 P.M. |=
Usuario: &cf_usuario Compafiia: 01
Del Cliente 0 al Cliente ZZZ777777777777 A la fecha actual 12-11-2007

Cod Cliente 01 Cliente CINTIA

Pagina 1 de 1

Hum Doc Tipo Documento Mov Fecha Monto Estar Saldo Favor Vence Dias Vence Saldo

01 0 Facturas D 27-SEP-07 1500 P 0 30-DEC-07 -48 1500

Total: 1500
Total: 1500

Figura N° 28 Resultado del Reporte de Saldos por Vencer
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Reporte de Estado de Antigiiedad Saldos

Este reporte permite obtener un listado de todos aquellos documentos
que se encuentran pendientes de cobro a una fecha de referencia
indicada. Se muestra cada uno de los clientes y los documentos
asociados con sus saldos desglosados segun los dias de vencimiento y

gue no han sido canceladas esto con el fin de marcarlo como moroso.

0 FR_ANT_SALDOS-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY =10 x|

Reporte de Antiguedad de Saldos

Desde Clierte [i [TODOS
Hasta Cliente |777777777777777  [TODOS

Fecha [12-11-2007

— Presentacion del Reporte

8|

Destino {* Pantalla o
Imprimir

" Impresora

" Archivo

Figura N° 29 Reporte de Antiguiedad de Saldos
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Parametros Solicitados:

Desde Cliente: Rango inicial del codigo de cliente a buscar.

Hasta Cliente: Rango final del cédigo de cliente a buscar.

Fecha: Fecha actual de rango de busqueda.

Resultado del Reporte.

8 antsoldos:previewer -ialx]
File View Help
2.8 Ex| @ | @6 66| e | 2
Ant Saldos.RDF Antiguedad de Saldos Fecha: 12-11:2007 04:59 P.M. |=
Usuario: CXC X Iaizgr;ar;lg;1011-200? Pagina 1 de 1
Cod Cliente 01 Cliente CINTIA
Doc Hum Documento Tipo Fecha Original Estad A Favor Vence Vencera Vencio Saldo
01 01 Facturas D 27-SEP-07 1500 P 0 30-DEC-07 48 -45 1500
Total: 1500 Total: 1500 Total: 0
<« [ ]

Figura N° 30 Resultado Reporte de Antigiedad de Saldos
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Reporte de Documentos Vencidos

Este informe va a desplegarnos todos los documentos se encuentren
vencidos a la fecha actual y muestra el numero documento, tipo documento,
fecha vencimiento, monto, cédigo cliente, nombre cliente.

| 51N FR_DOC_YENCI-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Fecha 112-11-2007 l

Figura N° 31 Reporte Documentos Vencidos
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Parametros Solicitados:

Fecha: Fecha como referencia para establecer con limite de
vencimiento.

Dias: Rango en numero de dias como limite de vencimiento.

Resultado del Reporte

I DOC_YENCIDOS: Previewer ] : =101 x|
File Yiew Help
2.8 EX | @ | HEHBEE | el ?
Doc_Vencidos.RDF Documentos Vencidos Fecha: 12-11.2007 05:04 P.M. |=
Usuario: CXC Compaiiia: 01 Pagina 1 de 1
A la fecha actual 12-11-2007
Cliente Alex Codigo 02
Doc Hombre Tipo Doc  Fecha Monto Estado Saldo Favor Vence Dias Vencido Saldo Tipo Mov
04 RECIBOSDEPAGO 05 iEdaEa SE00; B ek ey 0 C
Total: % 0
Cliente CINTIA, Codigo 01
Doc Hombre Tipo Doc  Fecha Monto Estado Saldo Favor Vence Dias Vencido Saldo Tipo Mov
03 RECIBOS DE PAGO 05 ssasasAsAts 2000 P 12-SEP-07 61 0 C
Total: 51 ’
Total: 158 Total: 0 Total:
<| | » =

Figura N° 32 Resultado Reporte Documentos Vencidos

78




oc Software
Factory

Reporte de Historial de Documentos

Este nos muestra un historial de todos los documentos que se han emitido
en un periodo de tiempo a ciertos clientes de la empresa en este podemos
observar datos como: Numero Doc, tipo documento, cod cliente, fecha

vencimiento, saldo parcial, saldo original, cédigo agente, nombre agente.

78 FR_HIST_DOC-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY" 10| x]

Reporte de Historial de Documentos

Fecha 12-11-2007

Desde Documento i [ropos

Hasta Documento [777777777777777  [TODOS

— Presentacion del Reporte

8|

Destino {* Pantalla .
Imprimir

(" Impresora

(" Archivo

Figura N° 33 Reporte Historial de Documentos
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Parametros Solicitados:

Desde Documento: Rango inicial del cédigo de documento a buscar.

Hasta Documento: Rango final del codigo de documento a buscar.

Fecha: Fecha actual para efectuar la busqueda.

Resultado del Reporte

-1olx]
File V¥iew Help
gBEx|@ | EEEn || 2|
HIST_DOC.RDF Historial de Documentos Fecha: 12-11.2007 05:05 P.M. |
Usuario: CXC Compafiia: 01 Pagina 1 de 1
Del Doc 01 Al Doc ZZZ777777777777
Cod Cliente1 01 Nombre Cliente CINTIA
Num Doc Tino Doc Fecha Original Estado Saldo Favor Vence VYencera Saldo ™ Tino Doc
01 01 27-8EP-07 1500 P 0 30-DEC-07 -48 1500 D Facturas keid
03 05 09-NOV-07 2000 P 12-SEP-07 61 0 c RECIBOS DE PAGO
Total: 3500 0 1500
Cod Cliente1 02 Nombre Cliente Alex
Num Doc Tino Doc Fecha Original Estado Saldo Favor Vence VYencera Saldo ™ Tino Doc
04 05 08-NOV-07 15000 P 07-AUG-07 97 0 C RECIBOS DE PAGO
02 0 09-NOY-07 10000 P 31-DEC-07 -49 0 D Facturas
Total: 25000 0
Totales Generales: 28500 0 1500
v
i [z

Figura N° 34 Resultado Reporte Historial de Documentos
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Reporte de Clientes por Agente

El listado de clientes por agente permite obtener un reporte de los clientes
gue estan asociados a un determinado agente para una compafia dada. Se
muestra el cédigo del agente y el nombre. Para el cliente se muestra toda

su informacioén basica.

El reporte permite listar un rango de agentes y de clientes.

#8 FR_CLI_AGENTE-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY -101 x|

Reporte de Clientes por Agente

Desde el Agerte i jropos
Hastael Agente 77777777777 [TODOS

— Presentacion del Reporte

&

Destino (¢ Pantalla m
Imprimir

(" Impresora

(" Archivo

Figura N° 35 Reporte Clientes por Agente
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licitados:

Desde Agente: Rango inicial del cédigo de agente a buscar.

Hasta Agente: Rango final del cédigo de agente a buscar.

Resultado del Reporte

,‘,?5 cli_agente: Previewer

File View Help

228 Bx | ® [

EIZ][EI‘P&QEIF ‘ ?‘

=101 x|

Cli_Agente.RDF

Clientes por Agente

Fecha: 12-11-2007 05:06 P.

-~

Figura N° 36 Resultado Reporte Clientes por Agente
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Usuario: CXC Compafiia: 01 Pagina 1 de 1
Del Cliente 0 Al Cliente ZZ7777777777777

Agente Alexis Bolanos Codigo 01 Telefono 4760252

Compania Cliente Cliente Saldo Cliente Telefono Cliente

01 03 Jorge Esteban 0 3566112

01 01 CIMTIA 493 4600170

01 02 Alex 100 4601147

~|

< | »
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Reporte de Cheques Rechazados

Este nos muestra el listado de todos los cheques que han sido rechazados
por una entidad bancaria, dentro de la informacion a desplegar esta numero
de cheque, monto, motivo rechazo, fecha, cédigo banco, cod cliente.

| 1Y FR_CHEQUES-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Figura N° 37 Reporte Cheques Rechazados
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Desde Fecha: Rango inicial de fecha de emisién del proceso.

Hasta Fecha: Rango final de fecha de emision del proceso

Resultado del Reporte

,‘Eﬁ cheques_rechazados: Previewer i

=0l x|

File WYiew Help
saplEx|®a | [ 2
Cheques_Rechazados.RDF Cheques Rechazados Fecha: 12-11.2007 05:07 P.M. |2
Usuario: CXC Compafiia: 01 Pagina 1 de 1
De la fecha 01-01-2007 A la fecha 12-11-2007
Numero Monto Motivo Rechazo Fecha Estado Codigo Banco
01 15000 falta de fondos 26-SEP-07 P 01 BNCR
Total: 15000
< 2l

Figura N° 38 Resultado Reporte Cheques Rechazados
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Reporte de Saldos de Clientes

Este nos muestra el monto de los saldos 0 movimientos registrados a los

clientes, detallando asi todos los saldos anteriores de dicho cliente.

B FR_SAL_CLI-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Figura N° 39 Reporte Saldos Clientes
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Desde Cliente: Rango Inicial de busqueda de saldos de cliente

Hasta Cliente: Rango final de busqueda de saldos de cliente

Resultado del Reporte

H saldos_clientes: Previewer g

File

View Help

2.8 @Ex|®a B 66| e 2]

=10l x|

Saldos_Clientes.RDF
Usuario: CXC

Saldos de Clientes
Compafiia: 01

Fecha: 12-11-2007 05:08 P.M.

-~

86

) : Pagina 1 de 1
Del cliente O Al cliente ZZ7777777777777
Cod Hombre Inareso Anterior Debitos Creditos Original Saldo Total Debi Total Crec
oM CINTIA 26-SEP-07 4938 4000 4000 2000 0 2000 2000
26-SEP-07 498 4000 4000 1500 1500 1500 1500
Total: 996 1500
Tot 1196 1500
02 Alex 09-OCT-07 100 0 2 10000 0 0 0
09-OCT-07 100 0 2 15000 0 15000 15000
Total: 200 0
Tot 1196 1500
~|
«| | »]
Figura N° 40 Resultado Reporte Saldos Clientes
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Reporte Documentos pendientes de Cobro

El reporte obtiene un listado detallado de los documentos pendientes de

cobro menores que la fecha de referencia indicada para cada uno de los

clientes y muestra los saldos para cada uno de los documentos.

Para cada cliente se muestran los

fecha de vencimiento distribuidos en el rango especificado.

totales de los vencimientos segun

R =101 x|

#8 FR_DOC_PEND-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACT! DRY

Reporte de Documentos Pendientes

Desde Cliente p

[Tobos

HastaClierte [777777777777777  [TODOS

Rango |30

~| Fecha }12-11-2007

— Presentacion del Reporte

...................

...................

" Impresora

" Archivo

8|

Impritmir

Figura N°

41 Reporte Documentos Pendientes
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Parametros Solicitados:

Desde Cliente: Cliente inicial para hacer la busqueda

Hasta Cliente: Cliente final para hacer la busqueda

Rango: Numero en dias para agrupar resultados.

Fecha: Fecha actual de rango de busqueda.

Resultado del Reporte

Eﬁ DOC_PEND_COBRO: Previewer 5 N _-_I_DJ_XJ

File WYiew Help
228 Ex| @[ FEEE || 2
DOC_PEND_COBRO.RDF Documentos Pendientes de Cobro Fecha: 13-11-2007 03:18 P.M. ||
Usuario: CXC Compafiia: 01 Pagina 1 de 1
Jel cliente 0 al Cliente ZZZ777777777777 A la fecha actual 13-11
Cliente CINTIA, Codigo 01
Doc Hombre Tipo Doc Fecha Monto Estado Saldo Favor Vence Dias Vencera Saldo Tipo Mov
01 Facturas 01 27-SEP-07 1500 P 0 30-DEC-07 47 1500 D
Total: 0 a7 1500
Total: 47 Total: 1500 Total: 0
; B

Figura N° 42 Resultado Reporte Documentos Pendientes
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Reporte de Estado de Cuenta del Cliente

El estado de cuenta permite obtener un listado de los saldos de los
clientes y otros datos (teléfono, apartado, nombre, limite de crédito) para
todos los clientes dentro de las corporaciones y compafiia indicada.

Ademas se incluye los movimientos registrados para cada cliente y su
monto, tipo de movimiento, fecha del documento, fecha de vencimiento y
otros.  También para cada uno de estos documentos se incluye la

informacion de los documentos que referencia.

G POR [

prshidridlss

Y FC_EST_CTA_CLI-SISTEMA CUENT

=101 x|

— Parametros del Estado de Cuenta de Clientes

Find Pl%

Codigo Cliente o1 JCINTIA,

Destino ¢ Partalla

" Impresora F'_ndl

Cancel

£k

" Archivo

Imprimir

Figura N° 43 Reporte Estado Cta Cliente
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Parametros Solicitados:

Cédigo Cliente: se selecciona el codigo del cliente de una lista de
valores.

Resultado del Reporte

EE est_cta_cliente: Previewer : = IEIIé]
File View Help
2.8 Ex| @ | FE 0| e | 2
EST_CTA_CLIENTE.RDF Estado de Cuenta Cliente Fecha: 13-11.2007 03:23 P.M. |2
Compafiia: 01 .
Usuario: CXC Pagina 1 de 1
Hombre Cod Telefon Anterior Corp Doc Fecha Vence Tipo Monto  Saldo Num Monto Saldo
CINTIA, 01 4600170 498 01 03 01-NOV-07 12-SEP-07 05 2000 0 01 100
Tot 498 2000 0
~|
«| | &

Figura N° 44 Resultado Reporte Estado Cta Cliente
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Reporte Solicitudes de Crédito por fecha

El reporte genera un listado de todas las solicitudes de crédito de clientes
creados en el Sistema de Cuentas por Cobrar, ordenandolos conforme a su
respectiva fecha. El reporte se detalla por fecha, el nimero de cliente y su
nombre, ademas muestra el vendedor asignado a la determinada ruta, asi

como su secuencia y dias de visita.

Reporte de Solicitudes de Credito

Desde la Fecha [

Hasta la Fecha p

— Presentacion del Reporte

Destino {* Pantalla .
Imprimir
" Impresora

(" Archivo

Figura N° 45 Reporte Solicitudes de Crédito
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Parametros Solicitados:

Desde Fecha: Rango de busqueda inicial de fecha de solicitudes.

Hasta Fecha: Rango de busqueda final de fecha de solicitudes.

Resultado del Reporte

M solicitud_Credito: Previewer 10l x|
File View Help
Ea%‘)(’@@{.\@@mﬂl%gah | 2
Solicitud_Credito.RDF Solicitudes de Credito Fecha:12.11.2007 05:09 P.M. [~
. Compaﬁl'a: 01 Padina 1 de 1
Usuario:EXC De la fecha 01-01-2007 a la fecha 12-11-2007 4
Num Solicitud Descripcion Estado Monto Fecha Solicitud Nombre Cliente
01 Pronto pago A 1000 27-SEP-07 CINTIA
02 A 50 22-0CT-07 Alex
~|
«| I

Figura N° 46 Resultado Reporte Solicitudes de Crédito
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Reporte de Tipos de Cliente

El reporte genera un listado de los diversos tipos de clientes utilizados por
el Sistema de Cuentas por Cobrar, detallando para cada uno su tipo de
cliente, descripcion y cuenta contable a la que pertenece.

| 78 FR_TIPO_CLI-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, 01-FACTORY

Figura N° 47 Reporte Tipos de Clientes
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Parametros Solicitados:

Tipo Cliente: Rango definido por la seleccion de la lista de valores de
dicho tipo de cliente.

Resultado del Reporte

,‘fﬂ tipo_cliente: Previewer -II:ILEE]
File VYiew Help
2.8 |@x|® |06 HE | w2
R — Tipo Cliente Fecha:12-11-2007 05:10 P.M. =
RO AOID: Compafiia: 01 P
. : Pagina 1 de 1
Usuario: CXC Tipo de Cliente 01 .
Descripcion Cta Cxc Tipo Cliente Cod Cliente Nombre Telefono Direccion
Super Mercados 2222 01 02 Alex 4601147 Suce
0 CINTIA, 4600170 KOOPER
~|
<| | ]

Figura N° 48 Resultado Reporte Tipos de Clientes
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Reporte de Localizacion

El reporte genera un listado de todos los clientes creados en el Sistema de
Cuentas por Cobrar, ordenandolos conforme a su pertenencia o ubicacion de
localizacion asignada. El reporte se detalla por localizacion, clientes, el
namero de cliente y su nombre, ademas muestra el vendedor asignado a la

determinada localizacion.

:.i.;,‘ FR_LOCALIZ-SISTEMA CUENTAS POR COBRAR, CXC, D1-FACTORY

Figura N° 49 Reporte Localizaciones

95



oc Software
Factory

Parametros Solicitados:

Localizacién: Rango definido por la seleccion de la lista de valores de
dicha localizacion.

Resultado del Reporte

I localizacion: Previewer ) -10] x|
File View Help
2.8 Ex @ | FEEH || 2
LOCALIZACION.RDF Clientes por Localizacion Fecha: 12-11.2007 05:11 P.M. |2
Usuario: CXC Compafiia: 01 Pagina 1 de 1
Zona Localizacion 01
Nombre San Carlos Descripcion Zona Norte Localizacion 01
Cod Cliente Nombre Cliente Direccion Telefono
01 CINTIA KOOPER 4600170
03 Jorge Esteban kooper 3566112
02 Alex Suce 4601147
< | 2

Figura N° 50 Resultado Reporte Localizaciones
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Cierre Mensual.

Este proceso es el ultimo que hay que ejecutar en el sistema para finalizar
el periodo en proceso mensual. Para su ejecucion lleva a cabo las

siguientes acciones:

» Actualiza el estado de los documentos en el maestro de documentos
ya que los pasa de actualizados diarios o0 actualizados semanales a un

estado de actualizado de un mes ya cerrado.

= Actualiza el histérico mensual de saldos por cliente con la informacion

del saldo de cada cliente al momento de cerrar.

» Incrementa el afio, mes y semana en proceso en la tabla de Centros
de Distribuciébn para la compafiia para la cual se llevo a cabo el

proceso.

Para ejecutar este proceso solo pulse el boton de GENERAR CIERRE
MENSUAL ya que la demas informacion requerida es desplegada por el

sistema.

Descripcion de la pantalla:
1. el sistema nos muestra el mes actual.
2. Presionamos este botdn y automaticamente de ejecuta el
proceso.
3. el sistema nos muestra el afio actual.

Figura N° 51 Cierre Mensual
A =1L &)

Cierre Mensual

Ies en Perioda lsa[iemhrg LI Afio Actual Pom

/ / Generar Cierr‘ Mensual |

- \
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2.6.5. Cambio Compaiia

Por medio de esta opcidn de menu el usuario puede seleccionar la
compafia, en los que desea trabajar durante su sesién. La compafia en

esta opcion se utilizara por defecto en todas las pantallas y reportes.

Se valida que el usuario tenga acceso a esa compainiia, para el modulo de

Cuentas por Cobrar.

ESCOGE COMPANIA B x|

JEEN
A

Figura N° 52 Cambio de Compafiia

Descripcién de la pantalla:

1. Caddigo de la compaiiia a seleccionar.

2. Nombre de la compafiia a seleccionar.

98



2.7. Cronogramade Trabajo

o
C

Software
Factory

=/ Desarrollo de un sistema de cuentas por cobrar en ORACLE | 85 days" Mon 23.‘0?!0? Frl 16!1110?
|

=l Analisis
Induccidn general
Capacitacion en herramientas Oracle
Andlisis de requerimientos y definicion de alcance
Primer Entrega Documento Analisis

=] Disefno
Dizero de hase de datos (PowerDesigner)
Correccion Documento Analisis
Generacion Prototipo
Hacer documento de disefio
Sequnda Entrega Documento Disehio

=] Programacion
Validaciones
Correcciones Documento Disefio
Martenimientos
Procesos
Reportes
= Documentacion
Redaccion Documento Final

Tercer Entrega Documenta final de practica

30 days?
1 day

28 days
24 days

1 day?
21 days?
4 days
3days
3days

4 days

1 day?
29 days
4 days

5 days |
5 days

10 days
5 days
5 days
4 days
1 day

Mon 230707
Mon 230707
Tue 240707
Mon 30/07/07

Fri 310807

Mon 03/09/07

" Mon 030907

Fri 070907
Wed 120907
hon 170907
hMon 011007
Tue 02110707
Tue 0211007

Mon 08M0/07
Mon 151007

Mon 221007
Mon 0541107
Mon 1211107
Mon 121107
Fri 16/1/07
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Fri 31/08/07
Mon 23107107
Thu 300807
Thu 30/08/07

Fri 310807

Mon 01/10/07
Thu 060907
Tue 110907

Fri 14/09/07
Thu 200907
Mon 0140107

Fri 09/11/07

Fri 051007

Fri 1210007

Fri 1940007

Fri 024107

Fri 094107

Fri 1611107
Thu 154107
Fri 161107
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3. Conclusiones y Comentarios

Al finalizar este proyecto se tienen muchas conclusiones tanto
técnicas que describe la finalizacibn exitosa del proyecto y las
posibles soluciones que se dieron para llegar al final, como humanas
ya que para un estudiante el realizar este tipo de proyectos genera
gran cantidad de nuevas experiencias y conocimientos que antes no
se tenian, este periodo es de mucho provecho en ya que se
experimenta desde un nuevo ambiente de trabajo hasta la relacion
seria y comprometida con una empresa, con un elevado nivel de

responsabilidad por ambos bandos. Ver Anexo 1

Con este documento estoy finalizando no solo mi proyecto de practica
de especialidad, si no también mi primer trabajo formal, comprometida
100% con una entidad responsable que me ayudo y guié para el
desarrollo eficiente del sistema, cabe decir que el sistema fue
completado exitosamente, cumpliendo todos los objetivos estipulados
al inicio del analisis del proyecto, entre ellos el mas importante fue
haber contribuido con el desarrollo, analisis, disefio, programacion,
pruebas y documentacion del modulo de cuentas por cobrar de un
ERP en plataforma ORACLE de Costa Rica Software Factory, S.A.,

siendo este el objetivo principal del proyecto.

El proyecto intenta satisfacer las necesidades de todos los usuarios,
tratando de diferenciar sus distintos niveles de necesidad informativa
con respecto a las compariias para asi poder tener una seccion de
informacion general que fuera accesible tanto por nuestros usuarios

COmo por otros externos o visitantes
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Cabe recalcar que la finalizacién exitosa del sistema no hubiera sido
posible, sin una buena planificacién de las actividades, un buen
cronograma de trabajo como se realizo, ya que para cada actividad se
tenia asignado un tiempo especifico y existio siempre por ahi unos
dias hébiles por cualquier imprevisto de Gltima hora, en el mismo se
tenia muy claro el tiempo destinado para cada tarea y cada fase del
proyecto, es asi como con responsabilidad y apego a dicho

cronograma se pudo terminar a tiempo este sistema.

La herramienta con la que se desarrollo el sistema el Oracle
Developer 6i, a pesar que no era de mi conocimiento, y que tuve que
llevar una capacitacion inicial antes de comenzar a desarrollar, fue de
gran utilidad, ya que es una plataforma que ha sido disefiado para
sistemas robustos, y nos proporciona mayor fiabilidad a la hora de

manejar los grandes volimenes de datos.

El proyecto se dividié en 3 fases: Analisis, Disefo y Final, se entreg6
un documento de analisis en el cual se describio a grandes rasgos lo
gue seria el sistema, de una manera muy general, en el de disefo, ya
se tenia una idea mas fuerte y precisa de lo que se gqueria llegar a
realizar, y en este documento final, se da por terminada exitosamente
ese producto de calidad y de gran utilidad para la compafia

desarrolladora como lo es Costa Rica Software Factory.
Para triunfar en el entorno de negocios actual es necesario ofrecer a

los usuarios sistemas robustos y sencillos pero eficientes, que

automaticen las necesidades que los clientes necesitan.
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4. Anexos

4.1. Anexo 1: Hoja de Informacion.

Informacién del estudiante;

Nombre: Cintia Milena Carmona Morales.

Cédula o No. Pasaporte: 2-0597-0687.

Carné ITCR: 200318789..

Direccion de su residencia en época lectiva: San Antonio de
Desamparados, Urbanizacion La Constancia Casa 20 i, 100 mts este de
Restaurante El Palacio del Rey

Direccion de su residencia en época no lectiva: 300 mts sur Escuela
German Rojas, Corazon de Jesus, Cutris, San Carlos, Alajuela.

Teléfono en época lectiva: 382-48-05.

Teléfono época no lectiva: 356-61-12.

Email: cintiamcm20@gmail.com.

Informacién del Proyecto:

Nombre del Proyecto: Modulo de Cuentas por Cobrar de un ERP de
CRSF.
Profesor Asesor: Oscar Viquez Acufia.

Horario de trabajo del estudiante: De 8:00 am a 6:00 pm.

Antecedentes del Proyecto:
La empresa cuenta con un sistema de ERP constituido por los siguientes

moédulos contabilidad, cheques, conciliaciones, compras, inventarios,
facturacién, seguridad y costos de produccion sin embargo faltan otros entre
los cuales esta el de Cuentas por Cobrar que es el que vamos a desarrollar

en este proyecto.
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Informacién de la Empresa:

Nombre: Costa Rica Software Factory, S.A.

Teléfono: 253-3333 Fax: 253-0783

Nombre del supervisor técnico: Ing. Helios Araya Alpizar
Teléfonos: 253-3333 / 841-5822

Puesto: Director de Proyectos

& Software
Factory

Correo electrénico: haraya@costaricasf.com

Zona: San Pedro de Montes de Oca.

Localizacion: Barrio Francisco Peralta, de la Casa Italia 100m Sur, 300m
Este y 256m Sur. Final Avenida 10, a la derecha 25m, diagonal a FIRE
SOLUTIONS, segunda casa gemela amarilla con anaranjado, porton blanco.

Ver Anexo 2.

Actividad que Realiza:

Costa Rica Software Factory, S.A., es una empresa costarricense fundada
en julio del 2006, especializada en el desarrollo de software y en brindar
servicios en informética bajo la modalidad de Outtasking.

Entre los servicios que ofrece estan:

Desarrollo y mantenimiento de sistemas en las siguientes tecnologias:
Oracle Caracter (Forms 3, Report 1), Oracle Developer versions 1.6 (Forms
4.5 y Report 2.5), 6.0, 6i,91,10g, Visual Basic .net, C# .net, java, struts.
J2EEE, EJB, SQL SERVER, RPG, Delphi, C y C ++, Administracién de

bases de datos Oracle versiones: 7.3.4, 8i, 9i y 10g.
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4.2.

C

Anexo 2: Boletin Informativo Nova-Comp.
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CONTENIDO:
HISTORIA DE 1
COSTA RICA
SOFTWARE
PRINCIPIOS Y 1

PROYECCION

PROYECTOS EN 2
DICA, DIRECCION
REGIONAL

APARTAMENTO 2
NOVACOMP

GRAN TORNEO 3
NOVA

INGRESO DE RE- 3
CURSO HUMANO

LOCAL 109 3

VALOR CORPORA- g4
TIVO DEL MES: LA
TOLERANCIA

FELICITACIONES 3

CUMPLEANEROS 4

+ Excelencia recur-
s0s humanos

+ Investigacion

* Capackaciis

/

Costa Rica Software Factory, S.A.,
es uns compsnia costarricense
fundads en julio de 20086, especia-
lizads en dessarrollo de software y
en brindar servicios en informética
bsjo Is modalidad de outtasking.

En |z actuslidad |z empress tiene
desarrollado un software pars la
generscion automética de siste-
mss en Oracle Developer 10g so-
bre bases de dstos Oracle Si. Este
software acompanado de todas uns
elsborads metodologia de diseno
permite shorrar mucho tiempo en
el desarrollo de aplicaciones, utili-

zando Developer Suite 10g.

Dicha empress se encuentra bsjo
|z Gerenciza del Ing. Helios Guiller

mo Arays Alpizar y s una sociedad

PRINCIPIOS Y PROYECCION ,,[

MISION

J‘U"EVES 1 DE NOVIEMBRE DEL 2007

VISION

VOLUMEN 1, N°2

HISTORIA DE COSTA RICA SOFTWARE

conformadsa por €l, el Ing. Juan
Carlos Sansbriz Rojas y el Ing.

Alvaro Ramirez Monge

Los Serviclos que brindan son:

1. Desarrollo y mantenimiento de
sstemss en |as siguientes tecnolo-
gias: Oracle caracter (Forms 3,
Report 1}, Oracle Developer versio-
nes 1.6 (Forms 4.5 y Report 2.5),
6.0, 6i, 9i, 10g.;Visual Basic .NET,
C# NET, Java. Struts, J2EE,
EJB, SQL-SERVER, RPG, Delphi, C
y C++, Administracion de bsses de
dstos Oracle versiones: 7.3.4, 8i,

9i, 10g.

En este momento |z compania
viene dando muy buenos resulta-
dos con uns pasicion optima en

el mercado.
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Ing. Helios Araya Alpizar, im-
partiendo capacitaciones.

Lcda. Vanessa Montoya
Psicdlogs de |z Empress

Desarrollar software de
glta cslidad para satisfa-
cer a los clientes, contri-
buir al desarrollo del pais y
mejorar |z calidad de vida
de los miembros de la
organizacion, incluyendo
30Cios, sccionistas y em-
pleados..

Ser |z empressa lider del
dessarrollo de software bsjo
la modslidad de outtasking,
& nivel Istinoamericano,
manteniendo |z excelencia
del recurso humano, & tra-
vés de |a investigacion, Ia
capscitacion y la motiva-
cion constante.

Cintis, Tulio
Richsard y Jorge
(Recursos

de Factory)
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4.3. Anexo 3: Formato de Reportes RTF.

Estos reportes son los que se generan una vez que el usuario selecciona la
siguiente opcion:

— Presentacion del Reporte

8|

Imprimir

Destino (" Partalla

" Impresora e

& Archivo | _est_cta_ciRTF E’*}l [T~ |

Ver carpeta adjunta llamada “Reportes en Digital”, que se encuentra en la
carpeta del disco del sistema con la siguiente ruta:

D:\Sistema de Cuentas por Cobrar \ Final \ Pantallas del Sistema \ Reportes \

Reportes en Digital

El resultado para este reporte seria el siguiente:

EST_CTA_CLIENTE.RDF Estado de Cuenta Cliente Fecha: 14-11.2007 10:07
Compafiia: 01 i T ..
Usuario: CXC Pagina1 de 1
Hombre Cod Telefon Anterior Corp Doc  fecha Vence Tipo ponto  Saldo NUM ponto  Saldo
CINTIA 01 4600170 498 01 03 01-NOV-07 12-SEP-07 05 2000 0 0 100
Tot 498 2000 0
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4.4. Anexo 4: Formato de Reportes en pantalla.

Estos reportes son los que se generan una vez que el usuario selecciona la

siguiente opcion:

— Presentacion del Reporte

8|

Destino ¢ Pantalla T
Imprimir

" Impresara

(" Archivo

Ver carpeta adjunta llamada “Reportes en Pantalla”, que se encuentra en
la carpeta del disco del sistema con la siguiente ruta:

D:\Sistema de Cuentas por Cobrar \ Final \ Pantallas del Sistema \ Reportes \
Reportes en Pantalla.

El resultado para este reporte seria el siguiente:

‘ IOl
File View Help
2.8 Ex |9 | B & w6 || 2]
Cli_Agente.RDF Clientes pot’Agente Fecha: 12112007 05:06 P.nJ:
Usuario: CXC 4 Compafiia: 01 Pagina 1 de 1
Del Cliente O Al Cliente ZZ777777777777T
Agente Alexis Bolanos Codigo 01 Telefono 4780252
Compania Cliente Cliente Saldo Cliente Telefono Cliente
01 03 Jorge Esteban 0 3566112
01 01 CINTIA 498 4600170
01 02 Alex 100 4601147
~|
<] | H
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45. Anexo 5: Modelo de Base de Datos.

Ver archivo adjunto llamado “Modelo BD CXC”, que se encuentra en la

carpeta del disco del sistema con la siguiente ruta:

D:\ Sistema de Cuentas por Cobrar \ Final \ Modelo BD CXC.

TC_COMPARA TS FK2_CC_CHEQYE_RECHAZADD
£00_coupaNA VARCHARDE) <]

DESC_COMPANIA VARCHARZO)

ANO_PROCESO TECUBTE

FK1_CC_AGENTE DIRECCION VARCHAR

ov.c Vanei s \
Coo-acene VARCHARXS i et Tumzacion SaTE
Podtscgate |cobnor VARCHARz)
e UsA_ORDEN VARCHAR2(1)
renesce VARCHARZ)
FKI_CR_RUTA [PORC_EXONERACION VARCHAR2(4)
FAcTRAR vt
e nreres MOMBERS.2)
it crepimo MMEERT22)
fe——___|sawo_antemor NUMBER(13.2)
CARADD_POR VARGHAEG FKS_CC_CLIENTE oEsITos NUMBER(13.2)
e cretnon,  pare Pt on NOMBER(133)
uLzA00. MR FECHA_ULTous_cOuPRA DATE
ERCT ASTUALAEION OAT FECHA_ULTIMO_PAGO  DATE
Tip0_CLUENTE VARCHARIS 2
Terono VARCHARA(1E)
recia crekcon  Gare. o oo [ crenne vaRCHARIE) DEsC CURNTA - ARCHARGED)
M0 ws20) ey ot cienne VARCHAR2G0)
FECHAACTUALZACION DATE o e ot e
[DESCRIPCION VARCHARZ(40) CEDULA 'VARCHAR2(
CTA_CXC VARCHARR20) hecmpiace RRMERR)
[CTAAJUSTE_SALOO  VARCHAR20) oEscuEnTo NUMBERIS 2
heavo, ro VARCHARAD) DESCUENTO_ADICIONAL  NUMBERS.2)
Fecun caeacion  oate Ta cxc Vircn wans
T [AcTunizans, pon  vancharase CocaLzacion VARCWARBD a1
£CLFORPORATION [FECHA_ACTUALIZACION DATE MOROSO. VARCHAR2(1)
k) CREADO_POR VARCHAR2(30)
YARCHABZI)  <pi> FECHA_CREACION DATE
SESC CORFORACION  VARGHARAS) Cruniizan, pon  ancuanacon
owere VARCHARE®) FechACTUALEACION  DATE
Creavo_ron VArcaRa)
Fecun_crencion
scTiaLzoo pon | dancANIGO) r_cc frcnon | — i cc_AD_uoRoso
C CC_PRENDA C CC_PLAN PAGD
prerrreres B YT
VaRiamai anss|  [Cobcunre Vet st
VARCHARD0) <gk» i o
PRACPAL WABER.2)
Wreneses WMBER(102)
o tare
Frecuencia
Tasa AL MOMBERE 2)
g NABERG)
Cheaod, POR VARCHAR2G0)
ACTURLZADD POR  VARCHAGRO) TECHA_CREAGION  DATE
[FECHA_ACTUALZACION  DATE ACTUALZADO_POR VARCHAR200)
TECHACTURLZACION DATE

FK1_CC_OPERACION

o0 coupaua VARCHARZ ]
oo ClignTe ARCHARZ(1D) Spe
0 OrgmAcion froes
eefiopn oy
FEcHa_ABOND
cuoTa_Fua NUMBER(I )
e HUMBERCtS
TERES_ACU NUMBER(t52)
RTZACION HUMBER(iS 2)
54L00_PRINC NuMBER(t5 2)
MONTG_PAG NUMBER(15.2)
$ALDO_TOTAL HUMBER(IS 2)
cheA0D_POR VARCHARZD)
FECHA_CREACION  DATE
ACTUALIZADD_POR  VARCHARZOD)
FECHA_ACTUALIZACION OATE

0 CoMpana
TeQ pocUMENTQ  vaRCHARRG)
UM DOCUMENTD  VARCMARR(D) -
Cop SUENTE VASCHARR(ID) Skt
CTA_CONTABLE VARCHAR2ZD)
TIPG_MOVIMENTO  VARCHARZ(Y)
o NUMBER(13.2)
o el C00_CUENTE VARCHARZ(10)
oEsEmpcion VARCHARZ
FECHA CREACION  DATE
v EsTADO VARCHARZ(1)
PCTUARNGPOR.  VARGHARIH) MONTO_CREDITO  NUMBER
FECKAACTUALZACION DATE HONTO D, e
GENERD_ASIENTO  VARCHARZ(Y) - i
cReAco_POR VARCHAR
FECHA_CREACION  DATE
ACTUALZADO_POR  VARCHAR20)
FECHA_ACTUALZACION DATE
FK3_EC_DISTRIBYEION_CONT
uowTo NUMSER(132) REEMSIRRECIONCONTARN
saoo_antErioR  NuMeen(132)
ECHA VENCIMIENTO  OATE
PROCEDENCIA IARCHARZ(S)
FECHA
cab_conrapon VARCHARDG) <>
cheAbo_PO VARCHARZ0)
recua_creacion  oaTE
IACTUALIZADD_ PO VARCHARZIOD)
Fecua_aCTUALIZACION DATE
FK1_CCRBEERENCIA FKB_CC_DIST_CONTABLE_FACTU
Coo_copranor
TC_TIPG_SOCUMENTD coo.¢
e TOTAL REFERENCIAS
VARCHARZD) spbe EsTADD
DESC_TIPO_DOCUMENTO VARCHARZ40) a_CC_RrERENCIA ToTAL_0EBITOS L0151 _CONTABLE FACTY
T®0 v CHARZL) TOTAL CREDITOS CC_CHEGUE RECHAZADD 00 coupana w ) gk 8 80 46146 86 80 380
AFECTA_SALOD VARCHARA(T) INTERESES Cop_CoMPANlA VARGHARZ(S) <hMCSOM%:|  |COD CORPORACION  VARGHARZ®) <
FACTURA VARCHARZIT) e AeTTe IMPUESTO: COD CLIENTE VARCHARZ(10) Sih3Gted> CR85E_ARTCULE ehfg:
C1a_conTABLE VARCHARDRD) -cet SALDO_PARCIAL coo_saco VARCHARD(E) Sphsel: CTA.COSTO_VENTA  VARCHARZGD) <7>
Te VARCHAR(Y) AsiENTO VARCHARR(10) gk CTA VENTA GRAVADA VARCHARZE0) <t8»
ceeaoo_pon CHARID0) ChEAD waza00  [MONTO NOMBER13.2) CTAVENTA EXENTA  VARCHARIZO) <S>
FECHa_CREACION oaTE FECa, EREACION aTe MOTIVD_RECHAZO  VARCHAR2(Z0) CTAVAGRAVADA  VARCHARZZD) <t
ACTUALIZADD_POR  VARCHARZOD) ACTUALZADO_POR  VARCHARIG0) Fecha oate CTAVAEXENTA  VARCHARZRO) <a>
FECHA_ACTUALIZACION DTS FECKAACTUALIZACION DATE estava VARCHARZ(Y) cTaerecTvo VARCHARZZD) <h2>
2 cri VARGHAR CTADNVENTARID  VARCHARZZD) <>
FECHA CREACION  DATE o R VARCHARZ3)
CTUALZADO_POR RCHARZG0) FecHa_CREACion ATE
FECHA_ACTUALZACION DATE POR  VARCHARZOD)
s VARCHARIGD) ‘4> FECHA_ACTUALIZACION DATE
TIPG_DOCUMENTO  VARCHARZ() <t
#i3_cc_Two| DoCUMENTO NUMDOCUMENTO  VARCHARZ(10)
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