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Resumen

El presente proyecto consiste en el desarrollo de una pagina web que le permita a
la empresa Quadrant Information Services monitorear e inventariar sus equipos red, dicha
empresa cuneta con una red de cableado estructurado Hubbell / Cisco certificada para
operar en categoria 5e, que opera 32 estaciones de trabajo, un servidor Microsoft
Windows Server 2003 R2 X64 Edition.

El sistema debera listar las computadoras que se encuentra activas en la red,
inicialmente presenta un cuadro con la informacién general de todas las computadoras
(nombre del equipo, direccion IP, usuario, discos duros, envié y recepcion de paquetes,
usuario, modelo, utilizacion de memoria RAM). Ademas deberd a solicitud del
administrador mostrar en detalle toda la informacién de cada computador, esta
informacion comprende: listado del software instalado, listado del hardware instalado,
listado de procesos en ejecucion, detalle de porcentajes de utilizacion de discos duros,
informacion del usuario, actividad red. También se creo una funcionalidad que le permite
al Administrador de red navegar en los archivos locales de cada computadora.

El sistema se desarrollo en su totalidad con Visual Estudio .NET 2005,
especificamente en ASP y C#, se utilizo el componente Cristal Reports para algunas
funciones de graficacion. La pagina Web se configuro y monto en un servidor IS 6.0
sobre Windows 2003.

El proyecto se concluyo de manera satisfactoria, cumpliendo con todos los
estandares de la compafiia, asi como con sus requerimientos. Actualmente el proyecto se
encuentra en fase de depuracion y testeo.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

a. Descripcion de la empresa

Quadrant Information Services, S.A., es una empresa que se dedica a la venta de servicios
de informacion y software orientados a empresas de seguros de automdviles y casas;
analisis de mercado, cotizaciones y medicion de variables son de las principales areas en
las que los productos Quadrant apoyan a dichas empresas.

Hace ya alrededor de un afio esta empresa inici6 sus actividades en Costa Rica, con una
infraestructura fisica disponible para aproximadamente 100 empleados. Actualmente
cuenta con 25 empleados, pero se tiene una proyeccion de crecimiento de 70 puestos mas
durante el proximo afio.

En cuanto a equipos se cuenta con una red de cableado estructurado Hubbell / Cisco
certificada para operar en categoria 5e, que opera 32 estaciones de trabajo, un servidor
Microsoft Windows Server 2003 R2 X64 Edition y un HP Proliant para el Cisco Call
Manager.

b. Descripcion del sistema

Este proyecto nace bajo la necesidad de manejar, monitorear y controlar aspectos
revelantes de la red, estos aspectos se pueden dividir en cuatro grupos a saber:

Hardware disponible.
Software instalado.

Procesos y actividad red
Control de algunas funciones.

El proyecto LAN Monitor consiste en el desarrollo de una pagina Web, con la cual se
pueda monitorear las estaciones de trabajo. Esta aplicacion debera mostrar la informacion
en detalle del hardware y software de todas las estaciones de trabajo de Quadrant
Information Services en Costa Rica, ademéas debe mostrar la actividad red, esta activad
red se define con la cantidad de paquetes enviados y recibidos, ademas de la utilizacion
de la capacidad de transferencia. Otra caracteristica importante es que se podra ver los
procesos que se ejecutan en cada estacion. También debera contar con algunas funciones
de control del sistema como reiniciado, apagado y cerrar una aplicacion o proceso.
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c. Objetivos
General
» Disefiar e implementar una solucion informética que permitan monitorear

y controlar aspectos de software, hardware, actividades y funciones de
control en la red de trabajo de Quadrant Information Services.

Especificos

>

Proveer una herramienta que facilite procesos administrativos y de
mantenimiento de los equipos de la red.

Disefar una herramienta que fortalezca y apoye los procesos de seguridad
e integridad de las estaciones de trabajo.

Dar una lista detallada de todo el hardware y software de las estaciones de
trabajo de Quadrant Information Services.

Monitorear los procesos de red de las estaciones de trabajo de Quadrant
Information Services mediante una aplicacion grafica.

Proveer al administrador de red una herramienta que le permita monitorear
los procesos y aplicaciones que se estdn ejecutando en una maquina
seleccionada.

Proveer al administrador de red una herramienta que le permita utilizar
algunas funciones de control sobre las estaciones de trabajo.
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL SISTEMA

a. Alcances

A continuacion de definen los alcances que el sistema tendra, estos son definidos en
funcion del usuario final y funciones del sistema:

a. Usuario administrador

El usuario podra:

» Acceder al monitor desde cualquier computadora de la red.

» Ver la lista de las computadoras que se encuentran el la red clasificadas por la
unidad organizacional a la que pertenece segun el directorio activo.

> Ver la informacion de hardware de una o varias computadoras, esta informacion
debe contener un informe exacto de todos los dispositivos de cada computadora,
incluidos buses, tarjetas, adaptadores, chips, discos, unidades externas y puertos.

» Ver la informacion del software instalado de una o varias computadoras, se debe
detallar versiones y licencias.

» Enviar a un archivo de Excel la informacion de hardware de una o varias
computadoras.

» Enviar a un archivo de Excel la informacion del software instalado de una o
varias computadoras.

> Monitorear la actividad red de una computadora especifica, esta funcionalidad
de mostrar la cantidad de paquetes enviados y paquetes recibidos por segundo.
Se debe mostrar esta informacion de forma grafica.

> Ver la lista de procesos y aplicaciones que se estan ejecutando en una
computadora especifica, ademéas se debe mostrar la utilizacion de memoria y de
uso del cpu.

» Cerrar una aplicacion o proceso.

» Reiniciar o apagar una computadora.

» Ver los usuarios de la computadora, se debe mostrar los roles, permisos y
grupos a los que pertenece.

» Navegar por el directorio de una computadora.

> Ver la utilizacion de disco duro de una o varias computadoras, se debe, mostrar
de forma porcentual y por giga bytes.

b. Sistema

El sistema debera:

>

YVVV VY

Validar la informacion de inicio de sesion del usuario con el Active Directory
del servidor

Establecer un manejo adecuado de las conexiones a las distintas computadoras
sin que afecte el funcionamiento normal de estas.

Realizar un manejo adecuado de excepciones.

Proveer al usuario una interfase amigable, atractiva y eficiente.

Tener toda la informacion actualizada en tiempo real.
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b. Beneficios esperados
A continuacion se detalla los beneficios:

» Seguridad:

o Mediante esta aplicacion se podra ver la actividad red de cada
usuario, de esta forma se podra detectar volimenes de transferencias
de paguetes anormales.

o Se podra monitorear los procesos que se ejecutan en cada estacion,
de esta forma se podria detectar software no deseado o prohibido por
la empresa.

o También se podra ver la cantidad de espacio de cada estacion, asi
como los archivos que estas tienen, ayudando esto a controlar el
correcto uso de lo recursos disponibles.

» Mantenimiento:

o Mediante esta aplicacion se podra manejar informacion detallada
acerca de que tiene cada estacion en cuanto a Hardware y Software
de esta forma se podra mantener y controlar todos los quipos.

o Para actividades de mantenimiento funcionalidades como el acceso
remoto de los archivos, reiniciado, apagado y le monitoreo de red
facilitan algunas tareas.

» Administracion:

o Se podré contar con un inventario exacto y detallado de todo el
equipo red.

o Ademas sera util para futuros procesos de auditoria de Software ya
que se podra testear el estado de todos los equipos en cuanto a
licencias y versiones.
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c. Requerimientos
a. Clases:

» Se debe de crear en C# Visual Studio 2005.

» La clases seran dll’s que se utilizara desde la pagina Web.

> Deben de cumplir con todos los estandares de programaciéon de
Quadrant Information Services.

b. Pagina Web:

» Se deben de crear en ASPX (C#) Visual Studio 2005.

» Disefio adecuado y facil de utilizar.

> Deben de cumplir con todos los estandares de programacion de
Quadrant Information Services.
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d. Productos final esperado

El producto esperado es un sistema compuesto de diferentes librerias (DLL), las
cuales agruparan funciones o procedimientos de la misma naturaleza, estas librerias a
su vez seran utilizadas por la pagina Web, la cual mostrara de forma grafica y sencilla
toda la informacidn, se espera que el sistema cumpla las siguientes funciones:

e La pagina Web debera contar una serie de graficos para el monitoreo de la
actividad red, ademas debera manejar arboles de directorios para la
navegacion de los archivos y debera contar con todas las facilidades graficas
y de interoperatividad para la navegacion y presentacion de la informacion.

e Las caracteristicas de hardware contemplan toda la informacion de los
dispositivos como por ejemplo: caracteristicas del procesador, memoria
RAM, estado de discos duros, periféricos, tarjeta madre, entre otras.

e En cuanto al software debera listar todos los programas instalados, ademas
se debera mostrar las licencias y versiones del software de Microsoft y de
otros fabricantes.

e La actividad que se debera mostrar por cada estacion corresponde al traficd
(envio y recepcion de paquetes), sesion actual, hora de inicio de sesion,
usuarios de la computadora, ultima sesion de cada usuario. Se debera
manejar informacion de la direccion IP, mascaras, DNS asociado, direccion
MAC.

e También se debe proveer una interfase adecuada para poder navegar en el
directorio raiz de cada estacion.

e EI sistema debe de tener algunas funcionalidades como poder reiniciar o
apagar una maquina remotamente a una hora determinada a peticion del
administrador de la red. También podra ejecutar procesos remotamente.

e Se deberd guardar un archivo (en un formato por definir) con toda la
informacion de las computadoras seleccionadas.

e En cuanto a seguridad el sistema solo podrd ser accesado por usuarios
administradores, estos seran validados con el Active Directory de Windows
2003 Server X64 Edition, la validacion no se hara como inicio de sesion, la
idea es que el administrador pueda acceder la pagina desde cualquier
estacion con cualquier sesion y sus credenciales se validaran con una lectura
al Active Directory.

10
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e. Tecnologias

El sistema se desarrollara en su totalidad en el sistema operativo Microsoft Windows
Xp, para el desarrollo de las libreria necesarias y la pagina Web se utilizara la
plataforma Visual Studio .NET 2005 (ASP y C#).

Ademas se utilizara Windows Server 2003 R2 X64 Edition, este sera el sistema que
sirva como servidor de la pagina Web y Active Directory.

f. Duraciény Cronograma Estimado

Tabla 1: Duracién y cronograma.

Etapa Fecha Inicio | Fecha Final Duracion
Definicion del proyecto. 23/07/2007 06/08/2007 10 dias
Anélisis y Especificacion 07/08/2007 28/08/2007 16 dias
Disefio y Prototipo de interfase 29/08/2007 14/09/2007 13 dias
Programacion de librerias e 17/09/2007 22/10/2007 26 dias
implementacion
Depuracién y pruebas 23/10/2007 09/11/2007 14 dias

g. Personal involucrado

Tabla 2: Personal Involucrado.

Nombre Cargo Funcién E-mail Teléfon
0
Adolfo Rojas | Director de Supervisor del arojas@quadinfo.co.cr | 461-
proyecto. 1400
Operacione
S
Pablo Diaz Programad Encargado de pdiaz@quadinfo.co.cr | 461-
or Pruebas. 1400
Nelson Programad Desarrollo de la | crodriguez@quadinfo. | 461-
Quesada or aplicacion. co.cr 1400

11
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CAPITULO 3. DISENO DEL SISTEMA

a. Casos de uso

A continuacion se presentan los casos de uso basados en las actividades que el
usuario podra realizar en el sistema.

a. Login

Actores:
Propdsito:

Resumen:

Tipo:

| Usuario

usuario.

Usuario - Sistema

Permitirle al usuario identificarse ante el sistema, para de
esta forma el sistema le permita acceder a la aplicacion.

El usuario, desea ingresar a la aplicacion, y se le pide que
indique su nombre de usuario y contrasefia. El sistema lo
autentifica con el Active Directory de ser rechazado se debe
informar al usuario.

Primario.

Sistema

1. El usuario desea ingresar a la
aplicacion por medio de su cuenta de

2 El sistema muestra dos areas de texto en
donde el usuario puede digitar el nombre de
usuario y la contrasefia de su cuenta.

3. El wusuario digita su nombre y
contrasefia de su cuenta de usuario,
seguidamente presiona el boton login.

4. El sistema toma el nombre y contrasefia del
usuario; verifica que el nombre exista y que
ademas se encuentre relacionado con la
contrasefia que se digitd. En caso de que la
autenticacion sea correcta el sistema le brinda
acceso de lo contrario notifica el rechazo.

12
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Identificacion requerida @

9 Introduzca usuario v contrasefia para ™ en http://196.40.17.137
V Nombre de usuario:

| |

Contrasena:

| |

[] use el administrador de contrasefias para recordar esta contrasefia.

I Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 1: Login.
**Esta pantalla no es propia del sistema es producto de la autentificacion en el servidor de
Active Directory.

13
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b. Ver las computadoras de la red

Actores: Usuario - Sistema

Proposito: Permitirle al wusuario ver las computadoras que se
encuentran en la red.

Resumen: El usuario se autentifica el sistema lo lleva a la pagina de

inicio, selecciona la opcion de ver las computadoras, el
sistema le muestra las estaciones.
Tipo: Primario.

| Usuario Sistema
1. El usuario se autentifica y el sistema
lo lleva a la pagina principal.

2. El sistema solicita la lista de las
computadoras al controlador del dominio.

3. El sistema muestra la lista de las
computadoras y las organiza segun el OU al
que pertenece cada maquina.

4. El usuario ve las computadoras con
la informacién general.

All w

Damain Controllers
CCA
0L
Frogramrmers
| OfficeAdmin

5. El usuario puede filtrar las
computadoras segun el OU al que
pertenecen.

6. El sistema le muestra un panel con
informacion general de la computadora
seleccionada

14
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LAN Monitor

QUADRANT COMPUTERS All hd
HD Memory Packages .
Hame User IP Address Model Cisco
I — - — Used Free  Used Avalable  Send Received
C:16 C:83
DELL-SERVER Administrator 196.40.17.137 PowerEdge 2850 E:24 E:13 1,678 2,416 506,682 344,072 No Defais
F:106 F:352
. ; Ci21 C:30 | i
QUAD-17 wjimenez 192.168.7.17  OptiPlex GX620 E47 E50 452 562 59,259 73,940 MNo Defals
QUAD-25 crodriguez 192.168.7.25 OptiPlex 745 C37 G111 743 270 2,762 2,671 No Detais
C47 C:101
. E:73 E:24 | i
QUAD-26  nguesada 192.168.7.26  OptiPlex 745 F40 F57 825 188 234,383 218,507 No  Detais
G:32 G:52
. C:20 C:31 -
QUAD-27 eherrera 192.168.7.27  OptiPlex 745 D79 D68 514 499 2,767 3,255 No Detais
QUAD-29 gaguerrerg 192.168.7.29  OptiPlex 745 c:37 cin 491 522 14,240 14,461 No  Detais
QUAD-30  mrjars 182.168.7.30  OptiPlax 745 Efi Efgz 517 486 4,381 5201 HNo Detsis
C:30 CFo
QUAD-31 mjimenez 182.168.7.31 OptiPlex 743 E:14 E:34 550 463 2,644 2,658 No Detais
F:01 F:.00
: . C:31 C:69 -
QUAD-32  yrodriguez 192.168.7.32  OptiPlex 745 E4 Eoa 925 588 3,283 3,155 Mo Detals
; C:i2e C74 . .
QUAD-33 cugzlde 182.168.7.33  OptiPlex 743 D14 D34 4484 519 4,315 4,973 No  Detais

Save Software Information Save Hardware Information

© Copvright 2007 Quadrant Information Services. Inc. All Rights Reserved.

Figura 2: Pantalla principal.

15



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica — SSC Lan Monitor

c. Ver informacién de hardware

Actores: Usuario - Sistema

Proposito: Permitirle al usuario ver la informacion del hardware de una
0 varias computadoras.

Resumen: El usuario se encuentra en la pagina principal que le

muestra la lista de las computadoras seleccionadas, este
selecciona la opcién de Details para ver el detalle.

Referencias: Ver las computadoras de la red

Tipo: Secundario.

| Usuario Sistema
1. El usuario se encuentra en la lista de

computadoras, selecciona las

computadoras que desee.
2. Hace clic en la opcidon Details de las
computadoras que desee.

3. El sistema procesa la solicitud.
4.Muestra una pantalla con los detalles de la

computadora
} HD Memory Packages )
Hame User IP Address Model Used Free  Used Avalsble  Send Recaived Cisco
C16 C:83
DELL-SERVER Administrator 106.40.17.137 PowerEdge 2950 E:24 E:13 1,679 2,415 506,690 344,081
F:106 F:352
o | o . C21 C30 . . a -
QUAD-17 wjimenez 192.168.7.17  OptiPlex GX620 Ea7 B0 457 557 61,253 76,008
QUAD-25  crodriguez  192.168.7.25 Optilex 745 C37 G111 729 284 4,522 4,419
C47 Cil01
QUAD-26  nquesads 102.168.7.26  OptiPlex 745 E45 Egi‘ 901 112 248,271 232,895
6:32 G52
e . o C20 31 .
QUAD-27 eherrera 192.168.7.27  OptiPlex 745 D29 D'6B 527 486 5,050 3,606
QUAD-23  gguerrero 102.168.7.28  OptPlex 745 C37 G111 496 517 17,651 16,028
. _ o o €35 C65 -
QUAD-30  rrjara 102.168.7.30  OptPlex 745 oo 0% 4;2 s 6082 6,935
C:30 C70
QUAD-31  rrjimenez 192.168.7.31 OptPlex 745 E:l4 E34 538 475 4,635 4,673
F:01 F00
QUAD-32  yrodriguez  192.168.7.32  OptiPlex 745 C31 C6O 456 57 4,808 4,766
- = AT I Eil4 E:34 d ' Z
i an - - C26 C74 .
QUAD-33  cugalde 102.168.7.33  OptPlex 745 CoCIY a5 528 6511 7,449

Figura 3: Ver detalle de computadoras.
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d. Ver informacién de software

Actores: Usuario - Sistema

Proposito: Permitirle al usuario ver la informacion del sofware
instalado de una o varias computadoras.

Resumen: El usuario se encuentra en la pagina principal que le

muestra la lista de las computadoras seleccionadas, este
selecciona la opcidn de Details para ver el detalle.
Referencias: Ver las computadoras de la red

Tipo: Secundario.

| Usuario Sistema
1. El usuario se encuentra en la lista de

computadoras, selecciona las

computadoras que desee.
2. Hace clic en la opcion Hardware de
las computadoras que desee.

3. El sistema procesa la solicitud.
4.Muestra una pantalla con los detalles de la
computadora

User | File Explorer | Disk Usage | Processes | Controls | Network | Hardware | Software | Operating System
WICOTpUTdLEd

-~
Broadcom ASF Management Applications 8.18.14 Broadcom 01-22-2007
Broadcom Management Programs 9.03.02 Broadcom Corporation 01-22-2007
Cisco IP Communicator 1.1.4.0 Cisco Systems, Inc. 02-16-2007
Google Earth 4.2.198.2451 Google 11-07-2007
Java(TM) SE Development Kit & 1.6.0.0 Sun Microsystems, Inc. 03-10-2007
Java(TM) SE Runtime Environment & 1.6.0.0 Sun Microsystems, Inc. 03-10-2007
Java(TM) SE Runtime Environment & Update 1 1.6.0.10 Sun Microsystems, Inc. 05-08-2007
LightScribe 1.4.39.1 1.4.35.1 Integrator 03-06-2007
g";\‘gfﬂ“p’z'”g Compact Framework 1.0 53 1.0.4292 Micrasoft Carporation 02-15-2007
Microsoft .NET Compact Framework 2.0 2.0.5238 Microsoft Corporation 02-15-2007
Microsoft .NET Framework 1.1 1.1.4322 Microsoft 07-16-2007
Microsoft .NET Framework 2.0 2.0.50727 Microsoft Corporation 07-16-2007
Microsoft .NET Framework 3.0 3.0.04506.30  Microsoft Corporation 04-24-2007
Microsoft ASP.NET 2.0 AJAX Extensions 1.0 1.0.61025 Microsoft Carporation 09-10-2007
Microsoft Device Emulfatar version 1.0 - ENU 1.0.50727.42  Microsoft Corporation 02-15-2007
Microsoft Document Explorer 2005 8.0.50727.42 Microsoft Corporation 02-15-2007
Microsoft Office Professional Edition 2003 11.0.7968.0 Microsoft Carporation 06-18-2007
Microsoft Visual J# 2.0 Redistributable Package 2.0.50727 Microsoft Corporation 02-15-2007
Microsoft Visual SourceSafe 2005 - EMU 8.0.50727.42 Microsoft Corporation 02-16-2007
Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition - ENU  8.0.50728 Microsoft Corporation 06-18-2007
MSXML 6.0 Parser (KBS33579) 6.10.1200.0 Microsoft Corporation 08-13-2007
NTRU Hybrid TS5 v2.0.25 2.0.25 NTRU Cryptasystems 06-21-2007
WWebFldrs XP 9.50.7523 Microsoft Corporation 08-11-2004
Windows Communication Foundation 3.0.04506.30 Microsoft Corporation 04-24-2007
windows Prasentation Foundation 3.0.6920.0 Microsoft Corporation 06-27-2007
Windows Workflow Foundation 3.0.4203.2 Microsoft Corporation 04-24-2007 v

Figura 4: Software instalado.
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e. Guardar la informacion de hardware

Actores: Usuario - Sistema

Proposito: Permitirle al usuario guardar la informacién del hardware
de una o varias computadoras.

Resumen: El usuario se encuentra en la pagina que le muestra la lista

de las computadoras que selecciond, elije la opcién “Save
Hardware Information”.

Referencias: Ver las computadoras de la red

Tipo: Secundario.

| Usuario Sistema

1. El usuario se encuentra en la pagina
que le muestra la lista de las
computadoras seleccionadas.

2. El usuario selecciona la opcién de
guardar informacion.

3. El sistema le muestra un dialogo que le
permite explorar el sistema de archivos.

4.1 El usuario selecciona la ubicacion
donde quiere guardar el archivo.
4.2 Escribe un nombre de archivo.

5. El sistema crea el archivo lo guarda e
informa al usuario el estado de la operacion.

LAN Monitor

€@ e 5 e

- S r— ¥ (o]

© Copyright 2007 Quadrant Information Services, Inc. All Rights Reserved

Figura 5: Guardar informacion de hardware.
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f. Guardar la informacién de software

Actores: Usuario - Sistema

Proposito: Permitirle al usuario guardar la informacién del software
instalado de una o varias computadoras.

Resumen: El usuario se encuentra en la pagina que le muestra la lista

de las computadoras que selecciond, elije la opcién “Save
Software Information”.

Referencias: Ver las computadoras de la red

Tipo: Secundario.

| Usuario Sistema

1. El usuario se encuentra en la pagina
que le muestra la lista de las
computadoras seleccionadas.

2. El usuario selecciona la opcién de
guardar informacion.

3. El sistema le muestra un dialogo que le
permite explorar el sistema de archivos.

4.1 El usuario selecciona la ubicacién
donde quiere guardar el archivo.
4.2 Escribe un nombre de archivo.

5. El sistema crea el archivo lo guarda e
informa al usuario el estado de la operacion.

LAN Monitor

© Copyright 2007 Quadrant Information Services, Inc. All Rights Reserved

Figura 6: Guardar informacion de software.
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g. Ver actividad red

Actores: Usuario - Sistema

Proposito: Permitirle al usuario ver la informacion de la actividad red
de una o varias computadoras.

Resumen: El usuario se encuentra en la pagina principal que le

muestra la lista de las computadoras seleccionadas, este
selecciona la opcidn de Details.

Referencias: Ver las computadoras de la red

Tipo: Secundario.

| Usuario Sistema

1. El usuario se encuentra en la lista de
computadoras, selecciona las
computadoras que desee.

2. Hace clic en la opcién Network Info
de las computadoras que desee.

3. El sistema procesa la solicitud.
4.Muestra una pantalla con los detalles de la
computadora

User | File Explorer | Disk Usage | Processes | Controls || Network | Hardware | Software | Operating System

Figura 7: Informacion de actividad red.
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h. Ver procesos y aplicaciones

Actores: Usuario - Sistema

Proposito: Permitirle al usuario ver la lista de procesos y aplicaciones
que se estan ejecutando en una computadora.

Resumen: El usuario se encuentra en la pagina principal que le

muestra la lista de las computadoras seleccionadas, este
selecciona la opcion de “Processes”, el sistema lo lleva a
una pagina en donde muestra la informacion.

Referencias: Ver las computadoras de la red

Tipo: Secundario.

| Usuario Sistema
1. El usuario se encuentra en la lista de

computadoras, selecciona las

computadoras que desee.

2. Hace clic en la opcién Processes de

las computadoras que desee.

3. El sistema procesa la solicitud.
4.Muestra una pantalla con los detalles de la

computadora
User | File Explorer | Disk Usage | Processes | Controls | Network | Hardware | Software | Operating System
0 3,008 K ~
] 4,900 K
0 3,224 K
0 170,196 K
] 20,364 K
hke ] 2,888 K
ica 0 2,448 K
Idle 100 28K
0 26,084 K
] 2,824 K
] 8,032 K
] 6,024 K
0 5,560 K
] 2,060 K
0 1,496 K
] 3,244 K
] 3,204 K
] 33,800 K
QUTLOOK 0 4,360 K
Pag ] 5,448 K
0 852 K
] 2,056 K
] 2,640 K
0 4,260 K
0 4,724 K
] 4,300 K
] 388K

cEEs

Figura 8: Procesos.
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i. Cerrar una aplicacion o proceso

Actores: Usuario - Sistema
Proposito: Permitirle al usuario cerrar un proceso o aplicacion.
Resumen: El usuario se encuentra en la pégina principal que le

muestra la lista de las computadoras seleccionadas, este
selecciona la opcion Details, el sistema lo lleva a una pagina
en donde muestra la informacion.

Referencias: Ver las computadoras de la red, Ver procesos Yy
aplicaciones
Tipo: Secundario.
Usuario Sistema
1. El usuario se encuentra en la lista de
computadoras, selecciona las

computadoras que desee.
2. Hace clic en la opcion Details de las
computadoras que desee.

2.1 El sistema procesa la solicitud.
2.2 Muestra el resultado en una pagina nueva.

3. El usuario esta viendo la lista de
procesos, este hace clic en uno de ellos.

4. El sistema toma el nombre del proceso y lo
envia a una casilla.

5. El usuario presiona el boton “End
Processes ”

6. El sistema envia un mensaje de
confirmacion.

5.1 El usuario confirma el cierre.
5.2 El usuario cancela el cierre.

5.1 El sistema procesa el cierre y confirma al
usuario el estado, limpia la casilla.

5.2 El sistema cancela la solicitud y limpia la
casilla.

et alaTi s

wmiprise

100 6,672 K

Figura 9: Terminar proceso.
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J. Reiniciar o apagar una computadora

Actores: Usuario - Sistema

Proposito: Permitirle al usuario apagar o reinicia una computadora
especifica.

Resumen: El usuario se encuentra en la pagina principal que le

muestra la lista de las computadoras seleccionadas, este
selecciona la opcion “Details”, luego en esta pagina
selecciona la opcion de “Controls”.

Referencias: Ver las computadoras de la red

Tipo: Secundario.

| Usuario Sistema
1. El usuario se encuentra en la lista de

computadoras, selecciona las

computadoras que desee.

2. Hace clic en la opcion Details de las

computadoras que desee.

2.1 El sistema procesa la solicitud.
2.2 Muestra el resultado en una pagina nueva.

3. El usuario se encuentra en la pagina
y selecciona el Tap de “Controls”

4. El sistema actualiza el tap y le muestra las
opciones de reiniciar o0 apagar la
computadora.

5. El usuario hace clic en el boton que
desee.

6. El sistema envia un mensaje de
confirmacion.

5.1 El usuario confirma la accién.
5.2 El usuario cancela la accion.

5.1 El sistema procesa la accion y confirma al
usuario el estado.

5.2 El sistema cancela la solicitud y limpia la
casilla.
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LAN Monitor

Computer Details

Users | File Explorer || Disk Usage \[ Controls

Click the following button to shut down the current

Computar. ("Shut down computer |

Click the following button to restart the current

" Restart o
by

Close
© Copyright 2007 Quadrant Information Services. Inc. All Rights Reserved.

Figura 10: Reiniciado- Apagado.
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k. Ver usuarios de la computadora

Actores: Usuario - Sistema

Propdsito: Permitirle al usuario ver la informacion del usuario de una
computadora especifica.

Resumen: El usuario se encuentra en la pagina principal que le

muestra la lista de las computadoras seleccionadas, este
selecciona la opcion “Details”, luego en esta pagina
selecciona la opcion de “Users”.

Referencias: Ver las computadoras de la red

Tipo: Secundario.

| Usuario Sistema
1. El usuario se encuentra en la lista de

computadoras, selecciona las

computadoras que desee.

2. Hace clic en la opcién Details de las

computadoras que desee.

2.1 El sistema procesa la solicitud.
2.2 Muestra el resultado en una pagina nueva.

3. El usuario se encuentra en la pagina
y selecciona el Tap de ““ Users ”

4. El sistema actualiza el Tap y le muestra la
informacion.
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LAN Monitor

Computer Detais

Users | File Explorer || Disk Usage | Controls |

Close
© Copyright 2007 Quadrant Information Services, Inc. All Rights Reserved.

Figura 11: Informacién de usuario
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I.  Ver directorio de una computadora

Actores: Usuario - Sistema

Propdsito: Permitirle al usuario ver el directorio de una computadora
especifica.

Resumen: El usuario se encuentra en la pégina principal que le

muestra la lista de las computadoras seleccionadas, este
selecciona la opcion “Details”, luego en esta pagina
selecciona la opcion de “File Explorer”.

Referencias: Ver las computadoras de la red

Tipo: Secundario.

| Usuario Sistema
1. El usuario se encuentra en la lista de

computadoras, selecciona las

computadoras que desee.

2. Hace clic en la opcién Details de las

computadoras que desee.

2.1 El sistema procesa la solicitud.
2.2 Muestra el resultado en una pagina nueva.

3. El usuario se encuentra en la pagina
y selecciona el Tap de “ File Explorer ”

4. El sistema actualiza el tap y le muestra la
informacion, con un arbol de directorio.
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LAN Monitor

Defails

User || File Explorer | Disk Usage | Processes | Controls | Network | Hardware | Software |
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© Copyright 2007 Quadrant Information Services, Inc. All Rights Reserved.

Figura 12: Explorador de archivos.
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m. Ver utilizacién de disco duro

Actores: Usuario - Sistema

Propdsito: Permitirle al usuario ver la utilizacion del disco duro de una
computadora especifica.

Resumen: El usuario se encuentra en la pagina principal que le

muestra la lista de las computadoras seleccionadas, este
selecciona la opcion “Details”, luego en esta pagina
selecciona la opcion de “Disk Usage”.

Referencias: Ver las computadoras de la red

Tipo: Secundario.

| Usuario Sistema

1. El usuario se encuentra en la lista de
computadoras, selecciona las
computadoras que desee.
2. Hace clic en la opcién Details de las
computadoras que desee.

2.1 El sistema procesa la solicitud.
2.2 Muestra el resultado en una pagina nueva.

3. El usuario se encuentra en la pagina
y selecciona el Tap de “Disk Usage”.

4. El sistema actualiza el tap y le muestra la
informacion, con un arbol de directorio.
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LAN Monitor

Details

User || File Explorer | Disk Usage | Processes || Controls ” Network ” Hardware || Software |

-
Disk Usage in Gigabytes
C: E: F: B Freo

L

< | | =

Close

© Copyright 2007 Quadrant Information Services, Inc. All Rights Reserved.

Figura 13: Utilizacién de disco duro.
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b. Contratos

a. Contrato login.

Responsabilidades:
Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:

Excepciones:

Salida:

Precondiciones:
Poscondiciones:

Contrato
Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Validar el acceso de un usuario.

Sistema.

Caso de uso “Login”.

El usuario debe poseer una cuenta de usuario de
dominio debidamente registrada en el Active
Directory del servidor de la empresa, digitar su
nombre de usuario y contrasefia asociada a este. Este
procedimiento se hace por activacidn de permisos en
Active Directory por lo tanto no hay que hacer
ningan procedimiento en | aplicacion.

Errores de conexion al servidor, el usuario no existe
0 su contrasefia es invalidad, el usuario no tiene
permisos de acceso,

Mensaje de estado de la cuenta, si existe 0 no la
cuenta.

Ninguna

Notificar al usuario el estado de la operacion.

get_ Organizational_Unit ().

Obtiene del Active Directory la lista de las unidades
organizacionales de la compafiia.

Sistema.

Ninguna

Este evento se realiza al cargar la pagina principal.
Lista de las OU.

Acceso a la pagina web, establecimiento de la
conexion al servidor y la instancia a la clase que
ejecuta los procesos generales.

Se debe guardar la lista de los OU.
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c. Contrato

Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Referencias:
Notas:
Excepciones:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Contrato
Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:

Excepciones:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

get_computers (Organizational_Unit).

Obtener la lista de computadoras segun la OU que
viene como parametro.

Sistema.

Caso de uso “Ver computadoras red”.

Contrato 2.

Este evento se realiza al cargar la pagina principal.
Errores de conexion con el servidor, no se encontrd
ninguna OU.

Dataset con las computadoras y detalle generales.
Establecimiento de la conexion al servidor, debe
existir una lista de OU, y la instancia a la clase que
ejecuta los procesos generales.

Notificar al usuario el estado de la operacion,
desplegar la informacion.

get_hardware (Computer_name).

Obtener la lista del hardware que posee una
computadora.

Usuario-Sistema.

Caso de uso “Ver informacion de hardware”.

Este evento se realiza por solicitud del usuario, la
consulta se realiza al WMI de cada maquina, se
puede utilizar el nombre de la maquina o el ip. Esta
Accion desencadena multiples funciones
principalmente en las librerias para obtener algunas
partes individualmente.

Errores de conexion con la maquina.

Lista del hardware instalado.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexion con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos de
hardware.

Notificar al usuario el estado de la operacion.
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e. Contrato

Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:

Excepciones:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:
Contrato
Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Referencias:
Notas:
Excepciones:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

get_software (Computer_name).

Obtener la lista del software instalado que haya en
una computadora.

Usuario-Sistema.

Caso de uso “Ver informacion de software”.

Este evento se realiza por solicitud del usuario, la
consulta se realiza al WMI de cada maquina, se
puede utilizar el nombre de la maquina o el ip.
Errores de conexion con la maquina.

Lista del software instalado.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexion con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos de
software.

Notificar al usuario el estado de la operacion.

make_hdw_file (computers_list).

Construir el archivo con la informacién de hardware
de las computadoras seleccionadas.

Usuario-Sistema.

Caso de wuso “Guardar la informacion de
hardware”.

Contrato 4.

Este evento se realiza por solicitud del usuario.
Errores de formato o de comunicacion con las
computadoras

Archivo completo con la informacién del hardware
de las computadoras seleccionadas.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexién con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos de
hardware.

Notificar al usuario el estado de la operacion en
caso de error de lo contrario dispara el evento para
guardar el archivo
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g. Contrato make_sw_file (computers_list).

Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Referencias:
Notas:
Excepciones:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Contrato

Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:
Excepciones:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Construir el archivo con la informacion del software
instalado en las computadoras seleccionadas.
Usuario-Sistema.

Caso de uso “Guardar la informacion de sofrware .
Contrato 5.

Este evento se realiza por solicitud del usuario.
Errores de formato o de comunicacion con las
computadoras

Archivo completo con la informacion del software
instalado en las computadoras seleccionadas.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexidn con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos de
software.

Notificar al usuario el estado de la operacién en
caso de error de lo contrario dispara el evento para
guardar el archivo.

get_nework_utilization(Computer_name)

Obtener la informacion del de la utilizacion de la
capacidad de trasmision red.

Usuario-Sistema.

Caso de uso “Ver actividad red”.

Este evento se realiza por solicitud del usuario, se
debe ejecutar con un timer para mantener la
informacion actualizada.

Comunicacion con las computadoras.

La informacién del porcentaje de utilizacion para
representarla de forma grafica.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexién con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos de
red.

Notificar al usuario el estado de la operacion y
actualizar la informacion en la interfase.
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Contrato
Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:

Excepciones:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Contrato
Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:
Excepciones:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Lan Monitor

get_nework_package(Computer_name).

Obtener la informacion de los paquetes enviados y
los paquetes recibidos.

Usuario-Sistema.

Caso de uso “Ver actividad red”.

Este evento se realiza por solicitud del usuario, se
debe ejecutar con un timer para mantener la
informacion actualizada.

Comunicacion con las computadoras.

La informacién de la cantidad de paquetes enviados
y paquetes recibidos.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexion con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos de
red.

Notificar al usuario el estado de la operacion y
actualizar la informacion en la interfase.

get_processes(Computer_name).

Obtener la lista de los procesos con la utilizacion de
Cpu y memoria.

Usuario-Sistema.

Caso de uso “Ver procesos y aplicaciones”.

Este evento se realiza por solicitud del usuario, se
debe ejecutar con un timer para mantener la
informacion actualizada.

Comunicacion con las computadoras.

Lista con el nombre del proceso, la utilizacion de
memoria y el uso del cpu de cada uno.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexion con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos
generales.

Notificar al usuario el estado de la operacion y
actualizar la informacion en la interfase.
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k. Contrato

Responsabilidades:
Tipo:

Referencias cruzadas:

Referencias:
Notas:
Excepciones:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:
Contrato

Responsabilidades:
Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:
Excepciones:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:
. Contrato

Responsabilidades:
Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:
Excepciones:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

close_process(Computer_name, processes_id).

Cerrar un proceso elegido por el usuario.
Usuario-Sistema.

Caso de uso “Cerrar un proceso o aplicacion”.
Contrato 10

Este evento se realiza por solicitud del usuario.
Comunicacion con las computadoras.

Notificacion de la accion.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexidn con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos
generales.

Notificar al usuario el estado de la operacion.

restart (Computer_name).

Reiniciar una computadora.
Usuario-Sistema.
Caso de uso
computadota .
Este evento se realiza por solicitud del usuario.
Comunicacion con las computadoras.

Notificacion de la accion.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexion con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos
generales.

Notificar al usuario el estado de la operacion.

“Reiniciar o apagar una

shut_down (Computer_name).

Apagar una computadora.
Usuario-Sistema.
Caso de uso
computadota .
Este evento se realiza por solicitud del usuario.
Comunicacion con las computadoras.

Notificacion de la accion.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexion con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos
generales.

Notificar al usuario el estado de la operacion.

“Reiniciar o apagar una
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n. Contrato

Responsabilidades:
Tipo:

Referencias cruzadas:
Notas:

Excepciones:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

0. Contrato
Responsabilidades:
Tipo:

Referencias:
Notas:
Excepciones:

Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

view_users (Computer_name ).

Ver el usuario o lo usuarios de una computadora.
Usuario-Sistema.

Caso de uso “Ver usuarios de la computadora”.

Este evento se realiza por solicitud del usuario, se
debe listar los usuarios de la computadora, la
informacion detallada se obtiene con el evento
view_user_info.

Comunicacion con las computadoras.

Notificacion de la accion.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexidn con la computadora y
la instancia a la clase que ejecuta los procesos
generales.

Notificar al usuario el estado de la operacion,
desplegar la informacién.

view_user_info (user).

Obtener del servidor de Active Directory la
informacion detallada del usuario.

Sistema.

Contrato 14

Este evento se ejecuta luego de tenerla lista de los
logins de la computadora seleccionada.
Comunicacion con el servidor.

Informacion detallada de los usuarios.

Debe de existir la lista de las computadoras,
establecimiento de la conexion con la computadora
y el servidor. Ademas debe existir la instancia a la
clase que ejecuta los procesos generales.

Notificar al usuario el estado de la operacion.

37



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica — SSC Lan Monitor

p. Contrato get_root (Computer_name).

Responsabilidades:
Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:
Excepciones:

Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Contrato
Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:
Excepciones:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Obtener de una computadora la lista de disco duros.
Sistema.

Caso de uso “Ver directorio de una computadora”.
El evento se ejecuta para hacer el nodo raiz del arbol
de navegacion de directorio de una computadora.
Comunicacion con la computadora.

Lista con los discos duros de la computadora.
Establecimiento de la conexion con la computadora.
Ademéas debe existir la instancia a la clase que
ejecuta los procesos generales.

Se debe de crear el treeview con los elementos de
las lista.

get_directories (path, compter_name).

Obtener de una computadora la lista de directorios
que se encuentran en un path especifico.

Usuario- Sistema.
Caso de uso “Ver directorio de una computadora”.
El evento se ejecuta para expandir un nodo del arbol
de directorios a peticion del usuario.
Comunicacion con la computadora, disco duro no
esta disponible o no se puede leer.

Lista con los directorios.
Establecimiento de la conexion con la computadora.
Ademas debe existir la instancia a la clase que
ejecuta los procesos generales.

Se debe de expandir el nodo del treeview con los
elementos de las lista.
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r.

Contrato
Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:
Excepciones:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Contrato
Responsabilidades:

Tipo:

Referencias cruzadas:

Notas:
Excepciones:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Lan Monitor

get_files (path, compter_name).

Obtener de una computadora la lista de archivos que
se encuentran en un path especifico.

Usuario- Sistema.
Caso de uso “Ver directorio de una computadora”.
El evento se ejecuta para expandir un nodo del arbol
de directorios a peticion del usuario.
Comunicacion con la computadora, disco duro no
esta disponible o no se puede leer.

Lista con los archivos.
Establecimiento de la conexion con la computadora.
Ademéas debe existir la instancia a la clase que
ejecuta los procesos generales.

Se debe de expandir el nodo del treeview con los
elementos de las lista.

get_Hd_Usage ( compter_name).

Obtener de una computadora el uso de sus discos
duros.

Usuario- Sistema.
Caso de uso “Ver utilizacion de disco duro”.
El evento se ejecuta para cargar la informacion
general y en la realizacion del grafico.
Comunicacion con la computadora, disco duro no
esta disponible o no se puede leer.

Dataset con los discos y la informacién con el
espacio utilizado y el disponible.
Establecimiento de la conexion con la computadora.
Ademas debe existir la instancia a la clase que
ejecuta los procesos de hardware.
Ninguna.
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t.

Contrato
Responsabilidades:
Tipo:

Notas:

Excepciones:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

computer_avaible(,compter_name).

Determinar se una computadora esta disponible.
Sistema.

Este evento se ejecuta antes de realizar cualquier
peticion de software o hardware.

Comunicacion con la computadora, error el la red
Valor booleano producto de la realizacién de un
ping a la computadora,

Debe existir la instancia a la clase que ejecuta los
procesos de control

Ninguna.
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c. Diagramas de colaboracion

Diagrama de Colaboracion #1: get organizacional unit

3.8 [oulist== null]: Motificar_suario
+

1: Crear |

i o ) L Sisterna - oulistArraylist
Interfaz Usuario get_Organizational_Unit j——>]

¥

'L

3b: [oulist l=null Mostrar_Resultado

2 :oulist=get_organizationallInit)

¥

Class Library

2.1: oulist= get_organizationallnitd

¥

Active
Directory

Figura 14: Diagrama de colaboracion, unidades organizacionales.
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Diagrama de Colaboracion #2: get computers

d.a: [computerslist== null]: Motificar_Usuaria
_..

1: Crear

b

Interfaz Usuario get_computers (OU) L— Sistema - o camputerlistDataSet

‘L

3.b: [computerlis l=null :Mostrar_Resultado
2 computerslist=get_computers{QLn

-

¥

2. 3:;computerlis:=[0..njget_computerinfolname)
v h 2.1:Crear . _
Class Library . computers:Arraylist
]

2.2 computers:=get_commputers_list

¥

Active ‘
Directory

Figura 15: Diagrama de colaboracion, obtener computadoras
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Diagrama de Colaboracion #3: get hardware

3.3 [info==null]; Motificar_Usuario

J+

Sistema

1: Crear

—

Lan Monitor

info:DataSet

!

Interfaz LIsuario get_hardware(Computer_name)

3.k [info l=null Mostrar_Resultadao

+L\

¥

Clags Library

2.1 info=get_hardware(Computer_name)

Wil

Figura 16: Diagrama de colaboracion, obtener hardware.

2 info=get_hardware{Computer_name)
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Interfaz Usuatio

Lan Monitor

Diagrama de Colaboracion #4: get software

3.3 [info==null]: Motificar_Usuaria

Sisterna

1: Crear

—»

get_snﬂware(Cnmputer_name)—E

'L

3.b: Jinfo l=null :Mostrar_Resultada

¥

info:DataSet

2 info=get_software(Computer_name)

Class Library

210 info=get_software{Computer_name)

Wbl

Figura 17: Diagrama de colaboracion, obtener software.
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Diagrama de Colaboracion #5: make hdw file

4.3 [file==null]: Maotificar_LUsuario

+
1: Crear
. L Sistemna — info:DataSet
Interfaz LIsuario make_hd_file(computers_list——| > T
file_info:File
B =
+
4 b [file l=null |:Salvar archivo dCrear

2 info=get_info{computers_list)

3. 1:make_filelinfo)

¥
Zlass Library

2.1: info=[0...njget_computer_info{Computer_name)

Wl

Figura 18: Diagrama de colaboracion, archivo de hardware.
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Diagrama de Colaboracion #6: make sw file

4.3 [file==nulll; Matificar_Lsuario

+
1: Crear
Intarfaz UsUario iake_sw_fle(computers_list——] Sisterna —* > info:CrataSet
file_info:File
B~
_..
4 b : [file l=null :3alvar archivo dCrear

2 info=get_infolcomputers_list)

3 1:make_file(info)

¥

Clags Library

210 info=[0. nloet_computer_info{Computer_name)

W ‘

Figura 19: Diagrama de colaboracion, archivo de software.

46



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica — SSC Lan Monitor

Diagrama de Colaboracion #7: get network utilization

34 value == nulll; Motificar_Usuario

1: Crear

J+

- value:int

v
¥

Sisterma

Interfaz Usuario | qet netwark_utilizationicomputer_name)

-

L |

3b: fraluel=null .Retorna walor

2 walue=get_network_utilization{computer_name)

¥

Class Library

2.1 wvalue:=get_netwark_utilization{computer_name)

Figura 20: Diagrama de colaboracion, utilizacion de red.

47



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica— SSC

Diagrama de Colaboracion #8: get network package

3a: [send-recived: == null]: Motificar_LUsuario

1: Crear
+

Jvlr

Sisterma

¥

Lan Monitor

vl

Interfaz Usuario get_network_package(computer_name)

—-

L |

3k [send-recived:=null :Retarna valar

¥

Class Library

21 walue=get_netwark_packageicamputer_name)

Figura 21: Diagrama de colaboracion, paquetes red.

send-recived.ArrayList J

2 send-recived:=get_netwark_package(computer_name)
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Diagrama de Colaboracion #9: get processes

3.a: [processesinfo: == null]: Motificar_Lsuario

"*_I

1. Crear

Lan Monitor

; L Sisterna -
Interfaz Usuario get_processesicomputer_narme)—|

—-
3b: [processesinfoll=null |:Retorna valores

h

¥

processesinfo:Dataset

2.processesinfo=get_processes_infol{computer_name)

r

Class Likrary

21: pracessesinfo=get_processes_infolcomputer_name)

W]

Figura 22: Diagrama de colaboracion, obtener procesos.
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Diagrama de Colaboracion #10: close process

3.a: result 1= 0] Motificar_Usuario

_—
1: Crear

7 L{ Sistema —* resultint
Interfaz LUsuario cloSe_processicomp_name proc_name— = > —

b

|

+
3.b [result==0].Retarna wvalor

2 result=close_processicomp_name proc_name)

¥

Class Library

2.1 result=clogse_process{camp_name, proc_name)

Figura 23: Diagrama de colaboracion, cerrar proceso.
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Diagrama de Colaboracion #11: restar

Interfaz Usuario

————restar(computer_namej——|

3.2 result = 0]; Motificar_Usuario

'

Sistermna

1: Crear
+

Lan Monitor

resultint

3.b: [result==0]Retoma valor

T

¥

Class Library

2.1: result=restaricomputer_name)

Wb |

Figura 24: Diagrama de colaboracion, reiniciar.

2.result=restaricomputer_name)
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Diagrama de Colaboracion #12: shut down

Interfaz Lsuario

3.a: [result 1= 0] Motificar_Usuario

2.1

¥

L Sisterma
5hut_dnwn(cnmputer_name}—_[}

1. Crear

Lan Monitor

T

3.h: [result==0]Retorna wvalar

¥

Class Library

result=shut_downi{computer_name)

Wi

Figura 25: Diagrama de colaboracion, apagar.

resultint
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Diagrama de Colaboracion #13: view users

3.8 [users:==null]; Motificar_Llsuario

J+

1. Crear [
Sisterna —> users:Arraylist J

Interfaz LIsuario wigw USErs (computer_narme)—s

T

3.b: [users:l=null Retorna lista
Z.Users=view _USers (computer_name)

¥
Class Library
2.1 users=view _Users (computer_name)
¥
Wil

Figura 26: Diagrama de colaboracion, ver usuarios.
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Diagrama de Colaboracion #14: view user info

3.a: [info: == null]: Maotificar_Usuario
+

—

1. Crear

Interfaz Usuarin

——viewy_User_info (compu_name,usernamel—=

L Sisterma

Lan Monitor

info:DataSet

||

+
J3.h: Jinfol=null :Retarna lista

¥

Class Library

2.1. info=user_info (computer_name, Username)

Rl

Figura 27: Diagrama de colaboracion, informacién de usuario.

2info=user_info (computer_name, Username)
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Interfaz Usuarin

Diagrama de Colaboracion #15: get root

3.a: [root == null]: Motificar_LIsuario

v

—————qet_root (cnmputer_name}%

Sistema

1: Crear
+

Lan Monitor

3.h [rootl=null |:Retorna lista

T

¥

Class Librany

2.1 ronot=get_roat {camputer_namel

Wi

Figura 28: Diagrama de colaboracion, obtener raiz.

rootArrayList

2 root=get_root (computer_name)
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Interfaz Usuario
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Diagrama de Colaboracion #17: get directories
[directories: == null]; Motificar_Usuario
+
1: Crear |
L{ Sist - directories ArrayList
—get_directuries{cnmputer_name,path}—_[::: Istema I rectores AT J
+
3.b: [directories:l=null :Retarna lista
2 directories:=get_directaries{camputer_name path)
¥
Class Library
2.1 directories:=get_directoriesicomputer_name, path)
h
Wi |

Figura 29: Diagrama de colaboracion, obtener directorios.
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Diagrama de Colaboracion #18: get files

3. [files: == null]: Motificar_Usuario
+

; L Sisterma
Interfaz Usuario get_files(computer_name, pathi—>]

1: Crear
+

Lan Monitor

i

3b [files=null :Retarna lista

¥

Class Library

2.1 files:=get_files{computer_name,path)

Wyl

Figura 30: Diagrama de colaboracion, obtener archivos.

¥

files:Arraylist

2files=get_files{computer_name,path)
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Lan Monitor

Diagrama de Colaboracion #19: get hard Disks usage

3.a: [disks: == nulll Motificar_Usuario
+

—

1. Crear

: L Sisterma
Interfaz Usuario get_hd_usage(computer_narme)—>]

- disks:DataSet

¥

]

_..
3.b: [disks!=null l:Retorna valores

¥

2.disks=get_hd_usage{computer_name)

Class Library

2.1 disks:=get_hd_usage{computer_name)

Wil

Figura 31: Diagrama de colaboracion, utilizacién de disco duro.
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d. Modelo Conceptual

A continuacion se presenta el modelo conceptual del sistema a desarrollar, dicho modelo

se realizo con UML estudio: Curriculo Nelson Quesada

Libreria-software

Libreria-control

p—

Lsuario Administrador

Red
Quadrant

J Libreria - red
Active

Directary
Sever

Libreria-hadware

Figura 32: Modelo conceptual.
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e. Diagrama de clases

»)

( Data

Class

o |

= Methods

@ Data()

get_Ip_Description{string computer_name) : string[]
GethetData(string nd, string computername) : DataSet
GethetData2(string nd, string computername) : double
init{string computer_name) : void
Packets_Received(string name, string InstanceName) : string
Packets_Sent{string name, string InstanceMame) : string
= Mested Types

v
v
v
v
v
v

»|

NetData

Enum

9
ReceivedandSent
Received
Sent

4@ libhet

»|

[ Hardware

Class
| =

1= Methods

@ get_all_hardware(string computername) : DataSet

get_TotalPhysicalMemory(string computer_name) : long
get_user_model(string computer_name) : string[]
Hardware()
HD_Usage(string computer_name) : string[]
HD_Usage_dts2(string computer_name) : DataSet

v
v
v
4
v
& memory_Available(string name) : long

4# libHardware ki

Lan Monitor

»)

Software

Class
| =

= Methods

@ convertdate(string date, bool hours) : string

get_directories(string path, string strComputer) : ArrayList
get_files{string path, string strComputer) : ArrayList
get_root(string computer_name) : ArrayList
get_software_info(string computername) : DataSet
operating_system{string computername) : DataSet

@
@
@
@
v
Vv Software()

N 4¢ libSoftaware

»)

| Object
— Class
| AdControl @& o
Cl |
= (= Methods
= Methods 2 ~Object()
& Equals{object obj) : bool
2 Ad;ontrol(? & Equals{object obja, object objB) : bool
@ avaible(string computer) : bool —p GetHashCode() : int
& get_computers(string OU) : DataSet : GetType() : Typ.e
& get_organizationalUnit() : ArrayList @ Memberwisle Clone() : object
@ get_users(string Ou) : ArrayList ,v Object()
@ restar(string c?mputer_name) ;s N v ReferenceEquals{object obja, object objB) : bool
& shut_down(string computer_name) : string x T
e K o v ToString() : string
4# libProc
| Processes @ )
Class
-3
(= Methods

@ cisco_open(string name) : string

& end_process(string computer_name, string ProcessHandle) : int

@ Processes()
@ processes(string computername) : DataSet

& returm_process_handle(string computername, string processname) : string

Figura 33: Diagrama de clases.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

El sistema desarrollado cumple con todos los aspectos descritos en los alcances y
objetivos de este documento, sin embargo la captacion de la informacion de los usuarios
no fue como se pretendia, esto debido a la manipulacion de la informacion del los
usuarios en el servidor Active Directory y su relacion con el equipo.

El producto entregado es una pagina Web desarrollado con .NET 2005 especificamente
en ASP con C# las caracteristicas y funcionalidades de este producto es descritas en las
secciones de Alcances y Producto final esperado de este documento. Ademas se entrego
la documentacion respectiva con el detalle de del analisis y disefio del software, este
documento describe la caracteristicas, comportamiento, arquitectura y funcionalidades de
la aplicacion desarrollada.

A pesar de que la aplicacion fue desarrollada en su totalidad y cumplié con las
expectativas que se tenian no esta exento de mejoras y depuracion, es por eso que se
realizan las siguientes recomendaciones:

> Mejorar los procesos de captacion de errores, esto debido a que se ha presentado
dificultadas para controlar las excepciones sucedidas durante la solicitud de
informacion a un equipo remoto. Estos problemas se dan principalmente cunado
un equipo es apagado o reiniciado durante una consulta.

> Se debe mejorar en el servidor Active Directory el manejo de informacién de los
usuarios y su relacion con el equipo que utiliza u opera. Esto ha presentado
dificultades a la hora de captar dicha informacion.

> EIl proyecto debe de entrar en una etapa de deteccidn y depuracion de errores en
todos sus niveles, esto con el fin de entregar un producto totalmente depurado y
probado.

Después de desarrollado el proyecto se pueden llegar a las siguientes conclusiones:

» La solucion implantada permite mejorar procesos administrativos como
inventarios y asignacion de equipos, facilitando de esta forma procesos como
reportes para poélizas de seguro o una futura implantacion de estandares
internacionales.

> El sistema desarrollado mejora y apoya en gran media aspectos de seguridad
como control de instalaciones de software indebidas, utilizacion de Internet para
usos no afines con la empresa y ejecucion de programas indebidos.

> El sistema provee de una herramienta de navegacion de directorios remotos la

cual con las debidas politicas de empresa sirve para detectar comportamientos
indebidos en cuanto a uso de los equipos.
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> El sistema provee al administrador de red funciones que facilitan y apoyan
procesos de mantenimiento y control de los equipos.

En cuanto al proyecto como practica de especialidad y ejercicio académico se puede
decir:

> El desarrollo de este tipo de proyectos como parte de la practica de especialidad
es una antesala indispensable que prepara al estudiante para lo que va a ser la vida
laboral.

» Muy pocos proyectos o cursos en el ambito académico cumplen con todas las
exigencias, requerimientos y procedimientos que se exigen en empresas de este
tipo.

> La metodologia empleada y el vinculo con una empresa que se fomenta en este
proyecto o curso de practica de especialidad deberia emplearse durante la carrera
especialmente el los cursos de Disefio y especificacion de Software. Talvez no de
una manera presencial como en este caso pero si seria un valioso ejercicio que los
estudiante desarrollen proyectos bajo las exigencias del sector empresarial y no
solo del académico.

62



Instituto Tecnoldgico de Costa Rica — SSC

CAPITULO 5. ANEXOS

Lan Monitor

ANEXO 1: HOJA DE INFORMACION

Informacion del estudiante:

Nombre:

Cédula o No. Pasaporte:

Carné ITCR:

Direccion de su residencia en época lectiva:

Direccion de su residencia en época no lectiva:

Teléfono en época lectiva:
Teléfono época no lectiva:
Email:

Fax:

Informacion del Proyecto:

Nombre del Proyecto:
Profesor Asesor:
Horario de trabajo del estudiante:

Informacion de la Empresa:

Nombre:
Zona:
Direccién:

Teléfono:
Fax:
Actividad Principal

Nelson Quesada Alomar.

1-1243-0184

200315635

150 sur del salén comunal de sucre. Ciudad
Quesada, San Carlos.

150 sur del salén comunal de sucre. Ciudad
Quesada, San Carlos.

460-54-39/ 3676532

460-54-39/ 3676532
Nquesada2@hotmail.com

4605439

LAN Monitor.
Abel Méndez.
Tiempo Completo, Diurno.

Quadrant Information Services.

San Carlos

Altos de La Fuji, Ciudad Quesada, San
Carlos

461-14-00 / 461-41-00 / 461-41-01
461-14-01

Venta de Software de Seguros.
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ANEXO 2: CARTA DE ENTENDIMIENTO

Sefiores
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Biblioteca José Figueres Ferrer

Yo Nelson Quesada Alomar carné 200315635, autorizo a la Biblioteca José
Figueres del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica disponer del Trabajo Final
realizado por mi persona, con el titulo Informe de Proyecto de Graduacion
para optar por el grado de Bachiller en Ingenieria en Computacion LAN
Monitor para ser ubicado en la Biblioteca Digital y ser accesado a través de la
red Internet.

Nelson Quesada
Ced: 112430184
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