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Resumen Ejecutivo

En la actualidad, existen una cantidad de herramientas, los cuales pueden constituirse
en una guia para los empresarios y gerentes que tienen sobre sus hombros la
responsabilidad de dirigir una empresa, ya sea en la fase de gestacién y puesta en
marcha, o en la fase de operacion. Al enfocarse en este aspecto, en primer lugar es
necesario definir el rumbo del negocio y esto lo podemos lograr mediante el empleo de

un instrumento como lo es el Plan de Negocios.

En general, el empresario, a partir del momento en que engendra la idea del negocio,
tiene claro hacia donde desea llegar y mediante qué medios. En otras palabras, tiene
lo que se denomina "vision empresarial’. Esta visidn guia a la persona en sus actos,

aungue tiene una perspectiva estratégica y no operativa.

Dentro de un entorno competitivo y un mercado complejo y evolucionado. Por lo que
gestar y desarrollar con éxito una idea empresarial requiere la adopcién de un enfoque
racional, de cara al estudio de las variables internas y externas del juego econémico

de la empresa, que permite seguir de cerca la evolucion del mercado.

Para obtener tal resultado, el proceso de planificacion adquiere un lugar
preponderante, enfocando la visidbn empresarial, no sélo como una estrategia, sino
como un instrumento operativo. El Plan de Negocios es el instrumento justo de esta

conducta gerencial.

Tomando como base la importancia de desarrollar un plan de negocio en las empresas
y que los planes que se desarrollan en la Regién Huetar Norte se elaboran de manera
desnormalizada, es decir, que no plantean bien sus objetivos y metas, que dejan todo
a la suerte y crean sus empresas siguiendo solamente sus instintos sin tener un plan
de negocios bien definido; el Sistema de Informacién Regional (SIRZEE) visualiz6 la
necesidad de proporcionar a las empresas una herramienta informatica que contribuya
a la elaboracion asistida de planes de negocios. Por lo que, en el presente documento

se desarrolla la conceptualizacién y disefio del sistema.

Con la construccién de este plan de negocios todo empresario tiene la posibilidad de

mejorar y generar pensamientos o planes que ayuden a mejorar su empresa. En él se




plantea una idea mas amplia sobre el camino que debe tomar para guiarla, o bien
tener una mejor perspectiva sobre el rumbo que va a tomar la empresa, ademas de
establecer el tipo de mercado y actividad en la que se va a desarrollar. Por otra parte
debera visualizar y proponerse metas durante un periodo de cinco afios; ya que
durante la ejecucion del plan se irdn solicitando datos como los ingresos, gastos,
inversiones, personal, financiamiento, entre otros datos, con los que se pretende
alcanzar una visiébn o un resultado final; y proporcionar al empresario una vision o
resultado de que lo puede alcanzar en ese lapso. Generando asi este sitio web de
planes de negocios un estado de resultados, un balance general y un flujo de caja de

una empresa en cuestion.
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Relaciones Productivas Ingenieria de Informacio Investigacion y Desarrollo

(Andrea Castro y {Marcela Chaves y (Marlen Trevifio y

1. Descripcion del problema

1.1 Contexto del proyecto.

1.1.1 Quehacer de la empresa.

SIRZEE es una organizacion sin fines de lucro encargada de la consolidacion de datos
y el desarrollo de herramientas informaticas para el fortalecimiento de sectores
dinamicos de la economia local. Ademas, favorece el desarrollo econémico, social y
humano sostenible de la Region Huetar Norte facilitando el acceso a la informacién
oportuna y relevante para la toma de decisiones asociadas con las capacidades
productivas. A continuacién, se presenta un organigrama de la organizacion para

ubicar mejor el area donde se realizé la practica de especialidad.

Coordinador SIRZEE

(Oscar Lopez)

Grupo Investigacian
(Oscar Viguez, Lorena Valerio,
Gaudy Esquivel, Denis Umania,

Leonardo Viguez)

colaboradores) colaboradores) colaboradores)

FIGURA 1: ORGANIGRAMA ZIRZEE.

1.1.2 Antecedentes del proyecto

Un sistema de informacién esta compuesto por un conjunto de datos que intentan dar
respuesta a muchas necesidades, se hacen ante un crecimiento econémico y social
acelerado que nos rodea y nos exige estar al dia con la informacion para poder
competir. ¢, COmo competir? esta es la pregunta clave que muchos se hacen y que no
encuentra respuesta en el entorno laboral desmedido, donde existen gran cantidad de
personas que no tienen acceso a los recursos tecnoldgicos y esto les impide competir

con los grandes.

Capacitacion Empresarial

(Carlos Vasquez y
colaboradores)




En la actualidad, existen una cantidad de herramientas, los cuales pueden constituirse
en una guia para los empresarios y gerentes que tienen sobre sus hombros la
responsabilidad de dirigir una empresa, ya sea en la fase de gestacion y puesta en
marcha, o en la fase de operacion. Al enfocarse en este aspecto, en primer lugar es
necesario definir el rumbo del negocio y esto lo podemos lograr mediante el empleo de

un instrumento como lo es el Plan de Negocios.

En general, el empresario, a partir del momento en que engendra la idea del negocio,
tiene claro hacia donde desea llegar y mediante qué medios. En otras palabras, tiene

lo que se denomina "visidn empresarial”.

La visibn empresarial guia a la persona en sus actos, aunque tiene una perspectiva

estratégica y no operativa.

Dentro de un entorno competitivo y un mercado complejo y evolucionado. Por lo que
gestar y desarrollar con éxito una idea empresarial requiere la adopcion de un enfoque
racional, de cara al estudio de las variables internas y externas del juego econémico

de la empresa, que permite seguir de cerca la evolucion del mercado.

Para obtener tal resultado, el proceso de planificacibn adquiere un lugar
preponderante, enfocando la visibn empresarial, no s6lo como una estrategia, sino
como un instrumento operativo. El Plan de Negocios es el instrumento justo de esta

conducta gerencial.

1.2 Descripcion del problema.

1.2.1 Enunciado del problema.

La globalizaciéon, un entorno altamente competitivo, y el desarrollo tecnoldgico
demandan procesos con tiempos de ciclos mas cortos y superiores; ademas un mejor
aprovechamiento de recursos, y un manejo de informacion agil y confiable para que
las empresas proveedoras de productos y servicios puedan competir y convertirse en

lideres en el segmento de la industria en el que se desarrollan.
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La nueva configuracion de la economia y de la industria demanda empresas que sean
innovadoras no solamente en productos y servicios, sino también, en los procesos
internos; y es tal vez en el area de procesos en donde existen mas oportunidades de
aplicar las nuevas tecnologias para lograr ventajas competitivas que permitan el éxito

en las organizaciones.

Analizando este panorama, se ha identificado que el principal problema de las
empresas de la Regién Huetar Norte de Costa Rica, es que la elaboracion de planes
de negocio, ya no es muy conocida y la mayoria de los empresarios no siguen un plan
para manejar su empresa. Esto fundamentalmente se debe a que no hay suficientes
proveedores de planes de negocios en la Regién, ademas de que las politicas vy

practicas de compra no favorecen a las pymes.

Los aspectos mencionados anteriormente han provocado que las empresas tengan
problemas con los tiempos de entrega, una excesiva importacién de material, altos
precios de compra, niveles erraticos de inventario, incumplimiento de planes de
produccion, un bajo nivel de competitividad de las empresas y que el cliente final esté
insatisfecho; todo esto debido a que no tienen una valoracion previa de la situacion
actual de la empresa, ni un plan de contingencia a la hora de enfrentar una situacién

de este tipo.

A continuacién en la figura 2, se presenta de forma mas precisa y especifica, algunas
causas y consecuencias que tiene una pyme al no contar con un buen plan de

negocios.
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Causas
*Desconocimiento de los principios de la
elaboracion de planes de negocios

*Desinformacion con respecto al estado del
negocio de las empresas o0 sectores

*Desarrollo desplanificado de negocios

Consecuencias
*Pérdida de oportunidades de

negocios

*Bajo nivel de competitividad de las
empresas

*Alta tasa de mortalidad de negocios
0 empresas

*Bajo nivel de bienestar o calidad de
vida en la Region Huetar Norte

*Impacto ambiental negativo

FIGURA 2: (CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE NO CONTAR CON UN PLAN DE NEGOCIOS)

1.2.2 Enunciado de la solucién.

Se realiz6 un avance del plan de negocios en linea, el cual, tiene una
perspectiva novedosa y funcional; diferente a todo lo que se ve hoy en dia en la
web; ya que una vez concluida la insercion de los datos del plan, el usuario
tendra la oportunidad de observar los resultados generados por este.
Proporcionandole asi al usuario la oportunidad y facilidad de tomar una buena

decisiéon a la hora de crear 0 manejar su empresa.

Ademas, se cuenta con una expectativa de superacion en las pymes de la
zona norte que desean ejecutar este plan, ya que le ayudara ampliamente a
proyectar y fijar sus metas a corto o mediano plazo, sin dejar a su suerte el

futuro de su empresa, lo que es muy comun hoy en dia en la mayoria de estas.
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1.2.3 Descripcién de los stackeholders.

Nombre Unidad Labor Responsabilidad Objetivo
Marlen SIRZEE Contraparte | 1. Coordinar las 1. Velar por el
Trevifio de la etapasy cumplimento de los

empresa entregables del requerimientos y
plan de negocios. funciones del plan
2. Supervisar la de negocios.
creacion del plan 2. Evaluar la
de negocios. ejecucion del plan
de negocios.
Ronny Administracion | Constructor | 1. Crear el formato | 1. Crear un
Rodriguez de empresas del plan de | a seguir del plan formado de plan de
negocios de negocios. negocios factible y
2. Asesorar los funcional para las
célculos y pymes.
proyecciones que
tiene el plan.
Eduardo PICZEE Asesor del | 1. Asesorar la 1. Avalar la
Araya plan de funcionalidad del funcionalidad y
Molina. negocios plan de negocios. factibilidad del plan
de negocios.
José PICZEE Asesor del | 1. Asesorar la 1. avalar la
Solera plan de funcionalidad del funcionalidad y
negocios plan de negocios. factibilidad del plan
de negocios.
Jessica Estudiante Programador | 1. Crear sitio web 1. Proporcionar un
Quesada a del plan de | del plan de plan de negocios

negocios negocios.

funcional y de facil

ejecucion.

Tabla 1 (Stackeholders SIRZEE)
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1.2.4 Resumen de Necesidades y Expectativas

Necesidad Prioridad Problema que | Solucién actual Solucién
conlleva propuesta
Definir Alta Incertidumbre a | Dejar a la suerte | Explorar todos
aspectos la hora de y confiar en el los aspectos del
operativos y ejecutar instinto cuando | negocio;
toma de cualquier tramite | se toma incluyendo sus
decisiones. en la empresa | decisiones. riesgos, posibles
competidores y
viabilidad
Establecer un Alta Inseguridad de | Dejar que fulla, | Plantearme
futuro para mi la factibilidad de | esperar el metas a corto y
empresa. la empresa, no | dinero que se mediano plazo y
se sabe sien |recibey observar con el
realidad estd | distribuirlo del la | paso del tiempo
progresando o | forma que mejor | si las estoy
no, y de ser asi | le parezca. cumpliendo o el
como puedo motivo que me lo
enfrentar la estd impidiendo.
situacion.
Aprovechar Alta Muchas veces Aprovechar la Plantearse bien
grandes oportunidad que | la oportunidad

oportunidades
y que estas a
la vez sean

realizables.

una gran idea
se ve bien en
concepto, pero
unavez
analizada
convierte algo
“irrealizable".

se presenta sin
una
investigacion

previa.

gue se nos
presenta e
investigar que
tan viable resulta
ser para la

empresa.

Tabla 2 (Necesidades y expectativas del proyecto)
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1.2.5 Perspectiva, supuestos y dependencias del producto

Perspectivas:
e El soporte a las actividades de la pymes de la Region

Huetar Norte deben tener una plataforma estable.
e Seguridad con la informacién almacenada.

¢ Base de datos Postgres.

Supuestos:
e Integridad en los datos.

¢ Adaptacion con el sistema y base de datos del
SIRZEE.

e Sistema capaz de generar resultados a los usuarios
sobre las acciones que se van a generar a través del

tiempo en su negocio.

Dependencias:

o Gestor de base de batos Postgres.
e Base de datos del SIRZEE.

¢ Herramienta de programacion Dreamweaver 8.

1.2.6 Requerimientos no funcionales

Requerimiento # 1 Seguridad del Sitio

Prioridad Alta
Descripcién El acceso al sitio sera controlado con nombres de usuarios y

contrasefias. Solo el usuario tendra derecho a actualizar la
informacién de las tablas, de la misma forma, Unicamente el o

los encargados de la empresa podran crear o modificar el plan

de negocios.

Tabla 3 (Requerimiento nlimero 1 seguridad del sitio)
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Requerimiento #2 Respaldo de la Base de Datos
Prioridad Alta

Descripcion La informacion enviada en cada seccion del plan sera

almacenada en la base de datos; por lo que es importante
realizar respaldos periédicamente, con el fin de evitar pérdidas
de la informacion en caso de que la BD sufra en un momento

dado algun tipo de dafio.

Tabla 4 (Requerimiento nimero 2 Respaldo de la base de datos)

Requerimiento # 3 Disponibilidad 24/7

Prioridad Normal

Descripcion El sitio debe a estar a disposicion de los usuarios durante las
24 horas del dia, en caso de que deseen hacer uso de él fuera

del horario de trabajo.

Tabla 5 (Requerimiento nimero 3 Disponibilidad 24/7)

Requerimiento # 4 Carga rapida del sitio

Prioridad Normal

Descripcion La pagina debe mostrarse al usuario por completo en un lapso
no mayor a los 10 segundos, por lo que sera necesario trabajar
con elementos que no sobrecarguen la pagina y por lo tanto

retarden su visualizacion.

Tabla 6 (Requerimiento nimero 4 carga rapida del sitio)

Requerimiento # 5 Visibilidad en varios navegadores

Prioridad Normal

Descripcion El sitio a crearse deberd ser visible apropiadamente en
cualquiera de los navegadores que usualmente se utilizan,

como el Mozilla Firefox y el Internet Explorer

Tabla 7 (Requerimiento nimero 5 Visibilidad en varios navegadores)




Requerimiento # 5 Usabilidad

Prioridad Normal

Descripcion El sitio debe de estar disefiado de manera sencilla y siguiendo
el mismo modelo de las paginas Web del observatorio de

pymes, de tal forma que los usuarios lo encuentren familiar y

facil de manipular.

Tabla 8 (Requerimiento nimero 5 del proyecto)

1.2.7 Caracteristicas generales

Se logré una version del sistema de informacién de planeador de negocios, con
arquitectura Web, en la plataforma PHP e integrado con el Sistema de Informacién
Regional. El cual interactia de forma facil con el usuario y que a la vez le genere

resultados a la empresa estudiada.

1.3 Analisis de los Riesgos

Riesgo # 1 Atraso en la aprobacion de una etapa del proyecto
Categoria Personas.
Causa Posibles modificaciones o adaptaciones en una etapa especifica.
Impacto 8 dias.
Probabilidad 50%.

Exposicidn que se tendréa | 8 dias.

Estrategia de evasion Dividir las tareas por etapas, tal que los cambios
correspondientes de una etapa puedan ser corregidos antes de
gue esta concluya; y asi poder continuar con la documentacién

y construccion del proyecto.

Estrategia de mitigacion Controlar y planificar las citas periddicas de las reuniones con

los involucrados, tratando de evitar la cancelacién de estas.

Buscar tareas alternativas u otras funciones a realizar que me
Estrategia de contingencia ayuden adelantar el proyecto aunque la etapa no pueda ser

concluida en la fecha determinada.

Tabla 9 (Riesgo nimero 1 atraso en la aprobacion de una etapa del proyecto)
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Riesgo # 2 Implementacién del Sitio Web

Categoria Tecnologia
Causa Posible atraso con la entrega o aumento de alcances del sistema.
Impacto 5 dias.
Probabilidad 40%.
Exposicién que se tendra | 2 dias.

Estrategia de evasién

Velar por el seguimiento correcto del plan de negocios, es decir, ir

conforme a lo planificado.

Estrategia de mitigacion

Entregar el sitio web con todos los requisitos y alcances

concluidos.

Estrategia de contingencia

Una vez que el sitio esté terminado, no es responsabilidad del
estudiante implementarlo en el servidor del SIRZEE, por lo tanto
gqueda a responsabilidad de los encargados del SIRZEE, ponerlo

en funcionamiento.

Tabla 10 (Riesgo nimero 2 Implementacion del Sitio Web)

Riesgo # 3 El plan carezca de funcionalidad

Categoria Tecnologia.
Causa Posibles cambios o perspectivas ante plan de negocios.
Impacto 8 dias.
Probabilidad 40%.
Exposicion que se tendra | 8 dias.

Estrategia de evasién

En cada reunion repasar los requisitos y el avance que se llevo a

cabo para comprobar que todo esté bien.

Estrategia de mitigacion

Realizar nuevos requisitos que indiquen los cambios que se

deben realizar.

Estrategia de contingencia

Realizar revisiones periédicas y contar con terceras opiniones

sobre el plan de negocios que se esta realizando.

Tabla 11 (Riesgo nimero 3 El plan carezca de funcionalidad)
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Riesgo # 4 Aumento de requisitos y alcances

Categoria Personas.
Causa Conforme pase el tiempo pidan mas o cambien lo establecido.
Impacto 7 dias.
Probabilidad 70%.
Exposicidn que se tendra | 7 dias.

Estrategia de evasion

Revisar los acuerdos anteriores con lo que se esta realizando, es

decir, comprobar que se trabajé en lo solicitado.

Estrategia de mitigacion

Acordar nuevos requisitos para otra iteracion, verificando que la

anterior ya fue concluida.

Estrategia de contingencia

Al dividir el
entregables y metas cortas; lo que conseguird una mejor

proyecto en etapas, se van a establecer

evaluacién y facilidad de continuar con las nuevas expectativas

una vez concluida la practica de especialidad.

Tabla 12 (Riesgo nimero 4 Aumento de requisitos y alcances)

Riesgo #5 Atraso en la conclusion de una etapa del proyecto

Categoria Personas.
Causa Complicaciones en la elaboracion de una etapa.
Impacto 5 dias.
Probabilidad 30%.
Exposicion que se tendra | 3 dias.

Estrategia de evasién

Dividir las iteraciones en pequefas funciones y requisitos, las

cuales sean factibles para concluirlas en el tempo estipulado.

Estrategia de mitigacion

Dedicarle horas extra al trabajo hasta lograr concluir con lo

acordado.

Estrategia de contingencia

Respetar el cronograma a seguir y de no lograrlo, dedicarle

tiempo extra y pedir asesoria a la contraparte de la empresa.

Tabla 13 (Riesgo nimero 5 Atraso en la conclusion de una etapa del proyecto)
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Riesgo # 6 Falta de comunicacion

Categoria Personas.
Causa Que se entienda y realice algo diferente a lo que se solicite.
Impacto 10 dias.
Probabilidad 40%.
Exposicién que se tendra | 12 dias.
Estrategia de evasion Crear minutas y supervisiones periddicas de la contraparte de la
empresa.

Estrategia de mitigacion Aclarar las dudas y planificar los nuevos requisitos.

Estrategia de contingencia | Especificar de forma mas amplia y precisa los requisitos que se

deben realizar.

Tabla 14 (Riesgo nimero 6 Falta de comunicacion)

Riesgo # 7 Contradiccion de opiniones

Categoria Personas.

Causa Al existir tantos involucrados, surjan complicaciones a la hora de

llegar a un acuerdo.

Impacto 6 dias.
Probabilidad 40%.
Exposicidn que se tendra | 7 dias.
Estrategia de evasion Tener solo a un encargado del formato a seguir del plan de
negocios.

Estrategia de mitigacion Se podra considerar las opiniones de todos los involucrados pero

solo el encargado tomaré la decision de lo que se va a realizar.

Se puede ampliar los requisitos de una seccion del plan de
negocio, siempre que los involucrados estén de acuerdo; creando

indispensable y que el encargado lo apruebe.

Tabla 15 (Riesgo nimero 7 Contradiccion de opiniones)
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1.4 Objetivos y Alcances del sistema

1.4.1 Objetivo general.

Contribuir al desarrollo e implementacion de un sistema para la
elaboracion y seguimiento de la ejecuciéon de planes de negocios en
la plataforma SIRZEE.

1.4.2 Objetivos especificos.

Identificar un formato estandar para la elaboracién de planes de
negocio que se adapte a las necesidades de las pymes de la region

Huetar norte

Fortalecer el posicionamiento del Sistema SIR-ZEE, en las pymes
de la Region Huetar Norte de Costa Rica, ofreciéndoles un nuevo

servicio para apoyar la gestion de sus planes de negocio.

El sistema debe apoyar la gestion actual del médulo "Observatorio

de pymes" que se encuentra funcionando en el SIRZEE.

El sistema apoyar la gestion del programa para el Incremento de la
Competitividad de las pymes PICZEE, asi como de proyectos
relacionados al tema de la competitividad de pymes de

Regionalizacion Interuniversitaria.

1.5 Alcances del sistema.

El sistema debe ser capaz de registrar al usuario.

Presentarle todas las empresas a las que pertenece.

Mostrarle la opcion de crear, editar y borrar todos los planes de negocios que
tiene cada empresa.

El usuario podra insertar todos los productos y servicios que este involucra en

el plan que est4 ejecutando.
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El sistema estara formado un conjunto de actividades o secciones que se

encuentran interrelacionadas y coordinadas; cuya razon es alcanzar objetivos

dentro de los limites que imponen en un lapso previamente definido. Dichas

secciones deben contener:

1.

3.

4.

Idea y estrategia del negocio: aqui se define el tipo de clientes en que basa

la empresa; el sector y actividad productiva en que se encuentra; su area
de influencia y finalmente un conjunto de preguntas, las cuales van a definir

los factores criticos de éxito que la empresa presente.

Mercado: establece uno o mas productos o servicios que la empresa
posea, con los cuales se deben estimar para cada uno las ventas en un afio
determinado, asi como la proyeccion para los siguientes cuatro afios,
calculando el comportamiento para la cantidad y precio de este, ademas de
su precio ponderado; asimismo agregar la proyeccién para los siguiente
meses Y calcular los ingresos (precio promedio. Finalmente deducir el gasto

de inversion y el control de egresos.

Operaciones: evaluara los Materiales e Insumos, en donde se estiman sus
costos, detallados por mes y durante los cinco afios, de cada uno de los
productos o servicios que influyen en este plan de negocios; también
Costos y Gastos de operaciones, como por ejemplo agua, luz, electricidad y
otros, que realizara la empresa; ademas del Costo de mano de obra, donde
se inserta el nimero de trabajadores y el monto de sus salarios y
finalmente las inversiones que influyen solo para las operaciones del

negocio.

Organizacion: en esta seccidn se considera la estructura organizacional de
la empresa; y su personal administrativo, es decir los empleados que
incluyen en la organizacion, como secretarias, gerentes, entre otros. Asi
también los gastos de los sistemas de informacién, de capacitacion del
personal y otros. Y las inversiones que influyen dnicamente en la

organizacion de la empresa.
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5. Finanzas: en esta seccion refleja todos los resultados del plan de negocios,
orienta al usuario en que tan factible puede ser su plan de negocios, y la
prosperidad o crisis que puede presentar su empresa en un lapso de cinco
afos. Aqui se evalia el financiamiento, la depreciacion, estado de

resultados, balance general y flujo de caja.

1.6 Productos de la Fase de Conceptualizacion.

Se cuanta con requisitos potenciales y conocimientos del sistema; ademas de
los diferentes escenarios que indican cémo deberia interactuar el sistema con el

usuario para conseguir un objetivo especifico.

1.6.1 Diagrama de casos de uso

Muestra la relacion entre los actores y los casos de uso del sistema. Es decir,

una conexion entre los elementos del modelo.
Este diagrama, esta conformado por ocho casos de uso, los cuales interactuan

directamente con el usuario y el administrador, tal y como se presenta en la figura 3.
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1.6.2 Especificacion de casos de uso

Esta organizado por una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre
el sistema y el actor principal (usuario) sobre el propio sistema. Ademas de especificar
la comunicacion y el comportamiento del sistema mediante su interaccién con el
usuario.

Caso de uso # 01 Autentificar Usuario

Datos especificos Numero de cédula y PIN.

Prioridad Alta.

Actores Empresario, Sistema.

Propdsito No permitir el ingreso de usuarios no registrados en sistema.

Resumen Cuando el usuario desea ingresar al médulo de “Plan de
Negocios”, para efectuar una operacion, ingresa su cuenta de
usuario y contrasefia, seguidamente el sistema verifica si el

usuario cuenta con los permisos para la operacion.

Los actores podran acceder a todas las funciones del
plan de negocios por medio de una autentificacion del
usuario.

Los pasos a seguir son los siguientes:
1. Los usuarios digitan nombre de usuario y su
Descripeién contrasefa. Posteriormente presionan entrar.
2. El Sistema captura la informacién que ha sido
digitada y la envia al servidor.
3. El Sistema recibe la respuesta del servidor.
3.1 Si los datos son correctos ingresa al sitio.

3.1.1 Se le presenta al usuario todas las empresas
a las que pertenece. Donde debe seleccionar a la que
va hacer el plan de negocios. Posteriormente
presionar siguiente.

3.1.2 El Sistema recibe la respuesta del servidor y

le muestra todos los planes de negocios existentes de
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esa empresa, para que pueda borrarlos, editarlos o
crear uno nuevo.

3.2 Si los datos son incorrectos envia un mensaje de
error, donde le dice al usuario que compruebe el

nombre y contrasefia, porque son incorrectos.

Tabla 16 (Caso de uso nimero 1 Autentificar Usuario)

Caso de uso # 02 Gestionar Plan de negocios

Datos especificos Nombre, fecha del plan y datos de la empresa
Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito Documentar los planes de negocio que el empresario va a

crear o ha creado.

Resumen Cuando el usuario ingresa al médulo de “Plan de negocios”,
cuenta con la opcion de ver todos sus planes de negocio
creados, asi como también puede eliminarlos o crear uno

nuevo.

1. Se le presenta la opcién de editar o borrar los planes

almacenados. Ademas de crear uno nuevo.

2.1 En caso de crear uno nuevo

2.1.1 El usuario debe escribir el nombre y fecha del plan
Descripcion gue desea crear y presionar el botén siguiente.

2.1.2 El Sistema captura la informacion que ha sido
digitada, verifica que no falten datos, de ser asi, va y la
guarda en la base de datos. Finalmente envia el resultado
obtenido.

2.1.3 El Sistema recibe la respuesta, si logré realizar
todo correctamente guiara al usuario a la siguiente
seccion del plan.

2.1.4 El sistema mostrard la idea y estrategia del

negocio, para que este prosiga con la elaboracion
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del plan.

2.1.5 Si la informacién almacenada no esta completa o
hay datos erréneos envia un mensaje de error
haciéndoselo saber al usuario.

2.2 En caso de de editar un plan de negocios.

2.2.1 El sistema captura los datos del plan seleccionado,
los envia al servidor y este carga todos los datos
previamente insertados en este plan y los muestra al
usuario, inicialmente en la seccién de idea y estrategia del
negocio.

2.3 En caso de borrar plan de negocios.

2.3.1 El sistema captura los datos del plan seleccionado,
los envia al servidor y este borra de la base de datos, toda
la informacion correspondiente a este plan.

2.3.2 En caso de realizar la esta transaccion en la base
de datos, el servidor muestra nuevamente los planes que
guedan aun en la base de datos, y le informa al usuario que
se borr6 correctamente.

2.3.3 En caso de no realizar correctamente esta transaccion
de la base de datos, el servidor envia un mensaje de error

al usuario haciéndoselo saber.

Tabla 17 (Caso de uso nimero 2 Plan del negocio)

Caso de uso # 03 Gestionar Idea y estrategia del negocio
Datos especificos Caracterizar el tipo de cliente, sector y actividad productiva a
la que pertenece, area de influencia en que se va a centrar y

una breve explicacion de esta.

Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propésito Documentar la informacién almacenada por el usuario sobre

su plan de negocios, para evaluar su técnica a seguir.

Resumen El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,
para que este la almacene y ejecute una evaluacién

posteriormente.
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Descripcion

Se le presenta al usuario dos posibles clientes a
caracterizar, uno tipo persona donde podra calificar
por sexo, edad, estudios e ingresos de su clientela. O
tipo empresa en la cual calificara el tamafio y sector
de esta.

Asi también debe seleccionar el sector productivo y
una vez que lo elija podra ver todas las actividades
gue estan asociadas son él, para posteriormente
marcar en la que pertenece.

El usuario debe optar por el area en que se basara, si
sera a nivel cantonal, regional, provincial, nacional o
internacional, ademas de una breve explicacion de
esta.

Una vez concluida esta el usuario presiona siguiente
para continuar con el plan.

El Sistema captura la informacion que ha sido
digitada, verifica que no falten datos, de ser asi, va y
la guarda en la base de datos. Finalmente envia el
resultado obtenido.

El Sistema recibe la respuesta, si logré realizar todo
correctamente guiara al usuario a la siguiente seccién
del plan.

En caso de que falten datos el sistema envia un
mensaje de error haciéndoselo saber al usuario, para

gque este termine de digitar los datos que hacen falta.

Tabla 18 (Caso de uso niimero 3 Gestionar Idea y Estrategia del negocio)
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Caso de uso # 04 Gestionar Mercado

Datos especificos

Secciones de Mercadeo, que son Ingresos, Egresos e

Inversiones.

Prioridad Alta.

Actores Empresario, Sistema.

Propdsito Orientar al usuario sobre los puntos a evaluar en la seccién
de Mercadeo.

Resumen El usuario elige la opcion a completar del plan de negocios en
Mercadeo.

Descripcion 1. El sistema le presenta al usuario tres posibles

opciones, Ingresos, Egresos e Inversiones.

2. Sielusuario elige la opcion de Ingresos, el sistema
lo llevard al caso de uso de Gestionar Ingresos
(caso de uso # 5).

3. Sielusuario elige la opcion de Egresos, el sistema
lo llevara al caso de uso de Gestionar Egresos
(caso de uso # 7).

4. Si el usuario elige la opcién de Inversiones, el
sistema lo llevara al caso de uso de Gestionar

Inversiones (caso de uso # 8).

Tabla 19 (Caso de uso numero 4 Gestionar Mercadeo)

Caso de uso # 05

Datos especificos

Gestionar Ingresos
Productos y servicios asociados al plan. Asi también la
estimacion de precio por cantidad de un afo, vy

comportamiento para los siguientes.

Prioridad Alta
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito Documentar la informaciéon almacenada por el usuario sobre
sus Ingresos, para evaluar su técnica a seguir.
Resumen El usuario completa la informacién solicitada por el sistema.
Descripcion 1. El sistema presenta todos los productos asociados

con ese plan.
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2. Si el usuario desea insertar un producto o servicio, el
sistema lo lleva al caso de uso de Gestionar productos
y servicios (caso de uso # 6).

3. Elusuario selecciona el que desea estimar.

El sistema presenta la pagina de estimacion del
producto o servicio que selecciond.

5. El usuario llena los campos de cantidad y precio de
cada mes.

6. Elusuario estima el comportamiento de este servicio o
producto para los siguientes cuatro afios; tanto el
precio como la cantidad; si van a aumentar o disminuir
y de ser asi que porcentaje o si se va a mantener igual
al afio previamente editado.

7. El Sistema captura la informacibn que ha sido
digitada, verifica que no falten datos, de ser asi, va y
la guarda en la base de datos. Finalmente envia el
resultado obtenido.

8. Si el usuario desea observar los resultados obtenidos
en esta seccion, el sistema le muestra, la cantidad
anual de ventas de cada producto y servicio, durante
los 5 afios del plan de negocios; asi como también los
consolidados, los cuales consiste en la suma de todos
los totales anuales.

9. EIl Sistema recibe la respuesta, si logré realizar todo
correctamente guiara al usuario a la siguiente seccion

del plan.

Tabla 20 (Caso de uso nimero 5 Gestionar Ingresos)
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Caso de uso # 06 Gestionar Productos y Servicios

Datos especificos Nombre y descripcion del servicio o producto.
Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito Documentar la informacion almacenada por el usuario sobre

los servicios y productos de su plan de negocios.

Resumen El usuario completa la informacion solicitada por el sistema,

para que este la almacene y ejecute una evaluacion

posteriormente.
Descripcion 1. Elusuario digita el nombre y descripcién del Servicio o
producto.

2. El sistema verifica que los datos estén completos, de
ser asi lo almacena en la base de datos y vuelve al
caso de uso de Ingresos. Pero de si falta algun dato

envia un mensaje de error.

Tabla 21 (Caso de uso nimero 6 Gestionar Productos y Servicios)

Caso de uso # 07 Gestionar Egresos de Mercadeo

Datos especificos Tipos de egresos que una empresa va a tener en el area de
mercadeo. Asi como también un detalle y un monto mensual

durante los cinco afos del plan de negocios.

Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,

para que este la almacene y ejecute una evaluacion

posteriormente.

Resumen El usuario elige el tipo de egreso que desea almacenar y llena

los datos que se le solicitan para este.

Descripcion 1. El usuario elige el tipo de egreso que desea
completar.

2. El sistema le presenta los datos digitados
anteriormente para este egreso, de no haber
simplemente se aparece los campos vacios.

3. El usuario completa los datos de detalle de egreso

y monto mensual durante los 5 afios del plan de
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negocios y presiona el botén de guardar.

4. El sistema verifica que los datos estén completos y
los almacena en la base de datos; luego envia un
mensaje del resultado obtenido, es decir, si se
insertaron correctamente o si hubo algun error. Y
finalmente le muestra nuevamente el listado de

egresos de mercadeo.

Tabla 22 (Caso de uso nimero 7 Gestionar Egresos de Mercadeo)

Caso de uso # 08 Gestionar Inversiones de Mercadeo

Datos especificos Tipos de inversiones que una empresa va a tener en el area
de mercadeo. Asi como también una cantidad, monto total y

un detalle de la inversion.

Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,

para que este la almacene y ejecute una evaluacion

posteriormente.

Resumen El usuario elige el tipo de inversion que desea almacenar y

llena los datos que se le solicitan para este.

Descripcion 1. El usuario elige el tipo de inversién que desea
completar.

2. El sistema le presenta los datos digitados
anteriormente para esta inversion, de no haber
simplemente se aparece los campos vacios.

3. El usuario completa los datos de cantidad, monto
total y un detalle de la inversién; ademas debe
presionar el boton de guardar.

El sistema verifica que los datos estén completos y los
almacena en la base de datos; luego envia un mensaje del
resultado obtenido, es decir, si se insertaron correctamente o
si hubo algun error. Y finalmente le muestra nuevamente el

listado de inversiones de mercadeo.

Tabla 23 (Caso de uso nimero 8 Gestionar Inversiones de Mercadeo)
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Caso de uso # 09 Gestionar Operaciones

Datos especificos Secciones de operaciones, que son Materiales e insumos,

Gastos, Costo de Mano de Obra e Inversiones.

Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito Orientar al usuario sobre los puntos a evaluar en la seccién

de Operaciones.

Resumen El usuario elige la opcion a completar del plan de negocios en

cuanto a las Operaciones.

Descripcion 1. El sistema le presenta al usuario cuatro posibles
opciones, Materiales e insumos, Gastos, Costo de
Mano de Obra e Inversiones.

2. Si el usuario elige la opcion de Materiales e insumos,
el sistema lo llevara al caso de uso de Gestionar
Materiales e insumos (caso de uso # 10).

3. Si el usuario elige la opcién de Gastos, el sistema lo
llevara al caso de uso de Gestionar Gastos de
Operaciones (caso de uso # 11).

4. Si el usuario elige la opciébn de Mano de Obra, el
sistema lo llevara al caso de uso de Gestionar Mano
de Obra (caso de uso # 12).

5. Si el usuario elige la opcién de Inversiones, el sistema
lo llevara al caso de uso de Gestionar Inversiones de

Operaciones (caso de uso # 13).

Tabla 24 (Caso de uso numero 9 Gestionar Operaciones)

Caso de uso # 10 Gestionar Materiales e insumos

Datos especificos Productos y servicios asociados al plan. Materiales de cada
uno de estos productos y servicios. Asi también la estimacion

de precio por cantidad de un afio, y comportamiento para los

siguientes.
Prioridad Alta
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito Documentar la informaciéon almacenada por el usuario sobre
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sus Materiales, para evaluar su técnica a seguir.

Resumen

El usuario completa la informacién solicitada por el sistema.

Descripcion

1.

El sistema presenta todos los productos asociados
con ese plan.

El usuario selecciona el que desea estimar.

El sistema le presenta una lista de todos los
materiales que tiene definido este servicio o producto.
El usuario decide si desea modificar o crear un
material nuevo.

El sistema presenta la pagina de estimacion del
producto o servicio que selecciond. Si seleccion6
editar, el sistema le cargara los datos; pero de lo
contrario, simplemente le apareceran los campos
vacios.

El usuario llena los campos de cantidad y precio de
cada mes.

El usuario estima el comportamiento de este material
para los siguientes cuatro afios; tanto el precio como
la cantidad; si van a aumentar o disminuir y de ser asi
que porcentaje o si se va a mantener igual al afio
previamente editado.

El Sistema captura la informacion que ha sido
digitada, verifica que no falten datos, de ser asi, va y
la guarda en la base de datos. Finalmente envia el
resultado obtenido.

Si el usuario desea observar los resultados obtenidos
en esta seccion, el sistema le muestra, la cantidad
anual de todos los materiales de cada producto y
servicio, durante los 5 afios del plan de negocios; asi
como también los consolidados, los cuales consiste en
la suma de todos los totales anuales.

El Sistema recibe la respuesta, si logro realizar todo
correctamente guiard al usuario a la siguiente seccion

del plan.

Tabla 25 (Caso de uso nimero 10 Gestionar Materiales e insumos)
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Caso de uso # 11 Gestionar Gastos de Operaciones

Datos especificos Tipos de gastos que una empresa va a tener en el area de
Operaciones. Asi como también un detalle y un monto

mensual durante los cinco afios del plan de negocios.

Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,

para que este la almacene y ejecute una evaluacion

posteriormente.

Resumen El usuario elige el tipo de gasto que desea almacenar y llena

los datos que se le solicitan para este.

Descripcién 1. El usuario elige el tipo de gasto que desea
completar.

2. El sistema le presenta los datos digitados
anteriormente para este gasto, de no haber
simplemente se aparece los campos vacios.

3. El usuario completa los datos de detalle de
este gasto y monto mensual durante los 5 afios
del plan de negocios y presiona el boton de
guardar.

4. El sistema verifica que los datos estén
completos y los almacena en la base de datos;
luego envia un mensaje del resultado obtenido,
es decir, si se insertaron correctamente o Si
hubo algun error. Y finalmente le muestra
nuevamente el listado de gastos de

operaciones.

Tabla 26 (Caso de uso nimero 11 Gestionar Gastos de Operaciones)

Caso de uso # 12 Gestionar Mano de Obra

Datos especificos Nombre, funciones del puesto y cantidad de trabajadores que

ocupan ese puesto. Listado de puestos insertados

previamente.
Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
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Propdsito Documentar la informacion almacenada por el usuario sobre
los puestos de trabajadores en el area de produccion de su

plan de negocios.

Resumen El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,
para que este la almacene y ejecute una evaluacion

posteriormente.

Descripcion 1. El sistema presenta un listado con los puestos de los
trabajadores en el &rea de produccion y la opcion de
editar este puesto. Ademas de la opcion de insertar
uno nuevo.

El usuario elige la opcién que desee.

En caso de elegir editar, el sistema le cargara los
datos almacenados previamente; pero en caso de
elegir la opcién de crear uno nuevo el sistema le
cargara la misma pagina pero con los campos vacios.

4. EIl usuario debe escribir el nombre del puesto, sus
funciones y el numero de trabajadores que ocupan
este puesto, asi como también el monto salarial que
recibe por mes durante un afio. Y presionar el boton
de Guardar.

5. El sistema valida que los datos estén completos, y
ejecuta la transaccion de guardarlos en la base de
datos, ademas de enviar una respuesta, es decir, si
fueron guardados exitosamente o no. Y vuelve a
cargar la pagina que contiene el listado de puestos

trabajadores en produccion (mano de obra).

Tabla 27 (Caso de uso nimero 12 Gestionar Mano de Obra)

Caso de uso # 13 Gestionar Inversiones de Operaciones

Datos especificos Tipos de inversiones que una empresa va a tener en el area
de Operaciones. Asi como también una cantidad, monto total
y un detalle de la inversion.

Prioridad Alta.

Actores Empresario, Sistema.
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Propdsito El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,
para que este la almacene y ejecute una evaluacion

posteriormente.

Resumen El usuario elige el tipo de inversion que desea almacenar y

llena los datos que se le solicitan para este.

Descripcion 1. El usuario elige el tipo de inversidon que desea
completar.

2. El sistema le presenta los datos digitados
anteriormente para esta inversion, de no haber
simplemente se aparece los campos vacios.

3. El usuario completa los datos de cantidad, monto
total y un detalle de la inversién; ademas debe
presionar el boton de guardar.

4. El sistema verifica que los datos estén completos y
los almacena en la base de datos; luego envia un
mensaje del resultado obtenido, es decir, si se
insertaron correctamente o si hubo algun error. Y
finalmente le muestra nuevamente el listado de

inversiones de Operaciones.

Tabla 28 (Caso de uso nimero 13 Gestionar Inversiones de Operaciones)

Caso deuso # 14 Gestionar Organizacién

Datos especificos Secciones de organizacibn, que son  Estructura

Organizacional, Personal Administrativo, Gastos e

Inversiones.
Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito Orientar al usuario sobre los puntos a evaluar en la seccién

de Organizacién.

Resumen El usuario elige la opcion a completar del plan de negocios en

cuanto a la Organizacion de la empresa.

Descripcion 1. El sistema le presenta al usuario cuatro posibles
opciones, Estructura Organizacional, Personal

Administrativo, Gastos e Inversiones e Inversiones.
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2. Si el usuario elige la opcibn de Estructura
Organizacional, el sistema lo llevara al caso de uso
de Gestionar Estructura Organizacional (# 15).

3. Si el usuario elige la opcion de Personal
Administrativo, el sistema lo llevara al caso de uso
de Gestionar Personal Administrativo (caso de uso
# 16).

4. Si el usuario elige la opcion de Gastos, el sistema
lo llevard al caso de uso de Gestionar Gastos de
Organizacion (caso de uso # 17).

5. Si el usuario elige la opcién de Inversiones, el
sistema lo llevara al caso de uso de Gestionar

Inversiones de Organizacion (caso de uso # 18).

Tabla 29 (Caso de uso numero 14 Gestionar Organizacién)

Caso de uso # 15

Gestionar Estructura Organizacional

Datos especificos

Nombre y funciones de los trabajadores. Listado de puestos

insertados previamente.

Prioridad Alta

Actores Empresario, Sistema.

Propdsito Documentar la informacion almacenada por el usuario sobre
los puestos de todos los trabajadores de su plan de negocios.

Resumen El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,

para que este la almacene y ejecute una evaluacion

posteriormente.

Descripcion

1. El sistema presenta un listado con los puestos de los
trabajadores y la opcion de editar este puesto.
Ademas de la opcion de insertar uno nuevo.

El usuario elige la opcion que desee.

En caso de elegir editar, el sistema le cargard los
datos almacenados previamente; pero en caso de
elegir la opcién de crear uno nuevo el sistema le

cargara la misma pagina pero con los campos vacios.
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4. El usuario debe escribir el nombre del puesto y sus
funciones y presionar el botén de Guardar.
El sistema valida que los datos estén completos, y
ejecuta la transaccion de guardarlos en la base de
datos, ademas de enviar una respuesta, es decir, Si
fueron guardados exitosamente o no. Y vuelve a

cargar la pagina.

Tabla 30 (Caso de uso nimero 15 Gestionar Estructura Organizacional)

Caso de uso # 16 Gestionar Personal Administrativo

Datos especificos Nombre, funciones del puesto y cantidad de trabajadores que

ocupan ese puesto. Listado de puestos insertados

previamente.
Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito Documentar la informacion almacenada por el usuario sobre

los puestos de trabajadores en el area de administracion u
organizacion de la empresa que incluyen en su plan de

negocios.

Resumen El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,
para que este la almacene y ejecute una evaluacion

posteriormente.

Descripcion 1. El sistema presenta un listado con los puestos de
los trabajadores en esta area y la opcion de editar
este puesto. Ademas de la opcién de insertar uno
nuevo.

El usuario elige la opcién que desee.

En caso de elegir editar, el sistema le cargara los
datos almacenados previamente; pero en caso de
elegir la opcion de crear uno nuevo el sistema le
cargara la misma pagina pero con los campos
vacios.

4. El usuario debe escribir el nombre del puesto y sus

funciones, asi como también el monto salarial que
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recibe por mes durante un afo. Y presionar el
botén de Guardar.

5. El sistema valida que los datos estén completos, y
ejecuta la transacciéon de guardarlos en la base de
datos, ademas de enviar una respuesta, es decir,
si fueron guardados exitosamente o no. Y vuelve a

cargar la pagina.

Tabla 31 (Caso de uso nimero 16 Gestionar Personal Administrativo)

Caso de uso # 17 Gestionar Gastos de Organizacion

Datos especificos Tipos de gastos que una empresa va a tener en el area de
Organizacion. Asi como también un detalle y un monto

mensual durante los cinco afios del plan de negocios.

Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,

para que este la almacene y ejecute una evaluacion

posteriormente.

Resumen El usuario elige el tipo de gasto que desea almacenar y llena

los datos que se le solicitan para este.

Descripcion 1. Elusuario elige el tipo de gasto que desea completar.

2. El sistema le presenta los datos digitados
anteriormente para este gasto, de no haber
simplemente se aparece los campos vacios.

3. El usuario completa los datos de detalle de este gasto
y monto mensual durante los 5 afios del plan de
negocios y presiona el botén de guardar.

4. El sistema verifica que los datos estén completos y los
almacena en la base de datos; luego envia un
mensaje del resultado obtenido, es decir, si se
insertaron correctamente o si hubo algun error. Y
finalmente le muestra nuevamente el listado de gastos

de organizacion.

Tabla 32 (Caso de uso nimero 17 Gestionar Gastos de Organizacion)
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Caso de uso # 18

Gestionar Inversiones de Organizacién

Datos especificos

Tipos de inversiones que una empresa va a tener en el area

de Organizacién. Asi como también una cantidad, monto total

y un detalle de la inversion.

Prioridad Alta.

Actores Empresario, Sistema.

Propdsito El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,
para que este la almacene y ejecute una evaluacion
posteriormente.

Resumen El usuario elige el tipo de inversion que desea almacenar y
llena los datos que se le solicitan para este.

Descripcion 1. El usuario elige el tipo de inversion que desea

completar.

2. El sistema le presenta los datos digitados
anteriormente para esta inversion, de no haber
simplemente se aparece los campos vacios.

3. El usuario completa los datos de cantidad, monto total
y un detalle de la inversion; ademas debe presionar el
botén de guardar.

4. El sistema verifica que los datos estén completos y los
almacena en la base de datos; luego envia un
mensaje del resultado obtenido, es decir, si se
insertaron correctamente o si hubo algun error. Y
finalmente le muestra nuevamente el listado de

inversiones de Organizacion.

Tabla 33 (Caso de uso nlimero 18 Gestionar Inversiones de Organizacion)
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Caso de uso # 19 Gestionar Finanzas

Datos especificos Secciones de Finanzas, que son Estructura Organizacional,

Personal Administrativo, Gastos e Inversiones.

Prioridad Alta.

Actores Empresario, Sistema.

Propdsito Orientar al usuario sobre los puntos a evaluar en la seccién
de Finanzas.

Resumen El usuario elige la opcion a completar del plan de negocios en

cuanto a las Finanzas de la empresa.

Descripcion 1. El sistema le presenta al usuario cinco posibles
opciones, Financiamiento, depreciacion,
estado de resultados, balance general y flujo
de caja.

2. Si el usuario elige la opcién de Financiamiento,
el sistema lo llevard al caso de uso de
Gestionar Financiamiento (# 20).

3. Sielusuario elige la opcion de Depreciacion, el
sistema debe realizar los célculos de
depreciacion de las inversiones
correspondientes y mostrarselas al usuario.

4. Si el usuario elige la opciéon de Estado de
Resultados, el sistema lo llevara al caso de uso
de Gestionar Estado de Resultados (# 21).

5. Si el usuario elige la opcion de Balance
General, el sistema debe realizar los calculos
correspondientes y presentarselos al usuario.

6. Si el usuario elige la opcién de Flujo de Caja, el
sistema  debe realizar los célculos

correspondientes y presentarselos al usuario.

Tabla 34 (Caso de uso numero 19 Gestionar Finanzas)
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Caso de uso # 20 Gestionar Financiamiento

Datos especificos Nombre del prestamista, monto solicitado, plazo, tasa y fecha

aproximada del pago. Listado de financiamientos insertados

previamente.
Prioridad Alta
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito Documentar la informacion almacenada por el usuario sobre

los financiamientos que se requieren o influyen en su plan de

negocios.

Resumen El usuario completa la informacién solicitada por el sistema,
para que este la almacene y ejecute una evaluacion

posteriormente.

Descripcion 1. El usuario debe escribir el nombre del prestamista,
el plazo, la tasa de interés, el monto y la fecha
aproximada en que se va a solicitar el préstamo y
presionar el boton de Guardar.

2. El sistema valida que los datos estén completos, y
ejecuta la transaccién de guardarlos en la base de
datos, ademas de enviar una respuesta, es decir,
si fueron guardados exitosamente o no. Y vuelve a
cargar la pagina.

3. El sistema presenta un listado con los
financiamientos existentes y la opcién de editarlos
o borrarlos.

4. Elusuario elige la opcion que desee.

En caso de elegir editar, el sistema le cargara los
datos almacenados previamente; pero en caso de
elegir la opciébn de borrar, el sistema debera

borrarlo de la base de datos.

Tabla 35 (Caso de uso niimero 20 Gestionar Financiamiento)
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Caso de uso # 21 Gestionar Estado de Resultados

Datos especificos Ingresos, costos, gastos, intereses e impuestos generados en

el plan de negocios.

Prioridad Alta.
Actores Empresario, Sistema.
Propdsito Presentarle al usuario el estado de resultados, de forma que

este pueda observar todos los ingresos, gastos, intereses,

impuestos y el resultado final.

Resumen El sistema le presenta todos los célculos del estado de

resultados.

Descripcion 1. El sistema le presenta por mes y para los
siguientes cuatro afios, un listado con todos los
ingresos obtenidos, durante ese periodo; y los
costos que se generaron.

El usuario observa la utilidad bruta obtenida.

3. El sistema genera el calculo de los gastos e
intereses que se presentaron durante cada
mes y afio, durante el periodo del plan de
negocios.

4. El usuario puede observar la utilidad neta que
tendra al finalizar el periodo del plan de

negocios.

Tabla 36 (Caso de uso nimero 21 Gestionar Estado de Resultados)
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1.6.3 Modelo conceptual

Cada organizacién, podra tener uno o mas planes de negocios; este a su vez
va a estar conformado por cinco secciones que son idea y estrategia del negocio,

mercadeo, operaciones, organizacién y finanzas (ver figura 4):

e |Ideas y Estrategias del negocio: tiene un prototipo de clientes

establecido, pertenece a una actividad productiva previamente creada y

posee una seccion que identifica los factores de éxito.

¢ Mercadeo: aqui se establecen tres médulos influyentes en el plan de
negocios que son los ingresos, en donde se establece los servicios y
productos y la estimacién de ventas de estos; ademas de los egresos e

Inversiones, que tendra la empresa en el area de mercadeo.

e Operacion: en esta seccion se crean los costos de las ventas, que son
los materiales e insumos y el costo de mano de obra; asi como también
los gastos e inversiones que la organizacion necesitara para realizar el

plan de negocios.

e Organizacion: contiene 4 secciones las cuales podemos mencionar: la
estructura organizacional de la empresa (las jerarquias de mando), el
personal administrativo que se necesita o tiene en esta area; y los
gastos e Inversiones que se llevaran a cabo, durante la ejecucion del

plan de negocios.

e Finanzas: este es el estado final, donde se muestra la respuesta
esperada; es decir, que tan factible es el plan. Y esta divida en tres
secciones que son: balance general, flujo de caja y estado de

resultados, el cual esta dividido en financiamiento y depreciacion.

45



Organizacion Flan de

Megocios

ldeay
Estrateqioa

Actividad H Clientes ‘

Mercaden Operaciones Organizacidn Finanzas
Factores de Materiales e Costosy Costo de Mano Inwersiones Balance Estado de Flujo de Caja
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Ingresos Egresos Inversiones Estructura FPersonal Gastos Inversiones Financiamiento Depreciacion
Qrganizacional Administrativa

Figura 4: (Modelo conceptual del proyecto)
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2. Soluciéon Implementada

2.1 Modelo de diseiio.

El modelo a seguir estd basado en prototipos, el cual consiste en capturar un conjunto
inicial de necesidades e implementarlas con la intencién de expandirlas y refinarlas
iterativamente al ir aumentando la compresion.

Una de las ventajas de este prototipo es dar al usuario una vista preliminar de parte
del software; y que es a prueba de error ya que si al usuario no le gusta una parte del
prototipo significa que la prueba fall6 por lo cual se debe corregir el error que se tenga
hasta que el usuario quede satisfecho; generando asi un resultado final positivo y

satisfactorio.

2.1.1 Modelos de subsistemas.

Esta fase estd localizada en el nivel de abstraccibon mas alto en el disefio
arquitectonico, consiste en definir claramente cuales van a ser los subsistemas que
van a constituir nuestra aplicacion. Cada uno de estos van a estar identificados con
una capa logica de la aplicacion. Por lo que se ha definido un modelo de arquitectura
de 3 capas para las aplicaciones cliente/servidor, las cuales podrian llegar a refinarse

aln mas.

Presentacion

Interfaz de usuario

Control de usuario

Control de procesos

{Jbjetos de negocio

Acceso a datos

Persistencia

Fisica de datos

Figura 5: Modelo de subsistemas
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En la Figura 5 se denota la capa de interfaz de usuario, la cual es encargada de dotar
la funcionalidad necesaria para la interaccién entre el usuario y la aplicacion, dividida
en presentacion (recibe las peticiones del usuario) y control de usuario (procesa la
peticion y devuelve un resultado al control de usuario). Por otro lado, se visualiza la
I6gica de negocio que resuelve las reglas de negocio especificadas para el dominio del
problema, en donde se resaltan dos subcapas el control de procesos (se encarga de
recibir las peticiones del cliente) y los objetos de negocio (representacion de los
objetos). Ademés, la capa de persistencia se encarga de brindarle consistencia al
sistema de informacién, esta contiene un acceso a datos (permite el acceso a los
datos fisicos desde la capa logica de negocios) y una capa fisica de datos (son las

fuentes fisicas de datos).

Para conceptualizar el modelo definido, a continuacién (Figura 6) se muestra la
estructura aplicada al médulo del plan de negocios, en donde se determiné una capa
de presentacion para el sitio Web, otra para el control de didlogo, seguida por otra que

encapsula la légica de negocio y la que se encarga de interactuar con la base de

datos. —

¢Presertacidn:

Sitio Web Plan de
Hegocios Sirzee

1

«Control de didlogos
D Sitio web

1

Logica de negocios:

Plan de Hegocios

1

zPerziztencias
sirzeedh

1]

Figura 6: MODELO DE SUBSISTEMAS “PLAN DE NEGOCIOS'
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2.1.2 ClaseS cliente_persona semicio_praducta —
Temening - st estimar_costo estimacion_ser_pro
P g id_plan @ int id_costo ;int varacion_estimacion
masculino : string id_ser_pro
ifas ' &l fipo - string " 0
nifos : string o narmbre mes . int id_costo - int
jovenes * string :g;’[‘{;c-‘:;r',”sg"mg descripcion eantiad :int afn it
::z:m;é;u"r‘vitring idea_sstrateaia : 1 . tipo Pprecio - int variacion : sting
primaria ; str‘mg id_plan @ int obtener_ser_pro () : ser_pro 1 obtener_costod : int calcular_cant_tot { © int porcentaje int
secundaria - string tipo_cliente : string insertar_ser_pro  :int inserar_costog : int calcular_pre_pro § : int — _
universitaria : string sector sirin.g registrar_ser_pro () @ int registrar_costog) @ int obtener_estima f'nl abtenar_variacion () - int
ing_bajos * string 1 actividad string borrar_ser_pro § : int madificar_costod tint Insgrtar_esllr_-na()_.mt insertar_variacion {) - int
ing_medios - string influencia ‘string porrar_cosoty int registrar_estima 0 .int | |registrar_variacion 0. int
. o X 1, 1 _variacion § it | |porrar_variacion ¢ - int
ing_altos : string area: string borrar_estima 0 : int
abtener_cliente () - int obtener_idea {) : idea resultados 1.*
insertar_cliente () int consultar_tema () int 1L —
registrar_cliente () :int insertar_idea ) : int 1 1 id_plan : int
- 1 registrar_idea () @ int Plan_Negocios id_ser_pro : int 1= |tnanciamiernta_plan
% registrar_sector { :int _d D‘;n nt bpo - string id_financiamiento : int
: registrar_actividad ¢ : int 19_| — 10_] ! .
cliente_empresa registrar_client ¢ - int nombre : string cale_tot_afios :int id_plan : int
id_plan :int - fecha: Date calc_consolida - int factores_exito prestamista ; string
TR i i manta :int
publico : string 1 obtener_planes () : plan 1 id_plan ..ml_ plazo it
privado : string ingertar_plan () :int nombre : skring taza - int
rmicto : string Reaistrar_plan () : int descripcion : sking mes - int
pequeia : sting 1%emtar_ulano sint - - 1
mediana : string n [ borrar_plan () ; int 1 obtener_secciones () : secciones anno in
grande : string inversiones_plan UNE"BF.PR?!_]U"'ES (- preguntas obtener_financiamiento { : int
obtener_cliente - int id_plan : int 1 1 11 obtener_opciones opclones insertar_financiamiento 0 : int
insertar_cliente ) - int tipo - stri-nQ lns_er‘tar_respuesta 0 -_”f“ registrar_financiamienta  ;int
registrar_cliente ( - int articulo : string 1.5 _respuesta 0 -int editar_financiarmierta o int
- tidad_1 :int horrar_financiamiento § -int
total_1 :int 1= 1
estructura_organizacional detalle_1 : string
cantidad_2:int BOIES0S BOresO_mes
id_plan :int total_2 :int - .
unidad : string detalle_2 : sting id_plan : int id_egreso ; int ——
funciones : string cantidad_3 : int o - string 1 afio : int SEcelones preguntas
total_3 :int detalle - string 1= mes :int 1.7
ohtener_estructurad) ©int detalle_3 : string R h
insertar_estructurad) ; int cantidad_4 ;int ?0'9;5'-99'9” 0 99{”0 obtensr_egreso_mes O - egreso
registrar_estructurad © int total_4 :int INSerar_egreso 0-_"_1 insear_meses 0 : int .
madificar_estructural) ; int detalle_4 : string ::3::%::—;9;:: g::: registrar_meses 0 : int 1 1|_
i i canfidad_5 : int - . gpciones
borrar_unidad( - int e modificar_egresn 0 Int modificar_meses () : int L - ; respuestas
1. detalle_5 : string :
obtener_inversion () : inversion
inserar_inversion (- int
registrar_inversion 0 ; int
maodificar_inversion { ©int *‘

irwersion_operacionorganiza_datalle| [nersonal_plan salario_personal

inversion_operacionyorganizacion

id_inversion :int

Figura 7: DIAGRAMA DE CLASES

- o ; id_plan : int id_personal :int

id_plan :int . — -

t_p. i annq.lnt_ puesto : string mes :int

b - suing cantidad ‘it numera : int manto : int

articulo - string total : int funciones string ——

obtener_inversiong : int detalle : string tipa : string 7 ) obtener_salariod :int
| insetar_salriof int

insertar_inversiond :int
registrar_irersion( tint
maodificar_inversiond :int
borrar_irversion( :int

'nhlener_imrersinn_deta\leo int
insertar_inversion_detalle( : int
registrar_inversion_detalled : int
maodificar_inversion_detalleq : int

abtener_personal( :int
insertar_personal { :int
registrar_personal() © int
maodificar_personalf) :int
horrar_personald :int
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registrar_salariof:int
modifica_salario:int




En la Figura 7 se muestra el diagrama de clases del médulo, en el cual la clase
principal es plan_negocio, la cual estd asociada con identidades que poseen la
informacion béasica de un plan de negocios (servicio_producto, inversiones, egresos,
idea_estrategia, egresos, factores de éxito, estructura_organizacional, personal_plan,

inversion_operaciones_organizacion y financiamiento).

La clase idea_estrategia, tiene dos clases asociadas que son la de cliente_persona y
cliente_empresa, las cuales se encargan de caracterizar el tipo de cliente que se tiene

en la idea_estrategia del plan de negocios.

La clase de inversiones_plan es la que almacena toda la informacién necesaria para

controlar y calcular la inversion que se necesita para llevar a cabo el plan de negocios.

La clase estructura_organizacional es la encargada de almacenar la informacion
referente a la estructura organizacional de la empresa en cuestion. Y la clase
financiamiento es la que guarda todo lo que implica los préstamos financieros que

necesite o tenga la empresa en el periodo del plan de negocios.

En cuanto a la clase de inversidn_operacion_organizacion es la que almacena la
informacidén necesaria para insertar en la base de datos las inversiones del plan de
negocios tanto de la seccion de operaciones como de organizacién. A esta clase se
asocia la clase inversion_operacion_orgamiza_detalle, la cual se encarga de recopilar

los detalles de esta inversion, como por ejemplo el afio, la cantidad, el total y el detalle.

Asi también esté la clase plan_personal, la cual es llamada cuando se va a almacenar
el personal administrativo, en la seccion de organizacion y el personal de mano de
obra en la seccion de operaciones. A esta clase se asocia la clase salario_personal, la
cual se encarga de recopilar los salarios mensuales del personal especifico que se

esta editando.

Por otra parte, se denota que la clase egreso_mes es un tipo de egreso mas

especifico, es decir, se le proporciona una clasificacion especifica al egreso.
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Por otro lado, se observa cémo se encuentran organizados los factores de éxito, los
cuales estan conformados por secciones, estas a su vez por preguntas, y las opciones

forman parte de las preguntas.

Finalmente estan las clases estimacién_servicio y variacion_estimacion; las cuales
estdn asociadas a estimar_costos, y esta a su vez es relacionada a la clase
servicio_producto; por lo que provee complementacién a los productos, servicios y
materiales incluyentes en el plan de negocios, y que juntas forman lo que es los
ingresos y costos de dicho plan. Ademas de la clase resultado, la cual esta asociada a
servicio_producto y su funcién es calcular los totales de los costos y las ventas por
producto/servicio y por afio de todas sus estimaciones, es decir, que es la encargada

de generar los resultados tanto de las estimaciones de ingresos como de sus costos.

2.1.3 Interfaces de Usuario.

El sitio web del plan de negocios es un complemento al observatorio de pymes del

SIRZEE, por lo se pretende incorporarlo a este.

Las interfaces son imagenes donde se define la estructura, disposicion de los
elementos y detalles de la interaccién con el usuario de cada pantalla. Es el esqueleto
de paginas, con sus relaciones, dependencias y condiciones, de un sitio web. De este
modo podemos planificar, y conocer para su posterior desarrollo, todas las paginas y

procesos de nuestro sitio web con detalle.

Login: Todo usuario que desee crear un plan de negocios necesita estar
registrado en el observatorio de pymes y ademas debe registrarse. A continuacion,

en la Figura 8 se indica como se le presentara al usuario esta seccion del sitio.

Login

Usuario:

Contrasefia:

Ingresar

Figura 8: INTERFAZ LOGIN
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Principal: una vez que el usuario se ha registrado, se le presenta una pagina con
todas las empresas que este tiene asociadas al observatorio de pymes, y la opcién de
ingresar a la construccién del plan o a salir de este sitio, tal y como se presenta en la
Figura 9.

Admin

Cree su propio plan de negocios

Empresa: ;| Seleccione Empresa i+

Salir Ingresar

Figura 9: INTERFAZ PRINCIPAL

Planes de Negocios: en esta seccion el usuario puede observar editar o borrar

todos los planes de negocios que su empresa ha creado, ademas cuenta con la opcion

de crear uno nuevo.

Empresa_1

Plan de Negocios Existentes

Mormbre Fecha Edicidin
plan_negocio_#1 2009-04-20 Editar Baorrar
plan_negocio_#2 2009-04-20 Editar Borrar
plan_negocio_#3 2009-04-20 Editar Borrar
plan_negocio_#4 2009-04-20 Editar Borrar

Regresar Crear Nuewvo

Figura 10: INTERFAZ PLANES DE NEGOCIOS
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Crear _plan de negocios: es una seccion donde se le presenta al usuario la

opcién de crear un nuevo plan de negocios, donde este debe digitar un nombre y una
fecha de creacion.

Empresa_1

Su Plan de Negocios

Nombre: | |

Fecha: | G|

Adjuntar Documento
| |[ Adjuntar ]

[ < Afras l [ Siguiente l

Figura 11: INTERFAZ NUEVO PLAN NEGOCIO

Idea y estrategia del plan de negocios: es la primera seccién del plan, la cual se

basa en que el usuario debe digitar la caracterizacion del cliente, sector y actividad a
la que se dedica, asi como también su area de influencia.

Idea v Estrategia [ N
del Nagocio Factores de Exito Mercado

Operaciones

Organizacion Finanzas

Idea y Estrategia del Negocio

Tipo de Cliente:

i Parsanal V|
Sexo: Edad MNivel Académico: Ingresos:
O Femenina O nifios O Primaria O Bajos
O masculing O sévenes O secundaria O Medios
O adultos O universitaria O altos

O adulto Mayor

Sector empresarial: | Zeleccione el Sectar Vl

Actividad productiva : | |

Area de Influencia: | Seleccione el Area Vl

Especifique:

| |

Figura 12: INTERFAZ IDEA Y ESTRATEGIA
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Factores de éxito: consiste en una cadena de secciones, que tienen asociadas

cada una; una serie de preguntas, las cuales van influir en la elaboracion del plan, y
gue van a afectar directamente los egresos como las inversiones que se necesitan

para lograr un posible éxito o fracaso de la empresa.

En la Figura 13, se puede observar como se le presenta al usuario los nombres de las
secciones que conforman el apartado de Factores de éxito y una vez que este de clic
en ‘responder”, se va a mostrar una sucesion de preguntas influyentes en esa seccion,

tal y como se ve en la Figura 14.

Factores de Exito Mercado Organizacion Finanzas

Factores clave que determinan el eéxito competitivo

Los factores de éxito son elementos indispensables para el éxito de la empresa.
Seleccione los que le sean aplicables, tomando en cuenta que su empresa es
parte del sector Turismo y las caracteristicas de sus clientes. Solo deben
identificar los INDISPENSABLES.

Secciones
Mornbre Edicicin
Innovacicn y Techologia Responder
Cperacion Responder
Distribucian f Servicio al ciente Responder
Mercaden Responder
Hahilidad Crganizacional Responder

Figura 13: INTERFAZ FACTORES DE EXITO
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Factores de Exito Mercado Operaciones Drganizacicn Finanzas

Factores clave que determinan el exito competitivo

Los factores de éxito son elementos indispensables para el éxito de la empresa.
Seleccione los que le sean aplicables, tomando en cuenta que su empresa es
parte del sector Turismo y las caracteristicas de sus clientes. Solo deben
identificar los INDISPENSABLES.

Innovacion y Tecnologia

iSera indispensable estar continuamente cambiando la forma en que se hace el trabajo?
{Ej: una tienda de ropa debe reforzar personal en temporada alta de wentas)

Osi

®no

iSerd indispensable que su producto o servicio se esté cambiando continuamente? (Ej:
una empresa automotriz debe cambiar continuamente el disefio de sus autos para sean
atractivos)

Osi
® Mo

i5erd indispensable para su empresa hacer uso de una tecnologia particular? (Ejemplo: en
computacion se necesita saber programar computadoras)

Osi

@ No

iEs indispensable para su empresa contar con un sitio en internet? {Ej: hoy en dia los
bancos ofrecen sitios para realizar transacciones por internet)

Osi
& No

Figura 14: INTERFAZ FACTORES DE EXITO

Mercado: esta seccién esta dividida divida en tres partes, ingresos, egresos e

inversiones; y puede ir a ella con tan solo darle clic en el vinculo “Editar”.

Mercado Dperaciongs Crganizacion Finanzas

Mercado
Edicidn
Ingresos Editar
Egresos Editar
Inversiones Editar

Figura 15: INTERFAZ MERCADO
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Ingresos Mercado: en esta parte el usuario debe insertar primeramente todos

los servicios y productos involucrados en el plan de negocios; una vez terminado esto
puede realizarle la estimacion correspondiente. Ademas, tiene las opciones de volver a

Mercado y Observar los resultados de esta seccion.

Mercado Operaciones Organizacion Finanzas

Ingresos
Servicios Productos
MNormbre Edlicion MNombre Edlicicn
Servicio_1 Estirmar  Barrar Mo hay registros
Agregar >
Agregar >
Producto
MNornbire: |
Descripcion:
[ Observar Resultados 1

Figura 16: INTERFAZ INGRESOS MERCADO

Estimaciones Mercado: en esta seccion el usuario debe estimar las ventas de

cada producto y servicio, del primer afio, detallado por mes, en donde debe digitar la
cantidad y precio de este servicio o producto. Ademas, debe estimar el
comportamiento de las ventas para los siguientes cuatro aflos mas; por ejemplo para
el aflo 2 se debe indicar si aumentaron, disminuyeron o se mantuvieron iguales las
ventas, y en caso de variar, es necesario indicar el porcentaje en que cambid; tal y

como se observa en la Figura 17.
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Mercado Operaciones Organizacion Finanzas

Servicio_1

Estimacion de Yentas para el primer afio:

Afio Eneroc  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julice Agosto Septiernbre Octubre Moviernbre Diciernbre  Promedio

oo o o Jo Jo oo Jo o lo_JoJoJo__]

Ingresos|n [o [o [o [o [o [o [o [o [o [o [o [o |

Se estima q las ventas para los siguientes afios, van a seguir un comportamiento de:

precio: Cantidad:
afio 2: [Igualdad Vet | Afio 2: [Igualdad vidello  [%
afio 3: [Igualdad Cldetln s Afio 3: [Igualdad vidello  [%
afio 4 [Igualdad vdel[o | Afio 4: [lqusldad vdeiln o
afio 5 [Igualdad Vet | Afio 5: [Igualdad vidello  [%

Figura 17: INTERFAZ ESTIMACIONES MERCADO

Observar resultados Mercado: se presenta los totales por afio de cada producto

y servicio; asi también un total consolidado que es la suma de los totales anuales;
como se presenta en la Figura 18.
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Factores de Exito Mercado Operaciones Drganizacion Firanzas

Observar Resultados

Ingresos de Servicios

Mormbre

Total 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Mo hay registros

Ingresos de Productos

I Mombre

Total 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Mo hay registros

Consolidados

Afio Ingresos

Mo hay registros

Figura 18: INTERFAZ RESULTADOS MERCADO

Egresos Mercado: esta seccion estd dividida en siete partes, operacion de

vehiculos, mantenimiento de instalaciones, alquiler de instalaciones, personal de
ventas, capacitaciéon de vendedores, publicidad y promocion y otros egresos. Cuando
el usuario da clic en el vinculo “Editar”, se le presenta una nueva pagina en donde se
debe digitar un detalle y estimar por mes de cada afio los egresos que se pretenden
enfrentar durante la ejecucién del plan de negocios, tal y como se presenta en las
Figuras 19y 20.
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Factores de Exito Mercado Cperaciones Organizacion Finanzas

Egresos

Tnversion Ediicicn
Operacidn de Wehiculos Editar
Mantenimiento de Instalaciones Editar
Alquiler de Instalaciones Editar
Personal de Wentas Editar
Capacitacion de Wendedores Editar
Publicidad ¥ Promacidn Editar
Otros Editar

<Molver

Figura 19: EGRESOS MERCADO

Factores de Exito Mercado Qrganizacicn Finanzas

Egresos de Operacion de Vehiculos

Enumere, estime y describa los gastos en que incurrird por concepto de mercadeo {Solo mercadeo, NO
considere aun operaciones ni personal administrativo).

Detalle:

Afio Enero  Febrero  Marzo Al Mayo Junio Julio Agosto Septiermbre Octubre Moviernbre Diciembre

a0 o0 T 0 T T ]

meg_ [ 1 T 1 T T [ T T T |
woa | T L I T [ [ | |
e | [ 1 T [ T T [ T T T |
mos | T T T T T T T T |

< Yalver

Figura 20: EGRESOS DETALLE MERCADO
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Egresos Mercado: esta seccién esta dividida en cuatro partes, equipo de

cémputo, vehiculos, instalaciones y equipo. Cuando el usuario da clic en el vinculo
“Editar”, se le presenta una nueva pagina en donde se debe digitar la cantidad, el total
de inversion y un detalle a efectuar por cada uno de los articulos en los que se va a
invertir durante la ejecucién del plan de negocios, tal y como se presenta en las

Figuras 21y 22.

Factores de Exito Mercado Cperaciones Drganizacion Finanzas

Inversiones
Edicion
Equipo de Computo Editar
Yehiculos Editar
Equipos Editar
Instalaciones Editar

Figura 21: INVERSIONES MERCADO

Factores de Exito Mercada Organizacion Finanzas

Inversiones del Equipo
Enumere, estime y describa las inversiones en que incurrird por cada afio.
||Equipos:

Afio Cantidad Inversion total Detale

Ctros:

Guardar
< Valver

Figura 22: INVERSIONES DETALLE MERCADO
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Operaciones: esta seccion esta dividida divida en cuatro partes, Materiales e
insumos, Costos y Gastos, Costo de mano de obra e Inversiones; y puede ir a ella con

tan solo darle clic en el vinculo “Editar”.

Mercado Ciperaciones Crganizacion Finanzas

Factores de Exit

Operaciones
Secciones Edicidn
Materiales e Insurmos Editar
Costos v Gastos Editar
Costo de mano de obra Editar
Inversiones de Operaciones Editar

Figura 23: INTERFAZ OPERACIONES

Materiales e Insumos: en esta parte el usuario debe estimar los materiales para

cada producto y servicio previamente insertados. Ademas, tiene las opciones de volver

a Operaciones y Observar los resultados de esta seccion.

Factores de Exito Mercado QOperaciones Crganizacion Finanzas

Materiales e Insumos Costos v Gastos Costo de mano de obra Inversiones de Operaciones

Materiales e Insumos

Estime para cada producto y servicio el costo de los materiales que se necesitan.

Servicios Productos
Mombre Edicion Mombre Edicion
Servicio_2 Estimar qqaq Estimar
Servicio_1 Estimar

[ Observar Resultados ]

Figura 24: Materiales e Insumos
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Materiales por servicio 0 producto: en esta seccion se presentan todos los

materiales almacenados del servicio o producto previamente insertado; ademas de las
opciones de agregar un material nuevo, o editar y borrar un material ya almacenado.
Tal y como se presenta en la figura 25. En caso de agregar un material nuevo se le
presenta al usuario una serie de espacios donde debe digitar el nombre y descripcion
del material, asi como también la estimacién del costo y demanda de ese material
durante primer afio, detallado por mes, en donde debe digitar la cantidad y precio de
este servicio o producto. Ademas, debe estimar el comportamiento para los siguientes
cuatro afios mas; por ejemplo para el afio 2 se debe indicar si aumentaron,
disminuyeron o se mantuvieron iguales los costos, y en caso de variar, €s necesario

indicar el porcentaje en que cambio; tal y como se observa en la Figura 26

Factores de Exito Mercado Operaciones Crganizacicn Firmanzas

Materiales e Insumos Costos v Gastos Costo de mano de obra Inversiones de Operaciones

Materiales Insertados del Servicio Servicio_1

Material Diescripcicn Edicion
rmacdera cedro Editar Borrar
Agregar »>»

Figura 25: Materiales e Insumos del servicio o producto
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Factores de Exito Mercado Operaciones Qrganizacion Finanzas

Materiales & Insurmos Costos y Gastos Costo de mano de obra Inversiones de Operaciones

Servicio_ 2

Nombre del Material: l:l

Descripcipcion:

Estimacion de costos para el primer afio:

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto Septiembre  Octubre Movierbre Diciernbre  Promedio

e T T T T T T T T T T T T
Costo |o

Total [0 [o [o [o [o [o [o [o [o [o [o [o [o |

Se estima q los costos para los siguientes afios, van a seguir un comportamiento de:

Costa: Cantidad:

afio 2: | Seleccione el comportar v | del | | % fio 2: |Seleccione el comportar ¥ del | %
afio 3, |Se|eccione el comportarv| del | | % 4fio 3: | Seleccione el comporiar v del | | *
Afio 4: | Seleccione el compartar ¥ | del | | % Afio 4:  Seleccione el compartar ¥ del | | %*
Afio 5: | Seleccione el comportar v | del | | % Afio 5 | Seleccione el comporiar ¥ | del | | %

<Wolwer Guardar

Figura 26: Agregar material y su respectiva estimacion.

Editar estimaciones de Materiales: en esta seccién el usuario modificar las

estimaciones los materiales, del primer afio, detallado por mes, en donde debe digitar
la cantidad y precio de este servicio 0 producto. Ademas, de su comportamiento para

los siguientes cuatro afios mas; tal y como se observa en la Figura 27.
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Factores de Exito Mercado Operaciones Organizacion Finanzas

Costo de mano de obra Inversiones de Operaciones

Materiales & Insurnos Costos y Gastos

Servicio_1

Nombre del Material: I:I

cedro

Descripcipcion:

Estimacion de costos para el primer afio:

I Enero  Febrero  Marzo Ahril /0 Junio Julio o Septiermbre Octubre Moviembre Diciermbre  Promedio
Cantidad 5000 5000
Costo (6000 I I I I I I I I | | [s000
Total [30.000.0(0 [o [o [o [o [o [o [o [o [o [o |30000000 |
Se estima q los costos para los siguientes afios, van a seguir un comportamiento de:

Costo: Cantidad:

Afin 2 |Igualdad v| del |D | % Afio 2 |Igualdad v| del |D |%

Afio 3 |Se|ecci0ne el componarv| del | | % Afo 3: |Se|ecci0ne el componarv| del | | %

Afio 4 |Se|ecci0ne el componarv| del | | % Ao 4 |Se|ecci0ne el componarv| del | | %

Afio & |Se|ecci0ne el componarv| del | | % Afio 5 |Se|ecci0ne el componarv| del | | %

<Woher Guardar

Figura 27: Modificar material y su respectiva estimacion.

Observar resultados Costos: se presenta los totales por afio de cada producto y

servicio; asi también un total consolidado que es la suma de los totales anuales; como

se presenta en la Figura 28.
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Factores de Exito Mercado Dperaciones Qrganizacicn Finanzas

Observar Resultados

Ingresos de Servicios

Marnbre Material
Servicio_2 fhigih 264,998,530 264,995,350 264,993.50 264,993.50 264,993.50
Servicio_1 rnadera 30,000,000.00 30,000,000.00 30,000,000.00 =20,000,000.00  30,000,000.00
Total: 30,264,998.50 30,264,998.50 30,264,998.50 30,264,998.50 30,264,998.50

Ingresos de Productos

Mambre Material

qq93 papel 1,099,938 1,099,958 1,099,098 1,099,958 1,099.98
Total: 1,099.98 1,009.98 1,000.98 1,099.98 1,009.98

Consolidados

Ingresos

Afio 1 30,266,098.48

Afio 2 30,266,098.48

Afio 3 30,266,008.48

Afio 4 30,266,098 .48

Afi0 5 30,266,098.48

Figura 28: Observar resultados de costos de materiales.

Gastos de Operacion: esta seccion esta dividida en cuatro partes, Electricidad,

Agua, Transporte y otros gastos. Cuando el usuario da clic en el vinculo “Editar”, se le
presenta una nueva pagina en donde se debe digitar un detalle y estimar por mes de
cada afio los egresos que se pretenden enfrentar durante la ejecucion del plan de

negocios, tal y como se presenta en las Figuras 29y 30.

65



Factores de Exito Mercado Operaciones Organizacian Finanzas

Materiales & Insurnos Costos v Gastos Costo de mano de obra Inversiones de Operaciones

Gastos de Operaciones

Enumere, estime y describa los gastos en que incurrird por concepto de Operaciones (Solo
Operaciones, NO considere organizacion ni mercadeo).

Gastos Edicicn
Electricidad Editar
Agua Editar
Transporte Editar
Otros Editar

< Wolver

Figura 29: Gastos de Operaciones.

Factores de Exito Mercado Operaciones Crganizacion Finanzas

Materiales e Insurnos Costos v Gastos Costo de rnano de obra Inversiones de Operaciones

Gastos de Transporte

Detalle:

Afio Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Jurio o Agosto Septiembre Cctubre Moviembre Diciermbre

avor T T T ]

Afi02 | | | | I | | I | | | |
Afto3| | | | | I | | | | | | |
Afio4 | | | | I | | I | | | |
Afto5)| | | | | I | | I | | | |

<Yalver

Figura 30: Detalle de Gastos de Operaciones.
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Mano de Obra: en esta secciébn se presentan todos los puestos de los
trabajadores que pertenecen a la seccion de operaciones; ademas de las opciones de
agregar una nueva, o editar y borrar el puesto ya almacenado. Tal y como se presenta
en la figura 31. En caso de agregar un puesto nuevo se le presenta al usuario una
serie de espacios donde debe digitar el nombre, cantidad, funciones y monto mensual

del salario de adquirido en ese puesto; tal y como se observa en la Figura 32.

Factores de Exito Mercado Operaciones Organizacion Finanzas

Materiales e Insurmos Costos v Gastos Costo de rano de obra Inversiones de Operaciones

Costo de Mano de Obra

PLesto Edicion

albariil Editar Borrar

Agregar >

< Waolver

Figura 31: Costo de Mano de Obra.

Factores de Exito Mercado COperaciones Organizacion Finanzas

Materiales & Insumos Costos v Gastos Costo de mano de obra Inversiones de Operaciones

Costo de Mano de Obra

Complete la informacion que se le solicita a continuacion, sobre los salarios de los trabajadores. Recuerde que
NO debe incluir al gerente, ni a las secretarias, SOLO personal de produccion o servicio.

Nombre del puesto:

Numero de trabajadores |:|
por puesto:

Funciones Principales:

Salario Mensual:

Enero  Febrero Marzo Akl Mayo Junio Julic Agosto Septiermbre Octubre Moviernbre Diciembre  Promedio
Salario I I I I I I I I I I I lo |

Figura 32: Agregar Mano de Obra.
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Inversiones de Operaciones: en esta seccibn se presentan todas las

inversiones de la seccidon de operaciones; ademas de las opciones de agregar una
inversién nueva, o editar y borrar la inversion ya almacenada. Tal y como se presenta
en la figura 33. En caso de agregar una inversion nueva se le presenta al usuario una
serie de espacios donde debe digitar el nombre, cantidad, monto total y detalle de esta

inversion; tal y como se observa en la Figura 34.

Mercado Operaciones Organizacion Finanzas

Materiales e Insumos Costos v Gastos Costo de mano de obra Inversiones de Operaciones

Inversiones de Operaciones

Inwersiones Edician
gaaqq Editar Borrar
1 Editar Borrar

Agregar >

< Wolver

Figura 33: Inversiones de Operaciones.

Factores de Exito Mercado Ciperaciones Organizacion Finanzas

Materiales e Insumos Costos y Gastos Costo de mano de obra Inversiones de Operaciones

Inversiones de Operaciones

Enumere, estime y describa las inversiones en que incurrira en Operaciones por cada afio.
Recuerde que estas inversiones son especificas para la produccion o el servicio, NO para el
mercadeo ni la organizacion en general.

MNombre del Articulo:

Afio Cantidad Inwersion total

Figura 34: Detalle de Inversiones de Operaciones.
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Organizacién: esta seccién estd dividida divida en cuatro partes, Estructura
Organizacional, Personal Administrativo, Gastos de Organizacién e Inversiones; y
puede ir a ella con tan solo darle clic en el vinculo “Editar”. Tal y como se presenta en

la figura 35.

Factores de Exito Mercado Operaciones Organizacidn Finanzas

Organizacion
Edicicn
Estructura Organizacional Editar
Personal Administrativo Editar
Gastos de Crganizacicn Editar
Inversiones de Organizacidn Editar

Figura 35: Interfaz de Organizacion.

Estructura Organizacional: en esta seccion se presenta todas las unidades que tiene la

empresa en el &rea de organizacién, asi como también le da la opcién de editar, borrar
0 crear una nueva unidad. En caso de crear una nueva el usuario debe digitar el

nombre y las funciones de esta. Como se presenta en la figura 36.

Factores de Exito Mercado iones Crganizacion Finanzas

Estructura Qrganizacional Personal Administrativo Gastos de Qrganizacidn Inversiones de Qrganizacidn

Estructura Organizacional

Describa las unidades que tendra la organizacion. Por ejemplo la gerencia.

Mormbre:

Funciones:

Inserar

Unidades de la Estructura Organizacional ya existentes.

Mombre de la Unidad Edicion
gerente Editar Borrar
secretarias Editar Borrar

Figura 36: Estructura Organizacional.
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Personal Administrativo: en esta seccidn se presenta todo el personal
administrativo almacenado; ademas de las opciones de agregar un personal, o editar y
borrar los ya existentes. Tal y como se presenta en la figura 37. En caso de agregar
uno nuevo se le presenta al usuario una serie de espacios donde debe digitar el
nombre del puesto, el numero de trabajadores; sus funciones principales y el salario

mensual que este recibe; tal y como se observa en la Figura 38.

Factores de Exito Mercado Operaciones Organizacion Firanzaz

Estructura Organizacional Personal Administrativo Sastos de QOrganizacidn Inversiones de Organizacidn

Personal Administrativo

Puesto Edicidan
seCretarias Editar Borrar
Wy Editar Borrar

Agregar >

<Vohver

Figura 37: Personal Administrativo.

Factores de Exito Mercado Jperaciones Organizacion Finanzas

Estructura Organizacional Personal &drministrativo Gastos de Organizacidn Inversiones de Drganizacion

Personal Administrativo

Complete la informacion que se le solicita a continuacion, sobre los salarios de los trabajadores. Recuerde que
incluir al gerente y secretarias, y NO al personal de produccion o servicio.

Nombre del puesto: Namero de trabajadores |:|
por puesto:

Funciones Principales:

Salario Mensual:

Enero Febrero Marzo Al Mayo Junio Julic Agosto Septiernbre Octubre Moviernbre Didiembre  Promedio
Salario [ [ [ [ [ [ [ [ I I I [o |

Figura 38: Detalle del personal Administrativo.
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Gastos de Operacion: esta seccion esta dividida en tres partes, Sistemas de

Informacion, Capacitacion del personal y otros gastos. Cuando el usuario da clic en el

vinculo “Editar”, se le presenta una nueva pagina en donde se debe digitar un detalle y

estimar por mes de cada afio los egresos que se pretenden enfrentar durante la

ejecucién del plan de negocios, tal y como se presenta en las Figuras 39 y 40.

Estructura Organizacional

Mercado

Personal Administrativo

Operaciones

Sastos de Crganizacidn

Organizacion

Firanzas

Inversiones de Qrganizacion

Gastos de Organizacion

Gastos

Sisternas de Inforrmacicn
Capacitacicn del personal

Citros

Edicicn

Editar
Editar
Editar

<volver

Figura 39: Gastos de Organizacion.

Finanzas

Mercado Operaciones Organizacion

Factores de Exito

Estructura Organizacional Personal Administrativo Gastos de Organizacidn Inversiones de Organizacidn

Capacitacion del personal

Enumere, estime y describa los gastos en que incurrird por concepto de Organizacion {Solo Organizacion,
MO considere operaciones ni mercadeo).

Detalle:

Abril [ a]

Agosto Septiernbre Octubre Moviernbre Diciernbre

afor| | L ]

Afio Enero  Febrero  Marzo Mayo  Junio

w1 [ [ [ [ 1 T [ [ [ |
wosl | T | | T T T | |
W [ [ [ [ 1 T [ [ [ |
wos | 1 T | T T T T |

< Walver

Figura 40: Detalle de los Gastos de Organizacion.
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Inversiones de Organizacién: en esta seccibn se presentan todas las

inversiones de la seccién de organizacion; ademas de las opciones de agregar una
nueva, o editar y borrar la inversién ya almacenada. Tal y como se presenta en la
figura 41. En caso de agregar una inversion nueva se le presenta al usuario una serie
de espacios donde debe digitar el nombre, cantidad, monto total y detalle de esta

inversion; tal y como se observa en la Figura 42.

Mercado Operaciones Organizacion Finanzas

Materiales e Insumos Costos v Gastos Costo de mano de obra Inversiones de Operaciones

Inversiones de Operaciones

Inwersiones Edician
gaaqq Editar Borrar
1 Editar Borrar

Agregar >

< Wolver

Figura 41: Inversiones de Organizacion.

Factores de Exito Mercado Ciperaciones Organizacion Finanzas

Materiales e Insumos Costos y Gastos Costo de mano de obra Inversiones de Operaciones

Inversiones de Operaciones

Enumere, estime y describa las inversiones en que incurrira en Operaciones por cada afio.
Recuerde que estas inversiones son especificas para la produccion o el servicio, NO para el
mercadeo ni la organizacion en general.

MNombre del Articulo:

Afio Cantidad Inwersion total

Figura 42: Detalle de Inversiones de Organizacion.
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Finanzas: esta seccion esta dividida en cinco partes, Financiamiento,
Depreciacion, estado de resultados, balance general y flujo de caja; y puede ir a ella

con tan solo darle clic en el vinculo “Editar”. Tal y como se presenta en la figura 43.

Factores de Exito Mercado Operaciones Organizacion Finanzaz

Finanzas
Secciones Ediicicn
Financiarmiento Editar
Depresiacicn Editar
Estado de Resultados Editar
Balance General Editar
Flujo de Caja Editar

Figura 43: Interfaz de Finanzas.

Financiamiento: en esta seccibn se presenta todos los préstamos o

financiamientos que tiene la empresa, asi como también le da la opcién de editar,
borrar o crear uno nuevo. En caso de crear uno nuevo el usuario debe digitar el
nombre del prestamista, el monto solicitado, el plazo de pago, la tasa de interés y la

fecha aproximada en que se va a realizar. Como se presenta en la figura 44.

Factores de Exito Mercado Dperaciones Organizacion Finanzas

Financiamiento

Describa los Financiamientos con los que cuenta la empresa para llevar a cabo este plan de negocios.

Plazo: l:l meses

R
Fecha ‘\—Mes— VH—AﬁD— v|
aproximada:

Financiamientos ya existentes,

Prestamista Monto Edicion
popular 2,000,000 Editar Barrar

Figura 44: Interfaz de Financiamiento.
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Estado de Resultados: se presenta los totales mensuales del primer afio de los
ingresos y costos, los cuales generan la utilidad bruta; ademas de los gastos e
intereses, que junto con la utilidad bruta generan la utilidad neta; asi también los

totales anuales, durante el periodo de cinco afios; como se presenta en la Figura 45.

Mercado Operaciones Crganizacion Finanzas

Estado de Resultados

Enera al{=n L Junic Julio

Ingresos: 327,000 148,000 102,000 240,000 86,338 97,047 u] a u] a a

Costos: 148,156 290,000 241,200 132,000 60,005 a u] a u] a a

U;:_t?:d 178,844 -142,000 -139,200 102,000 26,333 97,047 o 1] o 1] 1]

Gastos: 1,366,000 10,600,000 8,760,000 1,425,000 a 12,321 u] a a 5 a a
Intereses: 1,366,000 10,600,000 8,760,000 1,425,000 a 12,321 u] a a 5 a a
Impuestos: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Urtli:}i?aa:d 178,844 -142,000 -139,200 102,000 26,333 97,047 i} 1} ] o o o

Total por afos:

Ingresos: 1,000,381.37 1,097,673.38 1,171,912.69 1,272,758.66 1,398,37439

Costos: 877,361.00 697%,200.00 694,200.00 756,200.00 711,200.10
utilidad
123,020.37 400,373.38 477,712.69 516,558.66 687,17439
Bruta:
Gastos: 22,163,326.00 20,388,326.00 20,388,350.00 20,493,326.00 20,388,326.00
Intereses:  22,163,326.00 20,388,326.00 20,368,350.00 20,493,326.00 20,388,326.00
Impuestos: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

utilidad Neta: 123,020.37 400,373.38 477,712.69 516,558.66 687,174.39

Figura 45: Interfaz de Estado de Resultados.
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2.1.4 Componentes.

En la Figura 46, se muestra la relacion entre los componentes de software, sus
dependencias, comunicacion, ubicacién y otras condiciones para el funcionamiento del
sistema. En la cual se observa que el ejecutable del sistema, necesita de 5 ficheros
para su ejecucion y a su vez cada uno de ellos necesita interactuar con los ficheros
(idea_estrategia.php,  Mercadeo.php, Operaciones.php, Organizacion.php vy
Finanzas.php) que se encargan de procesar las reglas del negocio, y estos 5 ficheros
necesitan de la capa de persistencia que se refleja con el fichero db_class.php
(encargado de realizar la conexibn a la base de datos). Por otro lado
procedimientos.php, trabaja con la capa de presentacion, pues este fichero almacena
métodos para validaciones y la publicacion de datos en la interfaz, el cual necesita de

db_class.php para obtener estos datos.
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Figura 46: MODELO DE COMPONENTES “PLAN DE NEGOCIOS”
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De la misma forma cada uno de estos 5 ficheros se subdividen en otros componentes,
en donde se muestra la relacibn entre los componentes de software, sus
dependencias, comunicacion, ubicacion y otras condiciones para el funcionamiento de

cada seccion y como se pueden observar a continuacion.

En la Figura 47; que pertenece a la seccién de ldea y estrategia, se observa que el
fichero de Idea_Estrategia.php, necesita de 2 ficheros para su ejecucién y a su vez
cada uno de ellos necesita interactuar con los ficheros (Factores_Exito.php y
Clientes.php) que se encargan de procesar las reglas del negocio, y estos 2 ficheros
necesitan de la capa de persistencia que se refleja con el fichero db_class.php
(encargado de realizar la conexién a la base de datos). Por otro lado los ficheros cuyo
nombre llevan la palabra “Registro”, son los que trabajan con la capa de presentacion,
pues estos ficheros almacenan métodos para validaciones y la publicacion de datos en

la interfaz, los cuales necesitan de db_class.php para obtener estos datos.

=file=
----------------------- —a— Factores_Exitoph b---coomeoeoaon
R :

- ..L}_—..:;-_ -4

Redistro_

Factores.php  |------------ db_Class.php

=file=

[

ldea_Estrategia php _ =filg=
php - T T T SomE——

Registro_
Cligntes php |--mmmomamaaaao 2l

=
- ..L}_—..:- --d
=

Figura 47: MODELO DE COMPONENTES “IDEA Y ESTRATEGIA”
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En la Figura 48; que pertenece a la seccién de Mercadeo, se observa que el fichero de
Mercadeo.php, necesita de 3 ficheros para su ejecucién y a su vez cada uno de ellos
necesita interactuar con los ficheros (Ingresos.php, Egresos.php e Inversiones.php)
gue se encargan de procesar las reglas del negocio, y estos 3 ficheros necesitan de la
capa de persistencia que se refleja con el fichero db_class.php (encargado de realizar
la conexién a la base de datos). Por otro lado los ficheros cuyo nombre llevan la
palabra “Registro”, son los que trabajan con la capa de presentacion, pues estos
ficheros almacenan métodos para validaciones y la publicacién de datos en la interfaz,

los cuales necesitan de db_class.php para obtener estos datos.

=file=
----------------- T - Ingresos.php f-mmmmmmeeee

phip

N

q
Redgistro_

Ingresos.php p-----"=-""=--<"""" :

=flle= h =file=
Mercadeo.php .._F__p,_@_h Egresos.php

T dh.class.php
php !

-

Egresos ptip " |

Registro_

php =filg=
------------ i - Irversiones.ph oo oo ______
p

ple:m

o

Redgistro_
Inversiones.ph booeooeo oo
p

FIGURA 48: MODELO DE COMPONENTES “MERCADEO”
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En la Figura 49; que pertenece a la seccién de Operaciones, se observa que el fichero
de Operaciones.php, necesita de 4 ficheros para su ejecucion y a su vez cada uno de
ellos  necesita interactuar con los ficheros  (Materiales_Insumos.php,
Costos_gastos.php, Mano_d_Obra.php e Inversiones.php) que se encargan de
procesar las reglas del negocio, y estos 4 ficheros necesitan de la capa de
persistencia que se refleja con el fichero db_class.php (encargado de realizar la
conexioén a la base de datos). Por otro lado los ficheros cuyo nombre llevan “Registro”,
son los que trabajan con la capa de presentacion, pues estos ficheros almacenan
métodos para validaciones y la publicacion de datos en la interfaz, los cuales

necesitan de db_class.php para obtener estos datos.

php =file=
------------------------ T Materiales_
. Insumos.php

php
g

Registro_
materiales.php

. =file=
php Costos_ | ;
gastos.php E

=file=

php
Operaciones.php i

::i a

Redgistro_
gastos.php

dh_Class.php

php =file= T
....... e S Mano_d_
Obra.php H

php

@

Redistro_ A
Mano_obraphp f-----memnaeanod

1 php =file= H
R GEEEEEEEEEPEEE e - Inversiones.php |----------oo-- :

php

3
]

Redistra_ H
Inversiones.php p--oooaommamao-

FIGURA 49: MODELO DE COMPONENTES “OPERACIONES”
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En la Figura 50; que pertenece a la seccion de Organizacién, se observa que el fichero
de Organizacion.php, necesita de 4 ficheros para su ejecucion y a su vez cada uno de
ellos necesita interactuar con los ficheros (Estructura_Organizacional.php,
Personal_Administrativo.php, Gastos.php e Inversiones.php) que se encargan de
procesar las reglas del negocio, y estos 4 ficheros necesitan de la capa de
persistencia que se refleja con el fichero db_class.php (encargado de realizar la
conexion a la base de datos). Por otro lado los ficheros cuyo nombre llevan “Registro”,
son los que trabajan con la capa de presentacion, pues estos ficheros almacenan
métodos para validaciones y la publicacion de datos en la interfaz, los cuales

necesitan de db_class.php para obtener estos datos.

b =file=
S L TV Estructura_ |
arganizacional.php

nEm
g

Registro_
Estructura.php e !
" «filg=
V khp
! TS F_'e_rsongl_ ______
=file= ! Administrativa.php |~ 77T -
Organizacion.php |- ---

p'!m
?

: l Renistro :
— ' db_class.ph
; i personalphe |} php $ —classpnp
RRLEEE .
. filg=
' php H
L - Gastosphp | E

: Registro_
5 gastos.php R ;
: ) =file=
: php i
__________________ o Iversionesphp |}

plEm

=
- e S - -
=

¥

Reaistro_ 5
Inversiones.php | :

FIGURA 50: MODELO DE COMPONENTES “ORGANIZACION”
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En la Figura 51; que pertenece a la seccion de Finanzas, se observa que el fichero de
Finanzas.php, necesita de 3 ficheros para su ejecucion y a su vez cada uno de ellos
necesita interactuar con los ficheros (Balance_General.php, Flujo_d_Caja.php, vy
Estimacion_Resultados.php) que se encargan de procesar las reglas del negocio, y
estos 3 ficheros necesitan de la capa de persistencia que se refleja con el fichero
db_class.php (encargado de realizar la conexion a la base de datos). Por otro lado los
ficheros cuyo nombre llevan “Registro”, son los que trabajan con la capa de
presentacion, pues estos ficheros almacenan métodos para validaciones y la
publicacion de datos en la interfaz, los cuales necesitan de db_class.php para obtener

estos datos.

php =file=
comee- B T L Balance_General [--acecamamaaanaanas \
: php :

p'ém

9

Registro_
! Balancephp  p-----coooooooooemees 1
; ;
: php =file> 5 php dh_Class.php
RRRES s -l Flujo_d_Caja.php |---ooooo..___. N et ol
=file= )
Finanzas.php pE’,p
Q :
Registro_
; Flujo.php
5 file=
: h = w
e E--p_.@f Estado_de_  [------oommmieo o
Resultados.php php
T Ko :

php I =file=

é‘ Financiamiento

Registro_
Resultados.php |_____ [

FIGURA 51: MODELO DE COMPONENTES “FINANZAS'
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2.1.5 Disefio de base de datos.

A partir de la especificacion del sistema, se elabord un bosquejo de la base de datos,
el cual se fue actualizando de a cuerdo a las necesidades que surgieron en cada
etapa. A continuacién, se presenta en la figura 52, el modelo de base de datos
utilizado para almacenar la informacién. Es necesario aclarar que por medio de la tabla
“Ente_plan” se asocian los datos del médulo para la elaboracién asistida de planes de
negocio con la informacion del sistema SIR-ZEE. Todas las demas tablas marcadas de
color gris, incluyendo pregunta, seccidén_pregunta, secciones, actividad, sector y ente
son tablas ya existentes en la base de datos del SIR-ZEE. Es decir que estas tablas no
fueron creadas para el modulo de planes de negocios, si no que este se adapto para el

uso de esas tablas, por lo tanto se omite su descripcién en esta seccion.

También se crearon varias tablas para el médulo del plan de negocios; entre las que
podemos mencionar egresos, inversiones, servicio_producto, idea_estrategia,
estructura_organizacional, estimar_costos, personal_plan,
inversiones_operaciones_organizacion, financiamiento; las cuales estan asociadas y
tienen como atributo comun el id_plan, que es la llave primaria de la tabla principal
llamada plan_negocio. Asi mismo se crearon las tablas estimar_ser pro y
variacion_estimacion las cuales se asocian a estimar_costo y esta a su vez esta

asociada aservicio_producto.

La tabla egreso_mes tiene relacién con la tabla egresos ya que esta guarda por mes el
monto de dicho egreso. Ademas, se cuenta con la tabla salario_personal, la cual es
asociada con personal_plan, y almacena por mes el monto del salario del personal que
se estd creando y la tabla inversiones_operaciones_organizacion_detalle que hace
referencia a inversiones_operaciones_organizacion, y se encarga de almacenar los
detalles como cantidad, total y detalle de cada inversién y finalmente se crearon las
tablas cliente_persona y cliente_empresa que son las tablas asociadas a
idea_estrategia, las cuales almacenan las caracteristicas incluyentes de los clientes en

la seccion de Idea y estrategia del plan de negocios.

82



] ) — l estimar_ser_pro — - -
inversiones_plan BOrEs0S Servicio_producto estimar_costos T - atiacion_gstimacion
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Figura 52: MODELO DE BASE DE DATOS
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2.1.6 Entidades
A continuacion, se describen detalladamente cada una de las entidades utilizadas para
desarrollar el sistema.
Plan_negocio En esta tabla se almacena la informacién especifica del plan
de negocios y por medio de esta se realiza la conexion a la
base de datos del sistema SIR-ZEE.

Plan_idea Almacena los datos especificos de la seccidbn de idea y

estrategia del plan de negocios.

Cliente_persona Almacena las caracteristicas del cliente tipo persona que debe
tener cada plan de negocios en la seccibn de idea y

estrategia.

Cliente_empresa Almacena las caracteristicas del cliente tipo empresa que
debe tener cada plan de negocios en la seccién de idea y

estrategia.

Servicio_producto Almacena los servicios y productos con Sus respectivos

nombres y descripciones de cada plan de negocios.

Estimar_costos Almacena el tipo de estimacion, es decir si es para estimar los
costos o las ventas; asi como también el nombre y descripcion
de este y finalmente el id del servicio_producto que se esta

estimando.

Estimar_ser_pro En esta tabla se almacena las estimaciones de los ingresos y
costos segun la cantidad y el precio de cada producto y
servicio por mes que se pretende alcanzar en el plan de

negocios.

Variacion_estimacion | En esta tabla se almacena las variaciones de los productos y
servicios para cada uno de los siguientes afios, tanto del
precio y cantidad como sus respectivos porcentajes; asi como
también un total anual de las cantidades y precio promedio de

este.

Egresos Almacena los egresos de la seccidon de mercadeo; y los
gastos de las secciones de operaciones y organizacion, de
cada plan de negocios, con su respectivo tipo, detalle e

id_plan.
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Egreso_mes

Almacena por mes el egreso esperado y para cada afio en

especifico del plan de negocios.

Inversiones_plan

En esta tabla se almacena las inversiones esperadas de cada
plan de negocios; segun su tipo y articulo; tomando en cuenta
la cantidad, el total y detalle involucrados por afio segun su

plan de negocios.

Estructura_organizaci

onal

Tabla que almacena la estructura organizacional de la
empresa; en ella se guardan el nombre de la unidad y sus
funciones; ademas del id del plan de negocios y su propio

id_estructura.

Inversion_operacionY

organizacion

Tabla que almacena las inversiones de las secciones de
operaciones y organizaciones; esta tabla contiene un tipo, el
cual las diferencia, asi como también un nombre del articulo y

el id del plan de negocios.

Inversién_operacionY

organizacion_detalle

Tabla que almacena los detalles de las inversiones de
operaciones y organizacion; en ella se guardan el afio, la
cantidad y el detalle de cada inversion realizada, asi como

también el id de la inversion.

Personal_plan

Tabla que almacena el personal administrativo y de mano de
obra de la empresa en cuestion, en ella se almacena el id del
plan de negocios, puesto del o los trabajadores, la cantidad de
estos y sus funciones correspondientes; y finalmente el tipo

que identifica si es personal administrativo o de mano de obra.

Salario_personal

Tabla que almacena el salario mensual del personal, tanto
administrativo como de mano de obra, asi como también el id

del personal.

Financiamiento

Tabla que almacena el financiamiento con el que cuenta la

empresa.

Tabla 37 (Entidades de la base de datos del médulo)
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2.1.7 Atributos

Seguidamente, se comenta cada uno de los atributos de las diferentes tablas que se

necesitaron para el funcionamiento del sistema.

Entidad Atributos Descripcion

plan_ Id_plan Serial Identificador de Ila tabla

negocio plan_negocio y llave foranea a

la tabla ente_plan.

Nombre Caracter varying(50) | Nombre del plan de negocios
not null gue se crea.
fecha Date Fecha en que se crea el plan
de negocios.
Plan_idea | Id_plan Int: fk not null Llave foranea a la tabla

plan_negocio.

Selec_area character varying(30) | Area de influencia del plan de
negocios, esta puede ser
cantonal, regional, nacional,
internacional o nacional e

internacional

area character varying(50) | Pequefia descripcién del area
de influencia.
Tipo_cliente character varying(10) | Describe si el cliente que se va

a basar el plan de negocios es

de tipo empresa o personal.

Cliente__ Id_plan Int: fk not null Llave foranea a la tabla
persona plan_idea.
Femenino character varying(1) Caracteristica del tipo cliente

persona, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Masculino character varying(1) Caracteristica del tipo cliente

persona, es decir, si tiene 1 si

influye dicha caracteristica en
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el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Niflos

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
persona, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Jévenes

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
persona, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Adultos

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
persona, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Adul_mayor

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
persona, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Primaria

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
persona, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Secundaria

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente

persona, es decir, si tiene 1 si
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influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Universitaria

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
persona, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Ing_bajos

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
persona, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Ing_medios

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
persona, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Ing_altos

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
persona, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Cliente_

empresa

Id_plan

Int: fk not null

Llave fordnea a Ila tabla

plan_idea.

Publico

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
empresa, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no

tiene nada es porque no
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influye.

Privado

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
empresa, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Micro

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
empresa, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Pequefa

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
empresa, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Mediana

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
empresa, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

grande

character varying(1)

Caracteristica del tipo cliente
empresa, es decir, si tiene 1 si
influye dicha caracteristica en
el plan de negocios y si no
tiene nada es porque no

influye.

Servicio_

producto

Id_ser_pro

Serial

Identificador de la tabla

servicio_producto.

Id_plan

Int: fk not null

Llave foranea a la tabla

plan_negocio.
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Nombre

character varying(20)

Nombre Unico para un

determinado servicio o]

producto del plan de negocios.

Descripcion

character varying(50)

Descripcion del producto o
servicio que se esti creando

para el plan de negocios.

tipo

character varying(10)

Caracteriza e indica si lo que
se estd insertando es un

producto o un servicio.

Estimar_

costos

Id_costo

Serial

Identificador de la tabla

estimar_costos.

Id_ser_pro

Int: fk not null

Llave fordnea a Ila tabla

servicio_producto.

Nombre

character varying(50)

Nombre de del material, en
caso de estimar algo de tipo
costos (no se utiliza si es de

tipo ventas).

Descripcion

character

varying(100)

Descripcion del material, en
caso de ser de tipo costos (no

se utiliza si es de tipo ventas).

Tipo

character varying(7)

Caracteriza las estimaciones;
es decir, indica si la estimacién
es de tipo ventas (para
mercadeo) o de tipo costos

(para operaciones).

Estimar_

Ser_pro

Id_costo

Int: fk not null

Llave fordnea a la tabla

Estimar_costos.

Mes

Int not null

Numero del mes que se esta

estimando.

Cantidad

Int not null

Cantidad del producto, servicio
0 material que se estima se va
a vender o0 necesitar en ese

mes.

Precio

Int not null

Precio del producto, servicio o

material que se estima se va a
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vender 0 necesitar en ese mes.

Variacion
_estimaci

on

Id_costo

Int: fk not null

Llave foranea a la tabla

Estimar_costos.

Int not null

Afo que se estd realizando la

variacion de la estimacion.

Var_cant

character varying(10)

Variacibn o comportamiento
gque va a tener la cantidad en
ese afio en especifico; es decir

si va a aumentar, disminuir o

se va a mantener igual.

Por_cant

Int not null

Porcentaje en que va a variar
la cantidad en ese afo en

especifico.

Var_cant

character varying(10)

Variacibn o comportamiento
que va a tener el precio en ese
afio en especifico; es decir si

va a aumentar, disminuir o se

va a mantener igual.

Por_cant

Int not null

Porcentaje en que va a variar
el precio en ese afio en

especifico.

Total_can

Int not null

Total de la cantidad del
producto, servicio o material
que se estima se va a vender o

necesitar en ese afo.

Total_pro

Int not null

Promedio ponderado del precio
del producto, servicio o
material que se estima se va a

vender o necesitar en ese afio.

Egresos

Id_egreso

Serial

Identificador de la tabla

Egresos.

Id_plan

Int: fk not null

Llave foranea a la tabla

plan_negocio.

Tipo

character varying(20)

Tipo de egreso que se va a

almacenar; es decir si es de
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mantenimiento de
instalaciones, alquiler de
instalaciones, entre otros
gastos incluyendo los de las
secciones de operaciones y

organizacion.

Detalle character varying(50) | Detalle del egreso o gasto que
se estd almacenando en la
base de datos.

Egreso_ Id_egreso Int not null Llave forhnea a la tabla
mes egresos.

Mes Int not null Numero del mes que se esta
estimando el egreso o gasto.

Afo Int not null Afo que se estd estimando el
egreso o gasto.

monto Int not null Monto del egreso o gasto que
se estd estimando para ese
mes.

Inversione | Id_plan Int; fk not null Llave fordnea a la tabla
s_plan plan_negocio.

Tipo character varying(20) | Tipo de egreso que se va a
invertiry es decir si es de
vehiculos, computadoras, entre
otras inversiones.

Articulo character varying(20) | Articulo que se esta invirtiendo,
por ejemplo si el tipo es equipo
de computo, aqui se debe
especificar si es computadora,
impresora u otro tipo.

Cantidad_1 Int not null Cantidad de articulos a invertir
en el aflo 1 sobre ese articulo
en especifico.

Total 1 Int not null Total de inversién que se va a

realizar en el aflo 1 sobre ese

articulo en especifico.
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Detalle_1

character varying(50)

Detalle de esa inversion en el
aflo 1 sobre ese articulo en

especifico.

Cantidad_2

Int not null

Cantidad de articulos a invertir
en el afio 2 sobre ese articulo

en especifico.

Total_2

Int not null

Total de inversién que se va a
realizar en el aflo 2 sobre ese

articulo en especifico.

Detalle_2

character varying(50)

Detalle de esa inversion en el
aflo 2 sobre ese articulo en

especifico.

Cantidad_3

Int not null

Cantidad de articulos a invertir
en el afo 3 sobre ese articulo

en especifico.

Total_3

Int not null

Total de inversion que se va a
realizar en el afo 3 sobre ese

articulo en especifico.

Detalle_3

character varying(50)

Detalle de esa inversion en el
aflo 3 sobre ese articulo en

especifico.

Cantidad_4

Int not null

Cantidad de articulos a invertir
en el afio 4 sobre ese articulo

en especifico.

Total 4

Int not null

Total de inversién que se va a
realizar en el aflo 4 sobre ese

articulo en especifico.

Detalle_4

character varying(50)

Detalle de esa inversion en el
afo 4 sobre ese articulo en

especifico.

Cantidad_5

Int not null

Cantidad de articulos a invertir
en el afno 5 sobre ese articulo

en especifico.

Total_5

Int not null

Total de inversién que se va a

realizar en el afno 5.

93




Detalle 5

character varying(50)

Detalle de esa inversion en el
aflo 5 sobre ese articulo en

especifico.

Estructur
a_organi

zacional

Id_estructura

Serial

Identificador de la tabla

Estructura_organizacional.

Id_plan

Int not null

Llave foranea a la tabla

plan_negocio.

unidad

character varying(50)

Nombre de la unidad que se
esta almacenando y que forma
estructura

parte de la

organizacional de la empresa.

funciones

character

varying(150)

Funciones que cumple la

unidad que se esta

almacenando y que forma
parte  de la  estructura

organizacional de la empresa.

Inversion
_operaci
onYorga

niza

Id_inversion

Serial

Identificador de la tabla

Inversion_operacionYorganiza

Id_plan

Int not null

Llave foranea a la tabla

plan_negocio.

Tipo

character varying(12)

Tipo de inversion que se esta
almacenando; es decir, es de
tipio operaciones o de tipo
organizacion. Este  atributo
define a que seccion pertenece

la inversion.

articulo

character varying(50)

Nombre del articulo en que se

esta invirtiendo.

Inversion
_operaY
organiza

_detalle

Id_inversion_d

etalle

Serial

Identificador de la tabla
Inversion_operaYorganiza_det

alle

Id_inversion

Int not null

Llave foranea a Ila tabla

Inversion_operacionYorganiza.

Anno

Int not null

Afo que se estd realizando la

inversion.
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Cantidad Int not null Cantidad de articulos a invertir
sobre el articulo en especifico.

Total Int not null Monto total de inversién que se
va a realizar sobre el articulo
en especifico.

detalle character Detalle de la inversion que se

varying(150) va a realizar sobre el articulo
en especifico.

Personal | Id_personal Serial Identificador de la tabla
_plan Personal_plan

Id_plan Int not null Llave fordnea a la tabla
plan_negocio.

Puesto Puesto que ocupa el o los
trabajadores en la empresa.

Numero Int not null Numero de trabajadores que
tienen ese puesto en cuestién.

Funciones character Funciones que realiza el o los

varying(150) trabajadores en la empresa,
para ese puesto en cuestion.

Tipo character varying(12) | Tipo de personal que se esta
almacenando; es decir, es de
tipio personal administrativo o
de tipo mano de obra

Salario_p | |d_salario Serial Identificador de la tabla
ersonal Salario_personal

Id_personal Int not null Llave foranea a la tabla
Personal_plan.

Mes Int not null Numero del mes que se esta
estimando el salario del
trabajador.

monto Int not null Estimacion del monto salarial

mensual del trabajador de la

empresa.

95




Financia | Id_financiamie | Serial Identificador de la tabla

miento nto Financiamiento.

Id_plan Int not null Llave fordnea a la tabla

plan_negocio.

Prestamista character varying(50) | Nombre del prestamista del

financiamiento de la empresa.

Monto Int not null Monto del préstamo o

financiamiento de la empresa.

Plazo Int not null Plazo del financiamiento o

préstamo de la empresa.

Tasa Int not null Tasa de interés que se fijo

para realizar el préstamo.

Mes Int not null Mes en que se realizd o

realizara el financiamiento.

anno Int not null Afo en que se realizé o

realizara el financiamiento.

Tabla 38 (Atributos de cada entidad de la base de datos del médulo)

2.1.8 Relaciones

En esta parte del documento se explicara cual es la funcién de cada una de las tablas

relacién, para hacer un mejor uso de la informacioén y facilitar el proceso de blusqueda.

Entidad Atributos Dominio Descripcion
Ente_plan Id_plan int : pk, fk not null Por medio de esta tabla se
Id_ente int : pk, fk not null realiza la relacibn entre una

entidad y cada plan de negocios

gque esta desee realizar.

Tabla 39 (Relaciones de la base de datos del médulo)
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3. Conclusiones y comentarios

3.1 Experiencias:

El software libre normalmente requiere un mayor nivel de conocimiento, por parte
de usuarios y administradores de sistemas que el software comercial, pero sus
posibilidades de uso son mayores. Ademas, representa una alternativa muy
valida, no s6lo con criterios econémicos, sino con criterios de calidad. Ya que el
software pasa a ser responsabilidad de los desarrolladores y del conjunto de sus

usuarios.

El lenguaje de programacion PHP, se convierte en una de las mejores opciones
para la multiiud de necesidades actuales, debido a que es multiplataforma
(funciona en todas las plataformas que soporten apache), es software libre (se
puede obtener en la Web y su cddigo esta disponible bajo la licencia GPL), cuenta
con una excelente biblioteca de funciones (acceso a base de datos, encriptacion,

envio de correo, entre otros) y es muy sencillo de aprender.

El uso efectivo de cualquier base de datos se basa en un buen disefio. Por tal
motivo, el complemento de la base de datos del SIRZEE (conjunto de tablas
relacionadas con el plan de negocios), fue pensado con mucho detenimiento, y se
determiné que las tablas para almacenar los egresos e inversiones de las
empresas debian presentar un grado de flexibilidad alto, debido a que estos datos
son muy repetitivos, por lo que se ide6 complementarla con otra tabla en donde se

almacenaria mayor nimero de duplas pero menor cantidad de columnas.
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3.2 Conclusiones:

Para realizar un buen plan de negocios, se necesita evaluar de forma precisa y
detallada; tanto la situacion en que se encuentra la empresa, como las metas u

objetivos que quiere lograr.

El plan de negocios es un medio para concretar ideas; ponerlas por escrito, de
manera formal y estructurada, por lo que se convierte en una guia de la actividad

diaria del emprendedor.

El plan de negocios es la concretizacion de las ideas de un emprendedor, ya que
marca las etapas de desarrollo de un proyecto de empresa; es decir, que es la
guia basica que nos lleva a “aterrizar las ideas”, y contestar las preguntas que todo

el proceso de creacion conlleva.

El Plan de Negocio es la mejor herramienta con la que uno cuenta para saber
hacia donde va y lo que quiere lograr. No todo va a ocurrir como lo ha planeado,

hay que estar preparado para resolver lo impredecible y aprender de los fracasos.

Mediante el software desarrollado se consolida una base de datos del o los planes
de negocios de las empresas de la Region Huetar Norte, la cual proporciona
informacion que colabora con diferentes entidades publicas y privadas en la toma

de decisiones.

El médulo no ofrece la posibilidad de ingresar nuevas secciones, ni preguntas de
factores de éxito, esto porque no significaba mayor relevancia ni influencia para el
plan de negocios; sin embargo, se considera que el sitio web de planes de
negocios se complementaria mucho mejor con una secciéon en donde se inserte,

modifique o elimine secciones y preguntas de los factores de éxito.

Una de las mejoras para la aplicacion, es tomar en cuenta en el plan de negocios,
las cuentas por pagar y cuentas por cobrar; ya que actualmente y segun se planted

inicialmente, solamente se abarcarian las ventas o compras de contado.
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El miedo a lo desconocido supone el mayor obstaculo al que los empresarios
pueden enfrentarse. En el caso de las tecnologias de informacion, esta situaciéon
se agrava por evoluciona rapidamente, por la gran cantidad de aplicaciones y
tecnologias diferentes en el mercado. Por ende, es necesario crear una cultura en
las pymes, para que estas hagan uso de este tipo de tecnologias y de esta
manera, garantizar el éxito del proyecto y que la informacion obtenida refleje datos

reales en los cuales se pueda confiar para la toma de decisiones.

Las pymes de la Region Huetar Norte, presentan indices muy bajos de
escolaridad, tanto a nivel administrativo como de planta, por este motivo es
fundamental planificar un programa de capacitacion para fortalecer tales
deficiencias, incentivando el uso de las Tecnologias de Informacién, ya que de
esto depende el incremento de la productividad y los servicios que el sistema le

puede brindar a las mismas.
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4. ANEXOS

GLOSARIO DE ACRONIMOS

Pymes: La Ley establece como PYME "toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de recursos fisicos estables y de recursos humanos, los
maneje y opere, bajo la figura de persona fisica o persona juridica, en actividades
industriales, comerciales o de servicios". Técnicamente se definen por: empleo;
activos; inversion en maquinaria, equipo y herramientas; y ventas anuales no mayores
a su equivalente en colones de $500,000, inversion en maquinaria, equipo y
herramientas por un monto a su equivalente en colones de $250,000; mediana
empresa es aquella que tiene de 31 hasta 100 empleados, ventas anuales no mayores
a su equivalente en colones de $1,000,000 e inversidbn en maquinaria, equipo y

herramientas por un monto a su equivalente en colones de $500,000.

SIRZEE: Sistema de Informacion Regional de la Zona Econdmica Especial.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Plan de negocios: creacion de un proyecto escrito que evalle todos los
aspectos de la factibilidad econémica de su iniciativa comercial con una

descripcién y analisis de sus perspectivas empresariales.

Estrategia: es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que
determina y revela el propdésito de la organizacién en términos de objetivos a
largo plazo, programas de accién, y prioridades en la asignacion de recursos,
tratando de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo
adecuadamente a las oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo
de la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la

organizacion.

Ingreso: Cualquier partida u operacion que afecte los resultados de una
empresa aumentando las utilidades o disminuyendo las pérdidas. No debe
utilizarse como sinénimo de entradas en efectivo, ya que éstas se refieren
exclusivamente al dinero en efectivo o su equivalente que se recibe en una

empresa sin gue se afecten sus resultados.

Gasto: partida contable que disminuye el beneficio o0 aumenta la pérdida de
una entidad. En general se entiende por gasto al sacrificio econémico para la
adquisicion de un bien o servicio, derivado de la operacién normal de la

organizacion, y que no se espera que pueda generar ingresos en el futuro.

Inversion: acto mediante el cual se incrementa la abundancia de hacienda,
bienes de cualquier especie, y mas comunmente de dinero. La inversion se
refiere al empleo de un capital en algin tipo de actividad o negocio con el
objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en posponer al futuro

un posible consumo.

Modelo de prototipos: se inicia con la definicion de los objetivos globales para
el software, luego se identifican los requisitos conocidos y las areas del

esquema en donde es necesaria mas definicion. Entonces se plantea con
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rapidez una iteracidn de construccién de prototipos y se presenta el modelado

(en forma de un disefio rapido).

Estimacion: conjunto de técnicas que permiten dar un valor aproximado de un
parametro de una poblacion a partir de los datos proporcionados por una

muestra.

Entidad: En bases de datos, una entidad es la representacion de un objeto o
concepto del mundo real que se describe en una base de datos.
Una entidad se describe en la estructura de la base de datos empleando un

modelo de datos.

Atributo: propiedades que posee cada miembro de un conjunto de entidades.
La designaciéon de un atributo para un conjunto de entidades expresa que la
base de datos almacena informacion similar concerniente a cada entidad del
conjunto de entidades; sin embargo, cada entidad puede tener su propio valor

para cada atributo

Stackeholders: referirse a quienes pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa. Grupos o individuos son los publicos interesados,
gue segun Freeman deben ser considerados como un elemento esencial en la

planificacion estratégica de negocios.

Competitividad: se define como la capacidad de generar una mayor
produccién o satisfaccion de los consumidores con el menor costo posible.
Depende especialmente de la productividad, del nivel de precios y de la
inflacién diferencial entre paises. Existen otros factores que se supone tienen
un efecto indirecto sobre la competitividad como la calidad del producto, la

calidad del servicio o la imagen publica del productor.

Software: Programas de computadora, con estructuras de datos y su
documentacion que hacen efectiva la logistica metodologia o controles de

requerimientos del Programa.
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Factor de éxito: se dice que es un factor de éxito cuando es necesario su

cumplimiento para los objetivos de la organizacion.

Usuarios: Conjunto de personas que interactdan con un programa o con varios
programas, por lo general son los que aprovechan mas o utilizan mas un

determinado programa.

Pagina Web: es un documento de la World Wide Web (que intenta ser
estandarizada por el World Wide Web Consortium, también llamado W3C),

normalmente en formato HTML.

Interfaz gréfica de usuario (GUI): es un método para facilitar la interaccion del
usuario con el ordenador o la computadora, a través de la utilizacion de un
conjunto de imagenes y objetos pictéricos (iconos, ventanas, entre otros)

ademas de texto.

Servidor: computadora que realiza algunas tareas en beneficio de otras
aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los servicios
de archivos, que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos de
un ordenador y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio
directo del usuario final. Este es el significado original del término. Es posible
que un ordenador cumpla simultineamente las funciones de cliente y de

servidor.

Base de datos: es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto,

almacenados sistematicamente para su uso posterior.

Casos de uso: es una forma, patrén, un escenario que comienza con algun
usuario del sistema que inicia alguna transaccion o secuencia de eventos
interrelacionados. Los casos de uso tienen dos papeles importantes: capturar
los requisitos funcionales del sistema y simplificar la construccion de los

modelos de objetos.

103



Modelo de Subsistemas: Denominado tradicionalmente como disefio
estructural, define cuales son los subsistemas que van a constituir nuestra

aplicacion.
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