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GLOSARIO

Actividad: Un componente del trabajo realizado en el transcurso de un proyecto.

Amenaza: Una condicién o situacion latente que si se activa tendra un impacto

negativo en el desarrollo o0 consecucion del proyecto.
AP: Administracion de Proyectos.

Areas de Conocimiento: Un area especifica de la Administraciéon de Proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus
procesos de componentes, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y

técnicas.

Ciclo de vida: Serie de fases del producto o del proyecto que se repiten

ordenadamente.

Director de proyectos: Persona nombrada por la organizacién ejecutante para

lograr los objetivos del proyecto.

Equipo Ampliado de Proyecto: Todas las personas que realizan actividades en el

proyecto aparte del Director y el Equipo de proyecto.

Equipo de Proyecto: Conjunto de lideres técnicos que participan en conjunto con el
director en dirigir el proyecto.

Entregables: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico
y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto.

Fase: Distintas etapas o fases que conforman el ciclo de vida. Estas pueden

superponerse o comportarse secuencialmente en determinadas situaciones.

Herramienta: Instrumento utilizado al realizar una actividad y que facilita la obtencion

de un resultado.



Hito: Punto de referencia significativo o de mucha importancia para el proyecto

Lecciones Aprendidas: Evento de relevancia positivo o negativo que influyd en el

curso del proyecto y debe de recordarse para futuros proyectos.

Metodologia: Un sistema de préacticas, técnicas, procedimientos, politicas y normas
utilizadas por quienes trabajan en una disciplina.

PMBOK®: Project Management Body of Knowledge.
PMI: Project Management Institute.

Politica: Directriz que establece un marco de referencia para el desempefo en de un
area o actividad en el proyecto.

Proyecto: Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio

o resultado unico.

Procedimiento: Sucesion de operaciones o actividades, con sus respectivos
responsables, que se deben realizar de manera cronolégica para alcanzar un

obijetivo.
Proceso: Conjunto de etapas dispuestas para la consecucion de un objetivo.

Plantilla: Documento con un formato definido que debe ser completado para

recopilar, presentar u organizar informacion.

RRHH: Recursos Humanos
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Resumen

En el presente proyecto de graduacion se brinda una metodologia basada en los
estandares y las mejores practicas del Project Management Institute (dados en la
Guia del PMBOK® para la Gestion de Proyectos en la Direccién de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados.

Se detallan de manera ordenada cada uno de los elementos que debera contener
como minimo dicha metodologia y se indican las caracteristicas de cada uno de esos

elementos.

Se realiza un diagnéstico de la situacién actual y se identifica el nivel de
conocimiento en el tema de Administracién de Proyectos y las capacidades con las

que cuenta el personal de la Direccién de Urbanismo con respecto a proyectos.

Se proponen y brindan una serie de politicas, procedimientos, plantillas y
documentacion que sera de uso comun en el desarrollo de los proyectos del
departamento.

Finalmente se ofrecerd una guia de cdmo implementar la metodologia en la
organizacién, que contemple introduccion de la cultura de proyectos, implementacion

de la metodologia y el proceso de mejora continua.

Palabras Clave

Alcance, Capacitacién, Ciclo de Vida, Comunicacion, Costo, Cultura, Estandar,
Gestion de Proyectos, Implementacion, Metodologia, Municipalidad de
Desamparados, Politica, Plan, Planificacién, Plantilla, Presupuesto, Procedimiento,
Procesos, Project Management Institute, Proyecto, Tiempo.
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Abstract

The present graduation Project provides a standard based methodology and best
practices of the Project Management Institute (given in the PMBOK® Guide to the

Project Management Planning Directorate of the Municipality of Desamparados.

In an orderly manner, are detailed each of the elements that must contain at least the
methodology and shows the characteristics of each of these elements.

It makes a diagnosis of the current situation and identifies the level of knowledge on
the subject of Project Management and capabilities that comprise the staff of the
Directorate of Planning concerning projects.

Are proposed and provide a range of policies, procedures, templates and
documentation that will be commonly used in the development of projects of the
department.

Finally, guidance is given on how to implement the methodology in the organization,
which includes introduction of culture project, implementation of the methodology and

the process of continuous improvement.

Keywords

Budget, Communication, Cost, Culture, Desamparados Municipality, Form,
Implementation, Lifecycle, Project, Project Management, Plan, Planning, Scope,

Standard, Policy, Procedure, Process, Project Management Institute, Time, Training.
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Introduccion

El presente proyecto fue realizado para la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados con el fin brindar una Metodologia de
Administraciébn de Proyectos que permita gestionar de una manera ordenada,

sistematica y estandarizada, los proyectos que ahi se desarrollan.

El capitulo | contiene el marco de referencia de la Direccion de Urbanismo como
parte de la Municipalidad de Desamparados, su objetivo, principales funciones vy
estructura organizacional. Se detalla ademas en este capitulo el problema a resolver,
la justificacién de la investigacidén y los objetivos que se van a desarrollar mediante

este trabajo.

El segundo capitulo corresponde al Marco Conceptual donde se integran vy
desarrollan las principales nociones bajo los cuales se sustenta la investigacién, tales
como: principios de Administracién de Proyectos, metodologias de proyectos y los
aspectos minimos que debera contener la metodologia propuesta a la Direccién de

Urbanismo.

El capitulo Ill corresponde al Marco Metodolégico de la investigacion, se indica que el
tipo de investigacion es cientifica-aplicada ya que ofrece una solucién a un problema
identificado, las principales fuentes de la informacién utilizadas en esta investigacion
son primarias, articulos relacionados con gestion y metodologias de proyectos,
documentos normativos y oficiales utilizados a lo interno de la Direccion de
Urbanismo asi como informacion recopilada a través de entrevistas cualitativas y

cuestionarios aplicados a los funcionarios del departamento.

En el capitulo IV se desarrolla un andlisis de la situacion actual de la Direccion de
Urbanismo que abarca aspectos como el conocimiento en el tema de proyectos, el
uso de una metodologia estructurada y estandarizada, alineada con su obijetivo
general y que haga uso de las mejores practicas de la Administracién de Proyectos.
Se analizan los resultados obtenidos por area de conocimiento del PMI y finalmente



se brinda los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas a los

funcionarios de la Direccién de Urbanismo.

El marco de referencia para la metodologia propuesta, se expone en el capitulo V, se
desarrollan los conceptos de proyecto, fases del ciclo de vida y se describen los
procesos criticos para la Administracién de Proyectos de la Direccién de Urbanismo.

Se brindan en el capitulo VI un grupo de plantillas y herramientas con la respectiva
estandarizacion de cédigos, nombre y formatos para cada una de las fases del ciclo
de vida de los proyectos, las cuales estan alineadas con las necesidades particulares
de la Direccion de Urbanismo y seran un importante medio de apoyo para la gestion
de los proyectos que se llevan a cabo.

Mediante el capitulo VIl se proponen una serie de politicas generales de
Administracién de Proyectos para cada una de las areas de conocimiento segun las
buenas practicas del PMI, estas politicas constituyen directrices de alto nivel y
lineamientos dados segun las necesidades identificadas en la Direccion de
Urbanismo. Ademas, se brindan los procedimientos identificados como clave para la
Gestion de Proyectos. Este capitulo incluye la forma de estandarizacién de codigos y
nombres de las diferentes politicas y procedimientos propuestos.

En el capitulo VIII se brindan una serie de recomendaciones para que la metodologia
sea exitosa y la adaptacién se realice de la mejor manera posible. Se describe como

iniciar el desarrollo de una cultura de proyectos en la organizacién. Seguidamente se
propone implementar la metodologia a través de una guia de seis pasos y por ultimo

como aplicar la mejora continua a la metodologia.



1 CAPITULO I: Generalidades de la Investigacion

En este capitulo se describe la institucion donde se realizara la investigacion, sus
antecedentes y el marco estratégico, ademas se detallan las funciones de la
direccion donde se desarrollara el proyecto. Por otro lado se incluyen las
generalidades de esta investigacion como el problema, la justificacion y los objetivos,

entre otros.
1.1 Marco de Referencia Empresarial

La investigacion se realiz6 en la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados la cual tiene a su cargo entre otros aspectos: el ordenamiento de los
espacios publicos a través de la planificacion y el disefio en el cantén de
Desamparados, procurar el ordenamiento del territorio a través de un adecuado uso
del suelo, fiscalizar y dar seguimiento a los procesos constructivos que autoriza el

municipio.
1.1.1 Antecedentes

El apartado 1.1 fue realizado con base en informacién obtenida de la Municipalidad
de Desamparados durante el presente afno.

La Municipalidad de Desamparados fue fundada en 1877 como la primer

Municipalidad en Costa Rica.

Actualmente esta regida por la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica,
Cédigo Municipal, Ley General de Transferencia de competencias del Poder
Ejecutivo a las Municipalidades, Coédigo Electoral y la Ley General de la
Administracién Publica. Ademas el Plan de Ordenamiento Territorial, Ley de Aguas,
Ley General de Salud, Reglamento de Construcciones, Ley de Planificacion Urbana
Ley General de Caminos Publicos y el Reglamento para el Control Nacional de
Fraccionamiento y Urbanizacion son de suma importancia para la Direccién de

Urbanismo.



1.1.2 Mision

Crecer junto con la ciudadania, para construir un cantén modelo de desarrollo

integral.

1.1.3 Vision

Ser un gobierno local multidisciplinario, lider en el régimen municipal, comprometido
con el desarrollo y conformado por el mejor equipo humano, para ofrecer servicios de

alta calidad a nuestros ciudadanos y ciudadanas.

1.1.4 Valores

Los siguientes son los valores que identifican a la organizacién de la Municipalidad

de Desamparados:

a) Honestidad e integridad: Somos sinceros y honestos en todas nuestras
relaciones. Somos dignos de confianza respecto a los servicios que
prestamos, al conocimiento que poseemos y a la experiencia que hemos
adquirido.

b) Compromiso: Administramos los intereses y servicios municipales, cumpliendo
la letra y el espiritu de la ley, procurando que nuestro trabajo esté a la altura
de los mas altos estandares profesionales. Nos tomamos con seriedad
nuestro rol en la sociedad procurando su bienestar.

c) Respeto a la diversidad: Tratamos a todos nuestros compaferos, comparneras
y a la ciudadania en general, de forma respetuosa, cortés, leal y justa.
Promovemos y valoramos la diversidad de puntos de vista, talento y

experiencia de todas las personas.

1.1.5 Objetivo General de la Municipalidad de Desamparados

Orientar el desarrollo urbano del cantdon mediante la elaboracion de planes generales
urbanos, reglamentos, normas y proyectos estratégicos, de modo que se logre su
crecimiento ordenado y equilibrado, en funcion de la eficiencia y competitividad

econdmica.



1.1.6 Estructura organizacional de la Municipalidad de Desamparados

La Municipalidad de Desamparados esta dividida por tres niveles, donde el primero
estd compuesto por el Concejo Municipal y la Alcaldia, el segundo son las
direcciones y las areas principales, las cuales se dividen en distintos subprocesos

ubicados en el nivel tres.

La Alcaldia gobierna el cantén siempre bajo la influencia del Concejo Municipal que
tiene la responsabilidad de votar los proyectos de interés cantonal y de garantizar la
correcta gestidn y fiscalizacion politica de la Municipalidad, en apego al programa de
gobierno desarrollado por la Alcaldia, la normativa legal, las necesidades de la
comunidad y el entorno. Las direcciones y areas principales deben ejecutar metas y
proyectos planteados por la Alcaldia Municipal, ademas llevan a cabo las labores
operativas a través de los subprocesos del nivel tres. Se presenta a continuacion en

la figura 1.1 el organigrama de la Municipalidad de Desamparados.
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Figura 1.1: Organigrama de la Municipalidad de Desamparados

Fuente: (Municipalidad de Desamparados, 2012



1.2 La Direcciéon de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados

La Direccibn de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados trabaja
continuamente en proyectos, especificamente en el disefio y elaboracién de
anteproyectos destinados al mejoramiento y ordenamiento territorial del cantén. Pese
a esto no cuentan con una metodologia estandar para gestionar dichos proyectos o

programas de proyectos.

1.2.1 Objetivo General de la Direccion de Urbanismo

Garantizar el desarrollo y gestién urbana del cantén, promoviendo su progreso
sostenible, procurando su eficiencia, funcionalidad y competitividad econémica. A
partir de un crecimiento urbano equilibrado, en la que se gestione de manera integral

el desarrollo ambiental, fisico, social y de paisaje de la Ciudad.

1.2.2 Principales funciones de la Direccion de Urbanismo

a) Elaborar y establecer politicas, procedimientos, lineamientos y normativas
para la normalizacién y estandarizacion de las unidades que conforman la
Direccién de Urbanismo.

b) Velar por una correcta planificacion urbana en el cantdén y por un adecuado
control constructivo de obras de caracter privado y publico.

c) Autorizar técnicamente las sanciones a personas fisicas y juridicas por
incumplimiento en la normativa técnica y ambiental que rige la planificacion
urbana.

d) Revisar y aprobar el Plan Estratégico y el Plan Anual Operativo de las
unidades que conforman la direccion y velar por su cumplimiento.

e) Asegurar la aplicaciéon del sistema de control interno en las diferentes
unidades que conforman la direccion.

f) Elaborar informes de los alcances parciales o totales de las metas y proyectos
contemplados en el plan estratégico y el plan anual operativo.

g) Determinar las necesidades de capacitacién del personal del area.



h)

Coadyuvar en la elaboracién del plan estratégico y plan anual operativo de la
Municipalidad.

Representar los intereses de la Municipalidad en diferentes instancias, foros,
empresas e instituciones, en su ambito de accion.

Velar por una correcta administracion del personal del area, acorde con la
normativa institucional que rige la materia.

Elaborar informes de gestion anual sobre el cumplimiento de planes de corto y
mediano plazo.

Preparar informes técnicos relativos a recursos de amparo, recursos de la
Defensoria de los Habitantes, informes solicitados por la Alcaldia y el Concejo

Municipal, informes de auditoria interna, entre otros.

m) Realizar visitas de campo y preparar informes técnicos relativos a denuncias,

s)

1.2.3

audiencias o solicitudes expresas del concejo.

Atender audiencias del publico en general relativo a gestiones de la Direccién
Urbanismo y de sus unidades.

Coordinar proyectos de urbanismo con otras instituciones y universidades.
Brindar la aprobacién final de los permisos de construccién, uso de suelo,
anteproyectos, desfogue pluviales y visados de planos de proyectos
urbanisticos de gran envergadura.

Revisar la documentacion diaria de la direccién, responder solicitudes,
direccionar segun corresponda y tomar las acciones pertinentes.

Gestionar las unidades a cargo, mediante la realizacion de reuniones y
actividades grupales.

Efectuar la evaluacion de desempeno del personal del area.

Estructura Organizacional de la Direccion de Urbanismo

La Direccién de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados esta conformada

por cuatro departamentos o unidades y la direcciéon principal. Las funciones y

responsabilidades de cada uno de estos departamentos son las siguientes:



a) Unidad de Control Urbano: Coadyuvar en el desarrollo urbano del cantén,
mediante la aprobacion de permisos de construccion y del control de la
ejecucién de los mismos, en apego al plan regulador cantonal y al marco legal
que regula la planificacion urbana.

b) Unidad de Planificacién Territorial: Orientar el desarrollo urbano del cantén
mediante la elaboracidén de planes generales urbanos, reglamentos, normas y
proyectos estratégicos, de modo que se logre su crecimiento ordenado y
equilibrado, en funcién de una eficiencia y competitividad econémica.

c) Unidad de Control Ambiental: Promover que el desarrollo de las actividades
productivas se realicen de forma sostenible y en equilibrio con el medio
ambiente, a partir de la Gestién de Proyectos y actividades que garanticen la
conservacion de los recursos naturales y la salud de la poblacién del Cantén
de Desamparados.

d) Unidad de Catastro y Topografia: Brindar el soporte profesional en el campo
de la topografia a las diferentes unidades de la Municipalidad y grupos
organizados del cantén, para el desarrollo de sus proyectos. Ademas llevar un
inventario actualizado de los inmuebles del cantén para primordialmente

apoyar la gestién tributaria.

En la figura 1.2 se muestra la estructura de la Direccion de Urbanismo de la entidad.

Figura 1.2: Organizacién de la Direccion de Urbanismo
Fuente: (Municipalidad de Desamparados, 2012)



1.3 Justificacion del Estudio

Luego de realizar reuniones de acercamiento con el personal involucrado de la
Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados se encontré que
actualmente se cuenta con un total de 25 proyectos en variedad de tamafo sin
iniciar, cinco se estan ejecutando actualmente y se han concluido ocho proyectos en
un plazo de dos afnos. En la figura 1.3 se muestra el comportamiento de los
proyectos en un plazo de dos anos.

Comportamiento de los proyectos en los ultimos dos
anos

| Proyectos sin iniciar
m Proyectos en ejecucion
I Proyectos concluidos

Figura 1.3: Comportamiento de los proyectos en el plazo de dos afnos
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo
Los tiempos de espera al inicio o en el avance de la ejecucion de proyectos son
causados por distintos motivos:

a) Dos proyectos se detuvieron y retrasaron por una inadecuada identificacion de
interesados clave.

b) Dos proyectos tuvieron que ser replanteados debido a una inadecuada
especificaciéon de alcance.
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c) Los 25 proyectos que no han iniciado se deben a la falta de recurso humano,
recursos econdmicos y a la administracidbn empirica de proyectos que se

realiza.

Debido a que el 66% de los proyectos estan atrasados, la Municipalidad corre el

riesgo de que ocurran las siguientes situaciones:

a) Insatisfaccion en los ciudadanos.

b) Pérdida de imagen de la Municipalidad ante la poca eficiencia con que se
ejecutan los proyectos.

c) Aumento en los costos de los proyectos planificados inicialmente.

d) Retraso en el inicio de otros proyectos.

e) Reduccion de la cantidad de proyectos que se van a ejecutar.

f) Pérdida de presupuesto para la municipalidad al no ejecutar el asignado en el
periodo correspondiente

g) Trabajo adicional y reformulacién de objetivos de los proyectos.

La direccion tiene a su cargo un proyecto con el fin de efectuar un concurso para la
creaciéon de un anteproyecto del disefio de un Centro Civico en el Cantén de
Desamparados. Mediante un acompafamiento en esta iniciativa que ha consistido
en realizar recomendaciones, reuniones de seguimiento y cronogramas de
actividades, se determina que la Municipalidad no cuenta con una metodologia
estructurada y estandarizada que se encuentre alineada con su objetivo general y
que haga uso de las mejores practicas en la Administraciéon de Proyectos.

La creacion de una metodologia es de suma importancia para disminuir los tiempos
de espera en el inicio de los proyectos para la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados, ademas se citan otros beneficios tales como:

a) Documentacién de lecciones aprendidas de proyectos anteriores que formaran
una base de conocimiento para futuras necesidades.
b) Lograr una disminucién de costos.

11



c) Tener una adecuada definicién y mejor control de alcance en los proyectos.

d) Mejora en la calidad de los resultados (entregables) brindados a los
patrocinadores, clientes y comunidad en general.

e) Debida definicién de los roles y responsabilidades de los participantes en los
proyectos.

f) Adecuada gestion de los interesados clave.

g) Correcto uso de los recursos publicos.

Con estos beneficios se busca terminar con éxito la mayoria de los proyectos
iniciados, logrando que la Municipalidad sea un ente mas eficiente y eficaz ante la
comunidad.

1.4 Planteamiento del Problema

La Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados experimenta altos
tiempos de espera en la ejecucion de proyectos destinados al mejoramiento y

ordenamiento territorial.

1.5 Objetivos

A continuacion se presenta el Objetivo General y los Objetivos Especificos
desarrollados en este proyecto.

1.5.1 Objetivo General

Brindar una metodologia para la Gestion de Proyectos basada en las mejores
practicas de Administracion de Proyectos del Project Management Institute en la

Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar el nivel de conocimiento y las capacidades con las que cuenta la
Direccion de Urbanismo con respecto a proyectos.
b) Brindar plantillas y herramientas de apoyo para todo el trabajo en la Gestion

de Proyectos.
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c)

d)

Proponer politicas y procedimientos para cada uno de los grupos de procesos
de la direccion de proyectos.
Ofrecer una guia de implementacién de la metodologia que contemple

introduccién y mejora continua.

1.6 Alcance y Limitaciones

Se desarrollaran a continuacion los alcances del proyecto y las limitaciones que se

prevén afecten el desarrollo del mismo.

1.6.1

Alcances

Los alcances que tendra el proyecto son los siguientes:

a)

1.6.2

Informe del estado actual de conocimiento en proyectos y los activos con los
que cuenta y son utilizados por la Direccién de Urbanismo de la Municipalidad
de Desamparados.

Entrega de documento que contiene la metodologia desarrollada con base en
las buenas practicas del PMI para la Direccibn de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados.

Documento con una serie de pautas o recomendaciones que permitira a la
Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados introducir la
cultura de proyectos, implementar la Metodologia de Proyectos y la mejora
continua.

Dentro del alcance del proyecto no se incluye la puesta en practica de la
metodologia de Administracion de Proyectos desarrollada ni ninguno de sus

instrumentos.

Limitaciones

Las limitaciones encontradas para la realizacion del proyecto fueron las siguientes:

a)

Existe poca documentacion de las metodologias de proyectos en
Municipalidades que permitan verificar cuales han sido las mejores practicas

adoptadas y hayan sido exitosas.
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b) Poca disponibilidad de tiempo de los funcionarios de La Direccién de
Urbanismo para explorar la cultura de trabajo referente a la Gestion de
Proyectos.

c) No existe en la Direccion de Urbanismo una base de conocimiento realizada
con experiencias anteriores que permita realizar la metodologia de una

manera mas adecuada.

14



2 CAPITULO II: Marco Conceptual

En el presente capitulo se definen y desarrollan los principales conceptos bajo los

cuales se sustenta el proyecto.

2.1 Proyecto

Segun el Project Management Institute un proyecto es definido como un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.

(Project Management Institute, Inc, 2008)

La tercera edicion del libro titulado Project Management For The 21st Century define
un proyecto como un método organizado de alcanzar metas especificas y beneficios
planificados dentro de un cronograma y presupuesto definidos. (Bennet P. Lientz,
2002)Traduccién libre.

De acuerdo a las definiciones mencionadas, el enfoque de la Administracién de
Proyectos es brindar una forma ordenada y organizada de llevar a cabo los
diferentes esfuerzos y metas de las organizaciones dentro de un periodo de tiempo
claramente definido.

2.2 Ciclo de vida de un proyecto

Los proyectos se encuentran organizados en etapas o fases las cuales tienen el
objetivo de facilitar la administracion y el control de los mismos, estas etapas son

secuenciales y se encuentran caracterizadas por una serie de actividades.

En la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos se describe el ciclo
de vida del proyecto como el conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan
por las necesidades de gestién y control de la organizacidon u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.
(Project Management Institute, Inc, 2008)
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En el cuadro 2-1 se presenta la estructura en etapas del ciclo de vida de los
proyectos y la principal salida obtenida en dichas fases.

Cuadro 2.1: Ciclo de Vida del Proyecto.

Etapa Salida
Inicio del Proyecto Acta de Constitucién del Proyecto
Organizacion y Preparacién Plan de Direccion para el Proyecto
Ejecucion del Trabajo Entregables aceptados
Cierre del Proyecto Documentos del Proyecto Archivados

Fuente: (Project Management Institute, Inc, 2008).

2.3 Metodologia de proyectos

Dado que el propésito del presente proyecto es brindar una metodologia para la
Gestién de Proyectos en la Direccién de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados, se define segun el Project Management Institute como metodologia:
“Un sistema de précticas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por quienes

trabajan en una disciplina”. (Project Management Institute, 2008)

A su vez, en el libro titulado Project Management Methodologies de Jason Charvat se
define una metodologia de proyectos como un conjunto de directrices o principios
que pueden adaptarse y aplicarse a una situacion especifica. (Charvat, 2003)
Traduccion libre.

Las metodologias de Gestibn de Proyectos son ampliamente utilizadas en
organizaciones que pretenden mediante procesos repetitivos alcanzar el éxito en la

gestién de los proyectos que realizan y que tienen cultura de Gestién de Proyectos.

Para que los proyectos sean realizados con la menor cantidad de cambios en el
alcance y por lo tanto con menos cambios en el cronograma y el presupuesto es
necesario desarrollar una metodologia Unica y estandarizada de Administracién de
Proyectos y ademas que sea de uso comun por parte de todo el personal involucrado
en las diferentes etapas de los proyectos que se llevan a cabo.
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De acuerdo con Jason Charvat (Charvat, 2003) una metodologia estandar de
Gestion de Proyectos contiene una serie de aspectos claves que contribuyen para
dar solucion a algunos de los principales desafios que se presentan durante la
ejecucién de los proyectos. Esos aspectos se mencionan en el cuadro 2-2.

Cuadro 2.2: Aspectos claves del uso de metodologias de Gestién de Proyectos.

Aspectos claves ¢Que se desea cambiar?
Cronogramas de proyectos Mejorar el cronograma planificado
Costos del proyecto Mejorar los beneficios genergles del proyecto sin afectar la
calidad
Flexibilidad en la ejecucién del proyecto Adecuar el proyecto dentro de los limites

Atencion al cliente Responder a las necesidades del cliente
Ser capaz de acelerar los proyectos Realizar tareas comunes simultdneamente
Incrementar la calidad del proyecto Introducir calidad y pruebas desde el primer dia

Mejorar la recoleccion de requisitos y la participacién del

Mejorar la participacién del cliente cliente.

Reducir cambios constantes mediante la definicién de un

Cambios constantes .
proceso de cambios

Tener resultados repetibles y ser capaz de medir

Resultados inesperados -
rendimiento

Fuente: (Charvat, 2003) Traduccién libre.

Segun el cuadro 2-2, la correcta identificacion, seleccién y uso de una metodologia
de Gestion de Proyectos podra contribuir entre otras cosas a reducir costos y
riesgos, administrar adecuadamente el tiempo, evitar errores o fallas en el logro de
los entregables, identificar de manera temprana los errores que puedan aparecer y

contar con la documentacion necesaria.

Segun indica Harold Kerzner en su libro Project Management. A Systems Approach
to Planning, Scheduling, and Controlling:. “Si es posible, las empresas deben
mantener y apoyar una metodologia Unica para la Gestion de Proyectos”.
(Traduccién libre del libro de Kerzner, 2006).
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También indica Harold Kerzner que la gestion de una metodologia Unica disminuye
costos, reduce la necesidad de recursos para el apoyo, reduce al minimo el papeleo

y los tramites y elimina la duplicacién de esfuerzos. (Kerzner, 2006)

En el entorno de Administracion de Proyectos una metodologia puede ser una lista
general de cosas que deben ser ejecutadas, sin embargo, también podria ser un
enfoque especifico de actividades a ejecutarse en un orden secuencial y pueden
contener una serie de plantillas, formularios y listas de chequeo para ser utilizadas
desde el inicio hasta el cierre de los proyectos.

2.3.1 Tipos de metodologias utilizados para proyectos

Cada metodologia de Gestion de Proyectos es creada, desarrollada o adaptada en
cada organizacion particular, es decir, una metodologia que es elaborada para una
determinada organizacién no necesariamente podra ser tomada e implementada en
otra empresa, debido a que cada una es especifica para las situaciones internas que
se esperan encontrar, para los procesos propios de la organizacién y segun el tipo de
iniciativa que se ejecuta.

De cualquier manera, la metodologia elaborada y/o utilizada por la organizacion debe
ser de conocimiento y servir como guia para todos los miembros que trabajen en los

proyectos a lo largo de todo el ciclo de vida de los mismos.

A nivel global son pocas las metodologias de Gestibn de Proyectos que se
encuentran disponibles. Algunas organizaciones desarrollan sus propias
metodologias de Gestion de Proyectos mientras otras toman metodologias ya
creadas y las adoptan segun sus necesidades, procesos, cultura y otros factores.

En el cuadro 2.3 se muestran las metodologias o marcos de referencia mas
utilizadas a nivel general en las organizaciones que de alguna manera se relaciones

con proyectos, asi como la respectiva asociacion o institucién que las ampara.
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Cuadro 2.3: Principales metodologias de Gestién de Proyectos.

Marco de Referencia Asociacion/Instituto
) National Institute of Standars and
Malcolm Baldridge Model Technology
RUP (Rational Unified Process) Rational Software, IBM
BS 5750 British Standards Institute
EFQM Excellence Model European Foundation for Quality
Management
1ISO 9002 International Standards Institute
ITIL Information Technology
Infrastructure Library
PMBOK® Project Management Institute
SDLC (System Development Life Reino Unido Office of Government
Cycle) Commerce
Metodologia Asociacion/Instituto
PRINCE (Projects in Controlled Association for Project Management
Environments) (APM)
PRINCEZ2 (Projects in Controlled Association for Project Management
Environments) (APM)
Structured Systems Analysis and
SSADM Design Method

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.

Algunas de las metodologias mencionadas en el cuadro 2.3 se enfocan en proyectos
de desarrollo de software, otras en proyectos de construccidbn y algunas
metodologias como la del PMBOK® y PRINCE2 son aplicables a todo tipo de

proyectos.

En el caso particular de este trabajo se propone una metodologia propia para la
Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados, la cual tiene un
enfoque estandarizado pero flexible de modo que se pueda adaptar a los distintos
proyectos tanto de pequefio como gran tamano que se realicen y se utilizan como
base de referencia las mejores practicas dadas en la Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos (PMBOK®).

2.3.2 La Direccion de Urbanismo y los proyectos

A continuacion se presenta una descripcibn de los principales proyectos

desarrollados por la Direccién de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados:
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d)

Proyecto de disefio de planos de Centros de Gestion Comunitaria “Red de
Cuido” para la atencién de poblaciones en riesgo social y para satisfacer la
necesidad de cuido de nifios y adultos mayores en distintas comunidades.
Proyecto de diseno de anteproyecto y maqueta para la reactivaciéon del
espacio publico de la plaza y el parque infantil del distrito de San Juan de Dios
de Desamparados en conjunto con Nuevo Habitat y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

Proyecto del Parque La libertad: Fiscalizacién econdmica y técnica de la
construccién de las obras ejecutadas en el Parque La Libertad, espacio que se
desarrolla entre los cantones de La Unién y Desamparados con el fin de
brindar a la comunidad una oportunidad para el desarrollo de la cultura, el
arte, la recreacion y la capacitacion.

Proyecto de Plan Regulador: Es un macro proyecto a ser desarrollado en el
cantén de Desamparados que abarca las siguientes areas:

e Actualizacion del plan vigente de uso de suelos y planos catastrales.

e Vialidad del canton de Desamparados.

e Soluciones de vivienda para clases media y baja de interés social.

e Renovacién Urbana.

Proyecto de Renovacion Urbana en San Rafael Arriba de Desamparados, el
cual abarca propuestas de:

e Mejora de las condiciones de transporte publico.

e Equipamiento y mejoramiento urbano.

e Arborizacién y foresta urbana.

e Mejoramiento de aceras.

Adjudicacion del Concurso Arquitectonico de diseno del Plan Maestro para el
desarrollo del Centro Civico de Desamparados, proyecto realizado en conjunto
con el Ministerio de Justicia.

Proyectos del Programa de Bono Comunal: Mediante el cual se provee a las
comunidades no soélo vivienda sino que también busca adecuar las

condiciones en las cuales la vivienda se encuentra inmersa mediante el
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equipamiento urbano de calles, aceras, parques, colectores fluviales,
mejoramiento de areas verdes y espacios publicos en las comunidades de:
Las Mandarinas, Sectores 1, 6y 7 de Los Guido y La Capri.

Algunos otros proyectos propios de la Direccién de Urbanismo son: Implementacion
de programas de reciclaje, mejoramiento de la infraestructura vial, fortalecimiento de
desarrollo social, proyectos de desarrollo estratégico, fortalecimiento de la cultura e

identidad del cantén, regeneracién urbana, condominios de interés social (en altura).

2.3.3 Metodologia para la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados

Una adecuada metodologia de proyectos para la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados debe contener al menos:

a) Modelo de referencia
b) Politicas y procedimientos
c) Descripcion de procesos
d)

)

e

Plantillas

Herramientas

A continuacién se describen cada una de esas partes que se proponen para
conformar la Metodologia de la Direcciébn de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

2.3.4 Modelo de referencia

Se utiliza en el proyecto como modelo de referencia la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®), la cual es segun el Project
Management Institute un documento formal que describe normas, métodos, procesos

y practicas establecidos. (Project Management Institute, Inc, 2008)

Esta guia identifica y proporciona un conjunto de conocimientos (habilidades,

herramientas, técnicas) y buenas practicas reconocidas por consenso de un grupo de
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profesionales dedicados a la Administracién de Proyectos y que se pueden aplicar en

diversos proyectos.

Segun el PMI, la Guia del PMBOK® es la norma para dirigir la mayoria de los
proyectos, la mayor parte del tiempo, en diversos tipos de industrias. Esta norma
describe los procesos, herramientas y técnicas de la direccién de proyectos utilizados
para dirigir un proyecto con miras a un resultado exitoso. (Project Management
Institute, Inc, 2008).

“‘Esta norma es especifica para el ambito de la direccibn de proyectos y se
interrelaciona con otras disciplinas de la direccién de proyectos como la direccién de
programas Yy la gestién del portafolio” (Project Management Institute, Inc, 2008)

2.3.4.1 Procesos y areas involucrados en la direccion de proyectos

El PMBOK® reconoce cinco grupos de procesos basicos y nueve areas de
conocimiento que son comunes a casi todos los proyectos y que intervienen en las

diferentes fases de su ciclo de vida.

Los cinco grupos de procesos definidos por el PMBOK® y que son utilizados para
describir en el apartado 2.3.3.1 los proyectos realizados por la Direccion de

Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados son:

a) Iniciacion: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencién de la
autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

b) Planificacion: Contiene los procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion necesario para
alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto.

c) Ejecucion: Son aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.
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d) Seguimiento y Control: Involucra los procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e) Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el

proyecto o una fase del mismo.

Las nueve areas de conocimiento comunes a la mayoria de proyectos y
particularmente a los realizados por la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad

de Desamparados abarcan:
a) Gestion de la Integracion del Proyecto

Segun el Project Management Institute incluye los procesos y las actividades
necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos
procesos Yy actividades de la direccion de proyectos dentro de los Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos. (Project Management Institute, Inc, 2008)

Mediante la gestion de la integracion, se unen todos los planes subsidiarios de la
Gestién de Proyectos en un todo coherente y cohesivo que permitira la finalizacion

exitosa del trabajo realizado.
b) Gestion del Alcance del Proyecto

La gestién del alcance consiste en definir los limites del trabajo (qué incluye y qué no
incluye el proyecto) y las partes del proyecto (ciclo del vida del proyecto), es decir;
definir cudles son las etapas requeridas para llegar al producto, servicio o resultado
final. Esta area de conocimiento incluye todos los procesos necesarios para

completar con éxito el trabajo realizado durante el proyecto.

23



“La administracion del alcance asegura que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y solo el trabajo requerido para terminar el proyecto exitosamente”
(Chamoun, 2002)

c) Gestion del Tiempo del Proyecto

La gestién del tiempo abarca los procesos necesarios para administrar el proyecto en
un periodo temporal bajo el concepto de que es finito, es decir, tiene un inicio y un
final establecidos. Su objetivo es lograr que la conclusion del proyecto sea realizada
en el cronograma base de actividades realizado durante la etapa de planeacion.
Dicho cronograma base debe ser revisado por los interesados clave y equipo de

proyecto asi como contar con aprobacién final del patrocinador.

“La administracion del tiempo es el conjunto de procesos requeridos para asegurar
que el proyecto termine de acuerdo al programa” (Chamoun, 2002)

d) Gestion de los Costos del Proyecto

La gestién de los costos tiene como objetivo que se cumpla con el presupuesto base
realizado durante la etapa de planeacion del proyecto. Dicho presupuesto debe ser
revisado por los interesados clave y equipo de proyecto asi como contar con
aprobacion final del patrocinador.

Gido y Clements citan en el libro Administracion Exitosa de Proyecto que cuando se
prepara una propuesta para un proyecto se estiman los costos del mismo. Una vez
que se toma la decisién de seguir adelante con el proyecto es necesario preparar un
presupuesto o plan para saber como y cuando se gastaran los fondos del proyecto.
Una vez que éste comienza, es importante supervisar los costos reales y el
desempefio del trabajo para asegurar que todo vaya dentro del presupuesto.
(Clements & Gido, 2003)
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e) Gestion de la Calidad del Proyecto

El principal objetivo de la gestion de calidad es satisfacer las necesidades por las
cuales se desarrolla el proyecto y el cumplimiento de los requisitos establecidos

previamente.

“La totalidad de las funciones y caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren la capacidad para satisfacer necesidades explicitas o implicitas”. (ISO,
2005) Traduccion certificada.

El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad motiva a las
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
contribuyen al logro de productos aceptables para el cliente y a mantener estos
procesos bajo control. Un sistema de gestién de la calidad puede proporcionar el
marco de referencia para la mejora continua con objeto de incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas.
Proporciona confianza tanto a la organizacién como a sus clientes, de su capacidad
para proporcionar productos que satisfagan los requisitos de forma coherente. (ISO,
2005).

f) Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Tiene como principal objetivo la definicion de requerimientos de recursos humanos
en el proyecto, adquirirlos, desarrollarlos y gestionarlos ya que estas son el
componente fundamental para lograr el objetivo del mismo. Busca también que la

informacion del proyecto sea transmitida de manera correcta y oportuna.

En el PMBOK® se define que la gestién de los recursos humanos del proyecto
incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo de proyecto. El
equipo de proyecto estd conformado por aquellas personas a las que se les han
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. (Project Management
Institute, Inc, 2008).
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g) Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Por medio del plan de comunicaciones del proyecto se busca lograr una
comunicacion efectiva entre todas las partes involucradas en el proyecto, esto
incluye la generacién, la distribucién y el almacenamiento de la informacion del

proyecto.

“Implantar procedimientos y formatos para lograr una comunicacion expedita y
oportuna y una informacién confiable es uno de los retos del gerente de proyecto. El
recurso mas escaso para todos los involucrados en la ejecucion de un proyecto es
precisamente el tiempo. La experiencia sefiala que este recurso tan valioso se suele
desperdiciar al no definir con suficiente claridad las reglas de juego correspondientes,
Por lo tanto, el plan maestro debe incluir el disefio, los procedimientos, las
herramientas que garanticen la adecuada, oportuna y eficaz comunicacion entre los
agentes de interés vinculados al proyecto. Una buena comunicacion puede
establecer la diferencia entre el éxito o el fracaso en la ejecucion de un proyecto”
(Miranda Miranda, 2004)

h) Gestion de los Riesgos del Proyecto

Mediante la gestion de riesgos, se identifican, categorizan y documentan sus
caracteristicas y se establece una estrategia para abordar cada uno de ellos en caso
de materializarse. Mediante la gestidn de riesgos se desarrollan opciones y acciones
para incrementar las oportunidades (riesgos positivos) y reducir las amenazas
(riesgos negativos) a los objetivos del proyecto.

El riesgo es una medida de la probabilidad y las consecuencias de no alcanzar un
objetivo definido del proyecto. (Kerzner, 2006) Traduccién libre.

La gestidn del riesgo es el acto o practica de hacer frente a los riesgos. Incluye la
planificacion de riesgos, la evaluacién (identificacidén y analisis) de riesgo, el
desarrollo de estrategias de manejo de riesgos y el seguimiento de los riesgos para
determinar cémo han cambiado. (Kerzner, 2006) Traduccioén libre.
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i) Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Consiste en la adquisicidn de bienes y servicios para poder ejecutar el proyecto; son
todas las actividades necesarias para abastecer de suministros, materiales,

maaquinarias, equipos y herramientas cada una de las fases del proyecto.

“‘En un sentido amplio, su tarea consiste en abastecer la obra con todos los
elementos necesarios (maquinaria, equipos, repuestos, instrumentos, instalaciones,
suministros de construccién y servicios), en las condiciones de costo, calidad y
oportunidad requeridas por el proyecto” (Bricefio L, 1996)

2.3.5 Politicas y procedimientos

La politica es un conjunto de directrices que establecen un marco de referencia para
el desempefo en algun sitio, area o persona en especifico (Real Academia
Espanola, 2012).

Los procedimientos por su parte son una sucesion de operaciones que se deben
ejecutar de manera cronolégica para realizar una tarea (Oficina de Comercio
Gubernamental del Reino Unido, 2005).

La mayoria de las organizaciones cuentan con politicas, procedimientos y las pautas
formales documentadas que definen especificamente las reglas que aplican a cada

una de las areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

Se incluyen dentro de esta categoria por ejemplo, politicas o procedimientos de
calidad en el disefio de anteproyectos de mejoramiento y ordenamiento territorial,
tiempo de entrega, seleccién de proyectos y auditorias de procesos.

También contiene lineamientos o requisitos de cierre de los proyectos como:
auditorias finales y evaluaciones finales de los proyectos, aprobacion y validacion de
los productos (disefio de anteproyectos) y criterios de aceptacion.
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2.3.6 Descripcion de procesos

Segun el PMBOK®, en el desarrollo de los proyectos se involucran 42 procesos, los
cuales se encuentran relacionados con las nueve areas de conocimiento y con los
cinco grupos de proceso de la Administracion de Proyectos segun se detalla en
cuadro 2-4.
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Cuadro 2.4: Procesos de la direccion de proyectos.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de
imi Seguimiento
e e Iniciacion Planificacién Ejecucion e v Cierre
Control
1.1 Desarrollar el 1.2 Desarrollar el 1.3 Dirigiry 1.4 Monitoreary 1.6 Cerrar el

1. Integracion

Acta de
Constitucién del
Proyecto

Plan parala
Direccion del
Proyecto

gestionar la
ejecucion del
proyecto

controlar el trabajo
del proyecto.

1.5 Realizar el
Control Integrado
de Cambios

proyecto o
fase

2. Alcance

2.1 Recopilar
requisitos

2.2 Definir el
alcance

2.3 Crear la EDT

2.4 Verificar el
alcance
2.5 Controlar el
alcance

3. Tiempo

3.1 Definir las
actividades

3.2 Secuenciar las
3.3
Estimar los recursos

actividades

de las actividades
3.4 Estimar la
duracién de las
actividades 3.5
Desarrollar el
cronograma

3.6 Controlar el
cronograma

4. Costos

4.1 Estimar los
costos

4.2 Determinar el
presupuesto

4.3 Controlar los
costos

5. Calidad

5.1 Planificarla
calidad

5.2 Realizarel
aseguramiento de
la calidad

5.3 Realizar el
control de la
calidad

6.2 Adquirir el

equipo del
proyecto
6.1 Desarrollar el 6.3 Desarrollar el
6. Recursos .
plan de Recursos equipo del
Humanos
Humanos proyecto
6.4 Gestionar el
equipo del
proyecto
7.1 Identificaralos |7.2 Planificar las 7.3 Distribuir la 7.5 Informar el
interesados comunicaciones informacién desemperfio
7. L 7.4 Gestionar las
Comunicaciones expectativas de los
interesados
8.1 Planificarla 8.6 Monitoreary
: Gestién de Riesgos controlar los
8. Riesgos

8.2 Identificar los
riesgos

riesgos

9. Adquisiciones

9.1 Planificar las
adquisiciones

9.2 Efectuar las
adquisiciones

9.3 Administrar las
adquisiciones

9.4 Cerrar las
adquisiciones

Fuente: (Project Management Institute, Inc, 2008).
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2.3.7 Plantillas

De acuerdo con el PMBOK® una plantilla es un documento parcialmente completo
en un formato predefinido, que proporciona una estructura definida para recopilar,
organizar y presentar informacion y datos. (Project Management Institute, Inc, 2008)

De esta manera las plantillas son utilizadas para facilitar y agilizar las labores de
recopilacion y de orden de la informacion. Ademdas es apropiado generar
procedimientos e indicacion de cémo llenar las plantillas y las reglas a seguir para

documentar las plantillas de informacion.

El disefio y la seleccion de las plantillas de la metodologia deben realizarse con
sumo cuidado ya que las mismas deben estar enfocadas en guiar al usuario en la
creacion y el mantenimiento de los datos clave del proyecto de una manera formal y

estructurada.

2.3.8 Herramientas

Estan constituidos por el apoyo, métodos o tecnologia que son de utilidad en la
Administracién de Proyectos y que facilitan el entendimiento y el trabajo ejecutado
durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Pueden ser programadas disefiados para manipular de manera adecuada la
informacion que se necesita para gestionar el proyecto o herramientas de apoyo en
la definicidén de tareas especificas como los entregables, la estructura de desglose de

tareas, manejo de tiempo y recursos y otros.

2.4 Cultura organizacional

Todas las empresas tienen una serie de condiciones, practicas, habitos u otros que
las caracteriza, que las identifica y se conoce como cultura. En el libro
Implementacion de Brahe & Scott se define como “conjunto de normas creencias,
valores y practicas prevalecientes que constituyen la personalidad de una
organizacion; sus caracteristicas lo incluyen todo, desde la manera en que los

clientes son tratados, el grado en que los empleados confian unos en otros, la
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puntualidad con que comienzan las reuniones, el tono de los mensajes de correo
electrénico hasta el equilibrio que las personas han hallado en su trabajo y sus vidas
personales” (Brache & Scott, 2006).

La cultura se ve afectada por diferentes factores tales como el tiempo, ubicacién, los
clientes, la naturaleza de la organizacién, las decisiones de sus dirigentes entre
otros. Es asi como precisamente una cultura puede o no impulsar al desarrollo de
proyectos en la empresa. Si a través de la historia organizacional no han
desarrollado las iniciativas con una metodologia de proyectos, se sobre entendera
entonces que no hay una cultura que los apoye. La cultura sin embargo no es
estatica, puede cambiar y las empresas que quieren mejorar deben hacerlo. No es
un proceso del dia a la noche, pero requiere esfuerzo y planificacion para lograrlo
(Brache & Scott, 2006).

2.4.1 Creacion de una Cultura Corporativa en Proyectos

La cultura para una empresa no puede ser copiada de otra ya existente, no es ni
siquiera recomendable la comparacion pues lo que resulta bien para una no
necesariamente lo sera para la otra. Lo que si es posible adoptar son buenas
practicas para aplicarlas en la corporacion.

“El primer paso en el cambio de la cultura es identificar los involucrados claves que
pueden influenciar el cambio cultural” (Kerzner, 2006). Por supuesto deben ser

capacitados ademas.

Al realizar la capacitacion se deben tomar en cuenta los principales errores que se
repiten en las organizaciones al brindarlas, entre ellos se encuentran (Toledo):

a) Libertad a los involucrados en el proceso para escoger en el mercado la
capacitaciéon que tomaran.

b) La misma capacitacion para todos los niveles.

c) La capacitacion es un esfuerzo aislado.

d) Las personas y la organizacion no aprehenden (no aplica conocimientos).
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El modelo de competencias que se utiliza como base para promover el cambio
cultural es el propuesto por el IPMA, que esta compuesto por tres ambitos de
competencias relacionados: Comportamiento (tiene que ver con la forma en que la
persona interactla con otros), Técnico (son aquellas necesarias para trabajar,
ejecutar y cerrar el proyecto), Contextuales (Relacionarse con el entorno del

proyecto), ver figura 2.1.

En el cuadro 2.5 se muestran las competencias por cada uno de los ambitos,

compuestas por 20 técnicas, 15 de comportamiento y 11 contextuales.

Competencias de
Comportamiento

Competencias
Técnicas

Figura 2.1: Modelo de Competencias IPMA.
Fuente: (AEIPRO).
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Cuadro 2.5: Competencias por cada ambito.

Elementos de
Competencia de
Comportamiento

Elementos de
Competencia Contextual

Elementos de
Competencia Técnica

Liderazgo
Compromiso y motivacion
Autocontrol
Confianza en si mismo
Relajacién
Actitud abierta
Creatividad
Orientacién a resultados
Eficiencia
Consulta
Negociacion
Conflictos y crisis
Fiabilidad
Apreciacion de valores
Etica

Orientacién a proyectos
Orientacion a programas
Orientacién a carteras
Implantacion de proyectos,
programas y carteras
Organizaciones
permanentes
Negocio
Sistemas, productos y
tecnologias
Direccion de personal
Seguridad, higiene y
medioambiente
Finanzas
Legal

Exito en la Direccién de
proyectos
Partes involucradas
Requisitos y objetivos del
proyecto
Riesgo y oportunidad
Calidad
Organizacién del proyecto
Trabajo en equipo
Resolucién de problemas
Estructuras del proyecto
Alcance y entregables
Tiempo y fases de
proyectos
Recursos
Coste y financiacién
Aprovisionamiento y
contratos
Cambios
Control e informes
Informacién y
documentacién
Comunicacion
Lanzamiento
Cierre

Fuente: (AEIPRO).
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3 CAPITULO IlIl: Marco Metodolégico

En este capitulo se describe la metodologia que se utiliz6 para desarrollar la

investigacién en funcién del objetivo general definido.

3.1 Tipo de Investigacion

Segun Rodrigo Echavarria en su libro Investigacion, un camino al conocimiento, se
define investigacién como: “Un proceso sistematico, formal, inteligente y controlado
que busca la verdad por medio del método cientifico y que nace de un sentimiento de
insatisfaccion ya sea vital o intelectual, cuyo producto es el conocimiento cientifico”

(Barrantes Echavarria, 1999).

Hay distintos tipos de investigacion cientifica, entre ellos la aplicada, que se define
como aquella que busca solucionar algun tipo de problema practico (Flores &
Pacheco, 1997).

Dado que la investigaciéon realizada para el presente proyecto de graduacién esta
asociada a la maestria profesional en Gerencia de Proyectos y la finalidad del mismo
corresponde a brindar una soluciéon a un problema y facilitar la toma de decisiones,
se determina que el tipo de la misma es cientifica-aplicada.

3.2 Fuentes y Sujetos de Informacién

Se detalla a continuacién los métodos mas apropiados utilizados para obtener

informacion en la investigacion.

3.2.1 Fuentes

Segun el libro de Investigacién, “Si las fuentes de informaciéon no son humanas, si no
materiales, se estaria hablando de fuentes de informacion” (Barrantes Echavarria,
1999), ademas en el libro Metodologia de la Investigacion se dividen las fuentes de

la siguiente manera:

a) Fuentes primarias (directas). Constituyen el objetivo de la investigacion
bibliografica o revision de la Literatura y proporcionan datos de primera mano.
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b) Fuentes secundarias. Son compilaciones, resumenes y listados de referencias
publicadas en un area de conocimientos en particular (son listados de fuentes
primarias).

c) Fuentes terciarias. Se trata de documentos que compendian nombres y titulos
de revistas y otras publicaciones perioddicas, asi como nombres de boletines,
conferencias y simposios, sitios web, empresas, asociaciones industriales y
diversos servicios. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2003).

En la investigacién se utilizaron principalmente fuentes primarias clasificadas de la

siguiente manera:

a) Libros relacionados con Administracion de Proyectos, en el cuadro 3.1 se

muestran los principales.

Cuadro 3.1: Principales libros consultados

Nombre del libro Nombre de los autores

Project Management: A system approach to
Planning, Scheduling and Controlling
Administracién exitosa de Proyectos Jack Gido

Guia de los Fundamentos para la Direccién

de Proyectos

Harold Kerzner

Project Management Institute

Metodologia de la Investigacién Roberto Hernandez
Implementacién Alan Brache
Project Management Methodologies.
Selecting, Implementing and Supporting Jason Charvat
Methodologies and Processes for Projects
Project Management For The 21st Century Benet P. Lientz

Administracién y Direccion de Proyectos: Un

. Pedro Bricefio L
enfoque integrado

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.
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b) Articulos relacionados con Gestién y Metodologias de Proyectos.

C)
d)

Cuadro 3.2: Principales articulos consultados

Nombre de Articulos de Revistas Nombre de los autores

How to implement project management in any

o Gary R. Heerkens
organization

Marco Conceptual de la Administracion de

Michael Chaves Arias
Proyectos

Implementacion de la Cultura de Proyectos

Francisco Pérez Polo
en la empresa

Capacitacioén Integral de una Organizacién en

Gerencia de Proyectos Roberto Toledo

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

Proyectos de graduacion y tesis de Maestria en Administracion de Proyectos.
Documentos oficiales que rigen el funcionamiento de la Municipalidad de
Desamparados (Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, el Codigo
Municipal, Ley General de Transferencia de competencias del Poder Ejecutivo
a las Municipalidades, el Cédigo Electoral, Ley de Control Interno y la Ley
General de la Administracion Puablica).

Documentos normativos de uso interno en la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados (procedimientos, directrices, formularios y
plantillas).

Documentos oficiales de la Municipalidad de Desamparados que tienen
relacion con los proyectos ejecutados en la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados (Ley de Construcciones, la Ley de
Planificacion Urbana y la Ley General de Caminos Publicos).

Paginas de Internet con temas relacionados a la Administracion de Proyectos.
(European Scientific Journal, Journal Seek)

Informacién proveniente de la Municipalidad de Desamparados recopilada a

través de reuniones, entrevistas y revisiones documentales.
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3.2.2 Sujetos de Informacion

Sobre sujetos de informacidn Barrantes Echavarria realiza la siguiente referencia en
su libro: “Los sujetos son todas aquellas personas fisicas o corporativas que
brindaran informacion” (Barrantes Echavarria, 1999).

Para el caso de esta investigacion la directora de la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados Arquitecta Jéssica Martinez Porras fue el principal
sujeto de informacién, sin embargo todas las personas que forman parte de los

distintos procesos también brindaron informacién.

La Direccién de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados esta conformada

por:

a
b

) Direccion: Una persona y una asistente.
)
c) Topografia y Catastro: Dos personas.
)

)

Planificacion Territorial: Cuatro personas.

d
e

Gestién ambiental: Una persona.
Control Urbano: Tres personas.

3.3 Técnicas de Investigacion

Para realizar la investigacidon se definieron distintas técnicas de recoleccidén de datos
tales como entrevistas, cuestionarios, revision documental, grupos de opinién y
analisis de contenido. Se propuso la siguiente definicibn como valida “etapa que
consiste en recolectar los datos pertinentes sobre variables, sucesos, contextos,
categorias u objetos involucrados en la investigacion” (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003)

3.3.1 Entrevistas Cualitativas

Se defini6 como “Una conversacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). Se manejaron diversas clases de preguntas:
Preguntas generales, preguntas para ejemplificar, preguntas de estructura o
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estructurales y preguntas de contraste” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2003).

Esta entrevista (Ver Instrumento ndmero 1, Apéndice 1) estd constituida por 16
preguntas, de la “a” a la “p”, realizadas para conocer generalidades de la
Municipalidad de Desamparados y de la Direccién de Urbanismo, se aplicé a la

directora y a los colaboradores de esta direccién.

3.3.2 Cuestionarios

El cuestionario es “Un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003).

Este cuestionario (Ver Instrumento nimero 2, Apéndice 2) estd conformado por 30
preguntas con el fin de establecer el conocimiento base que poseen acerca la
Gerencia de Proyectos todos los integrantes en la direccién objeto de esta

investigacion.

Cada pregunta tiene 6 opciones de respuesta de la “a” a la “e” siendo cuatro
incorrectas, una correcta y la ultima opcién, no conozco la respuesta, se brinda para

disminuir la posibilidad de respuestas al azar.

3.3.3 Revision Documental

La revisién documental es el proceso mediante el cual se identifica, se obtiene y se
analiza la informacién contenida en los mismos. Los documentos que se revisaron
son los existentes en la Municipalidad de Desamparados relacionados a la Gestion

de Proyectos o aquellos que tengan influencia sobre ellos.

3.3.4 Grupos de Opinién

El PMI los define como: “Los grupos de opinidn reunen a los interesados y expertos
en la materia, preseleccionados para conocer acerca de sus expectativas y actitudes
con respecto a un producto, servicio o0 resultado propuesto. Un moderador
capacitado guia al grupo a través de una discusion interactiva disenada para ser mas
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conversacional que una entrevista individual” (Project Management Institute, Inc,
2008). Estos grupos se conformaron por los colaboradores de la Direccion de
Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados.

3.3.5 Analisis de Contenido

Se reviso la informacién bibliografica pertinente a la investigacion. Krippendorff define
el andlisis de contenido como “técnica de investigacion para hacer inferencias validas
y confiables de datos con respecto a su contexto... puede aplicarse virtualmente a
cualquier tipo de comunicacién (programas televisivos o radiofénicos, articulos en
prensa, libros, conversaciones, pinturas, discursos, cartas, etcétera)’” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003).

3.4 Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez aplicados los instrumentos de investigacién propuestos, se verificé que
todos los temas estén cubiertos en la busqueda de datos de tal manera que haya
suficiente informacion para el analisis. Ademas, se organizaron todos los
documentos obtenidos y verificO que se tuviera solo informacion util para la

investigacion: los datos se acomodaron de tal manera que faciliten el analisis.

El analisis de los datos se realiz6 segun la naturaleza de los mismos, estos podian

ser cuantitativos o cualitativos.

De esta manera segun el objetivo y el tipo de datos, se realiz6 el analisis expuesto en

el cuadro 3-3.
Cuadro 3.3: Analisis de datos especificos para los objetivos.
A Instrumentos . P

Objetivo utilizados Tipos de datos Analisis

Identlflcar_el nivel de conocimiento y Cuestionario Cuantitativos De c!atps
las capacidades con las que cuenta estadisticos

la Direccién de Urbanismo con Entrevista Cuantitativos De datos
respecto a proyectos estadisticos

Proponer politicas y procedimientos Revision Cualitativos Cualitativo

para cada uno de los grupos de documental
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procesos de la direccion de

Analisis de

gue contemple introduccion y
mejora continua

contenido literario

o . Cualitativos Cualitativo
proyectos contenido literario

Revision Cualitativos Cualitativo

Brindar plantillas y herramientas de documental

apoyo para todo el trabajo en la Andlisis de o o
gestién de proyectos contenido Cualitativos Cualitativo
Grupos de Opinion Cualitativos Cualitativo
Ofrecer una guia de

implementacion de la metodologia Andlisis de Cualitativos Cualitativo

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

El andlisis de datos estadisticos se hizo siguiendo la definicion de estadistica

propuesta en el libro Elementos de Estadistica Descriptiva “Una disciplina cientifica

dedicada al desarrollo y aplicacién de la teoria y las técnicas apropiadas para la

recoleccion, clasificacion, presentacion, analisis e interpretacién de informacion

cuantitativa obtenida por observacién o experimentaciéon” (Gémez Barrantes, 2000).

Por otro lado, el andlisis de los datos cualitativos que se realiz6 en esta investigacion,

sigui6é el proceso propuesto en libro Metodologia de la Investigacién. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003), el cual se adapta a este

trabajo segun el cuadro 3-4.
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Cuadro 3.4: Forma de analisis de los datos cualitativos.

Establecer un

. A . Revisar el Codificacion de | Interpretar los
Objetivo Analisis plan de trabajo X Insertar patrones
S Material los datos datos
inicial
- - Se clasificaran las
Dividir por politicas Y
. politicas y los )
y procedimientos " Se debe analizar
Revisién f los documentos procedimientos cuales categorias
d ial Organizar el facilitados de | existentes seguin i p tg En donde se
Proponer ocumenta material, codificar JC' |.a' °|S.d ed a las areas de |ener1 " a O.S €N | encuentren datos
politicas y los datos, t ”nfc'ai' ady conocimiento existencia se deben
procedimientos interpretarios y | O'ras INSUlUCIONES | 1 estas. comparar con las
para cada uno de sacar Se clasificaran las mejores
los grupos de conclusiones de recomendaciones recomendaciones
procesos de la los patrones Separar las de politicas Se debe analizar | existentes para
direccion de L identificados. Se | buenas préacticas politicas y de cuales determinar cuales
Analisis de procedimientos . .
proyectos o .| debe documentar acerca las . categorias hay son los mas
contenido literario L segun las
todo el proceso politicas y ) ) datos en adecuados
- diferentes areas . )
procedimientos - existencia
de conocimiento
propuestas.
Dividir en plantillas | Clasificar por area| Se debe analizar
Revisién y herramientas los | de conocimiento | cuales categorias
documental . documentos las plantillas y las | tienen datos en
Organizar el I ) . ) En donde se
- o facilitados de la herramientas existencia
. material, codificar - encuentren datos
Brindar Se debe analizar
. los datos, Separar las Separar las se deben
plantillas y . ) P . de cuales
] Andlisis de interpretarlos y | buenas précticas | recomendaciones . comparar con las
herramientas de . . . categorias hay .
contenido sacar para plantilasy | de las plantillas y mejores
apoyo para todo ) } ) datos en :
- conclusiones de herramientas las herramientas - ) recomendaciones
el trabajo en la existencia -
Ly los patrones — — - existentes para
gestion de ) o Transcribir las | Clasificar por area ) }
identificados. Se ) - Se debe analizar | determinar cuales
proyectos grabaciones de las| de conocimiento .
debe documentar ) de cuales son los méas
_— sesiones a las .
Grupos de Opinién| todo el proceso h . categorias hay adecuados
realizar con el | recomendaciones
datos en
personal de la encontradas de - )
. existencia
Municipalidad los grupos
- Par? la En donde se
IMpementacion s€| oo yo1e analizar | encuentren datos
debe dividir entre
; - en cuales etapas se deben
Organizar el las distintas
. - o hay datos en comparar las
Ofrecer una guia material, codificar etapas para una - .
pas para u . ;
. - " existencia practicas mas
de los datos, Organizar el implementacion utilizadas con la
implementacion interpretarlos y material exitosa
P cultura de la
dela Analisis de sacar encontrado N
. o ) ) o Institucién para
metodologia que | contenido literario | conclusiones de dividido entre Paral : )
. L ara la mejora determinar cuales
contemple los patrones implementacion y

introduccion y
mejora continua

identificados. Se
debe documentar
todo el proceso

mejora continua

continua se debe
dividir entre las
distintas etapas
para formar el
ciclo de mejora
continua

Se debe analizar
en cuales etapas
hay datos en
existencia

son las mejores
practicas ya sea
para la
implementacién o
para la mejora
continua.

Fuente: Aplicacién de la estructura de andlisis de datos cuantitativos (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003)
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4 CAPITULO IV: Nivel de conocimiento y las capacidades con las que cuenta
la Direccion de Urbanismo con respecto a proyectos.

Aplicar distintos instrumentos (entrevistas y cuestionarios) a los colaboradores de la
Direccién de Urbanismo permitié realizar un analisis de la situacion real de
conocimiento en proyectos, los resultados en detalle se analizaran en las siguientes

secciones.

4.1 Analisis de la Situacion Actual

A continuacién se brinda un analisis de los resultados obtenidos una vez realizadas
las entrevistas y luego de aplicar un instrumento de medicion (cuestionario) para
determinar el estado actual de conocimiento y el uso de una metodologia Unica en el
tema de Administracion de Proyectos el personal de la Direcciéon de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados,

La entrevista se describe en el apartado 3.3.1, el cuestionario en el 3.3.2, estos

instrumentos estan ademas disponibles en el apéndice 1 y 2 respectivamente.

4.1.1 Analisis del conocimiento en Administracion de Proyectos

En esta seccion se realiza un andlisis de los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a los colaboradores de la Direccién de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados con el fin de comprobar primero, el nivel de conocimiento actual que
tienen en el tema de Administracibn de Proyectos y segundo, el uso de una
metodologia Unica de Administracién de Proyectos.

Se aplicé el cuestionario a doce funcionarios de las diferentes unidades que
conforman la Direccién de Urbanismo, cada cuestionario esta constituido por un total

de treinta preguntas las cuales fueron divididas en tres areas o niveles.

El primer nivel (preguntas de la uno a la diez) tiene como marco de referencia las
buenas practicas del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) del Project
Management Institute y sirvi6 como medio para obtener el nivel de conocimiento de

los principios basicos o fundamentales de la Administracion de Proyectos.
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El segundo nivel (preguntas de la once a la veinte) es de mayor complejidad al
primer nivel y también tiene como marco de referencia el PMBOK® del Project
Management Institute. Mediante este segundo nivel se comprobé si existe un mayor
grado de conocimiento de los principios, terminologia comun y mejores practicas en

Administracién de Proyectos.

El tercer nivel fue utilizado como medio para determinar si los colaboradores de la
Direccion de Urbanismo hacen uso de una unica metodologia de Administracion de

Proyectos.
Los niveles establecidos son:

a) | - Nivel Introductorio (Bésico): Preguntas 1-10

b) II - Nivel Terminologia Comun (Intermedio): Preguntas 11-20

c) Il - Nivel Uso de Metodologia de Administracion de Proyectos: Preguntas 21-
30

Posterior a la aplicacion del cuestionario, se tabularon las respuestas y se totalizaron
los resultados, ademas se clasificaron las respuestas correctas para cada pregunta
segun el area de conocimiento del PMI correspondiente (Costos, Riesgos, Tiempo,
RRHH, etc.).

Para los dos primeros niveles definidos (Introductorio, Terminologia Comun) se utilizé
como criterio de calificacion que las respuestas sean correctas o incorrectas segun
las buenas practicas de Administracion de Proyectos brindadas por el PMI,
posteriormente se determinaron y brindaron los porcentajes de acierto y error de

cada una de las preguntas.

En el tercer nivel (Uso de Metodologia) se establecié el siguiente criterio de

calificacion:

a) Respuesta a): (+3)
b) Respuesta b): (+2)
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c) Respuesta c): (+1
d) Respuesta d): (0)
)

e) Respuesta e): (0

)

Con base en este criterio se asignd el puntaje a cada una de las respuestas
obtenidas en las preguntas del Nivel de Uso de Metodologia. Se realizé una
sumatoria de los puntajes obtenidos en todas las preguntas, se obtuvo el porcentaje
respecto al total de puntos posibles y se compard con los criterios de calificacion
indicados en el cuadro 4-1.

Cuadro 4.1: Criterio de evaluacion utilizado en el Nivel Uso de Metodologia

Porcentaje Calificacion / Nivel Definicion

Nivel alto de uso de
81-100% Alto metodologia de AP o alta
ocurrencia de uso.
Nivel intermedio de uso de
61-80 % Intermedio metodologia de AP o media
ocurrencia de uso.
Nivel bajo de uso de
41-60 % Bajo metodologia de AP o baja
ocurrencia de uso.
Sin uso de una metodologia

21-40 % Muy bajo de AP o sin indicio de
ocurrencia de uso.
0-20 % No sabe No se sabe sobre el uso de

una metodologia de AP.

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.

La evaluacion realizada en este nivel permite determinar el grado de utilizacion de
una metodologia para la administracién de los proyectos que se llevan a cabo en la
Direccion de Urbanismo.

En el cuadro 4-1 se muestra la cantidad de personas que fueron encuestadas en
cada uno de los departamentos o unidades de la Direccién de Urbanismo.
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Cuadro 4.2: Funcionarios encuestados segun el departamento al que pertenecen.

Unidad / Departamento Cantidad
Direccion 2
Catastro y Topografia 2
Control Ambiental 1
Control Urbano 3
Planificacién Territorial 4

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.

4.1.1.1 Analisis del Nivel 1 de conocimiento en Administracion de Proyectos:
Nivel Introductorio (Basico).

Se brindan en este apartado los resultados relacionados con el primer nivel del
modelo de conocimiento en Administracién de Proyectos obtenidos del cuestionario
aplicado a los funcionarios de la Direccién de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

En el cuadro 4-3 y la figura 4.1 se brinda informacién de las respuestas obtenidas en
las doce encuestas aplicadas para cada una de las cinco posibles opciones a
escoger en las preguntas que conforman este nivel, es decir, las opciones elegidas
por los funcionarios de la Direccion de Urbanismo en las preguntas realizadas para la
valoracion del Nivel Introductorio.

Cuadro 4.3: Respuestas obtenidas de la “a” a la “e” al evaluar el primer nivel de conocimiento

Respuestas
Preguntas a b c d e NIVEL

1 0 0 0 10 | 2

2 0 6 0 6 0

3 0 0 9 3 0

4 2 0 9 0 1

5 0 1 11 0 0 Nivel
6 8 0 3 0 1 Introductorio
7 0 8 1 0 3

8 3 0 6 0 3

9 12 | 0 0 0 0
10 0 0 0 11 1

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.
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Tabulacion de resultados obtenidos de la aplicacion
de las encuestas en el Nivel Introductorio.
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Figura 4.1: Respuestas de la “a” a la “e” a las preguntas del Nivel Introductorio.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo.

En el cuadro 4-4 se indican cuales son las respuestas correctas para cada una de las
preguntas realizadas en el primer nivel de conocimiento en Administracion de
Proyectos obteniendo que 97 puntos de los 120 posibles fueron adecuadamente
acertados.

Términos basicos como definicibn de proyecto, persona encargada de gestionar
proyectos y equipo de proyecto fueron respondidas adecuadamente en todos los
casos pero se cometieron errores y notaron debilidades en aspectos basicos de
alcance, tiempo y costos de los proyectos.

En el cuadro 4-4 también se indican los porcentajes de acierto obtenidos para cada
una de las preguntas realizadas durante la evaluacién del primer nivel del modelo de
conocimiento de Administracién de Proyectos.
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Cuadro 4.4: Opciones correctas para las preguntas del Nivel Introductorio.

Respuesta Puntos Puntos .

Preguntas Corr?recta Obtenidos | Maximos el

1 d 10 12

2 b 6 12

3 C 12 12

4 C 10 12

5 c 11 12 Nivel

6 a 11 12 Introductorio

7 b 8 12

8 c 6 12

9 a 12 12

10 d 11 12

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

En el cuadro 4-5 se calcularon los porcentajes de acierto y de error para cada una de
las preguntas realizadas durante la evaluacion del primer nivel del modelo de
conocimiento. Tal y como se mencioné anteriormente, la mayor debilidad se centra
en aspectos de alcance, tiempo y costo en los proyectos, los cuales son
fundamentales para la adecuada gestion de las iniciativas.

Cuadro 4.5: Porcentajes de respuestas correctas e incorrectas en el Nivel Introductorio.

Preguntas Punto_s Pu,n!os Porcentaje Porcentaje
Obtenidos | Maximos | Acierto Error
1 10 12 83,33% 16,67%
2 6 12 50,00% 50,00%
3 12 12 100,00% 0,00%
4 10 12 83,33% 16,67%
5 11 12 91,67% 8,33%
6 11 12 91,67% 8,33%
7 8 12 66,67% 33,33%
8 6 12 50,00% 50,00%
9 12 12 100,00% 0,00%
10 11 12 91,67% 8,33%

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

A partir del cuadro 4-5 se determina que el porcentaje de preguntas respondidas
adecuadamente es superior a las que se respondieron de manera incorrecta y
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aunque en términos generales los resultados parecen buenos, el manejo de todos los
conceptos basicos consultados mediante la encuesta es fundamental.

Porcentajes de acierto de las preguntas de las
encuestas en el nivel Introductorio.

100% 100%
92% 92% 92%
83%

Porcentajes de acierto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Preguntas realizadas

Figura 4.2: Porcentajes de acierto en las preguntas del Nivel Introductorio.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo

Se determina a partir de los resultados mostrados en la figura 4.2 que el nivel de
conocimiento de los principios bdasicos o fundamentales de la Administracion de
Proyectos en la Direccion de Urbanismo es intermedio, siendo el promedio de
respuestas correctas del 80,83% con una desviacion estandar del 18,86%.

Un factor de importancia para la obtencién del 80,83% de aciertos como promedio es
que el nivel de madurez y la cultura de proyectos en la Direccién de Urbanismo son
muy bajos, lo cual ha sido validado y constatado mediante entrevistas a personal
involucrado de la organizacion y sera objeto de desarrollo del apartado 4.1.3

48



4.1.1.2 Analisis del Nivel 2 del Modelo de Conocimiento en Administracion de

Proyectos: Nivel Terminologia Comun

En este apartado se brindan los resultados relacionados con el segundo nivel del
modelo de conocimiento de Administracion de Proyectos obtenidos en las encuestas
aplicadas a los funcionarios de la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

En el cuadro 4-6 y la figura 4.3 se muestra informacion de los resultados obtenidos
en las doce encuestas aplicadas para cada una de las cinco posibles opciones a
escoger de las diez preguntas que contiene este nivel, es decir, las opciones
elegidas por los funcionarios de la Direccion de Urbanismo en las preguntas

realizadas para la valoracion del Nivel Terminologia Comun.

Cuadro 4.6: Respuestas obtenidas de la “a” a la “e” al evaluar el segundo nivel.

Respuestas

o

Preguntas Nivel

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

Terminologia
Comun

o|S|Nv|olo|o|=|o| = | ®
ololu|adMd|w|=|o|w

o|o|h|lo|lojua|d|= v iw| o
ololo|lo|lo|o|u|o|o|o| a
oo lolo|o|=|d| s ®
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Tabulacion de resultados obtenidos de la
aplicacion de las encuestas en el nivel
Terminologia Comun.
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Figura 4.3: Respuestas de la “a” ala “e” a las preguntas del Nivel Terminologia Comun.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo

En el cuadro 4-7 se muestran las respuestas correctas para cada una de las
preguntas realizadas en el segundo nivel de conocimiento en Administracién de
Proyectos obteniendo que sélo 30 puntos de los 120 posibles fueron correctamente
contestados.

Preguntas relacionadas con procesos que intervienen en las distintas etapas del ciclo
de vida de los proyectos, herramientas para estimacion de costos, comunicaciones y
de la Estructura de Desglose de Trabajo fueron incorrectamente contestadas vy

constituyen algunos de los puntos mas débiles encontrados.

En el cuadro 4-7 se muestran los porcentajes de acierto obtenidos para cada una de
las preguntas realizadas durante la evaluacién del segundo nivel del modelo de
conocimiento de Administracién de Proyectos.
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Cuadro 4.7: Opciones correctas para las preguntas del Nivel Terminologia Comun.

Respuesta Puntos Puntos .
Preguntas Correcta Obtenidos | Maximos i

11 b 3 12

12 a 1 12

13 b 1 12

14 d 5 12

15 d 5 12 Terminologia
16 a 5 12 Comun
17 a 8 12

18 a 2 12

19 d 0 12

20 d 0 12

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

En el cuadro 4-8 se calcularon los porcentajes de acierto y de error para cada una de
las preguntas realizadas durante la evaluacion del segundo nivel del modelo de
conocimiento. En términos generales el nivel de conocimiento de Administracién de
Proyectos es bajo y la mayor debilidad encontrada se centra en aspectos de
procesos que conforman las diferentes fases de los proyectos.

Cuadro 4.8: Porcentajes de respuestas correctas e incorrectas en el Nivel Terminologia Comun.

Preguntas Puntos Puntos P(;\r:;?:zje Porcentaje

Obtenidos | Maximos Alcanzado Incorrectas
11 3 12 25,00% 75,00%
12 1 12 8,33% 91,67%
13 1 12 8,33% 91,67%
14 5 12 41,67% 58,33%
15 5 12 41,67% 58,33%
16 5 12 41,67% 58,33%
17 8 12 66,67% 33,33%
18 2 12 16,67% 83,33%
19 0 12 0,00% 100,00%
20 0 12 0,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.

En el cuadro 4-8 se determina que el porcentaje de preguntas respondidas de

manera incorrecta es por mucho superior a las que se respondieron adecuadamente.
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Porcentajes de acierto de las preguntas de las
encuestas en el nivel Terminologia Comun
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Figura 4.4: Porcentajes de acierto en las preguntas del Nivel Terminologia Comun.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo

Con base en los resultados visualizados en la figura 4.4 es posible comprobar que en
el nivel de conocimiento de los principios, terminologia comun y mejores practicas en
Administracién de Proyectos es bajo, obteniendo un promedio de respuestas
correctas del 25% Unicamente con una desviacion estandar del 22,22%.

Existen varios factores que permiten interpretar dicho porcentaje de aciertos
obtenidos, los cuales fueron confirmados mediante entrevista a los funcionarios de la
Direcciéon de Urbanismo y cuyos resultados se muestran en el apartado 4.1.3, entre
ellos, el bajo nivel de cultura de proyectos, la falta de una metodologia de
Administracién de Proyectos, no contar con procesos estandarizados para gestionar

proyectos y ausencia 0 escasa capacitacion y formacion en el area de proyectos.

4.1.1.3 Analisis del Nivel 3 del Modelo de Conocimiento en Administracion de
Proyectos: Nivel Uso de Metodologia de Administracion de Proyectos

Este apartado muestra los resultados relacionados con el tercer nivel del modelo de
conocimiento en Administracién de Proyectos obtenidos en las encuestas aplicadas a
los funcionarios de la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados.
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En el cuadro 4-9 y la figura 4.5 brinda informacién de los resultados obtenidos en las
doce encuestas aplicadas para cada una de los cinco posibles opciones a escoger
de las preguntas que contiene este nivel, es decir, las opciones elegidas por los
funcionarios de la Direccion de Urbanismo en las preguntas realizadas para la
valoracion del Nivel de Uso de Metodologia de Administracion de Proyectos.

Cuadro 4.9: Respuestas obtenidas de la “a” a la “e” al evaluar el tercer nivel.

Respuestas

Preguntas Nivel

(1]

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

Uso de
Metodologia
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Tabulacién de resultados obtenidos de la
aplicacion de las encuestas en el nivel de Uso de

Metodologia.
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Figura 4.5: Respuestas de la “a” a la “e” a las preguntas del Nivel de Uso de Metodologia.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo

Segun el criterio de calificacion previamente establecido se indican en el cuadro 4-10
las puntuaciones que se brindaran para cada respuesta obtenida en las preguntas

realizadas en el tercer nivel de conocimiento de Administracién de Proyectos.

Cuadro 4.10: Puntajes asignados a las preguntas, segun las respuestas de la “a” a la “e”, del Nivel de
Uso de Metodologia.

Respuestas
Preguntas a b c d | e Nivel
21 +3 +2 +1 0 0
22 +3 +2 +1 0 0
23 +3 +2 +1 0 0
24 +3 +2 +1 0 0
25 +3 | +2 | +1 0|0 Uso de
26 +3 | +2 | +1 0] 0 Metodologia
27 +3 +2 +1 0 0
28 +3 +2 +1 0 0
29 +3 +2 +1 0 0
30 +3 +2 +1 0 0

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo.
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En el Cuadro 4-11 se calcularon los puntajes obtenidos para cada una de las
preguntas realizadas durante la evaluacion del tercer nivel. El puntaje obtenido fue
de 150 de los 360 posibles.

Entre los temas con menor puntaje obtenido y que constituyen las mayores
debilidades se encuentran: gestion de riesgos, uso de guias y estandares
metodoldgicos durante la planificacion de los proyectos, gestibn de cambios en el

alcance y cultura organizacional respecto a los proyectos.

Cuadro 4.11: Puntajes totales obtenidos en las preguntas, segun las respuestas de la “a” a la “e”, del
Nivel uso de Metodologia.

Respuestas
Preguntas | a b c|d|e Pl(‘)ngf éﬁ it:;al
21 9 8 00| O0 17
22 9 4 4 10| 0 17
23 6 0 00| O0 6
24 9 8 21 01| 0 19
25 3 12 | 20| 0 17
26 15 0 3/01|0 18
27 15 0 2 0 0 17
28 15 0 1 0|0 16
29 6 6 3/01|0 15
30 0 6 21 01|0 8

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.

En el cuadro anterior se puede notar que los puntajes totales para cada pregunta son

bajos en comparacion con el maximo posible de 36.

55



Tabulacion de puntajes obtenidos en el Nivel de
Uso de la Metodologia segun criterio

establecido.
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Figura 4.6: Puntajes totales obtenidos en las preguntas del tercer nivel segun respuestas de
la“a”ala“e”.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.
En cuanto al uso de una metodologia de Administracion de Proyectos se obtuvo que
el promedio de puntos obtenidos es de 41,76% lo cual corresponde a un nivel bajo

de uso de una metodologia de Gestion de Proyectos.

El puntaje total alcanzado en el tercer nivel, el porcentaje y la calificacién obtenida
(nivel alcanzado) segun el criterio establecido se muestran en el cuadro 4-12.

Cuadro 4.12: Nivel global alcanzado en el Nivel de Uso de Metodologia.

Puntaje total Maximo puntaje Porcentaje .
obtenido posible alcanzado Nivel alcanzado
150 360 41,76% Bajo

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

El nivel bajo alcanzado confirma la informacion obtenida a través de entrevistas a
funcionarios de la Direccién de Urbanismo, quienes indicaron entre otras cosas que
no hay procesos estandarizados que permitan gestionar los proyectos de una
manera ordenada y que no se cuenta con una metodologia de proyectos. Segun las
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entrevistas realizadas también se coincide en que no existe cultura de proyectos o es

muy baja.
4.1.2 Analisis de los resultados obtenidos por area de conocimiento

Como parte del sustento del analisis, se presentan a continuacién los resultados
obtenidos en las encuestas tomando como referencia las areas de conocimiento

indicadas en el PMBOK® del Project Management Institute.

4.1.2.1 Nivel Introductorio

En este apartado se brindan los resultados relacionados con el primer nivel del
modelo de conocimiento en Administracion de Proyectos obtenidos en las encuestas
aplicadas a los funcionarios de la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

En el cuadro 4-13 se indican cuales son las areas de conocimiento relacionadas con

cada una de las preguntas realizadas en el Nivel Introductorio.

Cuadro 4.13: Relacion entre areas de conocimiento y las preguntas del Nivel Introductorio.

Area de
Conocimiento
Integracién
Costos
RRHH
Alcance

Comunicacion Nivel
Calidad Introductorio
Tiempo

Integracién
RRHH
Riesgos

Preguntas Nivel

olo|o|Njo|o|a|wro|=

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

En el cuadro 4-14 se calcularon los porcentajes de acierto y error para cada una de
las preguntas realizadas durante la evaluacion del Nivel Introductorio y se relacionan

las mismas con el area de conocimiento de Administracion de Proyectos
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correspondiente. Estos porcentajes pueden ser visualizados y comparados en la
figura 4.7

Cuadro 4.14: Porcentajes de respuestas correctas e incorrectas por rea de conocimiento

Preguntas Porcentaje Acierto Porcentaje Are_a qe
Alcanzado Incorrectas Conocimiento

1 83,33% 16,67% Integracion
2 50,00% 50,00% Costos
3 100,00% 0,00% RRHH
4 83,33% 16,67% Alcance
5 91,67% 8,33% Comunicacion
6 91,67% 8,33% Calidad
7 66,67% 33,33% Tiempo
8 50,00% 50,00% Integracion
9 100,00% 0,00% RRHH
10 91,67% 8,33% Riesgos

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

A partir de este cuadro fue calculado el valor de la media aritmética obteniendo como
resultado que el promedio de los porcentajes de acierto logrados es de 80,83%.
Ademas se calcul6 la medida de la dispersion de los resultados con respecto a la
media obteniendo como resultado un valor de 18,86%.

En el Nivel Introductorio se observa que el area de conocimiento con mayor
porcentaje de acierto es la de Recursos Humanos mientras que las areas de
conocimiento con los mayores porcentajes de error corresponden a Integracion,

Alcance, Tiempo y Costos.
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Porcentajes de acierto y error por area de
conocimiento (Nivel Introductorio)
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Figura 4.7: Relacién existente entre los porcentajes de acierto y error obtenidos con respecto al area
de conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo.

4.1.2.2 Nivel Terminologia Comun
En este apartado se brindan los resultados relacionados con el segundo nivel del
modelo de conocimiento en Administracion de Proyectos obtenidos en las encuestas

aplicadas a los funcionarios de la Direccién de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

En el cuadro 4-15 se indican cuales son las areas de conocimiento relacionadas con

cada una de las preguntas realizadas en el Nivel Terminologia Comun.
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Cuadro 4.15: Relacion entre area de conocimiento y las preguntas del Nivel Terminologia Comun

Preguntas Area de Conocimiento Porcentaje Incorrectas
11 Alcance
12 Tiempo
13 Costos
14 Integracién
15 Calidad Terminologia Comun
16 Comunicacion
17 Adquisiciones
18 Riesgos
19 Alcance
20 RRHH

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

En el cuadro 4-16 se calcularon los porcentajes de acierto y error para cada una de
las preguntas realizadas durante la evaluacion del Nivel Terminologia Comun y se
relacionan las mismas con el area de conocimiento de Administracion de Proyectos
correspondiente. Estos porcentajes pueden ser visualizados y comparados en la
figura 4.8.

Cuadro 4.16: Porcentajes de respuestas correctas e incorrectas por area de conocimiento

Preguntas Porcentaje Acierto Porcentaje Are_a qe
Alcanzado Incorrectas Conocimiento

11 25,00% 75,00% Alcance
12 8,33% 91,67% Tiempo
13 8,33% 91,67% Costos
14 41,67% 58,33% Integracion
15 41,67% 58,33% Calidad
16 41,67% 58,33% Comunicacién
17 66,67% 33,33% Adquisiciones
18 16,67% 83,33% Riesgos
19 0,00% 100,00% Alcance
20 0,00% 100,00% RRHH

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

A partir del cuadro anterior se obtuvo como resultado que el promedio de los
porcentajes de acierto logrados es de 25% y que su desviaciéon la desviacion
estandar de las respuestas es del 22.22%.
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En el nivel Terminologia Comun se identifica que todas las areas de conocimiento

tienen resultados muy bajos de acierto.

Porcentajes de acierto y error por area de
conocimiento (Nivel Terminologia Comun)

Porcentaje
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Figura 4.8: Relacién existente entre los porcentajes de acierto y error obtenidos con respecto al area
de conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo.

4.1.2.3 Nivel de Uso de Metodologia de Administracion de Proyectos

En esta seccion se presentan los resultados relacionados con el tercer nivel del
modelo de conocimiento en Administracion de Proyectos obtenidos en las encuestas
aplicadas a los funcionarios de la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de

Desamparados.

En el cuadro 4-17 se indican cuales son las areas de conocimiento relacionadas con
cada una de las preguntas realizadas en el Nivel Uso de Metodologia de

Administracién de Proyectos.
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Cuadro 4.17: Relacion entre las areas de conocimiento y las preguntas del Nivel Uso de Metodologia

Area de

Preguntas Conocimiento Nivel
21 Integracion
22 Integracion
23 Comunicacién
24 Alcance
25 Adquisiciones Uso de
26 RRHH Metodologia
27 Comunicacién
28 Integracion
29 RRHH
30 Riesgos

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

En el cuadro 4-18 se calcularon los porcentajes de acierto y error para cada una de
las preguntas realizadas durante la evaluacioén del Nivel Uso de Metodologia y se
relacionan las mismas con el area de conocimiento de Administracion de Proyectos
correspondiente. Estos porcentajes pueden ser visualizados y comparados en la
figura 4.9.

Cuadro 4.18: Porcentajes de respuestas correctas e incorrectas por area de conocimiento

Preguntas Porcentaje Acierto Porcentaje Are.a qe
Alcanzado Incorrectas Conocimiento

21 25,00% 75,00% Integracién
22 25,00% 75,00% Integracién
23 16,67% 83,33% Comunicacién
24 25,00% 75,00% Alcance
25 8,33% 91,67% Adquisiciones
26 41,67% 58,33% RRHH
27 41,67% 58,33% Comunicacién
28 41,67% 58,33% Integracién
29 16,67% 83,33% RRHH
30 0,00% 100,00% Riesgos

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.

A partir del cuadro anterior se obtuvo un valor promedio de los porcentajes del 25% vy
una desviacion estandar del 14,14%. Por lo tanto, en el Nivel Uso de Metodologia, se
determinan debilidades en todas las areas de conocimiento evaluadas, lo cual tiene
relacion directa con la falta de guias y estandares de como abordar los proyectos que
se desarrollan en la Direccién de Urbanismo.
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Figura 4.9: Relacién directa entre los porcentajes de acierto y error obtenidos con respecto al area de
conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo.

Finalmente, se muestra en el cuadro 4-19 los puntajes totales logrados y los

porcentajes totales obtenidos por area de conocimiento una vez realizada la

sumatoria de cada una de las respuestas obtenidas en los tres niveles analizados.

Ademas, en la figura 4.10 se puede visualizar una comparacion del porcentaje

alcanzado para cada una de las areas de conocimiento del Project Management

Institute.

Cuadro 4.19: Resultados globales obtenidos por &rea de conocimiento.

Area de conocimiento Puntos posibles Puntos obtenidos c?)(:rse'?::l:::t(a"Z)
Adquisiciones 24 9 37,50%
Alcance 48 16 33,33%
Calidad 24 16 66,67%
Comunicaciones 48 23 47,92%
Costos 24 7 29,17%
Integracion 72 32 44.44%
Recursos Humanos 60 31 51,67%
Riesgos 36 13 36,11%
Tiempo 24 9 37,50%
Totales 360 156 42,70%

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo.

63




A partir de los resultados obtenidos en los tres niveles se tiene que el promedio de
los porcentajes de acierto logrados es de 42,70% y se determina que existen
debilidades en todas las areas de conocimiento y que el nivel de respuestas

correctas es muy bajo.

Estos niveles bajos en las respuestas segun el area de conocimiento se relacionan
con los resultados de las entrevistas realizadas a los funcionarios del departamento
de Urbanismo y expuestos en el apartado 4.1.3.

Porcentajes de acierto por area de Conocimiento en la
Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

Adquisiciones
100%

Tiempo Alcance

Riesgos Calidad

Recursos Humanos Comunicaciones

Integracioén Costos

Figura 4.10: Porcentajes alcanzados para cada una de las areas de conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

4.1.3 Resultados obtenidos mediante la aplicaciéon de entrevistas

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas durante la investigacion a los colaboradores de la Direccion de

Urbanismo:
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a)

La Administracién de Proyectos es muy basica, sélo se siguen una serie de
directricez y lineamientos operativos de orden en el trabajo como atencion al
publico, reuniones, audiencias, roles de uso de vehiculos.

Se han realizado esfuerzos en cuanto al archivo y manejo de los proyectos y
se ha avanzado con respecto a anos anteriores pero aun quedan muchas
mejoras por realizar.

Existe un esquema de numeracién genérico de informes de proyectos
(Archivos y ampos numerados) y no existen bases de datos electrénicas de
proyectos desarrollados.

Existen procedimientos y plantillas de tipo operativos (ordenamiento de uso de
suelos y fluvial, demoliciones en zonas urbanas y rurales, visados y planos
catastros) pero no existen procedimientos ni plantillas de Gestion de
Proyectos en la Direccion de Urbanismo.

No se cuenta con una metodologia de Administracion de Proyectos que
incluya todas las actividades involucradas en el desarrollo de los proyectos, es
decir, no existe una serie de procesos estandarizados para gestionar de
manera ordenada y unica los proyectos.

En la actualidad no se cuenta con politicas sobre los procesos involucrados en
la administracion de los proyectos.

No se tienen métricas ni indicadores que midan el desempeno o éxito de los
proyectos (en los proyectos ejecutados lo que se mide es la completitud del
entregable principal).

No se brinda capacitacion, ni existe un departamento de apoyo en
Administracién de Proyectos para la Direccién de Urbanismo.

No se cuenta con ningun tipo de documentacién formal ni al inicio ni al cierre
de los proyectos.

No se realizan planes de Gestién de Proyectos.

La principal herramienta de planificacion y seguimiento utilizada es el Excel e
incluye Unicamente las principales actividades o las necesarias para cumplir
con los objetivos del proyecto. De igual modo el control de cambios y el
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cronograma de actividades se realiza mediante esta herramienta. El formato
no es estandarizado en la Direccion.
l) No existe un documento estandar para generar las minutas de las reuniones.
m) Es comun que se den cambios en el alcance de los proyectos con el paso del
tiempo pero este no es documentado formalmente, tampoco se tiene una
herramienta de control de cambios.
) No existe un documento estandar para generar las minutas de las reuniones.
) No existe planificacién de las comunicaciones.
p) No se documentan lecciones aprendidas.
) Segun las entrevistas realizadas no existe cultura de Administracion de

Proyectos.
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5 CAPITULO V: Marco de referencia para la Metodologia de Gestion de
Proyectos en la Direccion de Urbanismo.

En el presente capitulo se definen los conceptos de proyecto, fases de su ciclo de
vida y los grupos de procesos de la Administracién de Proyectos. Ademas se
identifican y desarrollan los procesos criticos para la direccion de proyectos dentro de
la Direccidén de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados.

5.1 Proyecto

Se entendera como proyecto dentro de la Direccidn de Urbanismo:

Iniciativa de desarrollo de los espacios publicos del cantén (disefio de anteproyectos)
cuyo propdésito es el ordenamiento, mejoramiento, asi como el desarrollo sostenible y
equilibrado del cantén que deben ser ejecutados dentro de un periodo de tiempo y
con un presupuesto previamente establecidos.

5.2 Fases del ciclo de vida de proyecto

Con la finalidad de mejorar la gestién y control de los proyectos en la Direccion de
Urbanismo, se enuncian a continuacion las fases o etapas de su ciclo de vida.

Identificacién Ejecucion Revisién
del del

Proyecto Proyecto

Cierre del
Proyecto

Planificacion
del Proyecto

y Aprobacion
del Proyecto

Figura 5.1: Fases del Ciclo de Vida de los Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.

5.3 Procesos de la Administracion de Proyectos en la Direccion de Urbanismo
de la Municipalidad de Desamparados.

Como se definié en el capitulo Il, apartado 2.3.6, las buenas practicas del PMBOK®
establecen cinco grupos de procesos para la Administracion de Proyectos que

involucran 42 procesos relacionados con nueve distintas areas de conocimiento.
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Para el caso de la Direccién de Urbanismo se ha determinado a partir del analisis de
la situacién actual realizado en el capitulo IV que existe un bajo nivel de
conocimiento y/o cultura de Administracién de Proyectos por lo que este marco de
referencia propone la utilizacién de procesos definidos como criticos en los proyectos

que se llevan a cabo en la organizacion.

El enfoque de este marco de referencia busca que mediante una vision global de los
diferentes procesos que conforman la Gestiébn de Proyectos, la adopcién de la
metodologia de Administracion de Proyectos sea mas sencilla y estructurada y que
conforme el nivel de conocimiento y madurez aumenten se puedan ir integrando

otros procesos no menos importantes a la misma.

Los procesos definidos como criticos en las actividades propias de la Gestion de
Proyectos de la Direccién de Urbanismo se mencionan a continuacion y constituyen

un punto de partida hacia la estandarizacion de la metodologia.

5.3.1 Procesos de Identificacion y Aprobacion del Proyecto.

La identificacion y aprobacion del proyecto en la metodologia propuesta estara
identificado por los siguientes procesos:

5.3.1.1 Crear el Acta de Constitucion del Proyecto

Es la aprobacion formal del inicio del proyecto por parte del patrocinador y sera el
director de proyecto quién se encargue de desarrollarla. Para este proceso se
utilizard la plantilla 1.001.2013 (Acta de Constitucion del Proyecto) y el

Procedimiento..001.2013 (Procedimiento de Formalizacion de Proyectos).

5.3.1.2 Realizar la Identificacion de Interesados Clave

Permite la identificacion y el andlisis de las personas clave en el proyecto, su rol,
nivel de influencia y algunas otras caracteristicas o informacién relevante que pueda
impactar el resultado del proyecto. Es proceso lo realizara el director de proyecto

utilizando la plantilla 1.002.2013 (Identificacién y Gestion de los Interesados).
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5.3.2 Procesos de Planificacion del Proyecto

Los siguientes procesos identifican la planificacion del proyecto en la metodologia

propuesta:

5.3.2.1 Desarrollar el Plan de Direccion del Proyecto

Determina la manera en que se planifica, ejecuta, supervisa, controla y cierra el
proyecto integrando los planes subsidiarios de gestién (Tiempo, recursos humanos,
costos, comunicaciones, riesgos, calidad, adquisiciones). La integracién la realiza el
director de proyecto con los aportes del equipo de direccién de proyecto haciendo

uso de la plantilla P.013.2013 (Plan para la Direccién del Proyecto).

5.3.2.2 Recopilar Requerimientos

Define cuales son las necesidades, caracteristicas y los requerimientos del proyecto,
mediante las cuales se van a gestionar adecuadamente los entregables esperados
del proyecto y del producto. Esta actividad es realizada por el director de proyecto
con interesados clave y/o expertos en la materia del equipo de proyecto utilizando la
plantilla P.003.2013 (Requerimientos y Especificaciones) y el
Procedimiento.P.001.2013 (Procedimiento de Recopilacion de Requerimientos vy
Definicién del Alcance).

5.3.2.3 Definir el Alcance del Proyecto

Describe de manera detallada los entregables del proyecto y los procesos necesarios
para completarlos con éxito, ademas define los limites del trabajo, es decir, lo que
incluye y lo que se excluye. La definicion del alcance se da por parte del equipo de
proyecto con el aval de patrocinador, cliente e interesados clave y en este proceso se
utiliza la plantilla P.002.2013 (Enunciado del Alcance) y el Procedimiento.P.001.2013

(Procedimiento de Recopilacion de Requerimientos y Definicién del Alcance).
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5.3.2.4 Crear la EDT

Descomponer jerarquicamente el trabajo del proyecto (entregables) en componentes
mas pequenos y manejables medibles en costo, duraciéon asi como recursos y que
definen el alcance total del proyecto. Sera desarrollada por el director de proyecto y
el equipo de proyecto. Para este proceso se utiliza la plantilla P.004.2014 (Estructura
de Desglose de Trabajo) y el Procedimiento.P.002.20013 (Procedimiento para la

Construccién de la EDT).

5.3.2.5 Planificar la Gestion del Tiempo del Proyecto

Establecimiento de la duracién, el periodo temporal de realizacion y recursos
necesarios para la finalizacion de las actividades que permiten el cumplimiento de los
objetivos del proyecto. La responsabilidad por liderar este proceso es del director de
proyecto pero su ejecucion es un trabajo conjunto con el equipo de proyecto, ademas
debera tener la aprobaciéon del patrocinador. En este proceso se utiliza la plantilla
(P.005.2013).

5.3.2.6 Planificar la Gestion de los Costos del Proyecto

Estimacion de los recursos financieros necesarios para completar las actividades del
proyecto y que brinda costo total del proyecto. Este proceso debera ser realizado y
revisado por el director de proyecto y los interesados clave en conjunto el equipo de
proyecto, ademas debe contar con la aprobaciéon del patrocinador utilizando la
plantilla (P.006.2013).

5.3.2.7 Planificar la Gestion de la Calidad del Proyecto

Definicién de las actividades y requisitos necesarios para satisfacer las necesidades
para las cuales se desarrolla el proyecto, tanto desde la perspectiva de cumplimiento
de procesos y estandares (aseguramiento de la calidad) como del cumplimiento de
las especificaciones de los productos (control de la calidad). Este proceso sera
realizado por el director de proyecto junto con el equipo de proyecto haciendo uso de
la plantilla P.003.2013 (Requerimientos y Especificaciones).
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5.3.2.8 Planificar la Gestion de Recursos Humanos

Gestiona y organiza el equipo de proyecto a partir de la asignacion de roles y
responsabilidades especificos para cada miembro de equipo, las cuales permitan
completar el trabajo a desarrollar. Participan en este proceso el director y el equipo
de proyecto utilizando la plantillas P.007.2013 (Responsabilidades por Rol en el
Proyecto) y P.008.2013 (Matriz de Asignaciéon de Responsabilidades) y el documento

Procedimiento.P.003.2013 (Procedimiento de Asignacion de Responsabilidades).

5.3.2.9 Planificar las Comunicaciones

Involucra los procesos que permitan garantizar que la informacién del proyecto sea
trasmitida de una manera correcta, oportuna y establece los requisitos de
comunicacién para cada interesado clave del proyecto. Debera ser realizado y
revisado por el director de proyecto y el equipo de proyecto utilizando la plantilla
P.009.2013 (Matriz de Comunicacion).

5.3.2.10 Planificar la Gestion de los Riesgos

Caracterizacion, analisis y respuesta a los riesgos del proyecto y el producto con el
fin de minimizar el impacto de amenazas o eventos negativos. Realiza estas
actividades el director de proyecto en conjunto con el equipo de proyecto y haran uso
de la plantilla P.010.2013 (Matriz de Riesgo).

5.3.2.11 Planificar las Adquisiciones

Identificacion de las necesidades de compra de productos o servicios para el
proyecto y el adecuado logro de sus objetivos. Este proceso sera llevado a cabo por
el director de proyecto y el equipo de proyecto en conjunto con el area especializada
de la organizacién para la cual se utilizara la plantilla P.011.2013 (Gestién de las

Adquisiciones).
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5.3.3 Procesos de Ejecucion del Proyecto

Los siguientes procesos identifican la planificacion del proyecto en la metodologia

propuesta:

5.3.3.1 Gestionar la Ejecucién del Proyecto

Es el proceso de dirigir y ejecutar el trabajo planificado mediante el Plan de Gestién
del Proyecto, el cual integra y abarca todos los planes subsidiarios (alcance, tiempo,
costo, etc.). Este proceso se realiza con el fin de alcanzar los objetivos planteados de
manera exitosa, los cuales se traducen en entregables. Es realizado por los
miembros del equipo de proyecto administrados por el director de proyecto y sera de
utilidad en esta etapa el uso tanto del Plan de Gestion de Proyecto como las
diferentes plantillas utilizadas durante la etapa de la planificacion.

5.3.3.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Verifica que las actividades del proyecto se estan realizando segun las politicas,
buenas practicas, etc. establecidos en la etapa de planificacion, sera un medio para
optimizar los procesos, de manera que operen con mayor eficiencia y efectividad. En
este proceso el encargado sera el director de proyecto y el equipo del proyecto y se
hara uso de la plantilla E.001.2013 (Aseguramiento de la Calidad).

Nota: No se incluyen procesos de adquisiciones esta etapa porque ya existe dentro
de la organizacién un area de compras encargada de ejecutar las contrataciones y
que ademas como entidad gubernamental, la Municipalidad se encuentra regida por
la Ley de Contratacion Administrativa.

5.3.4 Procesos de Revision del Proyecto

La identificacion y aprobacion del proyecto en la metodologia propuesta estara
identificado por los siguientes procesos:
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5.3.4.1 Realizar el Control Integrado de Cambios

Revision, analisis y aprobacion de las solicitudes de modificacién al alcance, tiempo,
presupuesto y calidad del proyecto y otros. Este proceso se aplica durante todas las
fases del proyecto. Para realizar el Control Integrado de Cambios se utilizan las
plantillas R.001.2013 (Solicitud del Cambio), R.002.2013 (Resolucion del Cambio) y
el documento Procedimiento.R.001.2013 (Procedimiento de Control de Cambios).

5.3.4.2 Controlar el Alcance

Monitoreo del alcance establecido tanto del proyecto como el producto con el fin de
garantizar que se ejecuten las actividades necesarias para generar los entregables
adecuadamente. Durante la implementacion del proyecto y hasta su cierre, se debe
controlar el alcance para determinar si ha habido variaciones con respecto a la linea
base del proyecto, cuando se detecten variaciones este proceso sera responsable de
realizar las solicitudes de cambio necesarias para corregir las desviaciones
detectadas. El proceso de controlar el alcance incluye la verificacién y aceptaciéon de
los resultados generados para el proyecto por los proveedores cuando estos existan.
Este proceso utilizara las plantillas R.004.2013 (Informe de Avance), R.005.2013
(Acta de Aceptacion) y el Procedimiento.R.003.2013 (Procedimiento para el Control
del Proyecto)

5.3.4.3 Controlar el cronograma

Monitorear y dar seguimiento al estado temporal del proyecto que permite analizar
factores de cambio y realizar gestiones de cambio. Para controlar el cronograma se
dara seguimiento al cumplimiento de la duracién de las actividades para determinar
si hay variaciones con respecto a la linea base del cronograma. Este proceso cuya
herramienta basica es el cronograma sera ejecutado durante la implementacién del
proyecto y hasta su cierre con el uso de las plantillas P.005.2013 (Gestion del
Tiempo del Proyecto), R.004.2013 (Informe de Avance) vy el
Procedimiento.R.003.2013 (Procedimiento para el Control del Proyecto).
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5.3.4.4 Controlar los costos

Monitoreo y seguimiento en tiempo real en términos de costos del proyecto. Para
realizarlo se dara seguimiento a los gastos en que se ha incurrido con el fin de
determinar variaciones con respecto a la linea base de costos y realizar
actualizaciones del presupuesto. Este proceso debe realizarse durante Ila
implementacion del proyecto y hasta su cierre y utilizara las plantillas P.006.2013
(Gestion del costo del Proyecto), R.004.2013 (Informe de Avance) y el
Procedimiento.R.003.2013 (Procedimiento para el Control del Proyecto).

5.3.4.5 Controlar la Calidad

Monitoreo de los resultados obtenidos durante el desarrollo de las actividades del
proyecto desde el punto de vista del cumplimiento de las especificaciones técnicas
de dichos resultados. Debera ser realizado durante la implementacion del proyecto y
hasta su cierre mediante la verificacion de los criterios de aceptacién de los
entregables del proyecto y el producto con el uso de las plantillas R.004.2013
(Informe de Avance), E.001.2013 (Aseguramiento de la Calidad) y R.003.2013
(Control de Calidad) y el Procedimiento.R.002.2013 (Procedimiento para el

Aseguramiento y Control de la Calidad)

5.3.4.6 Informar el Desempeno

Informacién sobre el rendimiento del proyecto y su comparacién con la linea base
para determinar el nivel de avance del trabajo ejecutado y la completitud de los
entregables durante un periodo de tiempo. Este proceso debera ser realizado con
una periodicidad maxima quincenal y para tal efecto sera utilizada la plantilla
R.004.2013 (Informe de Avance) y el Procedimiento.R.003.2013 (Procedimiento para

el Control del Proyecto).

5.3.4.7 Controlar los Riesgos

Consiste en darle monitoreo a las estrategias de respuesta ante riesgos definidas en
la etapa de planificacion. Permite encontrar cambios en los riesgos planificados o
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nuevos riesgos. Este proceso debe realizarse desde la iniciacion y hasta el cierre de
los proyectos. Se utilizaran las plantillas P.010.2013 (Matriz de Riesgo) y R.004.2013

(Informe de Avance).

5.3.4.8 Controlar las Adquisiciones

Consiste en dar seguimiento y apoyar los procesos de adquisiciones realizados por
el area de compras de la Municipalidad, monitoreando su desempefio durante la
ejecucién de los contratos. Se utilizara para este proceso la plantilla R.004.2013
(Informe de Avance) y el Procedimiento.R.003.2013 (Procedimiento para el Control

del Proyecto).

5.3.5 Procesos de Cierre del Proyecto

Los siguientes procesos identifican el cierre del proyecto en la metodologia

propuesta:

5.3.5.1 Lecciones Aprendidas

Previo al cierre oficial de un proyecto debera ejecutarse una reunién para analizar de
forma integral las lecciones aprendidas durante el proyecto con el fin de utilizar este
conocimiento en proyectos futuros y reducir su nivel de incertidumbre asociado. Se
utiliza en este proceso la plantilla C.002.2013 (Lecciones Aprendidas). Cabe resaltar
que el levantado de lecciones aprendidas debe de realizarse durante todo el

proyecto.

5.3.5.2 Cierre del Proyecto o Fase

Finalizar las actividades que conforman cada una de las fases del proyecto y verificar
que no queda nada pendiente para poder cerrar oficial y administrativamente el
proyecto. Es un proceso de conclusién de manera formal del proyecto o una de sus
fases. Mientras existan contratos abiertos en un proyecto, este no podra ser cerrado
formalmente. Se utilizan en este proceso las plantillas C.001.2013 (Documento de
Cierre  del Proyecto), C.003.2013 (Satisfaccion al Cliente) vy el
Procedimiento.C.001.2013 (Procedimiento de Cierre del Proyecto).
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5.3.5.3 Cerrar las Adquisiciones

Verificar con cada uno de los proveedores que no queda nada pendiente, ni por parte
de ellos (proveedores) ni por parte de la Municipalidad. Se utilizan en este proceso
las plantillas C.001.2013 (Documento de Cierre del Proyecto), P.011.2013 (Gestion
de las Adquisiciones), R.004.2013 (Informe de Avance) vy el
Procedimiento.C.001.2013 (Procedimiento de Cierre del Proyecto).

En el cuadro 5-1 se establecen los procesos definidos como criticos en la
organizaciéon y que constituyen cada uno de los grupos de procesos para la
Administracién de Proyectos en la Direccion de Urbanismo y la relacion con las
nueve areas de conocimiento del PMBOK®.

Del el cuadro 5-2 al cuadro 5.6 se muestran las politicas, procedimientos y plantillas
que aplican para cada uno de los procesos para la Administracion de Proyectos en la

Direccion de Urbanismo y la relacién con las nueve areas de conocimiento del
PMBOK®.
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Cuadro 5.1:

Procesos para la Administracién de Proyectos en la Direccién de Urbanismo.

Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos en la Direccion de

< Urbanismo
Areas de
conocimiento 5.3.1 5.3.2
Identificacion P 5.3.3 Ejecucion | 5.3.4 Revision | 5.3.5 Cierre
y Aprobacién Planificacion
5.3.5.1
5311 Crearel | p O3S 5-3.3.1 Roaizar o pocciones
i rendidas
Integracion Ac_:ta _d,e Plan para la Qesthr]ar la Control P
Constitucion del Direccion del Ejecucion del | dod 5.3.5.2 Cierre
Proyecto irecciéon de Proyecto ntegra o de . I P
Proyecto Cambios del Proyecto
o Fase
5.3.2.1 Recopilar
requisitos
5.3.2.3 Definir el 5.3.4.2
Alcance Alcance del Controlar el
Proyecto Alcance
5.3.2.4 Crear la
EDT
oS
Tiempo ) Controlar el
Tiempo del C
ronograma
Proyecto
5.3.2.6 Planifi
la Gestiénarc}:alclzc‘r;‘sr 5844
Costos Costos del Controlar los
Costos
Proyecto
5.3.2.7 Planificar | 5.3.3.2 Realizar 53.45
Calidad la Gestion de la el Controlar la
Calidad del Aseguramiento Calidad
Proyecto de la Calidad
5.3.2.8 Planificar
Recursos la Gestién de
Humanos Recursos
Humanos
5.3.1.2 Realizar | 5.3.2.9 Planificar 5.3.4.6
Comunicaciones | la Identificacion las Informar el
de Interesados | Comunicaciones Desempeiio
.3.2.1
Riesgos Pl5ar:13ifica?Ia Cogt':rsc;ldréZIos
g Gestién de los Riesqos
Riesgos 9
5.3.2.11 5.3.4.7 5.3.5.3 Cerrar
Adquisiciones Planificar las Controlar las las

Adquisiciones

Adquisiciones

Adquisiciones

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.
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Aprobacion

Cuadro 5.2: Politicas, procedimientos, plantillas por proceso en el Grupo de Procesos Identificacién y

la Direccion de Urbanismo

Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos en

5.3.1 Identificacion y Aprobacion

Areas de
Conocimiento

Integracion

del Proyecto

P.001.2013

Procedimiento.
1.001.2013

Proceso Politica Procedimiento Plantilla
Procedimiento
Politica de
5.3.1.1 Crear de Acta de
Acta de p s B e
el Acta de R o Formalizacion Constituciéon
A e Constitucion

Constitucion Politica de Proyectos del Proyecto

1.001.2013

Alcance

Tiempo

Costos

Calidad

Recursos
Humanos

Comunicacio
nes

5.3.1.2
Realizar la
Identificacion
de Interesados

Identificacion
de Interesados
1.002.2013

Riesgos

Adquisiciones

Otras
Politicas

Politica de Patrocinio del Proyecto Politica.P.001.2013

Otras
Politicas

Otras
Politicas

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.

Politica de Documentacién Formal Politica.P.001.2013




Cuadro 5.3: Politicas, procedimientos, plantillas por proceso en el Grupo de Procesos Planificacion

Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos en la
Direcciéon de Urbanismo

5.3.2 Planificacion
Area_s _de Proceso Politica Procedimiento Plantilla
Conocimiento
S8 Plan para la
Desarrollar el q s
Integracion Plan para la DIRSSEET E=
Dir ion del Proyecto
Ssccion de P.013.2013
Proyecto
5.3.2.1 Procedimiento de Requerimientos y
Recopilar Recopilacién de Especificaciones
requisitos Requerimientos y P.003.2013
. Definicion del Enunciado del
Z?A-Izc-:a;nl:c)zﬂgg; Politica de Alcance Alcance del
== e eee Gestion de Procedimiento. Proyecto
Y Alcance Politica. P.001.2013 P.002.2013
P.002.2013 Procedimiento para
la Construccién de Estructura de
5.3I.2.;§_Fear la EDT Desglose de
a Procedimiento. Trabajo P.004.2013
P.002.20013
5.3.2.5 Politica de
Planificar la Gestion de
Tiempo

Gestion del

Gestion de Tiempo
Tiempo del Proyecto
Tiempo del Politica.P.008.2 P.005.2013
Proyecto 013
5.3.2.6 o
Planificar la POIIt'.C.a € Gestion de Costo
3 Gestion de
Costos Gestiéon de los car del Proyecto
Cost del Costos Politica. P.006.2013
ostos de P.003.2013 006
Proyecto
5.3.2.7 -
Planificar la Polmga €D Requerimientos y
" L Gestion de e .
Calidad Gestion de la . o Especificaciones
Calidad del Calidad Politica. P.003.2013
sligad oe P.003.2013 e
Proyecto
Matriz de
Politica de P Asignacién de
Pl 5':.?.'2'8 \ Gestion de Pr:sciec':l]lg:;liz:tzge Responsabilidades
Recursos Gan't_'ga:j a Recursos Res ognsabilidades P.008.2013
Humanos estion de Humanos P R Responsabilidades
Recursos e Procedimiento.
Politica.P.006.2 por Rol en el
Humanos P.003.2013
013 Proyecto
P.007.2013
Politica de
Comunicacio | Plaineas) Gestion de Matriz de
o anifiear 1as | comunicaciones Comunicacion
nes omunicacion Politica. P.009.2013
s P.002.2013
Politi
53210 ol |t|_(?a de
Lz Gestion de . .
Riesgos Planificar la Ri gos Matriz de Riesgo
= Gestién de los 2 P.0010.2013
Ri Politica.
lesgos P.007.2013
5.3.2.11 Gestion de las
Adquisiciones| Planificar las adquisiciones
Adquisiciones P.0O11.2013
Otras
Politicas

Otras

Politica de Administracién de Proyectos Politica.P.001.2013
Politicas

Otras
Politicas

Politica de Planificacion de Proyectos Politica.P.001.2013

Politica de Plan de Direcciéon de Proyecto Politica.P.001.2013

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.
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Cuadro 5.4: Politicas, procedimientos, plantillas por proceso en el Grupo de Procesos Ejecucion

la Direccion de Urbanismo

Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos en

5.3.3 Ejecucion

Areas de
Conocimiento

Proceso

Politica Procedimiento

Plantilla

5.3.3.1
Gestionar la

Politica de
Ejecucion de

Integracion > o Proyecto
Ejecucion del | politica.
oyecto P.001.2013
Alcance
Tiempo
Costos
Procedimiento
para El
Rgazlizsaf el Aseguramiento |Aseguramiento
Calidad As mosimny B y control de la de la Calidad
e T Calidad E.001.2013
Procedimient
0.R.001.2013
Recursos
Humanos

Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

Otras Politicas

Otras Politicas

Otras Politicas

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.
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Cuadro 5.5 : Politicas, procedimientos, plantillas por proceso en el Grupo de Procesos Revision

Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos en
la Direccion de Urbanismo

5.3.4 Revision

Areas de
Conocimiento

Integracion

Proceso

Politica

Procedimiento

Plantilla

5.3.4.1
Realizar el
Control
Integrado de
Cambios

Politica de
Control
Integrado de
Cambios
Politica.
P.001.2013

Procedimiento
de Control de
Cambios
Procedimiento.
R.001.2013

Solicitud de
Cambio
R.001.2013
Resoluciéon del
Cambio
R.002.2013

Procedimiento

Adquisiciones,

Controlar las
Adquisiciones

5.3.4.2 para el Control Acta.de
Aceptacion del
Alcance Controlar el del Proyecto Proyecto
Alcance Procedimiento. R 0035/ 2013
R.003.2013 . :
Procedimiento
5.3.4.3 para el Control
Tiempo Controlar el del Proyecto
Cronograma Procedimiento.
R.003.2013
Procedimiento
5.3.4.4 para el Control
Costos Controlar los del Proyecto
Costos Procedimiento.
R.003.2013
Procedimiento
para El
5.3.4.5 Aseguramiento Control de
Calidad Controlar la y control de la Calidad
Calidad Calidad R.003.2013
Procedimiento.
R.001.2013
Recursos
Humanos
Comunicacio 5.3.4.6 Informe de
- Informar el Avance
Desempeino R.004.2013
Riesgos
5.3.4.7

Otras
Politicas

Otras
Politicas

Otras
Politicas

Politica de Seguimiento y Control de Proyecto
Politica.P.001.2013

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.
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Cuadro 5.6: Politicas, procedimientos, plantillas por proceso en el Grupo de Procesos Cierre

Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos en la
Direccion de Urbanismo
5.3.5 Cierre
Area_s _de Proceso Politica Procedimiento Plantilla
Conocimiento
5.3.5.1 Lecciones
Lecciones Aprendidas
Aprendidas C.002.2013
Documento de
Politica de Procedimiento de Cierre
Cierre de Cierre del C.001.2013
Integracion . Proyecto Proyecto Encuesta de
:?52 O|<=;rre Politica. Procedimiento. | Satisfaccion
Sl Froyecio o p_go1.2013 C.003.20013 C.003.2013
Fase
Acta de
Aceptacion del
Proyecto
R.005.2013
Alcance
Tiempo
Costos
Calidad
Recursos
Humanos
Comunicacio
nes
Riesgos
Procedimiento de
5.3.5.3 Cerrar Cierre del Documento de
Adquisiciones| las Proyecto Cierre
Adquisiciones Procedimiento. C.001.2013
C.003.20013
Otras
Politicas
Otras
Politicas
Otras
Politicas

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la investigacion de campo.



6 CAPITULO VI: Plantillas y herramientas de apoyo para la Gestion de
Proyectos en la Direccion de Urbanismo.

Este capitulo propone las plantillas de los documentos que daran apoyo a la gestién
de proyectos. Se utilizan para la realizacién de estos documentos las herramientas
informaticas de Microsoft Word y Microsoft Excel, ademas se constituyen como las
Unicas herramientas propuestas para la Gestiéon de Proyectos.

Las plantillas son de suma importancia para el éxito de la metodologia y estan
alineadas a las necesidades actuales y la cultura de la Direccién de Urbanismo de la
Municipalidad.

Para cada una de las fases determinadas se realizaron distintas plantillas con la
informacion necesaria para estandarizar los datos de los proyectos requeridos por la
Municipalidad, esto se muestra en el cuadro 6.1.
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Cuadro 6.1: Plantillas por Fase del Ciclo de Vida

Titulo Etapa Cadigo
A Identificacién y Aprobacion
Acta de Constitucién del Proyecto del Proyecto 1.001.2013
Identificacién de Interesados ldentificacion y Aprobacion 1.002.2013
del Proyecto
Minuta de Reunién ldentificacion y Aprobacion | 144 5943
del Proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto Planificacién P.002.2013
Requerimientos y Especificaciones Planificacién P.003.2013
Estructura de Desglose de Trabajo Planificacién P.004.2013
Gestion de Tiempo del Proyecto Planificacién P.005.2013
Gestion de Costo del Proyecto Planificacién P.006.2013
Responsabilidades por Rol en el Proyecto Planificacién P.007.2013
Matriz de Asignacién de Responsabilidades Planificacién P.008.2013
Matriz de Comunicacién Planificacién P.009.2013
Matriz de Riesgo Planificacién P.0010.2013

Gestién de las adquisiciones Planificacién P.011.2013
Plan para la Direccién del Proyecto Planificacién P.013.2013
Aseguramiento de la Calidad Ejecucion E.001.2013
Solicitud de Cambio Revision R.001.2013
Resolucién del Cambio Revision R.002.2013
Control de Calidad Revision R.003.2013

Informe de Avance Revision R.004.2013

Acta de Aceptacién del Proyecto Revision R.005.2013
Documento de Cierre Cierre C.001.2013
Lecciones Aprendidas Cierre C.002.2013
Encuesta de Satisfaccion Cierre C.003.2013

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
6.1 Estandarizacion de Cédigos y Nombres de las Plantillas

Como parte de la estandarizacion de los documentos se propone una serie formatos
para los distintos cddigos y nombres que son necesarios para cada una de las
plantillas.

6.1.1 Formato del Cdédigo de los Proyectos

Cada proyecto debe de tener un codigo, el cual seguira le estructura propuesta en el
cuadro 6.2.
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Cuadro 6.2: Cédigo de los Proyectos

Cédigo: Espacio1.Espacio2.Espacio3
Espacio 1 Direccion o Area de la Municipalidad
Espacio 2 Numero de proyecto (nnn)
Espacio 3 ARo de inicio (aaaa)

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.

Asi por ejemplo si el proyecto fuera de la Direccion de Urbanismo en el afio 2013 y
es el proyecto numero uno el cédigo seria Urbanismo.001. 2013

6.1.2 Formato del Cdédigo de los Documentos

Cada plantilla debe tener un cddigo, el cual seguird le estructura propuesta en el
cuadro 6.3.

Cuadro 6.3: Cédigo de las Plantillas

Cédigo: Espacio1.Espacio2.Espacio3

Espacio 1 Letra Inicial de la Fase del Ciclo de vida (I,P,E.R,C)
Espacio 2 Numero de documento (nnn)
Espacio 3 Afo de creacion (aaaa)

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del proyecto.

Asi por ejemplo si la plantilla fuera la numero tres de la fase ldentificacion y
aprobacion del Proyecto y se esta realizando en el afno 2013 el codigo seria
1.003.2013

6.1.3 Formato del Nombre de los Documentos

Cada plantilla tiene un nombre especifico, el cual seguira le estructura propuesta en
el cuadro 6.4

Cuadro 6.4: Codigo de las Plantillas

Cédigo: Espacio1.Espacio2

Espacio 1 Titulo del Documento
Espacio 2 Numero de Versién (nnn)

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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Asi, por ejemplo, si la plantilla es del Acta de Constitucion del Proyecto y es la

Version dos, el nombre del

Proyecto.002

6.2 Formato de las Plantillas

Todas las plantillas deben seguir el formato que se adjunta en la figura 6.1.

documento seria Acta de Constitucion del

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao
P JEE— GESTION DE
ITULD DEL DOCUMENTO PROYECTOS
Codigo X.MNN.AARA Version MNM Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMEBRE DEL PROYECTO
=Mombre brindado al proyecto>

CODNGO DEL PROYECTO
=Codigo del proyecto =

INFORMACION ESPECIFICA PARA CADA PLANTILLA

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electronica o fisica donde se pueda localizarla informacion del proyecto>

RE SPONSABLE: <Informiacion de la persona encargada de la informacion del proyecio>

Figura 6.1: Formato para las plantillas

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3 Detalle de las Plantillas

Se presentan a continuacién para cada una de las fases del ciclo de vida de los

proyectos las plantillas propuestas.

6.3.1 Plantillas para la Fase Identificacién y Aprobacion del Proyecto

Para la etapa de Identificacion y Aprobacion se crearon tres plantillas. Estas se
pueden ver de la seccion 6.3.1.1 ala 6.3.1.3.
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6.3.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo
_ i R GESTION DE
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO PROYECTOS
Codigo 1.001.2013 Version 001 Pagina 1 de 2
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
NOMEBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
<Mombre brindado al proyecto> =Codigo del proyecto =
INFORMACION DEL PROYECTO
FECHA DE INICIO DEL PROYECTO FECHA PREVISTA DE FINALIZACION DE PROYECTO

<DDVMMAAAA> =DIVMMIAA posible finalizacion=

DBJETIVO GEMERAL
<lngluirel objetivo general del proyecto>

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. =lIncluirlos objetivos especificos del proyecto>
2. <=Incluirlos objetivos especificos del proyecto>
3. <Incluirlos objetivos especificos del proyectos
4. <Incluirlos objetivos especificos del proyecto

JUSTIFICACION
<Explicarla necesidad o razon de serdel proyecto, o cusles son las razones que ko motivan y lo sustentan y como
ess accion propuesta resushve el problems o la necesidad>

DE SCRIPCION DEL PROYECTO
<Describir el proyecto a realizar=

ENTREGAELES INTERMEDIOS DEL PROYECTO
1. <Ingluirlos productos intermedios antes de obtenerlos finales>
2. =Incluirlos productos intermedios antes de obtenerlos finales>
3. =Incluirlos productos intermedios antes de obtenerlos finales>
4.  <Incluirlos productos intermedios antes de obtenerlos finales>

ENTREGAELES FINALES DEL PROYECTO
1. <Incluirlos productos finales del proyecto>
2. =Incluirlos productos finalkes del proyecto=
3. <Incluirlos productos finales del proyecto>
4. <Incluirlos productos finales del proyecto>

SUPUESTOS DEL PROYECTOD
1. <Incluirlos supuestos finsles del proyecto=
2. =Incluirlos supuestos finales del proyecho>
2. <Incluirlos supuestos finales del proyecto=
4. <Incluirlos supuestos finales del proyecto=

RIESGEOS5 Y RESTRICCIONE S DEL PROYECTO
1. <Incluirlos nesgos y restricciones del proyecto>
2. <Incluirlos nesgos y resticciones del proyecto>
3. <Incluirlos nesgos y restrcciones del proyecto>
4. <Incluirlos resgos y restricciones del proyecto>

Figura 6.2: P4gina uno de la plantilla Acta de Constitucion del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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Municipali le Desamparados
Dire ie Urbanismao
R et T i [ GESTION DE
ACTA DE COMSTITUCION DEL PROYECTO PROYECTOS
Codigo 1.001.2013 Version 001 Pagina 2 de 2
RESUMEN DE INFORMACION DEL PROYECTO
CROMOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO
Hitos Semana |/ Mes Semana [ Mes Semana ! Mes Semana / Mes
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
ITEM CANTIDAD REQUERIDA COSTO
TOTAL
AUTORIZACION FORMAL DEL PROYECTO
Se autoriza el inicio del Proyecto con nombre y codigo
Segin revision del Acta de Consfitucion del Proyecto.
NOMERE PUESTO FIRMA FECHA
=Puesto dentro de Ia :
{hhmz: :Eﬁé::ﬂna organizacion de la A d:ul;;rinna que =Fecha de la Fimna>
9 persons que autorza>=
=Puesto dentro de Ia -
{hhmT: :Etéar;::una organizacion de la — d:ul;fi:ﬂriuna que «Fecha de la Fimna>
q persons que autonza®
<Puesto dentro de ls =
{Muml:llJr: jsﬁéﬁﬁ;;funa organizacion de la — d;ul;;iuna que =Fecha de la Fimna>
a persons que autorza>

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electrdnica o fisica donde se pueda localizar la informacion del proyecto>

RE 5PONSABLE: <Informacion de ls persona encargads de la informacion del proyecio>

Figura 6.3: P4gina dos de la plantilla Acta de Constitucién del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.1.2 Identificacion y Gestion de los Interesados Clave

Munici

de Desamp
n de Urbanismao

Dire

GESTION DE

IDENTIFICAC

ON YGESTION DE LOS INTERE SADO 5

PROYECTOS

Codigo |.

0022013

Version 001

Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMEBERE DEL PROYECTO
<Mombre brindado al proyecto>

CODIGO DEL PROYECTO
<Codigo del proyecto >

IDENTIFICACION DE INTERE SADOS
NECE SIDAD )
{ GESTION PARA SATISFACER
: PROEBLEMA LAS NECESIDADES, EVITAR
NOMBERE E;‘E?Eﬁgr ROL TEIE;E;;ENSI CLASIFICACION INFLUENCIA I PROBLEMAS O POTENCIAR
INTERE S INFLUENCIA DE LOS
{ DISTINTOS INTERESADOS
Beneficio
Explicarla
necesidad, el Explicar las scciones pars
<Maombre e <nnnn-nnnn= § Apoyo [ = problems, el | satisfacerlas necesidades, evitar
E P I Inte Positiva / . -
e | | R | ciages | T8 Newais | Rl | Credsul | ks peencar
interessdaz | P o.com Detractor i benefiiocon | influencia de los distintos
la realizacion interesados
del proyecto
Explicarls Explicarlas scciones para
necesidad, el | satisfacerlas necesidades, evitar
Princinal <nnnn-nnnnz | problems, el problemsas o potenciar ls
sNombre | preeng | FMNEREl | o g @ejempl | Intemao | APOYO! Positiva / interés o el influencia de los distintos
del . Influenciador T MNeutral / Megaiive bensficio inte d
interesadaz | P E=m Detractor g eneficio con interesados
la realizacion
del proyecto

Figura 6.4: Pagina uno plantilla de Identificacién y Gestién de Interesados clave.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo
GESTION DE
IDENTIFICACION YGESTION DE LOS INTERESADOS PROYECTOS
Codigo 1.002.2013 Version D01 Pagina 2 de 1
IDENTIFICACION DE INTERE SADOS
NECE SIDAD .
i GESTION PARA SATISFACER
: PROBLEMA LAS NECESIDADE 5, EVITAR
NOMERE E:,‘EEE.ESI ROL TECIEJEFEF?&?I CLASIFICACION INFLUENCIA i PROBLEMAS O POTENCIAR
INTERE S INFLUENCIA DE LOS
i DISTINTOS INTERE SADOS
Beneficio
Explicarla Explicar las acciones para
necesidad, el | satisfacerlas necesidades, evitar
Princinal <nnnn-nnnnz { problems, el problemas o potenciar la
*Mombre | g e g mnepall | o cdfg@ejempl | Intemoo | APOYE/ Pasitiva / interés o el influencia de los distintos
del o Influenciador - —— Meutral / Negativa beneficio inte =
interesades | P oocom Detrsctor g eneficio con interessdos
Ia reslizacion
del proyecto
Explicarla Explicar la= acciones pars
nacesidad, el | satisfacerlas nacesidades, evitar
Princinal | <nnnn-nnnn= / problema, el problemas o potenciar la
#Mombre | £ e g mnepall | o edfg@ejempl | Intemoo | APOYE/ Positiva / interds o el influencia de los distintos
del — Influenciador o —— Meutral / Negatis beneficio inte d
interesado® L = Detractor 9 ETETEL TR interesados
la reslizacion
del proyecto
LOCALIZACION DEL DOCUMENTO
DIRECCION : <Direccion electronica o fisica donde se pueda localidar ks informacion del proyecto=
RESPONSABLE: <Informacidn de la persona encargada de ls informacion del proyecio=

Figura 6.5: Pagina dos plantilla de Identificacion y Gestion de Interesados clave.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.1.3 Minuta de Reunion

Municipali de Desamparados
Direccion de Urbanisma
GESTION DE
MINUTA DE REUMION PROYECTOS
Codigo 1.004.2013 Version 001 Pagina 1 de 2

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
<Mombre brindedo sl proyecto> <Codigo del proyecto =

INFORMACION GENERAL DE LA REUNION

NUMERO DE MINUTA Incluirndmero de minuta FECHA Fecha en gue se realiza la reunion

HORA DE INICIO  Hars deinicia dels munisn HORA DE FINALIZACION Hora de finalizacion de ls

reunion
LUGAR Lugardonde se resliza la reunion ELABORADC POR: Personaque elsbora la minuta
OBJETIVO DE LA REUNION Descrbir elobjetiva de la reunian
AGENDA
1. Incluirls agents pars ls reunion
2. Incluirls agents pars ls reunion
CONVOCADOS Empresa Cargo / Area Firma / MOTIVO DE AUSEMNCIA
=Mombre completo del <Firma si asistio 0 Motivo dela
participante> usenciak
=F ] Motivo dels
=<Mombre completo del us;r:'l;‘;l-aslgnu ade
participante>
=F ] Motivo de s
=Mombre completo del us;r:':ﬂs::aslgnu —
participante>
=Fimna si asishio o Motvo dela
=Mombre completo del EerEas
participante>
TEMAS TRATADOS
ASUNTO DESCRIPCION DE LA SITUACION
1 | =Comentanos sobre el asunto>
asunto>
2 =] =Comentanos sobre el asunto>
Ssunto>

Figura 6.6: Pagina uno plantilla Minuta de Reunion.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.



Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao

MINUTA DE REUNION

GESTION DE
PROYECTOS

Codigo 1.004.2013 Version 001 Pagina 2 de 2

Acuerdos y Responsables

ASUNTO ACUERDO S Responsables
i =Mombre del <Aouerdos bomado= =Hesponsable *
asunto>
<Hea ble =
2 | <Acuerdos tomados> spansa
asuntor

PROXIMA REUNION

LUGAR: <Lugary sala de proxima reunion= FECHA ¥ HORA <AAAA-MM-DD v HH:MM =

TEMAS A TRATAR:

1. =Lista de lostemas & trataren la proxima reunion=
2.
3.

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electrdnics o fisica donde se pueda localizarla informacion del proyectos

RESPONSABLE: <Informacion de la persona encargads de ls informacion del proyecin=

Figura 6.7: Pagina dos plantilla Minuta de Reunién.

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.

6.3.2 Plantillas para la Fase de Planificacion del Proyecto

Para la etapa de Planificacién se crearon once plantillas. Estas se pueden ver de la

seccién 6.3.2.1 ala6.3.2.11.
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6.3.2.1 Enunciado del Alcance del Proyecto

Municipalidac
Direccion

esamparados
rbanismo

GESTION DE

ENUNCIADD DEL ALCANCE PROYECTO S

Codigo P.ODZ2 2013 Version 001 Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMERE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
=Mombre brindado al proyecto> =Codigo del proyecto >

ENMUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

DE SCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO
=Dwescribir el producto a realizar, incluirtodas las caracteristicas >

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO
1. <lncluirkos criterios de aceptacion del producto>
2. <lIncluirlos crtenos de aceptacion del producto>
3. <=Incluirlos criterios de aceptacion del producto>

ENTREGAEBLES INTERMEDIOS DEL PROYECTO
1. <Incluirlos productos intermmedios antes de obtenerlos finales>
2. <Ingluirlos productos intermnedios antes de obtener los finales>
3.  <Incluirlos productos intermnedios antes de obtenerlos finales>

ENTREGAEBLE S FINALES DEL PROYECTO
1. <Incluirlos productos finsles del proyecto>
2. <«lIngcluirlos productos finsles del proyecto>
3. <Incluirlos productos finsles del proyecto>

EXCLUSIOMNES DEL PROYECTO
1. <Especificarexciusiones del alcance sifuera necesarno que estuviers explicito>
2. «=Especificarexclusiones del slcance sifuera necesano que estuviers explicito>
3. <Especificarexciusiones delalcance sifuers necesarno que estuviers explicito>

SUPUESTOS DEL PROYECTOD
1. <Incluirlos supuestos finsles del proyecto>

2. <Ingluirlos supuestos finales del proyecto=
3. <Incluirlos supuestos finales del proyecto>

RIESGOSY RESTRICCIONES DEL PROYECTO
1. <Incluirlos nesgos y restricciones del proyecto>

2. <Ingluirlos resgos y restrcciones del proyecto>
3. <Incluirlos nesgos y restricciones del proyecto>

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electrdnica o fisica donde =& pueds locslizarls informacion del proyectos

RE SPOMSAEBLE: <Informnacion de la persona encargads de ls informacion del proyecio>

Figura 6.8: Plantilla de Enunciado del Alcance.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.2.2 Requerimientos y Especificaciones

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao
- P [ GESTION DE
REQUERIMIENTOS ¥ ESPECIFICACIONES PROYECTOS
Codigo P.O03. 2013 Version 001 Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMEBRE DEL PROYECTO
=Mormbre brindado sl proyecto>

CODIG0 DEL PROYECTO
=Codigo del proyecto =

REQUISITOS DEL PROYECTO

<Codigo <Concepto> Ef: Tiempo, <Cnteno de Aceptacion: Aquelvalorque esta dentro de fos limites
Requenmienta> | Presupuesto, Recursosetc | aceptables del proyects paracada items=

REGUISITCS DEL PRODUCTO

<Codigo <Concepto=E[ Tamanao,
Requenmiento> | color, matensles, etc

<Cnteno de Aceptacion: Aquelvalorque esta dentro de Tos limites
sceptables del proyecto parscada items

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCIOM : =Direccion electronica o fisica donde se pueda locslizarls informacion del proyecto=

RE SPOMNSABLE: <Informacion de la persona encargada de la informacion del proyeci>

Figura 6.9: Plantilla Requerimientos y Especificaciones.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.2.3 Estructura de Desglose de Trabajo

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

R _ GESTION DE
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO PROYECTOS

Codigo P.004.2013 Version 001 Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

MOMERE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
=Mombre bnndado sl proyecto> <Cadigo del proyecto =
"
MNombre del
proyecto
1. Fazes del 2. Fases del 3. Fases del
ciclo de vida ciclo de vida ciclo devida

1.1 Paquetes 1.1 Paquetes 1.1 Paquetes
de trabajo de trabajo de trabajo
S S S

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electronica o fisica donde se pueda localizar la informacion del proyecto=

RESPONSAEBLE: <Informacion de la persona encargada de ls informacion del proyecio=

Figura 6.10: Plantilla de Estructura de Desglose de Trabajo.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.2.4 Gestion de Tiempo del Proyecto

-

1parados

GONEINO LOCAL

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS
DIRECCION DE URBANISMO

GESTION DE TIEMPO DEL PROYECTO

CODIGO P.005.2013

VERSION 001

GESTION DE PROYECTOS

# Actividad

Nombre de la Actividad

Duracién de la Actividad

Recursos para Desarrollar [a Actividad

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacién

iSe complets la
actividad?

Fzse: Iaertificacidr v &prokacide del Provecte

Actividad niimero unc

Recurss 1:
Recurse 2:
Recurso n:

5(/ No

Actividad niimero dos

Recurse 1:
Recurse 2:
Recurse n:

Si/No

Actividad nimero tres

Recurso 1:
Recurse 2:
Recurso n:

Sif Vo

Actividad nimero n...

Recurso 1:
Recurso 2:
Recursa n:

Sif No

Fase: Planificacién

Actividad nimero uno

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Si/ Vo

Actividad ndmero dos

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Sif No

Actividad ndmero tres

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Sif No

10

Actividad nidmero n...

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Si/ No

Fase: Ej

11

Actividad nimero unc

Sif Ne

12

Actividad ndmero dos

Sif Ne

13

Actividad nimero tres

Si/No

15

Actividad ndmero n...

Recurso n:

Si/ No

Fase: Revision

16

Actividad ndmero uno

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso n:

5i/ No

17

Actividad ndmero dos

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Si/No

18

Actividad nirmero tres

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Si/ No

20

Actividad ndrero n...

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso ni:

Sif No

Fase: Cierre

21

Actividad nimero unc

Recursa 1:
Recursa 2:
Recursa n:

Sif Vo

22

Actividad ndmero dos

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Sif No

23

Actividad nimero tres

Recurso 1:
Recurse 2:
Recurso ni:

Sif Vo

25

Actividad ndimerc n...

Recursa 1:
Recursa 2:
Recursa n:

Sif Vo

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccisn electrénica o fisica donde se pueda kealizar ki inforracisn del proyscior

RESPONSABLE:

i de la persona

de lainforracion del proyectos

Figura 6.11: Plantilla de Gestion de Tiempo del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.2.5 Gestion de Costo del Proyecto

porados

GOBIERNO L0CAL

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS
DIRECCION DE URBANISMO

GESTION DE COSTO DEL PROYECTO

CcODIGO P.006.2013

VERSION 001

GESTION DE PROYECTOS

Flervikra

St a la .

Fase: ldentificacidn v &probacian del Prayecto

Actividad nimers una

Recursa 1:
Recursa 2:
Recurso n:

Actividad nimero dos

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Actividad niimera tres

Recursa 1:
Recursa 2:
Recurso n:

Actividad nimero n...

Recursa 1:
Recursa 2:
Recurso n:

Fase: Planificacion

Actividacl nimero uno

Recursa 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Actividac nimero dos

Recurso 1:
Recurso 2:
Recursa n:

Actividad nimero tres

Recurso 1:
Recurso 2:
Recurso n:

10

Actividac nimero n...

Recursa 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Fase: Ejecucién

11

Actividacl ndrmero uno

Recurso 1:
Recurso 2:
Recursa n:

12

Actividad numergo dos

Recurso 1:
Recurso 2:
Recursa n:

13

Actividad niimero tres

Recurso 1:
Recursa 2:
Recursa n:

15

Actividad nimero n...

Recurso 1:
Recurso 2:
Recursa n:

Fase:

16

Actividad nidmero una

Recurso 1:
Recursa 2:
Recursa n:

17

Actividad nimero dos

Recursa 1:
Recursa 2:
Recurso n:

Actividad niimero tres

Recurso 1:
Recursa 2:
Recurso n:

20

Actividad nimero n...

Recurso 1:
Recursa 2:
Recursa n:

Fase: Cierre

21

Actividad nimere unc

Recursa 1:
Recursc 2:
Recursa n:

22

Actividac nimero dos

Recursa 1:
Recurso 2:
Recurso n:

23

Actividac nimero tres

Recurso 1:
Recurso 2:
Recursa n:

25

Actividad ndmero n...

Recursa 1:
Recurso 2:
Recurso n:

Total:

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direxsic

eleotrénica o fisica dende se pueda lexalizar la informras

RESPONSABLE: <nfurmazicn de la per

wa ensargada de la informacidn del proyestos

Figura 6.12: Plantilla de Gestion de Costos del Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.2.6 Responsabilidades por Rol en el Proyecto

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanisma

RE SPONSAEILIDADE § POR ROL EN EL PROYECTO

L T} meT A r -
Codigo P.OO7 2013 Version

oo Pagina 1 de 1

GESTION D

PROYECT

e
03

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMEBRE DEL PROYECTOD
<Mombre brindado sl proyecto>

CODIGO DEL PROYECTO
<=Codigo del proyecto =

Actividades =

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES POR PERFIL

Responsabilidad 1 | Responsabilidad 2

<Raol 1: (Ej: Patrocinador) >

=Rol 2 = (Ej: Gerente
Funcional)

Sd410d

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electrinica o fisica donde se pueda localizarls informacion del proyectos

RE SPONSAEBLE: <Informacion de la persons encargada de ls informacion del proyecio=

Figura 6.13: Plantilla de Responsabilidades por Rol.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.2.7 Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao
GESTION DE
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADE S PROYECTOS

Codigo P.ODE.2013 Version 001 Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO CoODIGO DEL PROYECTO
=Mombre brindado al proyecta> <Codigo del proyects =

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Entregas =

Actividades =& | Actividad1 | Actividad2
RaoP RoP
Horas de Horas de

esfuarzo esfuerzo

de cads de cada

recurso recurso

por por
<Recurso 1> actividead | actividad

<Recursn 2 >

SOSdNOdd

Administrador de Proyecto

Total Horas Esfuerzo

Roles: R: responsable P: participante

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electronica o fisica donde se pueda locslizarls informacion del proyecto>

RESPONSAELE: <Informacion de la persona encargada de la informacion del proyecio=

Figura 6.14: Plantilla Matriz de Asignacién de Responsabilidades.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.2.8 Matriz de Comunicacion

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanisma
P - GESTION DE
MATRIZ DE COMUNICACION FHC"I’"E':TC’E
Codigo P.0O0S.2013 Version 001 Pagina 1 de 1
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
NOMEBRE DEL PROYECTO CODIGD DEL PROYECTO
=Mombre bindedo sl proyecto> <Codigo del proyecto =
MATRIZ DE COMUNIACION
RECEPTOR mPpope, | RESPONSABE | PERIOCIDAD/ | FORMATO A MEDIO A
INFORMACION INFORAMACION FECHA UTILIZAR UTILIZAR
<;0uen recibe | <0ue <;0uen enviala <Cada cuanio <Definir el <Documentos
Iz informacion se informacion? = ze enviala formato de fisicos,
informacion?> | vaa enviar= informacion = envio = comeos.. etc=

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electronica o fisica donde se pueds locslizar la informacion del proyecto>

RESPONSABLE: <Informacion de la persona encargada de la informacion del proyeci>

Figura 6.15: Plantilla de Matriz de Comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.2.9 Matriz de Riesgo

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo )
GESTION DE
MATRIZ DE RIESGO
; z PROYECTOS
Cadigo P.010.2013 Version 001 Pagina 1 de 1
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
<Nombre brindado al proyecto> <Codigo del proyecto >
MATRIZ DE RIESGO
IDENTIFICACION VALORACION PLAN DE ACCION
Probabilidad E"‘g:‘rgg'ﬂ
- d i
No Riesgo Prll‘l{::lpﬂl ° Impacto © . Categoria Responsable | Disparador | enfrentar el Accion de
residual ocurrencia . respuesta
riesgo o
(%) X
potenciarlo
<Indicar si < Incluir el Probabilidad | Categorizarlos <Aquello que
es unriesgo | detalle e de ocurrencia | porel origen: provoca que
principal o incluir sies del Riesgo Cronograma, el riesgo se
residual = positivo o costo, calidad, haga
negativo= etc realidad=

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccién electrénica o fisica donde se pueda localizar la informacién del proyecto>

RESPONSABLE: <Informacion de la persona encargada de la informacién del proyecto>

Figura 6.16: Plantilla de Matriz de Riesgo.

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.

102




6.3.2.10

Gestion de las adquisiciones

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao
P [ . GESTION DE
GESTION DE LAS ADQUISICIOMNE S PROYECTOS
Codigo P.011.2013 Version 001 Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMERE DEL PROYECTO
=Mombre brindado sl proyecto>

CODIGO DEL PROYECTO
=Cadigo del proyecto =

ADQUISICION NOMERO n....

Mombre del producto Descripcion del Encargado de la compra
bien o servicio productos bien o servicio

=Indicarsi la compra 25 un <Descrbir el producto, =Indicar el responsable

producto, bien o senvicio. = bien o senvicio ¥ como de la compra, persona o

sers adquirdo>

deparamento =

Presupuesto Solicitado Presupuesto Aprobado
ZIndicarel presupussto ZIndicareal presupuasto
necesano = aprobado >

Fecha Requerida
=Fechs en que s& requies
el producto, bien o
SEMIGID. >

Justificacion para la compra
=Indicar porgque se requiere &l producto, bien o servicio
=

Fecha de Adguisicion
=Fecha en que realmente
=& adquind el producto,
bien o semicio >

Posibles Vendedores
1. <Indicarposibles proeveedores®

ADGUISICION NUOMERD n....

Mombre del producto Descripcion del Encargado de la compra
bien o servicic producto bien o servicio
=Indicar =i la comnpra es un <Describir el producto, =Indicar el responsable
producto, bien o senvicio. = bien o senvicio ¥ como de la compra, persona o

sers adquirdo>

departamento >

Presupuesto Solicitado Presupuesto Aprobado
ZIndicarel presupussto ZIndicareal presupuasto
necesanos = aprobado =

Fecha Requerida
=Fechs en que s& requies
el producto, bien o
senvicio. »

Justificacion para la compra
ZIndicar porque se requiere &l producto, bien o servicio
=

Fecha de Adguisicion
=Fechs en que realments
s adquind el producto,
bien o servicio >

Posibles Vendedores
1. <=Indicarposibles progeveedores®

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION :

=Direccion electronics o fisica donde se pueds localizarls informacion del proyecto>

RESPONSABLE: <Informacion de la persona encargada de la informacion del proyecio>

Figura 6.17: Pagina uno de la plantilla de Gestién de las Adquisiciones.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.2.11 Plan de Direccion del Proyecto

e

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO GESTION DE
PROYECTOS

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBERE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
<=Mombre brindedo sl proyecto> <Cadigo del proyecto =

ACTUALIZACIONE 5 DEL PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO
NUMERO DE VERSION REVISADO DETALLE GENERAL DE LA ACTUALIZACION

1. Visibilidad del Proyecto

Se debeindicarla informacion relevante para entender el provecto, el producto v su importancia
parala organizacion.

JUSTIFICACION

<Explicarla necesidad o razdn de serdel proyecto, o cusles son las razones quelo motivan y ko sustentan y comao
ess accion propuesta resuelve el problema o la necesidad>

OBJETIVO GENERAL
=Incluirel objetvo genersl del proyecto>

DE SCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO
<Describir el producto a realizar, incluir todas las caracteristicas =
ENTREGABLES FINALES DEL PROYECTO

1. <Incluir los productos finales del proyecto>

2. =Incluir los productos finales del proyecto>

3. <Incluir los productos finales del proyecto>
RESTRICCIONE S DEL PROYECTO

1. <Incluir las resfricciones del proyecto>

2. <Incluir las restricciones del proyecto>

3. <Incluir las resfricciones del proyecto>
SUPUESTOS DEL PROYECTO

1. <Ingcluirlos supuestos finakes del proyecto=

2. <Incluirlos supuestos finales del proyecto=

3. <Ingluirlos supuestos finales del proyecto>

Figura 6.18: Pagina uno de la Plantilla Plan de Direccién del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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[ |

"= B

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO GESTION DE
PROYECTOS

REGUISITOS DEL PROYECTO

=Lodigo =Loncepto® k. Tempao, Presupuesto, Hecursos etc
Requermiento>=

REGQUISITOS DEL PRODUCTO

=<Codigo <Concepto=E] Tamano, color, matenales, etc
Fequernmiento>

2. Alcance del Proyecto

Se deben recopilar todos los reguerimientos del provecto, para esto se puede utilizar el
documento Requerimientos y Especificaciones P.003.2013 y el Procedimiento de Recopilacion
de Requerimientos y Definicion del Alcance Procedimiento.P.001.2013.

Definirel Alcance del Proyvecto. Para esto se puede utilizar la plantilla Enunciado del Alcance del
Proyecto P.002.2013 v el Procedimiento de Recopilacion de Requerimientos y Definicion del
Alcance Procedimiento.F.001.2013

Realizar la estructura de desglose de trabajo (EDT). Este se conforma de al menos cuatro

niveles. Titulo del proyvecto, Fases del ciclo de vida, Entregables v paguetes de trabajo. Se
puede usarla plantilla Estructura de Desglose de Trabajo P.004.2013 v el Procedimiento para la
Construccion de la EDT Procedimiento.P.002.20013.

3. Gestion del Tiempo del Proyecto

Fara lograr alcanzarlo planteado en el provecto, para cada paguete de frabajo derivado dela
EDT se estableceran actividades yun cronograma, se recomienda el uso de |a plantilla Gestion
del Tiempo del Proyvecto P.005.2013.

4, Gestion de Recursos Humanos del Proyecto

Fara cada Actividad se debe desarrollarla asignacion de responsabilidades para lo cual se debe
usar el documento P.O03 2013

5. Gestion de Costos del Proyecto

Unavez conocidas las actividades, su duracion v la asignacion de recursos se procede a
determinarlos costos y el presupuesto del provecto utilizando 1a plantilla Gestion del costo del
Frovecto P.O0G.2013

Figura 6.19: P4gina dos de la plantilla Plan de Direccién del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6. Comunicaciones del Proyecto.

Las comunicaciones se realizaran siguiendo el esquema propuesto en la Plantilla Matriz de
Comunicacion P.009.2013.

Ademas seva arealizarla gestion de las expectativas de los interesados se puede utilizar la
plantilla Identificacion de los Interesados 1.002.2013

7. Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Se debe planificarla gestion de los riesgos para aumentar la probabilidad de ocurrencia de los
positivos (oportunidades) vy disminuir la probabilidad de ocurrencia v el nivel de impacto de los
negativos (amenazas). Se debe utilizarla plantilla Matriz de Riesgo codigo P.010.2013.

Durante todo el provecto se debe monitareary controlar los riesgos. Estar pendientes de los
disparadares de losriesgos. En los informes de avance plantilla R.004 2013, se controla los
riesgos aparecidos vla efectividad de los planes de accion, asi como posibles riesgos por
materializarse.

8. Gestion de Calidad del Proyecto.

Se debe identificar los reguisitos de Calidad del provecto v el producto, se deben indicarlos
criterios de aceptacion para cada uno de los entregables. Se debe utilizar la plantilla
Reguerimientos en especificaciones F.003 2013

9. Gestion de las Adquisiciones

Los productos o servicios gue sean necesarios obtenerfuera del equipo de proyecto deben ser
planificados. Para este fin se puede utilizar la plantilla Gestion de las Adguisiciones P.011.2013.

10.Modificaciones

Si se debe realizarun cambio con respecto a 1a metodologia en la planificacion de los puntos
anteriores se debe aclarar en este documento, por ejemplo frecuencia de mediciones, distintos
controles, etc.

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electronica o fisica donde se pueda localizarla informacion del proyecto=

RESPONSABLE: <Informacion de ls persona encargada de la informacion del proyecio=

Figura 6.20: P4gina tres de la plantilla Plan de Direccién del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.3 Plantillas para la Fase de Ejecucion del Proyecto

Para la etapa de Ejecucién se cred una plantilla. Esta se puede ver en la seccion
6.3.3.1.

6.3.3.1 Aseguramiento de la Calidad

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanisma
n e nop 0 nooon n GESTION DE
ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD PROYECTO &
Codigo E.0D1.2013 Version 004 Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO CODIGD DEL PROYECTO
<Mombre brindado sl proyecto> =Cadigo del proyecto =

Responderla siguiente informacion.
1) iSe esta midiendo la calidad de los entregables?
2} i5Se estan midiendo la calidad de los entregables en la frecuencia planificada?
3) :i5e estad controlando el avance del provecto en la frecuencia planificada?
4} ;Se estan aplicando las solicitudes de cambio?
5) i5Se estan tormando lecciones aprendidas?
6) :;5e estd actualizando el Flan de Direccion del Provecto?
T) i5Se puede mejorarla manera de realizar eltrabajo realizado?
Analizar los procesos actuales planteados en las actividades para determinar mejoras
Freguntas de evaluacion final del aseguramiento
1) i5Se estan aplicando las politicas de Calidad?
2) i5on efectivas los procesos actuales?
2) i5on eficientes los procesos actuales?

Ante respuestas negativas se debe realizar gestion de cambios_ .. etc.

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : =Direccidn electrdnica o fisica donde se pueds localizar ls informacion del proyecto=

RES5FPONSAEBELE: <Informaciin de la persona encargada de la informacion del proyecio=

Figura 6.21: Plantilla para el Aseguramiento de la Calidad.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.4 Plantillas para la Fase Revision del Proyecto

Para la etapa de Revision se crearon cinco plantillas
seccién 6.3.4.1 ala 6.3.4.5.

6.3.4.1 Solicitud de Cambio

Estas se pueden ver de la

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao

SOLICITUD DE CAMEID

GESTION DE
PROYECTO S

Codigo R.001.2013 Version 001 Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBERE DEL PROYECTO CODIGD DEL PROYECTO
<=Mombre brindado sl proyecto= =Codigo del proyecto =

SOLICITUD DE CAMEID

FECHA SCLICITUD
Fecha en que se elabors &l documento

NUMERO DE CAMEID
<Mimero del cambio>

DE SCRIFCION DEL CAMEBIC:=Descripcian del cambio solicitado=

JUSTIFICACION DEL CAMEIO:=Justificar la causs del cambio=

NOMBRE DEL SOLICITANTE FIRMA
<Mombre del solicitante del cambio>

ROL DEL SOLICITANTE

=Indicarelrol en el proyecto dels

m c
in

per

olicita=

onaqu

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electronica o fisica donde se pueda locslizarla informacion del proyecto=

RESPONSABLE: <Informacion de la persona encargada de la informacion del proyecio=

Figura 6.22: Plantilla de Solicitud de Cambio.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.4.2 Resolucion del Cambio

Municipali
Direc

i de Desamparados
nde Urbanismo

RESOLUCION DEL CAMEBIC

GESTION DE
PROYECTOS

Codigo R.002.2013

Version 001

Pagina 1 de 2

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
=Mombre brindado sl proyecto>

CODNGO DEL PROYECTO
=Codigo del proyecto =

SOLICITUD DE CAMEIC

FECHA SOLICITUD

Fecha &n que se elabors &l documento

NUMERO DE CAMBID
<Mimero del cambio=

DE SCRIPCION DEL CAMBIO: =Descripcion del cambio solicitado=

JUSTIFICACION DEL CAMBIO:=Justificar ls causa del cambio=

NOMBRE DEL SOLICITANTE
<Mombre del solicitante del cambio>

ROL DEL SOLICITANTE

Zlndicarelrol &n &l proyecto de la persona que solicita>

ANALISIS DEL CAMEIC SOLICITADO

FECHA DE ANALISIS

Fecha en que se snsaliza el cambio

IMPACTO DEL CAMBIC: =Analisis de impacto del cambio solicitado>

NOMBRE DEL ENCARGADO DEL ANALISIS

ROL DEL ENCARGADD DEL AMALISIS

Figura 6.23: Pagina uno plantilla de Resolucién del Cambio.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanisma

GESTION DE

RESCLUCION DEL CAMEID PROYECTOS

Codigo R.002.2013 Version 001 Pagina 2 de 2

ANALISIS DEL CAMBIO SOLICITADO

S5E ACEPTA EL CAMBIO: 5l WO

RESPOMSABLE DE ACEPTAR O RECHAZAR EL
CAMBIO

ROL DEL RESPOMSABLE DE ACEFTAR O RECHAZAR
EL CAMEIO

FIRMA:

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electronica o fisica donde se pueda localizar la informacion del proyectos

RE 5PONSABLE: <Informacion de la persona encargada de la informacion del proyeci>

Figura 6.24: Pagina dos plantilla de Resolucién del Cambio
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.4.3 Control de Calidad del Proyecto

Municipalic
Direc

de Desamparados
on de Urbanismo

CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTC

L L

Version

P
o4

Pagina 1 de 2

GESTION DE
PROYECTOS

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMERE DEL PROYECTO
=Mombre brindado al proyecto>

COoODIGO DEL PROYECTOD
<Codigo del proyecto =

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO

materisles, atc

esta dentro de los limites aceptables del
proyecto para cada items>

ESPECIFICACIONE S

=Codigo <Concepto=E] | <Cnieno de Acepiacion: Aquelvalorque CUMPLE COMN LAS
Requerimiento> | Tamaro, color, esta dentro de los limites aceptables del ESPECIFICACIONES
raterisles, etc producto pars cada itens
51 NO
ACCIONES ANTE EL NO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO
=Lodgo .
Requermientos ACCION A REALIZAR®
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

=Lodgo =lonceptorEp | <Cmtend de Aceptacion: Aquelvalorque CUMPLE CON LAS
Requernmiento> | Tamarno, color,

5

NO

Figura 6.25: Pagina uno plantilla de Control de Calidad del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

- R GESTION DE
CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO PROYECTOS

Codigo R.O0D3.2043 Version 004 Pagina 2 de 2

ACCIONE S ANTE EL NO CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO®

=<Codigo

Requerimiento> ACCION A REALIZAR

*Se debe utilizar las plantillas de Solicitud de Cambio y Resolucion de cambio

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : =Direccion electrdnica o fisica donde se pueda localizar ks informacidn del proyecto=

RE SPONSABLE: <Informacion de la persona encangada de la informacion del proyecio>

Figura 6.26: P4gina dos plantilla de Control de Calidad del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.4.4 Informe de Avance

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

: GESTION DE
INFORME DE AVANCE PROYECTOS

Codigo R.004.2013 Version 001 Pagina 1 de 3

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMEBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
=Mombre brindado al proyecto> =Codigo del proyecto =

AVANCE DEL PROYECTO A LA

FECHA (%] AVANCE PROYECTADO (%)

PRESUPUESTC PROYECTADCA COS5TO DEL PROYECTO A LA
LA FECHA FECHA

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

ACTIVIDADE S TERMINADA S DE SDE EL ULTIMD INFORME

<Liste las sctividades terminadzs desde 2l ultimo informe segon cronograma®
<Liste las sctividades terminadzs desde 2l ultimo informe segon cronograma®

ACTIVIDADE S EN PROCE SO

<Indigue las actividades gue se estan realzando actualmente>
<Indigue las actividades gue s= estan realzando actuslmente>

ACTIVIDADE 5 A INICIAR ANTES DEL ULTIMO INFORME

<Indigues l3s taress 3 iniciar antes del proximo informe=
<Indigues l3s taress 3 iniciar antes del proximo informe=

ACTIVIDADE S A TERMINAR ANTE 5 DEL PROXIMO INFORME

“Indigus I35 taress 3 finslzar antes del Proximo Informe=
<Indigue las tareas a finalizar antes del Proximo Informe=

Figura 6.27: P4gina uno plantilla de Informe de Avance.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo
] GESTION DE
INFORME DE AVAMNCE PROYECTOS
Codigo R.004.2013 Version 001 Pagina 2 de 3
ACTIVIDADE 5 RETRASADAS FORCENTAJE DE CAUSA ACCION CORRECTIVA

RETRAZOD

ENTREGAELES DEL PROYECTO

ENTREGABELE S TERMINADOS DESDE EL ULTIMO INFORME

1. <Indigus los entregables que s& terminaron desde 2l ultime informes
2. <Indigus los entregables que 52 terminaron desde 2l ultimo informe>

ENTREGAELES A TERMINAR ANTES DEL PROXIMO INFORME

1. <Indigus los entregables a finalizar antes del procimo informes=
2. <Indigus los entregables 3 finalizar antes del préximo informe?

ENTREGAELES RETRAZADO S

1. <Indigus los entregables retrazados=
2. <Indigus los entregables retrazados=

RIESGOS DEL PROYECTO

RIESG0S MATERIALIZADOS DESDE EL ULTIMO INFORME

EFECTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION

<Indigus los nesgos gue se matenalizaron desde el ultimo informe=

Expligue si el plan de accion fue ectivo.

<Indigue los riesgos gue s& maternializaron desde el wltimo informe=

Expligue si el plan de accion fue ectivo.

RIESGOSPOSIELE ANTES DEL PROXIMO INFORME

EXISTENCIA DEL PLAN DE ACCION

<Indigue los riesgos gue pusden ocurmir antes del proximeo avance *

Indique 5i existe plan de accion

<Indigue los riesgos que pusden oo antes del proximo avance >

Indique si existe plan de accion

Figura 6.28: Pagina dos plantilla de Informe de Avance.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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Municipalidad de Desamparados

Direccion de Urbanism

o

INFORME DE AVANCE

GESTION DE
PROYECTOS

Codigo R.004.2013

Version 001

Pagina 3 de 2

ADQUISICIONE S DEL PROYECTO REALIZADAS DESDE EL ULTIMO INFORME

ADQUISICIONE S

EFECTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION

<Indigus ks riesgos gue s& maternislzaron desde 2l ultime informe=

Expligus si &l plan de accion fue ectivo.

<Indigue los riesgos gue s& maternalizaron desde el ultimo informe>

Expligue si el plan de saccion fue ectivo.

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

ADGQUISICIONES DEL PROYECTO REALIZADAS DESDE EL

ULTIMG INFORME

ESTADO

<lndigue lzs adguisiciones reslzadss desde 2l witimo informe>

Indicar si esta finslizada o continia ejecutandose

<lndigue lzs adguisiciones reslzadss desde 2l wltimo informe>

Indicar si esta finslizada o continia ejecutandose

POSIELES ADGQUISICIONES ANTES PROXIMO INFORME

ESTADD

<Indigue los riesgos que pusden oowrmir antes del proximo avance >

Indicar si es inicio o cieme

<Indigue los riesgos que pusden oourmir antes del proximo avance =

Indicar si es inicio o ciems

ELABORADO POR:

Mombre: Nombre y firma

Rol

APROBADO POR EL DIRECTOR:

Mombre: Nombre y firma

Rol:

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electrdnica o fisica donde se pueda kocalizar la informacion del proyecto>

RESPONSABLE: <Informacion de la persona encangada de la informacion del proyecio>

Figura 6.29: P4gina tres plantilla de Informe de Avance.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.4.5 Acta de Aceptacion del Proyecto

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo
R T P GESTION DE
ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO PROYECTOS
Codigo R.005.2013 Versigon 001 Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMERE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
<Mombre brindedo al proyecto> =Codigo del proyecto =

NOMEBRE DEL FPRODUCTO: =lncluir nombre del producta=

CRITERIO DE ACEPTACION

CODIGO DEL REQUERMIENTO CONCEPTOD
<Criterio de Aceplacion: Agquel valor
— _— <Concepto>Ej: Tamario, color, que esta dentro de los limites
I e NTR N matenales, etc aceptables del proyecto pars cads

iten=

ACEPTACION DE LOS ENTREGAELE S FINALE 5 DEL PROYECTO

ENTREGAELES FINALES DEL PROYECTO

1. <Producto final 1 del proyecto>

2. =Pmducto finaln del proyecto>

Los abajo firmantes aceptamos que el productos v los entregables cumplen con las
especificaciones establecidas

PROTOCOLOD
Entrega el producto: =Mombre de quien entregs el produci= Firma:
Recibe el producto ; =Mambre de quien recibe &l producto= Firma:

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electronica o fisica donde se pueda localizar la informscion del proyectos

RE SPONSABLE: <Informacion de la persona encargads de ls informacion del proyecio™

Figura 6.30: Pagina uno plantilla Acta de Aceptacion de Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.5 Plantillas para la Fase Cierre del Proyecto

Para la etapa de Revision se crearon tres plantillas. Estas se pueden ver de la

seccién 6.3.5.1 ala 6.3.5.3.

6.3.5.1 Documento de Cierre del Proyecto

ESamparados

DOCUMENTO DE CIER

GESTION DE

D
Urbanismao
RE DEL PROYECTO PROYECTO S

Codigo C.001.2013 Version 001 Pagina 1 de 2

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

MNOMERE DEL PROYECTO
<Mombre brindado sl proyecto>

CODIGO DEL PROYECTO
<=Codigo del proyecto =

FECHA INICIAL DEL FROYECTO
dd/mmfasasa

FECHA FINAL DEL FROYECTO
dd/mmfasaa

DE SCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVO GEMERAL
<Incluir el objetivo general del proyecto>

OBJETIVIOS ESPECIFICOS

<=Incluirlos objetivos especificos del proyecto=
<Incluirlos objetivos especificos del proyecto>
<Incluirlos objetivos especificos del proyecto>
<=Incluirlos objetivos especificos del proyecto=

L3 B =

LOGROS DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

<Describir del alcance del proyecto a realizar y su producto final=

ENTREGAELE

PORCENTAJE DEL ENTREGAELE ALCANZADO

Figura 6.31: Pagina uno plantilla de Documento de Cierre de Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao

DOCUMENTO DE CIERRE DEL PROYECTO PROYECTOS

GESTION DE

P
L

digo C.001.2013 Version 001

Pagina 2 de 3

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

PORCENTAJE DE

HITDS TIEMFO FPROGRAMADO TIEMPO REAL DIFERENCIA
COS5TO DEL PROYECTO
FRESUPUESTOD COSTD REAL PORCENTAJE DE DIFEREMNCIA

RIESG0O S DEL PROYECTO MATERIALIZADO S

<Riesgo Maternslizado 1>

<Riesgo Materislizado 2>

<Riesgo Materislzadon...>

CIERRE DE LAS ADQUISICIONE S

=Adguisiciones Finalizada 1>

=Adguisiciones Finalizada 2>

=Adguisiciones Finalzadan...=

Figura 6.32: Pagina dos plantilla de Documento de Cierre del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

DOCUMENTO DE CIERRE DEL PROYECTO

Codigo C.001.2013

Version 001

Pagina 2 de 3

GESTION DE
PROYECTOS

OFORTUNIDADE S DE MEJORA EN FUTURODS PROYECTOS

1. =0porunidad de Mejora 1>
2. =0porunidad de Mejors 2>
3. =0porunidad de Mejora 3>

4. <=Oporunidad de Mejran...>

PROTOCOLO
Entrega el provecto: <Mombre de quien entrega el proyecto> Firma:
Recibe el proyecto : =Mombre de quien recibe el proyecto= Firma:

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : =Direccion electrinica o fisica donde se pueds localizar la informacion del proyecto>

RESPONSABLE: <Informacion de la persona encangada de la informacion del proyeci>=

Figura 6.33: Pagina tres plantilla de Documento de Cierre del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.5.2 Lecciones Aprendidas

Direccion de Urbanismao

Municipalidad de Desamparados

LECCIOMES APRENDIDAS

Codigo C.002.2013 Version 001

Pagina 1 de 1

GESTION DE
PROYECTO S

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMEBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
=Mombre brindado sl proyecto> <Codigo del proyecto =

REGISTRO DE LECCIONES AFPRENDIDAS

DESCRIPCION DE LA SITUACION PRESENTADA

<Breve descripcion de la situacion que genendla leccion aprendida, indicarla fase en ls que se presentd>

DESCRIFCION DE LA LECCION APRENDIDA
<Descrba la sccion tomads =

PROPUESTA DE MEJORA O PREVENCION:

<Describir como evitar o resolverla problematica presentads pars casos futuros=

LOCALIZACION DEL DOCUMENTO

DIRECCION : <Direccion electrinica o fisica donde se pueds localizar la informacion del proyecto>

RESPONSABLE: <Informacion de la persona encangada de la informacion del proyecio=

Figura 6.34: Plantilla de Lecciones Aprendidas.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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6.3.5.3 Encuesta de Satisfaccion

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao
- o o P GESTION D
ENCUESTA DE SATISFACCION PROYECTO
Codigo C.003.20132 Version 001 Pagina 1 de 2

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
NOMERE DEL PROYECTO

CODIGD DEL PROYECTO
=Mombre brindado al proyecto> <Codigo del proyecto =

{COMO CALIFICA EL SERVICIO RECIBIDD POR PARTE
DE LA DIRECCICN DE URBAMISMOC DE LA

MUMNICIPALIDAD DE DESAMPARADOSY
FESIMO | MALC | REGULAR | BUEMO | EXCELENTE
1 2 3 4 o

;LAS EXFECTATIVAS DEL PROYECTC FUERCM

SATISFECHAS?
FESIMC | MALC | REGULAR | BUENGO | EXCELENTE
1 2 3 4 ]

fFUE ADECUADO EL TIEMFC DE ENTREGA DEL

FROYECTO?
FESIMC | MALC | REGULAR | BUENG | EXCELENTE
1 2 3 4 ]

{FUE ADECUADD EL COSTO DEL PROYECTO

ADECUADO?
FESIMC | MALC | REGULAR | BUENG | EXCELENTE
1 2 3 4 2]

LCOMO CALIFICA LA CALIDAD DEL PRCDUCTO

ENTREGADC?
FESIMC | MALC | REGULAR | BUENGO | EXCELENTE
1 2 3 4 ]

Figura 6.35: Plantilla de Encuesta de Satisfaccion.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del proyecto.
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7 CAPITULO VII: Politicas y procedimientos para cada uno de los grupos de
procesos de la direccion de proyectos.

Este capitulo propone las politicas y los procedimientos que daran apoyo a la gestién
de proyectos en la Direccion de Urbanismo. Ademas se proponen formatos para
estandarizar los nombres y los cédigos de los mismos.

7.1 Estandarizacion de Codigos y Nombres de las Politicas y los

Procedimientos

Como parte de la estandarizacién de los documentos se proponen distintos formatos
para las politicas y los procedimientos.

7.1.1 Formato del Cédigo de las Politicas y los Procedimientos

Cada politica debe de tener un cddigo, el cual seguira le estructura propuesta en el
cuadro 7.1.

Cuadro 7.1: Cédigo de las politicas y los procedimientos.

Cédigo: Espacio1.Espacio2.Espacio3.Espacio4
Espacio 1 Politica o Procedimiento
Espacio 2 Letra Inicial de la Fase del Ciclo de vida (I,P,E.R,C)
Espacio 3 Numero de documento (nnn)
Espacio 4 Ano de creacion (aaaa)

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.

Asi por ejemplo si la politica fuera la numero 3 de la fase Identificacion y aprobacién
del Proyecto y se esta realizando en el ano 2013 el codigo seria Politica.l.003.2013.

7.1.2 Formato del Nombre de los Documentos

Cada documento de la politica o procedimiento tiene un nombre especifico, el cual
seguira la estructura propuesta en el cuadro 7.2.
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Cuadro 7.2: Cédigo del Nombre del Documento.

Cédigo: Espacio1.Espacio2
Espacio 1 Titulo del Documento
Espacio 2 Numero de Versién (nnn)

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.

Asi por ejemplo si el documento es el Procedimiento de Asignacion de
Responsabilidades y es la Version 2, el nombre del documento seria Procedimiento
de Asignacion de Responsabilidades.002

7.2 Detalle de las Politicas

Se presentan a continuacion segun la fase del ciclo de vida con la que estén
relacionadas mas directamente las politicas propuestas.

7.2.1 Politicas para la Fase de Planificacion del Proyecto

Para la etapa de Identificacion y Aprobacién se crearon ocho politicas. Estas se
pueden ver de la seccién 7.2.1.1 a la 7.2.1.7 .El documento en su forma final se
adjuntara en el apéndice 3.
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7.2.1.1 Politicas Generales de Administracion de Proyectos

Municipalidad de Desamparados

Direccion de Urbanismo
POLITICAS GENERALES DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS | GESTION DE
PROYECTOS

Codigo

Politica P.O01.2013 Wersion 001 Pagina 2 de

1 Introduccion

Los proyectos son acciones o esfuerzos gue se llevan a cabo con el fin de lograr
los objetivos planteados mediante |a estrategia de la organizacian.

La planeacion estratégica es una guia para que la organizacion logre su desarrollo
v formule estrategias que le permiten v aseguren su mejoramiento continuo.

Lna estrategia correctamente formulada permite hacer uso eficiente de los
recursos de la misma con el fin de anticiparse a los cambios de su entorno.

El uso de buenas practicas en la administracion de los proyectos permite
aumentar la probabilidad de éxito de las iniciativas gue se desarrollen ¥ de los
objetivos planteados como parte de su estrategia.

Mediante este documento se definen Politicas de Administracion de Proyvectos de
la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados v la aplicacion
de los puntos gque contiene serd de caracter obligatoric para todos los
colaboradores gue la conforman.

Z2 Definiciones

Se definen las siguientes Politicas, las cuales norman a nivel general la
Administracion de Provectos en la organizacion:

2.1 Administracion de Proyectos

El compromiso por parte de la Direccion de Urbanismo de hacer uso de las
mejores practicas en administracion de provectos, procurando el éxito de cada uno
de los proyvectos gue contribuven al mejoramiento del canton, con un alto grado
de profesionalismo vy resultados confiables haciendo uso de la metodologia de
Administracién de Proyectos.

Figura 7.1: Pagina uno Politicas Generales de Administracion de Proyectos
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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2.2 Patrocinador

Los siguientes aspectos deberan ser tomados en consideracion como parte de la
Folitica de Patrocinio del Proyecto:

« Todo provecto debetener un patrocinador, guien serd la persona con mayor
nivel de autoridad ¥ por encima del administrador.

« [E| patrocinador apoya al administrador del proyecto para obtener los
recursos necesarios para administrar el proyecto.

» FE| patrocinadorsera un defensor del proyvecto ante instancias superiores al
director.

2.3 Documentacion Formal

Los siguientes aspectos deberan sertomados en consideracian como parte de la
Folitica de Documentacion formal del Proyecto:

» Todos los registros del proyecto deberan ser apropiadamente
documentados.

» Los proyectos deberdan generar y administrar un conjunto minimo de
documentacion de gestion del proyecto segun el tamano del mismao.

« Las lecciones aprendidas en todas las fases del provecto deberan ser
documentadas.

» 5Seg deberd generar en cada proyvecto un informe final donde se indica el
logro de los objetivos planteados.

2.4 Acta de Constitucion

Los siguientes aspectos deberan sertomados en consideracian como parte de la

Folitica del Acta de Constitucion del Proyecto:

Figura 7.2: P4gina dos Politicas Generales de Administracion de Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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« Todo proyvecto deberd tener un documento mediante el cual se autoriza de
manera formal el provecto o una fase del proyecto llamado Acta de
Constitucion del Proyecto, la cual debera estar firmada para dar inicio al
proyecto.

« Mediante el Acta de Constitucion del Proyecto se asigna un director
encargado del provecto, sus responsabilidades v su nivel de autoridad.

« Mediante el Acta de Constitucion del Proyecto se definen y documentan los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades de los interesados clave.

= Debe conteneruna descripcion de los productos, servicios o resultados gue
al finalizar el proyecto o 5us fases deben ser entregados.

« Define los recursos en términos de costo v tiempo bajo los cuales se debe
regir el director de proyectos para la obtencion de los objetivos planteados.

2.5 Planificacion del Proyecto
Los siguientes aspectos deberan sertomados en consideracion como parte de la
Politica de Planificacion del Provecto:

« La planificacion es muy importante y todo provecto debera ser planificado.

« El proceso de planificacion del proyecto producira estimaciones de recursos
en términos tiempo (cronogramas), costo (presupuestos) v calidad
(satisfaccion de reguerimientos).

« E| administrador del proyecto debe desarrollar y brindar seguimiento a un
plan escrito (manera en gue se llevara a cabo el trabajo) en el que se
definen los objetivos del provecto.

« Se desarrolla el Plan para la Direccion del Proyecto el cual debe ser

actualizado a lo largo de todo el ciclo de vida del provecto.

Figura 7.3: Pagina tres Politicas Generales de Administracién de Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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2.6 Plan de Direccion de Proyecto

Los siguientes aspectos deberan sertomados en consideracion como parte de la

FPolitica del Plan de Direccion del Proyecto:

Cada director debe desarrollar ¥ seguir un Plan de Direccion de Proyecto
gque defina los objetivos del mismo, sus procesos v estimaciones de
recursos (en términos de tiempo, costo v desempefo).

El Flan de Direccion de Proyvecto consolida e integra todos los planes de
gestion de las diferentes areas de conocimiento (Planes subsidiarios).

Incluye el nivel de implementacion de cada uno de los procesos
seleccionados para la gestion de los provectos.

Define la forma en gue se ejecutan las actividades gue permiten alcanzar
los objetivos del provecto.

Podra ser modificado dnicamente cuando exista una solicitud de cambio
debidamente aprobada.

El Plan de Direccidon de Provecto debe ser actualizado alo largo del ciclo de
vida del proyecto de manera gque sea un reflejo exacto del plan actual.

2.7 Ejecucion

Sera responsabilidad del director de provecto dirigir v coordinar al eguipo
para gue se cumpla con las actividades, plazos, costos v desempeno
establecidos mediante el Plan de Direccion de Proyecto.

El director del provecto debera conducir al equipo a identificar v administrar
los riesgos del provecto.

El director de proyecto deberd mantener comunicaciones constantes v
significativas entre los interesados clave del proyecto.

Figura 7.4: Pagina cuatro Politicas Generales de Administracion de Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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« Durante la ejecucion se debera dar seguimiento por parte del director de
proyvecto al desempefio de los miembros del equipo, debera proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas v gestionar cambios a fin de optimizar
el desempefio del provecto.

2.2 Seguimientoy Control del Proyecto

Los siguientes aspectos deberan ser tomados en consideracion como parte de |a
Folitica de Seguimiento v Control del Provecto:

» Brindar monitoreo v control de |1a planificacion del proyecto.

« Medir el rendimiento del provecto usando como referencia una linea base
parala medicion del desempefio v ofras metricas previamente establecidas.

« A lo largo de todo el ciclo de vida, los provectos deben ser estimados
(alcance, tiempo, costo) con el fin de asegurar el cumplimiento de las
fechas definalizacion, los objetivos de costos v de los paguetes de trabajoy
entregables previamente definidos.

2.9 Control Integrado de Cambios

Los siguientes aspectos deberan sertomados en consideracion como parte de la
Folitica de Control Integrado de Cambios:

« Estara orientado a identificar, documentar y controlar los cambios gue sean
aprobados en el proyecto.

« Todo cambio debe pasar por un proceso de solicitud formal v estar
debidamente autorizado v aprobado.

« 5Se debe documentar el impacto gue tienen las solicitudes de cambio
aprobadas en el provecto en términos de costos, tiempos ¥ recursos
estimados.

Figura 7.5: Pagina cinco Politicas Generales de Administracién de Proyectos.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Los cambios aprobados deben ejecutarse de manera agil v rapida con el fin
de minimizar los efectos negativos que afecten el provecto en términos de
costo, tiempo o alcance.

Seran los interesados clave del provecto guienes puedan realizar las
solicitudes de cambio.

210 Cierre

Los siguientes aspectos deberan ser tomados en consideracion como parte de |a

Folitica de Cierre de Proyectos:

En cada proyecto debera realizarse un cierre formal gue permita medir el
desempefio del mismo v determinar oportunidades de mejora.

Cada provecto deberd reunir v documentar las lecciones aprendidas
durante el proceso de cierre del provecto.

El cierre del proyvecto se dara cuando se logren alcanzar las necesidades
de los interesados clave (satisfaccion de sus necesidades) v los usuarios
aceptan formalmente los entregables del provecto.

Todo provecto deberd ser finalizado formalmente mediante 1a firma de un
acta formal de cierre.

Deberan existir documentos de cierre formales de los proyectos o sus fases
que indican el cierre definitivo.

3 Objetivo

El propbsito de las Politicas generales de Administracion de Proyectos de la

Direccion de Urbanismo es establecer un marco de trabajo para desarrollar una

cultura de excelencia enla gestion de provectos, alineamiento con su estrategia v
el desarrollo de madurez mediante 1a aplicacion efectiva de 1a metodologia de
Administracion de Proyectos.

Figura 7.6: Pagina seis Politicas Generales de Administracion de Proyectos.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del trabajo.

129



Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

Codigo

. " i0 i r ]
Politica P.O01.2013 Version 001 Fagina & de 8

POLITICAS GENERALES DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS | GESTION DE
PROYECTOS

4 Cumplimientode la Politicas

Estas politicas son de acatamiento obligatoric para todas las unidades gue
conforman la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados:
Control Urbano, Flanificacion Territarial, Control Ambiental y Catastro.

5 Responsabilidad por la Implementacion de las Politicas

La aplicacion de las Politicas de Administracion de Proyectos es responsabilidad
de cualguier funcionarioc gue pertenece a la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados v que trabaje en provecto (os), dicha
responsabilidad estara en funcian de las competencias v funciones definidas para
cada rol.

@ Rol: Direccion (Directora)

» Acatary aplicarlas Politicas de Administracion de Provectos en la Direccion
de Urbanismao.

» Coordinar la divulgacion de las Politicas de Administracion de Provectos.

» Promover el uso de las Politicas de Administracion de Proyectos.

® Rol: Unidades funcionales (Funcionarios en general)

« Acatar las Politicas de Administracion de Provectos en la Direccion de
Urbanismao.

« Proponer mejoras a las Politicas de Administracion de Provectos.

6 Alcance de la Politica

El marco de trabajo de 1a Politica de Administracion de Provectos involucra todos
los proyvectos formalmente aprobados, cuyo proposito sera apovar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos que se encuentran dentro del plan estratégico de la
institucion.

Figura 7.7: Pagina siete Politicas Generales de Administracion de Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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T Documentos Aplicables

« (Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del

FMBok).

« Metodologia de Gestion de Provectos en la Direccion de Urbanismo de la

Municipalidad de Desamparados.

Figura 7.8: Pagina siete Politicas Generales de Administracion de Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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1 Introduccion

Mediante |a definicion del alcance se brinda una descripcian detallada del proyedo
asi como del producto v a través de estos se establecen los limites del trabajo v
las caracteristicas especificas de los entregables.

El alcance del producto lo constituyen las caracteristicas o funciones gue definen
el producto, servicio o resultado v es establecido por el cliente o usuario.

El alcance del proyecto implicara el trabajo que debe realizarse para entregar un
praoducto, servicio o resultado v lo define el director con el equipo de proyvecto.

Mediante |a gestion del alcance de los proyectos en la Direccion de Urbanismo se
debera definir el ciclo de vida de las iniciativas de ordenamiento v mejoramiento
cantonal, es decir, las etapas requeridas para llegar al producto final brindando
satisfaccion a los clientes v dentro de los limites establecidos del alcance.

La gestion del alcance de proyectos incluye todos los procesos necesarios para
completar todo el trabajo con éxito (Fases, entregables, paguetes de trabajo v
tareas) v sera mediante la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) gue se
proporcionara la descomposicion del alcance.

La EDT permite visualizar las fases del ciclo de vida de los provectos v la
subdivision del tfrabajo en entregables v paguetes de trabajo medibles en costo,
duracion v recursos.

El uso de las mejores practicas en administracion de los proyectos implica una
gestion sisternatica v permanente del alcance lo cual permite aumentar la
probabilidad de éxito de los proyectos gue se desarrollen v de los objetivos

planteados como parte de la estrategia de la organizacian.

Figura 7.9: Pagina uno Politica de Gestion de Alcance.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.

132



Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

POLITICA DE GESTION DE ALCANCE GESTION DE
] PROYECTOS
Codigo , . -
Polifica P.002 2013 Version 001 Pagina 3 de 4

2 Definicion

Se define la Politica de Gestion del Alcance de Administracion de Proyectos como:

El compromiso por parte de la Direccion de Urbanismo de hacer uso de las
mejores practicas de gestion del alcance en provectos, asegurando que se lleve a
cabo el trabajo necesario para completarlos entregables planificados en cada unao
de los proyectos que contribuyen al mejoramiento del canton, con resultados
confiables v gue satisfacen los reguerimientos de los clientes.

J Objetivo

El proposito de la Politica de Gestion del Alcance de Proyectos de |a Direccion de
Urbanismo es establecerun lineamiento general sobre el uso de buenas practicas
de gestion de los limites v partes de los proyvectos, mediante |a aplicacion efectiva
de la metodologia de administracion de proyectos.

4 Cumplimientode la Politicas

Esta politica es de acatamiento obligatorio para todas las unidades gue conforman
la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados: Control Urbanao,
Planificacion Territorial, Control Ambiental v Catastro.

5% Responsabilidad por la Implementacion de las Politicas

La aplicacion de la Politica de Gestion del Alcance de Proyectos es
responsabilidad de cualguier funcionario que pertenece a la Direccion de
Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados v gue trabaje en provecto (0s),
dicha responsabilidad estara enfuncion de las competencias yfunciones definidas
para cada rol.

Figura 7.10 Pagina dos Politica de Gestién de Alcance.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del trabajo.
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& Rol: Direccion (Directora)
« Acatar y aplicar la Politica de Gestion de Alcance en Proyectos de la
Direccion de Urbanismao.
« Coordinar la divulgacion de la Politica de Alcance de Proyectos.

« Promover el uso de la Politica de Gestion de Alcance en Proyectos.

® Rol: Unidades funcionales (Funcionarios en general)
« Acatar |a Politica de Gestion de Alcance en Proyectos en la Direccion
de Urbanismao.

« Proponer mejoras a la Politica de Alcance en Proyectos.

6 Alcance de la Politica

El marco de trabajo de |a Politica de Gestion de Alcance en Proyectos involucra
todos los proyectos formalmente aprobados, cuyo proposito sera apoyar el
cumplimiento de los objetivos que se encuentran dentro del plan estratégico de la
institucion.

7 Documentos Aplicables

» Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBok).

« Metodologia de Gestion de Proyectos en la Direccion de Urbanismo
de la Municipalidad de Desamparados.

« Politica de Administracion de Proyectos en la Direccion de
Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados.

Figura 7.11: P4gina tres Politica de Gestién de Alcance.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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1 Introduccion

Los provectos son acciones o esfuerzos gue se llevan a cabo con el fin de lograr
los objetivos planteados mediante |a estrategia de la organizacion.

El uso de las mejores practicas en administracion de los proyectos implica una
gestion sistematica v permanente de la calidad lo cual permite aumentar la
probabilidad de éxito de las iniciativas que se desarrollen v de los objetivos
planteados como parte de su estrategia asi como la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes de la organizacion.

Dentro de la mision, vision y valores de la Municipalidad de Desamparados se
destacan la calidadyla orientacion a los servicios que se ofrecen a los ciudadanos
v las ciudadanas del canton como principios fundamentales.

El logro de la satisfaccion de las necesidades de los clientes obliga a |a Direccion
de Urbanismo a contar con un recurso humano dotado de la educacion v la

capacitacion adecuadas para asegurarla calidad de los productos v servicios que
ofrece.

La calidad determina la satisfaccion de los clientes v toma en cuenta otros grupos
de interés que operan alrededor de la direccion y tienen relacion directa con sus
productos o resultados, incluidas otras direcciones, los empleados via comunidad.

Debera existir una relacion directa entre |a satisfaccion de los clientes
(ciudadanos) con la estrategia organizacional, el control, aseguramiento vy
mejoramiento continuo de los procesos.

Figura 7.12: P4gina uno Politica de Calidad en Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.

135



Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

POLITICA DE CALIDAD EN PROYECTOS GESTION DE
] PROYECTOS
Codigo , L. L
Polifica P.ODS. 2013 Version 001 Pagina 2 de 4

2 Definicion
Se define la Politica de Calidad de Administracion de Proyectos como:

El compromiso por parte de la Direccion de Urbanismo de brindar satisfaccion en
los servicios ofrecidos a los clientes, asegurando la calidad de las necesidades y
requerimientos de cada uno de los proyectos gue contribuyen al mejoramiento del
canton, con un alto grado de profesionalismo v resultados confiables.

3 Objetivo

El proposito de |a Politica de Calidad de Proyectos de la Direccion de Urbanismo
es establecerun lineamiento general sobre el uso de buenas practicas de calidad
en la gestion de provectos, mediante la aplicacion efectiva de la metodologia de
administracion de proyectos.

4 Cumplimiento de la Politicas

Esta politica es de acatamiento obligatorio para todas las unidades que conforman
la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados: Control Urbano,
Flanificacion Territorial, Control Ambiental y Catastro

5 Responsabilidad por la Implementacion de las Politicas

La aplicacion de la Politica de Calidad de Proyectos es responsabilidad de
cualguier funcionaric gue pertenece a la Direccion de Urbanismo de |a
Municipalidad de Desamparados ¥y que trabaje en proyecto (o0s), dicha
responsabilidad estara en funcion de las competencias v responsabilidades
definidas para cada rol.

Figura 7.13: P4agina dos Politica de Calidad en Proyectos.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del trabajo.
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& Raol: Direccion (Directora)
» Acatar y aplicar la Politica de Calidad de Proyectos en la Direccion
de Urbanismo.
« Coordinar la divulgacion de la Politica de Calidad de Provectos.

« Promover el uso de la Politica de Calidad de Proyectos

® Rol: Unidades funcionales (Funcionarios en general)
= Acatar la Politica de Calidad de Proyectos en la Direccion de
Lrbanismao.

« Proponer mejoras a la Politica de Calidad de Proyectos.

6 Alcance de la Politica

El marco de trabajo de la Politica de Calidad de Proyectos involucra todos los
proyectos formalmente aprobados, cuyo proposito sera apoyar el cumplimiento de
los objetivos que se encuentran dentro del plan estrategico de |3 institucion.

T Documentos Aplicables

* Guia de los Fundamentos para |a Direccion de Proyectos (Guia del
FMBok).

» Metodologia de Gestion de Provectos en la Direccion de Urbanismo
de la Municipalidad de Desamparados.

= Politica de Administracion de Proyectos en la Direccion de
Lrbanismo de la Municipalidad de Desamparados.

Figura 7.14: P4gina tres Politica de Calidad en Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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interesados.

colaboradores que la conforman.

2 Definicion

Figura 7.15: Pagina uno Politica Gestion de Comunicaciones.

los interesados segln su nivel de poder o influencia.
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1 Introduccion
El objetivo de la gestion de comunicaciones serd buscar gue la informacian

referente al proyecto sea transmitida de manera correctay oportuna a cada uno de

La gestion de las comunicaciones es fundamental en la determinacion de las
necesidades v requisitos de informaciaon gue tiene cada uno de los interesados v
de los medios idoneos para distribuirla v ponerla a disposicion de los mismos.

El uso de buenas practicas en la gestion de comunicaciones debe asegurar que 1a
distripucion de la informacion se brinda de manera adecuada v oportuna
certificando la comunicacion entre los miembros internos del proyecto v otros

Sera fundamental que tanto la Direccién como las Unidades de Urbanismo lleven
a cabouna adecuada planificacion de la gestion de comunicaciones con el fin de
establecer claramente |a estrategia para satisfacer las necesidades de informacion
de los interesados v los métodos de distribucion adecuados.

Mediante este documento se define la Politica de Comunicaciones en Provectos
de la Direccidn de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados v la
aplicacion de los puntos gue contiene sera de cardcter obligatorio para todos los

Se define la Politica de Comunicaciones en Provectos comao:

El compromiso por parte de la Direccion de Urbanismo de hacer uso de las
mejores practicas de gestion de comunicaciones, buscando el adecuado

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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FOLITICA DE GESTION DE COMUNICACIONE 5 GESTION DE
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desempefio de los provectos de ordenamiento v mejoramiento de espacios del
cantan, mediante el fortalecimiento de |a comunicacion en la organizacion con un
enfoque eficaz v eficiente de manejo v distribucion de informacion entre los
interesados del provecto.

3 Objetivo

El propdsito de la Politica de Comunicaciones en Provectos de |a Direccion de
Urbanismo es establecerun lineamiento general sobre el uso de buenas practicas
de planificacion v gestion de las comunicaciones gue deberan ser atendidas por
las diferentes Unidades vy Direccion de Urbanismo con el fin de que exista
efectividad en las acciones de comunicacion en los provectos, mediante la
aplicacion efectiva de la metodologia de administracion de proyectos

4 Cumplimientode la Politica

Esta politica es de acatamiento obligatorio para todas las unidades gue conforman
la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados: Control Urbano,
Flanificacion Territorial, Control Ambiental v Catastro.

5 Responsabilidad por la Implementacion de las Politicas

La aplicacian de la Politica de Comunicaciones en Proyectos es responsabilidad
de cualguier funcionario gue pertenece a la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados v gue ftrabaje en provecto (os), dicha
responsabilidad estara enfuncion de las competencias v funciones definidas para
cada rol.

& Rol: Direccion (Directora)

» Aprobar la Politica de Comunicaciones en Proyectos v sus futuras
mejoras.

Figura 7.16: P4gina dos Politica Gestion de Comunicaciones.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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« Acatar y aplicar |a Politica de Comunicaciones de |a Direccion de
Urbanismo.

« Coordinar la divulgacion de la Politica de Comunicaciones en
Frovectos.

+« Promover el uso de |1a Politica de Gestion de Comunicaciones.

@ Rol: Unidades funcionales (Funcionarios en general)
« Acatar la Politica de Comunicaciones en Proyectos de |a Direccion
de Urbanismo.
« Proponer mejoras a la Politica de Comunicaciones.

6 Alcance de la Politica

El marco de trabajo de la Politica de Comunicaciones involucra todos los
proyectos formalmente aprobados, cuyo proposito sera apoyar el cumplimiento de
los objetivos gue se encuentran dentro del plan estratégico de |a institucion.

7 Documentos Aplicables

« Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBok).

« Metodologia de Gestion de Proyectos en la Direccion de Urbanismo
de la Municipalidad de Desamparados.

« Politica de Administracion de Proyvectos en la Direccion de
Lrbanismo de la Municipalidad de Desamparados.

Figura 7.17: P4gina tres Politica Gestion de Comunicaciones.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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1 Introduccion

La estimacion de los costos constituve una forma de evaluar de manera
cuantitativa los costos necesarios para completar las diferentes actividades
individuales o paguetes detrabajo de los provectos gue se realizan en la Direccion
de Urbanismo.

La gestion de costos se encarga de manejar la forma en que se van a gastar los
recursos (personal, materiales, equipos, instalaciones, inflacion, etc.) necesarios
para completar las actividades que conforman el proyecto.

Mediante |la gestion efectiva de los costos en los provectos se busca gue se
cumpla con el presupuesto base del provecto v considera los procesos
involucrados en la planificacian, estimacion, presupuesto v control de costos.

Es necesario gque el presupuesto sea revisado por todos los interesados v eguipo
de provectos v ademas gue se cuente con la aprobacion del patrocinador para ser
considerado comao tal.

Mediante este documento se define la Politica de Costos en Provectos de la
Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados v 1a aplicacion de
los puntos gue contiene serd de caracter obligatorio para todos los colaboradaores
que la conforman.

2 Definicion
Se define la Politica de Costos en Provectos comao:

El compromiso por parte de la Direccion de Urbanismo de adoptar buenas
practicas para gestionar costos en la Direccian de Urbanismo de la Municipalidad

de Desamparados, tomando en consideracion:

Figura 7.18: P4gina uno Politica de Gestién de Costos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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« Estimacion de costos: Aproximacion de los recursos financieros necesarios
para realizar las actividades del provecto.

« Determinacion de presupuesto: Estimado del costo total del proyvecto.

» Control de costos: Monitoreo en tiempo real de los costos del provecto v
sUs variaciones.

J Objetivo

El proposito de |a Politica de Costos en Proyectos de la Direccion de Urbanismao
es establecer un lineamiento general sobre el uso de buenas practicas de
planificacion, estimacion v control de costos en |a gestion de proyvectos, mediante
la aplicacion efectiva de la metodologia de administracion de proyectos.

4 Cumplimientode la Politicas

Esta politica es de acatamiento obligatorio para todas las unidades que conforman
la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados: Control Urbano,
Planificacion Territorial, Control Ambiental y Catastro.

5 Responsabilidad por la Implementacion de las Politicas

La aplicacion de la Politica de Gestion de Costos en Provectos es responsabilidad
de cualguier funcionaric que pertenece a la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados v gue trabaje en provecto (o0s), dicha
responsabilidad estara enfuncion de las competencias y funciones definidas para
cada raol.

® Rol: Direccion (Directora)

« Aprobar de la Politica de Gestion de Costos en Proyectos y sus
futuras mejoras.

Figura 7.19: P4gina dos Politica de Gestion de Costos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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« Acatar v de |a Politica de Gestion de Costos en Proyectos de la
Direccion de Urbanismo.

= Copordinar la divulgacion de la Politica de Gestion de Costos en
Frovectos.

+ Promover el uso de la Politica de Gestion de Costos en Proyectos

® Rol: Unidades funcionales (Funcionarios en general)
» Acatar de la Politica de Gestion de Costos en Proyectos de la
Direccion de Urbanismao.

* Proponer mejoras ala Politica de Gestion de Costos en Proyectos.

6 Alcance de la Politica

El marco de trabajo de |a Politica de Gestion de Costos en Proyectos involucra
todos los proyectos formalmente aprobados, cuyo proposito sera apovar el
cumplimiento de los objetivos gue se encuentran dentro del plan estrategico de la
institucion.

¥ Documentos Aplicables

» Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
FMBok).

» Metodologia de Gestion de Proyectos en la Direccion de Urbanismo
de la Municipalidad de Desamparados.

» Politica de Administracion de Proyectos en la Direccion de

LUrbanismo de la Municipalidad de Desamparados.

Figura 7.20: Pagina tres Politica de Gestién de Costos.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del trabajo.
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1 Introduccion

El factor humano debera ser considerado dentro de |a Direccion de Urbanismo de
la Municipalidad de Desamparados un factor critico de riesgo v el recurso mas
valioso para cumplir con los objetivos v metas establecidos en las diferentes
etapas de los proyectos.

El equipo estara conformado por todas las personas que trabajan de manera
interdependiente para lograr los objetivos gue forman parte del alcance del
provecto v a quienes se les ha asignado de manera formal roles
responsabilidades necesarios para completar el frabajo seguin lo planificado.

La gestion de recursos humanos determinara |la forma en gue se planifican, se
arganizan, se desarrollan v se controlan las personas para lograr un desempefo
eficiente de los proyectos

A través de la gestion de los recursos humanos se deben crear condiciones para
el desarrollo de todas los miembros de equipo de proyectos v el mejoramiento de
sus competencias con el fin de lograr su mejor desempenio.

El uso de buenas practicas en la gestion de recursos humanos implica un gran
impacto sobre el desempefic de las personas en el logro de los objetivos
individuales, actividades v paguetes de trabajo de los proyectos, esto se traduce
en logro de los objetivos estratégicos planificados por la Direccion de Urbanismo.

Mediante este documento se define la Politica de Gestidn de Recursos Humanos

en Proyectos de la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados
v la aplicacion de los puntos gue contiene sera de caracter obligatorio para todos
los colaboradores gue la conforman.

Figura 7.21: Pagina uno Politica de Gestién de Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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2 Definicion
Se define la Politica de Recursos Humanos en Proyectos comao:

El compromiso por parte de la Direccion de Urbanismo de adoptar las mejores
practicas de gestion de recursos humanos para planificar, desarrollar, dirigir v
controlar el eguipo de proyecto como medio para obtenerlos objetivos trazados en
los proyectos de la organizacion, con un alto grado de compromiso, resultados
confiables, eficientes v eficaces.

J Objetivo

El propasito de la Politica de Recursos Humanos en Provectos de |a Direccion de
Urbanismo es establecerun lineamiento general sobre el uso de buenas practicas
de planificacion con respecto al personal que participa en los proyectos, asi como
su desarrollo v gestion, mediante la aplicacion efectiva de la metodologia de
administracion de proyectos.

4 Cumplimiento de la Politica

Esta politica es de acatamiento obligatorio para todas las unidades que conforman
la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados: Control Urbanao,
Flanificacion Territorial, Control Ambiental v Catastro.

5 Responsabilidad por la Implementacion de las Politicas

La aplicacion de la Politica de Recursos Humanos en Proyvectos es
responsabilidad de cualquier funcionario gue pertenece a la Direccion de
Lrbanismao de la Municipalidad de Desamparados v gue trabaje en provecto (0s),
dicha responsabilidad estara en funcion de las competencias y funciones definidas
para cada rol.

Figura 7.22: P4gina dos Politica de Gestion de Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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® Rol: Direccion (Directora)

la Politica de Recursos Humanos en Proyectos y sus futuras
mejaras.

Acatar v aplicar 1a Politica de Recursos Humanos la Direccion de
Lrbanismao.

Coordinar la divulgacion la Politica de Recursos Humanos en
Frovectos.

Fromover el uso de la Politica de 1a Politica de Recursos Humanos

@® Rol: Unidades funcionales (Funcionarios en general)

Acatar la Politica de Recursos Humanos en Proyectos de la
Direccion de Urbanismao.

Froponer mejoras a la Politica de Recursos Humanos

6 Alcance de la Politica

El marco de trabajo de la Politica de Gestion de Recursos Humanos involucra
todos los proyvectos formalmente aprobados, cuyo proposito serd apovar el

cumplimiento de los objetivos que se encuentran dentro del plan estratégico de la

institucion.

T Documentos Aplicables

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
FMBuok).

Metodologia de Gestion de Proyectos en la Direccion de Urbanismo
de |a Municipalidad de Desamparados.

Politica de Administracion de Proyectos en la Direccion de
Urbanismo de |la Municipalidad de Desamparados.

Figura 7.23: P4gina tres Politica de Gestién de Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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1 Introduccion

Los riesgos son una medida de la probabilidad de ccurrencia v el impacto de no
alcanzarun objetivo definido en un provecto v 1a gestion de riesgos constituve una
forma sistermnatica de hacer frente a los mismos. Un riesgo puede tener efecto
negativo (amenaza) o positivo (oportunidad).

Con una adecuada gestion de posibles riesgos en los provectos se busca hacer
gue los potenciales problemas sean menos probables.

El uso de buenas practicas en la gestion de riesgos implica un gran impacto sobre
la eficiencia y efectividad de los proyectos v esto se traduce en ahorro de tiempa,
costo e identificacion de manera temprana de amenazas a las iniciativas que
realiza la Direccion de Urbanismao.

Mediante una adecuada planificacion se pretende disminuir 1a probabilidad v el
impacto de los riesgos negativos.

Paor estas razones sera fundamental gue tanto 1a Direccién como las Unidades de
Urbanismo lleven a cabo identificacion de riesgos, analisis tanto cuantitativo como
cualitative v planificacion de una estrategia de respuesta para cada riesgo desde
etapas termmpranas del proyecto, es decir, desde su iniciacion.

Mediante este documento se define la Politica de Riesgos en Proyectos de la
Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados v la aplicacion de
los puntos gque contiene sera de caracter obligatorio para todos los colaboradores
gue la conforman.

2 Definicion

Se define la Politica de Riesgos en Provectos como:

Figura 7.24: P4gina uno Politica de Gestion de Riesgos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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El compromiso por parte de la Direccion de Urbanismo de adoptar medidas
apropiadas para gestionar riesgos que puedan afectar los objetivos estratégicos
de la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados.

3 Objetivo

El proposito de la Politica de Riesgos en Proyectos de la Direccion de Urbanismo
es establecer un lineamiento general sobre el uso de buenas practicas de
identificacion, analisis v respuesta en la gestion de provectos, mediante la
aplicacion efectiva de la metodologia de administracion de proyectos.

4 Cumplimientode la Politica

Esta politica es de acatamiento obligatorio paratodas las unidades gue conforman
la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados; Control Urbano,
Flanificacion Territorial, Control Ambiental y Catastro.

5 Responsabilidad por la Implementacion de las Politicas

La aplicacion de la Politica de Riesgos en Proyectos es responsabilidad de
cualguier funcionario gue pertenece a la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados ¥ que trabaje en provecto (os), dicha
responsabilidad estara en funcion de las competencias vy funciones definidas para
cada rol.

® Rol: Direccion (Directora)
« Aprobar la Politica de Riesgos en Proyectos v sus futuras mejoras.
« Acatar v aplicar la Politica de Riesgos en Proyectos de |a Direccion
de Urbanismo.
« Coordinar la divulgacion de |a Politica de Riesgos en Proyectos.
« Promover el uso de la Politica de Riesgos en Proyvectos

Figura 7.25: P4gina dos Politica de Gestion de Riesgos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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® Rol: Unidades funcionales (Funcionarios en gen

« Acatar la Politica de Riesgos en Provectos de la Direccion de

LIrbanismao.

« Proponer mejoras a la Politica de Riesgos en Proyectos.

6 Alcance de la Politica

El marco de trabajo de la Politica de Riesgos involucra todos los proyectos
formalmente aprobados, cuvo proposito sera apovar el cumplimiento de los
objetivos que se encuentran dentro del plan estratégico de la institucion.

7 Documentos Aplicables

« Guia de los Fundamentos para la Direccion de Provectos (Guia del

FMBok).

« Metodologia de Gestion de Proyectos en la Direccion de Urbanismo

de la Municipalidad de Desamparados.

« Politica de Administracion de Proyectos en la Direccion de

eral)

Lrbanismo de la Municipalidad de Desamparados.

Figura 7.26: P4gina tres Politica de Gestidn

de Riesgos.

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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1 Introduccion

El objetivo de 1a gestion de tiempos en proyvectos de |a Direccion de Urbanismao de
la Municipalidad de Desamparados sera cumplir con la fecha establecida para la
finalizacion de las diferentes etapas de las iniciativas que llevan a cabo ademas de
lograr el cumplimiento de las metas definidas.

La gestion de tiempos es un elemento fundamental en el proceso de estimacion
del cronograma de actividades v proporciona un lineamiento de como se deben
presentar los estimados de duracion (horas, dias, sermanas).

Con el uso adecuado de la gestion de tiempos se busca lograr gue la conclusian
del provecto sea realizada segldn una linea base del cronograma previamente
definido. Esta linea base del cronograma sera de gran importancia en las etapas
de seguimiento v control wa gue permitira determinar desviaciones.

El uso de buenas practicas en la gestion de tiempos implica un gran impacto sobre
la eficiencia v efectividad de los proyvectos v esto se traduce en ahorro de tiempo,
costo e identificacion de maneratemprana de variaciones en el cronograma de las
actividades gue realiza la Direccion de Urbanismo para cada proyecto.

Sera fundamental gue tanto la Direccion como las Unidades de Urbanismo lleven
a cabouna adecuada planificacion v gestion de tiempos va que asi se aumenta la
probabilidad de finalizar los distintos entregables en los tiempos establecidos v
disminuir la probabilidad v el impacto potenciales de sufrir retrasos.

Mediante este documento se define la Politica de Gestion de Tiempos en
Frovectos de la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados v
la aplicacion de los puntos gue contiene sera de caracter obligatorio para todos los
colaboradores gue la conforman.

Figura 7.27: P4gina uno Politica de Gestién de Tiempos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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POLITICA DE GESTION DE TIEMPOS GESTION DE
PROYECTOS

2 Definicion
Se define la Politica de Tiempos en Proyectos como:

El compromiso por parte de la Direccion de Urbanismo de adoptar las mejores
practicas de gestibon de tiempos, buscando el adecuado desempefo de los
proyectos de ordenamiento y mejoramiento de espacios del cantdn, con un alto
grado de compromiso ¥ resultados confiables.

3 Objetivo

El propasito de la Politica de Tiempos en Proyvectos de la Direccion de Urbanismao
es establecer un lineamiento general sobre el uso de buenas practicas de
planificacion del tiempo de duracion de las diferentes actividades, el analisis y
gestion de tiempo asi como |a respuesta ante variaciones del cronograma,
mediante la aplicacion efectiva de la metodologia de administracion de proyectos.

4 Cumplimientode la Politicas

Esta politica es de acatamiento obligatorio para todas las unidades que conforman
la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados: Control Urbano,
Flanificacion Territorial, Control Ambiental y Catastro.

5 Responsabilidad por la Implementacion de las Politicas

La aplicacion de la Politica de Gestion de Tiempos en Proyectos es
responsabilidad de cualguier funcionario gue perenece a la Direccion de
Lrbanismo de la Municipalidad de Desamparados v que trabaje en provecto (os),
dicha responsabilidad estard enfuncién de las competencias v funciones definidas
para cada rol.

& Rol: Direccion (Directora)

Figura 7.28: Pagina dos Politica de Gestion de Tiempos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.

151




Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

POLITICA DE GESTION DE TIEMPO 5 GESTION DE
] PROYECTOS
Codigo , L. ..
Polifica P.O0DE. 2013 Version 001 Pagina 4 de 4

« Aprobarla Politica de Gestion de Tiempos en Proyectos y sus futuras
Mejoras.

« Acatary aplicarla Politica de Gestion de Tiempos de la Direccion de
Urbanismo.

« Coordinar la divulgacion de la Politica de Gestion de Tiempos en
Frovectos.

« Promover el uso de la Politica de Gestion de Tiempos.

@ Hol: Unidades funcionales (Funcionarios en general)
« Acatar la Politica de Gestion de Tiempos en Proyectos de la
Direccion de Urbanismo.
« Proponer mejoras a la Politica de Gestion de Tiempos.

6 Alcance de la Politica

El marco de trabajo de la Politica de Gestion de Tiempos involucra todos los
proyectos formalmente aprobados, cuyo proposito sera apovar el cumplimiento de
los objetivos gue se encuentran dentro del plan estratégico de la institucion.

7 Documentos Aplicables

« Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
EMBok).

« Metodologia de Gestion de Proyectos en la Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados.

+ Politica de Administracion de Proyectos enla Direccion de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados.

Figura 7.29: P4gina tres Politica de Gestién de Tiempos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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7.3 Detalle de los Procedimientos

Se presentan a continuacién segun la fase del ciclo de vida con la que estén

relacionados mas directamente los procedimientos propuestos.

7.3.1 Procedimientos para la Fase de Identificacion y Aprobacion del Proyecto

Para la etapa de Identificacién y Aprobacion se crearon un procedimiento. Este se
puede ver de la seccidén 7.3.1.1. El documento en su forma final se adjuntara en el
apéndice 4.
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1 Proposito

Establecer las actividades v responsabilidades en el proceso de formalizacion de
proyvectos.

Z Alcance

Este documento aplica para la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

3 Documentos Aplicables

Titulo del Documento Codigo del Documento
Minuta de Feunion 1.004.2013
Acte de Constitucion del Proyecto 1.001.2013

4 Responsabilidades

@ Rol: Patrocinador del Proyecto
« Recibir la descripcion inicial del producto o necesidad.
= Realizar reunion con los interesados iniciales.
« Completar el Acta de Constitucion del Proyecto.
« Autorizar el proyvecto mediante la firma del Acta de Constitucion del
Frovecto.
@ Rol: Director del Proyvecto
« Completar el Acta de Constitucion del Proyecto.
« Verificar gue los objetivos del proyecto v 1a justificacion estén alineados
con los objetivos estratégicos de la Municipalidad de Desamparados.
« [Documentar los supuestos v restricciones.
« Establecer un cronograma de hitos preliminar del provecto.
« |dentificar el presupuesto preliminar del provecto.
« Verificar si existen fondos municipales para realizar el provecto.

« [Definir los entregables del provecto.

Figura 7.30: Pagina uno del Procedimiento de Formalizacion de Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

FROCEDIMIENTO DE FORMALIZACION DE PROYECTOS

Codigo

Procedimiento 001 2013 Version 001 | Pagina 4 de 4

5 Descripcion del Proceso

2.1

5.2

5.3

5.3.1

532

533
534
535

5236

5.4

Recibir por parte del ente interesado una descripcion inicial del producto o
necesidad gue debe satisfacerse con la realizacion del proyecto.

Realizar reunion con los interesados iniciales. Utilizar plantilla de Minuta de
Reunion 1.004.2013.

Unavez obtenida la descripcion inicial del proyecto v realizada la reunion inicial
se debe completar el Acta de Constitucion del Proyecto 1.001.2013.

Se debe verificar gue los objetivos del proyecto v 1a justificacion estén de
alineados con los objetivos estratéegicos de la Municipalidad de
Desamparados.

Cuando se establezca claramente gue el proyecto esta alineado con el plan
estratégico de la Municipalidad hay gue documentar los supuestos v
restricciones.

Se debe establecer un cronograma de hitos preliminar del proyecto.
Identificar el presupuesto preliminar del proyecto.
Yerificar si existen fondos municipales para realizar el proyecto.

Al definirse gue el proyvecto es posible realizarlo se procede a definir los
entregables del proyecto.

Se aprueba el proyecto.

6 Control de elaboracion, revision y aprobacion.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por: Ohbservaciones

MNombre Nombre Firma Mombre Firma

Figura 7.31: P4agina dos del Procedimiento de Formalizacién de Proyectos.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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7.3.2 Procedimientos para la Fase de Planificacion del Proyecto

Para la etapa de Planificacion se crearon tres procedimientos. Estos se pueden ver
de la seccion 7.3.2.1 a la 7.3.2.3. El documento en su forma final se adjuntara en el
apéndice 4.
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7.3.2.1 Procedimiento de Recopilacion de Requerimientos y Definicion del
Alcance

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

FROCEDIMIENTO DE RECOFILACION DE GESTION DE
REQUERIMIENTO S ¥ DEFINICION DE ALCANCE PROYECTOS
Codigo

Procedimientos.P.O00M. 2013 Version 001 | Pagina 3 de 5

1 Proposito:

Establecer las actividades v responsabilidades del proceso de recopilacion de los
reguerimientos v la definicion del alcance.

Z Alcance:

Este documento aplica para la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

3 Documentos Aplicables

Titulo del Documento Codigo del Documento
Fequermientos vy Especificaciones P.O03.2013
Enunciado del Alcance F.O0Z 20713

4 Responsabilidades

@ Rol: Director del Froyvecto
« [Determinar los interesados clave a los gue se les debe solicitar los
reguerimientas del proyvecto v del producto.
= Definir las herramientas para la obtencion de los reguerimientos.
= Verificar gue los reguerimientos estén dentro de los objetivos del
proyecto.
« Clasificar los reguerimientos por orden de importancia.
= Realizar la declaracion del alcance.
= |ncluir las exclusiones del Provecto.
= |ncluir las restricciones del Frovecto.
« [ncluir los supuestos del Proyecto.
@ Rol: Equipo de Proyecto
« Revisar en el listado de las lecciones aprendidas de provectos similares
cuales fueron los requisitos v las expectativas.

= Documentar los requerimientos v los criterios de aceptacion.

Figura 7.32: P4gina uno del Procedimiento de Recopilacién de Requerimientos y Definicion del
Alcance.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

PROCEDIMIENTO DE RECOPILACION DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS ¥ DEFINICION DE ALCANCE PROYECTOS
Codigo

Procedimientos P00 .2013 Version 001 | Pagina 4 de 5

5
2.1

52

2.3

5.4
5.5

5.6
2.7

@ HRol: Interesados Clave

« Realizarel listado de los entregables intermedios vfinales del proyecto.

« [Definir los reguerimientos del producto.

= Definir los Criterios de Aceptacion.

« 5Se debe describir el alcance del producto.

» Indicar los criterios de aceptacion del producto.

Descripcion del Proceso

Determinar todos los interesados clave a los gue se les debe solicitar los
reguerimientos del proyvecto v del producto.

Revisar en ellistado de las lecciones aprendidas de proyvectos similares cuales
fueron los requisitos v las expectativas.

Definirmediante distintas herramientas los reguisitos necesarios del provecto v
del producto. Estas herramientas pueden ser: Entrevistas, grupos focales, lluvia

de ideas, mapas conceptuales, toma de decisiones de grupo, prototipos, entre
otros.

Para cada requisito se debe definir el criterio de aceptacion.

Lna vez recopilados los reguerimientos v establecidos los criterios de
aceptacion se deben documentar con la plantila Reguerimientos v
Especificaciones F.003.2013.

Verificar gue los requerimientos estén dentro de los objetivos del provecto.

Se deben clasificar los requerimientos por orden de importancia.

Figura 7.33: Pagina dos del Procedimiento de Recopilacion de Requerimientos y Definicion del

Alcance.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

PROCEDIMIENTO DE RECOPILACION DE GESTION DE
REQUERIMIENTO S ¥ DEFINICION DE ALCANCE PROYECTOS
Codigo

Procedimientos.P.O01. 2013 Version 001 | Pagina 5 de 5

5.8

5.9

Debe realizarse la declaracion del alcance, definiendo lo que esta contenido v
no en el proyecto ¥ sus entregables. Ltilizar 1a plantilla Enunciado del Alcance
FP.002.2013.

Se debe describir el alcance del producto.

5.10 Indicar los criterios de aceptacion del producto.

2.1

Se debe realizar el listado de los entregables intermedios del provecto.

512 Incrementar la lista anterior con los entregables finales del provecto. Estos

entregables sontodo el esfuerzo necesario para cumplir con los regquerimientos
del producto.

5.13 Es necesario evidenciarlos elementos gque no se van a entregar coma resultado

del proyecto, estas son las exclusiones.

5.14 Se deben incluir todas las restricciones que pueden o podrian afectar el

rendimiento del proyvecto.

5.15 Deben documentarse aguellos factores considerados reales o ciertos para la

Planificacion del Proyecto llamados supuestos.

6 Control de Elaboracion, Revision y Aprobacion.
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por: Observaciones
Mombre Mombre Firma Mombre Firma

Figura 7.34: Pagina tres del Procedimiento de Recopilacién de Requerimientos y Definicién del

Alcance.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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7.3.2.2 Procedimiento para la Construccion de la EDT

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao

PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTRUCCION DE LA EDT

Codigo

Procedimiento.P.002.2013 Version 001

1 Proposito

Establecer las actividades y responsabilidades para la construccion de la Estructura
de Desglose de Trabajo (EDT)

Z Alcance

Este documento aplica para la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

3 Documentos Aplicables

Titulo del Documento Codigo del Documento
Estructura de Desglose de Trabajo P.O04.20013

4 Responsabilidades

® HRol: Equipo de Provecto

« Construirla EDT.
@® Rol: Director del Proyvecto

= Supervision de la construccion de la EDT.
5 Descripcion del Proceso

5.1 5e debe construir una EDT de al menos cuatro niveles utilizando la plantilla
Estructura de Desglose de Trabajo F.004 20013.

5.1.1 En el primernivel se debe indicar el nombre del proyvecto.
512 Enelsegundonivel se debe establecer el ciclo de vida del provecto.

5.1.3 En el tercer nivel se deben indicartodos los entregables para cada una de las
fases del ciclo de vida del provecto.

Figura 7.35: Pagina uno del Procedimiento para la Construccion de la EDT
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTRUCCION DE LA EDT

Codigo
Procedimiento P.00D2. 2013

Version 0041

514 Los entregables se deben descomponer en
necesarios para producirlos. Los entregables deben ser sustantivos v no

los paguetes de trabajo

acciones. Los paquetes de trabajo deben consistir en acciones.

515

de esa fase n.n v los distintos paguetes de trabajo n.n.n, n.n.n+1 etc. Ver

figura 5.1.

)

MNombre del
provecto

FPara ayudar en la identificacion se debe enumerar cada punto de |1a EDT. De
esta manera la primera fase del ciclo tendria el numero n el primer entregable

P~

f. Fases del ciclo
de vida
M

H

i, Fazes dal exclo

Cis
i
a
B

—~~ —~~

n.n Entregables n.n+1 Entregables

S’ S’
.
n.n.n Pagquetes de
Trabajo
o

n.nn*l Paguetes
de Trabajo
o

P

nn+2 Entregables

(

Figura 5.1: Enumeracion de la EDT

6 Control de Elaboracion, Revision y Aprobacion.

A~

p. Fases de] exclo

de vida
I

Elaborado Por: Revisado Por:

Aprobado Por:

Observaciones

Mombre Nombre Firma

Nombre

Firma

Figura 7.36: Pagina dos del Procedimiento para la Construccion de la EDT.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del trabajo.
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7.3.2.3 Procedimiento de Asignacion de Responsabilidades

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao
PROCEDIMIENTD DE ASIGHNACION DE
RESPOMSABILIDADES

il
O
il
O

Q

Codig

ALY
-

e L

N Version 001 | Pagi
Procedimien

fu

[1m]
=
w
(A1
=]
m
s

.'IZI

0032013

1 Propodsito

Establecer las actividades v responsabilidades en el proceso de asignacion de
responsabilidades durante la gestion de los proyectos.

2 Alcance

Este documento aplica para la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

3 Documentos Aplicables

Titulo del Documents Codigo del Documento
Fesponsabilidades por Rol en el Proyecto P.007.2013
Estructura de Desglose de Trabajo P.O04. 2013
Aszignacion de Responsabilidades P.O0E.2013
Gestion de Tiempo del Proyecto P.O0E.2013

4 Responsabilidades

@ Rol: Director del Proyvecto
« Definir las responsabilidades de los distintos roles en el provecto.
« Indicar la participacion gue tiene cada persona en la actividad ya sea
como Responsable (R) o como Paricipante (F).
@ Rol: Equipo de Provecto
« Enlistar todas las personas que participaran en el proyecto.
« [Determinar de la EDT todas las actividades que se deben desarrollar.
« Asignar a cada persona las distintas actividades en las gque participa.
« |ndicar la paricipacion gue tiene cada persona en la actividad va sea
como Responsable (R) o como Participante (F).
« [Determinar la cantidad de horas esfuerzo necesario por recurso para
finalizar la actividad.
« |ndicar en la plantilla Gestion de Tiempo del Proyecto los recursos
asignados a cada actividad.

Figura 7.37: Pagina uno Procedimiento de Asignacion de Responsabilidades.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo
PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADE 5

Codigo

Procedimiento. P00 2013 Version 001 | Fagina 4 de 4

5 Descripcion del Proceso

2.1

52
53

2.4

2.5

56

a7
2.8

6 Control de Elaboracion, Revision y Aprobacion.

Definir las responsabilidades de los distintos roles en el proyvecto utilizando la
plantilla Responsabilidades por Rol en el Proyvecto P.O07 2013

Se deben enlistar todas las personas que pariciparan en el provecto.

Determinar de la EDT todas las actividades gue se deben desarrollar, plantilla
Estructura de Desglose de Trabajo P.004 2013

Asignara cadarecurso las distintas actividades en las gque participa utilizandao la
plantilla Matriz de Asignacion de Responsabilidades P.008.2013.

Indicar la participacion que tiene cada recurso humano en la actividad va sea
como Responsable (R) o como Participante (F).

Fara cada actividad se debe determinar la cantidad de horas esfuerzo
necesario por recurso para finalizarla.

Determinar la cantidad de horas totales de esfuerzo por actividad.

Indicar en la plantilla Gestion de Tiempo del Proyecto P.005.2013 los recursos
asignados a cada actividad.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por: Observaciones

Nombre Nombre Firma Nombre Firma

Figura 7.38: Pagina dos Procedimiento de Asignacién de Responsabilidades.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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7.3.3 Procedimientos para la Fase de Ejecucion del Proyecto

Para la etapa de Ejecucién se cred un procedimiento en conjunto con el de Control
de Calidad. Este se pueden ver de la seccién 7.3.4.2 El documento en su forma final
se adjuntara en el apéndice 4

7.3.4 Procedimientos para la Fase de Revision del Proyecto

Para la etapa de Revisidn se crearon tres procedimientos. Estos se pueden ver de la
seccion 7.3.4.1 a la 7.3.4.3. El documento en su forma final se adjuntara en el
apéndice 4.
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7.3.4.1 Procedimiento de Control de Cambios

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMEBIOS

GESTION DE
PROYECTOS

Codigo

Procedimiento. R.001 2013 Version 001  Pagina 3 de 4

1 Proposito

Establecerlas actividades v responsabilidades en el proceso de gestion de cambios
durante la gestion de los provectos.

2 Alcance

Este documento aplica para la Direccién de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

J Documentos Aplicables

Titulg del Documento Codigo del Documento
Solicitud de Cambio R.001.20013
Fesolucion del Cambio R.002.20013
Plan para la Direccion del Proyecto P.013.20013

4 Responsabilidades
@ Rol: Interesados del Provecto
= Solicitar el cambio
@ Rol: Eguipo Ampliado de Proyecto
* Documentar la solicitud de cambio
= [Determinar el impacto del cambio.
« [Determinar las acciones gue se deben tomar para efectuar el cambio.
« Actualizar el Plan para la Direccion del Provecto.
@ Rol: Equipo de Proyecto
« [Determinar el impacto del cambio.
« [Determinarlas acciones que se deben tomar para efectuar el cambio.
@ Rol: Fatrocinador del Froyecto
= Aprobar las solicitudes de cambio que afecte algunas de las
restricciones de tiempo, costo, alcance v calidad del Frovecto.
@ Rol: Director del Froyecto
« Aprobar las solicitudes de cambio gue no afecte algunas de las
restricciones de tiempo, costo, alcance v calidad del Frovecto.

« Aprobarlas acciones para ejecutar el cambio.

Figura 7.39: P4gina uno Procedimiento de Control de Cambios.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

GESTION DE
PROYECTOS

Codigo

Procedimiento.R.0O01.2013 Version 001 Pagina 4 de 4

5 Descripcion del Proceso
5.1 Cualguiera de los interesados del proyecto puede solicitar un cambio.

52 El cambio solicitado debe ser documentado mediante [a plantilla Solicitud de
Cambio R.001.2013 por algun miembro del equipo del provecto.

5.3 El lider técnico determina en conjunto con el equipo de provecto de las areas
afectadas el impacto del cambio.

54 5i el cambio afecta alguna de las cuatro restricciones del proyecto (Tiempao,
costo, alcance y calidad) el control de cambio asociado debera ser aprobado
por el patrocinador mediante |a plantilla Resolucion del Cambio R.002.2013.

5.5 Para los ajustes gue no afecten las restricciones mencionadas en el punto
anterior, basta con la aprobacion del director del proyvecto mediante 1a plantilla
Resolucion del Cambio R.002.2013.

56 Seinforma allidertécnicoy al interesado la resolucion del analisis del cambio.

57 Cuandoelcambioes aprobadose deben Flanificarlas acciones para ejecutarlo
v deben ser aprobadas por el director del proyecto.

58 En todos aguellos casos gue se aprueben cambios v se necesite la
implementacion de acciones, se debera actualizar el Plan para la Direccion del
Frovecto P.013.2013.

6 Control de Elaboracion, Revision y Aprobacion

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por: Observaciones

Nombre Nombre Firma Nombre Firma

Figura 7.40: P4gina dos Procedimiento de Control de Cambios.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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7.3.4.2 Procedimiento de Aseguramiento y Control de Calidad

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao
PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE
CALIDAD
) Codigo Version0D1| Pagina 3 de &
Procedimiento. R.00D2 2013 =

1

2

3

Propoasito

Alcance

Establecerlas actividades v responsabilidades para el aseguramiento v contral de la
calidad a lo largo de la vida del provecto.

Este documento aplica para la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

Documentos Aplicables

Titulo del Documento Codigo del Documento
FRequernmientos en Especificaciones P.003.2013
Enunciado del Alcance del Proyecto P.O02.2013

Control de Calidad del Proyecto P.0132.2013

Procedimiento. BR.001.20013
Procedimiento de Control de Cambios

Azseguramiento de Calidad E.001.2013
Acts de Aceptacion del Proyecto R.005.2013
Encuests de Satisfaccion al Cliente C.003.2013

4 Responsabilidades

@ Rol: Equipo de Froyvecto

Revisar las lecciones aprendidas de proyvectos anteriores con respecto
a la calidad.

Identificar claramente en la plantila Reguerimientos en
Especificaciones P.003.2013 los criterios de aceptacion del provecto v
del producto

Definiren el Enunciado del Alcance utilizando la plantilla F.002 2013 los
entregables del proyvecto.

Establecer el periodo de tiempo con el gue se medird el avance del
provecto v el producto mediante el cumplimiento de los requisitos
utilizando la plantilla Control de Calidad del proyecto R.0032 2013,
Aplicar distintas herramientas de analisis de calidad una vez obtenidos
los datos del avance para facilitar l1a toma de decisiones

Figura 7.41: P4gina uno Procedimiento de Aseguramiento y Control de Calidad

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Direccion de Urbanismo

Municipalidad de Desamparados

CALIDAD

PROCEDMMIENTO DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE

Codigo

Procedimiento.R. 0022043 | Yersion 001

Pagina 4 de §

2.1

52

2.3

5.4

« Plantearacciones correctivas ante cualguierincumplimiento detectado.

= Actualizar el Plan para la Direccion del Proyecto

+» Establecerel periodo detiempoen el gue se informara el avance de |as

actividades de calidad que havan sido definidas.

« Definir el periodo de tiempo para realizar el aseguramiento de la

calidad

@® Rol: Director de Proyecto

= Completar el Acta de Aceptacion del Provecto

« Solicitar completar |a encuesta de satisfaccion del cliente

« Coordinarlas sesiones de obtencion de lecciones aprendidas

Descripcion del Proceso

Revisar las lecciones aprendidas de provectos anteriores con respecto a la

calidad.

|dentificar claramente en la plantilla Reguerimientos en Especificaciones
P.003.2013 los criterios de aceptacion del proyvecto y del producto.

Definir en el Enunciado del Alcance utilizando la plantilla P.002. 2013 los

entregables del provecto.

Establecer el periodo de tiempo con el que se medira el avance del proyecto v
el producto mediante el cumplimiento de los requisitos utilizando la plantilla

Control de Calidad del provecto R.003.2013.

Figura 7.42: Pagina dos Procedimiento de Aseguramiento y Control de Calidad.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo
PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO ¥ CONTROL DE
CALIDAD

Codigo

Procedimiento R.O0D2 2013 Version001| Pagina 5 de 5

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Aplicar distintas herramientas de analisis de calidad una vez obtenidos los
datos del avance para facilitar la toma de decisiones. Estas herramientas
pueden ser: Diagrama de causa v efecto, diagramas de control, diagramas de
flujo, histograma, diagrama de Fareto, diagrama de compontamiento, diagrama
de dispersion, muestreo estadistico, entre otros.

Se deben plantear acciones correctivas ante cualguier incumplimiento
detectado. Esto se debe realizar mediante el Procedimiento de Control de
Cambios Procedimiento R.001 20013,

Actualizar el Plan para la Direccion del Proyvecto ante cambios gue se deban
realizar en la planificacion del resto del proyecto.

Establecer el periodo de ftiempo en el gue se informara el avance de las
actividades de calidad que havan sido definidas.

Definir el pericdo de tiempo para realizar el aseguramiento de la calidad
utilizando la Plantilla Aseguramiento de Calidad E.001.2013.

5.10 Completar el Acta de Aceptacion del Provecto R.005.2013 para formalizar la

2.1

entrega del producto v cumplimiento del provecto.

Al finalizar el provecto para obtener datos de la experiencia del cliente se debe
llenar la Encuesta de Satisfaccion al Cliente C.003.2013.

5.12 Al cerrar el provecto se debera realizar sesiones de obtencion de lecciones

aprendidas sobre los resultados de los procesos de calidad aplicados durante

el proyecto.
6 Control de Elaboracion, Revision y Aprobacion.
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por: Observaciones

Nombre Nombre Firma Nombre Firma

Figura 7.43: Pagina tres Procedimiento de Aseguramiento y Control de Calidad.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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7.3.4.3 Procedimiento para el Control del Proyecto

Municipalida

Direccion

PROCEDIMIENTD PARA EL CONTROL DEL PROYECTO

e Desamparados
e Urbanismao

il
LB
il
LB

2 de 5

in

Codigo .

. - o
L Version 001 | Pag
Procedimiento. R.O0D3. 2013 =

1 Proposito:

Establecerlas actividades v responsabilidades para el proceso de control durante la
gestion de los proyectos.

2 Alcance

Este documento aplica para la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

3 Documentos Aplicables

Titulo del Documento Codigo del Documento
Minuta de Reunion 1004 2013
Enunciado del Alcance del Proyecto P.O02. 2013
Gestion del Tiempo del Proyecto P.O0E 2013
Gestion del costo del Proyecto P.00&. 2013
Matriz de Riesgo P.O010.2013
Informe de Avance R.004. 2013
Procedimiento de Control de Cambios Procedimiento R.001.2013
] P.O132.2013
Plan para la direccion del Proyecto
Acts de Aceptacion del Proyecto
R.O05.2013

4 Responsabilidades
@ Rol: Director del Froyvecto
« (Coordinary dirigirlas reuniones para controlar el alcance, cronograma,
costo, riesgos, adguisiciones, con el resto del eguipo de proyecto.
» Obtener la aceptacion de los entregables intermedios v finales con el
cliente
@ Rol: Eguipo de Frovecto
« Farticipar en las reuniones de coordinadas por el director.
« [nformar en las reuniones el estado del alcance, cronograma, costo,
riesgos, adguisiciones.

» Realizar informes de desempeno

Figura 7.44: P4gina uno Procedimiento para el Control del Proyecto.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL PROYECTO

Codigo

Procedimiento.R.003. 2013 Version 001 | Pagina 4 de 5

« Aplicar el procedimiento de control de cambios ante solicitud de
modificaciones
« Actualizar el plan de direccion del proyecto
@ Rol: Equipo Ampliado de Proyecto
« Documentar las solicitudes de cambio.

5 Descripcion del Proceso

5.1 Medir el rendimiento de acuerdo con el plan para la direccion del proyecto. Se
deben realizar reuniones periodicas entre el director del proyvecto v los
encargados de los distintos procesos

5.1.1 5Se debe controlarel alcance para determinarsi ha habido variaciones con
respecto a la linea base tomando como referencia el Enunciado del Alcance
F.002.2013.

5.1.2 Para Controlarel Cronograma se dara seguimiento al avance y finalizacion de
las actividades, esto ayudara a determinar si hay variaciones conrespecto a la
linea base del cronograma. Se puede utilizar la plantilla Gestion del Tiempo
del Froyvecto P.005 2013

5.1.3 Para controlarlos costos se debe definir el periodo de evaluacion de los
gastos. Para determinar si el gasto esta de acuerdo a lo planificado se puede
utilizar como referencia el documento Gestion del costo del Proyecto
F.006.2013.

5.1.4 Es necesarioevaluarla efectividad de la respuesta a los riesgos. Se puede
tomar comoreferenciala Matriz de Riesgo P.010.2013

5.1.5 Se debe analizar el proyecto constantemente en busgqueda de nuevos riesgos.

Figura 7.45: P4gina dos Procedimiento para el Control del Proyecto.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL PROYECTO

Codigo

Procedimiento. R.0O03. 2013

Version 001

Pagina 5 de §

5.1.6 Se debemonitorearlaejecucion de los contratos v 1as adquisiciones.

517 Realizarinspecciones de las adguisiciones

5.1.8 Se debenrealizarinformes de desempeno, porlotanto se debe planificarla
frecuencia de estos. Se debe utilizar la plantilla Informe de Avance R.004 2013

5.2 Realizar solicitudes de cambio para corregir los defectos detectados del punto
5.1.1 al 51.7, aplicando el procedimiento establecido de Control de Cambios

Frocedimiento R.001.2013

5.3 Actualizar el plan de direccion del proyvecto con las acciones planificadas segan
los cambios aprobados. Se recomienda la plantilla Plan para la Direccion del

Frovecto

54 Obtener la aceptacion formal de los entregables intermedios durante la
ejecucion de las actividades v la de los entregables finales al terminar el
proyecto, por parte del cliente utilizando el documento Acta de Aceptacion del

Frovecto

P.013.2013.

R.005.2013

6 Control de Elaboracion, Revision y Aprobacion.

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Observaciones

MNombre

Nombre

Firma

Nombre

Firma

Figura 7.46: P4gina tres Procedimiento para el Control del Proyecto.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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7.3.5 Procedimientos para la Fase de Cierre del Proyecto

Para la etapa de Cierre se creé un procedimiento. Este se puede ver en la seccién

7.3.5.1 El documento en su forma final se adjuntara en el apéndice 4.
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7.3.5.1 Procedimiento de Cierre del Proyecto

Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

PROCEDIMIENTO DE CIERRE

GESTION DE
PROYECTOS

Codigo

Procedimiento.C. 0012013 Version 001 | Pagina 3 de 3

1  Propdsito

Establecerlas actividades v responsabilidades del proceso de Cierre del Frovecto o
Fase.

2 Alcance

Este documento aplica para la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados.

3 Documentos Aplicables

Titulo del Documento Codigo del Documento
Lecciones Aprenddas LU 2013
Gestion de las Adquisiciones P.011.2013
Acta de Aceptacion del Proyecto R.O05.2013.
Cierme del Proyecto C.001.20132
Encuesta de Satisfaccion C.003.2013
Avance del Proyecto R.0O04 2013

4 Responsabilidades
@ Rol: Interesados del Frovecto
@ Rol: Equipo Ampliado de Provecto.
« Realizar un listado de Oportunidades de Mejora.
» Actualizar la base de conocimiento a través de las Lecciones
Aprendidas.
@ Rol: Equipo de Provecto
« Zompletar el cierre de las Adqguisiciones.
« Completar la plantilla de Cierre del Frovecto.
= Incluir el Objetive General v el Objetivo Especifico del proyecto.
= [Describir el Alcance del Proyecto, incluir los entregables vy porcentaje
completado de los mismos.
« Cerrar el cronograma del provecto.
» (Zerrar el costo del provecto.
= Enlistar los Riesgos Materializados del Proyecto.

 Realizar un listado de COportunidades de Mejora.

Figura 7.47: P&agina uno Procedimiento de Cierre del Proyecto.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismo

PROCEDIMIENTO DE CIERRE

Codigo

Procedimiento.C.001. 2013 Version 001 | Pagina 4 de 5

GESTION DE
PROYECTOS

5
5.1
5.2

53

5.4

5.5

@ Rol: Patrocinador del Frovecto

» Fiscalizar el cierre del provecto.

@ Rol: Director del Provecto
« Confirmar gue el trabajo esta finalizado de acuerdo a

reguerimientos.

« [ocumentarlas razones en caso de gue el provecto no se concluya.

=« Obtener la aceptacion final del producto.

= Solicitarla retroalimentacion del cliente sobre el provecto Completar el
Informe de Avance del Proyecto R.004 2013 para entregar un informe

de rendimiento final al patrocinador.
« Entregar el documento de Cierre al Patrocinadaor.

Descripcion del Proceso

Confirmar gue el trabajo esta finalizado de acuerdo a los reguerimientos.

Documentar las razones en caso de gue el proyecto no se concluya. Ademas

completar la plantilla de Lecciones Aprendidas C.002.2013.

Completar el cierre de las Adqguisiciones, utilizar el documento Gestion de las

Adqguisiciones F.011.2013.

Obtener la aceptacion final del producto, utilizar el documento Acta de

Aceptacion del Proyecto R.005.2013.

Completar la plantilla de Cierre del Frovecto C.001.2013.

5.5.1 Incluirel Cbjetivo Generaly el Objetivo Especifico del proyecto

.52 Describirel Alcance del Proyvecto, incluirlos entregables v porcentaje

completado de los mismos.

.53 Cerrarel cronograma del provecto.

los

Figura 7.48: P4gina dos Procedimiento de Cierre del Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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Municipalidad de Desamparados
Direccion de Urbanismao

PROCEDIMIENTO DE CIERRE

GESTION DE
PROYECTOS

Codigo
Procedimiento.C.001.2013

Version 001 | Pagina S5de 5

554 Cerrarel costo del provecto.
5.5.5 Enlistarlos Riesgos Materializados del Proyecto.

556 Realizarun listado de Oportunidades de Mejora.

5.6 Solicitarla retroalimentacion del cliente sobre el proyecto, utilizando 1a plantilla

Encuesta de Satisfaccion C.003.2013.

57 Completar el Informe de Avance del Proyecto R.004 2013 para entregar un

informe de rendimiento final al patrocinador.

h.8 Actualizar 1a base de conocimiento, completando 1a plantilla de Lecciones

Aprendidas C.002.2013.
59 Enfregar el documento de Cierre al Fatrocinador.

6 Control de Elaboracion, Revision y Aprobacion

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:

Observaciones

Nombre Nombre Firma Nombre Firma

Figura 7.49: P4gina tres Procedimiento de Cierre del Proyecto.
Fuente: Elaboracién propia del autor con base en los datos del trabajo.
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8 CAPITULO VIII: Guia de implementacion de la metodologia.

Una metodologia no puede ser copiada de otra existente o creada sin tener en
cuenta la cultura organizacional. La misma aseveracion aplica para la

implementacion.

La metodologia disefiada para la Direccibn de Urbanismo debe renovarse
constantemente en busca de una mejora para que sea exitosa y no pierda validez,
ademas hay que propagarla por toda la Direccion de una manera cuidadosa y

planificada, tomando en cuenta la cultura organizacional.

Del capitulo IV se concluye que la Direccion de Urbanismo tiene un conocimiento
muy béasico de la Administracion de Proyectos. Debido a esto el primer paso en la

implementacion de la metodologia se propone sea introducir la cultura de proyectos.

8.1 Implementacion de la Cultura de Proyectos

La cultura de proyectos no se obtiene de un dia para otro, es un proceso de cambio
en el tiempo. Para lograr que se adopte con menos oposicidn al cambio por la
organizacidn se propone trabajar en una serie de aspectos mostrados a continuacion

en la figura 8.1

Involucramiento de la Alcaldia y la Direccién

Capacitacion

Concientizacion y Beneficios de la Administracion de
Proyectos

Profesionalizacion de Roles de Administracion de
Proyectos

Figura 8.1: Aspectos propuestos para la implementacién de cultura de proyectos.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo.
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8.1.1 Involucramiento de la Alcaldia y la Direccion

El apoyo de la Alcaldesa y de la Directora de la Direccion de Urbanismo es de suma
importancia para el desarrollo de la cultura de proyectos. El punto mas importante es
darle el lugar debido a la planificacion como punto neuralgico en la organizacién y los
proyectos.

Involucrarse con el uso de buenas practicas, facilitar la capacitacion, resaltar los

resultados son acciones que promueven la Administraciéon de Proyectos.

Los cambios deben comenzar desde arriba, ensefiar con el ejemplo, definiendo
variables estratégicas que van a servir para filtrar proyectos, alinearlos con las
necesidades de la organizacion, priorizarlos de acuerdo a su nivel de importancia y
dotarlos de los recursos necesarios para que puedan ser implementados.

8.1.2 Capacitacion

La Alcaldesa y la Directora como cualquier otro tipo de interesado clave tendran
necesidades especificas de capacitacion en la tematica de proyectos y en conceptos
que por su nivel jerarquico y de autoridad les compete directamente, por ejemplo
planificacion estratégica, manejo de iniciativas, gestién de portafolio, etc.

Los niveles de mandos medios también requieren ser capacitados en Administracion
de Proyectos, para lograr un mayor y efectivo involucramiento en las necesidades
organizacionales que deban ser atendidas mediante la Gestién de Proyectos, tales
como planificacién estratégica, asignacion de recursos en los proyectos, gestién de
programas, seguimiento de proyectos, etc.

Finalmente, los niveles constructivos (operativos) son los que tienen las necesidades
mas inmediatas de capacitacion en Administracion de Proyectos, debido a que son
los recursos que ejecutan los proyectos y producen los resultados requeridos. En
este nivel es necesario desarrollar conocimiento, destrezas, y experiencia en temas

como gestion del tiempo, costos, alcance, etc.
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En el caso de la Direccién de Urbanismo al no existir una unidad de proyectos
actualmente, la Direccién en pleno guiada por su directora, deberan definir sus
necesidades particulares de capacitacion en Administracion de Proyectos: Cursos,

tematicas, duraciones, presupuesto, etc.

Lo primero que habra que desarrollar es un modelo basico de competencias en
Administracién de Proyectos por cada colaborador de la direccién, de acuerdo a la
visién y necesidades que tenga actualmente y a futuro la direccién. Este modelo es el
que va a servir de insumo para definir por cada colaborador los componentes

mencionados en el parrafo anterior.

8.1.3 Concientizacion sobre la importantica de la Gestién de Proyectos para la

organizacion

Desde un inicio se deberd empezar a realizar tanto a lo interno de la direccién como
hacia el resto de la organizacién, una campana de concientizacion que explique y
demuestre la importancia de la Administracién de Proyectos como disciplina de
trabajo, para apoyar el logro de los objetivos funcionales y estratégicos de la
institucion.

Esta campana debera incluir la explicacion de beneficios que brinda la
Administracién de Proyectos, informar sobre el avance de los proyectos con el uso
de la nueva metodologia y hacer visible los resultados y mejoras obtenidos en

comparacién con procesos anteriores no administrados con el concepto formal de

proyectos.

8.1.4 Desarrollo de una Carrera Profesional en Gestion de Proyectos

En la Direccién de Urbanismo se hace necesario contar con personal ya no solo
capacitado, sino desarrollado profesionalmente en la Gestibn de Proyectos. Esto

incluye también el disefo de puestos especificos para tal labor.
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8.2 Implementacion de la Metodologia

La implementacién de la Metodologia reforzara la cultura de proyectos vy

estandarizara el trabajo a través de las politicas, procesos, procedimientos y

plantillas.

La Directora guiara la implementacion de la metodologia y asignara a una persona

responsable que ejecute esta labor (Ver figura 8.2). Ademas le dard apoyo en

términos de recursos y toma de decisiones para que esta persona cumpla sus

objetivos.

y
Difundir

Beneficios

/,l'
4

y

" Manejo de

Interesados/

Capacitar al

Personal /
Implementacion

de la
Metdologia

/ Proyecto
, como Plan

Piloto

Metodologia

Figura 8.2: Elementos para la Implementacion de la Metodologia.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacién de campo.

8.2.1 Manejo de Interesados Clave

Hacer una lista del personal donde se tiene mas influencia en la direccion y empezar

a trabajar con ellos y la metodologia, de tal manera que la oposicion sea menor y

estos influencien al resto de colaboradores de una manera positiva.
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8.2.2 Capacitar al personal

Capacitar al personal en el uso de la metodologia es imprescindible para obtener
buenos resultados de esta. El uso y manejo de las plantillas debe estar sumamente
claro. Hay que establecer adecuadamente en las capacitaciones el fin que siguen
las politicas, procesos y procedimientos.

8.2.3 Proyecto como Plan Piloto en el Uso de la Metodologia

Con el fin de adaptar a los miembros del equipo con el uso de la metodologia se
recomienda realizar un plan piloto. Para esto es necesario que se tome un proyecto
nuevo desde el inicio. De esta manera los colaboradores pueden aclarar las dudas y
visualizar los beneficios de la Gestion de Proyectos y ademas servira para ajustar la
metodologia a las necesidades de la institucion.

8.2.4 Estandarizar la Metodologia

Todos los proyectos de la Direccion deben utilizar las mismas plantillas, seguir las
mismas politicas, procesos y procedimientos establecidos. En general para la
realizacion de los proyectos todos deben seguir la misma metodologia. Si hay
cambios o mejoras se debe seguir el procedimiento establecido de aprobacion.

8.2.5 Medir los Resultados y Difundir los Beneficios del Uso de la Metodologia

La unica forma de verificar si el uso de la metodologia estd dando los resultados
esperados es definir métricas y realizar revisiones del progreso.

Estas métricas pueden definirse en aspectos tales como manejo del tiempo vy
presupuesto con respecto a otros proyectos, proyectos finalizados exitosamente,

entre otros.
8.2.6 Carpeta Comun

Es recomendable que las plantillas, procesos, procedimientos y las politicas, entre
otros documentos estén almacenados en un sitio electrdnico para asegurarse que la

informacién sea la misma.
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Esta carpeta permite el acceso a la informacién a todos los interesados clave que la
necesiten. Ademas se recomienda crear perfiles de consulta y / o modificacion.

8.3 Mejora Continua

Con el uso de la metodologia por todos los colaboradores, es muy probable que haya
que realizarle cambios para adaptar nuevos elementos, modificar existentes o
eliminar aquellos que ya no sean de uso importante. Para facilitar la mejora continua

se propone trabajar en los elementos mostrados en la figura 8.3.

Mantenimiento

Corregir de la
Metodologia

Revision del
entorno y
resultados

Figura 8.3: Mejora continua de la metodologia.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en la investigacion de campo.

8.3.1 Mantenimiento a la Metodologia

Es importante asignar recursos para que brinden el mantenimiento necesario a la
metodologia, ya sea nuevas plantillas, mejora de procedimientos, politicas o
procesos adicionales, adaptacion a las nuevas necesidades, aprobacién e

implementacidén de cambios, etc.

Medir el avance del uso de la metodologia arrojara resultados que indiquen donde
enfocar mayormente las fuerzas, que se necesita reforzar o por lo contrario donde se

requiere menos recursos y esfuerzos.

182



8.3.2 Revision del entorno y resultados

La construccion de la metodologia se basa en la adaptacién de las buenas practicas

a las necesidades propias de la organizacion.

Para la mejora hay que estar atento y adaptar a la metodologia el surgimiento de
nuevas técnicas o recomendaciones, estudios recientes, novedosas formas de
trabajo de las organizaciones exitosas, incluso lo que otras municipalidades estén
implementando. Teniendo en cuenta siempre que se debe valorar si esto esta de
acuerdo con la cultura organizacional y los resultados esperados por la Direccion.

8.3.3 Corregir

Después de las revisiones realizadas en los dos puntos anteriores hay que evaluar si
es necesario realizar cambios a la metodologia. Los cambios se deben aprobar
preferiblemente utilizando un procedimiento de modificaciones a la metodologia.

Si fuera necesario realizar los cambios estos se deben implementar e informar a

todos los usuarios.
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9 Conclusiones y Recomendaciones

Se presentan a continuacion las conclusiones del trabajo y las recomendaciones

realizadas para la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados.

9.1 Conclusiones

e A partir del analisis de datos realizado en el Nivel Introductorio (Basico) se
determina que el conocimiento de los funcionarios en aspectos fundamentales
de Administracién de Proyectos es intermedio.

e En el Nivel Introductorio los aspectos que mejor conocen los colaboradores
son: la definicién de proyecto, gerente de proyecto y equipo de proyecto.

e En el Nivel Introductorio los funcionarios muestran debilidades en el
conocimiento de aspectos basicos como alcance, tiempo y costos los cuales
son fundamentales para la adecuada Gestién de Proyectos.

e En el Nivel Terminologia Comun (Intermedio) el conocimiento de los principios
y mejores practicas de Administracién de Proyectos es bajo.

e En el Nivel Terminologia Comun los puntos més débiles encontrados
corresponden a los temas de procesos que intervienen en las distintas etapas
del ciclo de vida de los proyectos, herramientas para estimacion de costos,
comunicaciones y de la Estructura de Desglose de Trabajo.

e En el tercer nivel de conocimiento se determina que en cuanto al uso de una
metodologia de Administracion de Proyectos, las mayores debilidades se
encuentran en temas de gestion de riesgos, uso de guias y estandares
metodoldgicos durante la planificacion de los proyectos, gestion de cambios
en el alcance y cultura organizacional respecto a los proyectos.

e De las entrevistas y encuestas realizadas se encontr6é que el departamento de
Urbanismo no cuenta con una metodologia estructurada y estandarizada para
trabajar de manera unica los proyectos y que se encuentre alineada con su
objetivo general y que haga uso de las mejores practicas de la Administracion
de Proyectos.
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En la Direccién de Urbanismo no se ha definido de manera formal el uso de
procedimientos, politicas, plantillas o herramientas en las distintas etapas del
ciclo de vida de los proyectos (inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre).
Una de las razones por la que los niveles de conocimiento son bajos vy
constatados por medio de las entrevistas, es que no se cuenta con un sistema
de capacitaciones formales en el tema de Administracién de Proyectos.

En términos generales y a través de entrevistas la personal del departamentos
se determina que los bajos resultados obtenidos en cuanto al nivel de
conocimiento que tiene el personal de la Direccién de Urbanismo con respecto
a proyectos se debe a un bajo nivel de madurez, cultura de proyectos y que en
la actualidad no se cuenta con una metodologia de Administracién de
Proyectos.

Los procesos propuestos para la Administracion de Proyectos en la Direccion
de Urbanismo son los definidos como criticos en las actividades que lleva a
cabo la organizacion y fueron seleccionados con base en los estudios
realizados, las entrevistas a los funcionarios y tomando en consideracién el
analisis de la situacion actual de la Direccién.

No se contempla el proceso de adquirir y desarrollar el equipo del proyecto
debido a la existencia de un departamento de Recursos Humanos que
interviene con estas labores actualmente a nivel general.

No se desarrolla el proceso de Efectuar las adquisiciones debido a que en
este aspecto la Direccion de Urbanismo como institucién publica se rige bajo
las Leyes de Contratacién Administrativa y esta tarea corresponde a las areas
de compra de la organizacion.

Se agrego6 el proceso de Lecciones Aprendidas a la Fase de Cierre, debido a
que es fundamental analizar las mismas al finalizar el proyecto para obtener
una base de conocimiento que sirva para iniciativas futuras. Es importante
aclarar que el levantado de lecciones aprendidas se debe de realizar durante

todo el proyecto.
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Los cinco procesos de Planificacién de Tiempo segun el modelo utilizado
como referencia, se unificaron en un solo proceso llamado planificar la Gestidén
del Tiempo del Proyecto, en esta propuesta de metodologia para facilitar la
adaptacién a su forma de trabajo actual de la Direccion.

Los dos procesos de Planificacion de Costos segun el modelo utilizado como
referencia, se unificaron en un solo proceso llamado planificar la Gestién de
Costos del Proyecto, en esta propuesta de metodologia para facilitar la
adaptacién a su forma de trabajo actual de la Direccion.

Los cinco procesos de Planificacién de los Riesgos segun el modelo utilizado
como referencia, se unificaron en un solo proceso llamado planificar la Gestidn
de los Riesgos, en esta propuesta de metodologia para facilitar la adaptacion
a su forma de trabajo actual de la Direccién.

Las plantillas y herramientas propuestas son adaptadas a las necesidades de
la Direccién de Urbanismo y a su cultura actual pero sin perder de vista las
buenas practicas en Gerencia de Proyectos.

Al no contar con software especializados, las plantillas propuestas mejoraran
la Gestion de Proyectos.

Estandarizar los diferentes codigos y nombres permitirdn una mejor
identificacion y almacenamiento de la informacién de los documentos y los
proyectos.

El Acta de Constitucién del Proyecto permitira un inicio oficial de la gestién del
proyecto. Esto va a disminuir la probabilidad de que se detengan iniciativas
por falta de permisos o definiciones poco claras.

La Identificacion de los Interesados clave permitira una adecuada gestion
sobre ellos debido a la informacién que brinda sobre el nivel de influencia,
necesidades o intereses, roles y el impacto que puedan tener en el resultado
del proyecto.

El manejo del alcance, tiempo y costo mediante las plantillas propuestas en la

metodologia mejorara la eficiencia en el uso de los recursos.
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Realizar un listado y analisis de las lecciones aprendidas evitara cometer los
mismos errores en futuros proyectos.

Un cierre formal del proyecto permite medir el desempefio del mismo vy
determinar distintas oportunidades de mejora.

Se plantean politicas para la Administracion de Proyectos que rigen a nivel
general y en cada una de las areas de conocimiento para la efectiva aplicacion
de la metodologia definida

Se proponen procedimientos para la Direccion de Proyectos en cada uno de
los grupos de procesos que permiten el establecimiento de un lenguaje
comun, la estandarizaciéon en el modo de trabajo y propician el desarrollo de
una cultura de Administracion de Proyectos

No se desarrollan politicas de adquisiciones debido a que en este aspecto la
Direccion de Urbanismo como institucion publica se rige bajo las Leyes de
Contratacién Administrativa y esta tarea corresponde a las areas de compra
de la organizacion.

La metodologia propuesta servird como una herramienta de apoyo que
permita gestionar los proyectos que se desarrollen en la Direccién de
Urbanismao.

La metodologia propuesta constituye una guia a las necesidades particulares
de La Direccién de Urbanismo y toma como referencia las buenas practicas
del Project Management Institute.

Trabajar en la introduccién de la cultura de proyectos es de suma importancia
en la organizacibn para proseguir con las siguientes etapas de
implementacion de la metodologia y mejora continua.

La guia propuesta facilitara la puesta en marcha de la metodologia y el
proceso de mejora continua.

El involucramiento por parte de la Alcaldia y la Direccidén es indispensable
para el éxito del funcionamiento de la metodologia propuesta.
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9.2

La Direccion de Urbanismo es pionera en la Municipalidad de Desamparados
en la Gestion de Proyectos, debido a esto el plan de capacitacién en lo
referente a este tema de ser realizado por ellos mismos.

El proceso de mejora continua permitira adaptar la metodologia cada vez mas
a las necesidades de la Direccion de Urbanismo enfocandose en obtener
buenos resultados con la Gestion de Proyectos.

Recomendaciones

Utilizar los procesos brindados como un estandar para gestionar los
proyectos de tal manera que cuenten con una referencia especifica.

Evaluar de manera constante los procesos propuestos con el fin de
modificarlos segun las necesidades de la Direccién de Urbanismo.

Se recomienda que a mediano plazo los procesos de adquirir y desarrollar el
equipo sean implementado enfocandose estrictamente a proyectos.

El director de proyecto es la persona lider responsable de alcanzar los
objetivos para los cuales es desarrollado el proyecto, sera designado por la
Directora de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados (organizacién
ejecutante) ya sea desde la concepcién de la idea de un nuevo proyecto, en
una nueva fase del proyecto o durante los procesos de iniciacion del mismo,
previos al desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto.

Los documentos deben resguardarse de manera fisica y digital, para tener un
respaldo adecuado y que estén disponibles siempre que sean necesarios.
Adquirir herramientas especializadas en Gestion de Proyectos tales como
Microsoft Project, WBS Chart Pro, entre otros.

Evaluar de manera constante las plantillas brindadas con el fin de mejorarlas y
adaptarlas cada vez mas a las necesidades de la Direccién de Urbanismo.

Se recomienda que a corto plazo sean definidos estandares minimos de
calidad dentro de la organizacién. Esto permitird obtener productos con
mejores resultados finales ademas el proceso de planificacién y control de la
calidad se regiran con este estandar.
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Crear un procedimiento de Indexacién y almacenamiento de los documentos
que son generados en los proyectos para que sea simple la identificacién y
ubicacién de los mismos.

Implementar un procedimiento de pre factibilidad de proyectos, donde se
realicen estudios financieros, econdmicos, sociales, ambientales y legales,
entre otros, que permitan determinar si es viable realizar el proyecto.

Evaluar de manera constante los procedimientos y las politicas brindadas con
el fin de mejorarlas y adaptarlas cada vez mas a las necesidades de la
Direccion de Urbanismo.

Realizar un plan de implementacién de la metodologia que contenga al menos
los pasos propuestos en esta guia.

Los planes de capacitacion deben ser eventualmente creados por el
departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad de Desamparados,
una vez que la cultura de proyectos esté mas arraigada en los colaboradores.
La metodologia va a sufrir cambios con el pasar del tiempo y con el proceso
de mejora continua, debido a esto se recomienda desarrollar un procedimiento
de control de cambios a la metodologia.

Implementar analisis de madurez en la organizacion, al menos una vez al afo.
Esto con el fin de obtener informacion para proponer mejoras con respecto a
la Gestion de Proyectos.

Es recomendable que las capacitaciones se realicen por perfiles y puestos,
segun necesidades, no se debe realizar la misma capacitacion para todos.

Se recomienda oficializar a lo interno de la Direccion de Urbanismo la
metodologia propuesta y hacer uso de la misma.
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APENDICE 1: Instrumento 1

Entrevista a la Arquitecta Jéssica Martinez y funcionarios de la Direccion de

Urbanismo.

Alcance: Conocer generalidades de la Municipalidad de Desamparados y de la

Direccion de Urbanismo.

a. ¢Cudles son las funciones de la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad
de Desamparados?

b. ¢Cual es la cantidad total de proyectos que se tienen en la Direccién de
Urbanismo sin iniciar?

c. ¢Cudl es la cantidad total de proyectos que se esta ejecutando en la
actualidad?

d. ¢Cuantos proyectos se han ejecutado en los ultimos dos afos?

e. ¢De los proyectos ejecutados en los ultimos dos afos cuantos no se han
finalizado en el tiempo planificado?

f. ¢De los proyectos ejecutados en los ultimos dos afios cudl es la cantidad total
qgue ha excedido el presupuesto planeado?

g. ¢De los proyectos llevados a cabo en los ultimos dos afos cual es la cantidad
gue no cumplieron con el producto planificado?

h. ¢Cual es la cantidad de proyectos que quedaron inconclusos en los ultimos
dos anos?

i. ¢Puede mencionar algunas de las politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentacion compartida que norman a nivel general en el departamento de
Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados (en términos de calidad,
tiempo, costo, etc.?

j. ¢Existen y utilizan herramientas de Administracion de Proyectos en el
desarrollo de proyectos en la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados?
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¢, Hay administradores de proyectos en el departamento de Urbanismo de la
Municipalidad de Desamparados? ;Cuantos?

¢ Se brindan capacitaciones en Administracibn de Proyectos en el
departamento de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados?

. ¢Qué tipos de capacitacion en Administracion de Proyectos se brindan al
personal de la direccion de Urbanismo?

. ¢Existe de parte de algun otro departamento o unidad apoyo en el tema de
Administracién de Proyectos para con la direccién de Urbanismo?

. ¢,Cuantas personas componen el departamento de Urbanismo?

. ¢ Existe una metodologia de Administracion de Proyectos en la Direccion de
Urbanismo?
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APENDICE 2: Instrumento 2

Cuestionarios a los colaboradores de la Direccion de Urbanismo

Alcance: Establecer el conocimiento base que poseen acerca la Gerencia de
Proyectos.

1. ¢Cual de las siguientes definiciones se aplica al término proyecto?:

a) Tiempo limitado

b) Varios Gerentes a Cargo
c) Recursos limitados

d) Opcion Ay C

e) No conozco la respuesta

2. ¢Cuando se habla del presupuesto del proyecto se refiere a?:

a) Tiempo

b) Dinero

c) Personas

d) Todas las anteriores
)

e) No conozco la respuesta

3. Ala persona encargada de gestionar el proyecto se le llama:

a) Patrocinador
b) Cliente

c) Director

d) Gerente

)

e) No conozco la respuesta

4. El campo que se refiere a delimitar el proyecto se llama:
a) Tiempo
b) Calidad
c) Alcance
d

) Costo
e) No conozco la respuesta

5. El término equipo de proyecto se refiere a:
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a) Personas que recibiran el proyecto
b) Personas que aprueban el proyecto
c) Personas que trabajan en el proyecto
d) Personas que evaluan el proyecto

)

e) No conozco la respuesta

(<]

. La calidad del proyecto puede ser definida como:

a) Cumplimiento de especificaciones
b) Cumplimiento del presupuesto
c) Cumplimiento del alcance

d) Cumplimiento del costo

e) No conozco la respuesta

N

El grafico de Gantt se refiere a:

a) Grafico de los recursos del proyecto con respecto al usuario

b) Grafico de las actividades del proyecto con respecto al tiempo

c) Grafico de la calidad del proyecto con respecto a las especificaciones
d) Grafico del tiempo del proyecto con respecto al equipo de proyecto

)

e) No conozco la respuesta

8. El tridente vital del proyecto ha sido definido por varios autores como:

a) Patrocinador, gerente de proyecto, equipo de proyecto
b) Iniciacién, ejecucion, cierre
c) Alcance, tiempo, costo

d) Especificaciones, auditorias, control

e) No conozco la respuesta

©

A las personas que se encargan de trabajar en el proyecto se les denomina:

a) Equipo de proyecto
b) Auditores

c) Clientes

d) Patrocinadores

)

e) No conozco la respuesta
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10.¢ Cual es el area de mas importancia del proyecto?:

11.Recopilar Requisitos es un proceso que pertenece a la siguiente area de
conocimiento:

a) Gestion de la Integracion del Proyecto

b) Gestion del Alcance del Proyecto

c) Gestion de la Calidad del Proyecto

d) Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
e) No conozco la respuesta

12.Las siguientes son entradas del proceso de Definir las Actividades:

a) Linea base del alcance, Factores Ambientales de la Empresa, Activos
de los procesos de la Organizacién

b) Lista de actividades, Atributos de la actividad, Lista de hitos

c) Acta de constitucion del proyecto, Documentacion de Requisitos,
Activos de los procesos de la organizacién

d) Acta de Constitucién del Proyecto, Registro de Interesados

e) No conozco la respuesta

13.En general, los estimados de costos deben ser asignados a actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer el plan de costos del
proyecto. Una herramienta recomendada para realizar la estimacion de
costos es la siguiente:

a) Divisién del presupuesto

b) Juicio de expertos

c) Porcentaje del presupuesto
d) Promedios anuales

e) No conozco la respuesta
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14.Es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autoriza
formalmente un proyecto o una fase y documentar los requisitos iniciales
que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados. La
anterior definicion describe el proceso de:

a) Desarrollar el enunciado del Trabajo del proyecto
b) Desarrollar el plan para la direccidn del trabajo

c) Definir el Alcance del Proyecto

d) Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto
e) No conozco la respuesta

15.;,Quién es el principal responsable de la gestion de la calidad en un
proyecto?

a) El departamento de calidad

b) El gerente de calidad

c) Los miembros del equipo del proyecto responsables del asegurar la
calidad

d) El director del proyecto

e) No conozco la respuesta

16.¢,Cual de las siguientes herramientas de comunicacion permite mantener el
anonimato de los participantes?

a) Técnica Delphi

b) Tormenta de ideas

c) Distancias

d) Escucha activa

e) No conozco la respuesta

17.Documentos legales que se establecen entre el comprador y un vendedor y
representa un acuerdo vinculante para las partes. La anterior es la
definicion del término:

a) Contrato
b) Gestion

c) Proyecto

d) Plan

e) No conozco la respuesta
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18.La definicidon para el proceso de planificacion de riesgos mas adecuada es
la siguiente:

a) Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar
el proyecto y se documentan sus caracteristicas

b) Es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto

c) Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades de
gestién de los riesgos para un proyecto

d) Ninguna de las anteriores

e) No conozco la respuesta

19.¢Cual de los siguientes elementos es considerado la columna vertebral de
un proyecto?

a) Planificacion
Costo

20.¢ Cual de las siguientes no es una técnica de resolucion de conflictos?

a) Apartarse / Eludir

b) Suavizar / Reconciliar

c) Forzar

d) Persistir

e) No conozco la respuesta

21.Podria decirse, que la Administracion de Proyectos en el departamento esta
basada en:

a) Guias, estandares o metodologias
b) Politicas, procedimientos o normativas
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c)
d)

e)

Formularios o plantillas para algunos procesos o fases de proyecto
No hay documentos formales que avalen la Administracion de
Proyectos como una practica

No conozco la respuesta

22.;Como describiria usted la cultura organizacional en el departamento con
respecto a los proyectos?:

Directrices formales y de acatamiento obligatorio, una Unica jefatura, un
equipo dedicado a tiempo completo para los proyectos

Directrices formales y de acatamiento obligatorio, multiples jefaturas, un
equipo dedicado a tiempo completo para los proyectos

Directrices formales y de acatamiento obligatorio, una unica jefatura, no
hay un equipo dedicado exclusivamente al proyecto

No se reciben directrices formales y de acatamiento obligatorio y no hay
un equipo dedicado

No conozco la respuesta

23.¢Qué tan frecuente la institucion realiza cursos de capacitacion interna con
respecto a la Administracion de Proyectos sobre?:

a)

Cada vez que va a iniciar un proyecto, se realiza un refrescamiento al
equipo de proyecto involucrado sobre el material existente de la
organizacion y las correspondientes actualizaciones.

Dos veces al ano, y se aplica una evaluacién sobre los conocimientos
adquiridos por los participantes del curso.

Una vez al afio, como parte de un programa de capacitacién general de
la organizacion.

No realiza cursos de capacitacion con respecto a la Administracion de
Proyectos.

No conozco la respuesta

24.Una vez que un proyecto ha iniciado, { COmo se gestionan los cambios en el
alcance del proyecto? :

Permite cambios en cualquier parte en el ciclo de vida del proyecto
utilizando un procedimiento formal de control de cambios

Permite cambios solo en algunas fases del ciclo de vida del proyecto
utilizando un proceso formal de control de cambios

Permite cambios pero sin ningun proceso formal
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d)
e)

Desanima el realizar cambios después de la iniciacion del proyecto
No conozco la respuesta

25.;,Como negocia el administrador del proyecto los recursos humanos,
materiales y econémicos, una vez que ha sido asignado al proyecto?

a)
b)
c)
d

)
e)

A través del Gerente de Ingenieria
Negociando con los gerentes o jefes
Tomandolos de dénde pueda conseguirlos
Trabajando con lo que tenga disponible
No conozco la respuesta

26.En el departamento, la autoridad del administrador del proyecto viene de:

Roles y responsabilidades del puesto de administrador del proyecto
Informalmente a través del patrocinador del proyecto en la forma de un
acta del proyecto, una carta de compromiso u otro documento

El gerente de seccion o area.

No tienen autoridad con respecto a las jefaturas.

No conozco la respuesta

27.¢Qué tan frecuente y estructuradas se realizan reuniones con la gerencia de
seccion en lo que se refiere al seguimiento de un proyecto?:

a)

e)

Segun el plan de control y seguimiento establecido para el proyecto, se
mantiene una constante comunicacion con la alta administracion. Se
presenta un informe estdndar en donde se aprecia el avance del
proyecto.

Se presenta un informe estandar en donde se aprecia el avance del
proyecto cada vez que el Gerente de Seccion lo solicita.

Solo cuando existe wuna desviacibn o evento que afecte
significativamente el proyecto.

No se realizan reuniones de seguimiento del avance del proyecto con la
Gerencia de Seccion.

No conozco la respuesta

28.Durante la planificacion del proyecto, se utilizan los siguientes documentos:

a) Guias, estandares metodoldgicos

b)
C)

Procedimientos
Politicas
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d) Se realiza la planificacién del proyecto a criterio del administrador del
proyecto
e) No conozco la respuesta

29.En el departamento, las personas que son asignhadas como administradores
de proyecto son usualmente:

a) Contratadas como administradores de proyectos

b) Cualquier nivel de jefatura

c) Usualmente los ingenieros

d) Cualquiera persona que presente una iniciativa de proyecto
)

e) No conozco la respuesta

30.En los proyectos en los que usted ha participado, se han gestionado los
riesgos segun el siguiente detalle:

a) Basados en una metodologia claramente definida

b) Se identifican los riesgos y se da un adecuado seguimiento a los planes
de accion

c) Solo se identifican los riesgos, pero no se definen planes de accion en
caso de que se materialicen.

d) Basados en el criterio del administrador del proyecto

e) No conozco la respuesta
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APENDICE 3: Politicas generales y por area de conocimiento

Politica

Caodigos

Documento Formal

Politicas Generales

P.001.2013

L

Politicas Generales
Administracién Proyet

Politica Gestién Alcance

P.002.2013

L

Politica de Gestion de
Alcance.001.docx

Politica Gestién Calidad

P.003.2013

i

Politica de Calidad en
Proyectos.001.docx

Politica Gestién
Comunicaciones

P.004.2013

i

Politicas Gestion de
Comunicaciones.001.

Politica Gestién Costos

P.005.2013

L

Politica de Gestion de
Costos.001.docx

Politica Gestion RRHH

P.006.2013

i

Politica de Gestion de
Recursos Humanos. 0

Politica Gestién Riesgos

P.007.2013

L

Politica de Gestion de
Riesgos.001.docx

Politica Gestién Tiempo

P.008.2013

L

Politica de Gestion de
Tiempos.001.docx
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APENDICE 4: Procedimientos

Procedimientos

Codigos

Documento Formal

Formalizacion de
Proyectos

Procedimiento.1.001.2013

Procedimiento de
Formalizacién de Proy

Recopilacion de
Requerimientos y
Definicién de Alcance

Procedimiento.P.0012013

Procedimiento de
Recopilacion de Requ

Construccion de la EDT

Procedimiento.P.002.2013

Procedimiento para
la Construccion de la

Asignacién de
Responsabilidades

Procedimiento.P.003.2013

Procedimiento de
Asignacion de Respor

Control de Cambios

Procedimiento.P.005.2013

Procedimiento
Control de Cambios.0

Aseguramiento y Control
de Calidad

Procedimiento.R.002.2013

Procedimiento de
Aseguramiento y Con

Control del Proyecto

Procedimiento.R.002.2013

Procedimiento para
el Control del Proyec

Cierre

Procedimiento.C.001.2013

Procedimiento de
Cierre.001.docx
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