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Resumen. El Aprendizaje Combinado (presencial y no presencial apoyado por el uso de
Internet) y su utilidad para el desarrollo de las habilidades de expresion escrita es un
proyecto de investigacion desarrollado durante los afios 2011 y 2012. Se enmarca dentro de
la investigacion-accion: explora y sistematiza el aporte que brinda la implementacién del
aprendizaje combinado (cursos bimodales) para el desarrollo de las habilidades de
expresion escrita. Para esto se disefiaron estrategias didacticas para la utilizacion de foros,
wikis, bitacoras electrdnicas, gestores bibliograficos, software para elaboracion de mapas
conceptuales, y redes sociales como medios para fomentar el uso de la lengua escrita en
contextos significativos. Estas se ejecutaron con un total de ochenta y un estudiantes de la
Universidad de Costa Rica y del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y trece docentes (diez
impartian lecciones en Educacion Superior, dos en el nivel secundario, para el Ministerio
de Educacidon Publica y una laboraba para ambos niveles). Posteriormente se evaluaron los
resultados a través del analisis de productos seleccionados, conversatorios con las docentes
participantes, entrevistas a la poblacién participante y anélisis de las bitacoras de trabajo
elaboradas por la investigadora. Como producto de esta investigacion se cuenta una
propuesta ejecutada y evaluada para la implementacion del aprendizaje combinado como
un medio para el desarrollo de las habilidades de expresion escrita.

Palabras claves. Aprendizaje combinado; habilidades para el desarrollo de la expresion
escrita; escritura digital; escrituray TIC
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Introduccion

En los afios noventa, con la incorporacion de las computadoras e Internet en la vida
cotidiana se generaron nuevas practicas en el uso de la lengua escrita. Hoy se navega por la
red en busca de datos, se utilizan programas de edicion de textos, se escriben correos
electronicos, “se habla—escribiendo” en “chats”, a través del “mesenger” y la redes sociales
(Solano, 2010). Se ha sefialado muchas veces que el uso de las tecnologias digitales ha
contribuido al uso descuidado del idioma en su forma escrita, sin embargo con la llegada a
las plataformas virtuales y las posibilidades que brinda el aprendizaje combinado, la
virtualidad se convierte en una valiosa oportunidad para fomentar el desarrollo de las
habilidades escritas y constituye una posibilidad para retomar la necesidad de utilizar en
forma “adecuada” (entiéndase de acuerdo a la norma), el uso del idioma en medios

digitales.

Por otra parte el uso de estas tecnologias se ha ido masificando y hoy es usada no
solo por los nativos de la era digital, sino también por otras generaciones, que aunque con
mayores dificultades, se han convertido en usuarios de estas; este es el caso de las personas
dedicadas a la docencia, para quienes es necesario acercarse a estas, ya que constituyen una
practica cotidiana de sus estudiantes. Surge con ello la posibilidad de aprovechar la
produccion escrita que naturalmente se produce en estos soportes y convertirla en una
oportunidad de reflexion sobre el uso del lenguaje y la necesidad de utilizarlo

“correctamente” (entiéndase de acuerdo a la norma) en los medios digitales.

En el caso del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) se cuenta desde hace
aproximadamente siete afios con una plataforma virtual que tiene como objetivo la
integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion a los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Asimismo, ha incentivado la implementacion de cursos bimodales y cursos
virtuales como parte de la oferta educativa de esta institucion. En la misma linea han

trabajado la Universidad de Costa Rica (UCR) a través de la Unidad de Apoyo a la



Docencia Mediada con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (METICS).
Ademas, con la llegada de la Web 2.0 (herramientas que permiten la publicacion, edicion y
revision de contenidos en la Red, por cualquier persona, aunque no sea especialista en
informatica) se han incrementado las posibilidades de implementar Internet como medio

para el aprendizaje, tanto para estudiantes universitarios como de secundaria.

Antecedentes

Sanchez (2005) sefiala que hay cuatro estudios que pueden servir de base para
determinar el diagnostico de los problemas de expresion escrita del estudiantado
costarricense de secundaria y universidad. Estos fueron elaborados por Rodino y Ross
(1985), Rojas y Umaria (1986), Rojas (1987), Jiménez (1987), y en sus investigaciones
trabajaron con estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y de la
Universidad de Costa Rica (Sede de Occidente) y con estudiantes que estaban cursando el

ultimo afio de la educacion secundaria. Llegaron a las siguientes conclusiones:

e EIl estudiantado muestra problemas para diferenciar elementos que pertenecen al
registro oral o al registro escrito. Cuentan con poco conocimiento (o ninguno) de los
parametros de construccién de los textos escritos, por lo cual escriben igual a como
hablan.

e Se subutilizan los recursos gramaticales del idioma, hay poca variedad léxica, el uso
de la puntuacion es descuidada, se limita al uso de pocos signos y se desconocen usos

basicos.

e Los textos son incompletos, no desarrollan apropiadamente el mensaje, no hay

adecuada conexion entre las ideas y no se refleja planeamiento.

e Hay exceso de subordinacion, pobreza de ideas, poca variedad y mucha repeticion.

e Alteracién del orden logico y sintactico de la estructura oracional.
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o Desajuste tematico entre el titulo y el contenido.
e Desconocimiento del uso del parrafo.
e Repeticion de palabras, barbarismos, cosismos, alguismos, oseismos, etceterismos,

verbos faciles, queismos y falta de sinénimos.

La critica fundamental que plantea Sanchez (2005) a los estudios sefialados es que

no se han abordado las deficiencias desde una perspectiva
discursiva que permita evaluar el problema en su dimension textual,
no en su microcomposicion al analizar elementos aislados; es decir,
no se han estudiado los problemas en el empleo de los elementos
linglisticos dentro de la totalidad del texto, sino separados unos de
otros, lo que no posibilita darse una idea de la calidad de los textos

en cuanto tales (...). (p.269)

Precisamente esa vision de andlisis del problema de la escritura no es aislada,
responde al enfoque que ha privado en la ensefianza de la escritura, un enfoque centrado en

la gramaética: aprendizaje de reglas ortograficas, morfosintaxis y léxico (Solano, 2010).

En relacion con el tema de la escritura y las tecnologias de la informacion y

comunicacion, Goldberg, Russell y Cook, (citados por Henao 2006) plantean que:

Un meta-andlisis de las investigaciones realizadas entre 1992 y 2002 indica que,
cuando los estudiantes de educacion bésica escriben utilizando procesadores de texto,
tienden a producir textos mas extensos, efectian mas cambios en los borradores de
sus escritos y elaboran composiciones de mejor calidad, que cuando escriben con
lapiz y papel. Este efecto tiende a ser mayor en los estudiantes de los grados medios y

superiores. (p.74)



Henao (2006) resefia tres investigaciones, realizadas en la Universidad de Antioquia,

muy relacionadas con la tematica abordada en esta investigacion. Estas fueron

desarrolladas con estudiantes de educacion general basica y se refieren al impacto de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion en la ensefianza de la lecto-escritura. Las

conclusiones a las que llegan esas investigaciones se resumen a continuacion:

Los textos que produjeron los alumnos en el computador revelaron mejor calidad
literaria, mayor longitud, mejor nivel de adjetivacion y mayor diversidad léxica que

los textos elaborados manualmente.

La poblacion participante al verse liberada de las exigencias psicomotrices de la

escritura manual, centraban mas su atencion en el contenido.

El computador permitié a la poblacion participante, un ejercicio de escritura menos

restrictivo y mas propicio para la creatividad.

La facilidad de revision que ofrece el procesador de textos, los motivo a no resignarse

con el primer borrador, buscando formas alternativas de expresar sus ideas.

El uso de un entorno para la comunicacion escrita apoyado en el correo electrénico y
otras herramientas informaticas, impactd positivamente el valor, el sentido y la
funcionalidad que los participantes le asignan a la escritura, lo cual se not6 en la
valoracion de la escritura como herramienta de expresién y comunicacion, un mayor
dominio del tema, la comunicacion adecuada de ideas, el ver la escritura como una
posibilidad de éxito profesional y ver la escritura como una herramienta util mas alla

del contexto escolar.

Cuando se escribe con una herramienta hipermedial se realizan actividades de

escritura mas extensas y se mantiene la motivacion por la escritura.



¢ El estudiantado revisa mas y con mayor independencia sus textos cuando utilizan una
herramienta como hipermedia, lo cual trae consigo un mejoramiento en la calidad de
sus procesos textuales.

e Los trabajos realizados mostraron rigor y precision conceptual, fuerza descriptiva,

argumentativa e ilustrativa y un nivel de creatividad superior.

e El estudiantado sin necesidad de instruccion directa pueden lograr un nivel de

competencia en el uso de diversas herramientas informaticas.

En el caso de Costa Rica y aunque la utilizacion de la computadora e Internet en
ambientes educativos es de larga data, solamente se encontrd una investigacion relacionada
con el tema. Arguello, Mora y Quirds (2012) trabajaron el desarrollo de las habilidades de
escritura en estudiantes del 111 ciclo de la Educacion General Bésica por medio de talleres
para la construccion de parrafos expositivos, narrativos y descriptivos con utilizacién de las
TIC. Llegaron a concluir que estas permiten el desarrollo de la competencia escritora del
alumnado, ya que estos recursos constituyen medios que se ajustan a las necesidades e
intereses de las personas llamadas nativas digitales y que gracias a la inclusion de esas
tecnologias, los sujetos de investigacion accedieron con mayor optimismo a actividades
tales como la correccién, sobre todo si se realiza en forma digital y no siguiendo el
procedimiento tradicional con elementos analdgicos. Ademas el uso de las TIC medié en

forma positiva para facilitar un aprendizaje constructivista y cooperativo.

Dado lo anterior, se puede afirmar que la investigacion sobre TIC y escritura es aun
incipiente en Costa Rica, lo cual representa una excelente oportunidad para que la Escuela
de Ciencias del Lenguaje del Instituto Tecnoldégico de Costa Rica contribuya a la

investigacion sobre este tema.



Referentes Conceptuales

El aprendizaje combinado

El aprendizaje combinado, es el término que se usa para referirse a aquel modo de
aprender que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial, (Coaten,
2003; Marsh, McFadden y Price, 2003). Combina diversas herramientas, como uso de
software, recursos en web y practicas de gestion del conocimiento, incluyendo clases

presenciales (cara a cara) y el aprendizaje a ritmo individual.

Las caracteristicas de este modo de aprender son las siguientes:

e se da la presencialidad y la guia directa del docente,

¢ se incluyen actividades propias de la virtualidad: foros, conversaciones electronicas,
bitacoras electrdnicas, uso de wikis, acceso a bases de datos, videoconferencias,
etcétera,

¢ se utilizan diversas técnicas y metodologias de ensefianza,

¢ se fomenta el aprendizaje colaborativo

Esta metodologia puede aplicarse utilizando las plataformas virtuales de aprendizaje,
disponibles en muchos centros de estudio y a través de las herramientas disponibles en la
Web 2.0, tales como foros electronicos, bitacoras electronicas, wikis, software de uso libre
como el “C Map Tools ”, motores de busqueda y gestores bibliograficos.

Ensefianza y aprendizaje de la escritura

Alvarez y Ramirez (2006) recogen y analizan las teorias o modelos de escritura

predominantes en la investigacion educativa sobre comprension y produccion de textos.



Analizan los modelos de Hayes y Flower (1980), Nystrand (1982), Beaugrande y Dressler
(1982), Bereiter y Scardamalia (1982), Candlin y Hyland (1999), Grabe y Kaplan (1996),
Coulthard (1994), Sinclair (1994), Bathia (1999), Grupo Didactext (2003). De este anélisis
se destacan a continuacién algunas ideas importantes para la contextualizacion de la

propuesta que se desarrolla en esta investigacion:

e Hayes y Flower identifican procesos psicologicos y operaciones cognitivas
tales como: planificar, recuperar ideas de la memoria, establecer inferencias,
crear conceptos, resolver problemas, desarrollar una determinada imagen que
se tiene del lector y comprobar lo que se ha escrito sobre esa imagen, entre
otros. Parten de la generacién de ideas, organizacion de las mismas y
transcripcion de éstas al texto.

e Se destaca que este modelo de produccion escrita pone de relieve la
progresion tematica, es decir, la forma, como a partir de una informacion
dada, procede una nueva informacion y sefiala que los buenos escritores no
solo planean mas el texto, sino que toman en cuenta los procesos auténticos y
a lectores reales, que interpreten las ideas planteadas y a partir de ellas se
realicen inferencias que conlleven a la creacion de nuevas ideas, de manera
que la discusién sobre la construccion del propio escrito, crea nuevos

problemas sobre los cuales hablar o discutir.

El modelo planteado por el Grupo Didactext, segun los autores, replantea el modelo
presentado por Hayes para la produccion de un texto escrito. Concibe la produccion del
texto como un macroproceso, rescata la condicién del sujeto como productor de sentido y
de historia en la elaboracion del texto. Ese modelo propone cuatro fases: a) acceso al
conocimiento, b) planificacion, ¢) produccion textual y d) revision. El cuadro Estrategias
congnitivas y metacognitivas del proceso de produccién de textos contempla el modelo

sefialado anteriormente.
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Estrategias congnitivas y metacognitivas del proceso de produccion de textos

Fases

Estrategias cognitivas

Estrategias Metacognitivas

Acceso al conocimiento
(Leer el mundo)

Buscar ideas para topicos.

Rastrear informacion en la memoria, en conocimientos
previos y en fuentes documentales.

Identificar el publico y definir la intencion.

Recordar planes, modelos, guias para redactar, géneros y
tipos textuales.

Hacer inferencias para predecir resultados o completar
informacién.

Reflexionar sobre el proceso de escritura.
Examinar factores ambientales.

Evaluar estrategias posibles para adquirir
sentido y recordarlo.

Analizar variables personales.

Planificacion
(Leer para saber)

Producto:
esquema y resiimenes

Seleccionar la informacion necesaria en funcién del
tema, la intencion y el piblico.

Formular objetivos.
Clasificar, integrar, generalizar y jerarquizar la
informacion.

Elaborar esquemas mentales y resimenes.

Manifestar metas de proceso.

Disefiar el plan a seguir (prever y ordenar
las acciones).

Seleccionar estrategias personales
adecuadas.

Observar cdmo esta funcionando el plan.
Buscar estrategias adecuadas en relacion
con el entorno.

Revisar, verificar o corregir las estrategias.

Produccién textual
(Leer para escribir)

Producto: borradores o
textos intermedios

Organizar segin:

Géneros discursivos, tipos textuales, normas de
textualidad (cohesion, coherencia, intencionalidad,
aceptabilidad, situacionalidad, informatividad,
intertextualidad), mecanismos de organizacién textual:
marcas de enunciacion, adecuacion; voces del texto,
cortesia, modalizacion, deixis, estilo y creatividad.

Desarrollar el esquema estableciendo relaciones entre
ideas y / o proposiciones; creando analogias, haciendo
inferencias, buscando ejemplos y contraejemplos.
Textualizar teniendo en cuenta el registro adecuado
segun el tema, la intencidn y el publico destinatario.
Elaborar borradores o textos intermedios.

Revision
(Leer para criticar y revisar)

Producto:
texto producido

Leer para identificar y resolver problemas (faltas orto-
tipogréficas, faltas gramaticales, ambigiiedades y
problemas de referencia, defectos 16gicos e
incongruencias, errores de hecho y transgresion de
esquemas, errores de estructura del texto, incoherencia,
desorganizacion, complejidad o tono inadecuados)
mediante la comparacion, mediante la comparacion, el
diagnéstico y la supresion, adjuncion, reformulacion,
desplazamiento de palabra, proposiciones y parrafos.
Leer para identificar y resolver problemas relacionados
con el tema, la intencién y el pablico.

Revisar, verificar o corregir la produccion
escrita.

Fuente: Didactex (2003). Modelo sociocognitivo, prgamalingiistico y didactico para la produccion de textos escritos.
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Internet y las posibilidades que brinda para el desarrollo de las habilidades

requeridas para la comunicacion escrita

Si consideramos, segin se ha mencionado anteriormente la escritura como un
macroproceso Yy se retoman las cuatro fases propuestas por el Grupo Didactex, asi como las
estrategias cognitivas propuestas por el mismo grupo, vamos a encontrar en Internet una
serie de herramientas que nos pueden ayudar a potenciar el desarrollo de las habilidades de
expresion escrita, a través de la implementacion del aprendizaje combinado. Al respecto
Tinajero (2006) plantea que “...internet y las computadoras en educacion, (...) nos sirven
para mediar, ordenar y posicionar la informacién para facilitar el desarrollo del lenguaje

sobre el cual construimos los conocimientos (...)” (p. 103).

A continuacion se hace mencion de las herramientas que se proponen en esta
investigacion como medios para apoyar el desarrollo de las habilidades requeridas para la
comunicacion escrita:

Los motores de busqueda

Son programas instalados en un servidor conectado a Internet. Nacieron de la
necesidad de organizar la informacion anarquica contenida en la red. Es necesario aprender
a detallar los pedidos de informacién con la precision necesaria para que el mecanismo de
busqueda brinde la menor cantidad posible de opciones.

El C Map Tools

Es un software que permite la elaboracién de mapas conceptuales (representacion de

relaciones entre conceptos) de manera rapida y facil.
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Las bitacoras electronicas

Es un espacio personal en Internet, que se actualiza periddicamente, recopila
cronoldgicamente textos o articulos, donde el mas reciente aparece primero. Permite la
participacion de terceros a través de comentarios. También se le conoce como blogs y
existen de tipo personal, periodistico, empresarial, corporativo, tecnologico y educativo,

entre otros.

El foro electrénico

Es una discusion, a través de un sitio de Internet, sobre una determinada tematica
(formulada con anticipacién). Las personas participantes deben ingresar a la direccion
electrénica indicada y después de leer las indicaciones dadas por quien modera, deben
responder por escrito a una pregunta generadora (formulada por el moderador) que da
inicio a la discusion del tema. Es asincronico, lo que significa que las participaciones

pueden hacerse en cualquier momento, durante el periodo de duracion del foro.
Los wikis
Es una aplicacion que permite visualizar en linea, un conjunto de paginas
perteneciente a un grupo de personas, las cuales a través de ese espacio afiaden contenidos
y editan los existentes.
Los gestores de referencias bibliogréaficas
Son herramientas que permiten manejar bases de datos de referencias bibliograficas

obtenidas a partir de distintas fuentes. Estos crean, mantienen, organizan, y dan forma a las

referencias bibliograficas de acuerdo con diferentes estilos de citacién (Vancouver, Ansi,
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APA). Existen gestores bibliograficos de uso gratuito y también gestores que requieren de

pago por su uso.

Las redes sociales

Son aplicaciones que ponen en contacto las personas a través de Internet. Cada
persona se incorpora voluntariamente y una vez que forme parte de la red puede estar en
contacto virtual con muchas personas, conocidas y desconocidas (previa solicitud y
autorizacion de las personas contactadas). Se pueden crear grupos para aislarse del resto de

las personas que son usuarias de la misma red.

Metodologia

Disefio de investigacion

El disefio utilizado para el desarrollo de esta investigacién es conocido como
Investigacion-Accion. Sandin, 2003 citado por Hernandez Sampieri y otros (2010) plantea

que la investigacion-accidn construye el conocimiento por medio de la préctica.

Para la realizacion de la investigacion se implement6 la metodologia del aprendizaje
combinado en un curso dirigido a personal docente de educacion superior y de educacion
media. Este curso se disefio exclusivamente para efecto de esta investigacion. Se desarrollo
en siete sesiones: dos presenciales y cinco virtuales. Tuvo una duracion de tres meses (80
horas). Para el desarrollo de las sesiones virtuales se utilizd el entorno virtual de

aprendizaje disponible en el Tec Digital.

También se implemento en los siguientes cursos:

e Comunicacion del Blogue de Humanidades (EG-0125, grupo 22) impartido en
el Recinto de Paraiso de la Sede del Atlantico de la Universidad de Costa Rica,

en el segundo semestre del 2011,
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e Taller de Investigacion del Bloque de Humanidades (EG-0125, grupo 32)
impartido en el Recinto de Guéapiles de la Sede del Atlantico de la Universidad
de Costa Rica durante el segundo semestre del 2012,

e Seminario de Investigacion (CI-5107, grupo 01) impartido a estudiantes de
cuarto afio de las carreras de Ingenieria en Materiales y Arquitectura y
Urbanismo del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en el segundo semestre del
2012,

e Redaccion y Ortografia (RP-1203, grupo 01) impartido en el Reciento de
Guaépiles de la Sede del Atlantico de la Universidad de Costa Rica, durante el

segundo semestre del 2012.

Una estrategia de aprendizaje es “conjunto de acciones que se proyectan y se ponen
en marcha de forma ordenada para alcanzar un determinado propdésito. (Tobén, S., 2010, p.
246). Con cada una de las herramientas tecnologicas propuestas como medios para apoyar
el desarrollo de las habilidades de expresion escrita, a saber: foros electronicos, el C Map
Tools, los wikis, las bitacoras electronicas, los gestores y los motores de bdsqueda se

disefiaron e implementaron las siguientes estrategias de aprendizaje:

e Leo, pienso, opino e interactud a través de foros electrénicos

e Sintetizo una lectura o una conferencia utilizando el C MAP TOOLS

e Interactuo a través de los wikis

¢ Divulgo e intercambio conocimientos usando las bitacoras electronicas

e Aprovecho las utiliza gestores bibliograficos, una de las posibilidades que
brinda Internet para el desarrollo de la investigacion

e Aprendo a discriminar informacion en Internet

En el apartado de Resultados obtenidos se describen las acciones, que para cada una
de las poblaciones participantes, se pusieron en marcha para lograr el desarrollo de las

habilidades de expresion escrita.
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En el curso CI-5107 Seminario de Investigacién se utilizé la plataforma del Tec
Digital.

Sujetos participantes

Se contd con la participacion de 13 docentes: tres que laboraban en el Sistema de
Estudios Generales de la Sede del Atlantico de la Universidad de Costa Rica (dos impartian
lecciones de Comunicacion y una impartia lecciones de Filosofia), tres que laboraban
como profesoras de Espafiol en colegios del Ministerio de Educacion Publica (dos en el
Liceo de Moravia perteneciente a la provincia de San José y otra en el Colegio de Dulce
Nombre perteneciente a la provincia de Cartago), seis docentes que laboraban en la Escuela
de Ciencias del Lenguaje del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (cuatro impartian
lecciones de inglés, dos de Comunicacién) y una docente que laboraba en la Escuela de
Ingenieria Agricola del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Estas docentes manifestaron
interés en participar en esta experiencia dado que deseaban implementar el uso de
herramientas computacionales en sus labores docentes y nunca habian utilizado la

metodologia de aprendizaje combinado como parte de su labor docente.

También participaron un total de ochenta y un estudiantes, de los cuales veintidds eran
estudiantes del grupo 01 del curso CI-5107 - Seminario de Investigacién en el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica y veintisiete del grupo 22 del curso EG-0125- Humanidades, en
el Recinto de Paraiso de la Sede del Atlantico de la Universidad de Costa Rica, doce
pertenecian al grupo 32 del curso EG-0125-Humanidades y veinte estudiantes cursaban
RP-1203-Redaccion y Ortografia, ambos cursos se impartian en el Recinto de Guéapiles de

la Sede del Atlantico de la Universidad de Costa Rica.

Instrumentos de recoleccién de la informacién

Para la recoleccion de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Entrevistas. Se realizaron cinco entrevistas a profundidad (Ver Anexo No. 1)
a docentes que participaron en el curso El aprendizaje combinado y las
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posibilidades que brinda para el desarrollo de las habilidades de escritura. Se
realizaron dos entrevistas grupales (Ver Anexo No. 2) a 12 de los estudiantes
del curso EG.0124. Curso de Comunicacion del Bloque de Humanidades.
Grupo 22 (en cada entrevista grupal se contd con 6 estudiantes) que
participaron en el foro electronico “Ciencia-Ficcion y Posibles Futuros”. Las
entrevistas se grabaron y luego se transcribieron para su anélisis. Se realizaron
entrevistas a 5 estudiantes del curso CI-5107 Seminario de Investigacion (Ver
Anexo No.3).

e Guias de analisis de los foros de discusion. Esta guia se aplicd a todos los
foros de discusién realizados (Ver Anexo No. 4).

e Guias de analisis de las bitacoras electronicas. Se seleccionaron al azar 5
bitdcoras electronicas realizadas por estudiantes del curso  RP-1203
Redaccion y Ortografia. G.01. Universidad de Costa Rica. Recinto de
Guadpiles. (Ver Anexo No. 5),

e Guia de andlisis de los wikis. Se analizé las wikis elaboradas por dos grupos
de estudiantes de Paraiso y por dos grupos de estudiantes de Guépiles (Ver
Anexo No. 6).

e Guia de andlisis de la segunda sesion presencial del curso dirigido a docentes
que se formul6 como conversatorio y que habia sido grabada (Ver Anexo
No.7).

e Analisis de las bitacoras de trabajo elaboradas por la investigadora durante el

desarrollo de la investigacion (Ver Anexo No. 8)

Resultados obtenidos

A continuacién se detalla la experiencia ejecutada en cada curso y se exponen los

resultados obtenidos.

El aprendizaje combinado y las posibilidades que brinda para el desarrollo de las

habilidades de expresién escrita. Del 3 de setiembre al 3 de diciembre de 2011
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Se inicio6 con 17 participantes, y 13 (76,4%) lo concluyeron satisfactoriamente. Las
personas que desertaron, manifestaron que lo hacian porque tenian dificultad para dedicarle
tiempo al trabajo que requerian las sesiones virtuales, pues esta modalidad les demandaba
mucho tiempo ya que tenian poca experiencia en el uso de la computadora e Internet, razon

por la cual se les habia acumulado el trabajo y sentian dificultad para ponerse al dia.

En este curso se implementaron las siguientes estrategias didacticas:

Leo, pienso, opino e interactud a traves de foros electronicos

En la primera sesion virtual se asigno una lectura sobre el tema de los foros virtuales
como estrategia de aprendizaje. Para poner en practica lo planteado en la lectura se les
solicité a las participantes visionar una pelicula y participar en el foro Los escritores de
la libertad: mi parecer sobre la pelicula. Este inici6 con una participacion de la moderadora
en la cual invitaba a reflexionar sobre las metodologias que utiliz6 la profesora para
fomentar el desarrollo de las habilidades de expresion escrita en sus jovenes estudiantes.
Para ello debian ingresar al foro indicado y participar al menos en tres ocasiones (durante el
transcurso de la actividad). Dos de las tres participaciones debian referirse a intervenciones
de las personas que participaban en la experiencia, una de estas podia iniciar una discusion
sobre un tema no abordado. Esta estrategia se implementd en tres ocasiones, con diferentes
temaéticas, a saber:

e Compartiendo experiencias y reflexiones sobre los “blogs” como herramienta
educativa
e Dudas sobre “Refwoks”

e Redes sociales y escritura

Sintetizo una lectura o una conferencia utilizando el C MAP TOOLS

En otra de las sesiones virtuales se solicité que elaboraran un mapa conceptual a
partir de una lectura relacionada con el tema de los foros virtuales como estrategia de

aprendizaje. Para los docentes que no conocian 0 no recordaban qué era un mapa

18



conceptual y como se elaboraba, se les remitio a un video de “youtube” que explicaba la
técnica (http://www.youtube.com/watch?v=IL8H_sLul120). Ademas, se facilité un manual
para la elaboracion de mapas conceptuales con el “C Map Tools” (este habia sido elaborado
por la investigadora y su asistente, para efectos de este proyecto). En la redaccion de ese
manual (y otros que se utilizaron en este curso) se determind que se debian desglosar
detalladamente todos los pasos por ejecutar, y se debian explicar por sencillos que
parecieran. El vocabulario usado para las explicaciones debia ser de uso comun (no
técnico). Cada explicacion debia ilustrarse con imagenes (para ello se capturaba en una

imagen la pantalla que ilustraba la accion por realizar).

Interactdo a través de las wikis

Otra de las sesiones virtuales se dedicé al tema de los wikis. La primera tarea por
realizar en esta sesion fue conocer sobre los usos educativos de esta herramienta, para ello
se asignaron lecturas alusivas a la temética.

Se elabor6 un manual para el uso de la pagina wikispaces.com. Con este, cada
participante creé un wiki. A su vez la investigadora cred ‘“escrituraytics”
(http://escrituraytics.wikispaces.com/) y envid una invitacion a cada participante para que
se uniera a este. La consigna fue elaborar en forma conjunta un ensayo sobre cada una
serie de tematicas planteadas (relacionadas con la experiencia). La tarea se realizd en forma

exitosa.

Divulgo e intercambio conocimientos usando las bitacoras electronicas

La segunda sesion virtual se dedicé al tema de las bitacoras electronicas. Con la
ayuda de una Guia para la elaboracion de bitacoras electronicas, (esta fue elaborada para
efectos de este curso, y para ello se pusieron en practica las consignas ya mencionadas para
las otras guias) cada participante construy6 su bitacora y la compartié con sus colegas.

Simultdneamente se participd en el foro Compartiendo experiencias y reflexiones

sobre los blogs como herramienta educativa en el cual se intercambiaron las experiencias
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generadas a partir de la elaboracion de la bitdcora y tambien se comentaron las lecturas

asignadas para esta tematica.

Aprovecho los gestores bibliogréaficos, una de las posibilidades que brinda Internet para el

desarrollo de la investigacion

Esta estrategia consistio en que, a partir de un manual para utilizar el gestor
bibliografico “Refworks”, las participantes crearan una bibliografia. Esta debia tener tres
documentos importados de google académico, un libro, una revista y un articulo de una
pagina web (los datos para el libro, la revista y el articulo de una pagina web debian ser
ingresados por las participantes). Simultdneamente se estaba interactuando a través del foro
Dudas sobre Refworks, el cual fue habilitado para plantear dudas y comentarios sobre la

utilidad de la herramienta.

EG-0125 Curso de Comunicacion del Bloque de Humanidades. Grupo 22.

Universidad de Costa Rica. Recinto de Paraiso. Del 8 de agosto al 2 de diciembre de 2011

En este grupo se implementaron dos actividades propias de la virtualidad: un foro
electrénico y el uso de wikis.  Leo, pienso, opino e interactué a través de foros
electrénicos fue una de las estrategias implementadas. Una de las tareas del estudiantado
fue la lectura del libro “Posibles Futuros1”.Una vez finalizada la lectura debian participar
en el foro electronico “Ciencia Ficcion y Posibles Futuros”, para ello deberian ingresar a la
siguiente direccion electronica: http://posiblesfuturos.blogspot.com/. El foro tuvo una
duracién de 10 dias y contd con la participacion de los tres escritores y las tres escritoras de
los cuentos. Previamente se les habia comunicado a los estudiantes que deberian participar
al menos tres veces en el foro, y en diferentes momentos (al inicio, a la mitad y al final).

También se les indicd que en una de las participaciones debian comentar, apoyar o refutar

I Posibles Futuros es un libro de cuentos de Ciencia — Ficcion escrito por tres escritores y tres escritoras
costarricenses, a saber: Laura Casasa Nufiez, Antonio Chamu, Jessica Clark, 1van Molina Jiménez y
Laura Quijano. Los seis cuentos, estan enmarcados dentro diferentes posibilidades de la ciencia ficcion.
De ellos dos se ubican especificamente en Costa Rica y los otros cuatro en cualquier punto del planeta que
se desee imaginar: Los taneles de la memoria, La onceava generacién, Frente frio, La tropa, Sputnik y
Flor del crepusculo (Quijano, 2010).
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alguna de las participaciones hechas por otro u otra estudiante, en otra, debian formular un
comentario nuevo y en la tercera participacién podian optar por una de las dos opciones

formuladas anteriormente.

En este curso también se implemento la estrategia didactica Interacto a través de
las wikis con dos grupos de 6 estudiantes que estaban realizando su proyecto de
investigacion para el curso Taller de Investigacion. A los integrantes de ambos grupos se
les dio un taller de 60 minutos para el uso de los wikis. Finalizado el Taller, los equipos de
trabajo se dedicaron a construir el wiki y a utilizarla para escribir la “tesina” un trabajo de
investigacion con el que tienen que cumplir como parte de sus tareas para aprobar
Humanidades. La herramienta fue utilizada durante todo el semestre, la profesora tutora de

la investigacion revisaba semanalmente los avances de la investigacion en el wiki.

CI-5107 Seminario de Investigacién (grupo 01) Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

En curso estuvo dirigido a estudiantes de cuarto afio de las carreras de Ingenieria en
Materiales y Arquitectura y Urbanismo del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Tenia 22
estudiantes (12 mujeres y 10 hombres, 6 eran estudiantes de Arquitectura y 16 eran de
Ingenieria en Materiales).Se impartié del 23 julio al 9 de noviembre de 2012. El curso
consta de 16 sesiones de trabajo, en esta ocasidn se impartieron diez sesiones presenciales y
cinco sesiones virtuales, una sesién no se impartiod por corresponder a un dia feriado. Uno
de los objetivos de este curso fue que el estudiantado formulara un anteproyecto de
investigacion. En las sesiones virtuales se desarrollaron las siguientes estrategias de

aprendizaje para apoyar el abordaje de ese objetivo:

Aprendo a discriminar informacion en Internet

Esta sesion se llevo a cabo después de que cada estudiante habia definido su posible
tema de investigacién. La sesidon consistia en conocer y poner en practica una lista de

criterios, desarrollada por Eduteka, para evaluar fuentes de informacion en Internet
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(http://www.eduteka.org/PoliticaUso.php), definir que era un motor de busqueda, enumerar
los que existen, disponer de una lista de recomendaciones para el uso de los buscadores,
reconocer las ventajas de google académico, asi como utilizar los operadores boléanos para
buscar informacién de manera mas precisa. La consigna de trabajo fue seleccionar tres
fuentes de informacion relacionadas con su tema de investigacion, para ello debian realizar
la busqueda a partir de los conceptos identificados como claves en su tema de
investigacion, utilizar operadores boléanos y finalmente hacer una sintesis de la

informacion encontrada.

Sintetizo una lectura o una conferencia utilizando el C MAP TOOLS

En esta sesion se explicd en qué consistia un mapa conceptual y se les solicito
elaborar uno sobre una de las lecturas seleccionadas en la sesion virtual anterior.
Posteriormente se les daban las indicaciones para descargar el software “C Map Tools” y se
les daban los pasos para elaborar mapas con esta herramienta.

Para otra de las sesiones virtuales, cuando ya la investigacion estaba avanzada y les
correspondia elaborar el marco tedrico se les solicité hacer un mapeo de este, usando el “C
Map Tools™.

Leo, pienso, opino e interactud a traves de foros electronicos

Este foro tuvo una duracion de ocho dias. Se les pidio al estudiantado que localizaran
en las base de datos del TEC (Tesis) dos trabajos finales de graduacién. Debian leerlos
detenidamente y valorar el capitulo de resultados obtenidos y conclusiones. La valoracién
debia centrarse en determinar si el capitulo estaba bien redactado, si las conclusiones se
apoyaban en los resultados obtenidos y si estos estaban acordes con el objetivo general y

los objetivos especificos propuestos en cada caso.

Debian participar en dos ocasiones, en una, aportando un comentario nuevo y en otra,

ampliando o contradiciendo el comentario de otro integrante del grupo.

22


http://www.eduteka.org/PoliticaUso.php

EG-0125 Taller de Investigacion del Bloque de Humanidades. Grupo 32.
Universidad de Costa Rica. Recinto de Guapiles. Del 6 agosto al 30 de noviembre de
2012

El Taller de Investigacion es uno de los cursos que integran el bloque de
Humanidades. En este, el estudiantado tiene que elaborar en forma grupal, un trabajo de
investigacion. Para efectos de este trabajo, dos de los grupos utilizaron la estrategia
Interacto a través de las wikis. Cada grupo era de 6 estudiantes y estaban trabajando
sobre las siguientes teméticas: Influencia de la musica en la identidad de los jovenes del
Colegio de Rio Frio de Guapiles y La desercion en el Canton de Guapiles. En este caso los
estudiantes estuvieron trabajando todo el afio con los wikis. En el mes de marzo se les dio
un taller de 60 minutos para el uso de los wikis. Posteriormente los dos equipos de trabajo
se dedicaron a construir el wiki e iniciaron la escritura colaborativa de la investigacion. La
profesora tutora de la investigacion revisaba semanalmente los avances de la investigacion

en el wiki.

RP-1203 Curso de Redaccion y Ortografia. Grupo 01. Universidad de Costa Rica.
Recinto de Guépiles. Del 6 de agosto al 30 de noviembre de 2012

El curso constaba de 16 sesiones de 3 horas. En cada sesion se trabaja la primera
hora de clase en el aula regular, y las siguientes dos horas en un laboratorio de cémputo.
En la primera hora se explicaba en forma teorica la temética por desarrollar y en las dos
horas de laboratorio se realizaba un taller sobre la tematica expuesta. El producto de este
taller se guardaba en el portafolio electronico (una bitacora electrénica creada en la

plataforma de blogger.com).

En este curso se implementd la siguiente estrategia didactica:
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Las bitacoras electronicas: una valiosa oportunidad para la divulgacion y el intercambio

de conocimientos

Al estudiantado se le explico en la segunda sesion de trabajo como hacer las bitacoras
electronicas (solamente los cuatro estudiantes que cursaban estudios en informatica
conocian la herramienta). Cada cual avanzo a su ritmo en el uso de la herramienta, para
algunas personas fue mas facil que para otras. Influydé mucho la familiaridad que tuvieran
con el uso de computadoras. Un 40% de la poblacion utilizaba poco la computadora, este
grupo iba mas lento y llegaron a utilizar en un 50% las posibilidades que brinda la

herramienta.

Propuesta para el desarrollo de las habilidades de expresion escrita a partir de la

implementacion del aprendizaje combinado

A partir de los insumos generados en esta investigacion y considerando que la
metodologia instruccional es un proceso disefiado para facilitar el aprendizaje. (Diaz
Barriga, F., Lule, M., Pinzon, D. y otros, 1996, p. 150), a continuacion se esboza una
propuesta (proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin, es una de las
acepciones que da el diccionario de la Real Academia Espafiola para ese término) para el
desarrollo de las habilidades de expresion escrita a partir de la implementacion del
aprendizaje combinado.

El fundamento tedrico que sustenta esta propuesta se desarrolla en los apartados
sobre Antecedentes y Referentes Conceptuales. De los planteamientos desarrollados en
esos apartados se deduce que por habilidades de expresidn escrita se entiende la capacidad
para seleccién de informacién confiable en funcion de un tema, la intencion y el pablico,
clasificacion, integracion, generalizacion y jerarquizacion de informacion, interpretacion de

ideas leidas, generacién de nuevas ideas y nuevos problemas sobre los cuales escribir,
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desarrollo de esquemas estableciendo relaciones entre ideas y / o proposiciones,
conformacion de opinion, valoracion de informacion, desarrollo de un criterio,
argumentacion, coherencia, textualizar teniendo en cuenta el registro adecuado segun el
tema, la intencidn y el publico destinatario, elaboracion de borradores o textos intermedios,
identificacion de faltas orto-tipograficas, faltas gramaticales, uso de referencias
bibliograficas, uso del discurso ajeno en el discurso propio, uso correcto, entiéndase de

acuerdo a la norma, del idioma.

En la figura No.l se presenta graficamente la propuesta y posteriormente se
describen las estrategias didacticas disefiadas para el desarrollo de las habilidades de

expresion escrita a partir de la implementacién del aprendizaje combinado.
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Internet y las posibilidades
que brinda para el desarrollo de las

habilidades de expresion escrita

cuenta con

i herramientas web
v
Macroproceso Ui pasden otenoiar
b 4
Consta de varias etapas: el proceso de escribir
v

Google

Wikispaces

TEC Tecnologico
| de Costa Rica

Figura No. 1. Internet y las posibilidades que brinda para el desarrollo de las habilidades de
expresion escrita.

INVENCION Y ACCESO AL CONOCIMENTO DE UN TEMA

Nombre de la estrategia: Aprendo a discriminar informacion en Internet: otra de las
posibilidades que brinda Internet para el desarrollo de la investigacion

Temas

Motores de busqueda de informacidn en internet
Recomendaciones para el uso de los buscadores
Lista de criterios para evaluar fuentes de informacion provenientes de internet

Direcciones en internet
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Poblacion meta

Esta dirigido a estudiantes tanto de nivel medio de educacion como de educacion
superior.
Justificacion

Segun se ha sefialado el acceso al conocimiento es una de las etapas que conforman
el proceso de escribir. Internet constituye hoy una de las opciones méas utilizadas para la
basqueda de informacién sobre un tema. Sin embargo, se desconocen criterios para
seleccionar informacién confiable en internet. Es necesario dotar al estudiantado de la
informacion necesaria para realizar busquedas eficientes y contar con criterios para
discriminar informacion.
Fundamento teorico
Los motores de busqueda
Sirven para localizar informacion en Internet. Sin embargo, el pedido de informacion debe
ser preciso, para obtener éxito en la busqueda. Ahora bien, no toda la informacion que se
encuentra en Internet es confiable. Es necesario conocer criterios para buscar y seleccionar
informacion confiable. A mayor precision, menor cantidad posible de opciones.
Recomendaciones para el uso de los buscadores
e ldentificar los conceptos importantes del tema sobre el cudl necesita localizar

informacién y las palabras claves que describen estos conceptos.
e Determinar si existen sindbnimos y términos relacionados a los conceptos basicos de la
investigacion.

e Ingresar las palabras en letras mindsculas.

e Utilizar en lo posible los plurales de las palabras.
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e Explorar y utilizar las posibilidades de busqueda avanzada que brindan los motores de

busqueda. En las imagenes que se muestran a continuacion aparecen las posibilidades

que ofrece la busqueda avanzada.

IR [ [ busqueds avanzada - Google Search | + |

& @ wow.google.co.cr/#

[B) Mas visitados |

+You Search

:.gj

=enfugs_m=128gs._ri=psy (cp=dBigs_id=c

Comenzar a usar Firefox 51/ Ultimas noticias

Images Maps Play Gmail Drive Calendar Translate Books More -

GO C )gle busqueda avanzada

Web Images Books More ~ Search tools

t 55,300,000 results (0.24 seconds)

Biisqueda avanzada de Google

www.google.es/advanced_search ~ Translate this page

Busqueda avanzada. Buscar paginas con... Haz lo siguiente en el cuadro de blsqueda.
todas estas palabras: Escribe las palabras importantes: terrier ratonero ...

Google Advanced Search

www.google.com/advanced_search ~

this exact word or phrase: Put exact words in quotes: "rat terrier”. any of these words
Type OR between all the words you want: miniature OR standard. none of ...

Twitter / Advanced Search

https://twitter.com/search-advanced ~

Instantly connect to what's most important to you. Follow your friends, experts, favorite
celebrities, and breaking news.

Advanced Search - Flickr

Pl ¥ f

B3 Marcadores

n

T c mM o s

Buscar paginas con

todas estas palabras:

esta palabra o frase exactas:

cualquiera de estas palabras:

ninguna de estas palabras:

nimeros desde &l:

hasta
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Haz lo siguiente en el cuadro

Escribe las palabras importantes: te

Escribe las palabras exactas entre c

Escribe CR entre todas las palabras
miniatura OR esténdar

Afiade un signo menos delante de la:
aparezcan: —roedor, -"Jack R

Escribe dos puntos seguidos entre Ic
medida: 10. 35 kg, 300..500



A continuacion, limitar los
resultados por...

idioma: cual

= | O ]

region cualqui

tltima actualizacidn ‘en cualquier

sitio o dominio:

los términos que aparecen en cu

SafeSearch:

desar

tipo de archivo:

derechos de uso: s

También puedes..

alquier lugar de la pagina

ctivado moderado

cualquier formato

in filtrar por licencia

Buscar paginas similares a una URL o crear un enlace a la misma

Buscar paginas visitadas

Usar operadores en el cuadro de blsqueda
Personalizar configuracion de bisqueda

~  Busca paginas publicadas en un region determinada

~  Busca paginas actualizadas en el periodo de tiempo especificado

Busca un sttio (como
dominio

wikipedia.ozg) o lmta los resukados a un
come, por ejemplo, . edu, .org 0 .gov.

Busca términos en toda la pagina, en el titulo de la pagina 0 en la direccion
Wi uscando

Indica a SafeSearch la cantidad de contenido sexual explicito que quieres
fitrar.

~  Busca paginas en el formato que prefieras.

~  Busca paginas que puedas utiizar libremente.

Pl ¥ &
B3 Marcadores

m

2 e 08

2 o s "M R

Utilizar operadores boléanos para precisar y hacer mas eficientes las busquedas de

informacion. A continuacion aparecen los operadores boléanos méas utilizados, con su

respectiva descripcion y un ejemplo.

Forma utilizada

Descripcion

Ejemplo

and

Utilizado entre dos o mas
términos o expresiones. En los
resultados deben de aparecer

todas las palabras.

“teenage and depression” nos

van a dar resultados que

contengan las palabras "teenage"

y "depression”.
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or

Utilizado entre dos o maés
términos o expresiones. En los
resultados deben de aparecer

cualquiera de las palabras.

“teenage or depression” nos van
a dar resultados que contengan

cualquiera de las palabras.

not

Utilizado entre dos o mas
términos 0 expresiones. Este
excluye el término o expresion

que le sigue.

“depression not teenage” nos va
a dar resultados en que aparezca
“depression” y que no aparezca

“teenage”.

"0 ()

Se utilizan las comillas o

paréntesis alrededor de un
grupo de palabras para denotar

una frase.

"teenage depression” va a

encontrar ~ documentos  que
tengan estas dos palabras juntas

en una frase.

near

Utilizado entre dos o0 mas
términos o expresiones. Actla
excluyendo resultados basados

en proximidad.

“teenage near depression” va a
dar resultados que contengan las

dos palabras cerca una de la otra.

Usado al frente de una palabra o
frase para denotar la palabra o
frase que debe aparecer en los

resultados.

Freud +Anna daria resultados en
los que aparece Freud y de estos
descartaria los que no aparece

"Anna".

Usado al frente de una palabra o

frase para denotar la palabra o

Freud -Anna daria resultados en

los que aparece "Freud™ pero no
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frase que no debe aparecer en|“Anna”
los resultados.
* Este actia como un comodin. teenag*
Nos puede dar diferentes|Los resultados de nuestra
variantes de una palabra|bdsqueda pueden ser: “teenager”,
principal. "teenage" y "teenagers".
Combinaciones |Utilizando diferentes |(“teenage* depression”) “Beck

combinaciones de las técnicas
anteriores podemos encontrar
mas exactos

resultados y

precisos.

Depression Inventory” DSM and

BDI

Google Académico 2

> Tomado de: http://www.universia.edu.uy/contenidos/bibliotecas/noticias/2006-10-12.htm
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En 2006, Google colocé en linea Google Académico, versién en espafiol del conocido

Google Scholar.
ISR 1 Google Académico [+] E—— g — sl
€& @ scholar.googlees @ || & - My Web Search Pl 3 A&

[8) Més visitados | i Comenzar a usar Firefox [ Ultimas noticias 3 Marcadores

LaWeb Imagenes Nas Iniciar sesién

# Mis citas  [MEstadisticas &4 Aletas  £X Configuracian

Google

académico

® Buscar en la Web Buscar sdlo paginas en espafiol

A hombros de gigantes

Acerca de Goagle Académica  Tado acerca de Google  Privacidad y condiciones  Gaogle Scholar in English

TemMPoR DTS s -cne.n

Este recurso virtual incluye estudios provenientes de diversas organizaciones

universitarias y académicas, entre los cuales destacan publicaciones, libros, resimenes y
tesis universitarias, asi como documentos de libre acceso y articulos publicados en Internet.
Este nuevo buscador, ademas de ser una herramienta de facil uso, es una fuente inacabable
de bibliografias para el universo académico. Permite realizar busquedas en diferentes areas
y disciplinas, como por ejemplo, estudios revisados por especialistas, tesis, libros,
resimenes y articulos publicados en la Web procedentes de editoriales académicas,
sociedades profesionales, depositos de impresiones preliminares, universidades y otras
organizaciones académicas. La diferencia con el buscador oficial, es que los resultados que
brinda este nuevo servicio estan recortados y orientados especificamente a materiales
académicos. Por lo que, no es lo mismo efectuar una busqueda en la Web de Google, que

en su version bibliografica. Google Académico toma en consideracion el texto completo de
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cada articulo, asi como el autor, donde fue publicado y con qué asiduidad ha sido citado en
otras fuentes especializadas. Cada articulo contiene informacién bibliografica: titulo,
nombres de los autores y publicacion original. Ademas, cada resultado representa un
conjunto de trabajos académicos, que puede incluir un articulo relacionado o0 mas, o incluso
maltiples versiones de un mismo texto. También, siempre que sea posible, Google
Académico realiza la busqueda en todo el texto del articulo, y no s6lo en extractos o en
resimenes del mismo. Esta es una herramienta obligatoria y recomendada para cientificos,
docentes, investigadores y estudiantes interesados en encontrar material especializado en la
Web. La direccion para accesar el Google académico es la siguiente:

http://scholar.google.es

Criterios para evaluar las fuentes de informacion localizadas en internet. 3

CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DEL SITIO WEB DONDE SE PUBLICAN LOS
CONTENIDOS
¢El Sitio Web pertenece a alguna entidad gubernamental (.go), una organizacion
comercial (.co), institucion educativa (.ed), una entidad sin animo de lucro, o a un autor
particular (.com), una institucién de interés académico y estatal (.ac)? si asi es, ¢cual es
su informacion general?

¢Cual es el proposito del Sitio Web? (informar, vender, etc.).

® CREDITOS: Esta lista de criterios, desarrollada por EDUTEKA, hace parte del Mddulo sobre Competencia
para Manejar Informacion (CMl).Este documento se publica bajo licencia “Creative Commons”(Version 2.5 -

Colombia -) http://www.eduteka.org/PoliticaUso.php
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¢A qué tipo de audiencia se dirige el Sitio Web?
¢Es posible establecer contacto con la organizacion mediante un namero telefénico,
direccion postal, o direccidon electrénica?
¢A qué pais pertenece el Sitio Web? ¢Es facil identificar su origen? ( verifique el
dominio: .co para Colombia, .es para Espafia, .ar para Argentina, etc.)
¢El Sitio Web tiene intereses comerciales? - ¢Qué tipo de publicidad tiene?
¢La publicidad esté separada de la informacién publicada en la pagina Web?
¢El Sitio Web se actualiza constantemente? (verificar las fechas de actualizacion, si los
enlaces estan vigentes/activos, y si los contenidos son actuales).
Después de analizar los datos anteriores, considere usted si el sitio Web estd bien
respaldado, si no tiene intereses comerciales, y si puede ofrecer informacion confiable
que se ajuste a la que esta buscando para su investigacion.

INFORMACION SOBRE EL AUTOR DE LOS CONTENIDOS
¢El autor estd claramente identificado en la pagina? Debe figurar, por lo menos, su
nombre completo y una direccién de contacto como correo electronico.
¢Se suministra informacion del autor sobre estudios, cargos desempefiados, y ocupacion
actual?
¢Qué lo acredita como conocedor del tema para dar la informacién que se publica en la
pagina Web?
Despues de analizar los datos anteriores, considere usted si el autor es idoneo para
hablar sobre el tema que usted esta investigando y para ofrecerle informacion valedera

y confiable ?
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INFORMACION SOBRE LOS CONTENIDOS

¢En qué tipo de publicacion se presentan los contenidos? (articulo, blog, libro, noticia,

entrevista, ensayo)

¢ En qué fecha se publicaron los contenidos? ;Son actuales y vigentes?

¢Cudl es el propdsito de los contenidos? (informar, vender, persuadir al lector sobre

alguna idea)

¢ Los contenidos ofrecen informacidn Util para atender sus necesidades de informacion?

¢Los contenidos se presentan de manera clara, libres de errores gramaticales,

ortogréaficos y tipogréaficos?

¢Las imagenes y contenidos de la pagina Web pretenden persuadirlo acerca de intereses

politicos, sociales, religiosos o culturales que puedan sesgar la objetividad de la

informacion?

¢Si se presentan gréaficas y tablas que contienen informacion o datos, estan |claramente

rotuladas y son faciles de leer?

¢Si la informacién publicada en la pagina Web proviene de otras fuentes, se citan

correctamente?

Después de analizar los datos anteriores, considere usted si los contenidos le ofrecen
informacion valida y confiable para cumplir los objetivos de trabajo? Si es asi, utilice la
informacion que localizo pero recuerde que es necesario que sea muy honesto al referirse a
la fuente de las ideas utilizas. Puede utilizar ideas de los autores consultados pero debe
citarlos correctamente. No olvide la necesidad sintetizar, analizar, comentar la informacion,
no copiarla textualmente, o cortarla de un documento en la web y pegarla sin resumirla ni

analizarla. Si hay informacion que se ha copiado textualmente o parafraseado recuerde
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que debe citar las fuentes de donde provienen los datos, también en los casos en que resume
informacion de un texto.

¢ Qué significado tiene una direccién de internet?

Una direccion de internet consta de 4 componentes: las iniciales que identifican la rede
mundial de informacién (www), el nombre o abreviatura de la persona, sociedad, empresa,
compafiia u organizacion titular del sitio, las iniciales del dominio del pais

Ejemplo:

Www.itcr.ac.cr

Red mundial de informacién
Tipo de actividad a la que se dedica la persona, sociedad,

empresa, compafiia u organizacion titular del sitio.

u orgalfizacion titular del sitio
Nombre o abreviatura de la persona, sociedad, empresa o
compafia u organizacion titular del sitio.
Pais

A continuacion se ofrece una lista de los dominios (tipos de actividad) de Internet en Costa
Rica.
ac.cr Academico: Universidades, Centros de Postgrado e Instituciones de Investigacion,
todas con fines académicos y/o de investigacion. En el caso de las universidades estatales
deberan ser reconocidas por CONARE y en el caso de las universidades privadas por el
CONESUP.
co. cr Comercial: personas juridicas y fisicas que se dediquen a la actividad comercial u

otra actividad
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ed.cr Educativo: centros de educacion preescolar, primaria, secundaria, para-universitaria y
otras instituciones de educacion autorizadas por el Ministerio de Educacién Publica de
Costa Rica.

fi.cr Financiero: entidades financieras de la Republica de Costa Rica reguladas y
autorizadas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF)
go.cr Gubernamental: Sector gobierno y supremos poderes de la Republica de Costa Rica,
como por ejemplo: Ministerios, Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Municipalidades,
Entidades Autonomas, entre otros.

.or.cr Organizacional: Organizaciones y Asociaciones Voluntarias.

sa.cr Salud: entidades de salud reconocidas por la Caja Costarricense de Seguro Social y

por el Ministerio de Salud de la Republica de Costa Rica

A continuacion se ofrecen una lista de letras que identifican diferentes paises:
.es, para servicios de Espafia .

eu, la region de Europa .

cr, para servicios de Costa Rica .

ru, para servicios de Rusia .

fr, para servicios de Francia

.do, para servicios de Republica Dominicana
hn, para servicios de Honduras .mx,

para servicios de México .sv,

para servicios de El Salvador .

cl, para servicios de Chile

.C0, para servicios de Colombia
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http://es.wikipedia.org/wiki/.es
http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/.eu
http://es.wikipedia.org/wiki/.eu
http://es.wikipedia.org/wiki/Europa
http://es.wikipedia.org/wiki/.cr
http://es.wikipedia.org/wiki/.cr
http://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
http://es.wikipedia.org/wiki/.ru
http://es.wikipedia.org/wiki/.ru
http://es.wikipedia.org/wiki/Rusia
http://es.wikipedia.org/wiki/.fr
http://es.wikipedia.org/wiki/.fr
http://es.wikipedia.org/wiki/Francia
http://es.wikipedia.org/wiki/.do
http://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_Dominicana
http://es.wikipedia.org/wiki/.hn
http://es.wikipedia.org/wiki/Honduras
http://es.wikipedia.org/wiki/.mx
http://es.wikipedia.org/wiki/.mx
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/.sv
http://es.wikipedia.org/wiki/.sv
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
http://es.wikipedia.org/wiki/.cl
http://es.wikipedia.org/wiki/.cl
http://es.wikipedia.org/wiki/Chile
http://es.wikipedia.org/wiki/.co
http://es.wikipedia.org/wiki/.co
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia

.cn, para servicios de China
.ar, para servicios de Argentina
.bo, para servicios de Bolivia .
.ec, para servicios de Ecuador
.py, para servicios de Paraguay
.pe, para paginas de Per(
.y, para servicios de Uruguay
.ve, para servicios de Venezuela
.us para Estados Unidos de Norteamérica
Actividades de aprendizaje sugeridas
1-Pida a sus estudiantes que definan un tema de su interés para localizar informacion en
Internet.
2-Solicite la aplicacion de las recomendaciones ofrecidas anteriormente para el uso de los
buscadores: identificacién de conceptos y palabras claves, uso de los operadores boléanos
para precisar ain mas las busquedas, uso de busquedas avanzadas, uso de google
académico.
3-Seleccione una lista de paginas en Internet. Evalle la confiabilidad de esas paginas, a
partir de los criterios establecidos para ello.
4-Selecciones una lista de direcciones de Internet, agrapelas por dominio y por pais.
Recursos y medios

Se requiere contar con conexion a internet. Recuerde que Si no cuenta con este
recurso en su clase puede implementar la metodologia de aprendizaje combinado y asignar
a sus estudiantes la realizacion de estas actividades en su casa o bien aprovechando las

posibilidades que brindan laboratorios de uso puablico, por ejemplo los Centros
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http://es.wikipedia.org/wiki/.cn
http://es.wikipedia.org/wiki/China
http://es.wikipedia.org/wiki/.ar
http://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
http://es.wikipedia.org/wiki/.bo
http://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia
http://es.wikipedia.org/wiki/.ec
http://es.wikipedia.org/wiki/.ec
http://es.wikipedia.org/wiki/.ec
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/.py
http://es.wikipedia.org/wiki/.py
http://es.wikipedia.org/wiki/Paraguay
http://es.wikipedia.org/wiki/.pe
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/.uy
http://es.wikipedia.org/wiki/.uy
http://es.wikipedia.org/wiki/Uruguay
http://es.wikipedia.org/wiki/.ve
http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
http://es.wikipedia.org/wiki/.ve
http://es.wikipedia.org/wiki/.ve
http://es.wikipedia.org/wiki/.ve
http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela

Comunitarios  Inteligentes  (CECI) que  funcionan en todo el pais

(http://www.micit.go.cr/index.php/mapa-de-cecis.html).

Nombre de la estrategia: Sintetizo una lectura o una conferencia utilizando el C MAP
TOOLS

Tema:
e Los mapas conceptuales
e C Map Tools
Poblacion meta:

Esta dirigido a estudiantes tanto de nivel medio de educacion como de educacion
superior.
Justificacion:

Segun se ha dicho el proceso de escribir consta de varias etapas, la primera de ellas
implica el acceso a informacion disponible sobre el tema. Una vez que se hayan
seleccionado las fuentes de informacion que se utilizaran para conocer mas sobre el tema
seleccionado, deberan gestarse procesos que permitan al estudiantado transformar la
informacidn que ha consultado, los datos con los que ahora cuenta, en conocimiento sobre
el tema.

Esto implica la realizacion de varios procesos que pueden apoyarse con el uso de
mapas conceptuales; los cuales pueden elaborarse manualmente o utilizando un software
gratuito, llamado C Map Tools, el cual permite elaborar mapas conceptuales en la

computadora e incluso compartirlos en linea, con otros usuarios.
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Fundamento Teorico

Joyce y Weil (1985, citado por Ontoria, A. 2001) plantean que existen cuatro
modelos sobre la construccion del conocimiento desde el aprendizaje significativo —
cognitivo. Uno de ellos es el modelo de procesamiento de la informacién dentro del cual se
sitla el planteamiento de Ausubel sobre el aprendizaje que sirve de referencia para el
estudio de los mapas conceptuales como estrategia Yy técnica cognitiva.
Novak, J. y Gowin, B. (1999) plantean que la construccion de mapas conceptuales es un
método que ayuda a estudiantes y educadores a profundizar en la estructura y el significado
del conocimiento que tratan de entender. Tiene por objeto representar relaciones
significativas entre conceptos en forma de proposiciones.
Un mapa conceptual es una forma de representar esquematicamente un conjunto de
significados conceptuales. Los conceptos se unen mediante lineas y el sentido de la
relacion se expresa a través de “palabras de enlace”. Dos conceptos unidos por palabras de

enlace, forman una proposicion.

Ejemplo:

24 horas

Los conceptos son las palabras que dan significado a los pensamientos o ideas que se

conciben. Por ejemplo EI amor es un concepto. La palabra amor da significado a lo que
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concebimos como tal, la lectura es un concepto y ella encierra las ideas que concebimos
como aquello que implica la lectura.

Las palabras de enlace son las que unen los conceptos y sefialan el tipo de relacion existente
entre ellos.

La proposicion esta formada por dos 0 més conceptos unidos por palabras de enlace, que
forman una unidad seméntica.

Ejemplo:

El amor es un sentimiento.

La lectura permite ampliar el conocimiento.

Los conceptos deben organizarse en orden de importancia. EIl concepto méas abarcador
debe colocarse en la parte superior de la estructura grafica, y asi sucesivamente hasta los
conceptos mas elementales o los ejemplos, que deben colocarse en la parte inferior. Cada
concepto debe aparecer solo una vez.

El mapa conceptual es un valioso instrumento para visualizar conceptos y relaciones
jerarquicas entre los conceptos. Es importante hacerlo agradable a la vista, destacar los
conceptos y encerrarlos en cuadros.

Los mapas constituyen una valiosa ayuda para extraer conceptos, a partir de lecturas y a
establecer relaciones entre esos conceptos. También puede servir para establecer los
conocimientos que se tienen sobre un tema que se va a investigar.

Los mapas pueden elaborarse en forma individual, parejas, trios o grupos.

En la siguiente direccion electronica: http://www.eduteka.org/Cmapl.php ,

podra encontrar un software gratuito para la elaboracion electronica de mapas conceptuales

y un Manual para su uso.
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Sugerencias de Actividades de Aprendizaje

1. Solicite al estudiantado elaborar mapas conceptuales, utilizando el C Map Tools
sobre las lecturas realizadas sobre el tema seleccionado. Evalle junto con sus
estudiantes los mapas elaborados.
2. Solicite al estudiantado elaborar un mapeo de la informacion con que cuenta sobre
el tema seleccionado
3. Solicite al estudiantado planificar un escrito sobre el tema investigado a través de un
mapa conceptual.
Recursos y medios

Para utilizar el C Map Tools, se requiere contar con conexion a internet. Recuerde
que si no cuenta con este recurso en su clase puede implementar la metodologia de
aprendizaje combinado y asignar a sus estudiantes la realizacion de estas actividades en su
casa 0 bien aprovechando las posibilidades que brindan laboratorios de uso publico, por
ejemplo los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) que funcionan en todo el pais

(http://www.micit.go.cr/index.php/mapa-de-cecis.html).

Nombre de la estrategia:
Leo, pienso, opino e interactud a través de foros electronicos
Tema:
e ElForo
o Posibilidades que ofrecen los foros para el desarrollo de las habilidades de

expresion escrita.
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Poblacion meta:

Esta dirigido a estudiantes tanto de nivel medio de educacion como de educacion

superior.
Justificacion:

Sin duda Internet y el uso de herramientas para comunicarse en linea (foros, “chats”,
“messenger” y redes sociales) son de uso comun entre las personas jovenes que
actualmente cursan estudios en el nivel medio y en el nivel universitarios. Al respecto y
como parte de los resultados de la investigacion titulada “Internet en Costa Rica: nuevas
formas de comunicarse, entretenerse, aprender y socializar de un segmento de la juventud
universitaria costarricense nacida entre los afos 1990 a 19927 ,Solano (2010) pudo
determinar que Internet constituye sin duda un importante medio de comunicacion y
socializacion para la poblacion objeto de estudio, que el uso del correo electronico y las
conversaciones sincronicas en linea (“messenger”) constituyen practicas culturales
arraigadas en jovenes nacidos en los afios 90, 91 y 92, estudiantes de primer ingreso a la
UCR o al ITCR en los afios 2008, 2009 y 2010.

Navarro, L. (2009) en un articulo titulado Construccién del ciberlenguaje de la
generacion red en el Paradigma de las nuevas tecnologias de la informacién y
Comunicacion: la comunicacion del milenio en el cual expone los resultados de una
investigacion realizada en espacios de comunicacion de estudiantes, tales como blogs,
wikis, espacios de paginas personales, messenger, correo electronico, chat y celulares,
plantea que los aspectos mas significativos del lenguaje construido por la generacion Red,

son los siguientes:
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Las expresiones de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se

han trasladado a la vida cotidiana.

La transformacion de la construccion de los nuevos elementos se da en el

lenguaje escrito y no en el verbal. En el mensaje escrito la transformacion ha sido en

un 99% y en la comunicacion oral en el 1%.

El lenguaje escrito lo han construido incorporando codigos.

Los cddigos estan desprovistos de efies, acentos y otros signos diacriticos. Los

estudiantes argumentan que lo hacen para salir de la convencion institucional que

significa el idioma.

Predomina el uso de abreviaturas. Esto se usa para ahorrar tiempo y dinero en el

costo de los mensajes. Las abreviaturas utilizadas no corresponden a las del idioma

espafiol, sino a las propias abreviaturas de la Generacién Red.

Sobran las vocales y se les elimina.

Desaparece la u en las silabas gue y que.

Se evitan los articulos, las preposiciones, los adjetivos y adverbios.

Los signos de admiracion y de interrogacion sélo se cierran igual que en el idioma
Inglés y no se abren.

Lay se transforma en la i.

Se incorporan signos y simbolos intercalados entre las palabras.

Para los miembros de la Generacion Red la incorporacién de estos elementos es por

enviar el mensaje de suavidad.

La comunicacion escrita en estos espacios esta integrada por elementos

fundamentales como abreviaturas, simbolos, emoticones.
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Para la autora mencionada anteriormente, por escribir rapido se pierde
completamente la ortografia del idioma espafiol .Y esto repercute en el desarrollo
academico del estudiante. Afirma que por lo general en un péarrafo de 5 lineas de sus
trabajos académicos, los y las estudiantes llegan a tener hasta un promedio de 12 errores
ortograficos.

La situacion descrita anteriormente, lleva a la necesidad de pensar en estrategias de
aprendizaje donde se utilicen las posibilidades que brinda Internet para la comunicacion
escrita, las cuales son de uso cotidiano para ellos y ellas, pero que estas sean utilizadas
como parte de un ejercicio académico que procure concientizar acerca de la necesidad de
adecuar el registro escrito a la situacion comunicativa correspondiente.

Fundamento teorico

El foro es una técnica de discusion grupal definida por Miller (2010) de la siguiente

manera:
El foro consiste en que los asistentes discuten, de manera informal,
asuntos relacionados con un tema. Todos los presentes tienen la
oportunidad de manifestar sus opiniones y de rebatir las contrarias,
siempre que sigan el orden indicado por el moderador(pag. 36)
Segun, Britto, V.(2004: pag. 4) el foro ofrece varios beneficios:
e Obtener las opiniones de un grupo mas 0 menos NUMeroso
acerca de un tema, hecho, problema o actividad.
o Llegar a ciertas conclusiones generales y establecer los
diversos enfoques que pueden darse a un mismo hecho o

tema.

¢ Incrementar la informacion de los participantes a traves de
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aportes maltiples.

e Desarrollar el espiritu participativo de los miembros.

El foro electrénico se desarrolla en un sitio de internet (existen sitios gratuitos
elaborados para este efecto). EI moderador debe indicar la fecha de duracion de la actividad
y las caracteristicas de las participaciones que pueden hacer (extension, cantidad, entre
otros). Los participantes deben ingresar a la direccion electrénica indicada y después de leer
las indicaciones dadas por quien modera, deben responder por escrito a una pregunta
generadora (formulada por la persona que modera) que da inicio a la discusion del tema. Es
asincronico, lo que significa que las participaciones pueden hacerse en cualquier momento,
durante el periodo de duracion del foro.

Segun Nifio (2009) la competencia comunicativa se basa en la relacion de un
conocimiento especifico que habilita para la comunicacion y su aplicacion en los actos
comunicativos. Correa (2001) citado por Nifio (2009: pag. 29) “concibe la competencia
comunicativa como una realidad triadica en la que coexisten, dial6gicamente:

Unos saberes acerca de reglas y normas, estrategias y procedimientos establecidos por el
sistema para formalizar y actualizar toda accion discursiva en la situacion comunicativa
(...)

Unas realizaciones de tales saberes en contextos comunicativos que les dan plena validez.
Unas actitudes del usuario del cédigo con respecto al conocimiento, a la accion discursiva,
a los integrantes del proceso comunicativo; a sus valores y sus implicaciones tanto en el
orden tedrico como en el pragmatico.

Para Nino, se podria pensar que los saberes y las actitudes son la parte que habilita para;

mientras que la segunda parte, es el punto que establece la relacion entre conocimiento y
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uso. Y la cuestion seria determinar cuéles saberes, actitudes y demés aspectos habilitan al
comunicador y como pasar de esos saberes a la realizacion eficiente en actos
comunicativos.

Este autor plantea que la competencia comunicativa es un saber comunicarse en un campo
del conocimiento y un saber aplicarlo, saberes que comprenden conocimientos, habilidades,
actitudes y valores (precondiciones, criterios, usos, reglas, normas, etc.) que habilitan para
realizar actos comunicativos eficientes, en un contexto determinado, segin necesidades y
propositos. En sintesis, en palabras del propio Nino, “la competencia comunicativa es un
saber complejo conducente a unas realizaciones, que no son otras que las practicas del
discurso en los diversos escenarios de la vida humana” (pag. 30).

Ciencia Ficcion y Posibles futuros es un ejemplo de un foro electrénico realizado
como parte del proyecto de investigacion titulado “El Aprendizaje Combinado (presencial
y no presencial apoyado por el uso de Internet) y su utilidad para el desarrollo de las
habilidades de expresion escrita” realizado por la autora de este documento y respaldado
por la Vicerrectoria de Investigacion (VIE) del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (se

realiz6 durante los afios 2011 y 2012). Este puede ser consultado en la siguiente direccion

electrénica: http://posiblesfuturos.blogspot.com/2011/10/foro-sobre-ciencia-ficcion-y-
posibles.html#comment-form. Fue elaborado utilizando la plataforma de
www,blogger.com. En la siguiente direccion electronica

http://blogandweb.com/blogger/blogs-guia-para-principiantes-iii-como-crear-un-blog-en-

blogger/ contara con la informacion necesaria para crear un “blog” (bitacora electronica),

gue podra utilizar como plataforma para la realizacién de un foro electrénico.
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Actividades de aprendizaje sugeridas

e Leo, pienso, opino e interactlo a través de los foros electronicos es una estrategia
que puede aplicarse a partir de la lectura de una obra literaria. Se puede invitar al
autor de la obra (si es contemporanea) a conversar electrénicamente con el
estudiantado que participo en esa lectura. Si se trata de una obra literaria cuyo autor
0 autora ya fallecio, se puede invitar a académicos que hayan estudiado esta obra.
También se puede generar la conversacion electrénica entre estudiantes de
diferentes lugares que también estén leyendo o hayan leido la obra.

e También se pueden generar foros electronicos a partir de cualquier lectura (aunque
no sea literaria). El o la docente a cargo de la actividad puede contactar personas

conocedoras del tema en estudio para generar el intercambio correspondiente.

Recursos y medios

Para desarrollar un foro electrénico se requiere contar con conexion a internet. Esta
es una actividad que el estudiantado puede realizar fuera del horario escolar. La realizacion
de foros electronicos es una de las metodologias contempladas como parte del aprendizaje
combinado. Para acceder al foro el estudiantado requiere contar con la direccion electronica
del espacio habilitado para esta actividad y requiere contar con computadoras conectadas a
Internet. El estudiantado puede utilizar la computadora en su institucion escolar (fuera del
horario lectivo), si esta cuenta con un laboratorio de informatica, puede hacerlo desde su

casa, sin cuenta con el recurso en ella o bien utilizando laboratorios de uso publico, por
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ejemplo los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) que funcionan en todo el pais

(http://www.micit.go.cr/index.php/mapa-de-cecis.html).

Nombre de la Estrategia: Interactlo a través de las wikis
Tema:
e Escritura colaborativa en linea
e Los wikis
Poblacion meta:
Esta dirigido a estudiantes tanto de nivel medio de educacion como de educacion
superior.
Justificacion:
Edwards y Mercer, 1988; Wertsch, 1988; Coll, 2001; Mercer, 2001, citados por Bustos
(2009) plantean que:

Desde las corrientes mas actuales al respecto del aprendizaje se
plantea, cada vez mas, la potencia de aprender con los otros y de los
otros, de buscar la forma en que los estudiantes, en todos los niveles
educativos, cuenten con oportunidades de aprender en grupo
colaborando con sus pares para resolver problemas auténticos que
supongan un uso situado del conocimiento. Ademas se privilegian
las perspectivas que permiten aprender a colaborar, es decir, a
escuchar las opiniones de los otros, considerarlas, buscar acuerdos e
instrumentar juntos las soluciones generadas por el grupo.

No obstante lo anterior el aprender en grupo se vuelve algunas veces complicado por el
hecho de que muchas veces a las personas que integran los grupos de trabajo les cuesta
coincidir en el tiempo en el espacio. Esto contribuye en algunos casos a que no se dé
realmente un trabajo colaborativo sino que mas bien se dé la suma de una serie de trabajos

individuales que se unen, sin que realmente se haya dado un proceso de discusion y de
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generacion de consensos, en fin se hizo el trabajo en grupo pero no hubo una construccion
colectiva del conocimiento.

Los wikis, constituyen una posibilidad para la escritura colaborativa en linea, es por ello
que se considera una herramienta fundamental para fomentar el desarrollo de las
habilidades de expresion escrita.

Fundamento tedrico

Wiki significa “rapido” (término hawaiano), los wikis surgen en 1995, el padre de la
idea fue Ward Cunninghan. Un wiki es una aplicacion Web que permite visualizar en
linea, un conjunto de paginas perteneciente a un grupo de personas, que a través de ese
espacio afladen contenidos y editan los existentes. Se accede con cualquier navegador.

Ahora bien, un wiki no es solo una pagina web, es también una forma de entender
Internet, como una manera de construir colectivamente el conocimiento. Aprender en un
entorno wiki -sostienen Bruns y Humphreys- es “aprender alfabetizacion tecnologica, crear
contenidos en un entorno digital, trabajar colaborativamente y construir conocimiento,
generando consenso, aprendiendo a comunicar ideas de manera efectiva a otras personas“

Los wikis estan siempre en un estado de flujo. Jamés se considera una pagina como
definitiva o terminada. Los wikis son como nuestras ideas y conocimientos: en constante
cambio. Los wikis son atemporales en la medida en que los temas que tratan evolucionan,
cambian y avanzan.

Aprender en un wiki no es solo aprender los contenidos de una materia especifica,
es mas bien aprender a desarrollar capacidades para adquirir, crear, compartir y distribuir
conocimiento en la sociedad de la informacion, pero “los wikis por si solos no producen no

una comunidad de construccion de conocimientos, es necesario construir practicas
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educativas que permitan al estudiantado utilizar la herramienta y aprender
colaborativamente.

El aprendizaje colaborativo implica trabajo en grupo, sin embargo es necesario tener
claro cudles son las competencias y habilidades de trabajo que se requieren para trabajar en
grupo: no es solo asignar tareas y que cada uno las realice en forma independiente, y que
luego se junte todo el material y se presente como un solo trabajo. EI aprendizaje
colaborativo eficaz  requiere ademas, discusion, argumentacion, reflexion de los
estudiantes, intercambios de conocimientos, y construccién colectiva del mismo. ¢Cdémo se
logra esto? Sin duda implica sesiones de trabajo compartidas. Ahora bien, precisamente
esa es una las dificultades més frecuentes en los equipos de trabajo. Los y las estudiantes
no coinciden en los espacios disponibles para reuniones de trabajo: choque de horarios es
fundamentalmente una de las causas que lleva a los estudiantes a optar por el trabajo
individual y la suma de las partes, sin que haya realmente un proceso colaborativo de
construccion del conocimiento.

Un wiki permite el trabajo colaborativo sin necesidad de coincidir en el espacio y el
tiempo, ya que cualquiera puede acceder a ella en cualquier momento, leer y comentar los
aportes de sus comparieros y comparieras, hacer sus observaciones.

Sin duda es muy necesario para el trabajo colaborativo tener bien definidos los roles
de trabajo, las responsabilidades, los tiempos fijados para el desarrollo de las diferentes
tareas.

Wikispaces.com es un sitio gratuito para la creacion de wikis. Se ingresa a traves de
la direccion wikispaces.com. Ofrece gratuitamente 2 gigas de espacio sin publicidad, si la

wiki se va a usar con fines educativos. Permite insertar material multimedia de manera
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facil. Es una importante herramienta para fomentar, con estrategias didacticas disefiadas
para tal efecto, el trabajo colaborativo.

Para crear un wiki, necesita disponer de una cuenta de correo electrénico. Con ella
se inscribe en la pagina wikispaces.com. Cuando se inscribe, le solicita que identifique la
wiki que esta creando con un nombre. Ese nombre serd parte de la direccion de su wiki.
Por ejemplo si le asigna el nombre Escrituraenwikis, la direccion electronica de su wiki

serd: http://escrituraenwikis.wikispaces.com/. En este mismo momento se le pedira definir

si el espacio de su wiki es privado, publico o protegido. A los wikis privados solo pueden
ingresar las personas registradas; a los protegidos pueden acceder todas las personas pero
solo pueden modificar e introducir paginas Web las registradas y los publicos son aquellos
en los que cualquier persona pude editar y modificar sus paginas.

Una vez que se le haya asignado un nombre a su wiki, deberd invitar a las personas
que junto con usted podran ingresar a ella, hacer modificaciones y editar paginas. A las
personas que invita a formar parte de su wiki les llegara un correo, en el cual aparece una
liga para aceptar la invitacion. Con solo aceptar la invitacion ya podra ingresar a esta,
editar informacién y hacer modificaciones, si asi se ha definido.

En la pégina http://creandowikis.wikispaces.com/Crear+un+wiki se encuentra un

tutorial para la creacion del wiki. En la misma pagina encontrara tutoriales para
personalizar la wiki, crear paginas nuevas, insertar imagenes, crear vinculos, disefiar la
pagina de inicio, crear vinculos a otras paginas de Internet e invitar a miembros.

Una vez conformado el equipo de trabajo se invita a los estudiantes a crear un wiki.
Dadas las facilidades con que cuentan los y las jovenes en cuanto al uso de herramientas
computaciones y de distintos software, no es necesario un proceso de capacitacion muy

elaborado en el uso de esta herramienta 0 sea no es necesario dar un curso para uso de
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wikis. Segun se sefiald anteriormente, crear un wiki en wikispaces.com es una tarea facil y
el sitio cuenta con tutoriales en linea que hacen més sencilla la tarea. Ademas ellos y ellas
se apoyan en este proceso, si tienen dudas las pueden resolver entre el mismo grupo de
estudiantes.

Lo que si resulta fundamental es que el o la docente esté pendiente del avance y el
desarrollo del trabajo que se realiza en la wiki. Y es que precisamente esta herramienta
brinda condiciones para apoyar ese trabajo colaborativo que debe darse en este momento.

Es importante que el docente cuente con la direccion del wiki de cada equipo de
trabajo. No es necesario (mas bien podria ser contraproducente) que al o la docente sea
invitada a formar parte del wiki y menos aln que tenga permisos para editar informacion.
Es importante que el wiki sea de uso publico y que el o la docente, acceda como un lector
mas, sin que pueda hacer modificaciones.

El o la docente puede acceder el wiki y a través de la pestafia “historia”, situada en
la parte superior de cualquier pagina del wiki encontrara todas las versiones que se han
editado y aparecera el nombre del usuario que ha hecho los cambios y estos apareceran
identificados de la siguiente manera: en rojo lo que se ha borrado y en verde los nuevos
contenidos. Esta herramienta permite al o la docente darse cuenta si realmente hay
participacién de todos los integrantes del equipo y qué tipo de modificaciones se hacen. De
esta manera podra conversar con el equipo sobre la dindmica de trabajo, procurar que todos
los integrantes estén colaborando con la elaboracion del trabajo, de manera que sea
realmente un trabajo en equipo
Actividades de aprendizaje sugeridas

e Los wikis pueden servir para la organizacion de actividades por ejecutar en

grupo: ensayos grupales, investigaciones grupales u organizacion de eventos.
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Pida al estudiantado que conforme grupos de trabajos de cuatro personas
maximo.
e A través de los wikis se pueden desarrollar trabajos que sean para realizar fuera
del horario escolar (trabajo extra — clase).
Recursos y medios
Para elaborar un wiki se requiere contar con conexion a internet. Esta es una
actividad que el estudiantado puede realizar fuera del horario escolar. La realizacion de
wikis es una de las metodologias contempladas como parte del aprendizaje combinado.
El estudiantado puede utilizar la computadora en su institucion escolar (fuera del
horario lectivo), si esta cuenta con un laboratorio de informatica, también puede
hacerlo desde su casa, si cuenta con el recurso en ella o bien utilizando laboratorios de
uso publico, por ejemplo los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) que funcionan

en todo el pais (http://www.micit.go.cr/index.php/mapa-de-cecis.html).

PLANIFICACION DE UN ESCRITO

Llegé el momento de planificar el escrito. La realizacion de actividades para la
busqueda y seleccion de informacion, asi como la realizacion mapas conceptuales para la
sintesis y comprension de las lecturas realizadas; la discusion de temas con expertos e
iguales a través de los foros electronicos y las wikis deben haber proveido al estudiantado
de un conocimiento solido sobre el tema en estudio. En este momento debe estar en
capacidad para planificar un escrito sobre el tema. Puede hacerlo en un documento Word,

también puede hacerlo a través de un mapa conceptual en el cual, a partir de la informacion
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y conocimiento del tema, plantee la tesis de su escrito, las ideas principales que desarrollara
a través de los parrafos, asi como las ideas secundarias que utilizard para el desarrollo de
los argumentos propuestos para el desarrollo de la tesis.

PRODUCCION TEXTUAL

Llegd el momento de escribir, en este momento es necesario que cuente con
sistemas de manejo de la informacion que le permita desarrollar las ideas propuestas y

poder elaborar las referencias correspondientes a las citas directas e indirectas que utilice.

Nombre de la estrategia: Aprovecho los gestores bibliograficos, una de las posibilidades

que brinda Internet para el desarrollo de la investigacion

Tema

e Los gestores bibliogréaficos

Poblacion meta

Esté dirigido a estudiantes tanto de nivel medio de educacion como de educacion
superior.

Justificacion

En la primera etapa del proceso de escribir, denominada acceso al conocimiento, se
gestiona una gran cantidad de material informativo de diversos tipos y el uso de métodos
manuales para organizar toda esta informacion se hace ineficiente. Los gestores de
referencias bibliogréaficas estdn destinados a manejar bases de datos de referencias
bibliograficas obtenidas a partir de distintas fuentes. Estos crean, mantienen, organizan, y
dan forma a las referencias bibliograficas de acuerdo con diferentes estilos de citacion
(Vancouver, Ansi, APA).  Existen gestores bibliograficos de uso gratuito y también

gestores que requieren de pago por su uso.
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Fundamento tedrico

Zotero es un gestor gratuito, se puede localizar en la Web, a través de un buscador.
Ahi aparecen las indicaciones para bajar el software, asi como manuales para su uso. Este
permite a sus usuarios y usuarias recolectar, administrar y citar investigaciones. Se usa
para administrar bibliografias y referencias al escribir ensayos y articulos. En la siguiente

direccion electronica: http://www.youtube.com/watch?v=pvgzsam3HMOQO, encontrara un

video tutorial que le ensefiara el uso de este gestor.
El procesador de palabras Word cuenta con un gestor bibliografico. En la siguiente

direccion electronica: http://www.youtube.com/watch?v=J5¢cTw40LUQOE encontrara un

video tutorial que le ensefiara el uso de ese gestor.

En Costa Rica un grupo de estudiantes del Colegio Cientifico de Pérez Zeledon
presentd como proyecto de una feria cientifica el gestor Tupera. Este gestor ha sido
mejorado en el transcurso de los afios y hoy constituye una valiosa herramienta para
gestionar referencias  bibliogréaficas. En la siguiente direccion electronica

http://www.youtube.com/watch?v=UM65907nM68 encontrara un video para usar

Tupera.

Actividades de aprendizaje sugeridas

e Conforme grupos de dos o tres estudiantes. Pidales que ingresen a las

direcciones electrénicas ofrecidas anteriormente.
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e Pidales que elaboren citas bibliograficas y que creen bibliografias utilizando
uno de los tres gestores.
e Cree un foro electrénico para que el estudiantado intercambie dudas sobre el uso

de los gestores y para que valoren el uso de la herramienta.

Recursos y medios

Se requiere contar con conexion a internet. Recuerde que si no cuenta con este
recurso en su clase puede implementar la metodologia de aprendizaje combinado y asignar
a sus estudiantes la realizacion de estas actividades en su casa 0 bien aprovechando las
posibilidades que brindan laboratorios de uso publico, por ejemplo los Centros
Comunitarios  Inteligentes  (CECI) que  funcionan en todo el pais

(http://www.micit.go.cr/index.php/mapa-de-cecis.html).

Revision y edicion
Nombre de la estrategia: Reviso y corrijo mis productos escritos utilizando los
correctores ortograficos y los diccionarios en linea
Poblacién meta
Esté dirigido a estudiantes tanto de nivel medio de educacion como de educacion

superior.

Justificacion
Las investigaciones realizadas sobre procesos de escritura apoyados con
herramientas computacionales demuestran que las personas participantes acceden con

mayor entusiasmo a elaboracion de varios borradores. Sabemos que en el proceso de
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escritura el producto final no es lo mas importante, sino el proceso de elaboracion de texto.
Muchas veces por desconocimiento, no se utilizan eficientemente los correctores
ortogréficos y los diccionarios en linea.
Fundamento tedrico

Para el proceso de revision y edicion de un texto contamos con diccionarios en linea
y correctores ortogréficos. Un corrector ortografico es una herramienta que detecta faltas
ortogréficas y permite corregirlas de forma automética o manual.

Tenemos el diccionario de la Real Academia Espafiola (www.rae.es), diccionarios

de sinbnimos y antdnimos (http://www.wordreference.com/sinonimos), entre otros

(http://www.lenguaje.com/herramientas/verificador.php).
Actividades de aprendizaje sugeridas
e Pida a sus estudiantes que elaboren una lista de los errores ortograficos que les
sefiala el corrector ortografico (de Word) en un determinado texto.
e A partir de la lista elaborada pidale a los estudiantes que analicen los errores que
tienen y la solucién que da el corrector.
e Solicite al estudiantado que identifique palabras que repita en sus escritos y una vez
identificadas busque sindnimos en el diccionario de sinbnimos y anténimos.
e Pida al estudiantado que intercambie sus borradores y que identifiquen palabras,
cuyo significado no conocen.
o Solicite al estudiantado utilizar el diccionario de la Real Academia Espafiola para
buscar el significado de las palabras que no conocen y valorar el uso que se esta

haciendo de esos términos.
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Recursos y medios

Se requiere contar con conexion a internet. Recuerde que si no cuenta con este
recurso en su clase puede implementar la metodologia de aprendizaje combinado y asignar
a sus estudiantes la realizacién de estas actividades en su casa 0 bien aprovechando las
posibilidades que brindan laboratorios de uso publico, por ejemplo los Centros
Comunitarios  Inteligentes  (CECI) que  funcionan en todo el pais

(http://www.micit.go.cr/index.php/mapa-de-cecis.html).

Divulgacién

Nombre de la estrategia: Divulgo e intercambio conocimientos usando las bitacoras
electronicas

Tema
e Las bitacoras electrénicas o “blogs”
Poblacién meta
Estd dirigido a estudiantes tanto de nivel medio de educacion como de
educacion superior.
Justificacion
Es necesario que los productos escritos que se elaboren no solo sirvan para cumplir con
una tarea escolar. Es por esta razon que las bitacoras electronicas se convierten en una
valiosa herramienta para generar procesos de escritura auténticos.
Fundamento Teorico
Una bitacora electronica o blog es un espacio personal en Internet, se actualiza
periédicamente, recopila cronoldégicamente textos o articulos, donde el mas reciente

aparece primero y en el que se permite la participacion de terceros a través de comentarios.
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Existen blogs de tipo personal, periodisticos, empresariales, corporativos, tecnolégicos y
educativos, entre otros
Actividades de aprendizaje sugeridas
e Solicite a los estudiantes que ingresen a www.blogger.com y exploren el uso de
esta herramienta.
e Esta herramienta puede ser utilizada en cualquiera de las etapas del proceso
escritura.
e Pida a sus estudiantes que elaboren bitacoras electrénicas para divulgar sus
productos escritos.
e Pida a los estudiantes que busquen lectores especializados en los temas que
desarrollan en las bitacoras.
e Asigne a cada estudiante la lectura y evaluacion de otras bitacoras (elaboradas por
integrantes del grupo).
Recursos y medios
Se requiere contar con conexion a internet. Recuerde que si no cuenta con este
recurso en su clase puede implementar la metodologia de aprendizaje combinado y asignar
a sus estudiantes la realizacion de estas actividades en su casa o bien aprovechando las
posibilidades que brindan laboratorios de uso publico, por ejemplo los Centros
Comunitarios  Inteligentes  (CECI) que  funcionan en todo el pais

(http://www.micit.go.cr/index.php/mapa-de-cecis.html).
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Discusidn y conclusiones

Las docentes y estudiantes participantes experimentaron la metodologia del
aprendizaje combinado. Consideraron que los materiales elaborados para las sesiones
virtuales estaban bien redactados y constituian una excelente guia para el aprendizaje de las
herramientas.

En el caso de las docentes participantes tuvieron mayor dificultad que la poblacion
de estudiantes en el manejo de las diferentes herramientas (se trabajé con las mismas) y de
la metodologia (especificamente en las sesiones virtuales), ya que demandaban mayor
cantidad de apoyo presencial durante las sesiones virtuales que los grupos de estudiantes.
En general las dificultades se presentaron por falta de atencion al leer las instrucciones de
los materiales y por consiguiente por no ejecutarlas, segin se sefialaba. Sin embargo,
conforme avanzo el curso, se adquirié conciencia de la importancia de seguir al pie de la
letra las instrucciones recibidas. Tanto la investigadora, como la asistente del proyecto
daban apoyo (presencial y virtual) a las docentes que participaban en esta experiencia. El
apoyo requerido no disminuy6 en ningn momento. Es interesante resaltar, sin embargo,
que la mayor cantidad de apoyo se dio por parte de las participantes que estaban mas cerca
de la investigadora y de la asistente (compartian el mismo lugar de trabajo) y fue menos por
parte de las participantes que laboraban en otras instituciones o bien en la misma institucion
pero en otra unidad académica. Podria pensarse que la facilidad de contar con el apoyo
presencial fue la causa de una mayor demanda y no necesariamente que no pudieran
realizar las actividades de aprendizaje con el uso de los medios disponibles (manuales,

indicaciones por escrito, sesiones virtuales).
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En general el tiempo utilizado por las docentes para la realizacion de las actividades
correspondi6 al planificado. Solamente en un caso hubo que dar tiempo extra (mas alla de
finalizado el curso) para que una de las docentes participantes cumpliera con el minimo
esperado para la aprobacion del curso.

Las participaciones en el foro superaron las solicitadas (3 por persona) y la
herramienta permiti0 a las participantes conversar extensamente sobre las temaéticas
abordadas. Estas fueron extensas, la mayoria tenian entre 10 y 20 lineas, algunas pocas
fueron de 5 lineas. Las participantes planteaban sus puntos de vista y los sustentaban
satisfactoriamente, las participaciones eran claras, se generd el debate y el intercambio de
opiniones. Esta herramienta constituy6 un instrumento para el intercambio y cumplié muy
bien su cometido. Los foros contribuyeron a conformar un ambiente de trabajo en equipo,
y a que, aunque no se vieran presencialmente se sintieran acompafadas en la virtualidad.
Se sefial6 la labor de moderacion y la claridad de las indicaciones dadas para la realizacion
del foro como factores que contribuyeron al éxito de la experiencia. Las indicaciones se
referian a la definicién del minimo de intervenciones por hacer y el tipo de participaciones
(era obligado comentar o refutar participaciones hechas y hacer participaciones nuevas).

Las participantes tenian diferentes niveles de conocimiento y destreza para el manejo
de herramientas computacionales. El aprendizaje combinado es una modalidad que permite
respetar el ritmo de aprendizaje. EI hecho de que cada quien pudiera avanzar a su propio
ritmo, fue una de los aspectos mas valorados.

En la pagina del wiki dedicada a plantear las formas en que se puede aplicar lo
aprendido, se sefiald6 concurrentemente las posibilidades que brinda esa herramienta para
potenciar el trabajo colaborativo en el area de escritura. También se valoro el hecho de que

elimina el inconveniente de tener varias versiones del mismo documento. Para el total de
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docentes que participaron en el curso, esta herramienta era desconocida. Segun el
seguimiento que se dio, una vez finalizado el curso, al menos una de las docentes
participantes, hizo uso de esta herramienta como apoyo a sus actividades educativas.

La bitacora electrénica (“blogs™) fue considerada como una herramienta muy valiosa
para el desarrollo de las habilidades de expresion escrita, su uso no presenté dificultad y
las participaciones en el foro “Compartiendo experiencias y reflexiones sobre los “blogs”
como herramienta educativa”, reflejaron la apropiacion que hicieron de esta como una
herramienta educativa.

El uso de gestores bibliograficos resulté también una herramienta muy bien valorada,
segun manifestaron resultaba muy apropiada para ponerla en practica, tanto para cumplir
con actividades propias de la docencia (elaborar la biografia de un articulo cientifico por
escribir, en el proceso de escritura de una tesis para obtener un grado académico) como
para trabajarla con estudiantes de los diferentes cursos que impartian).

El estudiantado que participd en esta experiencia no habia vivenciado anteriormente
esta modalidad de aprendizaje. A la hora de plantearselos les parecié interesante y
novedoso. Asumieron el reto pero antes se les debié de aclarar dudas en cuanto a la
evaluacion y manifestaron temor por los problemas que podria traer el contar con
dificultades para el acceso a Internet o a la plataforma virtual que se utilizaria (en el caso
del TEC que se utilizé el TEC DIGITAL como entorno virtual de aprendizaje). En general
las experiencias les parecieron interesantes, entretenidas y accesibles.

Con respecto a los foros electronicos manifestaron que “la opiniébn que uno tiene
puede enriquecerse con la de expertos en la materia y con la de los mismos comparieros que
les ayudan a ver otro punto de vista”. Se valor6 mucho la posibilidad que brinda esta

herramienta para la interaccion grupal, ya que “a través del foro se puede conocer la
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opinién de muchas personas, sin necesidad de estar todos en la clase o ser compafieros, en
el foro se pudo intercambiar con los autores del libro”. Consideraron que si la experiencia
hubiera sido presencial no hubieran tenido la oportunidad de plantear tantas ideas como lo
hicieron en el entorno virtual, “ya que hubo varios dias para pensar en lo que se queria
plantear, hubo mas tiempo para plantear las ideas, para pensarlas, analizarlas, y no
preguntar cualquier cosa”. También manifestaron que hubo mas posibilidades de
participacion ya que en un foro presencial “la gente no se anima a preguntar por vergiienza,
en el foro electronico no da verglienza”. Senalaron que en un foro electronico hay mas
tiempo para elaborar las participaciones, “se puede ingresar en cualquier momento y solo se
escribe, uno no esta viendo a las personas, se le quita la pena de preguntar, uno nada méas
escribe lo que piensa”. En relacion con el proceso de elaboracion de las participaciones,
manifestaron que escribieron lo que sintieron y lo que se les iba ocurriendo, pero luego
revisaban lo que habian escrito. A algunos les dio mucho miedo escribir, otros manifestaron
“que pensaron mucho lo que iban a decir, lo leian varias veces, como tres veces, para no
expresar incoherencias”. En general manifiestan que escribian varias veces lo que iban a
decir, lo borraban y no lo enviaban hasta que estuvieran seguros. Otra participante
manifestd que leia todos los comentarios y luego formulaba sus participaciones y se
apoyaba en la de sus compafieros. Algunos las escribian en el procesador de texto (Word)
y otros las escribian de una vez en el foro, pero no las enviaban hasta que estaban seguros
de que no tenian errores ortograficos y que habian formulado correctamente sus ideas. Las
participaciones hechas por los y las estudiantes del grupo 22 del Bloque de Humanidades
tienen desde dos lineas (la minoria) hasta de 16. La mayoria tiene de 6 a 11 lineas. En el
caso de los estudiantes del Seminario de Investigacion las participaciones tenian una

extension de al menos dos parrafos de 10 lineas aproximadamente. En ambos casos las

64



participaciones tuvieron pocos errores ortograficos y reflejaban que habian leido los
materiales asignados para la participacion en el foro.

Con respecto a los wikis, el estudiantado consideréd que fue un acierto su uso ya que
el trabajo se modificaba y aparecia actualizado inmediatamente, no gastaban papel, todo el
grupo tenia acceso a la Gltima version, no tenian que reunirse fisicamente, podian aportar en
todos los apartados del trabajo, conocian del trabajo en su totalidad y no solo de una parte
como sucedio el primer semestre (en el caso de los estudiantes que utilizaron esta
herramienta solamente en el segundo semestre). En el caso del grupo de estudiantes que
pertenecia al Recinto de Guapiles el estudiantado se mostré6 complacido con el uso de la
herramienta, sin embargo no tenian acceso a internet en sus casas, asi que lo utilizaban
sobre todo cuando estaban en la Universidad y lo hacian todos juntos, en grupo. En pocas
ocasiones trabajaron independientemente. Este grupo sobre todo valoré que para la
presentacion final del trabajo de investigacion solo tenian que copiarlo del wiki y
transcribirlo en documento Word. El analisis de proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (el wiki tiene la pagina de cambios recientes en la cual el docente puede
evaluar el trabajo de cada integrante del equipo, pues ahi queda registrado la participacion
que cada integrante tiene en la elaboracién del trabajo) refleja que todas las personas que
integraban los equipos, habian participado en la elaboracion de la investigacion. En las
diferentes versiones se notaba como todo el equipo participaba tanto en el desarrollo de los
contenidos como en la correccion de aspectos de redaccion y ortografia. Las ideas
planteadas se argumentaban satisfactoriamente y en este proceso intervenia todo el equipo.

Con respecto al uso de las posibilidades que brinda Internet para la investigacion
(motores de busqueda), el 100% del estudiantado manifestdo que hasta ese momento no

conocian criterios para seleccionar informacion confiable en Internet, desconocian el uso de
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google académico y tampoco conocian los operadores boleanos. Consideraron que esta
informacion habia sido muy valiosa ya que anteriormente sus docentes, les manifestaban
que no todo lo que existia en internet era valioso pero desconocian como identificar lo
confiable de lo no confiable y sobre todo usaban material de fuentes como el rincon del
vago y Wikipedia, sin saber que estos sitios no eran confiables. Si sabian de la existencia de
google, pero no tenian herramientas para discriminar la informacion encontrada y el 97%
desconocia la existencia de google académico.

Con respecto al uso del “C Map Tools”, la mayoria de los estudiantes no presentaron
dificultades para la descarga y el uso del software. Estos se resolvieron preguntando a un
profesor de la especialidad u a otro compariero del curso. Este aspecto es muy importante
ya que de forma natural se gesto el aprendizaje colaborativo y el autoaprendizaje. De las
conversaciones y entrevistas realizadas con las poblaciones participantes se pudo
determinar que solo el 3,33% del estudiantado manifestd conocer este software con
anterioridad, el 100% valor6 muy bien la herramienta y la consideraron util para facilitar el
proceso de sintesis y compresién de textos estudiados.

Sin duda el hecho de que el estudiantado que particip6 en esta experiencia estaba
conformado por jovenes de entre 18 y 20 afios, fue un factor que contribuyé al éxito; ya
que aungue desconocian las herramientas utilizadas en esta experiencia, el hecho de tener
familiaridad con el uso de otras posibilidades que brinda la Web 2.0, facilit6 el proceso de
apropiacion y en muy poco tiempo lograron dominarlas, y utilizarlas para los fines
propuestos e incluso superar las expectativas que se tenian.

El estudiantado del curso de Redaccion y Ortografia se manifestd muy complacido
de utilizar las bitacoras electronicas (“blogs™), les parecio méas dindmico escribir en la

computadora que en un cuaderno, ademas de que podian incluir imagenes, videos y
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establecer enlaces con otras paginas relacionadas con los productos desarrollados en el
Taller (diccionarios electronicos y paginas web). Esta herramienta en general fue bien
valorada y su uso no caus6 dificultad. Un 20% tenia un conocimiento muy basico del
manejo de esa herramienta.

Los gestores bibliogréficos eran totalmente desconocidos por el 100% de las docentes
y el estudiantado que participd en la experiencia. Los estudiantes del curso CI-5107
Seminario de Investigacion (grupo 01), estudiantes de cuarto afio de las carreras de
Ingenieria en Materiales y Arquitectura y Urbanismo, lamentaron no haber conocido esta
herramienta anteriormente ya que esto hubiera facilitado y enriquecido la elaboracion de
trabajos de investigacion durante su proceso de formacion.

Es necesario considerar el proceso de escritura como un macroproceso, en el cual no
hay que analizar productos aislados sino la totalidad del proceso llevado a cabo. En la
experiencia expuesta anteriormente, el andlisis de los productos elaborados por las personas
participantes (docentes y estudiantes), asi como lo manifestado en foros, conversatorios y
entrevistas realizadas permite afirmar que la implementacion de estrategias propias de la
virtualidad fomenta el desarrollo de las habilidades requeridas para la comunicacion escrita,
tales como: seleccion de informacion confiable en funcion de un tema, la intencion vy el
publico, clasificacion, integracion, generalizacion y jerarquizacién de informacion,
desarrollo de esquemas estableciendo relaciones entre ideas y / o proposiciones,
conformacion de opinion, valoracion de informacion, desarrollo de un criterio,
argumentacion, textualizar teniendo en cuenta el registro adecuado segun el tema, la
intencion y el publico destinatario, elaboracion de borradores o textos intermedios,
identificacion de faltas orto-tipograficas, faltas gramaticales, uso de referencias

bibliogréaficas, uso del discurso ajeno en el discurso propio. En suma, el uso de foros
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electronicos, la elaboracion de wikis, de bitacoras electrénicas, el uso de gestores
bibliograficos, el uso de motores de busqueda con criterios para la seleccion vy
discriminacion de informacion, el uso de software para elaborar mapas conceptuales que
permitan la sintesis y comprension de informacion, permiten acercarse al proceso de
escritura utilizando las cuatro fases propuestas por el Grupo Didactex.(acceso al
conocimiento, la planificacion, la produccion textual y la revision).

Las estrategias puestas en practicas y resefiadas en este articulo, generaron procesos
auténticos de escritura y lectura que contribuyeron a la interpretacion de ideas leidas, lo
cual llevé a la creacién de nuevas ideas y nuevos problemas sobre los cuales hablar y
discutir. Esto contribuyé a la calidad del contenido de los escritos (argumentacion,
coherencia) y al uso correcto, entiéndase de acuerdo a la norma, del idioma, pues segun
manifestaron las personas participantes, el proceso de revision y edicion de texto se facilitd
con el uso de las herramientas propuestas.

A partir de lo sefialado anteriormente se propone retomar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la escritura considerdndolo un macroproceso que no centra su atencion
solamente en el producto final, sino en todo el proceso que implica ese producto: acceso al
conocimiento, planificacion, produccion textual y revision. Dentro de esta concepcion la
implementacién de estrategias propias de la virtualidad tales como uso de software para
elaboracion de mapas conceptuales, realizacion de foros electrdnicos, elaboracién de
bitdcoras electronicas y wikis, uso de motores de busqueda y gestores bibliograficos
contribuyeron al desarrollo de las habilidades requeridas para la comunicacion escrita y
permitieron abordar el proceso en su totalidad, lo cual le va a permitir al estudiantado
contar con las destrezas necesarias para discriminar informacion, apropiarse de la

informacion seleccionada y transformarla en conocimiento que le permita elevar el nivel de

68



sus productos escritos, contar con argumentos para desarrollar sus puntos de vista, utilizar
correctamente el discurso ajeno en su discurso propio y utilizar las herramientas disponibles

para el proceso de revision de texto.
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Anexo No. 1

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Ciencias del Lenguaje

Proyecto de investigacion: ““El aprendizaje combinado (presencial y no presencial apoyado
por el uso de Internet) y su utilidad para el desarrollo de las habilidades de expresion
escrita”

Investigadora responsable: Dra. Olga Solano Cordoba

Guia para realizar entrevista a profundidad a docentes participantes en el curso
“El aprendizaje combinado y las posibilidades que brinda para el desarrollo de las

habilidades de expresion escrita”

Indicaciones: A continuacion se presenta una serie de preguntas para realizar una
entrevista a profundidad a docentes participantes en el curso “El aprendizaje combinado y
las posibilidades que brinda para el desarrollo de las habilidades de expresion escrita”. Esta
es solo una guia, la conversacion podré ir generando mas preguntas. Esta entrevista se
grabara (previa aprobacion de la docente entrevistada).

Esta entrevista se aplico en el mes de julio de 2012 (las docentes habian terminado el curso
en diciembre del 2011)

e (En qué medida le pareci6 novedoso el curso?

e De los contenidos que se abordaron, cuales conocia, cuales desconocia

e ;Qué impacto tuvo el curso en su vida profesional?

e ;Cuales estrategias de las puestas en practica en el curso, ha tenido la oportunidad
de implementar con sus estudiantes?

e (Cbémo ha utilizado las diferentes herramientas que se pusieron en practica en el
curso?

e (Qué les ha parecido a los estudiantes?

e ;Cuales son las principales dificultades que han tenido los estudiantes en la
implementacion de esas estrategias?

e ;Cuales son los principales problemas que ha afrontado en la puesta en practica de
estas estrategias?

e ;Qué entiende por desarrollo de habilidades escritas? Cuéales habilidades hay que
desarrollar para que los estudiantes escriban y escriban mejor o por lo menos
escriban? ¢ Ayudan las estrategias puestas en practica al desarrollo de esas
habilidades?

e Analice la mediacidn pedagdgica que se dio en el curso.
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Anexo No.2

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Ciencias del Lenguaje

Proyecto de investigacion: ““El aprendizaje combinado (presencial y no presencial apoyado
por el uso de Internet) y su utilidad para el desarrollo de las habilidades de expresién
escrita”

Investigadora responsable: Dra. Olga Solano Cérdoba

Guia para la entrevista grupal realizada a estudiantes participantes en los foros

1-¢Qué les parecid el foro? ;Como valoran la experiencia? ¢Por qué?
2-¢ Cual fue el proceso que siguieron para elaborar sus participaciones escritas?

3-¢Creen que si el foro hubiera sido presencial, hubieran podido participar de la misma
manera que lo hicieron en esta ocasién?

4-; Cuanto tiempo invirtieron en las participaciones realizadas en el foro?

5-¢Sienten ustedes que les ha ayudada la actividad para comprender el libro y para
enriquecer la lectura?
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Anexo No.3

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Ciencias del Lenguaje

Proyecto de investigacion: “El aprendizaje combinado (presencial y no presencial apoyado
por el uso de Internet) y su utilidad para el desarrollo de las habilidades de expresién
escrita”

Investigadora responsable: Dra. Olga Solano Cérdoba

Guia para entrevista estudiantes del curso CI-5107 Seminario de Investigacion

e ;Como valora la experiencia obtenida a traves de este curso bimodal?

e ;Conocia el uso de software de mapas conceptuales? ¢Como valora esta
herramienta para su formacion como investigador?

e ;Conocia criterios para seleccionar informacion confiable en Internet?

e ;Habia utilizado operadores boleanos, google académico?

e ;Conocia la existencia de los gestores bibliogréaficos?

e Valore el uso de las herramientas abordadas en este curso para su formacion
como investigador y para la elaboracion de su anteproyecto de

investigacion?
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Anexo No. 4
Guia de analisis de los foros de discusion

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Ciencias del Lenguaje

Proyecto de investigacion: “El aprendizaje combinado (presencial y no presencial apoyado
por el uso de Internet) y su utilidad para el desarrollo de las habilidades de expresién
escrita”

Investigadora responsable: Dra. Olga Solano Cérdoba

Indicaciones: Esta es una guia para la valoracion de los foros de discusion implementados
en el proyecto de investigacion

Aspectos por analizar:

e Cantidad de participaciones

e Tamaiio de las participaciones

¢ Planteamientos que se hacen en las participaciones (profundizacion en las
discusiones, generacion de nuevas discusiones, aportes del contexto)

e Calidad de las participaciones (cohesién, coherencia, intencionalidad)

e Opiniones planteadas (dominio del tema, argumentacion, enriquecimiento de las
opiniones a partir del intercambio )

e Estructura de las participaciones (uso del parrafo de la oraciéon)

e Faltas orto-tipograficas, faltas gramaticales, ambigliedades (se nota que hubo un
proceso de revision)
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Anexo No. 5

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Ciencias del Lenguaje

Proyecto de investigacion: “El aprendizaje combinado (presencial y no presencial apoyado
por el uso de Internet) y su utilidad para el desarrollo de las habilidades de expresién
escrita”

Investigadora responsable: Dra. Olga Solano Cérdoba

Guia de analisis de las bitacoras electronicas realizadas por estudiantes del curso
RP-1203 Redaccion y Ortografia. G.01. Universidad de Costa Rica. Recinto de
Guapiles.

e Se refleja conocimiento de los temas desarrollados.

e Se refleja seleccion de fuentes confiables para el desarrollo de los temas.

e Se refleja manejo de la informacion recolectada.

e Se utiliza correctamente el discurso ajeno en su discurso propio.

e Se incorporan mapas conceptuales con la sintesis de lecturas realizadas para
el conocimiento del tema.

e Se realizan correctamente las citas textuales directas e indirectas y las listas
de referencias bibliogréficas.

e Se nota la planificacion de los escritos (a través de mapas conceptuales).

o Se refleja el uso de diccionarios en linea y correctores ortogréaficos ( se

encuentran pocos o ningun error orto-tipograficos, no se repiten palabras).
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Anexo No. 6

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Escuela de Ciencias del Lenguaje

Proyecto de investigacion: “El aprendizaje combinado (presencial y no presencial
apoyado por el uso de Internet) y su utilidad para el desarrollo de las habilidades de
expresion escrita”

Investigadora responsable: Dra. Olga Solano Cordoba

Guia de andlisis de los wikis

¢El grupo de trabajo realiza un trabajo colaborativo?

Calidad de los aportes de cada persona que conforma el grupo

Cantidad de versiones que se editan

Tipos de correcciones gque se hacen en cada version

Intercambio electronico a traves del wiki entre las personas que integran el grupo.
Conocimiento de los temas desarrollados.

Tipo de fuentes utilizadas para el desarrollo de los temas.

Dominio de la informacion recolectada.

Uso del discurso ajeno en su discurso propio.

Incorporan mapas conceptuales con la sintesis de lecturas realizadas para el
conocimiento del tema.

Uso las citas textuales directas e indirectas y las listas de referencias bibliograficas.
Uso de diccionarios en linea y correctores ortograficos ( se encuentran pocos o
ningun error orto-tipograficos, no se repiten palabras).
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Anexo No.7
Bitacoras de trabajo elaboradas por la investigadora durante el desarrollo de la

investigacion

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
ESCUELA DE CIENCIAS DEL LENGUAJE

PROYECTO DE INVESTIGACION: El Aprendizaje Combinado (presencial y no
presencial apoyado por el uso de Internet) y su utilidad para el desarrollo de las
habilidades de expresion escrita.

Investigadora: Dra. Olga L. Solano C.

BITACORA DE TRABAJO

Estrategia metodoldgica implementada:

Fecha Hora:

Grupo de estudiantes:

Propuesta de ejecucion

Proceso de ejecucion.

Dificultades encontradas

Aciertos

Desaciertos

Valoraciones y apreciaciones de la investigadora

Valoraciones de los y las estudiantes. Anote comentarios que hicieron,
apreciaciones, expresiones, etcétera. La idea es contar con reacciones que
permitan valorar que piensan de la actividad implementada.

79



