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ABSTRACT

The Tecnolégico de Costa Rica (TEC) is a
university dedicated to teaching, research and
the extension of technology and science for the
development of Costa Rica (www.tec.ac.cr)

Within the institution, students and teachers have
the TEC Digital, an online learning platform, which
allows interaction through media such as forums,
calendar and news, among others; also provides
access to student information and courses,
including documents and evaluations. TEC Digjital
seeks to integrate three key areas: teaching,
research and services to support teaching and
learning processes; this in order to reach a
virtualization education through collaborative tools
for knowledge management and research (www.
tec-digital.itcrac.cr)

One of the most complex processes within and
even outside the institution, are the organization,
implementation and monitoring of the Final
Graduation Projects (FGP); since each school,
each stakeholder must perform its functions by
means known or available, as the institutional
platform does not have a tool to support this
particular process

TEC offers 24 different careers, with over 9000
active students, of which an average of 1200
performs their FGP every year. In those 24
careers, there are an average of 500 teachers,
of which 100% of them have the opportunity

to participate in the processes of organizing
and monitoring the FGP. Moreover, the country
has more than 65,000 registered companies

(Chamber of Commerce of Costa Rica), of which
if a 0.6% participate in FGP, would result in more
than 300 companies

As can be seen, there are at least 2000 annual
involved, which have many problems with current
methods for the development of practices and
projects within the university, so there is a very
large unattended market

As part of these collaborative tools that TEC
Digital implements, it is currently developing the
interface for the Graduation Final Works module,
which seeks to solve the problems and ailments
suffered by each of the current procedures
involved with this process

The methodology for the design of these
interfaces is focused on user experience and

its interaction with this system, in order for this
to be as intuitive as possible, what is known as
User-Centered Design. From this concept, the
proposed interfaces for coordinators, students
and companies is generated, which provides the
necessary tools and means for each of these
users perform their duties in one place



RESUMEN

El Tecnolégico de Costa Rica (TEC) es una
institucién educativa superior universitaria,
dedicada a la docencia, la investigacién y la
extension de la tecnologia y ciencias para el
desarrollo de Costa Rica (www.tec.ac.cr)

Dentro de la institucion, estudiantes y docentes
cuentan con el TEC Digital, una plataforma
educativa en linea, la cual permite la interaccién a
través de medios como foros, calendario y noticias,
entre otros; ademas, brinda acceso a informacion
estudiantil y de cursos, incluyendo documentos

y evaluaciones de estos. El TEC Digital busca
integrar tres areas fundamentales: docencia,
investigacion y servicios de apoyo a los procesos
de ensefianza aprendizaje; esto con el fin de llegar
a una virtualizacién de la educacion a través de
herramientas colaborativas para la gestion del
conocimiento e investigacion (www.tec-digital.itcr.
ac.cr)

Uno de los procesos méds complejos y con

mas participantes dentro, e incluso fuera de la
institucién, son los de organizacién, ejecucién

y seguimiento de los Trabajos Finales de
Graduacién (TFG); ya que cada escuela, cada
involucrado, debe realizar sus funciones mediante
los medios conocidos o disponibles, ya que

la plataforma institucional, no cuenta con una
herramienta que permita apoyar este proceso

En el TEC, hay 24 carreras diferentes con més
de 9000 estudiantes activos, de los cuales, un
promedio de 1200 realiza su Trabajo Final de
Graduacion al afio. Ademas, en esas 24 carreras,

se cuenta con un promedio de 500 profesores,

de los cuales un 100% de ellos tiene la
oportunidad de participar dentro de los procesos
de organizacién y seguimiento de los TFG. Por
otra parte, en el pais hay méas de 656000 empresas
registradas (Camara de Comercio de Costa Rica),
de las que si, un 0,6% participara en TFG, se
traducirfa en més de 300 empresas

Por lo puede observarse, hay al menos 2000
involucrados anuales, que actualmente presentan
muchisimos problemas con los procedimientos
actuales para el desarrollo de practicas y
proyectos dentro de la institucién, por lo que hay
un mercado muy amplio y desatendido

Como parte de estas herramientas colaborativas
que implementa el TEC Digital, se desarrolla
actualmente la interfaz del médulo de Trabajos
Finales de Graduacidn, el cual busca solucionar
los problemas y dolencias que presentan cada
uno de los involucrados con los procedimientos
actuales

La metodologia para el disefio de estas interfases
esté enfocada en la experiencia de usuario y la
interaccion de este con el sistema, con el fin de
que esta sea lo mas intuitiva posible, lo que se
conoce como disefio centrado en el usuario. A
partir de este concepto, se genera la propuesta
de interfases para coordinadores, estudiantes

y empresas, la cual brinda las herramientas y
medios necesarios para que cada uno de estos
usuarios realice sus funciones con la meyor
facilidad posible y en un mismo lugar
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PRESENTACION DEL DOCUMENTO

Este proyecto como tal, contribuye con la misién
del TEC Digital de apoyar los procesos de
ensefianza aprendizaje del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica, en especifico, un proceso complejo
y de gran importancia como lo son los Trabajos
Finales de Graduacién de los estudiantes

Este documento integra una serie de analisis
investigacion y desarrollo el proyecto de disefio
de la interfase del médulo de Trabajos Finales de
Graduacién para las escuelas de ing. en Disefio
Industrial, Administracién de Empresas e Ing. en
Computacién



ABREVIATURAS

En el presente documento, se hacen uso de las
siguientes abreviaturas:

TFG

Trabajo Final de Graduacién

CVUE

Centro de Vinculacién Universidad Empresa

PL

Profesores Lectores

TE

Tribunal Evaluador
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01.1 ANTECEDENTES

01.1.7 Descripcion de la empresa

TEC Digital es la plataforma educativa en linea

del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Permite

la interaccién entre estudiantes y profesores a
través de medios como foros, calendario y noticias,
entre otros; ademas, brinda acceso a informacion
estudiantil y de cursos, incluyendo documentos y
evaluaciones de estos

El TEC Digital es un proyecto con un enfoque
al manejo interno del drea académica de la
institucién. Esta entidad busca integrar tres
areas fundamentales: docencia, investigacion
y servicios de apoyo. Esto con el fin de llegar a
una virtualizacién de la educacién a través de
herramientas colaborativas para la gestién del
conocimiento e investigacién. EI TEC Digital
pretende dar seguimiento y controlar los
procesos de ensefanza y aprendizaje del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica



01.1.2 Problematica que impulsa el desarrollo
del proyecto

Este proyecto nace como iniciativa de la egresada
Karla Tames, en su Préctica Profesional para optar
por el grado de Bachiller en Administracién de
Empresas. Como seguimiento a este proyecto, el
actual egresado de Ing. en Computacién, David
Mora, desarrollé su TFG dentro del TEC Digital,
creando la primera versién funcional del proyecto,
programa y con su respectiva interfase

La propuesta y versién original se dirige a la
escuela de Administraciéon de Empresas, ademas
de que, la interfase actual no cuenta con un buen
nivel de usabilidad, navegabilidad y no cumple

con los parametros del look and feel de la nueva
interfase del TEC Digital, por lo que se decide
ejecutar el proyecto de manera que se expanda a
otras escuelas de la institucion, hasta que llegue a
abarcar la totalidad de ellas

ElI TEC Digital, al ser una plataforma de apoyo

a la docencia y la comunidad de la institucion,
tiene como tarea principal apoyar al estudiantado
y profesores en su proceso de ensefianza
aprendizaje; esto incluye los Trabajos Finales de
Graduacién

Como parte de este apoyo, se busca crear un
espacio que beneficie a las escuelas, empresas

y estudiantes, de manera que cuenten con una
herramienta que les permita un proceso de
organizacion y seguimiento de Trabajos Finales de
Graduacion de facil acceso y uso, estandarizado y
ordenado.



01.2 MARCO LOGICO

01.2.1 Anélisis de involucrados

Grupos

Estudiantes

Intereses

.Obtener ayuda por parte
de la institucién para
contactar empresas que
les faciliten realizar su
TFG

.Obtener ayuda e
informacién de manera
réapida y facil por parte del
coordinador, las empresas
y profesor tutor

Aprobar su TFG

El siguiente andlisis contempla todos los

involucrados que se ven afectados por la situacion

que se busca solucionar. El objetivo es identificar

puntos clave de la problematica actual que puedan

convertirse en estrategia para la solucién del

problema a planterarse

Tabla 1. Analisis de Involucrados

Problemas
percibidos

No reciben la informacién
oportunamente

El proceso de busqueda
de empresa puede llegar a
ser largo y tedioso

La comunicacién entre
profesores, estudiantes

y empresa no cuenta

con medios directos y
eficientes

.Desconocen la
informacién a nivel interno
de las escuelas

.Se atrasa su proceso

de graduacion de la
institucion

Recursos

.Recoleccién de
informacién acerca de su
experiencia en el proceso
de busqueda y
ejecucucion de TFG
.Recoleccién de
informacién de sus
problemas y necesidades
en sus labores

Interés en
estrategia

Alto

Lograr obtener una
herramienta que le
permita de manera facil y
répida aplicar a ofertas de
empresas

Facilitar el proceso de
desarrollo de su proyecto
al obtener consulta y
retroalimentacién de sus
avances sin tener que
estarse movilizando a la
institucion

.Obtener informacién de
interés y confiable para el
desarrollo de su proyecto

Conflictos
potenciales

.Recoleccién de
informacién acerca de su
experiencia en el proceso
de busqueda y
ejecucucion de TFG
.Recoleccién de
informacién de sus
problemas y necesidades
en sus labores



Grupos

Empresas

TEC

Intereses

Aumentar las
posibilidades de
renovacion empresarial
Alta captacién de
recursos humanos
.Obtener nuevos
contactos que puedan ser
beneficiosos a corto

y/0 largo plazo

.Tener una herramienta
que les permita obtener
candidatos para TFG de
manera facil, répida y
segura; de una institucion
de prestigio como el TEC

.Obtener nuevos contactos
de empresas que puedan
ser beneficiosas a corto
y/0 largo plazo

.Brindarle a la comunidad
institucional y el sector
empresarial una
plataforma que les permita
realizar la mayoria de
tareas y procesos en un
mismo lugar

Problemas
percibidos

.Desconocen donde
pueden contactar a los
estudiantes de las areas
profesionales que
requieren

.No conocen acerca de
la existencia de
plataformas para la
busqueda de estudiantes
practicantes

.No dan seguimiento a

a sus cuentas en paginas
de bolsa de empleo
porque las consideran
complejas poco Utiles
para su proceso de
reclutamiento
.Considera que la
informacién que brindan

los interesados en puestos

y TFG es escaza

.Cada escuela, cada
profesor coordinador,
realiza su proceso

de organizacion y
seguimiento de TFG de
manera diferente

Las empresas no
conocen acerca de todas

las carreras que imparte la

institucion

.Los desorganizados
procesos de TFG
enlentecen la finalizacién
de los planes de

carrera por parte de los
estudiantes

Recursos

.Opinién acerca de su
experiencia con
herramientas de bisqueda
de capital humano
.Recoleccién de
informacién de sus
problemas y

necesidades en la
blsqueda y reclutamiento
de estudiantes para TFG

Acceso a personal
involucrado y expertos
en la plataforma del TEC
Digita

Interés en
estrategia

Medio

Lograr captar
eficientemente capital
humano, que a la vez le
permita crear nuevos
contactos

Alto

Procurar que el proceso
de ensefanza aprendizaje
de la institucién cuente
con altos estandares de
calidad y que cuente los
medios y herramientas
adecuados

Conflictos
potenciales

.Bajo nivel de uso y
aceptacién del producto
final

.Desconocimiento de la
existencia del sistema
.Que la empresa olvide
que posee una cuenta
activa

.Bajo nivel de divulgacién
de la aplicacion dentro y
fuera de la comunidad
institucional



Grupos

Disenador

Centro de
Vinculacidn
Universidad
Empresa

Intereses

Brindarle al TEC, al
sector empresarial y a la
comunidad institucional,
un método de
organizacion y
seguimiento de los TFG,
de facil acceso, que
estandarice y automatice
procesos y tareas de los
involucrados

.Ofrecer una herramienta
que brinde un espacio
que vincule empresas en
busca de capital humano
y renovacion empresarial
y estudiantes en busca de
TFG

Problemas
percibidos

Bases de datos y
reglamentos internos
inexistentes en algunas
escuelas

El proceso de
organizacion y
seguimiento de TFG
depende de los criterios,
herramientas, y
organizacién personal
de cada coordinador y
profesor tutor

A los procesos de
divulgacién de informacién
para estudiantes,
empresas y profesores
actuales no se les dala
importacia que requieren

Las empresas ofrecen
puestos de empleo y
opciones de TFG de
carreras que no se
imparten dentro del TEC
.Los medios de
divulgacién de
informacién son lentos,
rudimentarios y no
cuentan con tiempo y
personal para ello

Recursos

.Conocimientos en Ing.
en Disefio Industrial;
desarrollo de interfaces,
usabilidad, navegabilidad

Informacién acerca de su
experiencia con aplicacion
de bolsa de empleo y
vinculacién del egresado
con la institucion
.Resultados de
investigaciones de
mercado aplicados a

esta herramienta

Interés en
estrategia

Alto

Desarrollar alternativas
que permitan solucionar
de la mejor manera el
problema de disefio

Medio

Lograr vincular al
sector empresarial y al
estudiantado, ademas de
que existe la posibilidad
de vinculacién entre la
aplicacién de bolsa

de empleo del Centro
de Vinculacién y la
interfase a desarrollar
para el TEC Digital

Conflictos
potenciales

Limitaciones de
programacion o
plataforma del TEC Digital
Limitaciones en cuanto a
accesos de la interface a
bases de datos de otras
unidades institucionales

.Desinterés de una posible
alianza entre esta unidad y
el TEC Digital

.Problemas de duplicidad
dentro la institucién por
falta de comunicacién
entre ambas entidades



Grupos

Profesores tutores

Administradores
TEC Digital

Intereses

.Obtener una
herramienta que le
permita comunicarse,
enviar y recibir noticias,
informacién y archivos; de
el o los estudiantes a los
que esté asesorando en
suTFG

.Tener una herramienta
que le permita una
comunicacion constante
con las empresas en

las que se encuentran
realizando TFG sus
estudiantes asesorados

.Brindarle a la comunidad
institucional y el sector
empresarial una
plataforma que les permita
realizar la

mayorfa de tareas y
procesos en un mismo
lugar

Problemas
percibidos

.La comunicacion,
notificaciones,
documentos, etc; con

los estudiantes que
comienzan a trabajar en

su TFG antes del

proceso de matricula debe
manejarse por correo
electrénico

.Los medios de
comunicacién y
seguimiento de TFG

entre estudiantes,
coordinadores, empresas
y ellos en lentay
desorganizada

La escuela o institucidn
no les brinda herramientas
para realizar sus funciones

.Cada escuela, cada
profesor coordinador,
realiza su proceso

de organizacién y
seguimiento de TFG de
manera diferente

Recursos

.Conocimiento de su
experiencia como asesor
.Obtencién de
herramientas y material
que utilizan para realizar
sus labores

.Recoleccién de
informacion de sus
problemas y necesidades
en sus labores

.Computadora

.Tiempo

Acceso a personal
involucrado y expertos
en la plataforma del TEC
Digital

.Remuneracién
econdmica

Interés en
estrategia

Alto
Contar con medios y
herramientas que le

permitan estar vinculados

a los cursos y a sus
estudiantes de TFG y en
constante comunicacién
con estos

Alto

Dar seguimiento y
mejoramiento al proceso
de ensefianza
aprendizaje de la
poblacién del TEC

Conflictos
potenciales

.Desinterés en el uso de
la interfase

Limitaciones de
programacion o
plataforma del TEC Digital
con la interface
Limitaciones en cuanto a
accesos de la interface a
bases de datos de otras
unidades institucionales
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01.2.2 Arbol de Problemas

Se reducen las posibilidades
de realizacién de TFG para los
estudiantes vinculados a una

empresa

El siguiente andlisis permite visualizar la
problemética completa que impulsa el desarrollo
del proyecto mediante asociaciones causa-efecto,
que a su vez permiten identificar la causa raiz del
problema

Se reducen las posibilidades
de captacién de recursos
humanos

Se reducen las posibilidades
de nuevos contactos

Se reducen las posibilidades
de renovacién en las empresas

Estudiantes se quedan sin

Profesor coordinador y estudiante
TFG deben apresurarse para lograr
a tiempo el proceso

Muchos estudiantes no inician
a tiempo el proceso por
desconocimiento de la
informacion

Poca creacién de contactos
para las empresas y
las escuelas

Poca oportunidad de dar a
conocer al sector empresarial
las diferentes escuelas y las
capacidades de sus estudiantes
y profesionales

Los estudiantes se atrasan

El proceso de inicio de
TFG se enlentece

No hay comunicacién eficiente
entre escuelas, empresas y
estudiantes

Los tiempos establecidos para
los procesos anteriores a la
matricula de los estudiantes no
se cumplen

Los estudiantes son
forzados a desmatricular
el curso de TFG

El proceso se vuelve tedioso,
lento, desorganizado

Procesos de levantamiento Bajos niveles de respuesta
de informacién lentos y

tediosos

Los procesos anteriores a Pérdida de informacién
la matricula deben organizarse

por correo electrénico, teléfono

Informacién desactualizada

Se pierden TFG

El estudiante comienza
bajar en su desempefio
enel TFG

Al profesor tutor se le
dificulta el proceso de
asesoria del estudiante por

el descontrol de tiempo

Los TFG se empiezan a
ejecutar tarde

Los estudiantes van
atrasados con las fechas
establecidas

Los tiempos establecidos para
los procesos no se cumplen

La toma de decisiones en la
organizacién y ejecucién de TFG
se realizan de acuerdo a los
criterios que el coordinador
crea convenientes

Las herramientas utilizadas para

bases de datos, evaluaciones y

recopilacién de informacién son
elegidas por el coordinador

EFECTOS

La metodologia y seguimiento de los Trabajos Finales de
Graduacion no es estandarizada, sus medios de comunicacion y
herramientas enlentecen la organizacion y ejecucion del proceso

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS

No existe un método eficiente y/o
automatizado que permita el
levantamiento de informacién

Todas las escuelas y coordinadores
tienen métodos diferentes para
el proceso de organizacién de TFG

Las escuelas no brindan las herramientas
que los asesores y coordinadores
deben utilizar para el cumplimiento de
sus funciones

No existe un medio o espacio
conocido donde la empresa
pueda contactar a las escuelas
para ofrecer précticas o proyectos

No hay bases de datos de
estudiantes y empresas accesibles
y actualizadas donde puedan
contactarse entre si para TFG

Los estudiantes no son visibles
los requisitos por desconocimiento dentro de los cursos en el TEC
de los mismos Digital hasta después del
‘ proceso de matricula

En los reglamentos internos de Los estudiantes no leen No se crean las comunidades
las escuelas no se establece con o poseen esta informacién dentro del sistema hasta que se
claridad los requisitos y procesos conocen los estudiantes
que debe cumplir el estudiantes matriculados dentro del curso

antes de matricular

Los estudiantes pasan por alto

todos los usuarios

Uso de herramientas que no
pueden manejarse en linea, ser
manipulados y/o visualizados por

Los medios y herramientas actuales
de comunicacién entre estudiantes
y profesores no son eficientes

La comunicacién se da
principalmente por correo
electrénico

Los tareas y funciones de los
usuarios deben realizarse
manualmente

Los métodos de organizacién de
TFG en cada escuela varia de un

coordinador a otro

En la institucién no existen herramientas

En el reglamento institucional Las escuelas no se dan a la

para TFG no estandariza la tarea de difundir la informacién
informacién que deben tener los y requisitos para la realizacién de
reglamentos internos de las escuelas TFG

que ofrezcan facilidades para ejecutar
procesos relacionados a la
organizacién de TFG

Figura 1. Arbol de Problemas



01.2.3 Arbol de Objetivos

Levantamiento de informacién
seguro, oportuno répido y
eficiente

Este anélisis permite transformar las condiciones

negativas que se plantean en el drbol de

problemas, en condiciones deseables que se

pretenden lograr con la interface a desarrollar; los

objetivos, esto mediante asociaciones medio-fin

Lograr que los estudiantes inicien
el proceso de busqueda y aprobacién
de TFG dentro de tiempos establecidos

Informar a la poblacién estudiantil
adecuada acerca de fechas de inicio
de proceso de TFG

Contactos efectivos
entre escuelas, empresas y
estudiantes

Lograr que los estudiantes
conozcan los reglamentos y
requerimientos para relizar su
TFG

Mejor aprovechamiento del
tiempo

Facilitar y acelerar los procesos
y tareas necesarias para el
inicio de los TFG

Unificar y controlar en una
misma plataforma los procesos
previos a la matricula del estudiante
de suTFG

Lograr que todo el proceso de
TFG previo a la matricula pueda
realizarse dentro de la misma
plataforma de la institucién

Comunicacién rapida y con altos
niveles de respuesta entre
estudiantes y profesores

Cumplir cada tarea y proceso
en los tiempos establecidos
por los reglamentos

Lograr un ordenar los procesos
de TFG en todas las escuelas
involucradas en una misma
plataforma

CONCEPTO
DE DISENO

FINES

Estandarizacion y automatizacion de las herramientas y medios de
comunicacion que facilitan el proceso de organizacion y seguimiento
de los Trabajos Finales de Graduacion en el TEC.

MEDIOS

Proceso de levantamiento
de informacién eficiente y

automatizado de listas de posibles

candidatos a realizar TFG

Acceso a bases de datos de
estudiantes con su plan de
carrera y cursos aprobados

y pendientes

Creacién de un espacio
donde las empresas puedan
contactar a las escuelas y
estudiantes para ofrecerles
practicas o proyectos

Aplicacién de busqueda,
asignacién y seguimiento de TFG

Divulgacién de informacién
oportuna de los reglamentos
y requisitos de los TFG
de cada escuela

Sistema que incluya a los
estudiantes y permita realizar
grupos y comunidades mediante
un proceso de registro de usuario
en el momento que se requiera

Herramientas en linea que permitan
ser visualizadas y manipuladas
por los usuarios involucrados

Medio de comunicacién en linea

rapido y facil de usar que permita

la comunicacién entre estudiantes,
profesores y empresas

Creacién de un procedimiento
de organizacién aplicable a todas
las modalidades de TFG

de las escuelas involucradas

Figura 2. Arbol de Objetivos



01.2.4 Sintesis Analisis de Invalucrados +
Analisis de Problemas + Analisis de Objetivos

Tabla 2. Sintesis Marco Ldgico

RESULTADO Interface para la organizacion y seguimiento de Trabajos

PRINCIPALES
PROBLEMAS

.Los métodos de
organizacion y ejecucion de
TFG en cada escuela varfa
de un coordinador a otro
.Los medios de
comunicacion entre
profesores, estudiantes y
empresas no son agiles,
directos y eficientes.

La informacién y
reglamentos a nivel interno
de las escuelas se
desconoce y no esta
claramente establecida

Finales de Graduacion por medio de la organizacion
DESEADO p g g

estandarizacion de la metodologia y los procesos

JUSTIFICACION

La escuela o instituciéon no
le brinda a los
coordinadores, profesores
tutores y estudiantes las
herramientas necesarias
para el cumplimiento de sus
funciones

Las herramientas que se
utilizan actualmente no
pueden accesarse
facilmente en linea, ni ser
manipulados y visualizados
por todos los usuarios

PROCESOS
CLAVE

Establecer un método
exacto y simple que
permitar realizar el
levantamiento de listas de
estudiantes candidatos a
realizar TFG

Permitir el ingreso de los
estudiantes a la plataforma
del TEC Digital dentro del
curso de TFG antes del
proceso de matricula
Lograr que las empresas
puedan conocer en paralelo
al ingreso en el sistema,
acerca de las carreras que
ofrece la institucion

RETOS

.Crear un sentimiento de
compromiso e interés por
parte de todos los usuarios
con la interface

Buscar la formacién de
alianzas entre el TEC Digital
y unidades como el Centro
de Vinculacion y Admision y
Registro, con el fin de evitar
posibles duplicidades y
fortalecer las estratégias de
divulgacion y
fortalecimiento del uso de
la plataforma a nivel
empresarial e institucional
Lograr estandarizar los
medios y las herramientas
utilizadas en el proceso de
TFG dentro de una misma
plataforma

23



01.2.5 Anélisis de Alternativas

Estrategias

Mejoramiento de los sistemas de
divulgacioén de los reglamentos

y requisitos de los TFG de cada
escuelay las carreras que ofrece la
institucion

Creacién de un sistema de grupos y
comunidades desligado del sistema
de matricula de la instuitucion, en el
cual pueda accederse mediante el
registro libre de los usuarios

Medios de comunicacién y
herramientas faciles de utilizar que
permitan realizar los procesos de
TFG dentro de una misma plataforma

Lograr crear un proceso
estandarizado que pueda ser utilizado
por todas las escuelas involucradas y
sus modalidades de TFG

Levantamiento de informacion
eficiente y automatizado de
estudiantes candidatos a realizar
TFG

Facilitar el contacto de los
estudiantes con empresas oferentes
de TFG mediante una aplicacién de
busqueda y asignacién de proyectos

Tabla 3. Analisis de Alternativas

Recursos disponibles

Pégina del TEC

.Reglamentos internos de cada
escuela involucrada

Informacién brindada por entrevistas
a profesores, estudiantes y Centro de
Vinculacién

Plataforma del TEC Digital
Herramientas de disefio para la
creacion de la interface

Softwares y aplicaciones de uso libre
Plataforma del TEC Digjital
Herramientas de disefio para la
creacion de la interface

.Observacion y andlisis de los
procesos realizados por los
involucrados

Bases de datos de Admisién y
Registro

Bases de datos de empresas de las
escuelas

Posible alianza con Centro de
Vinculacién Universidad Empresa
Posible alianza con la Oficina de
Comunicacién y Mercadeo del TEC

Factibilidad

Media-Baja

El enfoque del proyecto no
contempla la elaboracién de un Plan
Estratégico, por lo que esta solucién
puede plantearse brevemente a
modo de recomendacion. Ademas, la
solucién para esta estrategia debe
darse por la alianza y compromiso de
diferentes partes

Alta

El disefiador cuenta con las
capacidades de resolver esta
estrategia

Media

Depende de la factibilidad entre
estos softwares y aplicaciones y la
plataforma del TEC Digjital

Alta

El disefiador cuenta con las
capacidades de resolver esta
estrategia

Alta

Depende del acceso que tenga la
plataforma del TEC Digital a las base
de datos de Admisién y Registro

Media

Depende de los medios de
divulgacién de la aplicacién a las
empresas

Complementacion con
otros proyectos

Bolsa de Empleo de Centro de
Vinculacién Universidad Empresa
(Talento TEC)

.Zona Econémica Especial de
Cartago

.CINDE

.Bolsa de Empleo de Centro de
Vinculacién Universidad Empresa
(Talento TEC)

.Zona Econémica Especial de
Cartago

.CINDE



01.3 DEFINICION NECESIDAD

01.4 DEFINICION PROBLEMA

La metodologia y proceso de logistica seguimiento
de los Trabajos Finales de Graduacién, asi como
sus herramientas y medios de comunicacién;
deben estandarizarse y sistematizarse, de

manera que se facilite a los usuarios sus tareas

y funciones y puedan llevarlos a cabo de manera
mas rapida y eficiente

La metodologfa, herramientas y medios de
comunicacién que se aplican para la organizacién
y ejecucién de los Trabajos Finales de Graduacion,
varfa de una escuela a otra, de igual manera entre
profesores coordinadores y asesores; lo cual
causa enlentecimiento y desorganizacién dentro
del proceso
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01.5 DEFINICION DE OBJETIVOS

01.5.1 Objetivo Genera

01.5.2 Objetivos Especificos

Disefiar una interfase para la organizacién de
Trabajos Finales de Graduacién de las escuelas
de Ing. en Disefio Industrial, Ing. en Computacién
y Administracién de Empresas, por medio de la
organizacion de la metodologia y los procesos
dentro de la plataforma del tecDigital

.Estandarizar las metodologias de Trabajos Finales
de Graduacién de las escuelas involucradas
mediante la deteccién de puntos comunes dentro
de los procesos de cada escuela

.Permitir el seguimiento de Trabajos Finales de
Graduacién que comiencen a ejecutarse antes
del inicio de los periodos lectivos de la institucion,
mediante una aplicaciéon que permita la creacion
de grupos de involucrados antes del periodo de
matricula

Facilitar un vinculo y conexién entre estudiantes,
empresas y coordinadores mediante la creacion
de una aplicacion de busqueda, asignacion y
seguimiento de Trabajos Finales de Graduacién
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Analisis de lo existente

Vinculo empresa/estudiante/egresado
Talento TEC
Talent Place
Universidad de Chile
Inventarios de Contenido, jerarquias,
navegacion
Referencia al Look and Feel
Manuales interfase TEC Digital
Inventario de contenido
Versiones Karla Tames + David Mora

Desarrollo de propuesta de arquitectura

Wireframes

Look and feel

Paper prototyping
Wireframes
Look and feel

Correcciones

01

Documentacion

Documentacién del proyecto
Recomendaciones

MARCO METODOLOGICO

02

Andlisis de necesidades

Recopilacién de informacién
Profesores tutores, coordinadores,
empresas, estudiantes

Tiempo y orden de actividades
Herramientas y medios
Funciones, problemas,
expectativas

Creacién de Personas

03

Propuesta final

Concepto

Look and feel

Arquitectura de la informacién
Wireframes

03

Generacion de propuestas
Propuestas de arquitectura

Cardsorting
Correcciones en propuestas de
arquitectura

06

Video demostrativo

Desarrollo de video demostrativo
Mockups
Pruebas de Eyetracking

Figura 3. Marco Metodoldgico
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(J3 | cronocramA

Actividades ® Entregables

I

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17 18 19

Andlisis de lo existente
Vinculo empresa/estudiante/egresado
Inventarios de contenido, jerarquias, navegacion

Referencia al look and feel

Andlisis de necesidades
Recopilacién de informacién
Creacién de Personas

Anteproyecto

26 de febrero

Generacidn de propuestas
Propuestas de arquitectura

Evaluacidn de propuesta Presentacién privada
Cardsorting 21 al 25 de abril
Correcciones en propuestas de
arquitectura

Desarrollo de |a Propuesta
Wireframes
Look and feel
Paper prototyping
Wireframes
Look and feef

Correcciones

Propuesta final
Concepto
Arquitectura de la informacién
Wireframes

Video demostrativo
Desarrollo de video demostrativo
Mock ups
Eye tracking

Documentacidn
Documentacion del proyecto
Recomendaciones

Entrega informe final
+ Resumen ejecutivo

Presentacion publica

Entrega discos

Figura 4. Cronograma



()4 waRco TEGRICO

04.1 CONCEPTUALIZACION TEORICA

04.1.1 Conceptos clave y
Campos de Conocimiento

Interfase

Es el espacio por medio del cual se pueden
comunicar las personas con las maquinas para
que asf los usuarios puedan operarla y controlarla,
y que esta a su vez envie retroalimentacién para
ayudar al operador a tomar decisiones y realizar
tareas. En este proyecto, es el producto final que
se busca obtener. Sneiderman, B,, Plaisant, C.
(2009)

Wireframes

Es una vista simplificada del contenido que
aparecerd en cada pantalla del producto final.
Usualmente carece de color, estilos tipograficos
e imagenes. Los wireframes permiten establecer
funcionalidad, comportamientos y prioridades de
contenido dentro del sistema. Para finalidades
del proyecto en cuestién, serdn vitales para la
evaluacion y establecimiento de la propuesta final
Brown, D. (2011) y Caddick, R, Cable, S. (2011)

Look and feel

Propiedades y caracteristicas que le dan una
identidad visual Unica a una interfase y pueden ser
percibidos de manera diferente de acuerdo con
cada usuario. Se caracteriza principalmente por
parametros como tipo de letra, color y disposicién
de los elementos, botones, mend, etc. En este
proyecto en particular, el look and feel del mismo
esta estrechamente ligado a los Manuales de

Interfase establecidos por el TEC Digital, ya que
el producto a desarrollar sera un médulo de esta
plataforma. Hassan, Y, Fernéandez, F, lazza, G.

Arquitectura de informacion

Se define como el arte y la ciencia de organizar
espacios de informacién con el fin de ayudar

a los usuarios a satisfacer sus necesidades de
informacién. Consiste en la

estructuracion, clasificacién y rotulado de los
contenidos del sitio web. El establecimiento de
una correcta arquitectura para la interfase a
desarrollar es vital, ya que permite al usuario
encontrar informacién (disefo y definicion de
indices, clasificaciones, taxonomias y sistemas de
recuperacion de informacién y posibilita que cada
elemento de informacién pueda ser encontrado
de manera répida, facil y con la menor cantidad de
clicks posible. Kalbach, J. (2007)

Usabilidad

Es el grado de eficacia, eficiencia y satisfaccién
con la que usuarios pueden lograr objetivos
especificos, en contextos de uso especificos.
Se busca que la interfase a desarrollar
tenga un alto nivel de usabilidad para todos
sus usuarios. Este concepto seré objeto

de evaluacién por medio de pruebas como
eye tracking y paper prototyping. Hassan, Y.,
Fernandez, F, lazza, G.
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04.1.2 Metodologia

Disefio centrado en el usuario

Se caracteriza por asumir que todo el proceso de
disefio y desarrollo del sitio o aplicacién debe
estar conducido por el usuario, sus necesidades,
caracteristicas y objetivos. Esta metodologia
implica involucrar desde el comienzo a los
usuarios en el proceso de desarrollo del sitio;
conocer sus caracteristicas, necesidades,
motivaciones; probar el sitio con los usuarios;

su reaccion ante la propuesta de disefio, su
experiencia de uso e innovar siempre con el
objetivo de mejorar la experiencia del usuario.
Hassan, Y, Fernandez, F, lazza, G.

Marco ldgico

Es una metodologia de planificacién que permite
estructurar los principales elementos de un
proyecto, subrayando los lazos l6gicos entre los
insumos previstos, las actividades planeadas

y los resultados esperados. Para efectos de

este proyecto se utilizan Unicamente cuatro
herramientas: el andlisis de involucrados y el

de problemas, mediante los cuales podemos
establecer el problema y necesidad del proyecto,
y el andlisis de objetivos, que ademas de permitir
plantear los objetivos del proyecto, en conjunto
con el andlisis de alternativas y de problemas nos
permiten conceptualizar el sistema a desarrollar:
sus principales problemas y retos asi como
procesos claves que deben realizarse para una
solucién acertiva de la situacién actual. Granados,
D.

Entrevista semiestructurada

Esta metologia de entrevista se utiliza para

la recoleccién de informacién cualitativa por
parte de los usuarios e involucrados dentro del
poryecto, con el fin de definir con informacién
confiable el andlisis de involucrados, que

concluyen en las necesidades y problemas

que impulsan el desarrollo del poryecto. Para

este tipo de entrevista, debe realizarse una
investigacion previa del tema para asf determinar
la informacién relevante determina de antemano
cual es la informacién que se desea conseguir. Se
formulan preguntas abiertas dando oportunidad

a recibir mas matices de la respuesta y permite

ir entrelazando temas. Zikmund, W., Babin, B.
(20009).

Inventario de Contenido

Consiste en una lista de toda la informacion
contenida en un sitio web. Estos se desarrollaran
para tener una visién clara de la informacién
contenida y solicitada en la primera versién del
proyecto a desarrollar y funcionara como base
de conocimiento para los andlisis a desarrollar y
los contenidos presentes en la futura aplicacion.
Brown, D. (2011).
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04.1.3 Herramientas de and

isis y pruebas

Personas

Es un resumen representativo de los usuarios
de un sistema, descritos usualmente como
personas reales con perfiles reales. Cada persona
representa un tipo de audiencia del sistema.
Para el desarrollo de la interfase para TFG se
realizara la creacién de estos perfiles con el fin
de caracterizar de manera detallada a todos los
usuarios del sistema y nos brinden informacion
relevante a tomar en cuenta para el concepto de
arquitectura de informacién. Brown, D. (2011).

Mockups

Consiste en un modelo a escala o dimensiones
reales de un disefo, utilizado para demostracidn,
evaluaciones de disefio, entre otros propdsitos;
el cual provee al menos parcialmente parte de la
funcionalidad del sistema. Esta herramienta serd
utilizada en este proyecto a nivel de la propuesta
final, con el fin de poder realizar pruebas de eye
tracking, que permitan evaluar la usabilidad del
resultado final del proyecto. Brinck, T, Gergle, D.,
Wood, S. (2002).

Eyetracking

Esta prueba permite evaluar las principales tareas
que un usuario pueda realizar, combindandolo con
la tecnologia eye tracking (seguimiento de la
mirada). Su principal objetivo, es evaluar y mejorar
la usabilidad y la funcionalidad del sistema con

la participacion de usuarios que realicen tareas
reales mientras se observa y registra todo lo

que hacen y dicen. Con esta prueba se busca
analizar los mockups de la propuesta final del
proyecto, con el fin de dar posibles soluciones
y/0 recomendaciones para resolver los problemas
encontrados. Pernice, K., Nielsen, J. (2009).

Cardsorting

Este método de evaluacion es utilizado en
situaciones donde se busca que el modelo

mental de el o los usuarios conduzcan a la
arquitectura de la informacién del producto. Brinda
buenas recomendaciones acerca del contenido,
terminologia y organizacién del producto. Este
método se utilizara para evaluar la arquitectura de
la informacién planteada como versién inicial del
proyecto; esto con el fin de definir que contenido
mantener, agregar o eliminar de las propuestas de
arquitectura. Wilson, C. (2010).

Storyboard

Es un conjunto de ilustraciones mostradas de
manera secuencial, con el objetivo de servir de
gufa para entender y previsualizar un conjunto de
escenarios de una aplicacion. Este proceso se
realizara para la propuesta de arquitectura elegida,
para asi tener una vision exacta de cada escenario
Caddick, R, Cable, S. (2011).

Paper Prototyping

Esta prueba consiste busca evaluar la usabilidad
de un sitio o aplicacién en desarrollo. Usuarios
reales realizan tareas especificas mediante

un prototipo de paper del sitio. Esta prueba

serd realizada una vez que se desarrollen los
wireframes de la aplicacién, y permitira realizar
correcciones pertinentes a los mismos y a las
tareas que se evalien. Zaki Warfel, T. (2009).
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04.2 ANALISIS DE LO EXISTENTE

04.2.1 Inventario de Contenido + Navegacion
Talento TEC

Talento TEC es una iniciativa del Centro de
Vinculacién Universidad - Empresa (CVUE), el
cual consiste en un punto de encuentro visual
en el que los graduados del TEC cuentan con
un espacio propicio para interrelacionarse con
el sector empresarial, tanto nacional como
internacional.

Este espacio le permite al empresario realizar
ofertas de empleo y al estudiante graduado de la
institucién realizar su incursién dentro del mercado
laboral en estas empresas.

Simbologia

I | Contenido de una

I I sola pagina
Conexién a otra
pagina

[ Botones o links

Figura 5. Inventario de Contenido Talento TEC




04.2.1.1 Escenarios

Instituto Tecnolo Costa Rica

1 Fecha: 24/11/2009

Primer Apellido
Segundo Apellide
Nombre

Fecha de Nacmiento it ) !
Pais de nacimiento
Nacionalidad

Tipo de identificacién @

Tdentificacion

Sexo

I Informacién de contacto
Pais residencia
Ciudad™

C. Postal *

Telefong (pais, rea, |, 505

namerc):

Fax 506

Carreo Electrénico

ado(a): paso 1 de 4

11 Informacién personal (faver de ingresarla tal como la usé como estudiante del ITCR)

Los campos con () denotan un campo obligatorio de ingresar

En caso de ser cédule de identidad, ingresaria sin guiones y con
9 nimeros (ef. 101110111, 210016003)

Carné ITCR Digite su carnd sin guiones

Direccién para envio de correspondencia (N® de casa con calles o avenidas u otras referencias)

Contrasefia Confirmacion contrasefia

_' Actualzar

Cabe destacar la iniciativa del CVUE, de crear
una herramienta que permita un espacio entre
empresas en blsqueda de capital humano y
estudiantes egresados en busca de su insercién
laboral

Durante el proceso de registro del estudiante, el

sistema indica, la cantidad de pasos que conlleva
el registro y su progreso, por lo que el usuario esta
consciente su avance en el registro y lo mantiene

ubicado dentro del sitio

Posterior al proceso de registro de las empresas,
los administradores realizan una pequefia
investigacion de la empresa, con el fin de activar

[ Siguiente |
Salie

Unicamente empresas confiables para los
egresados, sin embargo, el proceso se realiza
manualmente, por lo que se vuelve una tarea larga
y tediosa

En el caso de los estudiantes, el proceso de
registro consta de cuatro grandes pasos: el
primero contempla datos personales y ubicacién
del graduado

Datos personales|
y ubicacin del
graduado

paso 1 de 4

contiene

[Tinformacién personal]— contiene:

contiene Dia/Mes/Afio

Primer apelido
Segundo apellido

Fecha de nacimiento
Pais de nacimiento

Nacionalidad
Cédula de identidad

Tipo de indentificacion | contiene<=—""""

Idetificacién

N | Masculino
N .
Sexo contiene:
Femenino

Camé ITCR

Pais de residencia

Cddigo postal

Direccién para envio
de correspondencia

de contacto

Teléfono
(pafs, érea, nimero)

Correo electrénico
Contrasefia

N
N

B

Confirmacién
contrasena

Figura 6. Seccion Datos Personales y Ubicacion del
Graduado Talento tEC



El segundo paso consta de informacién acerca de
su educacién formal e idiiomas. A diferencia de
las empresas, el estudiante no posee un proceso
de verificacién por parte de los administradores,
sin embargo, en este paso, el estudiante debe
ingresar su nimero de carné del TEC y en este
momento el sistema realiza una verificacion
automatica que busca relacién entre el estudiante
y uno o varios titulos de la institucién.

De ser asi, el sistema carga en la tabla
correspondiente los titulos recbidos por el
estudiante en el TEC. Este paso agiliza el registro
del estudiante, sin embargo, el hecho de que

se realice la verificacién del estudiante, como
egresado de la institucién hasta un segundo paso,

puede generar problemas en casos por ejemplo,
donde el estudiante esté registrandose sin haber
recibido aln su titulo, ya que toda la informacién
brindada anteriomentoe se pierde

de los titulos en

Los campes con (*) denotan un campo cbligatorio que debe Benar en caso de ingresar un registro
Institucidn ~

Afio de graduacidn * Indique &l aiis con custro digites

Los titulos donde se especifica ITCR son los cficiales del
Institute Tecnolégico de Costa Rica

v [ Agregar Thulo |

Titulo obtensda ™

Grade = (Seleccione)

Institucién Pais

Informacién sobre dominio de idiomas
Idioma  ESPAROL  Lecturs BASiCO - pielEscrto Bésico - oal Bésico - [ Agregar |

Mivel Excritura HMivel Oral

Mivel lectura

Si ud. maneja lenguas distintas a las que se indican en la lista, por favor indique cudles son y &l dominio de estas:

[ Actualizar |

Educacion formal
/1diomas
paso 2 de 4

contiene

Informacién sobre

[dominio de idiomas

i R
/
/ /o 06 Graduacién
_{Bachillerato
Titulo obtenido -
e

Informacién de contiene <
titulos obtenidos contone £
en instituciones ",
e

nstitucién

[Agregar titulo

idioma Selecior de idiomas
/
/
! [Lectura Intermedio
i/ [Avanzado]
/
/
Nivel fintermedio]
/
/@ Intermedio
contiene &

Lengua
Nivel lectura

contiene

—

Siud. maneja lenguas
distintas a las que s
indican en la lista, por {— contiene

favor indique cuales y

su dominio de estas

Figura 7. Seccidn Educacion Formal e lidiomas
Talento TEC



lleva a

El tercer paso del registro recauda informacién
acerca de la experiencia laboral y capacitacion del
egresado

La ubicacién de elementos como botones y links
de avance en el registro se encuentran localizados
en un espacio que pueden confundir al usuario y
afectar los procesos y tareas que se buscan lograr

>0 de Costa Rica

(aradyadas?

Los campos con () denatan que son obligatorios de (lanar pars ingrasar un registro

Ingrese los datos de su experiencia laboral

pais = COSTARICA ~

Empresa =

Ocupacién o carge

Aflos: Inicio * desempefiade

Hasta®

Empresa

Describa brevemente los logros mas importantes de su experiencia laboral

Experiencia Laboral / Capacitacién: paso 3 de 4

Afig inicio Ao fin

[ Actualizar |

Cursos de in o mis
Maembre de actividsd = Institusidn =
Pais del curso  COSTARICA - Afio o

Nombre de la actividad

Experiencia laboral
/ Capacitacién
paso 3 de 4

Formacion solida, optimos resultados

<

<

I~

<

contiene
|Ocupaciéno contiene Cuadro texto
| cargo desempefiado

e

e

contiene

ingrese los datos de su
lexperiencia laboral

lleva a

Describa brevemente
los logros més
importantes de su
experiencia laboral

_Nombre de actividad

Selector de pais
Nombre de la actividad

(Cursos de capacitacion
o actualizacionas
Imas relevantes

contiene &=

lleva a

Agregar curso

Figura 8. Seccidn Experiencia Laboral / Capacitacion
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lleva a

.Durante todo el proceso de registro del
estudiante, el sistema indica, la cantidad de pasos
que conlleva el registro y su progreso, por lo que
el usuario esté consciente su avance en el registro
y lo mantiene ubicado dentro del sitio

Es importante destacar, ademas, uno de los
problemas que destaca la administracién de este
sitio. La cuenta de egresados y empresas se liga
a un correo electrénico donde el usuario recibe
notificaciones por parte del sitio, sin embargo
sucede frecuentemente, que el egresado ligue
la cuenta a un correo electrénico empresarial,
por tanto, si el egresado deja de trabajar en esta
empresa, la cuenta queda invalidada o cae en
desuso. Un caso similar se da en las empresas,
ya que la cuenta queda vinculada al correo

Instituto Tecnologico de Costa Rica

‘Graduadgs? 2

iba sus
tecnologias), metodologias, entre otros.

Referencias

Conocimientos y Referencias: p;so 4de 4

téenicos ficos (por ejemplo, manejo de soff

(_Anterior | [ Finaizar |
de

Indique el nambre de personas (pr que no ssan v qua hayan ccupads una posicién dands

mejor conoamients de su parsona y habibdades.
Nombre compiets = Grado académico =
Fusste * Correo alactrénico

Direceiin para envio de correspondencia (incluya referencias, calles, avenidas, N© casa, cudad, pais y cbdigo postal)

Teléfono (cédigo de pals, drea ¥ nimero): * Fax

Corres Electranico

supervisaron su trabajo o quehacer) que pueden dar referencias suyas con el propésito de contactarlas y poder taner un

[ Agugar |

empresarial del contacto que crea la cuenta y si
esta persona deja de laborar en la empresa la
cuenta se pierde

Por tanto, se recomienda que se le indiquie a los
usuarios en proceso de registro: en el caso de los
egresados, que vinculen su cuenta a un correo
personal de uso constante, y a las empresas, a un
e-mail general en la empresa (info@miempresa.
com)

7N

Conocimientos y
referencias
paso 4 de 4

Describa sus

J— Cuadro de texto

técnicos
especificos

Referencias contiene £

Nombre completo
s
Puesto

Direccién para envio
de correspondencia

Teléfono (cédigo,
pais, drea y nimero)

SN
~

AN
lleva a

Correo electrénico

Figura 9. Seccion Conocimientos y Referencias



En el sitio se contaba con una herramienta de
blusqueda de TFG, pero dado que mucha de la
informacién requerida estaba en manos de los
coordinadores de escuela, y estos no tuvieron el
nivel de compromiso necesario, la herramienta
cay6 en desuso y se descarté

—¢ | Antenior | [ Finalizar | i

N

lleva a

1co de Costa Rica

" Instituto Te

“(sraduadQs?

7N

Servicios para Graduados(as)

duadola), s e amos los servicios d Bles para usted
Modificar datns racitr: il
Pardmetro del servico de Bolsa de Empleo v de su(s) Escuslals]
Bolsa de ampleo: idesan recibic correcs e las cfertas de trabajo de las empresas?
W5 DN
Informacidn: ideses recibir, por comen electrénicn, roticies scbre actividades para egresados de paste de sus Escuelas?

@i DNe

Modificar datos registrados
de su perfil

¢éDesea recibir correos de
las ofertas de trabajo de |—————————contiene
las empresas?

Si I deses, cambie I direccedn de Corren electrinico para ingreso al sistema Camtin]
¥ 5u comuracacitn con Talerto TEC! .

B @
] &

¢Desea recibir por correo
electrénico noticias sobre
actividades para egresados
de parte de sus escuelas?

contiene

B M
] @

Servicios para /
contiene
graduados = =
Cambiar direccién de correo
Cuadro de texto

electrénico para ingreso del
o contiene
sistema y comunicacién con

N\ Talento TEC

Ver ofertas de trabajo lleva a
Actividades de sus
escuelas

Figura 10. Servicios para graduados
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En la visualizacién de las ofertas publicadas,
el egresado observa una tabla-resumen de las
ofertas alas que puede aplicar

Ofertas publicadas Bearssar
o por faver indigue el criteric de bdsqueda para las ofertas que desea ver
Toedas @ Las de su drea profesional Las que usted aplich

Sun Digital LA LLC Desarrolic de Negocios 31/03/2011 |2
Sun Digital LA LLC Desarrolic de Negocios 3yoszon (2
jotabequ Programadar 31/03/2001 |2
LATAMCENTER LEVEL 1 TECHNICAL SUPPORT ASSOCIATES 18/04/2011 |2
Softfand Costa Rica l_l'r’\lg:ﬂ"‘::ota} de Software para desarrcllos 24/04/2011 |2

ﬁmvaa. Support Services Costa | o Ly e 24/04/2011 |2

Tipo oferta: 1 - Préctica profesional, 2 - Oferta de empleo

FFormacion solida, optimos resultados

S 7

Ofertas publicadas contiene

Empresa
<Nombre de empresa>

Tipo oferta
<162>
(1=préctica profesional
2= oferta de empleo)

Figura 11. Ofertas Publicadas

38



El egresado puede accesar a la informacién
especifica de la oferta que desee

Un aspecto importante del sitio y la iniciativa

a recalcar, es su método de divulgacién a los
estudiantes es: se envia personal durante las
fechas de firmas de actas, para que a cada
estudiantes que se acerque se le entregue un
brochure con informacién acerca del sitio y como
hacer uso del mismo. Este método ademas de
rudimentario y lento, genera problemas debido

a que muchas veces el futuro egresado tiene
problemas en su registro debido a que el sistema
no considera al estudiante egresado hasta
después del Acto de Graduacién, y en el momento
en que se le entregd la informacidn, el estudiante
aun no ha recibido su titulo

il il

Oferta de trabajo
Empresa

[Dascripeion de 13 ampresaj

Puesto: Ingenierofa) de Software para desarrollos internos

Descripcién de la oferta

=Objetivo del puesto Analizar, disefiar y prog en funcidn de las y requ

Requisitos reas Profesionales Requeridas
racteriscicas y requeridos: = COMPUTACION
E

*Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Computacién o
Informitica.,

*Experiencia de 0 & 1 afic realizands tareas de
andlisis, disefio v 4n de anl de

Monto mensual ofrecido en colones  NA
Fecha maxima de recepcion de ofertas  24/4/2011

Persona de contacto
Correo de contacto
Teléfono de contacto

Para participar an asta sfarta de trabaje, por faver dar elic an ol botdn de aplicar | APlCar |

Formacion soli stimos results

Empresa
<Nombre de empresa>

Puesto
<Nombre puesto>

Descripcién de la oferta
<Descripcién>

Requisitos
<Requisitos >

Areas profesionales requeridas
<Area profesional>

Ver oferta lleva a

Monto mensual ofrecido
en colones
<Monto mensual >

Fecha méxima de recepcién
de ofertas
<Fecha>

Persona de contacto
<Nombre contacto>

Correo de contacto
<Correo contacto>

Teléfono de contacto
<Teléfono>

Figura 12. Oferta de Trabajo



04.2.1.2 Jerarquia Talento TEC

Talento TEC

Registro de Graduados

contiene

En el siguiente mapa se puede observar la
jerarquia de la informacién de los escenarios para
el registro de estudiantes dentro del sistema, en
la que se cuenta con tres niveles de jerarquia de
informacién

Datos personales y
@ ubicacién del graduado
paso 1 de 4

contiene

| Informacién personal

Informacién de contacto

Educacién formal / Idiomas|
paso 2 de 4

contiene

Informacién de los titulos
obtenidos en instituciones

académicas

Informacién sobre dominio
de idiomas

Experiencia laboral
/ Capacitacion
paso 3 de 4

Conocimientos y
referencias
paso 4 de 4

contiene
Describa sus conocimientos
técnicos especificos

lleva a

Servicios para Graduados

contiene
Modificar perfil

4Desea recibir correos

ofertas empresas?
¢4Desea recibir correos @
noticias escuela?

Ver ofertas de trabajo

contiene

Ingrese los datos de su
experiencia laboral

Cursos de capacitacién
o actualizacionas
mas relevantes

Actividades de sus escuelas

lleva a

contiene

lleva a

@ Oferta de trabajo

Dentro del primer nivel, se ubica al usuario dentro
de una serie de pasos que le indica su avance
dentro de su registro como nuevo usuario

Figura 13. Nivel 1 de Jerarquia de Informacion
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Dentro del segundo nivel de jerarquia se definen
las sub bloques de informacién en que se divide
cada paso del registro

Talento TEC

Registro de Graduados

contiene

Datos personales y
ubicacién del graduado
paso 1de 4

contiene

Informacién personal

Il Informacién de contacto

Educacién formal / Idiomas|

paso 2 de 4

contiene

Experiencia laboral
/ Capacitacion
paso 3 de 4

Informacién de los titulos
obtenidos en instituciones
académicas

sobre dominio
de idiomas

contiene

Ingrese los datos de su
experiencia laboral

Cursos de capacitacién
o actualizacionas
mas relevantes

Conocimientos y
referencias
paso 4 de 4

contiene
Describa sus conocimientos
técnicos especificos
Referencias
Finalizar

lleva a

Servicios para Graduados

— contiene

Modificar perfil
4Desea recibir correos
ofertas empresas?
¢4Desea recibir correos
noticias escuela?
Ver ofertas de trabajo
Actividades de sus escuelas

lleva a

Ofertas publicadas

contiene

Tipo oferta

leva a

@ Oferta de trabajo

®

Figura 14. Nivel 2 de Jerarquia de Informacion
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En el tercer nivel se visualiza la informacién que

el usuario debe conocer, llenar; ademés de links y
botones que lo llevan a otros servicios, concluir o
continuar con la tarea que se encuentra realizando

Talento TEC
Registro de Graduados
contiene
Datos personales y Experiencia laboral Conocimientos y
@ ubicacién del graduado Educacién formal / Idiomas / Capacitacién referencias
paso 1de 4 paso 2 de 4 paso 3 de 4 paso 4 de 4
contiene contiene contiene contiene

Describa sus conocimientos

técnicos especificos

Referencias

Informacién de los titulos Ingrese los datos de su
obtenidos en instituciones experiencia laboral

académicas

Il Informacién personal

Servicios para Graduados(as)

Cursos de capacitacion
o actualizacionas
més relevantes

Estimada - lo los servicios para usted

Il Informacién de contacto

Informacién sobre dominio

de idiomas

1 Bolsa de emples: sdesen recbir correcs o lns clertes de trabajo de las empresss?
s ONe
idesen redibir, Hectrdni i wendade: egresados de parte de sus Escuelas?
@si OnNe

‘Si lo desea, cambie la direccdn de corree electrinico para ingreso al sistema.
comunicacién con Talento TEC:

¥

ptimos resultados

Figura 15. Nivel 3 de Jerarquia de Informacidn
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04.2.2 Inventario de Contenido + Navegacion

The Talent Place

The talent Place es una plataforma liderada por
CINDE, el cual busca colaborar con estudiantes
que necesiten realizar su practica laboral o
pasantia profesional y realicen su primer contacto
con el mercado laboral, mediante la creacion de
perfiles tanto de empresas como estudiantes

y se establecen contactos que conllevan a
reclutamiento de los estudiantes.

Simbologia

Figura 16. Inventario de Contenido Talento TEC




04.2.2.1 Principales Escenarios

INICIO  PASANTIAS ~ EMPRESAS

Acercade TP Conocé el Mercado ~ Academia Virtual ~ Noticias

talento

2 4 .

4QUE ES THE TALENT PLACE?

Aprendé mas sobre cémo
conectarte con grandes empresas

Conocé més sobre the Talent Place

PARTICIPA

Es muy facil

iSU EMPRESA EN THE TALENT PLACE!

Registre su empresa para conectarse con el mejor

iRegistre su empresa!

Cuenta con un mend principal y un mend
secundario, los cuales estan presentes en cada
uno de los escenarios del sitio. Esto le permite al
usuario ingresar a cualquier informacién o espacio
del sitio en el momento en que desee, de manera
simple, ya que no necesita regresar a pagina de
Inicio o Menu, o buscar dentro de los escenarios
visitados anteriomente para ubicarse dentro de la
pagina

.En la opcién de registrarse del mend principal

del sitio, el usuario debe identificarse como
estudiante, representante académico o empresay
dependiendo de la eleccién del usuario, asi van a
ser las opciones de registro que se despliegan

INGRESAR | REGISTRAT

Contacto

contiene

Talent Place

2

1. REGISTRATE

3. APLICA

[Empresas|

Registrarse

contiene

Estudiante

Empresa
Representante
académico

Figura 17. Opcidn “Registrarse” mend principal
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1. REGISTRATE

lleva a

The talent
piace9 INCIO  PASANTIAS  EMPRESAS

Acercade TTP  Conocé el Mercado  Academia Virtual  Noticias

——3REAR UNA NUEVA CUENTA

.. .. EEE

Registrate en The Talent Place y podras aplicar a pasantias en reconocidas empresas.

Recibiras notificaciones y boletines con informacién sobre tendencias del mercado
laboral, carreras de mayor

prog de i6n en Iinea, y mucho
maés...
iRegistrate hoy!
in *
Nombre de usuario

Direccidn de correo electrdnico *

4n a esta direccién. Para

iniciativa.
5 para enviar

Contrasefia *

Fortaleza de la contrasefia:

Confirmar contrasefia *

contrasefia para i

Ademas de estudiantes, pueden registrarse
representantes académicos (coodinadores,
rectores, directores, profesores, etc), cualquier
persona que represente una institucion y desee
participar en pasantias o compartirlas con los

estudiantes de su institucion

En el caso del registro de empresas y
representantes académicos, la visualizacion de la

informacién requerida es la misma

woresar | (Recstrare| ()

Contacto

YA TENES UNA CUENTA?

> INGRESA AU

CONECTATE CON TU CUENTA DE:

f FceBoox

contens

,/P

|

[Género} P

(Colegio técnico profesional

Tipo de nsttucion ”
ativa instituto Nacional de Aprendizaie

[Colegio Universitario /
Parauniversiaria ¢ Institucion Técical

Selector de insttucién

qin tipo
insttucion elegica)

[Lugar de estudio] conene:

ntarenas’

contene Selector de cantones
[segin provincia elegida

[Selecior con Tefa de
arrea o especiaidad |- contene e
/
[ [Freas denterés . [Selector de dreas
/| pera reazar pasantia |~ " de interés
/e 2
{/
Educacitn primaa (sexto grado)
Educacitn secundaria
A tercer cielo (roveno arc)
" [Educacion dwersificada (quinto ano /|
bachilerato de secundare)

Tecnico medio de
|colegio técico profesional

[Técnico medio del INA

[Bachillerato Universitario
[eenciatura]

.
contiene
N
A
‘

o Selector de cantones
contiens segin provincia elegida

idiomas contiene {
\

A
[N contione €

=
=
e
[Cantidad de horas]
apioespe | — et S
=
Erirei

Semestre

|

:

[Perioda del afo contens.

Semestre

.

P T

Rango personaizado

hacer una pasanta)

(Aceptar t6rminos y
condiciones de uso

contene
P

rear cuonta

Figura 18. Opcion “Crear una cuenta nueva”




El usuario registrado puede visualizar facilmente
su informacién de perfil, editarla, las pasantfas a
las que ha aplicado y pasantias recomendadas

En el caso de las empresas, después de realizar
su proceso de registro, debe pasar por un proceso
de activacion de la cuenta, para poder accesar a
su perfil, sus opciones y poder registrar y publicar
sus ofertas

YA TENES UNA CUENTA?

Y Iniciar seﬂbn Solicitar una nueva contrasefia
1 T > INGRESAAQUT S
3

lleva a

[ry—

PRNTINGE

~ ANRE16

& e

The tal
piftafégﬁ INCIO  PASANTIAS  EMPRESAS

Acercade TTP  Conocé el Mercado  Academia Virtual  Noticias  Contacto

W Mipernl | [rsalir

PASANTIAS APLICADAS

PASANTIAS RECOMENDADAS

Practicante de Disefio Gréfico
Boston Scientific

Fin de convecatoria: 22 Febrero 2014

Anre16
Andrea Calvo Elizondo

Disefia Industrial / Disefio del
Producto

Ingeniero de Seguridad Laboral

contiene-
Fin de Convocatoria: 04 Abril 2014

Help Desk
(5
Fin de Convocatoria: 21 Marzo 2014

Business Planning Analyst - Internship
Hewlett Packard
Fin de Convocatoria: 18 Abril 2014

Practicante en ingenieria de manufactura
Boston Scientific
Fin de Convocatoria: 04 Abril 2014

Practicante para area de Ingenierfa Industrial
Hologie
Fin de Convocatoria: 21 Marzo 2014

, \Nombre completo

[Avea de especiidad
el practicante buscado

[Nombre empresa

[Nombre pasanta|

[Carrera o especiaiidad
[Fecha de nacimiento)

Datos

Figura 19. Visualizacion de perfil
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Para la bisqueda de pasantias el sitio cuenta con
selectores de filtros que le permiten al usuario
realizar una busqueda mas puntual y répida

—o WKN] PASANITAS EMPRESAS BRI R T
g "\ )

lleva a

INIGIO  PASANTIAS ~ EMPRESAS

The talent
pifaceﬁ’

npoyecioan

C S Nm—— Acercade TIP  Conocé el Mercado  Academia Virtual  Noticias ~ Contacto
XXCINDE

1 saiir

LISTA DE PASANTIAS, BUSCA LA TUYA

Filtra las pasantias con las siguientes opciones:

Empresa Candidatos Especialidad
~Ver todas- v ~Vertodas- v Ve todas- v
Provincia

e TR

Cherla en Costa Rica con John Gahn, Ph.D. IBM
Fellow: "Why a Technicel areer is Good for your
Future: Lessons from the Colony"

Coordinador(a) de Aduanas (Practicante)

Empresa: Transtica Fecha de inicio: 15 Abril 2014 Duracién: 2 meses 26 dias

Convocatoria vence: 12 Abril 2014

Para: Pasantes VerDetalle

Semvicios de recepeidn

Empresa: CINDE Fecha de inicio: 04 Abril 2014 Duracién: 6 dias

Convocatoria vence: 28 Marzo 2014

Para: Pasantes Ver Detalle

Ingeniero de Seguridad Laboral

Empresa: Eaton Fecha de inicio: 02 Mayo 2014 Duracion: 6 meses

Convocatoria vence: 04 Abril 2014

Para: Pasantes Ver Detalle

Business Planning Analyst - Internship

Empresa: Hewlett Packard Fecha de inicio: 30 Mayo 2014 Duracion: 5 meses 18 dias

Convocataria vence: 18 Abril 2014

Para: Pasantes. Ver Detalle

Ver todas las pasantias

lleva a

Selector de listado
de empresas

contiene

contien Representantes

[Especialidad]

. Selector de
contien g
provincias

Nombre de pasantia_n
Nombre empresa_n

Fecha de inicio

Convocatoria vence

Para (Pasantes o representantes) \

Ver detalle

Figura 20. Opcidon “Pasantias”
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04.2.2.2 Jerarquias The Talent Place

El sitio cuenta con un menu principal y un mentu
secundario, los cuales se mantienen en todos los
escenarios, permitiendo que le sea més facil al
usuario navegar y ubicarse dentro del sitio

En menu secundario le brinda al estudiante
informacién acerca de softskills que buscan
las empresas en su personal, informacién de
las carreras con mayor demanda y pruebas
vocacionales en linea, informacion acerca de la
iniciativa del sitio, etc

Talent Place

lleva a

I I
[Pasantias| [Empresas]

I I 1
[Ingresar]  [Registrarse] ~ [Buscar]

INGID  PASANTIAS  EMPRESAS

Dentro del mend terciario de Inicio, se presentan
las opciones Registrate, Busca y Aplica, sin
embargo, al dar click en la opcién de Registrate,
lleva directamente a la pagina de registro de
estudiantes, por lo que si la persona interesada es
un representante académico o empresa, puede
confundirse

Acercade TTP  Conocéel Mercado  Academia Virtual  Noticias  Contacto @

REGISTRATE a @

INICID.  PASANTIAS  EMPRESAS

lleva a lleva a
contiene H H

| e TTTTTTITIIIT|IIIIIA
T
[ I I [ ] T
@ [Acercade TTP|  [Conocé el mercado|  [Academiavirtual| ~ [Noticias| ~ [Contacto] 00
Lo
"o
- Lo

: 7 = I
® [Registrate]  [Busca]  [Aplic] 0
[
0o
lleva a lleva a ! 0
| P
[
[ Co
[Crear cuenta]  [Iniciar sesién]  [Solicitar una nueva contrasefia | I
' 1
! 1

32

L

1. REGISTRATE

Figura 21. Jerarquias The Talent Place
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En Pasantias, el tercer nivel de informacién
consiste en una serie de selectores que le permite
al estudiante filtrar el tipo de pasantia que desea
visualizar. Esto le permite al usuario realizar una
busqueda mas répida y eficiente

Acercade TTP  Conocé el Mercado  Academia Virtual  Noticias  Contacto @

INIGID.  PASANTIAS ~ EMPRESAS wonesan | (eesrusrs| () (@)

INCIO. PASANTIAS EMPRESAS e e

Talent Place
I | | Empresa Candidatos Especialidad 1
eva a [ v vertase v e v 1
T T T T | [ Provincia 1
o H
@ [Pasantias| [Empresas| [Ingresar| [Registrarse] [Buscar] p— Ll J
contiene
[ I I I ]
@ [Acercade TTP|  [Conocé el mercado] ~ [Academia virtual] ~ [Noticias] ~ [Contacto]
[ [ I I
@ [Empresa]  [Candidatos]  [Especialidad] [Provincia]
lleva a
Convocatoria vence
Empresa Candidatos Especialidad
-Para -Ver todas- v Vertodas v -Ver todas- v
Provincia @
Ver detalle L Y m

Figura 22. Jerarquias en la opcion “Pasantias”
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@

)
®

Talent Place

lleva a

Dentro de Empresas, el tercer nivel consta de un
dashboard de empresas, los cuales son links que
conducen a informacién especifica de la empresa
seleccionada y si tiene o no pasantias disponibles
Esta visualizacién de las empresas hace que el
usuario identifique més rapidamente la empresa
que busca, en lugar de tener una tabla o lista con
los nombres de las empresas

I I [ [ 1
Inicio| [Pasantias| [Empresas| [Ingresar| [Registrarse] [Buscar]

contiene

Eméresas %articiéantes

contiene

Empresa_n

[ I
[Acercade TTP]  [Conocé el mercado]

I
[Academia virtual ]~ [Noticias| ~ [Contacto]

lleva a

—{Descripcién de la operacién |

—{Ubicacién geogréfica en CR|

—{Rango de empleados en CR]
Pasantias abiertas

ontiene

Pasantia_n

lleva a

Descripcién de pasantia

—{ Otros detalles de la pasantfa |

Sobre la empresa

Perfil completo

il

AcercadeTTP  Conocé el Mercado  Academia Virtual ~ Noticias  Contacto @

INIGID  PASANTIAS

EMPRESAS INGRESAR | | REGISTRATE ﬂ (‘D

INIGID.  PASANTIAS  EMPRESAS mosesas | [srunie) (B}

EMPRESAS PARTICIPANTES

>
accenture

amazon

Boston,
Scientific

Advancing science for life™

Cargill

@  A&ticA

‘ /\DN ALTUS

: ——
}%[. AL
anexus IT Snor

& Baxter |

P
A
THE CLOROX COMPANY
N7

Figura 23. Jerarquias en la opcion “Empresas”
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04.2.3 Inventario de Contenido + Navegacion
Bolsa de Empleo Universidad de Chile

La Bolsa de Empleo liderada por la Universidad de
Chile, al igual que Talento TEC, busca facilitar a los
egresados, asi como candidatos a practicantes de
la institucién contactar con empresas ofrerentes
de empleos y pasantias. Ademas, permite que
profesionales y practicantes externos a la
universidad puedan registrarse y participar en el

proceso

[Faso % O i

Simbologia
I | Contenido de una
| | sola pagina

Figura 24

Conexién a otra
pagina

Botones o links

. Inventario de Contenido Universidad de Chile



04.2.3.1 Principales Escenarios

Pégina de inicio. En ella se encuentran todos los
menUs y opciones del sitio. Uno de los elementos
diferenciantes de este sitio, es que a diferencia de
la mayorfa de las bolsas de empleo pertenecientes
a universidades, esta es de libre acceso; es decir,
que no hay necesidad de poseer un carné o
identificacién de la institucién para participar en el

proceso

*
3; UNIVERSIDAD DE (CHILE | Bolsade Empleos

INICIO  INGRESARCV  OFERTAS EXCLUSIVAS  VER OFERTAS ~ PRACTICAS  CONTACTO

Ofertas Exclusivas
Mend
LPor qué incribirse? Fechaw Cargo Organizacion
20/03/14  Asistente contable Impartante Empresa Inmabiliaria
£cémo postular?
20/03/14 Jefe de proyectos gestion de procesos Empresa de Transporte en Santiago
e a o 20/03/14  Asistente comercial Empresa Mundial
20/03/14  Ingeniero de software Agroindustrial de Berrles
20/03/14 Analista contral de gestion Empresa Nacional e Energia 5.4
Falabra Clave 20/03/14 Practicante e técnico o ingenieria en informética  BASF S.A
20/03/14  Ingeniero hidraulico EDIC Ingenieros S.A.
20/03/14  Recién egresaco Ingeniero comercial Importante Empresa del Sector Financier
Biscuec avareads 20/03/14  Abogado Moraga & Cla. Abogados
20/03/14 Ingeniro en planificacién y control ce gestion Empresa Hidrocarburos
20/03/14 Ingeniero de cesarrallo ti Conexion Ingenieros
Acceso Empresas
20/03/14  Practica psicologa capacitacidn y d.0 AFP Habitat
20/03/14  Subgerente de ventas- santiago Rabanal y Stenger consultores RRHH Ltda.
(GNNESTPROURIORIN  20/03/14 Analista financiero PARQUE ARAUCO
20/03/14  Administrador de obra para la cludad de san fellpe Mandomedio Executive
20/03/14  Analista de proceso de negacio cam S.A.
20/03/14  Procuracor DEFENSORES LABORALES SPA
20/03/14  Analista de control de gestion y nuevos negocios  Empresa de Medios
[11-2-3 g t
Ofertas Externas de Empleo
Busqueda avanzada
Fechaw Cargo Organizacién
26/03/14  Analista payrall (rrhh) Servicios Inaustriales
26/03/14  Supervisor ventas vifia del mar Agrosuper Comercial
26/03/14  Administrativo sucursal resmplazo huechuraba  Agrosuper
26/03/14  Secretaria de gerencia, reemplazo, rancagua  Agrosuper
26/03/14  Jefe operaciones chillan Agrosuper Comercial
26/03/14  Vencesor en terreno temuco Importante Empresa Consuma Masivo
26/03/14  Asistente de ventas Empresa lider sector Industrial VI regic.
26/03/14  Practica agministracién Empresa lider en produccién
26/03/14  Supervisor(a) de servicios - portal rancagua  Cencosud S.A.
26/03/14  Trabajo part-time kz Kiczania
26/03/14  Practica seleccion Ge personas Importante empresa de Entretencion
26/03/14  Jefe de acquisiciones Importante Clinica gel sector oriente
26/03/14  Trabajo part-time KidZania
26/03/14  Trabaio part-time kz pm KioZania
26/03/14  Asistente local alameda / puente alto Bobs
26/03/14  Administrativo cotizador Arquimed
26/03/14  Jefe ce reporting Impartante Compafifa del rubra financiero
26/03/14  Bodeguero, castro Importante empresa farmacéutica

Convenio de Desempafio U. do Chile - Meca
Vicamactorta de Asuntoa Econérmicoa y Gastion Ingtitucions.

Si ya tiene euenta en
Universidad de Chile
& TNGRESE AQUI

Publique
Aqui

Sus Ofertas de
Trabajo

Ingresa tuCV

Ingresa

Quiénes pueden postular?
Ofertas exclusivas para
alumnos reguiares v egresados
Universidad ce Chile (fltu....
Quiénes publican avisos?
Emipresas y organizaciones
externas a la Universidad de
Chile.

% Ver Todos

contiene

_Ofenas exclusivas|
{Ofertas externas |

Blsqueda avanzada

contiene-

Buscador de ofertas
“[Acceso empresas
[Publique aquf

Figura 25. Pagina de Inicio
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Opcidn de registro del egresado o nuevo usuario
en busca de préactica o empleo. En los escenarios
de registro de profesional o estudiante, se
encuentra un dashboard de los pasos necesarios
para realizar el registro, que muestra el paso en

el que se encuentra el usuario, lo cual facilita la
ubicacién y navegacion del usuario dentro del sitio

Paso 1 @ Paso 2 @ Paso 3 @ Paso 4
Registro Informacién de Contacto Informacién Académica y Otra Informacién
aboral

Dasboard de pasos para Registro

Ingresa tu CV

—=o Ingresa _
tuCv, - 2
Aqui

INICIO m OFERTAS EXCLUSIVAS VER OFERTAS PRACTICAS CONTACTO (

= ¢

lleva a

*
¢E UNIVERSIDAD DE

CHi Bolsa de Empleos i ya tiene cventa en p
A 8 Universidad de Chile <
B INGRESE AQUI 7z
INICIO INGRESAR CV OFERTAS EXCLUSIVAS VER OFERTAS PRACTICAS CONTACTO
Registro de Usuario
Mend 9
epor qué Incribirse? @ NOTA:
£Como postular? Este sitio fue desarrallade en conjunte con Trabajando.com, por lo que i ya estis registrade ahf o en algune de los
sitios asociados, s6lo debes utilizar el mismo nombre de usuario y clave; en caso contrario, ingresa tu CV. Te e
eeeeeee ]
recomendamos usar tu R.U.T. como nombre de usuario.
Acceso Empresas
contons & Emal 66 rocepaion
CEREI o Paso 1 @ Paso2 2 @ Paso3 ©FBasos . [Registo e wsuario}—con deoletas Por un buscador de nlermel
i) egistro e ¥ ra
Laboral e e " [Medante publicidad de nemel
HIRIRSRE. su correo electrénico !
s * Campos obligatorios 4
= Registro de Usuario i
Nombre e Usuario » [ tsinespacos) oo
- (RE— {2Cuales s cor vt
RUT | I— — -
4Como se llama tu mascota’ lend
E-tiall de Recepeldn de Ofertas » N
Digite nuevamente su Correo Electrsnico » [ (Gl o u pofcia fvora?
€6mo se enterd de este sitio? » oo sascoea 0 e ]

% Pregunta secreta

Pregunta Secreta « ™

Resuests 3 1 pregura » —

< Suscripcién
() si, deseo recibir ofertas de empleo e informacién Laboral.
[] si, deseo recibir ofertas de cursos y/o postgrados .
(] si, deseo recibir informacién de céme ayudar.
() si, deseo al v

(] He leido y acepto los Términos y Condiciones de Servicio ~

| Guardar y Continuar

2Cudl es ol nombre de tu madre?]
Cul o5 el nombre de tu padre?
4Gl o5 tu grupo de misica favori?

[51.06500 reciir ofertas de empleo @ informacion laboral

51 deseo reibir ofertas de cursos y/o posigrados|

lete comunicados]

[ He1eido y acepto los términos y condiciones

[Paso: Informacién da Confagio]——— levas

Convenio de Desempefi U. de Chile - Macasup
Viceectoria de Asuntos Economicos y Gestion Institucional,

Figura 26. Opcidn de “Registro del Egresado”

Tevaa Paso 4 Otia nformacion




Las opciones de Acceso Empresas, Ofertas
Exclusivas, Ver Ofertas y Précticas, dentro de

los menus llevan al usuario a informacién con la
misma disposicién de los elementos, que ayudado
por el hecho de la pobre jerarquia de informacién
dentro sel sitio, facilitan que el usuario se
confunda acerca de su ubicacién dentro del sitio.
Los botones de los menu no cuentan con efectos
de botdén Activo, lo cual agranda el problema de
que el usuario tener problemas de navegabilidad
en la pagina

Acceso Empresas

:E UNIVERSIDAD DE CHILE

INICIO

INICIO

INGRESAR cv G100 PERS R LYY VER OFERTAS — PRACTICAS ~ CONTACTO

I INICIO INGRESAR CV OFERTAS EXCLUSIVAS VER OFERTAS PRACTICAS CONTACTO
INGRESAR CV OFERTAS EXCLUSIVAS VER OFERTAS m CONTACTO

INICIO  INGRESAR €V

Mend

UNIVERSIDAD DE CHILE

OFERTAS EXCLUSIVAS

Funpaps en 184

VER OFERTAS CONTACTO

Ofertas de Practicas

Bolsa de Empleos

¢Por qué Incribirse?

¢como postular?

Buscador de Ofertas

Palatra Cave

Bisoueds avanzaca

Acceso Empresas

:l UnNIVERSIDAD DE CHILE
o

Fecha
=2
25/03/14

25/03/14
25/03/14

25/03/14
25/03/14
24/03/14

24/03/14

24/03/14
24/03/14

2¢/03/14
24/03/14
24/03/14
24/03/14

24/03/14
24/03/14
24/03/14

24/03/14

24/03/14

cargo

Practica administrativa area seleccion de personal.

Practica tesoreria, santiago
Alumno en practica tecnico en telecomunicaciones o
electranica

Practica disefador grafico

Practica técnico logistico

Practicante en agministracion coneepeion
Prética eléctrico

Practica profesional ingenieria comercial

Préctica profesional ingenierla mecdnica para gerencla de
asistencia técnica

Practica para proyecto

Practica: secretaria

Practica para periodista (aréa comunicaciones)

Técnico en telecomunicacienes (practicante)

Practica psicslogo aboral
Practica ingeniero control de gestidn

Practica profesional administracion liceo (merchandising
eccusa)

Practica profesional ingeniero en agministracion
(merchandising eccu s.a.)

Préctica profesional técnica en administracién
(merchandising eccu s.a.)

Palabra a buscar

Organizacién
Clinica Davlla y Servicios Médicos
s.A

TTM Chile

Seguridad y Telecomunicaciones
S.A.

ABCDIN
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Importante empresa lider en su
rubro

Importante empresa lider en su
rubro

Nissan Maruben!

Nissan Marubeni

Importante Empresa de Retall
Banchile Inversiones
Melén S.A

IMPORTANTE EMPRESA DE
DISTRIBUCION

Importante empresa
Enaex

Gonvenio de Dessmpafio U. de Chils - Meceaup
Vicemactoria de Asuntos Econdmicos y Gestion Instiucional.

Sl ya tiene cuenta en
'de Chile
8 INGRESE AQUI

Publique
% Aqui
= 2ot

Ingresa tu CV

Ingresa
tu CV.
Aqui -

Quiénes pueden postular?
Ofertas exclusivas para
alumnos regulares y egresados
Universidad ce Chile (titu...

Quiénes publican avisos?
Empresas y organizaciones
externas a la Universidac de
Chile.

% Ver Todos

Ofertas exclusivas
Préacticas

lleva a

Busqueda avanzada |

Organizacién n

Figura 217. Opciones “Acceso Empresas, Ofertas
Exclusivas, Ver Ofertas, Préacticas




Opciones de Busqueda Avanzada, para Précticas,
Ofertas Exclusivas, Ver Ofertas y Acceso
Empresas

Buscar en

Buscador de Ofertas

p imsmgse Busgueda .'ivanzada
Blsoueda avanzeda

Todas las ofertas disponibles|
contiene <

\ Ofertas exclusivas de bolsa de empleo U de Ch\\e|

Tipo de cargo

contiene Selector de reélén
contiene Selector de carreras

contiene Selector de tipo de cargo

contiene

lleva a

Blsqueda Avanzada

lleva a;

Buscar en

Regién
Carreras

Tipo de Cargo
Area

Jornada

Por texto libre

Sueldo Liquido Mensual en (Pesos
Chilenos)

4 Volver

: @ Todas las ofertas disponibles
() Ofertas exclusivas de Bolsa de Empleos Universicad de Chile Por texto libre
| )

Sueldo mensual

| Buscar »>

Selector de area

Jornada completa

“[Freeance]

contiene &

Menor que

contiene

Cuadro texto

Figura 28. Opciones de Basqueda Avanzada
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Dentro de las tablas de Acceso Empresas,
Ofertas Exclusivas, Ver Ofertas y Précticas, la
informacién que se encuentra en las columnas

de Cargo y Organizacion, son links que llevan a

la informacién detallada de la oferta de empleo

o préactica, sin embargo, no hay ningun atributo
visual o accién de Mouse Over, etc, que le permita
al usuario saber que este texto son links, por lo
que resulta dificil que el usuario pueda accesar a
esta informacién de manera répida y oportuna

Fecha
=
>

25/03/14 Practica acr‘vmlstratlviarea seleccién de personal.
S5.A

Cargo Organizacién

Clinica Davila y Servicios Médicos

lleva a

UNIVERSIDAD DE CHILE

unDADA e 1842

INIGIO  INGRESAR GV  OFERTAS EXCLUSIVAS  VER OFERTAS CONTACTO

Clinica Davila y Servicios Médicos S.A: n .
Practica Administrativa Area Seleccion de
Personal.

Mend
epor qué Ineribirse?

Céma postular? Publicado el 25/03/2014

Buscador de Ofertas
Volver

Paiabra Cave: [ Comeartlr | upr rwittonr| |0

Bolsa de Empleos

N
\

Sl ya tiene cuenta en
d de Chile

8 INGRESE AQUI

Publique
Aqui

Sus Ofertas de
Trabajo

Ingresa tu CV

8 & Ingresa

[ — desarrollar labores en drea de seleccién de personas.

Las principales funciones son; Publicacién de ofertas laborales, Ingresos en planilla,

e T citacién de postulantes, filtro curricular, entre otros.

Se ofrece incentivo monetario y alimentacion.

Importante Clinica del sector privade requiere de Practica Administrativa para

tu CV. =1\
Aqui

£Quienes pueden postular?
Qfertas exclusivas para
alumnes regulares v egresados
Universidad de Chile (fitu

Quiénes publican avisos?

NIVERSIDAD DE CHILE

Nimero de vacantes 1

Tipo de cargo Practica profesional

Area Salud
Actividad Empresa Servicios de Salud
Regién Empresa Metropol itana
Cludad Empresa santlago

Lugar de Trabajo
Requisitos

Estudios minimos Técnico mediof colegio técnico

Situacion de Estudios Indiferente

carrera : 1. Administracién de Empresas
: 2. Secretariado

Conocimientos en Nivel Técnice
computacion

Requisitos minimos Practica Profesional.

Recoleta 464, PASOS METRO PATRONATO

Empresas y organizaciones
externas a la Universioad de
Chile.

% Ver Todos

lleva a

Organizacién_n

Contrato

Duracién practica profesional.

Jornada Préctica Profesional

Preguntas de la Oferta de Empleo (debes r

poder postular)

- ¢Cuantas horas debe cumplir en su practica prfesional?
- ¢Desde cuante puedes comenzar tu practica profesional?
- ¢ De que carrera te encuentras egresada/o?

- ¢ Cuales son tus expectativas de renta?

Postular a la vacante

las para

Regién empresa

Requisitos contiene

Situacién de estudios
Carrera

Conocimientos en computacién |

Requisitos minimos

Comentarios sobre el sueldo
Contrato contiene Duracién

Pregunta_n

Preguntas de la contiene
oferta de empleo

Postular a la vacante

Figura 29. Opcidn “Cargo y Organizacion”



Publique
Aqui

» Sus Qfertas de
Trabajo k

lleva a

:ﬂ UNIv

/ERSIDAD DE CHILE

Funpas

PRAGTICAS

INIGIO  INGRESAR GV~ OFERTAS EXCLUSIVAS ~ VER OFERTAS CONTACTO

Publicacién de oferta de empleo

Bolsa de Empleos

La opcién del menu Publique Aqui, le permite al
usuario “Empresa” publicar sus ofertas de empleo
y practicas, sin embargo, la empresa como tal no
cuenta con un proceso de registro ni aprobacion, y
estos proyectos tampoco, por lo que las ofertas no
necesariamente son seguras para el usuario

L

Sl ya tiene cuenta en
Universidad de Chile
B INGRESE AQUI

La publicacién de una oferta de empleo en este portal NO tiene costo.

Su oferta de empleo ingresada quedard pendiente. Una vez que sea revisado por nasotros se habilitara en nuestra red de portales.

Descripcion de la oferta de empieo

Nembre Empresa a Figurar = [ii | 0
Cargo/ Puests * [ii ]
Ne e vacantes * B Costecsions .
Tipo de cargo * [0 [seleccione... .
Area » 0 Coeteceione '
Actividad de la Empresa* [0 [ seleceiane. '
Descripcidn de |2 Oferta de empleo * a '
) .

Disponibilidad para Trabajar / jornada laberal * [0 [ seleccione. '
Duracién del Contrato * a |

|
Salario Liguigo Mensual aprax. [ii | (“Pesos Chilenos % | [] Mostrar salario en Oferta de empleo '
Comentarios del Salario a

|

|

I

|

Requisitos
<Cudl es el perfil que busca? * Estudios superiores (Profesional, técnico-profesional, técnico)
Estugiante !
) Oficio (no requiere estudios superiores)
O Indiferente
Experiencia Laboral® ( afios (0 = sin experiendia)
Grado educacionalfestudios minimos = [0 [ selecciane. )
Situacién de Estudio * (_selecciane.
Requisites Minimos =
4

Conocimientos en computacién > (Ninguno 2

Indigue si requiere conocimiento en algin idioma
Idiomas que requiere la Oferta de empleo:

lgiomas: |_seleecione.

Hablado: | Bsjo ]

Escrito: | Bajo G=)
Tracucclén:|_Bajo ==J

Requiere movilizacion propia o

Ubicacién

[seleccione.

Regidn *
Ciudad

Lugar e Trabajo *
&) /

Fecha Caducidad de la Oferta de empleo

Dias vigencia de |a Oferta de empleo (B (seleccione... +

Informacién del Contacto (uso interno, no serd publicado en Ia Oferta de empleo)
R.U.T. Empresa *
Empresa / Razén Social *
Email Recepeién CVs * 5]
Contacto *
Cargo el Contacto *

Teléfono *

Preguntas para el postulante

Pregunta NoL
Pregunta Noz
Pregunta N°3
Pregunta N°4

Pregunta NO5

Observaciones

*: los campos marcados con * son obligatarios

[ Pusicar |

Convanio da Desempefio U. de Chile - Mecesup.
Vicamectorfs. de Asuntos Econdmicos y Gestién Institucionsl.

Figura 30. Opcidn “Publique Aqu

Informacién de|
=, [contacto

Preguntas para
el postulante.

Observaciones

|

contiene ——————{ Solector de area |
Selector de actividad empresa

Area

‘Actividad de Ia.
empresa

Descripcion de
oferta de empleo

Disponibiidad
para trabajar /
Jornada laboral

Duracion del contrato

contiene

contiene

Salario lquido
mensual aprox.

Mostrar salario en
oferta de empleo

Estudiante

Indiferente

=

e

contiene

Experiencia laboral

~—{Uversara )
R
d
__Ductomdu

Grado educacional
7estudios minimos

contiene-

‘Situacién de estudio

Proximo a graduarse
Indiferente

7/

Conocimientos
en computacién

contiene-

[diomas que requiere
la oferta de empleo

Indique i requiere]
conocimientos en
algin idioma

contiene

contiene

Seleccion de region

{Empresa / Raz6n social

.
<

Y
.
.

contiene-

——{Email Recepcidn CVs|

Cargo del contacto

Prximo a graduarse




04939 JBFHFQUI'HS Universidad de Chile Este sitio cuenta con dos menu: uno principal y
otro secundario, los cuales estan presentes en

todos los escenarios de la pagina web. Ademas,
cuenta con un menu de tercer nivel, el cual esta
presente también en la mayoria de escenarios.
Sin embargo, la informacién contenida en estos
menus tiende a ser unn poco confusa, incluso, al
ingresar en alguna de las opciones, la ifnormacién
deplegada parece ser la misma

i INGRESE AQUI

INICIO  INGRESARCV | OFERTAS EXCLUSIVAS = VEROFERTAS = PRACTICAS  CONTACTO

INICIO  INGRESARCV | OFERTAS EXCLUSIVAS | VER OFERTAS | PRACTICAS | CONTACTO '

Publique
Aqui
Sus Ofertas de
Trabajo

| h
i

1 I
i

: .

)i !

| Ingresatucv f @

—

1 I

1 I

1 I

1 |

1 |

| ]

Universidad de Chile

contiene [ Te—,
'
I
Bolsa de Empleo ! Acceso Empresas
i
lleva a
I I I I [ ]
@) TngresarCV]  [Ofertas exclusivas| ~ [Verofertas]  [Practicas]  [Contacto] ~ [Tngrese aqur
[ [ I 1 (Ofertas Externas de Empleo 7}

@ Buscador de ofertas Acceso Empresas Publique aqui Ingresa CV. e
® Ofertas exclusivas | [Ofertas extemas de empleo

Figura 31. Jerarquias U de Chile
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A nivel general del sitio, los niveles de jerarquia de
la informacién y la cantidad de elementos dentro
de un mismo escenario, hace que la navegabilidad
del sistema sea confusa y compleja.

En los escenarios de registro de estudiantes

o profesionales, muestra un dashboard, donde
le indica la cantidad de pasos que contiene

el proceso de registro y en cual de ellos se
encuentran, esto facilita la ubicacién del usuario
dentro del sitio y dentro del proceso

i INGRESE AQUI

INIGIO | INGRESARCV = OFERTAS EXCLUSIVAS = VER OFERTAS  PRACTICAS = GONTACTO

i INGRESE AQUI

INICIO  INGRESAR CV ~ OFERTAS EXCLUSIVAS | VEROFERTAS | PRACTICAS  CONTACTO

Universidad de Chile

contiene
Bolsa de Empleo
lleva a
| 2 Regiet © ifermacién de Contacto @ Taform i
______________________ Laboral________________.
@ [Ingresar CV]  [Ofertas exclusivas] ~ [Verofertas]|  [Practicas] ~ [Contacto]  [Ingrese aquf |
contiene

@ | Buscador de ofertas | | Acceso Empresas |
@ [Registro de usuario]  [Informacién de contacto]|  [Informacién académica y laboral|  [Otra informacién

Figura 32. Jerarquias U de Chile
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Dentro de las opciones del menu Ofertas
exclusivas, Ver ofertas, Practicas y Acceso
Empresas, se encuentra la opcién de Blsqueda
Avanzada, la cual permite crear filtros que le
permite al usuario realizar una blisqueda mas
rapida y especifica de lo que se desea encontrar

O INGRESE AQUI

INICIO  INGRESARCV = OFERTAS EXCLUSIVAS =~ VER OFERTAS = PRACTICAS = CONTACTO

Universidad de Chile

contiene
Bolsa de Empleo -
INICIO  INGRESARCV ~ OFERTAS EXCLUSIVAS ~ VER OFERTAS  PRACTICAS = CONTACTO
lleva a ottty
mmm e | Ofertas de Practicas " - '
| Mena H— = x Publique !
Busqueda avanzada £
I e r— i Aqui '
L - L _ 1 I Palaa a buscar .- I Sus Ofertas de !
@ [Inicio] ~ [Ingresar CV|  [Ofertas exclusivas| ~ [Ver ofertas] ~ [Practicas|  [Contacto]  [Ingrese aquf | | e N i et \
\
| | b e B eum Organizacién , | Ingresatucv 1 @
e T | T = —_— i
1 ! 1
A | e ! @ 1 Ingresa H
contienen @ ! 4 | tu CV’ "*L !
 Po— :  Aqui :
: J moye e s oss = mEE R
I Acceso Empresas :
I
- i - i
@ [Mend]  [Buscador de ofertas|] ~ [Acceso Empresas| [Publique aqui ]  [Ingresa CV | | ]
]
K ]
| ]
d ]

®

Figura 33. Jerarquias U de Chile
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La informacién que se encuentra dentro

de cada escenario se divide en bloques de 5 INGRESE AQUI
informacidn, lo cual trata de no abrumar al D [

usuario con demasiada informacién en un
solo bloque. Sin embargo, el efecto deseado
no se ejecuta de la mejor manera, ya que

la cantidad de informacién en un mismo T T Ty —
escenario es demasiada

| Universidad de Chile |
I

contiene

Bolsa de Empleo

lleva a
@ [Inicio]  [Ingresar CV| [Ofertas exclusivas] ~ [Verofertas|  [Practicas|  [Contacto]  [Ingrese aqur |
|
contienen
| 7
[Mend|  [Buscador de ofertas| ~ [Acceso Empresas| [ Publique aqui }—‘ [IngresaCV |
contiene — Ubicszen 1

)

] Informacién contacto |

—]Preguntas postulante |

Observaciones

Figura 34. Jerarquias U de Chile
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04.3 Referencias Look and Feel

04.3.1 Manuales de Interfase TEC Digital

El equipo de Comunicacién Visual del TEC
Digital cuenta con manuales de especificaciones
de interfases, con el fin de mantener una
estandarizacién en cada uno de los médulos y
elementos del sitio. Estos manuales, al igual que
la plataforma, estéan en constante actualizacién
con el fin de evitar errores o confusiones en la
implementacién de la interfase.

Los manuales que se encuentran vigentes son:
Manual de Mensajes, el cual incluye todas las
especificaciones para Pop Ups; el Manual de
Interfases, el cual contiene especificaciones

de tipografia, paleta cromatica, diagramacion,
elementos comunes, tablas y aspectos generales
de cajas, pop ups e iconos; el Manual de
Alineaciones y el Catdlogo de Iconos.

A continuacién se presenta un resumen con los
principales contenidos de estos manuales antes
mencionados.

Si se desea observar mas en detalle cada uno de
los Manuales de Interfase del TEC Digital, puede
hacerlo en la seccién de Anexos, especificamente
Anexo 1: Manuales de Interfases del tecDigital,
donde se encuentran las versiones completas de
cada uno de ellos.
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04.3.1.1 Principales contenidos de Manuales
de Interfase TEC Digital

04.3.1.1.1 Tipografia

04.3.1.1.2 Cromética

Se recomienda utilizar la familia tipogréfica
Helvetica junto con sus variaciones

Helvetica Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Ni Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

0123456789
[$#1@%"()-_=+?.,>< “:\]}[{a

Figura 35. Tipografia Helvetica

Dependiendo del caso especifico de uso, se
detalla el tamafio y la variacién de la tipografia

Etiquetas Menua (Nivel 1 - .
V__,,'gg'j'f as Mend (Nivel 1) | Regular 15px (11 pt) / Le.slldlng 15px (11 pt) _Inac.two
Etiquetas Mena (Nivel 2) Bold 15px (11 pt) / Leading 15px (11 pt) _Activo
Ver fig. 6

Figura 36. Ejemplos tamaiio y variacidn Helvetica

Se define una paleta cromética diferente para
textos, para elementos y graficos

Ilconos Il #sosoet #CCCCCC I #1D6982
Ver fig. 8 (Inactivo) (Over) (Activo)

Figura 37. Paleta Cromatica para textos
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04.3.1.1.3 Diagramacion Se utiliza un reticula compuesta por dos columnas.
Cada una de ellas estd subdividida en 3: una
de 172 px y dos de139 px. La primera y dltima
columna son de mayor tamafo debido a que en
ellas seran colocados los nombres de curso o el
buscador (y ocupan un mayor espacio).
Se toma como referencia una resolucién de 1024

px X 768 px.
474 px 474 px
(46.3%) (46.3%)
139 px 139 px
(13.6%) (13.6%)
172 px 139 px 131 px 131 px 139 px 172 px
(16.8%) (13.6%) (12.8%) (12.8%) (13.6%) (16.8%)
22 px
(2.1%)
768 px
(100%)
42 px
(5.5%)
22 px 16 px 16 px 16 px 16 px 16 px. 22 px
(2.1%) (1.6%) 11.6%) (1.6%) [1.6%) [1.6%) (2.1%)
32 px
(3%)
1024 px

f1nnac

Figura 38. Reticula
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04.3.1.1.3.1 Ubicacion de elementos comunes Elementos comunes:

.Logotipo TEC Digital

.Mend principal

.Nombre del usuario de la sesién
.Fotografia del usuario de la sesién
.Hora del servidor

.Nombre del curso

CFooter’

.Menu secundario

.Mend terciaro
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Figura 39. Dispocision de elementos en reticula
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04.3.1.1.4 Pop Ups Tienen un tamafio méximo (470 px x 470 px)y un
tamafio minimo (312 px x 93 px)
.Se encuentran centrados en la pantalla
.El resto de los elementos de la pantalla varfan su
opacidad a un 30%

- 4

145 px
(202

NOMBRE DEL CURSO Ejsmplo s Pap Up
Toodis cla szl

#FFFFFF
70% de opacidad

Figura 40. Pop Ups
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04.3.1.1.5 lconos

.Cuentan con un estilo simple y buscar ser faciles
de interpretar por el usuario.

.Se especifica para cada icono, su significado, su
cromatica segun el estado en que se encuentren
y si pertenecen a algin médulo o herramienta en
particular de la plataforma

5
s
5

Abierto / Opened

Abrir / Open

Adelante / Forward

Agregar / Add

Alerta / Alert

Atras / Backward

Ausencia injustificada / Unjustified absence
Ausencia justificada / Excused absence

Ayuda / Help

@V 2 x AaPD<4+ v
@D 2 x AP+ v QD

Ayuda especifica / Specific help

Marco Lagico

Evaluaciones

Evaluaciones

Figura 41. iconos
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04.3.1.1.6 Alineaciones

.Cada elemento del sitio cuenta con sus
respectivas medidad (en px) para su alineacion

7 px 7 px
% 312 px g
(Oriz ) (30.5%) (oz/ )
7 px *
(0.9%) S -
Tpx 0y Helvetica Bold 16px (12ph)
(0-9%) Heletica TopK (TTpt) """ e -
I eading 2px (15pt) ..o 14 px
,,,,,,, fase o
Aceplar § Cancelar ] (2_52::)
- 1 7 px
| L | (0.9%)
1ipt 3% | |
129 px
(12.6%)

=] 2 B O

9px H
14px [ Men Programa Entregas
9 px
11 px I [ )
I
— 37 P —
32 px 32 px

Figura 43. Ejemplo alineacion iconos
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04.4 Referencias a los proyectos
realizados relacionados con el mddulo
de TFG

04.4.1 Inventario de Contenido TFG Karla Tames

El siguiente inventario de contenido muestra

un diagrama de la informacién contenida en la
version primera del proyecto. La vision en esta
primera iniciativa se visualiza desde la pespectiva
de un potencial usuario, ya que la informacién

y contenidos de la propuesta parace cumplir a
cabalidad con las necesidades de los usuarios. La
organizacién de la informacién y la navegabilidad
respecto a los wireframes propuestos sin
embargo no es la més fluida, ni simple, aspecto
que busca mejorar en la presente version a
desarrollar, con una propuesta de navegacion
simple e intuitiva, que gufe al usuario dentro de su
recorrido

Figura 44. Inventario de Contenido TFG Karla Tames



04.4.2 Hallazgos relevantes dentro del TFG de
Karla Tames

Debido al enfoque administrativo con el que
cuenta esta iniciativa, la estudiante realizé un
arduo trabajo de investigacion y levantamiento
de informacién, donde realizé diferentes
procedimientos para su estudio, entre los que
se encuentran entrevistas semiestructuradas,
encuestas, investigacion documental y
observacion.

Los principales problemas que promovieron esta
iniciativa se resumen:

.Exceso de papeleo por el registro documental de
cada estudiantes practicante

.Pérdida de documentos importantes para la
coordinacién

No entrega de domentacién concerniente para
una buena coordinacién

.Retrasos en proporcionar y recibir los documentos
de la coordinacién

.Toma de decisiones lenta

.Problemas de comunicacién entre las partes
involucradas

Dificil acceso a datos de contactos de profesores
asesores y miembros del jurado calificador
.Pérdida de empresas que buscan estudiantes
practicantes

.Uso incorrecto de herramientas tecnoldgicas
.Conocer la totalidad de los estudiantes que
pueden realizar practica para el semestre
siguiente

La escuela de Administraciéon de Empresas cuenta
con un manual de desarrollo de TFG. Para su
desarrollo, se levanté una lista de procedimientos:
.Elaboracién de la base de datos de estudiantes
que harédn TFG

.Reunién inicial para estudiantes inscritos que
haran TFG

Divulgacién hacia las empresas de la

disponibilidad de estudiantes para realizar TFG
Actualizacion de la base de datos con la
informacién de las empresas disponibles
Asignacién de los estudiantes en las empresas
Aceptacién del estudiante por parte de la
empresa

.Nombramiento del Profesor Asesor del TFG
.Desarrollo del anteproyecto de TFG

.Revisién por parte del Profesor Asesor de los
informes de avance del TFG

.Entrega del Informe Final Escrito al Profesor
Asesor

.Nombramiento del Jurado Calificador para la
defensa oral del TFG

Revisién del Informe Final Escrito por parte del
Jurado Calificador

.Programacién de las Defensas Orales de los TFG
Preparacién de los documentos para la defensa
oral

.Defensa Oral de los TFG

Evaluacién Final de los TFG

.Envio de los TFG a la Biblioteca

Gracias a la investigacién documental de los
manuales de procedimientos se determinan
las principales herramientas utilizadas por los
involucrados durante el proceso:

Elaboracién de base de datos: Excel

.Reunién inicial con estudiantes inscritos: Correo
Electrénico

Divulgacién a las empresas de disponibilidad de
estudiantes: Anuncio Publicitario

Asignacion de estudiantes a las empresas:
Manual

Aceptacién de estudiante por parte de la
empresa: formulario fisico

.Nombramiento de profesor asesor: Bases de
datos Excel

Desarrollo y envio de anteproyecto (puede ser

70



fisico o digital segtin coordinador): Si es fisico
cara a cara y si es digital, correo electrénico
Revisién de informes de avance: Correo
Electrénico

Entrega Informe Final Escrito (fisico o digital
segun lo indique el profesor) Si es fisico cara a
caray si es digital, correo electrénico

Revisién del Informe Final Escrito por parte del
Jurado Calificador: se entega copia digital o fisica
Programacién de Defensas Orales de los

TFG: mediante correo electrénico o llamadas
telefénicas

.Evaluacién Final de los TFG: formularios fisicos
Envio TFG a Biblioteca: medio digital

Fuente: Tames, Karla. (Semestre II, 2012)
Propuesta para un modelo de gestién basado
en la plataforma del TEC Digital para los TFG de
Bachillerato en Administracion de Empresas del
TEC

Esta informacién recopilada del TFG de Karla
Tames, confirma la problemética encontrada en
en anterior anélisis de problemas, ademas la
lista de procedimientos y herramientas utilizadas
permite tener una base de conocimientos para
las entrevistas a realizar a los futuros usuarios
del sistema en la Escuela de Administracién de
Empresas y asf definir el proceso que realizan
para organizar y dar seguimiento a los TFG, las
herramientas y material utilizado actualmente

71



04.4.3 Inventario de Contenido TFG David Mara

El siguiente inventario de contenido muestra

un diagrama de la informacién contenida en la
segunda versién de la iniciativa, sin embargo,
esta version fue la primera en tener contenido
programa y una interfase real. Debido al enfoque
de este proyecto, se resuelve principamente a
nivel de programacion, el disefio de la interfase
no es el mas adecuado, ademas de que la
organizacién de la informacién y navegabilidad
no es la mas fluida, ni simple, aspecto que busca
mejorar en la presente versién de la interfase a
desarrollar, con una propuesta de navegacién
simple e intuitiva, que gufe al usuario dentro

de su recorrido, y que ademds cumpla con los
pardmetros propuestos en los manuales del TEC
Digital

Figura 45. Inventario de Contenido TFG David Mora



04.4.4 Hallazgos relevantes dentro del TFG de
David Mora

Un dato interesante acerca de los andlisis
realizados, es la agrupacién de los usuarios en
actores internos a la institucién y externos; siendo
los primeros los coordinadores de proyectos,
estudiantes y profesores asesores y lectores

que también tienen un nombramiento en la
institucién como funcionarios de la misma. El
grupo de usuarios externos es conformado por las
empresas contratantes y profesores no activos o
sin nombramientos institucionales que hacen una
labor dnicamente de participacién, por lo que no
tienen acceso a herramientas internas

Las principales necesidades encontradas por
parte de los usuarios:

JInscripcién de estudiantes

.Recopilacién de datos y documentacion
.Registro de empresas contratantes y proyectos
Asignacién de estudiantes y empresas
Asignacién de profesores asesores y lectores
.Reportes histéricos y estadisticos

.Cierre de actividades de semestre

Alcance de la version del proyecto a ejecutar:
Registro de estudiantes de préctica
Llenar informacién del estudiante
Registro de la Empresa

.Editar datos de contacto de la empresa
.Registro de proyecto

.Editar datos del proyecto

Aprobar solicitud de la empresa
.Desactivar registros de empresas
.Subir documentos de coordinacién
.Descargar documentos de TFG

.Subir documentos completos

.Subir curriculo

.Revisar documentos completos

.Crear el calendario de TFG

Asignar empresas a los estudiantes
Revisar el informe de la empresa

Ver curriculo de estudiante

Indicar contratacién final

.Editar contrataciones de estudiantes
Ingresar datos de asesores y lectores
Asignar profesores a los estudiantes
Verificar estudiantes por asesorar
Verificar profesor asesor

.Crear subcomunidad para el proyecto
Asignar los miembros del jurado calificador
Verificar el jurado calificador
Verificar estudiantes a calificar

.Crear subgrupos de estudiantes
Subir el IFE

Descargar el IFE

Subir el IFE revisado

.Descargar IFE revisado

.Crear reuniones con estudiantes
Verificar fechas de reuniones
Descargar el TFG

.Crear reunién con estudiante
Eliminar estudiantes no matriculados en practicas
Eliminar formularios de proyectos
Ver historial de TFG

Revisar estadisticas de proyectos
Examinar estadisticas por empresa

Fuente: Mora, David. (Junio 2013) Redisefio y
desarrollo del Sistema de gestién de la relacion
entre estudiantes candidatos a practica de
graduacion de la Escuela de Administracion de
Empresas, profesores coordinadores, asesores,
lectores y empresas contratantes en el ambiente
computacional del TEC Digital

Segln los datos resumidos anterioemente,
genera una base de conocimiento acerca del
tema que facilita la realizacién de las entrevistas

a los usuarios en andlisis posteriores, asi como la
definicién de una lista de posibles funcionalidades
del médulo de TFG a desarrollar
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04.4.5 Investigacion de Mercados realizada a la
plataforma Talento TEC del CVUE

Como se describié anteriormente, el CVUE,
cuenta con una plataforma que facilita un vinculo
entre egresados del TEC que buscan realizar su
insercion dentro del mercado laboral y empresas
interesadas en obtener capital humano para su
empresa

Con el fin de obtener informacién valiosa acerca
de la opinién general que tienen las empresas
activas costarricenses dentro de la plataforma,
sobre el uso, funcionalidad y respuesta de la
plataforma Talento TEC un grupo de estudiantes
del curso de Mercadotecnia ll, se da a la tarea de
realizar una Investigaciéon de Mercados referente
al tema, durante el Primer Semestre del afio 2013

La poblacién de estudio que tomaron en cuenta
para esta investigacion, consta de las empresas
registradas y activas dentro de la plataforma hasta
el dia 22 de marzo del 2013. Realizaron un total
de 96 cuestionarios a las empresas seleccionadas
en la muestra

A continuacién se realizara una sintesis que
resume las preguntas realizadas que contengan
datos relevantes para el médulo de TFG a
desarrollar:

.Pregunta 2.1Razones por las que no utiliza la
Plataforma Talento TEC:
-No tenfa conocimiento de que la
plataforma estaba activa (39%)
-Utiliza otras Bolsas de Empleo (14%)
-No conoce la informacién que almacena
(11%)
La principal razén de olvido de la cuenta, es que
estas se ligan a correos electrénicos personales
institucionales, lo cual hace, que si este usuario
olvida la cuenta o deja de trabajar en la empresa,
la cuenta queda inactiva

Pregunta b ¢Cémo calificaria usted la utilidad de
la plataforma Talento TEC en linea para realizar
el trabajo de reclutamiento? En este caso, el
resultado es favorable, ya que un 40% de las
empresas consideran que la plataforma es muy
atil, mientras que un 20% del total de la muestra
consideran que no es util. Por tanto, es importante
resaltar que las empresas pueden consideran
efectivo el tipo de informacién que se visualiza
de los egresados para la toma de la decisién de
contactarlos para los procesos de reclutamiento

Pregunta 6 {Cuéles serfan las principales
razones por las que el servicio de la plataforma
no le ha sido muy Util? En base a esta pregunta,
un 75% de las personas que respondieron que

la plataforma es “nada Util", expresan que la
principal razén es que esta es compleja y dificil
de entender. Puede decirse que, segun el andlisis
anterior realizado a la plataforma, en cuanto a

su contenido y navegacion, que esta cuenta con
excesiva cantidad de informacién en una misma
pantalla, ademéas de que los botones y links para
la navegacién dentro del sitio no se encuentran en
los espacios mas intuitivos para los estudiantes,
por lo que la navegacién se dificulta

Pregunta 6.2 Otras opciones por las que la
plataforma no ha sido Util. Las razones por las que
los encuestados no la encuentran Util son:

-Falta de respuestas de candidatos

(25%)

-Falta de un buscador (25%)

-Falta de uso (25%)

-Por el tipo de empresa poco personal

(25%)

Pregunta 7 ¢Qué tan importante le resultaria

el uso de la plataforma de Talento TEC
como herramienta para apoyar el proceso de
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reclutamiento de personal? Un total de un 54,17%
del total de las empresas encuestadas consideran
el uso de la plataforma como muy importante

para apoyar el proceso en cuestion, por lo que se
puede rescatar que hay un verdadero e importante
interés por parte de las empresas para el uso de
este tipo de sistemas

Pregunta 9.2 Informacién necesaria que deberfa
solicitarse de los egresados para la plataforma.
Segun resultados, la informacién que deberia
solicitarse es:
-Mayor informacién dentro del CV del
egresado (40%)
-Desglosar a nivel de carreras que ofertas
existen (40%)
Este punto es de suma importancia, ya
que destaca un problema que se presenta
frecuentemente dentro del CVUE y que puede
proyectarse a nivel del médulo de TFG, y es el
hecho de que muchas empresas llegan al TEC
en busca de profesionales o practicantes de
carreras que ni siquiera son impartidas dentro
de la institucién o desconocen en que consisten
o el perfil ocupacional de las carreras del TEC,
por lo que este tipo de informacién impartida de
manera oportuna puede beneficiar el uso ain més
frecuente del sistema

Pregunta 156.1 Otra manera de conocimiento
de la plataforma de Talento TEC. Las principales
fuentes de conocimiento de la plataforma se dan
por medio de:
-A través de un contacto de otras
empresas 20%
-Otra (de las cuales):
Egresados del TEC (19%)
Investigacion (169%)
Esta pregunta es relevante debido a que uno
de los grandes conflictos que puede enfrentar

el médulo es el desconocimiento de la misma

por falta de estrategias fuertes de divulgacion,
por lo que conocer las fuentes actuales ayuda a
tener presente esta dificultad y buscar soluciones
efectivas para el mismo, como divulgacién de la
plataforma en revistas empresariales, periodicos,
entre otras fuentes

Entre las recomendaciones mas relevantes que
dan los estudiantes se encuentran:

Mejorar el sistema de promocién de la plataforma,
para que esta sea de mayor utilidad para lo
usuarios, ya que entre mas interesados estén
conscientes de su existencia, se hard un uso mas
activo de la plataforma

.Recomiendan mejorar el disefio y atractivo
visual de la plataforma con el fin de que esta se
posicione mejor en la mente de los usuarios y los
aliente a realizar un uso continuo de la misma.

Fuente: Chinchilla, Y., Cortés, M.L,, Fallas L.F,

Piedra, J.L,Poveda, N. (2013). Investigacién de
Mercados Plataforma de empleo Talento TEC.
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04.5 ANALISIS DE NECESIDADES

04.5.1 Entrevistas

Con el fin de establecer las necesidades de los
usuarios, procesos de organizacion y seguimiento
de TFG de las escuelas, herramientas y medios,
asf como deseos y expectativas que tienen del
mddulo en desarrollo; se realiza una serie de
entrevistas, a los Coordinadores, un profesor
asesor de cada escuela y cada grado, y un
estudiante asesorado por cada uno de ellos; de las
escuelas de Ing. en Computacién, Ing. en Disefio
Industrial y Administracién de Empresas, tanto en
grado de Bachillerato como Licenciatura. Ademas,
se realizé una entrevista a la Sra. Ana Cristina
Rivas del Centro de Vinculacién Universidad
Empresa, con el fin de recopilar informacién
acerca de la Bolsa de Empleo que maneja esta
Unidad, su experiencia con esta y la seccion de
Précticas que estuvo habilitada durante un corto
periodo

En un periodo de 14 dias aproximadamente, se
realizaron 10 entrevistas, para las cuales fue
necesaria una previa investigacion documental
acerca de las Escuelas y Unidad de interés,

con el fin de conocer informacién relevante de
estas y poder crear una base para las entrevistas
realizadas

Cabe descatar, que para este andlisis se excluyen
las Licenciaturas de la Escuela de Ingenieria en
Computacién (Licenciatura en Administracién

de Tecnologias de Informacién y Licenciatura

en Ingenieria en Computadores), debido a la no
respuesta obtenida a la solicitud de informacién
documental y entrevista
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04.5.2 Tipo de Entrevistas

04.5.3 Anélisis de Entrevistas

El tipo de entrevista realizada es la Entrevista
Semiestructurada, la cual permite recabar
informacién cualitativa acerca de un tema en
especifico, como en este caso, donde se busca
obtener una visién global de las tareas y funciones
del usuario, su situacién actual respecto a las
metodologias utilizadas y sus expectativas y
deseos acerca de la situacion futura que se
plantea mediante el disefio de la interfase de
organizacién y seguimiento de TFG.

Como se menciond anteriormente, para este tipo
de entrevista debe realizarse una investigacion
previa del tema, para asi poder determinar el tipo
de informacién que se desea conseguir. Ademas,
en este tipo de entrevista, los sujetos a entrevistar
no son elegidos al azar; si no que estos se
determinan por sus caracteristicas, en este caso,
son involucrados dentro de la situacién actual,
viven la problematica de esta y son potenciales
usuarios del médulo a desarrollar. Todas sus
experiencias y conocimientos en el tema, asi como
sugerencias y expectativas, sera informacién de
gran relevancia que permitird llegar a una solucién
mas acertada del problema actual

A continuacién se presenta el anélisis de las
entrevistas realizadas.

Entre los resultados obtenidos se encuentran:
.Diagramas de procesos de las escuelas y sus
respectivos grados

.Similitudes y diferencias entre los procesos de
cada escuela

.Formularios, herramientas y medios utilizados por
las escuelas
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04.5.4 Diagramas de Flujo
Bachillerato en Ing. en Computacidn

Proceso previo a la Empresa nueva
Feria de Empresas
oferentes de Proyectos

para TFG

Abril Semestre |
Setiembre Semestre Il

Contacta CVUE
escuela o conocido

Tahla 4. Diagrama de Flujo Bachillerato en Ing. en Computacidn

Goordinador

Recibe contacto

Envia requisitos

éTiene requisitos
+ proyectos?

Llena formulario
Envia formulario

Recibe correo

Prepara presentacién

Correo dando negativa

+ formulario

Correo comunidad

Empresa dentro
de hase de datos

estudiantil potenciales
candidatos + formulario

Correo empresas en
base de datos +
formulario en Iinea

Estudiante

Recibe corrreo

Correo + formulario
participacion en feria

¢Desea participar
y tiene proyectos?

Correo dando negativa

Recibe formulario |«

Levantamiento lista
estudiantes candidatos

Correo invitacién

+ fecha feria J

Recibe formulario

Levantamiento lista

Empresas Feria

Correo feria: fechas,
requisitos, metodologia

+ formulario

NR correo

Llena formulario

Envia formulario

_| Recibe correo invitacién
+ fecha feria
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Feria de Empresas
oferentes de Proyectos
para TFG

Mayo Semestre |
Octubre Semestre I

+

Anteproyecto

Noviembre - Enero
Junio - Julio

Goordinador

Fiscaliza Feria —

Contacta estudiantes
sin empresa con las
llegadas desp. feria

Empresa Estudiante

Empresa expone
L
proyectos
Contactos con
empresas

Envia formulario
anteproyecto

Recibe anteproyecto

iProceso reclutamiento | ¢

¢éContratan algin
estudiante?

Notifican estudiante

4Fue elegido
por empresa?

Recibe notificacién

Recibe formulario

anteproyecto

Formula anteproyecto

Envia anteproyecto

. No
éLo aprueba?

Notifica estudiante

» Realiza correcciones  |—

»  Recibe aprobacién

Contacta otras
empresas
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Proceso de matricula
hasta inicio de
Periodo Lectivo

Enero - Febrero
Junio - Julio

Goordinador Estudiante

Matricula TFG

Levantamiento lista
matriculados en TFG

B

éEstudiante
cumple requisitos
internos?

No

Desmatricula TFG

Lista final
estudiantes TFG

Correo formulario Correo formulario w
preferencia prof. asesor preferencia zona J

Recibe formulario
preferencia prof. asesor

Llena formulario

Envia formulario

( Recibe formularios C Recibe formularios )4

l |

Asigna estudiantes
a profesores

Envia estudiantes
asignados

Profesor asesor

Recibe formulario
preferencia zona

Llena formulario

Envia formulario

Recibe correo

estudiantes asignados

Correo coordinando
reunion estudiantes
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Periodo Lectivo

Febrero - Junio
Julio - Noviembre

Estudiante Profesor asesor Goordinador

Comienza TFG
en empresa

Consulta semanal
profesor asesor

Coordina fechas

visita empresa (4)

L Recibe consulta Asiste visitas empresa
revisa avances

]

Informe de
avance semanal

Envia informe semanal

Elabora constancia
visita a empresa

Recibe/compila
 —
constancias visita

Realiza correcciones

Envia avance

N Recibe/compila
| avances semanales

Estudiante Profesor asesor Goordinador
+ Empresa

Elabora Informe
Parcial 6 Paper

Envia Informe
Parcial 6 Paper

Recibe Informe
Parcial 6 Paper

Callifica Informe
Parcial 6 Paper

Envia calificacion

Recibe y compila
calificacién

Empresa

Recibe + reunién
profesor y estudiante



Goordinador Estudiante Empresa Profesor asesor

Correo fecha + hora ‘

Recibe fecha + hora

presentacién final

! }

Invitacién a empresa Invita 2 profesores
+ criterios a evaluar de escuela
+ formulario

Fiscaliza
presentaciones finales

—— | Presentacién Final

Realiza preguntas
toma notas

Califica estudiante

segun rdbrica

Realiza preguntas
toma notas
Califica estudiante
segun rdbrica
Lena formulario
evaluacion
Envia formulario
profesor asesor
t——— | Envia su formulario
‘ + formulario empresa

Lena formulario
evaluacion

Recibe formularios

Promedia evaluaciones
parciales + paper +
presentacion final

Realiza cartas estado
aprobacién proyecto

Entrega cartas estado
aprobacién proyecto

Recibe carta

Proceso Apelacién

Firma de Actas

Graduacion

Recibe + analiza
apelacién

4Se aprueba
apelacién?

Estudiante pierde TFG




04.5.4.1 Datos relevantes acerca de TFG de
Bachillerato en Ing. en Computacidn

Modalidades

Practica de Especialidad

Evaluacion
Profesor Asesor
.Trabajo inicial hasta 1er Informe 14%
.Trabajo desde 1er Informe hasta 2do
informe 14%
.Trabajo total realizado +
Informe Final 22%
Paper 5%
Presentacién Final 5%

Empresa
.Trabajo inicial hasta 1er Informe 10%
.Trabajo desde 1er Informe hasta 2do
informe 10%
.Trabajo total realizado +
Informe Final 15%

Coordinador
.Participacién y colaboracién en

actividades organizadas por coordinacién

(charlas, feria empresas, etc) 5%

Entregables
Anteproyecto

Primer Informe
.Segundo Informe
.Borrador Informe Final
Informe Final
Presentacién Final
Paper

.CD para Biblioteca

Documentos
.Caracteristicas Préacticas de Especialidad
.Programa de curso y Carta al estudiante

Formularios
Acta de Aprobacién para:
-ler Informe
-2do Informe
-Informe Final
-Presentacién Final
-Articulo (Paper)
Formulario de Preferencia de Zona
Formulario de Candidatos a TFG
.Formulario de Empresas
Formulario de Preferencia de Profesor Asesor
.Formulario de Presentacién de Anteproyecto

Herramientas
Word

.Excel

.Power Point
Prezi

TEC Digital

Medios

.Correo electrénico
Teléfono

.Google Docs
SMSs

Asignacion de Profesor Asesor

El coordinador lo asigna. Estudiantes llenan el
formulario de preferencia. Los Ppofesores llenan
otro de preferencia de zona, mediante los cuales
el coordinador toma la decisién

Busqueda y Asignacion de Empresa

Las empresas acuden a la escuela generalmente.
El coordinador envia un correo a las empresa en
bases de datos. Las empresas interesadas asisten
a una feria para promocionar sus proyectos,
ademas de crear contactos con estudiantes
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04.5.5 Diagramas de Flujo
Bachillerato en Ing. en Diseflo Industrial

Proceso previo a
matricula
+ Matricula

Abril - Julio
Setiembre - Febrero

Empresa oferente
de proyecto

En el caso de estudiantes
candidatos con proyectos
personales, la convocatoria
es la misma, sin embargo
no realizan el proceso

de bisqueda de empresa,
pasan directamente a la
aprobacion del tema

Contacta CVUE,
escuela o profesor
conocido

Recibe correo e

éEstudiante
cuenta con cualidades
requeridas?

Buscan otro estudiante

Tabla 5. Diagrama de Flujo Bachillerato en Ing. en Disefio Industrial

Goordinador

Estudiante

Empresa contatada

por estudiante

Pega anuncio reunién
previa en escuela

Correo a estudiantes
llevando requisitos
TFG

Recibe correo o
ve anuncio

No asiste a reunién

4Es candidato?

Contacta a profesor
asesor deseado

Asiste a reunion

Explica aspectos
relevantes TFG +

datos estudiantes

Solicita asesorfa

Levantamiento lista
preliminar estudiantes

Correo ej. portafolios,
tarifario, formulario
tema + empresa

Elabora portafolio

Envia portafolio

Recibe contactos
empresas ¢/ proyectos

4Empresa cuenta
con requisitos?

Notifica empresa

Correo estudiantes con
descripcion proyecto

Recibe portafolios

Profesor asesor

»  Correo de recibido
Envia correos +
portafolio a empresas

Se rechaza

Recibe correo

Realiza proceso
de reclutamiento

Recibe correo

$Estudiante
cuenta con cualidades
requeridas?

éLe interesa
el proyecto?

Recibe aviso de que
fue aceptado

Responde el correo

Recibe aviso de que

fue aceptado

Notifica prof. asesor

No

aceptacion en empresa

Coordinan reunién para

No lo contratan

$TFG dentro
de drea experticia
+ carga?

Recomienda otro
profesor

Acepta solicitud

Recibe notificacién

Solicita reunién para

proyecto + formularios

Se retine con profesor

discutir proyecto

» Se retne con estudiante



Los estudiantes con
proyectos personales
llenan Gnicamente el
formulario de aprobacion
de tema, se excluye el
formulario de empresa

Estudiante

Llena formularios

Envia formularios
+ Historial académico

Recibe correcciones

Recibe aprobacién

Envia formularios
coordinador

Recibe correo

Matricula TFG

Profesor asesor

+ Historial académico

Goordinador

Recibe formularios

) - |
Coordinan reunién

Contacta prof. asesor
para aprobacién

bAprueba
formularios?

Correo a estudiante

aprobando proyecto

Levantamiento llista
final estudiantes en

TFG




Periodo Lectivo

Febrero - Junio
Julio - Noviembre

Estudiante Profesor asesor

Comienza a trabajar
en Proyecto

Coordina fechas de
consulta semanal
Atiende dudas
da gufa en proceso

Asiste a consulta

Llena bitdcora semanal
de avance

Envia bitacora asesor

Recibe bitacora

bAprueba
contenido?

Envia correcciones

Si

Goordinador
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Estudiante Goordinador Profesor asesor Tribunal evaluador

Asiste a charla
Marco Légico

Entrega Anteproyecto

Recibe Anteproyecto Recibe Anteproyecto

Correo charla ¢Cémo
hacer presentacién
efectiva?

Y

Recibe correo
Asiste a charla

Crea ternas potenciales
Tribunales Evaluadores

Solicita a profesores
participacion en
Tribunal Evaluador

éTiempo y
disposicién para
ser TE?

! }

Correo estudiante con
Tribunal Evaluador

Correo ribrica +
formulario evaluacién +
fecha hora presentacién

Recibe correo

Realiza Presentacion
Previa

q Recibe correo

i Realiza preguntas +
retroalimentacion

Entrega borrador
Informe Final

> Recibe Borrador Recibe Borrador

Correo taller 6Cémo
hacer presentacion
efectiva?

Recibe correo

Asiste Taller
Presentacién Efectiva

Entrega Informe Final
+ Resumen Ejecutivo

Recibe Informe Final Recibe Informe Final
+ Resumen Ejecutivo + Resumen Ejecutivo

Presentacién Final

Realiza preguntas +
toma apuntes

Coordina reunién con
miembros TE para
evaluacioén conjunta

Evaluacién Conjunta

Envian evaluacién
conjunta

Recibe evaluacion
conjunta TE

Realiza Evaluacién
documentacién +
desempefio estudiante

Envia evaluacién

Recibe evaluacion

Realiza cartas estado
aprobacién TFG
Entrega cartas estado
aprobacién TFG

Recibe carta estado
aprobacién TFG

bAprobd
TFG?

Envia apelacién

Recibe apelacién

Si

Entrega CD's

7'y

$Se acepta
apelacién?

v

Recibe CD’s

Entrega CD’s a
Biblioteca




04.5.5.1 Datos relevantes acerca de TFG de
Bachillerato en Ing. en Diseflo Industrial

Modalidades

Proyecto de Graduacién (puede ser vinculado a
una empresa o Proyecto Personal)

Evaluacion

Profesor Asesor
.Calidad de Documentacién 15%
.Desempefio del Estudiante 15%

Tribunal Evaluador
Presentacién Final 50%
Preguntas 20%

Rabricas

Presentacién Final
Validacion técnica del disefio
.Calidad de los aportes y gradientes de
mejoramiento

Preguntas
.Pertinencia y calidad en respuestas
brindadas a Tribunal Evaluador

Entregables
Anteproyecto
.Presentacion Previa
.Borrador informe Final
Informe Final
.Resumen Ejecutivo
.Presentacién Final

.2 CDs:
-Uno para la Escuela
-Uno para la Biblioteca
Documentos

Anuncio para empadronamiento en lista de
estudiantes candidatos a TFG el semestre
siguiente

Programa de PG

Reglamento de TFG del TEC

.Carta al Estudiante

.Reglamento de PG de la Escuela

.Cronograma

.Guia de Presentacién de Entregables

Anexos:
-Metodologia Marco Ldgico
-Information Mapping
-Normas Bibliograficas APA
-Horario Presenatciones Previas
-Horario Presentaciones Finales

Formularios

Bitacora de reuniones con Profesor Asesor

.Carta de Estado de Aprobacién de PG

Herramientas
Word

Excel
Keynote
Prezi

TEC Digital
Mlustrator
Indesign
.Corel

Medios

.Correo electrénico
Teléfono

.Google Docs
SMSs

.Dropbox

Skype

Whatsapp
Zentation
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Asignacion de Profesor Asesor
El estudiante elije al profesor asesor de su
eleccion. Debe buscarlo y realizarle la solicitud

Busqueda y Asignacion de Empresa

Corre por parte del estudiante mayoritariamente.
El estudiante debe buscar contactos con
empresas, enviar su CV, Portafolio de Trabajo. Sin
embargo, al coordinador le llegan proyectos por
parte de colegas, etc,los cuales comparte con los
estudiantes. Los estudiantes muestran interés en
el proyecto y el coordinador envia los contactos
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04.5.6 Diagramas de Flujo

Bachillerato en Administracion de Empresas

Previo a la matricula

Setiembre - Enero Semestre |
Abril - Junio Semestre Il

Empresa

Sepone en contacto
con la escuela

Llena formulario

Envia formulario

Proceso reclutamiento

Tabla 6. Diagrama de Flujo Bachillerato en Administracion de Empresas

Goordinador

L | Enviaformulario Info
Empresa Solicitante

Recibe formulario
Actualiza base datos
Asigna ternas de
estudiantes a empresas

Correo convocando
a reunién estudiantes

Recibe fichas

Envia informacién
terna estudiantes

Recibe carta +

Anuncio Asociacién
Estudiantes

Estudiante

Se anota en lista

Recibe lista j———

EE—— Recibe correo

Comunica alternativas 4,—
empresa
L—————»| Llenaficha estudiante

4,— Envia ficha estudiante

Asiste a reunién

Entrega carta préctica
+ ac. confidencialidad

»| Solicita carta préctica +
acuerdo confidencialidad

éContratan
estudiante?

Llena formulario
aceptacion estudiante

le
acuerdo confidencialidad

Envia formulario

Entrega carta + acuerdo

Recibe formulario

Recibe Anteproyecto

»  Recibe formulario

Entrega formulario

Desarrollo Anteproyecto

Envia Anteproyecto



Proceso de matricula
hasta inicio de
Periodo Lectivo

Enero - Febrero
Junio - Julio

Goordinador

Reunién coordinadores
eleccién prof. asesores

Llena formulario
asignacién prof. asesor

Envia formulario
asignacion prof. asesor

Profesor Asesor Estudiante

4Acepta?

Termina de llenar
formulario

Envia formulario
Recibe formulario

Envia notificacién

Recibe Anteproyecto

Convoca a 2da reunién

estudiantes

Recibe Anteproyecto

Revisa Anteproyecto

GEsté correcto?

Llena formulario
autorizacién entrega
Anteproyecto

Envia Anteproyecto

‘ > Recibe notificacién
Envia Anteproyecto

Envia correcciones

Recibe correcciones

Realiza correcciones

> Recibe convocatoria
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Periodo Lectivo

Febrero - Junio
Julio - Noviembre

Estudiante Profesor Asesor Goordinador

Asiste a reunion

Presenta lineamientos
TFG

Recibe convocatoria
Asiste a reunion

Coordinan reuniones
semanales y avances

Realiza avance semanal [¢

Entrega avance

Recibe avance semanal

GEsté correcto? Envia correcciones

si
Llena formulario
autorizacién entrega

Firma formulario
control de firmas
Envia avance semanal

Recibe avance semanal
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Empresa Goordinador Estudiante Profesor Asesor Jurado Galificador

Convoca estudiantes
Gltima reunién

Recibe convocatoria

Sube documentos
Evaluacién Final

Recibe documentos
Descarga y lee
documentos

Descarrolla Informe
Final Escrito

Entrega Informe
Final Escrito

Recibe Informe
Final Escrito

4Aprueba Informe
Final Escrito?

Envia correcciones

Autorizacién de entrega
Informe a coordinador

Entrega Informe
Final Escrito

Recibe Informe
Final Escrito

Entrega documento
recibido de TFG

*{ Recibo documento

Llena formulario
Evaluacion Final

Envia formulario
Evaluacién Final

> Recibe formulario
Evaluacion Final

Nombrar jurado
calificador o lectores

Verifica lista lectores
por rea administrativa

Llama a solicitar
aceptacion

Envia formulario ’4
aceptacion JC

D

Recibe formulario
aceptacion JC

Llena formulario
aceptacion JC
Entrega formulario
aceptacion JC

Recibe formulario
aceptacion JC

Comunica estudiantes
suJC

——» Recibe comunicado

Comunica su JC
a su Profesor Asesor

E— Recibe comunicado

Entrega autorizacién
entrega TFG a JC

Recibe autorizacién
entrega TFG a JC

Envia copia Informe
aJC

Recibe copia Informe
aJC

Llena formulario
evaluacion IFE
Envia formulario
evaluacién IFE




Goordinador

Programa fecha y
hora presentaciones
finales

Corrobora con JC si
estudiante puede
defender

Prepara acta

Jurado Calificador Estudiante

$Estudiante
puede defender
TFG?

No

Entrega evaluacién
empresa + JC

9 Responde preguntas

introductoria y carta
estado de aprobacién

Envia formularios
evaluacion final

Formulario evaluacién
defensa oral + Informe

( . \«
Recibe formularios

Profesor Asesor

Formulario evaluacién
final

C Recibe formulario  |*

Envia formulario

Empresa

Recibe formulario

Evaluacién ponderada
formularios recibidos

Entregas cartas de

estado de aprobacién

6Se acepta
apelacién?

Recibe carta estado
de aprobacién

Envia apelacién

Firma autorizacién
para enviar TFG
Biblioteca

Entrega TFGs *

Biblioteca

» | Formularios Evaluacién
TFG + Prof. asesor

(Recibeformu\arios I

Firma Actas

a

»| Formulario evaluacién
final



04.5.6.1 Datos relevantes acerca de TFG de
Bachillerato en Administracion de Empresas

Modalidades

.Préctica Profesional
.Proyecto de Graduacioén
JInvestigacién Cientifica

Evaluacion: Practica Profesional

Profesor Asesor
.Desenvolvimiento en empresa 15%
Aplicacién de conocimiento 15%
JInforme Final Escrito 15%

Empresa
.Desenvolvimiento en empresa 10%

Jurado Calificador
.Defensa Oral 15%
Informe Final Escrito 30%

Evaluacion: Proyecto de Graduacion
Profesor Asesor
Aplicacion de conocimiento 30%
JInforme Final Escrito 25%

Jurado Calificador
Informe Final Escrito 30%
.Defensa Oral 15%

Rabricas

Desenvolvimiento en la Empresa
.Cumplimiento de horarios, reglamentos,
normas y politicas de la empresa
.Cumplimiento del trabajo o proyecto que
le fue asignado en la empresa
.Confianza en si mismo, o en si misma
JIniciativa
.Facilidad de expresién
.Habilidad para las relaciones y
comunicaciones interpersonales, a todos
los niveles de la empresa

Aplicacién de Conocimientos
Actitud frente a la solucién problemas en
la empresa
Informacién sobre los informes de
avance del Trabajo Final de Graduacién
Eficacia en la planificacién del trabajo
Habilidad en la busqueda de informacién
.Tabulacién, interpretacion y andlisis de
informacidén
Decisidn, criterio y juicio en el enfoque y
solucién de problemas
Eficacia en la obtencién de resultados
.Formulacién de recomendaciones en el
trabajo asignado
Rigurosidad metodoldgica

Informe Final Escrito
Presentacién del informe en cuanto a
forma
Claridad en la expresién de sus ideas
.Ordenamiento sistemético de ideas
.Formulacién de ideas propias en el
enfoque del tema
Habilidad para plantear conclusiones y
recomendaciones
.Capacidad analitica y de sintesis

La evaluacién del Jurado Calificador incluye la
defensa oral y el informe final escrito

Informe Final Escrito
Viabilidad de las conclusiones y
recomendaciones
.Calidad técnica del informe escrito
Rigurosidad metodolégica
.Formulacién de ideas propias en el
enfoque del tema
Habilidad parar plantear
recomendaciones y conclusiones
.Capacidad analitica y de sintesis
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Aplicacion de conocimientos en la
elaboracién del trabajo
.Congruencia entre el desarrollo y las
conclusiones

Defensa Oral

.Seriedad y respeto durante la
presentacion

.Dominio del tema y seguridad en la
expresion

Planificacién de la exposicién
Utilizacién de medios audiovisuales
.Capacidad para responder a las
preguntas planteadas

.Capacidad de expresién de la ideas
.Calidad de la exposicién realizada

.Reglamento TFG

.Cronograma para estudiantes

.Guia de elaboracién del Informe Final

.Guia de Presentacién de Anteproyectos
Instrucciones para la evaluacién del Informe Final
Escrito por parte del Jurado Calificador

Formularios

Excel para asignacién de ternas de estudiantes a
empresas

.Formulario de aceptacién para ser Jurado
Calificador

Acta de Estado de Aprobacién de TFG

Acta Introductoria de Defensas

Acuerdo de Confidencialidad

.Formulario de autorizacién de entrega de

Anteproyecto por parte del Profesor Asesor
Entregables .Formulario de autorizacién de entrega de

Anteproyecto segundo avance por parte del Profesor Asesor
.Segundo Avance Informe Escrito Autorizacién del estudiante para enviar su TFG a
Informe Final la Biblioteca

.Presentacién Final
.CD para Biblioteca

Autorizacién de Entrega de TFG al Jurado
Callificador por parte del Profesor Asesor

.Carta de solicitud de Préctica en Empresa
.Constancia de correccién de observaciones de
TFG

.Formulario de Control de Firmas

Formulario de Evaluacién de Profesor Asesor por
parte del estudiante

Evaluacién del Informe Escrito por parte del

Documentos

Anuncio empadronamiento estudiantes
Anuncio para Empresas

.Cronograma para Coordinadores de Précticas
.Guias de procedimientos segun enfoque de

proyecto: N
-Estrategia Jurado Calificador
-Finanzas Evaluacién del proceso de TFG por parte del
-Mercadeo estudiante

Evaluacién final por parte de la Empresa
Evaluacién final por parte del Profesor Asesor
.Evaluacién final por parte del Jurado Calificador
Ficha del estudiante

Formulario de asignacién de Profesor Asesor
Formulario informacién de la Empresa solicitante

-Manual de Procedimientos
-Manual de Puestos
.Formato de Anteproyecto
JInformacién de Practicas para Empresas
.Bases de datos de empresas
.Bases de datos de estudiantes
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.Formulario tema de Anteproyecto

.Formulario de aceptacion del estudiante en la
empresa para realizar TFG

Formulario de Recibo de TFG por parte del
Coordinador

.Formulario Recomendaciones del Jurado
Calificador

Herramientas
Word

Excel

.Power Point

.TEC Digital

Medios

.Correo electrénico
.Teléfono

.Google Docs
.SMSs

Whatsapp / Viber

Asignacion de Profesor Asesor

El coordinador lo asigna. Lo elige de acuerdo
al drea de especialidad en que se desarrolla el
proyecto

Busqueda y Asignacion de Empresa

La Escuela publica un anuncio en el periodico

La Nacién. Las empresas interesadas se
contactan con la Escuela y esta genera ternas de
estudiantes para cada empresa, seguln el drea de
interés de los estudiantes y el drea de desempefio
de las empresas



04.5.7 Diagramas de Flujo
Licenciatura en Ing. en Disefio Industrial

Tabla 7. Diagrama de Flujo Licenciatura en Ing. en Disefio Industrial

Proceso previo a la Profesor del curso Estudiante
Matricula de TFG

(Curso Seminario de

Investigacidn)

Semestre anterior a matricula Prepara programa +
de Proyecto de Graduacion Material curso

Matricula Curso

| Asiste primera clase

Imparte cronograma + |
programa curso +
Carta Estudiante

Busca tema para
proyecto

Desarrollo protocolo_n
(10 en total)

Entrega protocolo_n

4Esta correcto?

Envia correcciones

Desarrollo Informe
Investigacion

Entrega Informe Inv.

(Cemmmoms ———
Desarrollo Anteproyecto

Entrega Anteproyecto

Recibe Anteproyecto
Evaltia Anteproyecto

Presentacién privada

Presentacion final

Entrega Notas

bAprobé curso?

Si
Matricula TFG



Periodo Lectivo Goordinador / Profesor Asesor Estudiante

Febrero - Junio
Julio - Noviembre

Prepara programa +
Material curso

Matricula Curso

Asiste primera clase

Imparte cronograma +
programa curso +
Carta Estudiante

Consulta semanal
puede ser presencial o
por correo

Recibe mapa mental
nicho mercado

Revisa mapa mental
nicho mercado

Correcciones mapa
mental nicho mercado

Recibe correcciones
Realiza correcciones

Realiza modificaciones
Anteproyecto

Entrega modificaciones
Anteproyecto

Recibe modificaciones
Anteproyecto

Revisa modificaciones
Anteproyecto

Correcciones modif.
Anteproyecto

Recibe correcciones
Realiza correcciones
Realiza Apartado
nicho mercado

Entrega Apartado
nicho mercado

Recibe apartado
nicho mercado

Revisa apartado
nicho mercado

Correcciones nicho
mercado

)

Recibe Avance |
Correcciones Avance |

Recibe correcciones

Realiza correcciones




Tribunal Evaluador

Correo convocando
reunién candidatos a TE

Asiste a reunién

Comunica ribricas +
metodologia

Realiza Diagrama
Oferta de Valor

Entrega Diagrama
Oferta de Valor

Recibe Diagrama

Revisa Diagrama

o)

Recibe Avance |l

Revisa Avance Il

Correcciones Avance |l

Recibe correcciones

Realiza correcciones

Correo fechas

presentacién previa

Recibe correo

Recibe correo

Prepara Presentacion |¢——o0 |
Previa

Asiste a PP I+

Realiza PP

Da recomendaciones

Asiste a PP

Da recomendaciones

Recibe recomendac.

Desarrolla
conceptualizacién
propuesta

Entrega
conceptualizacién
propuesta

Recibe Conceptualizac.
Revisa Conceptualizac.

Envia correcciones

Recibe correcciones

Realiza correcciones

Desarrolla Informe
preliminar

Entrega Informe
Preliminar

Recibe Informe
Correcciones Informe

Recibe correcciones

Realiza correcciones



Correo fechas
presentaciones finales

Recibe correo

Correo fechas
ensayo presentaciones

Recibe correo

Asiste ensayos

Realiza ensayo

Da recomendaciones

Entrega Informe

Final definitivo

Recibe Informe

Asiste presentaciones

Realiza Presentaciér
Final

Recibe correo

> .
Asiste presentaciones

Realiza preguntas

Realiza preguntas

Responde preguntas

Realiza evaluacién

Recibe evaluacién | ‘

Realiza Cartas estado

de aprobacién TFG

Entrega Cartas

&Aprobé TFG?
»| Si

i
Firma de Actas

Proceso Apelacién

Recibe + analiza
apelacién

4Se aprueba
apelacion?

Estudiante pierde TFG

Envia evaluacién




04.5.7.1 Datos relevantes acerca de TFG de
Licenciatura en Ing. en Disefio Industrial

Modalidades
Proyecto de Graduacién
Enfasis en:
.Comunicacioén Visual
.Disefio de Producto

Evaluacion

Profesor Asesor
JInforme Final 15%
.Desempefio del estudiante 15%

Tribunal Evaluador
Avrticulo cientifico 10%
Presentacion Final 50%
Preguntas 10%

Rubricas

Presentacién Final
Validacion de la propuesta desde el
punto de vista de Plan Estratégico de
productos
Coherencia entre los objetivos planteados
y el resultado del Proyecto de
Graduacién
.Calidad de los aportes (contribucion
o factor diferenciadpr a la investigacion)
y resultados obtenidos
.Pertinencia en respuestas del estudiante
ante preguntas planteadas por el
Tribunal Evaluador

Entregables

Modificaciones y mejoras Anteproyecto
Avance 1

Avance 2

.Presentacién Privada

.Entrega Preliminar Informe Final
Informe Final

Articulo Cientifico

Presentacion Final

2 CDs:
-Uno para la Escuela
-Uno para la Biblioteca

Documentos

Brief

.Carta al estudiante

.Cronograma

.Gufa para el Articulo Cientifico

Normas para Trabajos Finales en la Biblioteca
.Programa de Curso

.Reglamento de TFG

Formularios
.Carta de Estado de Aprobacién de TFG
Bitacora de reuniones con Profesor Asesor

Herramientas
Word

Excel
Keynote
Prezi

TEC Digital
Mllustrator
Indesign
.Corel

Medios

.Correo electrénico
Teléfono

.Google Docs
SMSs

.Dropbox

Skype

Whatsapp
Zentation
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Asignacion de Profesor Asesor

En este punto de la Licenciatura, el coordinador
tiene el papel de Profesor Asesor de todos los
estudiantes que estén cursando TFG

Busqueda y Asignacion de Empresa

Corre por parte del estudiante mayoritariamente.
el estudiante busca por su cuenta, al igual que

en Bachillerato, pero mayoritariamente se dan los
proyectos de caracter personal. La coordinadora
actual se ha dado la tarea de tratar de conseguir
potenciales empresas para que los estudiantes
realicen sus proyectos de Licenciatura vinculados
a una empresa, sin embargo ha chocado con
problemas como el desconocimiento de las
empresas acerca de las capacidades del

un Lic. en Disefio Industrial y el desinterés de las
empresas en desarrollar proyectos de esta indole,
debido a tiempo que requieren para su ejecucion
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04.5.8 Diagramas de Flujo
Licenciatura en Administracion de Empresas

Tabla 8. Diagrama de Flujo Licenciatura en Administracion de Empresas

Proceso Previo a Goordinador Profesor Curso / Profesor Asesor

Matricula

Semestre anterior

al de realizacion del
Seminario Reunién con director
para elegir profesor (¢

asesor de seminario

4Acepta carga?

Investiga posibles temas
Prepara material

Estudiante

Matricula Curso

104



Periodo Lectivo Estudiante

Febrero - Junio

Imparte programa,
cronograma, evaluacién

Propone temas

Crea o propone equipos

de trabajo estudiantes

Forman equipos

Solicita bisqueda de
empresa para TFG

Brainstorming de
posible investigacion

Buscan contactos con

Profesor Curso / Profesor Asesor

Empresa

empresas

C Asiste aclase 2y 3 } C Contactan empresa )4—@

Exponen situacién

Repaso metodologia
de investigacion

Define horarios atencién

a grupos (1 vez cada
15 dias)

Crea carpetas Dropbox
para cada grupo

bAcepta trabajar
con estudiantes?

Brinda informacién
requerida

Contactan profesor

con enfoque+ empresa
investigacion

bAprueba profesor
enfoque?

Comienza TFG

0

B

rinda contacto



Estudiante Profesor Gurso / Profesor Asesor

Envio avance_n
entregable_n

Realiza observaciones

Realiza cambios

Realiza a reunién
bisemanal_n

Asiste a reunion -
bisemanal_n

Realizan andlisis de
datos de avance

Recibe Memoria Final
de Investigacion

Envia Memoria Final

de Investigacion

Evaltia Memoria Final
de Investigacion
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Estudiante Profesor Gurso / Profesor Asesor Tribunal Evaluador + Coordinador

Envia fechas y horas

Presentaciones Finales
+ Examen Final

Recibe Fechas ~

Investiga acerca de
candidatos para TE

Envia invitacién +
fechas Presentaciones
Finales

Recibe Invitacion

Notifica profesor

4Esta disponible?

‘—,7 Notifica profesor
(o Yo

-
Asiste a presentacién
Asiste a presentacién 4—’7

Realiza Presentacion

Realiza preguntas y
observaciones

|

Contesta preguntas |

Realiza evaluacién
Exposicién Oral

Envia evaluacién
Exposicién Oral

Recibe Evaluacién
Prepara Examen Final
Aplica Examen Final

Realiza Examen Final

Recibe Exdmenes
Califica Exdmenes
Realiza Evaluacion Final

Realiza cartas de
estado de aprobacién
de TFG

Entrega cartas

6Aprobé TFG?
Si |¢

i |
Firma de Actas

Proceso Apelacién

Recibe + analiza
apelacion

4Se aprueba
apelacién?

Estudiante pierde TFG




04.5.8.1 Datos relevantes acerca de TFG de
Licenciatura en Administracion de Empresas

Modalidades

Proyecto de Graduacién (no se trabaja

actualmente)

Tesis de Graduacién (no se trabaja actualmente)

Seminario Gerencial

Enfasis en:

Centro Académico (modalidad Semestral)
Mercadeo (Semestre |)
.Finanzas (Semestre I)
.Contadurfa (Semestre 1)

Sede San Carlos (modalidad Bimestral)
.Recursos Humanos
.Mercadeo
.Finanzas

Evaluacion

Profesor Asesor
Trabajo Grupal Escrito 50%
Examen Final Individual 30%

Tribunal Evaluador + Coordinador
Exposicién Oral 20%

Rabricas
Trabajo Final Escrito
.Grado de actualizacién de las fuentes
bibliograficas (no més de tres afos)
.Coherencia entre el Objetivo General,
Objetivos Especificos, interrogantes y
estrategias
Hallazgos
Asistencia
Entrega de avances (por sesién)
Aprobacién del documento escrito:
-Claridad
-Coherencia
-Capacidad de sintesis
-Contenido
-Rigurosidad profesional

-Presentacion Formal

Exposicién Oral
.Capacidad de sintesis
Enfasis en aspectos relevantes
.Capacidad de mantener atencién e
interés en el tema

.Forma de presentar ayudas audiovisuales

Entregables

Primer Avance de informe

.Segundo Avance de informe

Capitulos de informe (van de dos a tres)
Informe Final (Memoria de la Investigacion)
Presentacion Final

.Examen Final

Documentos

Programa de curso segun la modalidad de TFG
(Seminario gerencial, Tesis de Graduacion y
Proyecto de Graduacién)

.Cronograma de Curso

Carta al Estudiante

Rubricas de Evaluacién de TFG

Formularios
.Carta de Estado de Aprobacién de TFG

Herramientas
Word

Excel

Power Point

Medios

.Correo electrénico
.Teléfono

.Dropbox

Skype
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.Facebook

Asignacion de Profesor Asesor

En Licenciatura de Administracién de Empresas,
el coordinador, en conjunto con el director de
escuela, asignan un profesor para cada uno de los
énfasis del curso, el cual a su vez, es el profesor
asesor de los estudiantes cursando el TFG de
Licenciatura

Busqueda y Asignacion de Empresa

En este punto, los estudiantes cursando el TFG
de Licenciatura, tienen algln nivel de experiencia
laboral, contactos; ademés se encuentran
laborando en alguna empresa, por lo que es
responsabilidad total del estudiante y su grupo
de trabajo, realizar la bisqueda y contacto con las
empresas para su TFG
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04.6 Funcionalidades del sistema

De los andlisis realizados anteriormente,
especialmente, los diagramas de flujo y las
similitudes y diferencias encontradas entre
los procesos de cada una de las escuelas, se

desarrolla una lista de funcionalidades del sistema.

Estas funcionalidades estén basadas
especificamente en las necesidades y
expectativas de los futuros usuarios (necesidades
y expectativas que se conocieron mas a fondo
durantes las entrevistas realizadas)

La lista planteada se divide en cuatro grandes
blogues que determinan puntos clave de los
procesos analizados, las cuales son:

.Registro de los usuarios que lo ameriten y
asignacion de proyectos o empresas a los
estudiantes

.Tareas y actividades previas al proceso de
matricula de los estudiantes

.Tareas y actividades realizadas desde el inicio del
Periodo Lectivo hasta la Presentacién Final de los
estudiantes

.Desde la Evaluacién global del TFG hasta la
entrega de material a la Biblioteca
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04.6.1 Lista de funcionalidades y responsables
de ejecutar tareas

En las listas a continuacidn, a la izquierda se
disponen las tareas y actividades a realizar. Las
columnas a su derecha corresponden a cada
usuario involucrado. Si el usuario es responsable
de ejecutar la tarea o actividad mencionada

se marcaré en su respectiva columna. En los
espacios donde no exista una "X"asignada a
una tarea, quiere decir que esta es realizada
automaticamente por el sistema

Tabla 9. Lista de funcionalidades y responsables de ejecutar tareas
Registro y Asignacion de miembros

& S
Registro y Asignacion de Proyectos Estudiante | Coordinador | Empresa | Sistema
Levantamiento lista estudiantes candidatos a TFG X
.Divulgacién de inicio de proceso e invitacion a registro X
.Registro dentro del sistema X X
.Desarrollo curriculum X
.Subir portafolios y curriculums (caso necesario) X
Aprobacion de empresas, proyectos y estudiantes X
Aplicacién a ofertas de proyectos de empresas X
Asignacion de estudiantes a proyectos X
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Creador de docs en
linea tipo Google
Docs 6 subir docs

Las cajas de didlogo corresponden a posibles
soluciones para las tareas o actividades presentes
actualmente dentro de la plataforma del TEC
Digital, o referencias al estilo de potenciales
soluciones

Tabla 9. Lista de funcionalidades y responsables de ejecutar tareas
Registro y Asignacion de miembros

Publicidad,

notificaciones
del sistema

.Divulgacion de inicio de proceso e invitacion a registro

Portlet Tareas
.Desarrollo curriculum Carpeta documentos

Subir portafolios y curriculums (caso necesario)
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Tabla 10. Lista de funcionalidades y responsables de ejecutar tareas

Previo a la Matricula

® 6
Previo a la matricula Estudiante | Coordinador | Prof. Asesor | Empresa | Sistema
Agregar lista de profesores candidatos a asesores X
Notificacién a asesores para ingresar en sistema X
Registro profesores asesores en el sistema X
Asignacién o eleccién del profesor asesor X X
.Desarrollo de formulario de aprobacién de tema X X X
Vistos buenos y/o correcciones formulario tema X X
Aprobacién formulario de tema X
.Desarrollo de Anteproyecto X
.Entrega de Anteproyecto X
Vistos buenos y/o correcciones de Anteproyecto X X
Recepcién de Anteproyecto X X X
Aprobacién de Anteproyecto X
.Creacién de equipos de trabajo X X X X
.Desarrollo de cronograma de entregables X
.Desarrollo de cronograma con lista de actividades X
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Tabla 10. Lista de funcionalidades y responsables de ejecutar tareas
Previo a la Matricula

Editor texto como Google

Docs o formulario

.Desarrollo de formulario de aprobacién de tema
Portlet Tareas

Vistos buenos y/o correcciones formulario tema

Portlet Tareas
Carpeta documentos

Portlet Tareas Entrega de Anteproyecto Portlet Tareas
Carpeta documentos

Msdulo Evaluaciones Vistos buenos y/o correcciones de Anteproyecto

Creacién de grupos,
comunidades

.Creacion de equipos de trabajo Portlet Calendario

.Desarrollo de cronograma de entregables Portlet Calendario

.Desarrollo de cronograma con lista de actividades
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Tabla 11. Lista de funcionalidades y responsables de ejecutar tareas
Inicio Periodo Lectivo hasta Presentacion Final

®© 6
Inicio Periodo Lectivo hasta Presentacion Final Estudiante | Coordinador | Prof. Asesor | Empresa | TE 6 PL | Sistema
.Chats y foros para equipos de trabajo y redes de apoyo X X X X
Clases virtuales X X X
Modificaciones en cronograma X X
Alertas, notificaciones por cambios fechas cronograma
.Desarrollo de bitacoras, informes semanales avance X
Visto bueno, correcciones bitdcoras o informes avance X
Desarrollo reportes de visita a empresas (si hay) X
.Envio coordinador de reportes, bitdcoras y avances X
Entrega Informes Parciales X
.Correcciones Informes Parciales X X
Ingreso de solicitud de candidatos a TE, JC é PL X
.Correo de solicitud para candidatos a TE, JC ¢ PL X
Registro de TE, JC 6 PL dentro del sistema X
Nombramiento TE 6 PLs X
Entrega Informe Final X
Evaluacién Informe Final X X
.Evaluacién Presentacién Final X X
Evaluacién TFG X X X



Tabla 11. Lista de funcionalidades y responsables de ejecutar tareas
Inicio Periodo Lectivo hasta Presentacion Final

Portlet Foros + Chat ]

.Chats y foros para equipos de trabajo y redes de apoyo

[Webinars como Zentatiirll_]

.Clases virtuales
Portlet Calendario

Modificaciones en cronograma

Editor texto como
Google Docs

.Desarrollo de bitacoras, informes semanales avance
Portlet Tareas
Editor texto como | v/isto bueno, correcciones bitdcoras o informes avance
Google Docs
Desarrollo reportes de visita a empresas (si hay) @tlet Tareas

Portlet Tareas Carpeta documentos

Carpeta documentos | Envio coordinador de reportes, bitacoras y avances
Mddulo Evaluaciones }

Entrega Informes Parciales Po,rtlet lerees
Médulo Evaluaciones

.Correcciones Informes Parciales

[Médulo Evaluaciorzsj

Entrega Informe Final
Médulo Evaluaciones]

.Evaluacion Informe Final

- : .Evaluacion Presentacion Final
[Modulo Evaluacmrzs_]

.Evaluacion TFG

Maodulo EvaIuacionesJ




Tabla 12. Lista de funcionalidades y responsables de ejecutar tareas
Evaluacion TFG hasta entrega material Biblioteca

2
oJ

Evaluacion TFG hasta entrega material Biblioteca Estudiante | Coordinador | Sistema
Recibe Evaluacién TFG (Carta Estado Aprobacién) X

.Envio material Biblioteca. X

.Generacion estadisticas (% aprobacién, participacién

empresas, cruces variables) X

Migracion datos empresas y estudiantes a Bolsa de X X

Empleo CVUE
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Tabla 12. Lista de funcionalidades y responsables de ejecutar tareas
Evaluacion TFG hasta entrega material Biblioteca

Editor texto como
Google Docs

Portlet Historial de

Recibe Evaluacién TFG (Carta Estado Aprobacién)

Cursos

.Generacion estadisticas (% aprobacién, participacién
empresas, cruces variables)
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04.6.2 Cantidad de tareas y tareas comunes

En la tabla siguiente, se contabiliza la cantidad
de tareas realizadas por cada usuario y las que
comparten con otros, estableciendo puntos

comunes dentro del sistema

Tabla 13. Cantidad de tareas y tareas comunes

Usuario

Namero de tareas

Tareas comunes

Profesor Asesor = 5

16 Asesor Empresa = 5
Coordinador Estudiante = 4
oS Profesor Asesor = 3
o 16 Coordinador = 4
Estudiante Asesor Empresa = 3
Coordinador = b
Estudiante = 3
15
Empresa =9
Profesor Asesor TEGPL =9
@ Profesor Asesor = 9
" Coordinador = 5
Asesor Empresa Estudiante = 3
e 3 Profesor Asesor = 2
TE 6 PL
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04.6.3 Conclusiones lista de funcionalidades

A partir de la tabla de tareas, se resalta que el
coordinador, el estudiante y el profesor asesor,
son los usuarios comparten la mayor cantidad de
de funcionalidades dentro del sistema

.Estos tres usuarios principales identificados,
necesitan poder llegar a un nivel avanzado de uso
en el sistema, para que asi puedan sistematizar
por completo sus actividades y tareas

Ademas se destacan las tareas que pueden ser
realizadas por varios o todos los usuarios. Las
principales son:
-Desarrollo de Formulario de Aprobacién
de Tema o Anteproyecto
-Recepcion de Anteproyecto
-Creacién de Equipos de Trabajo
-Creacién de Chats y Foros para Equipos
de Trabajo o Redes de Apoyo
-Clases Virtuales
-Evaluacién de TFG

.Esta cantidad de tareas compartidas, depende
estrechamente de la metodologia utilizada por las
escuelas para la organizacién y seguimientos de
TFG, las mismas tareas se asignan a diferentes
usuarios, por lo que se debe tomar en cuenta

.Muchas funcionalidades del médulo a desarrollar
tienen posibilidad de solucién mediante
herramientas existentes dentro de la plataforma
del tecDigital, sin embargo, muchos usuarios
actuales de la plataforma desconocen estas
herramientas o no saben cémo utilizarlas o dénde
se ubican, por lo que uno de los principales retos
de la interfase a disefiar es la organizacién de

la informacidn para la correcta aplicacién y uso
de las funcionalidades de la plataforma actual
dentro del médulo y permitir que el usuario pueda
personalizar los procesos o pasos para realizar

una determinada tarea

Ademas, como se pudo observar, se proponen
medios externos o softwares gratuitos para el
cumplimiento de ciertas funcionalidades:
-Zentation (webinars) para la realizacién
de clases virtuales
-Skype (videollamadas,
videoconferencias) para consultas,
charlas o reuniones
-Google Docs (editor de texto) para
la realizacién de Formularios de
Aprobacién de Tema, bitacoras,
constancias de visita a las empresas, etc
dentro de la plataforma
-Gantter (creador de cronogramas) para
el manejo de los cronogramas de
los proyectos mediante Diagramas de
Gantt interactivos

.Se pretendia la creacién de herramientas dentro
de la plataforma que simularan algunas de las
funciones de estos softwares mencionados, sin
embargo:
-La plataforma no permite la realizacién
de videollamadas, por los que la opcién
debe descartarse
-Los clientes no estan dispuestos a
invertir recursos y tiempo en el desarrollo
de herramientas ya existentes dentro del
mercado, por lo que puede recomendarse
la utilizacién de estos softwares gratuitos
a los usuarios, como herramientas de
apoyo para el cumplimiento de sus
funciones, o crear mejorar en las
herramientas ya existentes de la
interfase (el calendario por ejemplo),
para lograr hacerla una herramienta mas
amigable con el usuario
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04.7 Anélisis de Personas

04.7.1 Antecedentes

04.7.2 Clasificacian

El siguiente andlisis permite realizar
representaciones de los usuarios, donde un grupo
de usuarios es caracterizado por un solo perfil de
una persona, el cual los representa a cada uno de
ellos; de modo que se puede obtener informacion
valiosa acerca de sus expectativas, motivaciones
y necesidades; y dado que a este punto se
profundiza en posibles escenarios y acciones

del usuario, el anélisis permite estructurar las
funcionalidades que tendra el sistema

Como de definié en andlisis anteriores, los
usuarios del sistema son:

.Coordinadores

.Profesores asesores

.Estudiantes

Tribunal Evaluador o Profesores Lectores
Asesor de empresa
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04.7.3 Caracterizacion de personas

Tabla 14. Caracterizacion Coordinador

Karla Solano

Coordinador

Necesidades

.Obtener y administrar lista de estudiantes candidatos a TFG
.Obtener informacién de empresas registradas y proyectos
Aprobar empresas registradas y sus proyectos

.Dar a conocer evaluacién, reglamentos internos de TFG de
su escuela, cronograma de entregables, requisitos de
empresas para poder realizar TFG con estudiantes, tarifarios,
informacién relacionada con las escuelas involucradas
Asignar estudiantes candidatos a los proyectos de las
empresas o dar libertad de que los estudiantes apliquen por
su cuenta (depende de la escuela)

Aprobar temas y anteproyectos

Asignar profesores asesores o ver profesores asesores
elegidos

Asignacién de Tribular Evaluador o Profesores Lectores
.Cargar y descargar archivos, material de interés

.Recibir avances, bitdcoras, minutas

Impartir charlas

.Desarrollo y entrega de cartas de estado de aprobacién de
proyecto

.Entrega de material a la Biblioteca

.Mantener una base de datos actualizada de empresas,
proyectos, estudiantes

“Una de las tareas méas complicadas
es estar detrds de la gente”

Datos demogréficos

Rango de edad: 35 a 55 afios

Confort tecnoldgico

Medio - Alto
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Tabla 15. Caracterizacion Profesor Asesor

Jose Antonio Brenes

Profesor Asesor

Necesidades

“Necesito que la comunicacién con
mis estudiantes sea agil y rapida”

Datos demogréficos

.Hacer saber a estudiantes que estén disponibles como
profesor asesor

Ver estudiantes y sus proyectos asignados o administrar
solicitudes de estudiantes

.Dar visto bueno de aprobacién de tema, anteproyecto,
entregables parciales, finales, minutas o bitacoras

.Tener a mano cronograma de sus estudiantes

.Crear equipos de trabajo nuevos (que pueden incluir asesor
en empresa, coordinador, estudiantes...)

.Enviar correcciones de formularios, entregas parciales,
minutas, bitdcoras

.Cargar y descargar archivos, material de interés

.Reunirse con sus estudiantes todas las semanas para
asesorfa y consultas

.Comunicacién constante con sus estudiantes y sus asesores
en la empresa

.Evaluar a sus estudiantes si le corresponde

Rango de edad: 35 a 55 afios

Confort tecnoldgico

Medio - Alto
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Tabla 16. Caracterizacion Tribunal Evaluador o Profesor Lector

Ana Patricia Fallas

Tribunal Evaluador o Profesor Lector

Necesidades

Visualizar los estudiantes y proyectos que le fueron
asignados

Visualizar, descargar aprobacién de tema, anteproyecto,
paper o resumen ejecutivo de proyectos

.Conocer los rubros que deben evaluar (si es que deben
hacerlo)

.Evaluar a los estudiantes y sus proyectos

.Enviar evaluacién a coordinacién o profesor asesor

“Es complicado ponerse de acuerdo
con los demas miembros del Tribunal
para realizar la evaluacién”

Datos demogréficos

Rango de edad: 35 a 55 afios

Confort tecnoldgico

Medio - Alto

Tabla 17. Caracterizacion Asesor Empresa

Emilio Benavidez

Asesor en Empresa

Necesidades

Visualizar y administrar los estudiantes candidatos para sus
proyectos

Visualizar el estado de aprobacién de su empresa y sus
proyectos

.Dar visto bueno de anteproyecto, aprobacién de tema
.Recibir avances deproyecto de sus estudiantes

.Enviar correcciones de avances a estudiantes

.Realizar evaluaciones a los estudiantes y sus proyectos (si
le corresponde)

.Facilidad de comunicacién con personal de la institucién
relacionado a sus estudiantes

.Cargar y descargar archivos

“Se necesita mas comunicacién entre
la empresa y el personal de /a
institucién que respalda al estudiante

”

Datos demogréficos

Rango de edad: 35 a 60 afios

Confort tecnoldgico

Medio




Tabla 18. Caracterizacion Estudiante

Ana Laura Clark

Estudiante

Necesidades

.Conocer en tiempo oportuno el periodo de convocatoria y
levantamiento de lista de estudiantes candidatos a realizar
TFG

Visualizar empresas interesadas en ofrecer y realizar
proyectos para TFG

Aplicar a proyectos de empresas registradas en el sistema
.Poder subir su curriculum o portafolio

Vincularse a una empresa para realizar TFG de manera
eficiente y segura

.Poder visualizar el profesor asesor asignado o enviar
solicitudes a candidatos de profesores asesores (si la
escuela asi lo requiere)

.Crear equipos de trabajo nuevos (que pueden incluir asesor
en empresa, coordinador, profesor asesor...)

.Crear, compartir y modificar su cronograma de trabajo con
asesor en la empresa, profesor asesor, coordinador
.Cargar y compartir formularios, bitdcoras, minutas,
entregables

.Descargar documentos, formularios, material de interés
.Recibir correcciones, aprobaciones y vistos buenos de
formularios, bitdcoras, minutas y entregables

.Tener comunicacieeon activa con su profesor asesor y
personal de apoyo de su proyecto

.Recibir evaluaciones parciales y carta final de estado de
aprobacién de proyecto

“Cuando se trabaja en /a empresa,
muchas veces no hay tiempo
disponible para charlas o consultas

”

Datos demogréficos

Rango de edad: 20 a 26 afios

Confort tecnoldgico

Alto
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04.7.4 Acciones y comportamientos
de Personas

Tabla 19. Acciones y comportamientos Coordinador

Karla Solano

Coordinador

Motivaciones

Escenarios

“Una de las tareas méds complicadas
es estar detras de la gente”

Caracteristicas

Comportamiento

.Obtener contactos de
empresas y proyectos para
estudiantes

.Obtener contactos de

empresas y proyectos con
caracteristicas necesarias
para ejecutarse como TFG

.Mantenerse en contacto con
profesores asesores,
estudiantes, personal de las
empresas, TEs o PLs

.Compartir y recibir
informacién relevante para la
ejecucién de los TFG

.Recibir y aprobar
formularios, anteproyectos y
entregables

.Enviar correcciones de
formularios y anteproyectos

.Mantener a estudiantes
informados acerca de su
desempefio en su TFG

Visualiza listas de empresas
constantemente en busca de
actualizaciones

Accede a perfiles de
empresas, donde podra
analizar si la empresa cuenta
con requisitos necesarios
para aprobarla

.Accede a proyectos de cada
empresa y podrd analizar si
cumplen con requisitos para
aprobarlo

.Crea equipos de trabajo que
involucren usuarios de
interés, donde habilitara
foros, chats, carpetas de
tareas, documentos, etc

.Carga y envia en el momento
necesario documentos como
formularios, cronograma,
guias de entregables

.Recibe y descarga
formularios, anteproyectos,
para analizarlos y dar su
aprobacién

Adjunta comentarios y
correcciones, donde el
archivo fue cargado

.Revisa constantemente que
el sistema de evaluaciones
esté actualizado de acuerdo
a los entregables y avances
entregados

.Tabla con lista de empresas
y sus proyectos

.Links hacia perfiles de
empresas y sus proyectos

.Perfil completo de empresa y
contacto

Informacién completa de
proyecto

.Menu de navegacién con
opcién de equipos de trabajo

.Agregar, borrar, administrar
miembros de equipo

.Iconos de carga y descarga
de documentos dentro de
comunidades o equipos de
trabajo

.Carpetas de documentos,
portlets de tareas dentro de
comunidades o equipos de
trabajo

.Dentro de cada documento
de tareas, puede agregar
comentarios y correcciones

.Médulo evaluaciones y

rdbricas, que permite agregar
documentos, tareas, conocer
criterios de evaluacién, notas

.Hace log in dentro del
sistema y hace click en la
opcién del mend empresas

.Hace click en link hacia
perfil de empresa o link hacia
alguno de los proyectos de
una empresa

.Hace click en botén de
aceptar o rechazar empresas,
proyectos y ademas agregar
justificaciones

.Hace click en comunidades
para poder crear subgrupos o
equipos de trabajo

.Dentro de cada equipo,
podrd hacer click las
opciones de agregar o
eliminar personas o equipos

.Dentro de cada equipo y
comunidad se encuentra el
portlet de tareas y la opcidn
de cargar y descargar
documentos

.Dentro de cada equipo y
comunidad se encuentra el
portlet de tareas y la opcién
de cargar y descargar
documentos

.En el portlet de tareas, en
cada documento adjunto,
tendra un cuadro de texto
donde podrd agregar
comentarios y correcciones

.Dentro del menu de
navegacién spodrd hacer
click dentro del médulo de
evaluaciones y rubricas,
donde puede crear tareas y
asignaciones, agregar
criterios y pesos de
evaluacién




Tabla 20. Acciones y comportamientos Profesor Asesor

Jose Antonio Brenes

Profesor Asesor

Motivaciones

Escenarios

“Necesito que la comunicacién con
mis estudiantes sea agil y rapida”

Caracteristicas

Comportamiento

.Hacer saber a los
estudiantes su disponibilidad
como profesor asesor

Ver a sus estudiantes y
proyectos asignados o very
aceptar o rechazar
solicitudes de asesoria

.Tener una comunicacion
activa con sus estudiantes,
asesores de empresa,
coordinador, etc

.Dar visto bueno y/o
correcciones de formularios,
avances, minutas, bitdcoras

Visualizar, cargar y
descargar cronogramas,
archivos, material relevante

.Evaluar y dar a conocer sus
evaluaciones (si le
corresponde) el desempefio
de sus estudiantes

.Es registrado o se registra
dentro del sistema

Visualiza las solicitudes que
tiene por parte de sus
estudiantes

Visualiza una lista de los
estudiantes que se le
asignaron con su empresa y
proyecto

.Estudia los proyectos para
saber si acepta o no la
solicitud

.Crea equipos de trabajo que
involucren usuarios de
interés, donde habilitara
foros, chats, carpetas de
tareas, documentos, etc

.Recibe y descarga
formularios, anteproyectos,
avances, minutas, bitacoras
para analizarlos y dar su visto
bueno y correcciones

.Envia y recibe archivos,
cronogramas y material
relevante

.Agrega tareas, evaluaciones,

rdbricas, fecha de entrega

.Proceso de registro paso a
paso

.Lista de solicitudes con
opcién de aprobar o rechazar

.Opcién recomendar profesor
en caso de que el estudiante
deba considerar alguna otra
opcion

.Lista de estudiantes y

proyectos asignados y links
para ver mas de proyecto

.Menl de navegacién con
opcidén de equipos de trabajo

Agregar, borrar, administrar
miembros de equipo

.Carpetas de documentos,
portlets de tareas dentro de
comunidades o equipos de
trabajo

.Cuadro de texto al lado de la
asignacion para agregar
comentarios

.Carpetas de documentos,
portlets de tareas dentro de
comunidades o equipos de
trabajo

.Médulo evaluaciones y
rdbricas, permite visualizar y
descargar documentos,
tareas, visualizar criterios de
evaluacion, notas

.En la pagina de inicio, hace
click en registrarse

.Una vez que finaliza el
proceso da click en registrar
para asf poder visualizarse
como candidato a profesor
asesor

.Da click en la opcién del
menu estudiantes

.Da click en algun estudiante
o proyecto en especifico
opara conocer mas al
respecto

.Da click en aceptar o
rechazar el proyecto o el
estudiante (si es el caso) y
en recomendar profesor si
desea hacerlo

.Hace click en comunidades
para poder crear subgrupos o
equipos de trabajo

.Dentro de cada equipo,
podra hacer click las
opciones de agregar o
eliminar personas o equipos

.En el portlet de tareas, en
cada documento adjunto,
tendrd un cuadro de texto
donde podrd agregar
comentarios y correcciones

.Dentro de cada equipo y
comunidad se encuentra el
portlet de tareas y la opcién
de cargar y descargar
documentos

.Dentro del mend de
navegacién podré hacer click
dentro del médulo de
evaluaciones y rubricas,
donde puede crear tareasy
asignaciones, agregar
criterios y pesos de
evaluacién




Tabla 21. Acciones y comportamientos Tribunal Evaluador o Profesor Lector

Ana Patricia Fallas

Tribunal Evaluador o Profesor Lector

Motivaciones

Escenarios

“Es complicado ponerse de acuerdo
con los demds miembros del Tribunal
para realizar la evaluacién”

Caracteristicas

Comportamiento

Visualizar los estudiantes y
proyectos que le fueron
asignados

.Conocer rubros que debe
evaluar de cada proyecto y
estudiante

Visualizar, cargar y
descargar material, archivos
o informacién de interés o
relevante

.Realizar y enviar evaluacién
de estudiantes y sus
proyectos

.Recibe solicitud de ingreso
en el sistema para formar
parte de TE o ser PL

.Se registra dentro del
sistema (si no lo estd)

.Entra en el sistema para ver
lista de estudiantes y
proyectos asignados

.Entra en evaluaciones y
rdbricas para conocer acerca
de la evaluacién que debe
realizar (si es que debe
hacerla)

.Entra dentro de cada
proyecto para visualizar la
informacién y el material
relevante que contiene

.Se dirige a la evaluacién de
cada proyecto y asigna una
calificacién a cada rubro

.Registro paso a paso

.Lista de estudiantes y
proyectos asignados

.Links para conocer mas
acerca del proyecto

.Lista de proyectos con links
hacia rdbricas y evaluacién
del proyecto que le
corresponde

.Icono que permite acceder a
cuadro de ribricas

.Dentro de cada proyecto se
encontrara un repositorio de
material relevante para el TE
o PL

.Tablas donde ingresa la nota
asignada a cada estudiante y
proyecto

.Icono que permite acceder a
cuadro porcentaje de cada
nota asignada

.Entra a la pdgina del log iny
sigue los pasos para
registrarse como PL o TE

.Entra a la opcién del menu
de navegacién proyectos
para visualizar proyectos
asignados

.Se dirige hacia el médulo de
evaluaciones y rubricas
donde accederd a listas de
proyectos con links que al
hacer click en ellos lo llevan
hacia los criterios de
evaluacién y pesos de cada
proyecto (si es que les
corresponde)

.Da click en la opcién de mas
informacién para visualizar y
descargar formularios de
aprobacién de tema, resumen
ejecutivo, informacién que
necesita conocer para
cumplir su papel

.Da click en evaluaciones y
da click en el espacio de
cada aspecto a evaluar para
ingresa la nota asignada




Tabla 22. Acciones y comportamientos Asesor Empresa

Emilio Benavidez

Asesor en Empresa

Motivaciones

Escenarios

“Se necesita mas comunicacién entre
la empresa y el personal de /a
institucidon que respalda al estudiante”

Caracteristicas

Comportamiento

Visualizar los estudiantes
que aplicaron a sus
proyectos: perfil, CV,
portafolio de trabajo

Asignar a el o los
estudiantes que cumplan con
el perfil deseable del
personal que labora en la
empresa

.Revisa constantemente su
perfil para saber si su
empresa y proyectos fueron
aprobados

.Una vez que recibe la
aprobacién, revisa
constantemente su perfil
para visualizar los
estudiantes candidatos a su
proyecto

.Revisa los perfiles de los
estudiantes, su CV o
portafolio y realiza su
proceso de reclutamiento
habitual

.Opcién de menu perfil, le
permite accesar a su perfil
actual, modificarlo y ver el
estado de su empresa y
proyectos (aprobados o
rechazados)

.Opcién de menu proyectos
lleva a lista de estudiantes
candidatos a sus proyectos,
aprobar, rechazar o notificar
proceso de reclutamiento a
los estudiantes

.En perfil de estudiante, link
de CV o Portafolio de
estudiante, con links para
visualizar o descargar el
archivo

.Lista de proyectos donde se
visualiza también los
estudiantes candidatos al
proyecto

.Link hacia perfil de los
estudiantes candidatos al
proyecto

.Link que lleva a envio de
notificacién convocando a
estudiante a proceso de
reclutamiento

.Botones para aceptar o
rechazar estudiantes que han
sido evaluados en proceso de
reclutamiento

.Da click en la opcién de
menU estudiantes

.Visualiza la lista de sus
proyectos con los
estudiantes candidatos. Da
click en la opcién de perfil
del estudiante

. Da click en el icono de
visualizar o descargar el CV
o portafolio de trabajo del
estudiante

.Hace click en opcién de
menu estudiantes donde
puede ver los estudiantes
candidatos a sus proyectos

.Da click en el link que va
hacia el perfil de los
estudiantes

.Si el estudiante le parece un
potencial candidato, da click
en el link para convocar a
estudiantes a reclutamiento

.Si el estudiante es aceptado
en el reclutamiento, da click
en asignar proyecto, si no se
da click en rechazar




.Enviar, recibir, cargar y
descargar avances, material
relevante

.Realizar y enviar
correcciones en avances,
formularios, bitacoras,
minutas

.Mantener una comunicaciéon
constante con sus
estudiantes y personal de la
institucién que asesora al
estudiante

.Realizar y enviar
evaluaciones del desempefio
de sus estudiantes y
proyectos

.Entra dentro de cada
estudiante y/o proyecto para
visualizar y descargar
informacién y material
relevante

.Recibe avances, formularios,
bitacoras, minutas

Visualiza en linea o descarga
el archivo

.Adjunta correcciones y las
hace llegar al usuario (si las

hay)

Aprueba o da el visto bueno
de los formularios, minutas o
avances que recibe

.Crea equipos de trabajo que
involucren usuarios de
interés, donde habilitara
foros, chats, carpetas de
tareas, documentos, etc

.Se dirige a la evaluacién de
cada proyecto (si le
corresponde) y asigna una
calificacién a cada rubro

.Dentro de cada estudiante y
proyecto se encontrard una
lista de archivos: avances,
entregables, los cuales
cuenta con un icono de
descargar, visualizar,
comentar

.Dentro de cada equipo de
trabajo en que se incluya va
a encontrar un listado de
material y archivos
descargables con botones
que le permiten visualizar los
archivos en linea,
descargarlos, enviar
comentarios o correcciones y
aprobarlos

.Menl de navegacién con
opcién de equipos de trabajo

.Agregar, borrar, administrar
miembros de equipo

.Tablas donde ingresa la nota
asignada a cada estudiante y
proyecto

.Icono que permite acceder a
cuadro porcentaje de cada
nota asignada

.Da click en la opcién de mas
informacién para visualizar
odescargar los archivos que
requiera

.Da click dentro de la opcién
de menu de equipos de
trabajo donde encuentra lista
de material y archivos

.Da click en la opcién de
visualizar o descargar
dependiendo de como quiera
ver el archivo

.Da click en la opcién de
aprobar y/o enviar
comentarios y correcciones,
que lo lleva a una caja de
texto que le permite escribir
lo que quiera comunicar

.Hace click en comunidades
para poder crear subgrupos o
equipos de trabajo

.Dentro de cada equipo,
podra hacer click las
opciones de agregar o
eliminar personas o equipos

.Da click en evaluaciones y
da click en el espacio de
cada aspecto a evaluar para
ingresa la nota asignada
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Tabla 23. Acciones y comportamientos Estudiante

Ana Laura Clark

Estudiante

Motivaciones

Escenarios

“Cuando se trabaja en la empresa,
muchas veces no hay tiempo
disponible para charlas o consultas”

Caracteristicas

Comportamiento

.Conocer acerca del inicio del
proceso, requisitos que debe
cumplir, pasos a segquir,
informacidén relevante

.Poder brindar toda la
informacién necesaria para
poder ser aceptado en
alguna empresa

Visualizar empresas y aplicar
a los proyectos que ofrencen

.Ser aceptado en alguna
empresa para el desarrollo
de su TFG

.Crear, modificar y compartir
su cronograma de trabajo

Visualizar al profesor asesor
que se le ha asignado o
enviar solicitudes a el o los
profesores que podrian
asesorar su proyecto

.Lee informacidén relevante,
documentos de la escuela

.Crea su CV o portafolio de
trabajo o ambos si asi lo
requiere la carrera

.Entra a su perfil a diario en
busca de empresas nuevas y
proyectos a los que puede
aplicar (si es el proceso que
practica la escuela) o
visualizar si fue signado
como candidato a algun
proyecto o fue convocado a
reclutamiento

.Luego del proceso de
reclutamiento, revisa
constantemente su perfil
para ver si es aceptado o
rechazado por la empresa,
recibe la notificacién por
medio del sistema

.Recibe el cronograma de
entregables por parte del
coordinador

.Crea su lista de actividades
y las agrega al cronograma

.Recibe la notificacién del
profesor asesor que le fue
asignado o visualiza la lista
de candidatos profesores
asesores y envia solicitudes
a los profesores de su
interés

.Revisa constantemente su
perfil en busca de respuesta
de profesor asesor (si el
estudiante podia elegirlo)

.Icono de descarga de
reglamentos, informacién
propiedad intelectual

.Dentro de perfil del
estudiante, link de carga de
CV o portafolio de trabajo

.Dentro de la opcién de mend
principal empresas, lista de
empresas y sus respectivos
proyectos

.Botén aplicar para proyectos
que le interesan (si la
escuela asi lo permite)

.Menu principal empresas,
lleva a proyectos aplicados

.Mena TFG, donde tiene
portlets de cronograma,
documentos personales, etc

.Dentro de cronograma,
puede crear su lista de
tareas, tiempos de ejecucién
y combinarlo con el
cronograma de entregables
establecido por el
coordinador

.Menu proyecto, donde podra
visualizar proyectos en los
que es candidato o proyecto
asignado

.Tabla de proyecto tiene
casilla de profesor asesor
asignado

.Tabla con lista de profesores
asesores y opciones para
enviar solicitud (la solicitud
que recibe el profesor asesor
cuenta con nombre de
estudiante, proyecto y
descripcién del mismo

.Da click en el icono de
descarga del documento
deseado

.Da click en el link de subir
CV o portafolio de trabajo,se
despliega una ventana de
eleccion de archivo, lo elige y
lo carga

.Da click en la opcién de
menld empresas

.Da click en la opcién de ver
mas de cada proyecto

.Da click en el aplicar a los
proyectos que le interesan

.Da click en empresas, luego
en el o los proyectos a los
que aplicé para saber si lo
aceptaron o rechazaron

.Da click en mena TFG

.Da click en portlet
cronograma, donde podra
visualizar el cronograma base
creado por el coordinador y
agregar tareas, tiempos, etc

.Click en menu proyecto lo
lleva a visualizacién de
proyectos en los que es
candidato o el proyecto
asignado

.Click en profesor asesor
asignado dentro de tabla de
proyecto

.Click en profesores asesores
deseados lleva a perfil
profesor

.Click en enviar solicitud si
desea que este profesor lo
asesore en su proyecto




.Mantener una comunicaciéon
activa con su profesor
asesor, coordinador, asesor
en la empresa

Visualizar, cargar, descargar
y compartir material
relevante, avances, bitacoras,
minutas, formularios

.Recibir correcciones y
retroalimentacién por parte
de su asesor de empresa,
profesor asesor y personal
de apoyo

.Conocer acerca de las
rubricas de evaluacién de su
proyecto

.Recibir las evaluaciones y
carta de estado de
aprobacién de proyecto

.Crea equipos de trabajo que
involucren usuarios de
interés, donde habilitara
foros, chats, carpetas de
tareas, documentos, etc

.Entra dentro de su proyecto
para visualizar la informacién
y el material relevante que
contiene

.Sube y comparte los
documentos con usuarios
que desee

.Revisa constantemente su
cuenta en busca de
correcciones o comentarios
acerca de su avance

.Cuando recibe las notas y
correcciones de sus avances
y entregables, revisa los
porcentajes y rubricas de
cada uno de ellos

Al terminar su TFG, revisa su
perfil en busca de la nota
final de su proyecto, la cual
se entrega mediante una
carta de estado de
aprobacién de proyecto

.Menl de navegacién con
opcidén de equipos de trabajo

Agregar, borrar, administrar
miembros de equipo

.Carpeta de documentos,
donde podra cargar,
descargar y compartir con
otros usuarios documentos,
material relevante

.Dentro de la carpeta de
documentos se visuliza si el
documento adjunto posee
comentarios de otros
usuarios (mediante un fcono)

.Dentro de tareas, se puede
observar la nota del avance o
archivo

.Entre las especificaciones
de esta nota estan los
criterios de evaluacion y
porcentajes

.Dentro de evaluaciones esta
la evaluacién final del TFG
en formato imprimible y
descargable

.Hace click en comunidades
para poder crear subgrupos o
equipos de trabajo

.Dentro de cada equipo,
podra hacer click las
opciones de agregar o
eliminar personas o equipos

.Hace click en documentos,
donde tiene la lista de sus
documentos actuales, si los
compartié o no con otros
usuarios

.Hace click en botones de
subir archivo, descargar,
eliminar y compartir los
archivos que desee

.Hace click dentro de la
carpeta de documentos, la
cual lo lleva a una lista de
archivos adjuntos

.Da click en el icono de
comentarios donde se
despliegan los comentarios o
correcciones que se le
adjuntan al archivo

.Da click en el portlet de
tareas que lo Ileva hacia una
lista de documentos adjuntos
con su nota y correcciones

.Si da click en detalles (link
adjunto a la nota de las
asignaciones) lo Ileva al
desglose de evaluacién vy
rdbricas de la misma

.Da click dentro de la opcién
de mend evaluaciones, donde
se encuentra una lista de las
evaluaciones realizadas
durante el semestre

.Da click en evaluacién final,
donde visualiza la carta de
estado de aprobacién del
proyecto y los fconos de
imprimir y descargar




04.7.5 Conclusiones de analisis de Personas

.Segun el andlisis realizado se determina que
todos los grupos de usuario tienen un nivel de
confort tecnolégico de medio a alto, por lo que
facilitara el uso constante del sistemay el interés
natural del usuario por conocerlo a fondo

Al identificar motivaciones, escenarios y posibles
comportamientos de los usuarios, se definen

aln mejor la lista de necesidades del usuario y
por consiguiente se confirma la lista de posibles
funcionalidades del sistema

.El rango de edades de los usuarios esta entre los
20y 60 afios, por lo que la navegacién del usuario
y los pasos para la realizacién de las tareas deben
ser simples, para que no se excluya a ningun
usuario y todos tengan una experiencia de uso del
mdédulo placentera
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04.8 Anélisis de Resultados

04.8.1 Esquema de Analisis y sus principales

Resultados

En el siguiente esquema se visualiza de manera

global los andlisis realizados en esta etapa inicial

del proyecto y sus principales hallazgos, los cuales
seran clave para la generacién del concepto base
de arquitectura de informacién

Tabla 24. Analisis y sus principales resultados

1 Marco Légico

Analisis de

Involucrados

Arbol de

Problemas

Al definir conflictos, intereses y problemas, se

definen procesos clave para la solucién del
problema, como principales retos en el desarrollo

.Define problemas que rodean la situacién actual.

Permite conocer fuentes de informacién para
anélisis posteriores

.Define los grupos involucrados del proyecto. Estas

personas son las interesadas en una posible
solucién del problema

.Causa raiz problema: No existen herramientas en

la institucién que ofrezcan facilidades para
ejecutar procesos de TFG

.Permitié definir el problema que impulsa el

proyecto, la situacién que desea solucionar, la
que define la necesidad global

.Define los grupos involucrados del proyecto.

Estas personas son las interesadas en una
posible solucién del problema

Arbol de

Objetivos

Analisis de

Alternativas

.Permite conocer posibles medios por los cuales

pueden solucionarse algunas situaciones

.Transforma condiciones negativas de arbol de

problemas en objetivos, condiciones deseables

.Permite definir objetivos que se buscan cumplir

con solucién a plantear, direcciona el proyecto

.Reitera hallazgos: andlisis de problemas, objetivos

e involucrados. Estrategias planteadas pueden
desarrollar alternativas de disefo

134



2 Anélisis de lo Existente

Inventarios

de Contenido

Referencias

Version |

.Jerarquias, opciones en menls de navegacién,

informacién solicitada para registros, si hay
aprobacién de empresas y sus proyectos,
métodos de guia del usuario dentro del sitio,
cantidad de informacidn, conexidn entre
escenarios

.Talento TEC: fuente institucional (Bolsa de
Empleo). Insumos de experiencia, problemas,
referencias de proceso de divulgacién,
compromiso de los usuarios con el sistema, que
es uno de los principales retos

.The Talent Place: sitio nuevo en el mercado
nacional. Ofrece busqueda y aplicacién de
estudiantes a préacticas. Informacién acerca de
datos solicitados a empresas y estudiantes que
se registran, y posee opcién de registro de
representantes académicos

.U de Chile: fuente internacional. Permite el
registro de usuarios ajenos a la institucién

Karla Tames + David Mora

.Facilita ver problemas, procesos y
funcionalidades que definieron. Problemas
definidos corroboran los encontrados en el arbol
de problemas

.Permite conocer visién de ambas iniciativas: una
se enfoca mayormente a la visién de los usuarios
y la otra desde un punto de vista funcional de
programacion

.Procesos y funcionalidades definidos brindan una
base para Andlisis de Necesidades posterior, asi
como para entrevistas

Referencias
Look and
Feel

.Permite conocer a fondo lineamientos e
iconografia aplicados en interfases tecDigital, que
deben utilizarse y seguirse en el médulo de TFG
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3 Analisis de Necesidades

Diagramas
de Procesos
Escuelas

.Investigacién previa genera base de preguntas,

que pemriten definir el tipo de entrevista:
semiestructurada

.Marco Ldégico + Analisis de lo Existente permite

formar bases de conocimiento para establecer
preguntas y tipo de informacién que se desea
recolectar

.Permite conocer de usuarios: proceso completo

de cada escuela, problemas detectados, medios y
herramientas que utilizan para realizar tareas y
funciones; deseos, expectativas material y
formularios de cada escuela

.Datos relevantes de procesos que deben

contemplarse dentro del sistema: modalidades de
TFG, evaluaciones, ribricas, entregables. Ademas
de medios y herramientas actuales

.Permite definir bloques de actividades, que

puedan ser referencia para establecer “pasos”
para la navegacion dentro del médulo, para ubicar
al usuario dentro del sitio

.Permiten visualizar procesos completos de cada

escuela, tareas y funciones de cada usuario y
tiempos en que se realizan las tareas

Creacion

de Personas

Funcionalidades

del Sistema

.Se definen b grupos de usuarios: coordinadores,
profesores asesores, TE's 6 PL's, asesor de
empresa y estudiantes

.Grupos de usuarios + andlisis anteriores definen
necesidades puntuales, motivaciones, posibles
escenarios y acciones a realizar

.Permite definir requisitos indispensables del
médulo, como rango de edades de usuarios
(25-60 afos), por lo que el médulo debe permitir
la realizaciéon de tareas de la manera mas simple
y facil posible

.Permite el establecimiento de tareas que deben
realizarse y visualizarse dentro del concepto de
arquitectura a desarrollar y posibles maneras de
agrupar la informacién

.Anélisis anteriores + constante navegacion
dentro de la plataforma del tecDigital y sus
herramientas, se definen funcionalidades del
mdédulo a desarrollar, agrupadas en bloques
definidos por diagramas de flujo, asi como
responsables de realizar estas tareas

.Se plantean posibles soluciones con herramientas
existentes en el tecDigital, asi como soluciones
referidas a softwares gratuitos de alto uso por
parte de los usuarios
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‘ []5 ‘ DESARROLLO DE PROPUESTAS DE ARQUITECTURA

05.1 Arquitecturas Base

Gracias a los andlisis anteriores y a las

sintesis realizadas de los mismo, se genera un
concepto de arquitectura base de la informacién
que contendrd el médulo de TFG. Estas se
desarrollaron para cada uno de los usuarios;

su terminologia, asi como la clasificacién de

sus contenidos sera evaluada posteriormente
mediante pruebas de Cardsorting, con el fin de
depurar la propuesta a continuacién
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05.1.1 Arquitectura Coordinadores

Maddulos TFG
contiene

contiene

Datos Escuela que
representa

Dado que el coordinador es funcionario y profesor
activo de la institucion, su proceso de registro
consiste en el ingreso de datos acerca de la
escuela a la que representa, esto con el fin de que
esta informacién ingresada forme un pequefio
perfil de la escuela y el perfil ocupacional de sus
estudiantes, el cual podra ser visualizado por las
empresas registradas

Iniciar sesién

contiene

|

|

’ Usuario‘ ’ Contrasefa ‘

’ Ingresar ‘

lleva a

En cuanto a la organizacién de la informacion
dentro de la seccién de TFG (Previo a la matricula
6 Busqueda y asignacién de proyectos, Curso 6
Periodo Lectivo y Evaluaciones), se dispone de
esta manera de forma que permita guiar al usuario
dentro de la navegacién del sistema y las tareas
que se realizan dentro de cada periodo, las cuales
se definen por ellos mismos de acuerdo a la
metodologia practicada

contiene

Noticias

i

contiene

Empresas nuevas
registradas

Ofertas nuevas
de proyectos

Estudiantes nuevos
registrados

“— de solicitudes TE
6 PL

Aceptacién / rechazo

Perfil

contiene

|

Trabajo Final
de Graduacion

‘ contiene

Perfil Personal ’
’ Previo a la matricula ‘

Perfil Escuela ‘ s

Ir

Curso Evaluaciones

° contiene

de proyectos

Blsqueda y asignacion
44 Editar perfiles

contiene

Estudiantes

Empresas

Proyectos

Asesores

Eriodo Lectivo

contiene

Rubricas

Entregables

Control de Plagio

| |Cronograma base L

Estados de aprobacién
de curso de TFG

—{ Proyectos asignados ‘

Estadisticas

contiene

|| Formularios de evaluacion
del proceso de TFG

Tribunal evaluador

6

—{ Profesores Lectores ‘

Documentos

Fugura 46. Arquitectura Base Coordinadores




05.1.2 Arquitectura Estudiantes

Médulos TFG
contiene

Al igual que para los coordinadores, la
organizacién de la informacién dentro de la
seccién de TFG, se dispone de esta manera
de forma que permita guiar al usuario dentro de
la navegacion del sistema y las tareas que se
realizan dentro de cada periodo

Registrarse

contiene

‘ Datos Personales ‘

‘Portafoho de Trabajo‘ ‘ Reglamento TFG ‘

y/o

Iniciar sesioén

contiene

Dentro del proceso de registro de los estudiantes,
estos podran visualizar informacién relevante
como el Reglamento de TFG de la escuela
(particularmente los requisitos para poder ser
candidato realizar TFG), asi como informacidn
acerca de Propiedad Intelectual. En ambos

casos, se considera, segun las necesidades de
los usuarios y los problemas encontrados por

los mismos, que el desconocimiento de esta
informacién genera problemas a futuro como
obligar a los estudiantes a desmatricular el curso
de TFG, debido a que no cumple con los requisitos
para poder llevar el curso

Area de interés para Informacién Propiedad ‘
desarrollar su TFG Intelectual

contiene

Proyectos nuevos
Empresas nuevas

Notificaciones
ofertas aplicadas

Trabajo Final
de Graduacién

Previo a la matricula

6

Editar perfil

Blisqueda y asignacion
de proyectos

contiene

Lista profesores
asesores

Lista proyectos
disponibles

Ofertas aplicadas
por estudiante

‘ USUBFIO‘ ‘ Contrasena ‘ ‘ Ingresar ‘
‘ lleva a
contiene contiene
Noticias Datos perfil estudiante

Evaluaciones

Mi proyecto

s contiene
Periodo Lectivo
Entregables
contiene
Equipos de Trabajo
contiene ° Estados de aprobacién
- de TFG
Proyecto asignado
contiene
Empresa de Estadisticas
ats
proyecto asignado
Formularios de evaluacién
. del proceso de TFG
Profesor asesor asignado
—__Documentos
—‘ Tribunal Evaluador asignado

Fugura 47. Arquitectura Base Estudiantes
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05.1.3 Arquitectura Profesores Asesores

Médulos TFG

contiene

Debido a que los profesores elegibles para
asesores de proyectos, son profesores y
funcionarios activos del TEC, y ademds poseen ya
una cuenta del tecDigital, el proceso de registro
de estos les solicitard tnicamente informacion
acerca de su experiencia como profesores
asesores y dreas en que se especializan o en que
han realizado asesorias anteriormente

Con el fin de evitar problemas como el olvido por
parte de los estos profesores de accesar en el
sistema a tiempo, se le asigna como tarea al

Registrarse

contiene

Datos experiencia y dreas
de especialidad en asesoria

Carga de estudiantes
para asesoria

Iniciar sesion

contiene

| |

’Usuario‘ ’ Contraseﬁa‘ ’ Ingresar ‘

lleva a

profesor coordinador agregar la lista de
profesores candidatos a asesores una vez que
se conozca quienes de ellos poseen carga para
cumplir con estas funciones

Una vez que el coordinador realice esta tarea,
el profesor, recibiré una notificacién, mediante
correo electrénico que le indicara su ingreso

en el sistema y podra recibir solicitudes de los
estudiantes o notificaciones de asignacién de
estudiantes a su carga, segun la escuela asi lo

especifique

Mi cuenta

contiene

Perfil Personal |__|Estudiantes asignados

|

Asesorias

contiene

4{ Solicitudes nuevas‘

y sus proyectos

1 Experiencia en
asesoria académica

Editar perfiles

g

’ Equipos de Trabajo ‘

Grupos

contiene

Chats

Foros

Documentos

Tareas

Evaluaciones

Ir

contiene

Entregables

Rubricas

1

Control de Plagio ‘

Estadisticas

Formularios de evaluacion
del proceso de TFG

Fugura 48. Arquitectura Base Profesores Asesores
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05.1.4 Arquitectura Asesores Empresa

Médulos TFG
contiene

Dentro del proceso de registro de empresa,

Ademas, la empresa podra visualizar dentro de

se le solicitaran datos que permitan realizar un su cuenta informacién de la institucién, de las
proceso de aprobacién de la emrpesa por parte escuelas, perfil ocupacional de sus estudiantes
del profesor coordinador. Ademds, dentro de este y reglamentos de TFG, esto con el fin de que el

proceso, se le
la cuenta a un

empresa (por ejemplo: info@nombreempresa.

especificaré al usuario, vincular usuario esté informado acerca de las posibilidades
correo electrénico general de la de profesionales que ofrece la institucién y
cree un incentivo para buscar estudiantes o

com), y no a ningun correo personal, esto con el profesionales de diferentes dreas
fin de evitar posibles problemas de olvido y desuso

de la cuenta debido a que el creador del usuario

dej6 de trabajar en la empresa u olvid6 hacerse

cargo de la misma

Registrarse

contiene

|

|

’ Datos empresa ‘

’ Datos contacto ‘

Iniciar sesién

contiene

|

|

’ Usuario‘ ’ Contrasefia ‘ ’ Ingresar ‘

lleva a

contiene

Informacién TEC

1 Informacion escuelas
TEC

Reglamento general
TFG para empresas

Perfil

contiene

Perfil empresa

Editar perfiles

Perfil contacto — Lista de proyectos Chats

Proyectos ’ Equipos de Trabajo ‘ Evaluaciones

Ir

O

contiene contiene
Grupos
Agregar proyecto Entregables

contiene

Rdbricas

(Aprobados y registrados)

Foros Control de Plagio

—1 Solicitudes de estudiantes
para proyectos publicados

Estadisticas

Documentos

— Lista estudiantes y su

proyecto asignado Tareas Formularios de evaluacién

del proceso de TFG

Fugura 49. Arquitectura Base Asesores Empresa
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06.1.5 Arguitectura Tribunal Evaluador 6

Profesores Lectores

El proceso de solicitud de colaboracién y registro
dentro del sistema de los miembros de TE, JC o
Profesores Lectores, comienza con el coordinador,
el cual debe agregar al personal de su interés
para formar parte de estos equipos. Esta tarea se
divide en dos:

Agregar posibles miembros de TE, JC ¢ PL
profesores del TEC: la bisquda se realiza dentro
de la base de datos de la institucién, mediante el
nombre y los apellidos del profesor

Médulos TFG
contiene

Registrarse

contiene

usuario externo |

| funcionario TEC

| Datos personales|

Informacién acerca de
formacion académica

Informacién acerca de
experiencia laboral

Informacién acerca de
experiencia laboral

Iniciar sesién

Agregar posibles miembros externos o ajenos a la
comunidad de la institucién: ingresa el correo y el
nombre completo del contacto

Una vez realizadas estas acciones por parte del
coordinador, los contactados recibiran un correo
invitandolos a participar, donde a la vez les permite
aceptar o rechazar la solicitud, de manera que

si esta es aceptada, el usuario sera dirigido a la
pagina de registro dentro del sistema

Si los contactos a los que se les envia la solicitud
no responden en una “n” cantidad de dias a la
solicitud, el sistema notificaré al coordinador con
el fin de que este pueda buscar otros contactos

contiene
| Usuario| | Contraseﬁa| | Ingresar |
lleva a
Perfil Proyectos
contiene contiene

Ir

Evaluaciones

contiene

Perfil personal

—| Informacién proyecto |

Entregables

— Datos formacién

—| Informacién empresa|

Rubricas

académica

Datos experiencia

— Estudiante asignado
al proyecto

1

Control de Plagio |

|aboral

Estadisticas

—| Documentos relevantes|

Formularios de evaluacion
del proceso de TFG

Fugura 50. Arquitectura Base Tribunal Evaluador o Profesores Lectores



05.2 Validacion de la Propuesta:
Carsorting

05.2.1 Metodologfa

Con base en las arquitecturas de informacién
anteriores, se busca evaluar si esta version

inicial coincide con el modelo mental de la
organizacion de conceptos de los usuarios, asf
como la terminologia utilizada. Estos resultados
permiten definir el contenido que debe eliminarse,
agregarse o mantenerse, de manera que estos
resultados conduzcan a la propuesta final de
arquitectura de la informacién

Se toman en cuenta los conceptos y terminologia
planteados en las arquitecturas base, exceptuando
los nombres de estas categorias

Las pruebas se realizaron en un tiempo promedio
de 30 minutos cada una donde se cumple con el
siguiente procedimiento:

.Se le explica al usuario el concepto del proyecto

.Se le entregan los materiales: superficie de
trabajo (cartulina), tarjetas con los conceptos,
tarjetas en blanco en caso de que desee agregar
algin concepto y marcadores para nombrar las
categorias

.Se le explica el concepto de la prueba: debe
organizar los conceptos en categorias segin
areas que encuentre relacionadas, descartando
conceptos o agregando segln considere
necesario y, una vez que tenga agrupadas las
tarjetas debe nombrar cada una de las categorias
que cred

.Se toman fotografias de algunas de ejecuciones
de las purebas

.Se toman apuntes de lo que los usuarios resaltan
y explican

Fugura 51. Ejemplo aplicacion prueba Cardsorting

Fugura 52. Ejemplo aplicacion prueba Cardsorting
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05.2.2 Muestra

.Se fotografian todos los resultados de las pruebas

Esta prueba se realiza con el fin de realizar un
pequefio proceso de validacién y verificacién de
términos y nomenclaturas utilizadas dentro de las
arquitecturas planteadas anteriormente, no tanto
asf la agrupacién y clasificacién de la informacién.
Debido a disponibilidad de los posibles
participantes, restricciones de tiempo, la
realizacién de las pruebas es individual:

Coordinadores

.Gustavo Cubillo

Bachillerato Administracién de Empresas
.Erika Marin

Bachillerato Ing. en Computacién

Profesores Asesores

Elias Calderén

Bachillerato en Administracion de Empresas
Luis Carlos Araya

Bachillerato Ing. en Disefio Industrial

Estudiantes

Adrian Gémez

(Candidato a TFG Semestre Il, 2014)
Bachillerato en Ing. en Disefio Industrial
Cristal Lainez

Candidato a TFG Semestre II, 2014)
Bachillerato en Ing. en Disefio Industrial
Janice Clark

(Candidato a TFG Semestre Il, 2014)
Lic. en Ing. en Disefio Industrial con énfasis en
Disefio de Productos

Asesores Empresa
Mariela Zamora
Tractores Escazu

Victor Urena Morera
INA

TEdPL

Sergio Rivas

Bachillerato en Ing. en Disefio Industrial
Federico Gonzélez

Bachillerato en Ing. en Disefio Industrial
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05.2.3 Términos evaluados

A continuacion se muestra cada uno de los

términos que fueron evaluados en las pruebas de
cada uno de los usuarios

Tabla 25. Términos evaluados Coordinador

Coordinador

Datos Escuela que representa
Noticias

Empresas nuevas registradas
Ofertas nuevas registradas
Estudiantes nuevos registrados

Aceptacion / Rechazo de
solicitudes TE ¢ PL

Perfil Personal
Perfil Escuela
Editar perfiles
Estudiantes
Empresas
Proyectos

Asesores

Chats

Cronograma base de curso
Entregables

Rubricas

Control de Plagio
Proyectos asignados
Tribunal evaluador
Profesores Lectores
Documentos

Estados de aprobacién de TFG
Estadisticas

Formularios de evaluacion del
proceso de TFG

Foros
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Tabla 26. Términos evaluados Estudiante

Estudiante

Datos Personales

Area de interés para
desarrollar su TFG

Curriculum Vitae (CV)

Informacién Propiedad
Intelectual

Portafolio de Trabajo
Reglamento TFG

Ofertas aplicadas por estudiante
Notificaciones ofertas aplicadas
Empresas nuevas

Proyecto asignado

Empresa de proyecto asignado
Profesor asesor asignado
Tribunal Evaluador asignado
Profesores Lectores
Cronograma estudiante

Asesor empresa

Coordinador de proyecto
Entregables

Rudbricas

Estados de aprobacién de TFG
Estadisticas

Formularios de evaluacion del
proceso de TFG

Chats
Foros
Documentos
Tareas
Lista proyectos disponibles
Editar perfil
Noticias
Proyectos nuevos
Lista profesores asesores
Datos perfil estudiante

Lista empresas
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Tabla 27. Términos evaluados Profesor Asesor

Profesor Asesor

Datos experiencia y dreas Documentos

de especialidad en asesoria o
Experiencia en

Carga de estudiantes asesorfa académica
para asesoria

Solicitudes nuevas
Entregables
Chats

Rubricas

Control de Plagio
Foros

Estadisticas

Editar perfil
Tareas

Perfil Personal

Formularios de evaluacion
del proceso de TFG

Estudiantes asignados
Yy sus proyectos

147



Tabla 28. Términos evaluados Asesor Empresa

Asesor Empresa

Datos empresa

Datos contacto
Informacién TEC
Informacién escuelas TEC

Reglamento general TFG
para empresas

Perfil empresa
Perfil contacto
Tareas

Editar perfiles

Estadisticas

Solicitudes de estudiantes
para proyectos publicados

Lista estudiantes y su
proyecto asignado

Lista de proyectos
(Aprobados y registrados)

Agregar proyecto

Entregables
Control de Plagio

Formularios de evaluacion
del proceso de TFG

Rubricas
Documentos
Chats

Foros
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Tabla 29. Términos evaluados Tribunal Evaluador

TE 6 PL

000

Informacién acerca de
formacién académica

Informacién acerca de
experiencia laboral

Entregables

Perfil personal

Rubricas

Informacién proyecto
Control de Plagio

Datos formacién académica
Informacién empresa

Datos experiencia laboral
Estadisticas

Documentos relevantes

Estudiante asignado al
proyecto

Formularios de evaluacion
del proceso de TFG
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05.2.4 Observaciones durante las pruebas

Durante las pruebas, los usuarios exponian en voz
alta y comentaba acerca de sus observaciones.
Entre las mas relevantes se encuentran:

.Los conceptos de “Mi Proyecto” y “Proyecto
Asignado* tienden a confundir al usuario

.Los conceptos de “Perfil del Estudiante” y “Datos
Personales™ los consideran iguales

.El término de “TFG" asignada a una categorfa en
las arquitectura base se asocia al proyecto, no al
proceso en general

.Coordinadores consideran que deben visualizar
la base de datos de todas las carreras, en caso
de que el coordinador crea conveniente contactar
algln otro tipo de empresas que pueda estar
interesado en los estudiantes de su carrera

.La tendencia en la categorizacién de la
informacién se centra en categorias por
“Protagonistas“: opcién de Empresas, Proyectos,
Escuela, Estudiantes, Profesores Asesores,
Informacién, no por periodos ni tiempos de
realizacién de tareas, como se plantea en las
Arquitecturas Base

.De las principales tareas que mencionan los
participantes, para las cuales hacen uso de la
plataforma del tecDigital, durante el proceso de
TFG, es el repositorio de documentos

.El Unico atentado de separacién del proceso de
acuerdo a los tiempos se mediante el agregado
de una tarjeta nombrada “Semestre de Préctica®,
la cual involucra informacién relacionada a los
estudiantes: “Estudiantes Nuevos Registrados” y
“Lista de Estudiantes"

- Tllmactin o placomads
i o el il S
8 ofeangtn

Figura 54. Ejemplo resultado prueba Cardsorting
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.Se descarté por parte de la coordinadora de

TFG de Ing. en Computacién las tarjetas de
“Ofertas Nuevas Registradas”, debido a que

ellos durante su proceso solamente realizan
aprobaciones de Empresas, los proyectos de las
mismas se exponen a los estudiantes y el profesor
coordinador decide apobar o no el proyecto hasta
el momento de la entrega del Anteproyecto.
Descarté ademas las tarjetas de “Tribunales
Evaluadores”y “Profesores Lectores”, debido a
que en sus proyectos cuentan con invitados en
las Presentaciones Finales de los estudiantes, sin
embargo, estos no tienen ningln peso en la nota
final del Proyecto

.El término “Formularios de Evaluacién del Proceso
de TFG" se confunde y se interpreta como las
ribricas de evaluacion

.Los términos “Documentos”, “Tareas” y
“Entregables” se confunden. Los dos primeros
se encuentran ya dentro de la plataforma del
tecDigital

.Dentro de “Estadisticas” se recomienda tener
acerca de las empresas, su participacién dentro
del sistema y el proceso, sus porcentajes de
aprobacidn; para estudiantes, los porcentajes de
ellos que han realizado proyectos en empresas
publicas y privadas y su respectivo porcentaje de
aprobacién y de profesores por ejemplo, cuantos
proyectos han asesorado y cuantos estudiantes
de qué dreas

.Se discute acerca de la terminologia “Base de
datos” o “Repositorio de TFG”, donde se tendra
una lista de los proyectos realizados, estudiantes,
empresas, profesores asesores, TE's 6 PL's. Se
propone el término “Biblioteca TFG”

.Se propone que dentro de la interfase para TE's 6

PLs, también se de la opcién de crear chats, con
el fin de que puedan comunicarse los miembros
de estas comisiones

Para la interfase de los TE's 6 PL's, ademas, se
solicita la visualizacién de un calendario para
visualizar las fechas donde tiene que presentarse
a sus evaluaciones y que se envien notificaciones
de las mismas, ya sea por correo 0 mensajes SMS

. TE's 6 PLs: dentro de las ribricas de evaluacién
les gustarfa visualizar un espacio donde puedan
compartir sus criterios, de manera que si se
presentan diferencias entre miembros de la
Comisién Evaluadora, etc, exista un espacio de
ingreso de texto que les permita dar su punto de
vista
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05.2.5 CONCLUSIONES CARDSORTING

05.2.51 Términos descartados y agregados A continuacién se presenta un resumen de la
terminologia que fue descartada y agregada, el

ndmero de veces que se desechd o anadié, las
razones por la cuales se realizé la accién y la
solucién que se propone para corregir esto o la
terminologia que puede utilizarse con el fin de dar
solucién al problema

Tabla 30. Términos descartados segin resultados Cardsorting

Términos descartados # de veces Razones Solucidn
Ofertas nuevas registradas 2 No se sabia exactamente Proyectos Nuevos
ofertas de qué
Tribunales Evaluadores : En la escuela de Ing. en El sistema le permitiré al usuario
Profesores Lectores Computacién no hay TE o PL activar o desactivar esta opcién
Mi Proyecto 2 Siente que es lo mismo que Utilizar Mi Proyecto para
Proyecto Asignado estudiantes y Proyecto Asignado

para demas usuarios

Estadisticas 1 Descartado por estudiante. Siente El sistema puede permitir activar
que no le es neecsario conocer o desactivar opciones
esta informacién

Perfil personal 2 No se entiende bien Perfil, Mi Cuenta, Nombre del
Usuario
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Tabla 31. Términos agregados segun resultados Cardsorting

Términos agregados # de veces Razones

Solucidn

Semestre de préctica 2 El profesor coordinador necesita
conocer losestudiantes que estan
realizando TFG el semestre actual
asf como el siguiente semestre, ya
que el proceso para el semstre
entrante comienza de nuevo a mitad
del presente semestre

Semestre | afio
Semestre Il afio

Estudiantes en TFG
Estudiantes candidatos a TFG

Carga del profesor 1 El profesor coordinador necesita ver
la carga que posee cada profesor
candidato a asesor

Esta informacién se le solicitara al
profesor asesor y se encontrara
visible para el coordinador dentro
de la opcién de “Asesores”

Aprobacién de Proyectos 1 El coordinador necesita un espacio
donde pueda realizar la aprobacién
de los proyectos asignados, ya sea
mediante el Formulario de Aprobacion
de tema o el Anteproyecto

La opcién debera agregarse al
proceso previo a la matricula

Bases de Datos 2 Espacio donde se compile toda la

Biblioteca TFG informacién acerca de los TFG:
empresas, estudiantes, proyectos,
profesores asesores, TE's 6 PLs

Biblioteca TFG

Calendario 1 Agregarlo especificamente a los TE's
6 PLs, para que tengan a mano
informacién acerca de las fechas en
que deben presentarse a evaluar

Calendario (término utilizado en
plataforma tecDigital)
Cronograma (término utilizado
dentro del ambiente de TFG)

Contactos de Comisién 1 Chat que le permita a los miembros de
Evaluadora TE's 6 PUs comunicarse entre si

Chat
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05.2.6 MODIFICACIONES GENERALES
A PARTIR DE CONCLUSIONES
CARDSORTING

A partir de las pruebas realizadas, se generaron
cambios en las propuestas de las arquitecturas
de informacién. A nivel de todos los usuarios se
realizaron las siguientes modificaciones:

.Se agregaron dos categorias de informacion:

“Biblioteca TFG", donde podra tener acceso a un
historial de los TFG realizados en la institucién,
ademas de una sesién de “Estadisticas”, donde
los usuarios podrén generar gréaficas
comparativas respecto a datos disponibles dentro
del historial de TFG. Estos datos a su vez, pueden
ser utilizados para la generacién de material de
divulgacién de las escuelas y del médulo

LAdministrador”, el cual permite: habilitar o
inhabilitar Chats y Foros, vincular otros cursos
relacionados con los TFG de cada una de las
escuelas, seleccionar la duracién del desarrollo
de los TFG, asi como activar y/o desactivar
excepciones segun las metodologias practicadas

La palabra “Perfil” se cambia a “Mi cuenta”, debido
a que a que los usuarios manejan informacién
ademds de la suya, el término Perfil, tiende a
confundirlos, ya que no saben si se refiere a

su informacién personal o datos referentes a
empresas, estudiantes, etc. Este término vuelve

a modificarse a “Mi Expediente’, ya que asf se
utiliza en la actual interfase de la plataforma del
tecDigital y la mayoria de los usuarios ya estan
familiarizados con este Término

El médulo de “Evaluaciones” se agrega al
contenido de informacién dentro del curso de
TFG, ya que es un proceso que se da dentro

de las semanas constituyentes del Periodo
Lectivo. Sin embargo, debido a que el actual
mdédulo no cuenta con la opcién de compartir las

evaluaciones, por lo que esta opcidn se agrega

al médulo para que se ajuste a el hecho de que
en algunas de las escuelas hay evaluaciones

que se realizan de manera compartida. Es
importante ademas, agregar, que este médulo

de Evaluaciones estd vinculado a la aplicacién

de “Rubricas”, el cual permite establecer los
criterios de evaluacién y los valores o porcentajes
correspondientes a cada uno de ellos

Para coordinadores, profesores asesores,
tribunales evaluadores y empresas, en lugar de los
términos de “Semestre de Practica’, “Estudiantes
en TFG" o “Estudiantes candidatos a TFG” se
utilizan los términos “Semestre |_afio”, “Semestre
ll_afio”, ya que no solamente se visualizard dentro
de ellos informacién acerca de los estudiantes,
sino también de los demds usuarios y de
diferentes etapas del proceso
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05.2.6.1 Arquitectura Coordinadores

6dulos TFG
contiene

contiene contiene

Iniciar sesion

Datos Escuela

Noticias

|| Solicitudes Tribunal
Evaluador

Nombre Escuela
(Perfil Escuela)

contiene

Editar Perfil

Empresas

contiene

Registradas
—‘ Aprobadas

contiene
Proyectos

Asesores

contiene

Agregar Profesor
Lista Profesores

contiene

Nombre Estudiante

‘ Usuario‘ ‘ Contrasefia ‘ ‘ Ingresar ‘
lleva a
—{ Reglamento TFG Escuela ‘
contiene
‘Semestre | (afio) ‘ ‘ Semestre Il (afio) ‘
contiene
Mi Cuenta TFG Administrador
contiene contiene contiene contiene
Nombre Coordinador -
|| (Perfil Coordinador) Proyectos Asignados
Proyectos Nuevos contiene contiene contiene ‘ ‘
Estudiantes Nuevos Nombre_Estudiante ‘ Mlerr‘wbros ‘ ‘ Cronograma ‘ Evaluaciones Habilitador de opciones
contiene

Asignado

Nombre Proyecto

contiene contiene

Nombre_Estudiante (Lista) ‘ Nombre_Profesor (Lista) ‘

contiene contiene

Nombre Proyecto

Estudiantes Asignados

lleva a

4®

Anteproyecto 6

de Tema

—— Formulario de Aprobacién

Documentos

Asesor

contiene

Tribunal Evaluador

Tribunales Evaluadores

contiene o
Rubricas

| |Bitacoras de Reuniones
con Estudiantes

—‘ Documentos

contiene Constancia de Visita

T a Empresas

Agregar Miembro

contiene

Entregables

) Control de Plagio
contiene

Funcionario TEC

—{ Estados de Aprobacién de TFG

Experto Invitado
Solicitudes
Lista Miembros

contiene

Nombre_Miembro

contiene

Proyectos a Evaluar

contiene

Nombre_Proyecto

lleva a

Biblioteca TFG | (Historial de TFG)

contiene

.Empresas

Estadisticas

Figura 55. Arquitectura Coordinadores después de Cardsorting



05.2.6.1.1 Modificaciones en arquitectura de
Coordinadores

En esta nueva propuesta se agrega las opciones
de control que le permiten al usuario ubicarse
dentro del semestre actual, asi como el semestre
siguiente, ya que el coordinador necesita a partir
de mediados del presente semestre, iniciar los
procesos necesarios para los TFG del semestre
entrante: aprobaciones de registro de empresas
nuevas, estudiantes y profesores asesores

Ademés, la organizacién de las categorias de
informacién dentro de la seccién de TFG cambia,
ya que los términos de “Previo a la Matricula” 6
“Bulsqueda y Asignacion de Proyectos” no abarca
en general, las funciones y tareas que debe
cumplir el coordinador en este bloque de tiempo
previo a la matricula de los estudiantes. Por tanto,
se divide esta categoria en “Registros”, donde

el coordinador es el encargado de aprobar los
registros de los Estudiantes y las empresas que
se registren por primera vez dentro del sistema.
Adicional a esto, dentro de esta categoria el
coordinador debe agregar la lista de profesores
con carga para ser asesores de proyectos. La
otra categoria en que se dividieron los procesos
previos a la matricula es “Proyectos Asignados”,
donde el coordinador visualiza los proyectos que
han sido asignados a los estudianres y donde
puede asignar el profesor asesor al estudiante o
visualizar el asesor elegido (segin se realice en
las escuelas)

Los contenidos dentro de Curso cambian también:

se agregan las categorias:

.Miembros: donde se encuentra todo lo
relacionado a Estudiantes, Profesores Asesores y
Tribunales Evaluadores

.Cronograma: donde el coordinador genera

el cronograma de entregables para el curso,

este serd automéaticamente compartido con los
estudiantes y profesores asesores y sobre

el cual los estudiantes podran crear su propio
cronograma de actividades segun su proyecto
.Documentos: acé el profesor tendra un repositorio
de sus documentos relevantes para el proceso de
TFG. El coordinador serd capaz de elegir varios
archivos a la vez que desee subir o descargar,
ademés podra decidir con quien o quiénes desea
compartir estos archivos

.Contiene el Médulo de Evaluaciones
implementado dentro de la plataforma del
tecDigital

Las opciones que puede activar o desactivar el

coordinador dentro de la opcién “Administrador’,
ademaés de la creacién o eliminacién de chats y
foros son:

.Decidir si la modalidad del TFG es Semestral o
Bimestral

.Permitir vincular el sistema a cursos como
Seminario de Investigacién (Lic. en Ing. en

Disefio Industrial) y Formulacién de Proyectos
(curso que se desarrolla en carreras como Ing.
Electrénica, previo a la realizacién del TFG, donde
el estudiante debe buscar tema y empresa para su
TFG, ademaés de desarrollar su Anteproyecto)

Habilitar o inhabilitar que estudiantes puedan
aplicar libremente a las ofertas de proyecto
realizadas por las empresas o que el coordinador
aplique segun los intereses de los estudiantes
(como el caso de Bachillerato en Administracion
de Empresas, donde el Coordinador asigna ternas
de estudiantes a las empresas)

Habilitar o inhabilitar que los estudiantes elijan

a sus candidatos para Profesor Asesor de su
proyecto (como el caso de Bachillerato en Ing. en
Disefio Industrial), o que el coordinador los
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asigne de acuerdo a su criterio (como en los
casos de Bachillerato en Ing. en Computacién
y Administracién de Empresas). En caso de
que el estudiante pueda realizar la eleccidn, el
coordinador debe decidir si el estudiante puede
enviar la cantidad de solicitudes que desee o
especificar un maximo ndmero de solicitudes

.Habilitar o desabilitar la visualizacién de la
informacién de Tribunales Evaluadores o Lectores
para ély lo demds usuarios, ya que en el caso

de algunas escuelas, los TE's 6 PL's no son
requeridos dentro del proceso

.Dentro de los Proyectos Asignados, el
coordinador puede visualizar y el Anteproyecto o
Fomulario de Aprobacién de Tema y/o Empresa
y para ahi mismo poder aprobar, rechazar el
proyecto y enviar las posibles correcciones

.Para los estudiantes, profesores asesores y
empresas, se elimita el término “Equipos de
Trabajo’, ya que el término crea confusién, por
lo que la informacién contenida dentro de esta
categorfa, se categoriza dependiendo de las
tareas y funciones que el usuario deba realizar
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05.2.6.2 Arquitectura Profesores Asesores

(Puede aparecer desde afio y

Médulos TFG
contiene

Registrarse

contiene

Iniciar sesién

contiene

—{ Experiencia en Asesorfas ‘

‘ Usuario‘

‘ Contraseﬁa‘ ‘ Ingresar ‘

—{ Area de Especialidad en Asesorias ‘

Carga Académica para Asesorfas
(Numero de Estudiantes)

lleva a

Inicio

contiene

‘ Profesor Asesor ‘ ‘ Tribunal Evaluador | (En caso de que sea ambos)

‘ contiene

medio hasta dos afios)

‘Semestre I (afio) ‘

‘ Semestre Il (afio) ‘

contiene

Noticias

contiene

Solicitudes Nuevas de Asesoria
(en caso de gie asf o indique
el coordinador)

Estudiantes Nuevos Asignados
(si es que el coordinador los
asigna)

Notificaciones (por parte de
coordinador, estudiantes, asesor
empresa, etc)

Mi Cuenta

contiene

Nombre Profesor Asesor
(Perfil Coordinador)

contiene

—{ Informacién de Contacto ‘

—{ Informacién de Experiencia ‘

Area Especialidad
Carga Académica
Editar perfil

—{ Mi historial de Asesorfas ‘

Asesorfas

contiene

Administrador

contiene

\ Nombre_Estudiante (Lista) \

contiene

Nombre Proyecto

contiene
Informacién de Contacto

Tribunal Evaluador

Documentos
contiene

Anteproyecto

Avances

Informe

Paper

Resumen Ejecutivo

Cronograma

Evaluaciones

contiene

Entregables
Control de Plagio

—{ Estados de Aprobacién de TFG

Habilitador de opciones

Figura 56. Arquitectura Profesores Asesores

Biblioteca TFG | (Historial de TFG)

contiene

Estadisticas

después de Cardsorting



05.2.6.2.1 Modificaciones en arquitectura Se agrega las opciones de control que le permiten

Profesores Asesores al usuario ubicarse dentro del semestre actual, asf
como el semestre siguiente, ya que el profesor
asesor necesita, en caso de algunas escuelas,
recibir y aceptar solicitudes para asesorias, con un
afo de anticipacion incluso

Muchas veces, los profesores asesores, son
también miembros de Tribunales Evaluadores, por
tanto, y en caso de que lo sean, una vez que inicie
sesion, el usuario tendra a disposicién sus dos
perfiles
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05.2.6.3 Arquitectura Tribunal Evaluador

Médulos TFG
contiene

Iniciar sesién

Noticias

contiene contiene
Funcionario TEC Experto Invitado ‘ Usuano‘ ‘ Contrasefia ‘ ‘ Ingresar ‘
contiene contiene leva a
Informacién Formacién Academ\ca‘ Datos Personales‘
contiene
Informacion drea de Especialidad ‘ ‘ Informacién Formacion Académica‘ -
Tribunal Evaluador ‘ ‘ Profesor Asesor ‘ (En caso de que sea ambos)
‘ Informacién area de Especialidad ‘
contiene
Mi Cuenta Proyectos a Evaluar Administrador
contiene contiene
contiene contiene
—‘ Nombre Profesor 6 Invitado - - -
Biblioteca TFG | (Historial de TFG) Nombre_Proyecto (Lista) Calendario Evaluaciones
contiene
contiene contiene contiene contiene

contiene

TE's 6 Pl's

Estadisticas

—{ Notificaciones Coordinador ‘

#

Notificaciones y Recordatorios
de Calendario

Datos Personales

—{ Datos Formacién Académica ‘

—{ Informacién Area Especialidad ‘

Editar perfil

Mi historial de Evaluaciones

Habilitador de opciones

—‘ Tribunal Evaluador

contiene

Informacién de Contacto

contiene

Anteproyecto

Resumen Ejecutivo

Fecha, hora y lugar
Presentacién Previa
(si hay)

Entregables
-Rubricas
Control de Plagio

—{ Estados de Aprobacion de TFG

Fecha, hora y lugar

Presentacién Final

Figura 57. Arquitectura Tribunal Evaluador después de Cardsorting



05.2.5.3.1 Modificaciones en arquitectura
Tribunal Evaluador

Para este usuario, se elimina la opcién de la
creacion y participancién dentro de foros, ya que
de acuerdo a las funciones y tareas que este
usuario debe realizar durante el proceso, no se
requiere

Ademas, creacién y participacion dentro de chats
se limita a miembros de su Tribunal Evaluador u
otrps Tribunales y coordinadores
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05.2.6.4 Arquitectura Estudiante

Médulos TFG
contiene

Registrarse

contiene

Reglamento TFG

Datos Personales

|

|

Informacién Propiedad
Intelectual

Area de interés para
desarrollar su TFG

|

’Portafolio de Trabajo‘

Curriculum Vitae

Iniciar sesién

contiene

|

’ Usuario‘

’ Contrasefa ‘

’ Ingresar ‘

lleva a

Inicio

contiene

Noticias

contiene

Empresas nuevas
Proyectos nuevos

Notificaciones
1 Ofertas de Proyecto
Aplicadas

4{ Notificaciones Coordinador ‘

Biblioteca TFG | (Historial de TFG)

I

contiene

Filtro

Empresas

Proyectos

TG

Estudiantes

1

Profesores Asesores ‘

TE's 6 PLs

Estadisticas

contiene

Nombre Estudiante
(Perfil Estudiante)

contiene

Editar Perfil

|

Trabajo Final
de Graduacién

‘ contiene

Busqueda y Asignacién
de TFG

Mi proyecto

Informacién Empresa ‘

Contacto Empresa ‘

—{ Nombre Prof. Asesor Asignado ‘

contiene
N

—{ Informacién de contacto ‘

Experiencia

4{ Area de Especialidad ‘

Tribunal Evaluador

—{ Coordinador de proyecto ‘

contiene

Informacién de contacto ‘

Si el estudiante puede
elegir a su profesor asesor

contiene
contiene ‘ ‘ ‘ ‘

- ’ Nombre Proyecto Asignado‘ ’ Documentos ‘ ’Cronograma‘ ’Comunicacic’)n ‘ ’ Evaluaciones ‘

Lista Empresas
contiene contiene contiene
|| gfertas de || Nombre Empresa de Entregables
royectos proyecto asignado
contiene M

Ofertas Aplicadas -

Estado de Aprobacién
de TFG

Figura 58. Arquitectura Estudiante después de Cardsorting



05.2.6.4.1 Modificaciones en HFQUItBCTUFH En la informacién dispuesta dentro de TFG, se

Estudiante eliminan las categorizaciones de informacién de
“Previo a la Matricula”y “Bisqueda y Asignacion
de Proyectos” a “Busqueda y Asignacién de TFG’,
ya que este término engloba el proceso que se
da en esta etapa previa a la matricula y engloba
cualquier modalidad de TFG, no solo proyectos
En lugar de la terminologia “Curso” 6 “Periodo
Lectivo” se define el término “Mi proyyecto”,
donde se contienen todas las herramientas
necesarias para el desarrollo del TFG durante el
Periodo Lectivo
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05.2.6.5 Arquitectura Empresa

Médulos TFG
contiene

Iniciar sesién

contiene

contiene contiene
Datos empresa‘ ‘ Datos contacto‘ ‘ Usuar\o‘ ‘ Contrasefia ‘ ‘ Ingresar ‘
‘ lleva a
Administrador
contiene
contiene contiene
- — Nombre_Empresa
‘ Trabajos Finales de Graduaaon‘ Publicados
contiene contiene
contiene contiene contiene
Informacién Empresa
Informacién TEC Reglamentos TFG —i Agregar proyecto
Nombre_Proyecto (Lista) Evaluaciones
contiene Habilitador de opciones

Informacién escuelas TEC

contiene

Perfil Ocupacional
Estudiantes

Notificaciones coordinador,
estudiantes, prof. asesor

Informacién Contacto
Editar Perfil

Propiedad Intelectual

Biblioteca TFG | (Historial de TFG)

contiene

Estadisticas

Descripcién Proyecto

Area (s) de Especialidad

Periodo Convocatoria

contiene

_Fecha de Inicio
Fecha Finalizacién

Nombre_Proyecto (Lista)

contiene

Solicitudes

contiene

Nombre Estudiante
+ Carrera

contiene

Curriculum Vitae

Datos Estudiante
Portafolio de Trabajo

contiene

Entregables
Control de Plagio

Estado de Aprobacién
de TFG

contiene

Nombre Estudiante
+ Carrera

contiene

Datos Estudiante
Portafolio de Trabajo
Curriculum Vitae
contiene
Profesor Asesor del Proyecto
Contacto Escuela
—‘ Documentos

contiene

Fecha, hora, lugar
Presentacién Previa (si hay)

Fecha, hora, lugar
Presentacion Final

Figura 59. Arquitectura Empresa después de Cardsorting
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05.2.6.5.1 Modificaciones en argquitectura
Empresa

La arquitectura de informacién de las empresas
se modifica, de manera que en la pagina de
inicio cuentan con la seccién de “Noticias” en
comun con todos los usuarios, sin embargo, se
agregan las categorias “TEC” donde se le brinda
al usuario informacién basica de la institucién, sus
escuelas y el perfil ocupacional de sus estudiantes
en formacién y egresados, informacién que se
considera vital que la empresa conozca, més aun
visualizando futuras versiones de la interfase
donde se involucre a una mayor cantidad de
escuelas; asi como la categoria “Trabajos Finales
de Graduacién”, donde la empresa encontrara
informacién acerca de los reglamentos de TFG
de la institucion, el tarifario base para una posible
remuneracion econémica a los estudiantes que
vayan a realizar su TFG vinculados a su empresa,
informacién relevante acerca de la Propiedad
Intelectual y acceso a la “Biblioteca TFG", donde
el usuario podré accesar a un historial de los
TFG realizados dentro de la institucidn, asi como
“Estadisticas’, de las empresas participantes, sus
proyectos, porcentajes de aprobacion, etc

Por otra parte se eliminan la categoria de “Equipos
de Trabajo” como se menciona anteriormente,
debido a la confusién creada por la terminologia
propuesta. Por tanto, se divide la categoria
“Proyectos”, en “Publicados”, donde la emrpesa
tienen control de sus proyectos publicados y
donde puede agregar proyectos nuevos y la
categorfa de proyectos “Asignados”, donde la
empresa visualiza proyectos que asigné a un
estudiante, informacidn relevante asi como acceso
al médulo de “Evaluaciones”
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0527 I.”V”TAC'UN DEL PRUYECTU Es necesario, debido al volumen de trabajo que Ademas, se busca realizar un segundo filtro, que

representa el desarrollo de los wireframes para limite el desarrollo de wireframes a las tareas que
cada uno de los usuarios determinados mediante posean soluciones no existentes actualmente
andlisis anteriores (personas, diagramas de flujo dentro de la plataforma y tareas que posean

de procesos y andlisis de funcionalidades del elementos innovadores, a nivel de visualizacién de
sistema), limitar el desarrollo de los wireframes, a la informacién y navegacién

usuarios mas representativos

= Q *M 6dulos TFG
@ @
ann! | contiene

TE 6 PL Estudiante Prof. Asesor Empresa
P :imidar sosen| 9OO®

contiene contiene

Datos Escuela - -
|Usuano| ‘ Contrasena| | Ingresar ‘
lleva a

Reglamento TFG Escuela ‘ -
Inicio

contiene

|Semestre | (afio) | | Semestre |l (aﬁo)‘ Biblioteca TFG | (Historial de TFG)

. | | contiene
| contiene

Estudiantes

o000 Mi Cuenta o000 TFG

contiene contiene

contiene

Empresas Nuevas Nombre Coordinador -

1 Proyectos Asignados
contiene

(Perfil Coordinador)
Lista ‘ ‘
Nombre_Estudiante | Miembros | | Cronograma‘ Evaluaciones

Proyectos Nuevos contiene
Editar Perfil
Estudiantes Nuevos Habilitador de opciones
‘conﬁene .
contiene
TE's 6 PLs
E |

Nombre Escuela
contiene contiene P Estadisticas
Rubricas 0000

|| Solicitudes Tribunal Perfil Escuela) ! ;
Evaluador contiene Nombre Estudiante
Agregar Miembro
‘ Control de Plagio
contiene

contiene Registradas
Editar Perfil || NomAbrg Przyecto
signado
—‘ Aprobadas
Funcionario TEC
_Experto Invitado
166 Solicitudes

contiene

contiene Empresa
Nombre Proyecto

Lista Miembros

contiene

Noticias

Administrador

contiene

contiene
Estudiantes

Empresas

contiene

—

Tribunales Evaluadores

Estudiantes

contiene

Nombre_Estudiante (Lista) | Nombre_Profesor (Lista) ‘

contiene

Estudiantes Asignados —{ Estados de Aprobacién de TFG

—i Asesores
Anteproyecto 6
contiene — Formulario de Aprobacion —-Asesor Documentos
de Tema

Agregar Profesor contiene
Tribunal Evaluador
: Bitdcoras de Reuniones

Lista Profesores | | conEstudiantes

Documentos

D

Nombre_Miembro
contiene || Constancia de Visita
a Empresas contiene

Y

Proyectos a Evaluar

contiene

Nombre_Proyecto

Figura 60. Andlisis de Limitacion de Proyecto



05.2.7.1 Conclusiones para Limitacion de
Proyecto

Se toma como base la arquitectura del
coordinador, ya que es el usuario que realiza

la mayor cantidad de tareas y posee la mayor
cantidad de funciones. Las areas sombreadas son
las que tiene en comun el coordinador con los
demas usuarios, los cuales se identifican por un
circulo de color que los representa. La cantidad de
dreas que tiene en comun con otros se cuantifican
de la siguiente manera:

.Profesor Asesor: 9
Empresa: 8
JESPL: 8
.Estudiante: 6

A partir del andlisis realizado anteriomente,

se determina que los usuarios que tienen

mas bloques de informacién en comdn con el
coordinador son el profesor asesor, la empresa y
el TE 6 PL. Debido a que el coordinador es el
usuario con mas tareas y el cual inicia el proceso
de organizacién de TFG, es el primer usuario
que se tomara en cuenta para el desarrollo de
wireframes en esta primera etapa del proyecto

Al ser el profesor asesor, el usuario que

comparte la mayor cantidad de informacién

con el coordinador, y al tener funciones dentro

del proceso mayoritariamente de control y
comunicacién con el estudiante, se decide que

los wireframes correspondientes a este usuario se
desarrollaran en una etapa posterior

La empresay el TE 6 PL, corresponden a los
segundos usuarios que comparten la mayor
cantidad de informacién con el coordinador.
Comparando entre el tipo de funciones que
realiza cada uno de ellos: el Tribunal Evaluador
realiza funciones principalmente de Evaluacién de
proyectos, las cuales son visualizadas dentro de

las interfases de los otros usuarios, ademas de
ser un usuario que esta presente Unicamente
dentro de un periodo corto del proceso, por tanto
se decide, al igual que el profesor asesor, que los
wireframes y evaluacién de la propuesta del
mismo, sean desarrollados en una etapa posterior
del proyecto. Por otra parte, la empresa, al ser un
usuario vital para la apertura del proceso y estar
presente durante todo el desarrollo del mismo, es
uno de los usuarios de los que se desarrollaran
wireframes

Finalmente, esta el estudiante, el cual es el
usuario con la menor cantidad de bloques de
contenido de informacién en comun con el
coordinador. Esta razén, en conjunto con el hecho
de que es uno de los usuarios principales que
permiten el desarrollo del proceso, lo adjuntan
dentro de la lista de usuarios que en esta etapa
del proyecto tendran wireframes desarrollados

En resumen, los usuarios que constituyen una
primera etapa de desarrollo de wireframes, y que
se consideran usuarios principales de la interfase
son:

.Coordinadores

Empresa
Estudiante
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‘ UB ‘ DESARROLLO WIREFRAMES DE PROPUESTA

06.1 METAFORA DE NAVEGACION

La metafora de navegacién representa el
modelo de uso de un sitio, haciendo alusion a
caracteristicas deseables que estos modelos
poseen y que pueden ser plicables al sitio que se
va a desarrollar

En este caso, debido a que se esté trabajando en
un médulo que organiza y da seguimiento a un
proceso que se ejecuta bajo tiempos establecidos
y un estricto cronograma basado en el tiempo de
Periodo Lectivo de la institucién, se toma como
referencia un Diagrama de Gantt, el cual, organiza
una serie de tareas y actividades de un proyecto
en un tiempo determinado

Estos tiempos determinados corresponden a la
seleccién del semestre y afio que poseen las
interfases de todos los usuarios excepto la de los
estudiantes, los cuales manejaran su interfase

del médulo en un dnico semestre, exceptuando
los estudiantes que tengan vinculado un curso
previo a su semestre de TFG, donde se plantee el
anteproyecto del mismo. Los tiempos establecidos
también se definen por los bloques de informacién
planteados en las arquitecturas, ya que la
informacién se organiza bajo los periodos mas
importantes definidos durante el planteamiento de
los diagramas de flujo de cada escuela y las tablas
de funcionalidades de la interfase:

.Tareas y actividades que se realizan el semestre
previo a la ejecucion de los TFG 6 anterior a la
matricula de los estudiantes

e

Tura

Y

Figura 61. Ejemplo Diagrama de Gantt

Semana: 3 2 3 456 7 8 910111213

Rubro 1 R N S 572% completo
i
Actividad A 75 completo
inicio - inicio :
Actividad B 67% completo. |
fin - inicio "
Actividad C ) 50% completo
final - final
Actividad D ' 0% completo
'
Rubro 2 — 0% completo
v
'
Actividad E 0% conpleto
'
Actividad F 1 0% completo
'
Actividad G ' 0%|completo

HOY

Figura 62. Ejemplo Diagrama de Gantt
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. Tareas realizadas durante el Periodo Lectivo 6
posteriores a la matricula de los estudiantes

Como caracteristicas deseables de los Diagramas
de Gantt y softwares como Gantter, que permiten
la realizacién de este tipo de diagramas para
proyectos, se tiene:

JIdentificacién répida por parte de los usuarios de
los procesos de TFG que debe cumplir

.Navegacion y usabilidad, que el usuario no
necesite de capacitacion previa para hacer uso
del sistema

.Usuarios deben ser capaces de organizar y dar
seguimiento a su proceso de TFG con el médulo
en desarrollo

.Cada actividad y herramienta deber corresponder
al usuario en cuestién, ya sea coordinador,
estudiante o empresa, ya que cada una de las
funcionalidades debe ajustarse a las necesidades
que este tiene durante el proceso de TFG
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06.2 WIREFRAMES

06.2.1 Propuesta Coordinador

06.2.1.1 Pagina de ingreso a Perfil de la
Carrera

Es importante mencionar el inicio del proceso para
coordinadores, donde el sistema queda habilitado
para ellos, una vez que el Director de escuela
asigna al coordinador, debe ingresar a su perfil de
Director dentro de la plataforma del TEC Digjital

y realizar la asignacién del profesor seleccionado
como coordinador de TFG

Una vez que el coordinador realiza su “Log In”
(ingresar su nombre de usuario y contrasefia)
en la aplicacion por primera vez, el sistema es
capaz de detectar esta informacién y dirige al
usuario coordinador a un Registro de la Carrera
a la que representa y al ingreso de algunos
datso acerca de los estudiantes de su carrera,
esto con el fin del crear un perfil de la misma,
donde la informacién que ingresa se trasladaré
a una visualizacién gréfica de la misma para las
empresas y lograr que estas conozcan la oferta
académica que se ofrece dentro del TEC

Trabajos Finales de Graduacion
tecDigital

CREAR PERFIL DE LA CARRERA (0

Datos de la

00:00:00
Hora del ssrvick

Escuela / Carrera

Seleccions la Eacuela / Cantera v

Describa brevemente la carrera (méximo 300 caracteres)

Datos de los

Campo de trabajo + ®
Agrge r  Pumen

Competencias

=]

() Seleccionar todas

Cancelar Finalizar }

Figura 63. Ingreso a Perfil de la Carrera
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Una vez que el coordinador selecciona el nombre
de la carrera, de despliega la informacién
determinada acerca de Competencias y Campo
de Trabajo de los estudiantes de la carrera en
representacion

El coordinador es capaz de modificar y ajustar
esta informacién segun lo crea conveniente

Los Campos de Trabajo pueden ser editados,
eliminados, y pueden agregarse nuevos segun el
coordinador crea conveniente

Trabajos Finales de Graduacion
tecDigital

CREAR PERFIL DE LA CARRERA (@

Datos de la

00:00:00

Escuela / Carera

Administracién ds Emprasas v

Describa brevemente la carrera (maximo 300 caracteres)

To evenimporion comnisit, sam laut quiscima cumetur, sa
cus, etur, incimin ullorepudae. Hiliandunte optassed
magnis sus assi gui dolesequi od quundi corepudam reped
mincitatibus perum quo qui volorert la volupta turenis.

Datos de los

[
Competencias
(O | Investigacion

] Estadistica

Administracion general

(0 Comabilidad
\_J Finanzas
(J Mercadeo

(0 Recursos Humanos

| Consultoria

@ g

LT T N

() seleccionar todas

=== = = T = T = = 4

Cancelar ]

[

Finalizar

)

Figura 64. Detalle de edicion de Campos de trabajo
de los estudiantes de la carrera
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Las Competencias también pueden ser
eliminadas, editadas, pueden agregarse nuevas
competencias y deben ser calificadas de acuerdo
a como el coordinador lo crea pertinente en base
a los estudiantes de su carrera

Es importante recalcar, la importancia de que esta
informacién se traduzca en material gréfico para
las empresas, ya que esto permitira solucionar los
problemas que se mencionan en andlisis acerca
del desconocimiento que tienen las empresas
acerca de algunas de las carreras del TEC, lo cual
puede abrir puertas de desarrollo no solamente
para las empresas si no que también para
estudiantes que tienen una dificil insercién en el
mercado laboral debido al desconocimiento del
campo de trabajo, aptitudes y competencias de su
carrera

Trabajos Finales de Graduacion
tecDigital

CREAR PERFIL DE LA CARRERA (T

00:00:00
Fizr el menvider

Datos de ka

Datos de los

E
Escisala | Camrera
Adminsfraciin de Emprrsens v
Drassaibd Bewwarmasnls B camara | mdeime 00 carachanss)
uckarm neped
lurenis
E

Campo die Irabao + - o
Agag omtacw Famon
Competencias

Elica laboral sk e
Actitud posiliva J ik (il |
Habilidades de comishicackin Qﬁﬂw & m

[ Gesfian de empo Saded (i ﬁ
O Trabajo en equips trérdrdrér Cr i
plucion de problemas G (ir 7|

1 Adapabilidad Girfrrd |
Trabejo bajo peesicn Srorddd & ‘
Pensamisnto crealive Sfrardd g ET

[ Selsccionar lodas 7 1

Cancelar J

Firalizar

Figura 65. Detalle de evaluacion de Competencias de
los estudiantes de la carrera
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06.2.1.2 Visualizacion de infogrédfico de Oferta
Académica del TEC para las empresas

@ Administracion @ Ambiente @ Educacion ﬂ Industria IE Tecnologia
» Administraciéon de Empresas | Administracion de Empresas
Gestién de Turismo Sostenible To evenimporion comnisit, sam laut quiscima cumetur, sa
cus, etur, incimin ullorepudae. Hiliandunto optaesed
Ingenieria en Agronegocios magnis sus assi qui dolesequi od quundi corepudam reped

., . mincitatibus perum quo qui volorerit la volupta turenis.
Gestién de Turismo Rural P quoq P

Sotenible Campo de Trabajo Competencias
Administracion de Tecnologias
de Informacién .+ Investigacion L)  Etica laboral 2 8.6 8 8 ¢
. - Estadistica @®  Actitud positiva 2 8.6 0 & ¢

* Administracion general ¢&J Habilidad de comunicacion %% %%

- Contabilidad [ Gestion del tiempo 8 8 o8¢

* Finanzas 282 Trabajo en equipo * Ak

» Mercadeo @ Resolucion de problemas Wk

» Recursos Humanos &3 Adaptabilidad Tk k

 Consultoria &  Trabajo bajo presion * %

g"  Pensamiento creativo * %

Figura 66. Infografico de Oferta Académica TEC
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06.2.1.3 Opciones de mend Principal y
Secundario para Coordinadores

Una vez que el usuario haya realizado la creacién
del perfil de su carrera, este ingresa a su cuenta

donde cuenta con las siguientes herramientas y

opciones:

Mi Expediente

Este mend permite que el coordinador seleccione  o—— |

0
o)

Trabajos Finales de Graduacion
o

el semestre en el que desea trabajar. Esta opcién

n

Bienvenido (&), Gustavo Cubilie

permite que el coordinador tenga control de varios
procesos a la vez, esto debido a que debemos
recordar que los procesos de TFG se traslapan,

ya que el proceso que se desarrollara el semestre
entrante, comienza a mediados del presente periodo
lectivo

En “Mi Expediente”, el coordinador encontrard su ~ o————
informacién personal de perfil, asi como el perfil
creado para su escuela

00:00:00
Hara dal sarvidor
[ semestral201a |
. E Trabajos Finsles o
Administracion de Empresas Notificacionee v
Datoe per o

Nombra complato
Migusl Gustavo Cubilic Salas

Cadula

1-2345-6780

Diraccion

Teo evenimporion comnisit, sam leut quiscima cumetur, sa
cus atur, incimin ullorepudas.

{, 25524847

"] geubifio®iter.ac.c

Eecusla / Departamsntoe
Administracion de Emprasas

Figura 67. Mi Expediente Coordinadores
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Trabajos Finales de Graduacion

En la opcién de “TFG”, los coordinadores tendran
acceso a todas las herramientas que le permitiran
organizar y dar seguimiento al curso

Las opciones del menu secundario estan
agrupadas, de acuerdo a los bloques o periodos
de realizacién de tareas y funcionesque se
determinaron en andlisis anteriores

Semestre | 2014

Trabajos Finales

Mi Expadienk

| Expadionie . = Anmintstrodor
Rogisiros Froyectos Asignados Curso

7

5 ?

Evlunconies

Bibkoteoa TRG Notimcaoiones ¥

T

Procesos previos al
periodo de matricula

Procesos posteriores a matricula 6 duranre Periodo Lectivo

Figura 68. Opcion “TFG”

.Registros: permite verificar y aprobar o no los
registros de las empresas y posibles estudiantes
candidatos, asi como agregar la lista de candidatos

a profesores asesores para los estudiantes, lo cual 0—:
les habilita el sistema. Esto se les indica mediante
una notificacién a su correo electrénico que el
sistema envia automaticamente al ser agregados a
la lista

.Curso: en esta opcién estan todas las herramientas
de apoyo de cada curso dentro del TEC Digital:
Cronograma, Documentos, Foros; ademés de la
opcién “Miembros”, donde se tienen la lista de
estudiantes con sus proyectos asignados, tribunales
evaluadores y profesores asesores y permite la
asignacién de estos dos Ultimos a los estudiantes y
sus proyectos

.Evaluaciones: es la herramienta habitual con la
que cuenta el TEC Digital. Esta permite crear
asignaciones, vincularse a ribricas de evaluacién y
compartir las mismas con otros usuarios

.Biblioteca TFG: consiste en un repositorio de
TFG, el cual le permite al coordinador, visualizar
un historial de los TFG de la institucion, a nivel
general, por carrera, empresa, ademds; posee una

—0
—0

herramienta de generacién de estadisticas

E Bienvenido (&), Guatawo Cubillo
00:00:00
Hora dal sanvido
| Semestra | 2014
: 5 Trabajos Finales i
Mi Expedisnts Administrador
Proyectos Asignados Curso Evaluacionas Biblicteca TFG Notificaciones ¥
Empr A
Estado de Empresas
Rt Empresa Contacto Estado
Apmbik Amazon Juan Pablo Mora ™M & Oaprbar [ Declinar
Deacli i e
e Arthrocars Geraldine Araya B ™M ® UAprobar (] Declinar
Boston Scientific  Alfonso Qussada B ™ ® Oaprobar [ Declinar
Durman Esquivel  lzabsl Sclano ™M & Oaprebar [ Declinar
Hulihealth JusnEmesto Moya B8 [ @ ) Aprobar (] Declinar
La Nacion Adrigna Matamoroz @5 ] & (O Aprobar (] Declinar
Proparquss Giovanni Elizondo ™mM®E _JAprobar (] Declinar
Estudiantes Candidatos, P
Pri Asesores w

Figura 69. Opcidn “TFG: Registros”



Administrador: Personalizacion del Curso
segun la metodologia seguida en la escuela

Como es mencionado ampliamente en las etapas
de andlisis, cada una de las carreras realiza su
proceso de TFG de una manera distinta.

El médulo de TFG pretende estandarizar

los medios y herramientas utilizados para la
organizacién y seguimiento de los procesos de
TFG, sin embargo debido a que no es posible

a este nivel que las carreras cambien su
motodologia y en todas se siga el mismo proceso,
se dispone la opcién para coordinadores, de una
herramienta con la cual podrén ajustar su curso de
TFG a sus necesidades.

La herramienta “Administrador” permite modificar
las variaciones en los procesos que presentaron
las escuelas investigadas en anélisis anteriores,
las cuales son:

.El periodo en el que de desarrolla el curso de
TFG: puede ser semestral o bimestral

Las aplicaciones a las ofertas de proyectos de las
empresas: puede estar a cargo del coordinador o
de los estudiantes

La asignacién a los Profesores Asesores:

puede ser por parte de los coordinadores o los
estudiantes

Habilitacién e inhabilitacién de foros y chats
Vinculacién del médulo con otros cursos, lo cual
permite a los estudiantes del curso vinculado
tener acceso al médulo de TFG

Trabajos Finales de Graduacion

Mi Expediente

=== Periodo de TFG s

Seleccione el periodo en el que seva a
desarrollar los Trabajos Finales de
Graduacién

estral

Bimesual

Trabajos Finales
de Graduacion

tecDigital

Semestre | 2014 |

Bienvenido (a), Gustavo Cubillo

Administrador

B Aplicaciones a proyectos A

Seleccione el responsable de aplicar a
ofertas de proyecios de las empresas y la
cantidad de ofertas a las que pueden aplicar

Coordinador

® Estudiantes Nimero de ofertas [ 3 ¥

28 Asignacion de Profesores Asesores A

ne el responsable de asignar o elegir
lecciona estudiantes,
ingrese la cantidad de solicitudes a realizar

® Coordinador

Estudiantes Solicitudes | — ¥

. Habilitar / inhabilitar Foros s

Seleccione la opcidn para habilitar o
deshabilita entro de su cuenta

& Habilitar (visibles denfro del Trabajos
Finales de Graduacion / Curso)
Deshabilitar

G Habilitar / inhabilitar Chats A

Seleccione la opcion para habilitar o

deshabilitar el chat dentro de su cuenta

® Habilitar

Deshabilitar {elimina comunicacion
instantinea con miembros conectados)

@O Vinculacion de cursos e

Seleccione la escuela a la que pertenece el
curso

Selsccions |a sacusla v
Curso

Nimero de grupo

— ¥

Vincular

Notificaciones

Figura 70. Opcion “Administrador”
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06.2.1.4 Asignacion de estudiantes a ofertas de
proyectos

En caso de que sea al coordinador al que le
corresponda asignar a los estudiantes a las
ofertas de las empresas, se le presenta a
los coordinadores dos maneras de realizar la
asignacion:

Automatica

Manual

Trabajos Finales de Graduacion

tecDigital

n

Biemvanido (a), Gustava Cubilio
00:00:00

Hora dal saridor

Bemestre | 2014
M Expadients Adminisirador
Rexgisiros Proyectos Asignados Curnsa Evaluaciones Bibliotaca TFG HNotificaciones L
Aplicacionas a ofertas de proyectos A
Saleccionar mdodo
Aushor ey h-
Manusl ROmero de estudiantes
Area de especialidad hd i w
Realizar aplicaciones
Hh &
PN
Emiprésa Proyecios Area de Especialidad Estudiantes Aplicantes
A ADN Datacanters BADhOTE] LS guEe maEgni... E Marcaden Mariha Rodriguez Jiménaz n
Amazon Excestise sus dolupicinon._ B Contaduria Pobiica Sugan Adriana 70figa Amrleta &
Arlhrocars Cuid excostian sus dolupie . B Mercadea Estaban Granados Rosales =]
Sinci doluplatus ad of quas. ﬂ Adminigtraciin Financiara Adsllo Hemander Solans B
B Bater Ehenest minchur nimi ef al. E Contaduria Poblica Josalyn Harrara Orilz B8
Baoston Scientilic Mndoine] LssSind e mag. . ] Adminiztraciin Financkara Andrea Zamara Solls &
c o Cuild excestian sus solup.. B Maria Alsjandra Castro Muficz (@0
Sini coluplatus ad el qua.., B Jowe Albaro Bogantss Mena 0]
Wichorsi sfiund quas magni.. B Marla Gabrista Mala Elizonds
Chinguita Excestias sus dolupictinon. . [ Maimicio Artavia Monkero n
D
E
F
G
H
Proyectos Asignados s

Figura 71. Opcidon “Proyectos Asignados”
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Método automaético de asignacion de
estudiantes a ofertas de proyectos

Trabajos Finales de Graduacion
S

Para este método el coordinador debe elegir Biamendo a, Gustavo Cubo
. . . .z 00:00-00
si desea realizar la asignacién completamente T

aleatoria o por area de especialidad, ademas debe

seleccionar el nimero de estudiantes que desea bt i ey .
asignar por proyecto Reciros Curo R Bibosea TR R
a ofertas de #
Una vez que elige estos datos, debe dar click en SN
“Realizar aplicaciones” y se realizardn de manera e sgin Hameroco sctdaniss
T w, R o

automatica para todas las empresas y proyectos
disponibles

Empreea Proyectos firea de Especiafidad

A ADN Datscammrs  Mokore ustiot quas gt B Mercaden Realizando aplicaciones
Amazan Excestias susdolupictinon... B Contaduria Poblica - ) -
— Ouid encsetss sus dolupic.. B Mercadeo N\ l V4 La aplicacion automatica a ofertas de
Sinci doluptatus ad st quas... [ Administiacién Financiara - - i
proyectos puede tardar unos minutos
P 4
Cerrar
Emprasa Proyectos Area de Especialidad Estudlantas Aplicanies
A AL Dralacsnban Molorel ustiunt guae magni.. Mercaden Martha Fodrigues Jiméanes En
AinAGn Excesslias &g dolupdcl homn E Coaflachinia Phblica Susan Adelana Zifigs Arriela E
Adirocase Cibd aoasliss sus doligis. hlarcadas Eslaban Granados Rosales
Sincll doluplahes sd o quas ] Adminiirackin Financlera Adoilo Hernanda: Solana &
B Bander Enenesd mindur niml et ab... & Canladuria Plblica Jasakm Hearmara Oz
Bl Soielific Mokaral ustiunl quae imag.. 7] Aufrmiribsiracksn Financias Andrea Zamona Solls &=
c CHi Guiid scoasiisg sus dolupl [} Maria flajanden Castro Mufiaz &
Sicl doduplabes &1 &l qua. E Jags Abarto Boganles Mana &7
Mokoral ustiunl quae magni.. | Maria Gabriela Mala Blizondo &9
Chiguilta Ewcesting sus dolupic nomn Maisrbcio Arlavia Manlens E

Figura 72. Método Automatico de Asignacion de
Estudiantes a Ofertas de Proyectos
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Método manual de asignacion de estudiantes
a ofertas de proyectos

En este método el coordinador debe seleccionar (M
la empresa y el proyecto de la empresa al cual
desea asignar estudiantes, luego debe seleccionar
el area de especialidad y ndmero de estudiantes -
que desea que arrojen los resultados de la

Aplicaciones a ofertas de proyectos &

blsqueda y dar click en “Buscar” (1) bs
ione el proyecio de la empresa & los que desea asignar estudiantes
Una vez que el sistema arroja los resultados, Empresa Proysctas Arsa ds Espacialidad Estudiantss Aplicantss
el coordinador debe seleccionar el o los N ettt
estudiantes que desea asignar a la oferta y
dar click en “Realizar aplicaciones” (2) y asf los _ -
estudiantes quedaran asignados a las ofertas(3). e e
Las solicitudes llegaran a las empresas y estas i‘
deberdan decidir si convocar o no a entrevistas a
los estudiantes (2)
Seleccions el area de sepecialidad MOmers de sstudiantss
Meroaden v a ¥ Q
ROJAS SOTO. EMILIA &=
ROJAS SOTO, JOSE ALBERTD
¥ ROJAS SOTO, ARMANDO 3

Realizar aplicaciomes

(3)

Empresa ropanios Area de Especialidad Estudiantes Apdcant
A Arnhrooare [# Casd pxoesting sus dolupic E;, Womadeo Armando Bolas Solo B
Sinoi dolupdaiius ad of qua. .. ﬁ Sislomas de Informaooion

L

Figura 73. Método Manual de Asignacion de
Estudiantes a Ofertas de Proyectos
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06.2.1.5 Generador de Estadisticas

Esta herramienta es parte de la Biblioteca de
TFG, y permite generar gréficas entre diferentes
variables pertenecientes a la informacién
visualizada en este repositorio de TFG. Esta
informacién es de gran valor, ya que es material
descargable que puede servir de base para
generar material de divulgacién para escuelas, el
médulo de TFG e incluso a nivel institucional, para
atraer nuevas empresas al sistema y promocionar
el nivel académico de la universidad

El usuario selecciona primeramente las variables
que desea comparar, pueden ser: empresas
publicas, privadas, TFG personales, TFG
vinculados a una empresa, proyectos aprobados o
reprobados

Luego se elige el rango en que se desean
comparar estas variables, que puede ser de una
escuela, semestre o un periodo determinado de
tiempo

Hietorial TEG Carreras Empresas

Selaccion de variables

ariable 1

Projeclos aprabadas L VIS

Rangu
Todos

= Escusla genleri e Compulacitn
Semesire | Semesine | v | afia

Pariodo  desde | Samesine ¥ ¥ I

Generar grafira

+ PROYECTOS APROBADOS YRS PROYECTOS REPROBADOS
Inganieria en Compulackn

Datos

Tofal di proyecios melizedon 1238
Caniidad de proyecios eprobedos: 1180
Canldad de propecios reprobados 88
Pairbodio S Tarnpo: 1900 - 2013

Variable 2

Prodeclon: reprobddas

93%
Fropcion Aprbatc

@ Estadisticas

%%

Propacics Raprobadios

Duacasgir POF

Figura 74. Generador de Estadisticas
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06.2.2 Propuesta Estudiante

06.2.2.1 Ingreso al Sistema

La habilitacién del sistema por parte de los
estudiantes candidatos a realizar su TFG, se da
de manera automatica por parte del sistema, el
cual esta programado para que en un punto del
semestre actual realice una bisqueda dentro de
la base de datos, y realiza el levantamiento de una
lista de estudiantes que tengan aprobados o estén
cursando los requisitos necesarios para realizar su
TFG el semestre siguiente. A estos estudiantes
se les envia automaticamente un correo
informandoles que tienen el sistema habilitado y
pueden ingresar en cualquier momento

Una vez que los estudiantes ingresan al sistema,
este detecta si es la primera vez que este lo hace,
y si es asfi le solicita completar una “Informacién
Previa”, la cual le solicita confirmar la direccién a la
que desea que le envien correos o notificaciones
del sistema, ademas de datos correspondientes

al las areas en que esté interesado en realizar

su TFG, asi como subir el documento de

su curriculum o portafolio de trabajo. Esta
informacién es valiosa ya que se tomara en cuenta
para asignaciones de los estudiantes a ofertas de
empresas, profesores asesores, asi como para la
generacién de estadisticas dentro de la Biblioteca
de TFG

Cuando los estudiantes hayan completado esta
informacién, aparecen automaticamente en la
lista de estudiantes candidatos del coordinador,
el cual debe verificar este registro para que

los estudiantes puedan acceder a ofertas de
empresas, profesores asesores, etc

Trabajos Finales de Graduacion

INFORMACION PREVIA

Verificaclon de correo electronico

n

acalvoelizondo@gmail.com

tecDigital )
Bienvenido (a), Andrea Calvo
00:00:00
Hora del servidor
E23
Caorreo electronico al que desea recibir mensajes y nofificaciones
E23

Referente al Trabajo Final de G

Seleccione la(s) area(s) en las que le gustarfa desarrollar su
Trabajo Final de Graduacion

Todos

Ergonomia y biomecénica

Ecodisefio

Diseffo de Productos

Comunicacion Visual

Imagen Corporativa

IONEOEO0@®

Curriculum Vitas / Portafolio de Trabajo

acalvo CV.pdf X

= iy P
geleccionar archivo portafolio de trabajo_ace.pdil X

Figura 75. Ingreso al sistema Estudiantes
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06.2.2.2 Opciones de mend Principal y
Secundario para Estudiantes

Las opciones del menu primario estan agrupadas,
de acuerdo a los bloques o periodos de realizacién
de tareas y funcionesque se determinaron en
andlisis anteriores

Nombre Estudiante

Las opciones del menu secuendario de “Nombre_
Estudiante”, contiene el expediente del estudiante,
asi como la opcién de “Administrador”, donde puede
habilitar o inhabilitar los chats y foros de su cuenta

Procesos previos al
periodo de matricula

. . ([ Busqueda y Asignacion 1 "
Andrea Calvo Elizondo de TFG Mi Proyecio

Mi Expediente Estudiantil Admin

Procesos posteriores a matricula

6 duranre Periodo Lectivo

Notificaciones v

Figura 76. Opciones de meni principal Estudiantes

Trabajos Finales de Graduacion
tecigital

i

O
o
O

i el Bt ||

o rmacidn

n

Diarvean oo (). Andras Oalec
LIO00AT [N

vl

T

Morlid Cdr plild
drgirma Culvo O 7o-do

Ciindiila
B2 TLEE 1

CHzidm

Tz sanimpaizs comniel, 5em e suscha
currshr om shr mcrn ukrspuds s

§, TmaTET WETETE

™ cnszsioondoigrulzcm

Carmen [

Ingen sl &n Diesf'a Indoraial

Apiiby] o irtionds o reslizar s TFG
Comnicacon Vims

CurmbeLilim Wil

acsive_ OV pal .
soriwfols da Pebao_sca s 1

[+ [+

Figura 77. Opcidn “Nombre_Estudiante”
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Bisqueda y Asignacion de TFG (M

Trabajos Finales de Graduacion g
En esta seccién del menu principal el estudiante bt e
puede realizar todas sus tareas y funciones e
previas al proceo de matricula: Jiai i e P
Proyactos Profssores Asssorss Notificacionsa v
Empresas: el estudiante puede visualizar las =
ofertas de empresas, sus proyectos y puede Cantida doclrta  as quo pusde opiar:3
aplicar a estas si asf le corresponde. El nimero s ol S
de ofertas a las que puede aplicar en total, estd B N P —
definido por el coordinador (1) A AONDameners g () Nobrewiontquemagi B Sooseofo mmmsme
Dominic del paguete Office
Proyectos: permite al estudiante visualizar las e P—mAp S bttt
ofertas en orden de proyectos y no por empresa _ i G ——
Arthrocars Quid excestiae sus dolupie... & Dizafio da Producto Ez;ﬂ:;;::\;rﬂ\;iﬁlﬁa
Dominio dal pagusts Adobs Master Collsction
Profesores Asesores: el estudiante puede Sicidoptas st s, Bl bmagen Corporsivn — mou;
visualizar la lista de los profesores disponibles Do g s Ao Mastes Godecin
para asesorar proyectos y puede realizar (2)
solicitudes de asesoria si asi lo permite el Trabajos Finales de Graduacion n
coordinador (2) ' o el 4, Ak v

]
Arsvan s Dazass ey bt W Peopads
e [ — s @

Prictancis Aissacrin w
(=}
Homtrs Zwgu Arus de sspecislided Frayecics Siclictuytes Fars SEsCTE
Hikreeks blcrn Sl ! Chaefic e Inbecimrns y Cimalc de biiakdc de Tostimoe Mases de Graduect

Ler Do erc Barn b Faorms el SecOighal
Arsiisia  raciusiic da Paviria Domivicsl Oairs
Cswtc te ssaTIE INfEac N e EEEROLIES 55 I
raadica e aifon
Qud worewiss mm dobugicH nosagas
Sined Soiuph L 82 ol quss CoTETINITES
Micicrsi waunt qu s rragain ik por slad
(T st s Soipicd roras s

Figura 78. Opcion “Basqueda y Asignacion de TFG”
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Mi Proyecto

En esta seccién del menu principal el estudiante
puede realizar todas sus tareas y funciones luego
del proceso de matricula o durante el Periodo
Lectivo

Informacién: contiene datos informativos del O—‘:

proyecto que esté desarrollando, como su proyecto,
la empresa donde lo realiza y el contacto de la
empresa. Ademés posee informacién acerca del
personal académico de su proyecto: coordinador,
profesor asesor y tribunal evaluador. Para todos
ellos, tiene acceso a su perfil o informacién, ademas
de las herramientas para contactarlos por correo
electrénico o mensajeria instantédnea

.Cronograma, documentos y evaluaciones: son
herramientas ya existentes dentro del TEC Digital,
sin embargo, se les implementa para el Médulo de
TFG herramientas para compartir con otros usuarios

Biblioteca TFG: es el repositorio de TFG del que se
habla en la interfase del coordinador, sin embargo,
este usuario solo accede a la informacién de los
proyectos aprobados y no cuenta con la herramienta
de generacién de estadisticas

o)

Trabajos Finales de Graduacion

n

espacios reducidos

Empresa
Nalakald

Contacto

Alejandro Solis Feméandez

g Bienvenido (a), Andrea Calvo
00:00:00
Hora del servidor
Andrea Calvo Elizondo Busque%‘;y_réglgnaclén Mi Proyecto
Cronograma Documentos Evaluaciones Historial TFG Notificaciones v
_O
Mi proyecto S P d P
Coordinador
D.I Marcela Corrales Quirds BM™ME@
Proyecto Profesor Asesor
Disefio de mobiliaric multifuncional para oficinas con No hay profesor asignado atn BE®M®

Tribunal Evaluador
Ing. Ronald Granados Elizondo
D.1 Diana Patiicia Solano Mora

BEEE

Lic. Roxana Rodriguez Sanchez

Figura 79. Opcidn “Mi proyecto”
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06.2.3 Propuesta Empresa

06.2.3.1 Ingreso al Sistema

La divulgacion juega un papel primordial dentro
del ingreso al sistema por parte de las empresas.
Como se menciond anteriormente, el material

que se genera a partir de la herramienta de
generacién de estadisticas puede desempefiar un
papel importante dentro de este proceso, debido
a que puede generarse material publicable para
promocionar la aplicacién e incentivar a nuevas
empresas a registrarse. Ademas, seria conveniente
tener alianzas con departamentos de la institucién
como el CVUE, la oficina de Comunicacién y
Mercado del TEC y el Club Alumni, perteneciente
a la escuela de Administraciéon de Empresas, para
generar estrategias de divulgacion

Una vez que el usuario ingresa al sistema, debe
llevar a cabo un proceso de registro de su
empresa (1) y de su contacto (2), donde genera
ademds, un nombre de usuario y su contrasefia,
para ingresos posteriores en el sistema

tecDigital

REGISTRO DE EMPRESA

00:00:00
s del servidor

p

Nombre de la empresa (Nombre de usuario)
Mi Empresa

Ceédula juridica

3-101-610608

Direccion

Zona Franca Cartago, Edificio 1a

Telefono

2531-0457

Descripcion de la empresa

To evenimporion comnisit, sam laut quiscima cumetur, sa
cus etur, incimin ullorepudag.

Correo electronico institucional (7
info@nombrempresa.com

Namero de empieados

122

Logo (@

Seleccionar Archivo | descarga jpeg

(#) Aceplo téminos y condiciones

tecDigital

REGISTRO DE EMPRESA

Datos de contacto

Nombre completo
Juan Pablo Mora Lizano

Cedula de identidad
1-0546-0536
Teléfono
2246-6283
Correo electrénico de contacto
jpmora@miempresa.com
Puesto
Gerente de Recursos Humanos

Contrasefia
ssssssssss o 0%

Confirmar contrasefia
ssescsncee

(o)

Figura 80. Ingreso al sistema Empresa

185



06.2.3.2 Opciones de mend Principal y
Secundario para Empresas

Es importante mencionar, que al igual que el
coordinador, la empresa tiene la posibilidad de
seleccionar el semestre y afio en el que desea
trabajar, esto debido a que la empresa puede
tener participacién dentro del proceso en distintos
periodos

Mi Cuenta

En esta opcién del mend principal, la empresa
podra visualizar su perfil y el de su contacto y
podra modificar cualquier dato en caso de que sea
necesario

tecDIgital e e s s

Darrsanidc. Hembre Dmprsss

[= 81 i e]
e e e
| SemantalEml |
-_|uss —
[ [ e 4
Calod = Tieas uns rasvs <=3 coud os
Esigreackn oal ziopacs TRambme de
by o b e s |l o uio) EE; Proyeeio \©
EAHAEH 1
b Cmpres
Tisas don v exiicha des da
Cduria Juridicn [ Se———
3 0-EH0EDE Proywci™
SR
Dl rec s
ForaFreece Cartago, Balids 1a m::.mn.:mh
T fesitns da Crps sxma
5N DT AL L e

DCuirs £41 pEd o1 €6 | i o i

Torsmimpaion cormiel, sar e suEsims coretur, 18
oun #ar, indmin cloepsdss

Coimah liziid i i il

rlc#l romissrprass oom

[ L = ]
=

L raginbs da &1 amprses his £oo
sprohata

A T

Figura 81. Opcion “Mi Cuenta”
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Proyectos

En esta opcién la empresa puede visualizar los M
proyectos que ya tiene publicados (1), asi como ..

las solicitudes que tiene de estudiantes para estos teCDg[tal e i, o Brprsn
proyectos (2). En caso de que la empresa decida R e
contratar o no al estudiante, puede notificarlo

mediante las opciones de “Aprobar” o “Declinar” al vore MEEEN e

estudiante . - s

o Ths una e sdiciud de
mgraciin, dal z1zped: Tambned
Proyecio i

Agregar Propacis
A1
= ) Theam dou muens el tes de
| Momtirs Propsci | msigrcion del zropeds Teambeedw
i Sl propecs Proyechs
Dueeripeiée Sl proy |} S
T8 o, e |t quizimes ouralar
Soidices P YT ET S ey Nywro da 0. Gusimve Cuidila
sdr Prisciican Adrinisizsciin
Bl st it di i 0 S Py ——
Admonimrecin te sTErem S
Aran S sapetinlbied B ragiaize e i g ha o
P, covtabiidid y sl Lo

T
Fin dis pefmoeaerin
1803 /208

Rumirascinn sxosdmica

(2)

Bienvanido, Nombre Empresa

T
teCDlgltaI Trabajos Finales de Graduacion
00000200

Horacl sander
Semestre | 2014

T —

¥ A Tieneunanueva soliciud de
asignaciin Gl proyects Normbn i
Brinencita i

regar Proyects
Aona L B0 11:24 am

Tisevs doe raiviss saliclisdes da
Nombre Proyecto | Hepitrayg ,, ™
i Proyici”
Nombre del estudlante  Contactar Estado P
Esteban Abvarado Monge Ea ) neignar () Rsohazar Mg Neivo 56 Dr. Gustn Cubillio
Conrdinadar Praclicas. Admiistrscicn
Micia Mena Jiménez ™ e () hsignar () Rechazar de Empresas
TIOEOGIT om
Adliana Menn Salis =@ [ hsignar ] Rechazar

Elregisirn de su emprosa a sido
aprobada

AEEIH AT am

Figura 82. Opcidn “Proyectos”
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En esta opcién de Proyectos ademas, la empresa
tiene la opcién de agregar proyectos nuevos

" n I
Tru n G ga
tecDigital ... nuw c o L

Se le solicita informacién del nombre del proyecto, Tm=
. e . . [ R T
una bereve descripcién del mismo, ingresar la
carrera del estudiante que solicita asi como v [
su drea de especialidad, la fecha maxima de [ e [— T
convocatoria para este proyecto y por Ultimo si el F—— [
estudiante recibird o no remuneracién econémica Ty E-':u'-'“":__“”'l_ll':'“
por la realizacién de este proyecto —_—— e
= g b el mare s Sy
e e, b e & L
e, Hrbarpr v g e — R —
[ P e ——— "_'-"— P et
e arus o e [ T RTET
p— ppare———
i ey b —
LT 2]
v b s
]

Nombre de proyecto

Nombre de Proyecto

Descripcion del proyecto

To evenimporion comnisit, sam laut quiscima cumetur, sa
cus etur, incimin ullorepudae.

Solicita estudiante de la carrera de

Administracion de Empresas v

Area de especialidad

Finanzas, contabilidad y auditoria ¥

Fin de convocatoria

15 03 2014

dia mes ano
Remuneracion economica

No W

Figura 83. Opcidn “Agregar Proyecto”
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06.3 PAPER PROTOTYPING

06.3.1 Metodologia

Con el fin de validar y evaluar la propuesta
desarrollada para el médulo de TFG del TEC
Digital, se realiza el test conocido como Paper
Prototyping a estudiantes y cordinadores de la
institucion

Esta prueba consiste en un test de usabilidad, el
cual permite validar la interaccién del usuario con
la interfase y verificar si las acciones definidas
para la realizacién de las tareas obtienen buenos
resultados en su ejecucion

La interfase es simulada mediante una maqueta
de papel de la misma, en la cual, el usuario debe
realizar diferentes tareas que le asigna el aplicante
como si estuviera en frente del ordenador. Por
cada accién que el usuario realice, el aplicante
debe simular la respuesta que el sistema
generarfa en un ambiente real de uso de la
aplicacién

Las pruebas para coordinadores se plantean
de forma grupal, y se obtiene respuesta de
tres coordinadores (dos de la escuela de Ing.
en Disefo Industrial y uno de la escuela de
Administracién de Empresas)

Las pruebas para estudiantes, debido a que se
realizé una convocatoria general a la poblacién
estudiantil de la institucién, se plantearon de
manera individual y se obtuvo respuesta de 10
estudiantes de diferentes escuelas, como Ing.
Electrénica e Ing. en Disefio industrial

Cada actividad se realiz6 en un promedio de 445
minutos y se organizé de la siguiente manera:

.Se le da al participante una breve descripcién del
proyecto

.Se da una breve explicacién de la prueba,
metodologia y sus objetivos

.Se le presenta al participante la maqueta de la
“pantalla principal” de navegacién de manera
impresa

.Se le solicita a los coordinadores la realizacion
de 9 tareas diferentes que debera llevar a cabo
una a una. A los estudiantes se les solicita la
realizacién de b tareas

Los materiales utilizados para la realizacién de
estas pruebas son:

Magqueta de papel de la interfase donde se
especifica cada uno de los elementos de las

diferentes pantallas e iconos

.Camara para grabar audio y video de algunas de
las pruebas realizadas

189



06.3.2 Instrucciones para la prueba

El procedimiento que se siguié para la realizacién
del paper prototyping es el siguiente:

.Se dié una pequefia introduccidn a los
participantes acerca del proyecto en desarrollo

.Se explico a los participantes acerca de la prueba
y sus objetivos, destacando el hecho de que las
tareas que se presenten deben ser realizadas
como si estuviera en su computadora

.Se le presenta a los participantes la pantalla
principal de la aplicacién

.Se le solicita realizar una a una las tareas al

participante

.Se alienta a los participantes a discutir entre ellos,

en los casos en que las pruebas son grupales,
y “pensar en voz alta” a los participantes que
realicen el test de manera individual, acerca del
por qué de sus decisiones

.En el caso de que el participante no pueda

realizar la tarea solicitada, se discuten las razones
por las cuales tomé sus decisiones

.Se graba el audio de los comentarios de cada

sesion

.Se toman fotografias de algunas de las sesiones

.Se hace un registro de los resultados de las

pruebas realizadas
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06.3.3 Tareas evaluadas para coordinadores

Las tareas que realizaron los coordinadores
durante la prueba son las siguientes:

Tarea 1
Crear un evento dentro del cronogramay
compatirlo con sus estudiantes

Tarea 2

Compartir con los estudiantes una semana entera

de su cronograma

Tarea 3

Asignar a un estudiante a la oferta de proyecto de

una empresa

Tarea 4

Revisar el expediente de uno de los estudiantes
registrados dentro del sistema, revisar su
expediente y darlo de alta de la lista

Tarea &

Ver el historial de proyectos de la carrera de Ing.
en Disefio Industrial, del drea de especialidad de
Comunicacién Visual

Tarea 6
Agregar un miembro de un Tribunal Evaluador a
un proyecto

Tarea 7
Rechazar el registro de una empresa

Tarea 8

Eliminar una de las solicitudes que se hizo a
un posible miembro de Tribunal Evaluador para
evaluar un proyecto

Enviar correcciones al documento de aprobacién
de un proyecto
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06.3.4 Tareas evaluadas para estudiantes

Las tareas que realizaron los estudiantes durante
la prueba son las siguientes:

Tarea 1
Crear un evento dentro del cronogramay
compatirlo con su profesor asesor

Tarea 2
Compartir con el contacto de su empresa una
semana completa de su cronograma

Tarea 3
Aplicar a una oferta de proyecto de una empresa

Tarea 4

Ver el historial de proyectos de la carrera de Ing.
en Disefio Industrial, del drea de especialidad de
Comunicacién Visual

Tarea &
Ver sus solicitudes enviadas a proyectos y a
profesores asesores

Tarea b
Enviar solicitud a profesor para asesoria en su
proyecto
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‘ 07 ‘ DESCRIPCION PROPUESTA FINAL

07.1 ARQUITECTURAS FINALES

A partir de las pruebas de Paper Prototyping
realizadas, se realizaron correcciones de los
wireframes descritos anteriomente, asi como de
las arquitecturas de informacién de cada uno
de los usuarios, las cuales pueden observarse a
continuacién
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07.1.1 Arquitectura Coordinadores

[Semestei o]

Nonbre Coordnador Regisrs y Asgnacien

do personsl

Doscrrcarrs ({irformacion ersoal Fropoctos ssgnades Documenios Foos |

Norbre Prayects
Asgnado

Cogarde Trabg]

- - |- {Foropotere]

s aprobados

mpetencas

Paticpartes

gar mismbros lsvento

Escura + Depar

Nombre £
(Perf Escuola)

Persona asocads a TFG

Contacto

Rarogar membro

Toues Evatadores

Uita miombros TE

Ustado proyectos ssgrados
| [Forabacionde proyectc

Ao oot a oeras

[ - .

Nimero de oferas s
que pude spciar

[froa do ospecalisd

Finde convocatora

B

qracin de Profesores Asesares

Remuneracian scond

L {Estaitc

Seleceion de varaie 2

Erprosa pibica

Trabajos Fvles de Graduacén

Trabajos Finles 0o Graduacen
inculados s emprasas

Proyectos sprobados

Métooo avtomtco

Figura 84. Arquiectura final Coordinadores



07.1.2 Arquitectura Estudiantes

contiene

por primeravez

Verificacién correa electronico

Iniciar sesion

Tipo de Préctica / Proyecto

contiene

[Notiecione |

(R Foogre]

contiene

Empresas nuevas
Proyectos nuevos

Notificaciones
Ofertas de Proyecto
Aplicadas

contene

Subi curriculum / portafolio

contiene

Avea(s) de interés para
desarrollar su TFG

Notificaciones Coordinador

Subir curriculum / portafolio

Mensajes nuevos

(M proyecto

(M Proyecto

contene

Area(s) de interés para
desarrollar su TFG

Curriculum / portafolio
(—{Proyecto

contene

contene

Contacto

Enviar e-mall

Mensaje instantaneo

Equipo docente

contene

{—{ Coordinador

contiene
Ver perti
t{Envar ermai |

Mensaje instantaneo

Profesor asesor

contene

Tribunal Evaluador

contene

Ver perfil

( Expediente estudianti

Informacién del estudiante
Periodo actual
Plan de estudos

Historial académico

min

Habillar / Inhabiltar Chat

Habiltar / Inhabiltar Foros

Editar tipo de Proyecto a realizar
(personal o vinculado a empresa)

Oferta Empresarial

contene

y

contiene
{{Ofertas de Proyectos Documentos
contiene contene

contene

Requisitos

Nombre completo
Area de especialidad

Proyectos asesorados.
anteriomente

Carga disponible.

Mis solicitudes

Siel estudiante estd
autorizado para elegirlos

‘Subir / bajar documentos

Elimnar carpetas , subcarpeas,
documentos.

contiene

‘Aplicaciones a ofertas
de proyectos

contene

Area de especialidad
Estao de aplcacion

contene

contiene

contiene

Foregar emros o]

contiene

Contacto de Empresa

(—{Evento dnico

contiene

Profesor Asesor

Foros

contene

Participantes

Historial TFG

contiene

Area de Especialidad
Tesis / Informe.

contiene

Buscador nombre Empresa

Area de Especialidad

Tesis / Informe

Figura 85. Arquiectura final Estudiantes



07.1.3 Arquitectura Empresas

Empresas

crtene

Iniciar sesidn

{ Datos de fa empresa

Nombre empresa
nombre de usuario)

contone

[Estado de su Registio

Nombre_Empresa

({ Datos de la empresa

contene

Historial TFG

contone cont

Oferta Académica

contiene

Carreras

(i le corresponde)

contene

Foros

contene

contiene contene

0s de contacto

Nombre completo
Cédula de identidad
Teléfono

Correo elecirénico de contacto

Puesto

[Nuevas Solicitudes

para Proye

Notificaciones coordinador,
estudiantes, prof. asesor

Nombre empre:
(nombre de usuario)

Correo elecirdnico institucional

contiene

Nombre_Proyecto (Lista)

contiene

Descripcian Proyecto

Nombre Estudiante
+ Carrera

Area (5) de Especialidad

Periodo Convocatoria

contiene
Fecha de Inicio

Fecha Finalizacion

contiene

Datos Estudiante
Portafollo de Trabajo
[ Curriculum Vitae]

| {Frtesor Asese doProyeci ]

(—{Datos de contacto

contene

Cambiar contraseria

Admin

Habilitar 7 Inhabiltar Chat
Habilitar / Inhabiltar Foros

Econtmia)

Proyecto (Lis

contene

contiene

Moivo (opcional)

Contacto Escuela (coordinador)

L Documento (del proyecto en especica)

contene

Crear subcarpetas

Subir / bajar documentos

Elimnar carpetas , subcarpetas,
documentos

contiens

‘Anteproyecto

contene

Infografico Oferta Académica

Reglamento TFG carrera

Figura 86. Arquiectura final Empresas

\{Estadisticas

contene

contene

Avea de Especialidad
Tesis / Informe

—{ Seleccidn de variable 1|

[Seleccion de variable 2 |

(—{semestee

contene

(—{Periodo

contene

Generar gréfica

Selecci6n de escuela

Empresa piblca

Empresa privada

Trabajos Finales de Graduacion
personales

Trabajos Finales de Graduacion
vinculados a empresas

Proyectos aprobados




07.1.4 Arquitectura Profesores Asesores

(Carga Académica para Asesoras]
(Nimero e Estuantes)

)|

Sreei]

| A

] (e cso o que sa bos)

oty B T | |

Norbre Projects

Nombre Projecto

iormacon 8 Carao|

Documertos (cor

Aceptar solctud

r———
proyecto en especiico)

= O

Fabiar /1

abitarForos

Fabiitar/ inhabitar Chits

Lsta mombros TES

Lsta profesores asesores

Cta estuantes]|

sta mambros TE
Grear subcarpetas

S/ b documertos

Elmnar carpetas , subcarpetas,
documentos

st TFG

Cantdad de proyectos

Porsonal ss00ado 76

.

Salocién de varabl

i de varabie 2

Tabejos Frales & Graducon
personales

Trabajs Fiales 6o Graduagon
incuisdos s emprasas

Proyecios aprobados

L

Figura 87. Arquiectura final Profesores Asesores



07.1.5 Arquitectura Tribunales Evaluadores

Iniciar sesién

Funcionario TEC

contiene

drea de

Experto Invitado

contiene

Datos Personales |

Informacién Formacion Académica
Informacién rea de Especialidad

[Semestre (@) [Profesor Asesor|  [Tribunal Evaluador | (En caso de que sea ambos)

[emestre | afio)

contiene

Solicitudes Nuevas de evaluacién

Estudiantes Nuevos Asignados
(si es que el coordinador los
asigna)

Notificaciones (por parte de
coordinador, estudiantes, asesor|
empresa, etc)

Mensajes nuevos

Nombre Profesor 6 Usuario Externo

contiene

t—{Informacién personal

contiene

—{ Datos Personales

contiene

contiene

Area Especialidad
44 Mi historial de Evaluaciones

contiene

Proyectos evaluados

Habilitar / Inhabiltar Foros
Habilitar / Inhabilitar Chats

Solicitudes

contiene

Proyectos a evaluar

contiene

Curso

Nombre_Estudiante (Listz) |

Nombre_Estudiante (Lista) |

Nombre Proyecto

contiene

contiene

Nombre Proyecto

contiene

Informacién de Contacto |

Informacién de Contacto

Aceptar solicitud

Enviar motivo

Profesor Asesor

Tribunal Evaluador

Documentos (correspondientes
al proyecto en especifico)

contiene

Anteproyecto

Resumen Ejecutivol

contiene

contiene

contiene

Miembros agregados|

Agregar miembros al evento |

[Eliminar evento]

Estudiantes

contiene

Lista estudiantes
Contactos de Empresas

contiene

Lista contactos empresas
Profesores Asesores

contiene

Lista profesores asesores
Tribunales Evaluadores

contiene

Lista miembros TE's

Compartir calendario

contiene

(—{ Evento unico

contiene

Agregar miembros

contiene
Documentos Foros
contiene contiene

4‘ Compartir carpetas

contiene

contiene

[ Lista estudiantes
Contactos de Empresas

contiene

Lista contactos empresas
Profesores Asesores

contiene

Lista profesores asesores
Tribunales Evaluadores

contiene

Lista miembros TE's

Crear subcarpetas
Subir / bajar documentos

Elimnar carpetas, subcarpetas,
documentos

Crear nuevo

contiene

Agregar participantes

Ultima modificacién

Participantes

Figura 88. Arquiectura final Tribunales Evaluadores
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07.2 CONCLUSIONES PAPER PROTOTYPING

+ CORRECCIONES A PROPUESTA

07.2.1 Correcciones Generales

Menu principal y secundario + Terminologia

A partir de las pruebas realizadas, se observa

en términos generales que la agrupacién de
elementos seleccionada y la terminologia no esta
funcionando adecuadamente, principalmente para
los siguientes casos:

. En la propuesta evaluada de coordinadores,

no se relaciona el término Trabajos Finales

de Graduacién con todo el proceso como se
pretendia, ademas, al solicitar a los participantes
de la prueba que agregaran un miembro de TE
se dirigen hacia registros mayoritariamente, por
lo que se agrega una opcién de mend primario
con el nombre de “Registro y Asignacién de
Miembros”, donde se le permite al coordinador,
verificar registros y agregar miembros a la vez

.Por otra parte, el término de Biblioteca TFG

se elimina y se sustituye por Historial TFG,

ya que los ususarios asocian el término a la
Biblioteca institucional José Figueres Ferrer.
Ademas, se pasa este Historial a un primer nivel
de navegacion, debido a que es informacién
trascendente en el tiempo y no esporadica como
lo son las opciones del curso actual

Propuesta evaluada Coordinadores

[ semestrsi201a |

Trabajos Finales

Mi Expediants
o da Graduacion

Administrador

Gustavo Cubllio Salas Administracion de Emprasas

Semesire | 2014

Wi Expadionio Him izl ] Adminstrador
Fagistroz Proyectos Asignados Curso

Evaluncionzs

Bibloteon TRG

Notificacionas

Hotificaciones

Figura 89. Propuesta Evaluada mend principal y secundario Coordinadores

Propuesta actual

Semestre Afo
Semeatrs| ¥ 2014 ¥

0 Registro y Asignacion
& !
Gustavo Cubillo Salas d Miembros Curso

ESTI T GOl Administracién de Empresas Admin

Semestre Afio
Semestre v 2014 ¥

Gustavo Cubillo Salas

Semestre Afio

Semestre | \d 2014 ¥

Gustavo Cubillo Salas

Proyectos en curso Cronograma Documentos

Historial TFG
Notificaciones v
Heoeey/Asnracon Curso Historial TFG
Profesores Asesores Tribunales Evaluadores Notificaciones v
Registro y Asignacion -
Evaluaciones Foros Notificaciones v

Figura 90. Propuesta Actual menu principal y secundario Coordinadores
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.En cuanto a la propuesta de navegacién de
estudiantes, el principal problema detectado
fue la poca relacién que tenian los usuarios del
término “Busqueda y Asignacién de TFG” con

el proceso que se pretendia llevar acabo con las
opciones del menu secundario correspondiente
a esta opcién, por lo que se cambia a “Oferta
Empresarial y Docente”

.Por otra parte se fusionan las opciones del menu
secundario de “Busqueda y Asignacién de TFG”

a solo “Ofertas de Proyectos”, ya que dentro de
esta misma opcién pueden visualizarse las ofertas
de las proyecto, desde el punto de vista de las
empresas y también por nombre de proyectos

.Los estudiantes no relacionan la opcién del menu
primario de la propuesta evaluada “Mi Proyecto”
con las opciones de menu secundario que

esta contiene, por lo que se cambia el término

a “Curso’, el cual esta presente dentro del TEC
Digital y contiene las opciones de “Cronograma’,
“Documentos”, “Evaluaciones” y “Foros”, ademéas
de que los usuarios ya estan acostumbrados a
este término por la experiencia previa que tienen
con la plataforma de cursos del TEC Digital

Propuesta evaluada Estudiantes

i Bisqueda y Asignacion
Andrea Calvo Elizondo de TEG Mi Proyecto
Mi Expediente Estudiantil Admin
Andraa Calve ERpondo Eluawed:_\' .A:gnal:!lcm M Proyecho
Empresas Proyscios Prafesaras Asesores

" Blsgueda y Asignacibn
Andrea Cahvo Elizondo 8a TFG Mi Proyecio

Cronograma Decumentoe:

Evaluaciones

Motificaciones

Motificaciones

Hotificaciones

Figura 91. Propuesta Evaluada meni principal y secundario Estudiantes

Propuesta actual

Cferta Empresarial y

Docente Curso

Andrea Calvo Elizondo

Mi Proyecto Mi Expediente Estudiantil Admin

S . Oferta Empresarial y -
Andrea Calvo Elizondo Curso

Ofertas de Proyectos Profesores Asesores Mis Solicitudes

Docente

Cronograma Documentos Evaluaciones

Historial TFG

Historial TFG

Historial TFG

Foros

Notificaciones

Notificaciones

Notificaciones

Figura 92. Propuesta Actual mend principal y secundario Estudiantes
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.La propuesta evaluada se cambia, debido a

que no tomaba en cuenta herramientas de
cronograma, evaluaciones, documentos y

foros para las empresas, sin embargo, si son
necesarias, debido a que en algunas escuelas la
empresa tiene porcentaje de evaluacién sobre
el proyecto de sus estudiantes, ademas de
puede necesitar participar dentro de foros, puede
tener la necesidad de enviar documentos a sus
estudiantes u otros miembros del proyecto, asf
como mantenerse al tanto de tiempos y fechas
con el cronograma

Ademas, se agrega la opcién de mend primario
“TEC", donde tendré acceso al infografico de
oferta académica de la institucién mencionado en
la descripcién de la propuesta anterior, asi como
el “Historial TFG" con el generador de
estadfsticas, informacién de alta relevancia para la
empresa y trascendental en el tiempo, como lo es
la informacién contenida en “Proyectos”

.En todas las propuestas, se cambia el término
Administrador por Admin, ya que es un término
con el que estdn mas familiarizados, ya que se
encuentra presente dentro de la plataforma del
TEC Digital

Propuesta evaluada Empresa

[ semestre 12014 |

Mi Cuenta Proyecios Administrador

Amazon Juan Pablo Mora Lizano Noiicias A

[ semestre12012 |

Publicados Asignados Noticias &

Figura 93. Propuesta Evaluada mend principal y secundario Empresa

Propuesta actual

Ofertas da Proyectos Cronograma Documsntos Evaluacionas Faroa Motificaciones v

Semestre Afio
Semestre | ¥ 2014 ¥

Datos de la Empresa Datos de Contacto Admin Notificaciones v
Semestre Afio
Semestel ¥ 2014 ¥
Amazon Proyectos TEC
Oferta Académica Historial TFG Notificaciones v

Figura 94. Propuesta Actual mend principal y secundario Empresa
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Compartir Cronograma

En la propuesta evaluada de “Cronograma’,

para compartir el cronograma el usuario debia
seleccionar primeramente el periodo que deseaba
compartir, ya fuera un evento Gnico, mes o
semestre (1); seguido a esto, en otra ventana Pop
Up, debia llenar los datos solicitados para cada
una de las opciones (2). Una vez més debia dar
click al icono “Agregar”, el cual abre otra ventana
Pop Up para seleccionar a los miembros que
desea agregar (3)

Propuesta evaluada

Fecha
Cam)| r
aig mes anao
4 Semana 11 >
3 de mayo 2014 - 11 de mayo 2014
| Hora Lunes 5 Martes 6 Jueves 8 Viemes 9 Sébado 10 Dominge 11
Compartir calendario Compartir evento unico de calendario Agregar miembros al evento
Seleccione el periodo de calendario que desea compartir _gr Coordinadores ~
Evento Gnico Nombre de evento iantes A

Mes
Semestre

Aceptar Cancelar

Taller “Cémo hacer su presentacién efectiva”

Fecha
16 05 2014
dia mes ario
Horario
Desde 9 00 AM V¥ | hasta | 11 00 AM ¥

hora minutos hora  minutos

v

Compartir mes de calendario

O.
&

Seleccione el mes y afio del calendario que desea compartir
Junio v 2014
ario

Seleccione los miembros con cuenta registrada a invitar

v Todos

v Céspedes Obando Alejandro

v) Coronado Céspedes Danilo

v Davanzo Navarro Juan Pablo

v) Delgado Moya Oscar

v) Espinoza Guzman Andrés

¥ Morales Rodriguez Maria José

Contactos de p v
Pr Asesores >
Tril es ¥

Compartir semestre de calendario

O.
S

Agrogar

Seleccione el semestre y afio del calendario que desea compartir
Semestre Il ¥ 2014

ano

Aceptar Cancelar

Figura 95. Propuesta Evaluada “Cronograma”
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En la propuesta actual podemos realizar el
mismo proceso en una sola ventana Pop Up para
simplificar el proceso

Propuesta actual

Fecha
Comn) r
dig mes anag
4 Semana 11 [
5 de mayo 2014 - 11 de mayo 2014
| Hora Lunes 5 Martes 6 Jueves 8 Viemes 9 Séabado 10 Domingo 11

Compartir cronograma

Seleccione el periodo de calendario que desea compartir

Evento Unico ® Semana Semestre
Semana nimero
11V 2014
ano
Seleccione los miembros con cuenta registrada a invitar

Coordinador

Cubero Ugalde Marcela
Profesor Asesor
Contacto Empresa
v Araya Rodriguez ~ Donald

Cancelar

»

»

»

A}

Figura 96. Propuesta Actual “Cronograma”
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07.2.2 Correcciones Propuesta Coordinadores

Establecimiento de metodologia de curso

Se considera que los datos correspondientes

a la metodologia que sigue cada carrera para

su curso de TFG, debe establecerse desde el
primer momento en que el coordinador ingresa al
sistema, ya que es necesario que esta informacién
este clara desde el primer momento, para que

las funciones que desempefia cada uno de los
usuarios se encuentre definida desde el primer
uso de la aplicacion

Por tanto, se le solicita al coordinador antes de
crear el perfil de la carrera, definir el periodo

en que se desarrollaré el TFG, asi como los
responsables de realizar las aplicaciones de los
estudiantes a las ofertas de proyectos de las
empresas y a los profesores asesores y por Ultimo,
definir si se debe o no vincular algin curso al
sistema, como Seminario de Investigacién de la
escuela de Ing. en Disefio Industrial 6 Formulacién
de Proyectos de la escuela de Ing. en Electrénica

Trabajos Finales de Graduacion
tecDigital

DATOS GENERALES DEI CURSO 1/2 @

00:00:00
Hoea dal sanvide

Periodo de TFG E3
Seleccione el periodo en el que va a desarrollarse el curso
de Trabajos Finales de Graduacion
® Semesiral Bimestral
Aplicaci ¥ A
Seleccione el responsable de aplicar a ofertas de proyectos
de las empresas (si selecciona esfudiantes, ingrese la
cantidad de solicitudes a realizar)
« Coordinador Estudiantes
Nomero de ofertas | — ¥
Seleccione el responsable asignar o elegir profesor asesor
(si selecciona estudiantes, ingrese la cantidad de solicitudes
a realizar)
* Coordinador Estudiantes
Nomero de ofertas | — ¥
Vinculacion con otros cursos A

Si desea vincular esta aplicacion a algin curso relacionado
con el proceso de Trabajos Finales de Graduacion, ingrese
la siguiente informacion:

Seleccione la escuela a la que pertenece el
curso gue dessa vincular

» No vincular a ningun curso

Seleccione la escusla v

Curso

Mamero de grupo
—- ¥

]

Figura 96. Propuesta Actual “Cronograma”
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Lista de estudiantes candidatos a TFG

Se agrega la visualizacién de los estudiantes que

fueron dados de alta de la lista, por algin motivo Propuesta evaluada

de incumplimiento de requisitos internos a nivel de . _
escuela o alguna otra razén de peso. Se incluye Anac estucante
. e . Q
el motivo de la exclusién, con el fin de crear un
registro ordenado y evitar posibles problemas que Roetidos tomore heciones
N () AGUERO 80TO CARLOS ALONSO ™ @
pueden presentarse, incluso legales  remes s R oo
() CALDERON CAMBRONERO PAMELA BMmE
Ademas, los estudiantes en lista indican mediante O EsauveL Rce JACOUELINE & e
. , . C SECA S| o AN B
una simbologia, cuales de ellos estpan pendientes o e e
e . (0 GUTIERREZ FALLAS LUIS GUILLERMO [na Q3
de revision por parte del coordinador y cuales T — PR =®
fueron ya observados O ROJAS SOTO JOSE ALBERTO ™®
Dar de alta
Figura 97. Propuesta Evaluada “Estudiantes Candidatos”
Propuesta actual
Ci
@ Enlisa Dados de aha
Afiadir estudiante
Q
Asignar estudiantes a ofertas | Estudians pendisnts da revisién
Apellidos Nombre Acciones
l (J B3 AGUERO SOTO CARLOS ALONSO a5}
(J (D BARRANTES FALLAS JUAN PABLO ™ ®
(] @9 CALDERON CAMBRONERO PAMELA ™M@
I (J B3 ESQUIVEL ARCE JACQUELINE @
(J B FONSECA SERRANO ANA ISABEL [l {52
(@] GUTIERREZ FALLAS LUIS GUILLERMO (na 3]
(@] LEIVA NAVARRO ANTONIO nd M3
Dar de alta
i sl ¥ Dados de alla
Apallidos Nombre Acclonas Motivo de exclusidn
E¥ BARRANTES FALLAS JUAH PABLO ¥ ) Difilscbolsa abor anisilendas swmn. . &, [

Figura 98. Propuesta Actual “Estudiantes Candidatos”
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07.2.3 Correcciones Propuesta Estudiantes

Visualizacidn de ofertas de proyectos de
empresas

Se elimina la visualizacién de los estudiantes
que estén aplicando para las ofertas, ya que se
considera informacién innecesaria , que incluso
podria generar conflictos entre estudiantes y se
sustituye por los requisitos que pide la empresa
para sus aplicantes

Propuesta evaluada

Nombre empresa

Proyectos

Area de especialidad

Estudiantes requeridos

Aplicaciones realizadas

A ADN Datacenters
Amazon
Arthrocare

B Baxter
Boston Scientific

c Citi
Chiquita

D

E

F

G

H

Aplicar ®

Propuesta actual

00 00

0O 000

Molorei ustiunt quae magni...
Excestiae sus dolupicti non..

Quid excestiae sus dolupic...
Sinci doluptatus ad et quae..

Ehenest minctur nimi et ab...

Molorei ustiunt quae mag...

Quid excestiae sus dolupi...
Sinci doluptatus ad et qua...
Molorei ustiunt quae magni...

Excestiae sus dolupicti non..

Cantidad de ofertas a las que puede aplicar: 3
& Nomibre Empresa

Nombre de Empresa

A

Hombre ampresa
Amazon

Proyecios

Excestiae sus dolupictl non....

|

Ecodisefo
Comunicacion Visual

Disefo de Producto
Imagen Corporativa

Comunicacion Visual

Ergonomia y Biomecéanica

Ecodisefio
Disefo de Producto
Disefio de Producto

Imagen Corporativa

2

I N Y

Martha Rodriguez Jiménez
Susan Adriana Zafiga Arrieta

Esteban Granados Rosales

Joselyn Herrera Ortiz

Andrea Zamora Solis

Maria Alejandra Castro Mufi6z

Maria Gabriela Mata Elizondo

Figura 99. Propuesta Evaluada Ofertas de Proyectos de Empresas

Coniacto

@5 Susan Adrana Zifiga Armieta

Area de espacialidad

e 2]

Comunicacian Visual

Requislios

Dominio del idioma inglés
Licencla de conducir al dia
Dominio del paquste Adobe
Dominio del paquete Offtice

Figura 100. Propuesta Actual Ofertas de Proyectos de Empresas
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Informacidn previa solicitada al estudiante

La propuesta evaluada no tomaba en cuenta los
estudiantes que desean realizar su TFG con un Propuesta evaluada
proyecto personal, por lo que en la propuesta
actual se agrega esta opcién, con el fin de que
la interfase se ajuste a sus necesidades y se

o . Trabajos Finales de Graduacion n

eliminen las opciones de ofertas de empresas o

tecDigital .
Bienvenido (a), Andrea Calvo
. . . 00.00.00
Sin embargo, este dato puede ser cambiado si : Fom ez
. , ., INFORMACION PREVIA
el estudiante asi lo deseara, dentro de la opcidn
“sAdmin” Verlficaclon de correo electrénico S
Caorreo electronico al que desea recibir mensajes y nofificacionas
acalvoelizondo@gmail.com

Referente al Trabajo Final de G 0 A

Seleccione la(s) area(s) en las que le gustaria desarrollar su
Trabajo Final de Graduacion

* Todos

Ergonomia y biomecénica

Ecodisefio

Disefio de Productos

Comunicacion Visual

Imagen Corporativa

ORONORORC

Curriculum Vitae / Portafolio de Trabajo

acalvo CV.pdf X

el A o
Seleccionar aichivo | o+ tolio de trabajo_ace.pdf X

Figura 101. Propuesta Evaluada Informacion Previa solicitada a Estudiante

Propuesta actual

Tipo de Préctica / Proyecto

Proyecio ponsonal
Frowocio vinculado o una omprosa o ireSecitn

A

Figura 102. Propuesta Actual Informacidn Previa solicitada a Estudiante
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Visualizacion de sus solicitudes a ofertas de
Empresas y Profesores Asesores

La propuesta evaluada pedia al estudiante ver

sus solicitudes a ofertas de empresas y las cuales
se encontraban en la opcién de “Mis solicitudes’,
perteneciente a la opcién del mend principal
“Blsqueda y Asignacién de TFG", sin embargo,

los participantes se dirigian mayoritariamente a
“Mi proyecto”, a la opcién de “Informacién” donde
encontraban datos acerca de su proyecto, sin
embargo, esta seccién se proponia para ser
mayoritariamente informativa y de comunicacion,
permitiendo a los estudiantes ver el estado de su
proyecto (si tiene o no proyecto asignado, profesor
asesor, tribunal evaluador), y si fuera el caso de
que se enceuntran asignados, que pueda visualizar
el perfil de estos, asi como enviar un mensaje
instantaneo o correo si asf lo desea

Propuesta evaluada

Andrea Calvo Elizondo Busqu-xldagj_'r:élgmclon

Proyscios

Mi Proyecto
Profesores Asescres

Emprezas

Aplicaciones a ofertas de proyectos

Notificaciones v

Proyscto Empresa Contacto Area de especialidad Estado de aplicacion
Cuid sxcostins sus dolupic... E{ Arthrocars Geraldine Araya BM™®E Dizafio de Producto En aspara ]
Molorei ustiunt quas mag. Eﬂ Baoston Scisntific Alfonso Quasada ™ & Ergonomia y Biomacénica Azignada a otro sstudiants _@
Excestiae sus dolupicti non... E Ghiquita lzabel Solano BEM™E magen Corporativa En sspera L]
Solicitudes de asesoria A
Mombre Complato Arsa de especialidad Carga diponible Estado de aplicacion
Alfredo Mora Solano & Dizafio de Imerfazes y User Exparience 3 En s=pera ﬂ

Rumbo de participantes

Andrea Calvo Elizondo Blsqueda y Asignacion

Informacion

Mi proyecto

Cronograma Documentos

de TEG Mi Proyecto

e

Proyecto

Dizefio de mobiliaric multifuncional para oficinas con L=-|
espacios reducidos

Empresa
Malakald E

Contacto
Alejandro Solis Feméndez

Figura 103. Propuesta Evaluada Ver Solicitudes a
ofertas de empresas y profesores asesores

Evaluaciones Historial TFG Notificaciones v
Personal académico e
Coordinador
D.1 Marcela Corrales Quirds BEM®
Profesor Asesor
No hay profesor asignado ain BMD
Tribunal Evaluador
Ing. Ronald Granados Elizondo (£]
D.| Diana Patricia Sclano Mora
Lic. Roxana Rodriguez Sanchez

Figura 104. Propuesta Actual Ver Solicitudes a ofertas
de empresas y profesores asesores
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Por tanto, se agrega a esta seccién de “Mi
proyecto”, un icono para Proyecto y Profesor
Asesor, que le permite al estudiante dirigirse a
sus solicitudes para Profesor Asesor (si es que
el coordinador asf lo dispone, o aplicaciones a las
ofertas de empresas

Propuesta actual

Mi proyecto

Area(s) de interés en realizar su TFG

Comunicacion Vieual
Curriculum vitae
acalvo_GV._pdf

portafolio de trabajo_ace. pdf

Proyecto

Empresa

Contacto

Ver solicitudes

I}

£

Equipo docente -1
Coordinador
D.1 Marcela Corrales Quirgs BME
Profesor Asesor B

Tribunal Evaluador

Figura 105. Propuesta Actual Ver Solicitudes a ofertas
de empresas y profesores asesores
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07.2.4 Correcciones Propuesta Empresas

Solicitudes a ofertas de las empresas

En la propuesta evaluada, la empresa tenia las
opciones de “Asignar” o “Rechazar” las solicitudes
de los estudiantes a sus ofertas de proyecto, sin
embargo se considera mas apropiado “Convocar
a entrevista’, debido a que el proceso de asignar
0 no a un estudiante, se da posterior a las
entrevistas

Con esta opcién agregada, la empresa podré
enviar una solicitud para presentarse a una
entrevista mediante el sistema, donde ingresara
datos de fecha, hora, lugar y requisitos que

el estudiante necesita para presentarse a la
entrevista

Propuesta evaluada

Proyectos

Agragar Progsclo

Mombre Proyects |

Informaciin

Momibre del estudlante Contactar Estado
Estaban Aharsdo Mongs ™ .;'=_| Agignar Rscharst
Alicia Mena Jiménez ™= Asignar Rechacar
Mriana Mess Solis (it LT3 [ Agignar || Rechazar
Figura 106. Propuesta Evaluada Solicitudes a ofertas de las empresas
Propuesta actual
Proyectos pul
_+
Nombre Proyecto |
Irbormakin do proyecto Estudiants Curriculum / Portafollo

Solicitudes do estudianies

BT Esteban Alvarado Mongs
BF Alicia Mena Jménez

| B Adrisna Mena Solis

Camnvosar a antrevieta

m & sahvaradoCV.doc
o2 portalolioalmena. pdf

— ourrcuiumilaeamend doc

!
&
&

[« [« [

Convocatoria a entrevista

Fecha

dia
Hora
AM ¥
hora  minutos

Lugar

Requerimientos

Enviar

Cancelar

Figura 107. Propuesta Actual Solicitudes a ofertas de las empresas
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Registro de la empresa

Se considera que la empresa deberia poder

registrar proyectos al mismo tiempo que realiza
el registro de la empresa, ya que no siempre el : : 3
personal de esta va a tener el tiempo necesario Trabajos Finales de G FEIHI.IEIE[IPHI

para hacerlo luego de su proceso de registro

= vk

Ademds, se agrega la opcién de agregar mas de FEMRT (E ENFRENA 372

un estudiante, de més de una carrera y area de Ruagiatre 4 proydcton jopclond =

especialidad por cada proyecto e S Rp—
Homz-s da Proyscs

Ceaipsin dal progeds

Tz svsrimzzdcr corerisl, asmi(mi guiscine comsr, =
cun sl cmi ulizecades

Gantidad te iy

-

Ewdiwia | Exodisnes 1
L=y ] (=i 1 1

AdZmin o 2 Crprasss ¥ g s = Oz ndasbsl ¥

dran da sapacaided e 2w anpaciall e
Fineazes, contes e y sk ¥ Comunizedin desal L

N iz

Comia 2 Iiore ng s
Licwracia 2w corducr &/ ds
Corivia ¢ pagasls ool TH

_— S
‘Aulnpd::hp'w-:l:: | Fin i | | ComrCadar

Figura 108. Registro de la Empresa

211



07.3 VALIDACION DE LA PROPUESTA:
EYETRACKING

07.3.1 Metodologia

Con el motivo evaluar y validar la propuesta, se
aplica una serie de pruebas de Eyetracking a
coordinadores y estudiantes, considerando las
tareas que fueron evaluadas en las pruebas de
Paper Prototyping

Esta prueba permite definir las areas o zonas

de interés y desinterés de aplicaciones, paginas
web o cualquier sistema visual, mediante el
seguimiento del comportamiento de los ojos

de los participantes. El equipo especializado,
monitorea y genera un registro de los puntos y
elementos donde el usuario fija la mirada durante
el uso de los interactivos basicos generados a
partir de las tareas sometidas a evaluacién de la
aplicacién

Para las pruebas de los estudiantes, se realizan las
5 tareas seleccionadas para las pruebas de Paper
Prototyping. En el caso de los coordinadores,

se realizan b tareas de las 9 realizadas en las
pruebas anteriormente realizadas

En cuanto a la participacién para esta prueba, se
obtuvo respuesta de 13 estudiantes de diferentes
carreras y 2 coordinadores. Ambos usuarios
realizaron los tests de manera individual

Las pruebas aplicadas a los coordinadores se
realizaron en un tiempo de aproximandamente 15
minutos cada una, y para estudiantes 10 minutos,
los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

.Se le da al participante una breve descripcién del
proyecto

.Se realiza una explicacién de la pruebay sus

objetivos

Se realiza la calibracién del equipo
Se le asigna la tarea al participante

.Se comienza con la grabacién de lo que sucede
en pantalla

El participante realiza la tarea asignada en el
interactivo
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07.3.2 Instrucciones para la prueba

Las pruebas de eyetracking se realizaron
detalladamente de la manera que se describe a
continuacién:

.Se le da al participante una breve descripcién del
proyecto en desarrollo

.Se le explica al participante la metodologia de la

prueba y el objetivo de la misma

.Se ubica al usuario y se le dan las instrucciones

para la calibracién del equipo

.Se le da la indicacién al participante de la tarea

que debe realizar

.El participante debe realizar todas las acciones

que considere necesarias para realizar la tarea
asignada

.Se alienta a los usuarios a comentar acerca de las

tareas realizadas y el por qué de sus decisiones y
acciones

.En el caso de que el usuario no logre realizar la

tarea solicitada de la manera esperada, se discute
acerca de la razén de sus decisiones y acciones
tomadas

.Se graban los comentarios del participante

durante la sesion

.Se realiza un registro de las grabaciones de

pantalla de cada una de las pruebas realizadas
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07.3.3 Tareas evaluadas para Coordinadores

Las tareas asignadas a los coordinadores para su
validacion son:

Tarea 1
Crear evento en el cronograma y compartirlo con
sus estudiantes

Tarea 2
Compartir una semana entera de su cronograma
con sus estudiantes

Tarea 3
Asignar un estudiante a la oferta de proyecto de
una empresa mediante el método manual

Tarea 4

Revisar el expediente de un estudiante registrado
dentro del sistema y darlo de alta de la lista de
estudiantes candidatos

Tarea &
Aprobar el registro de una empresa

214



07.3.4 Tareas evaluadas para Estudiantes

Las tareas que realizaron los estudiantes durante
la prueba son las siguientes:

Tarea 1
Crear un evento dentro del cronogramay
compatirlo con su profesor asesor

Tarea 2
Compartir con el contacto de su empresa una
semana completa de su cronograma

Tarea 3
Aplicar a una oferta de proyecto de una empresa

Tarea 4

Ver el historial de proyectos de la carrera de Ing.
en Disefio Industrial, del drea de especialidad de
Comunicacién Visual

Tarea &
Ver sus solicitudes enviadas a proyectos y a
profesores asesores
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074 RESULTADUS CUORDINADORES A continuacién se mostraran los resultados

compilados para cada una de las tareas de las
pruebas realizadas a los coordinadores

07.4.1 Tarea 1 Trabajos Finales de Graduacion n
tecDigital . . .
Crear un evento dentro del cronogramay PR Ci e
. . Semestre Afio Hora del senvido
compatirlo con sus estudiantes E= e TR
Gustavo Cubillo Salas Registro de Miembros Asignacion de Miembros
H i pétesis Documentos Evaluaciones Foros Historial TFG Notificaciones v
.El usuario debe igresar a la opcién del menu
F “ ” : <1 Cronogt A
principal “Curso”, donde ingresa automéaticamente
a su cronograma el
g a A
iz mes afo o
.El coordinador debe seleccionar las celdas donde CR N B Semana 11 -
. LKMJYSD 5 de mayo 2014 - 11 de mayo 2014
vaa agregar su eVentO, da.rle nombre y dar ClICk 5 n 7 ; Z : |‘| Hora Lunes 5 Martes 6 Jueves 8 Viemes 9 Sabado 10 Domingo 11
en el icono de “Agregar miembros” 12 93] e 15 10 12 1o
1920(21 2 28 24 25 700
26 27 28|29 30 3
. 800
.Se despliega una ventana emergente donde el =
usuario selecciona a todos los estudiantes y da o
: 1 »” :
click en “Agregar 1100 el
1200
Conclusiones 150 %
En general, en el total de las pruebas la tarea 1200
- . . Agregar miembros al evento
se llevé a cabo satisfactoriamente, por tanto se 1500
e Seleccione los miembros con cuenta registrada a invitar
concluye que el método que se propone para 1600 antes y
agregar un evento dentro del cronograma y 1700 % Todos
agregar otros miembros al mismo, es sencillo e 1800 ?) Céspedes Obando Alejandro
. o v} Coronado Céspedes Danilo
intuitivo 19:00 ) Davanzo Navarro Juan Pablo
2000 v} Delgado Moya Oscar
v) Espinoza Guzman Andrés
Gl ) Morales Rodriguez Maria José
22100 C de Empresas ¥
Profesores Asesores v
Tribunales es ¥

Figura 109. Propuesta Evaluada Eyetracking tarea 1 Coordinadores
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07.4.1.1 Ejemplos Gazeplot Tarea 1

Trabajos Finales de Graduacion n
tmd Buornonica (4], Gustave Cubila
00:00:00

Semuestre Ako

v wi v

Gustave Cubil Saas Rogislro de Mamaeos Asignaciin de Mismbios

Documentos Evaluacionss Faros: Hestorial TFG Hotificaciones v

G Fs

Agrogar miembros al evenle

E*_;.
dianies

Conlacios de Empresas

Hara Lungs § Martes 6 Viemas 9 Sébado 10 Daminga 11

Profesores Asesoros

Tribunales Evaluadores

Figura 110. Ejemplo Gazeplot tarea 1 Coordinadores Figura 111. Ejemplo Gazeplot tarea 1 Coordinadores
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07.4.2 Tarea 2

Compartir una semana entera de su cronograma
con sus estudiantes

Hipdtesis Propuesta evaluada
.El usuario debfa dar click en el botén “Compartir’

Fecha
Seleccionar el periodo “Semana” Q “i Mes Dia

dia mes ano

.Seleccionar el nimero de semana y afio de la < Semana 11 > ‘
misma que desea compartir 5 de mayo 2014 - 11 ds mayo 2014 !
.Debe seleccionar todos los miembros
“Estudiantes” Compartir cronograma

Seleccione el periodo de calendario que desea compartir
Dar click en “Compa"tir” Evento Unico ® Semana Mes
Semana nimero

11 v 2014

ano

Seleccione los miembros con cuenta registrada a invitar

Estudiantes

«

s) Todos

v) Céspedes Obando Alejandro
~) Coronado Céspedes Danilo

~) Davanzo Navarro Juan Pablo
v) Delgado Moya Oscar

v) Espinoza Guzman Andrés

v) Morales Rodriguez Maria José

Contactos de Empresas

«

Profesores Asesores

«

Tribunales Evaluadores

«

Figura 112. Propuesta Evaluada Eyetracking tarea 2 Coordinadores
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Conclusiones

Los usuarios son capaces de realizar la tarea que
se solicita exitosamente, sin embargo presentan
algunas dificultades para realizarla con mayor
facilidad:

Al mencionarles que debian compartir una
semana de su cronograma, se enfocan en el
titulo de la semana en la que se encuentran y no
visualizan el simbolo de compartir en la esquina
superior derecha, al lado de las opciones de
visualizacién del cronograma

Por tanto, se agrega al cronograma, en
visualizacién de mes, dia y semana, el icono

de “Agregar miembros” en el encabezado
correspondiente a la tabla, lo cual simplifica a
la vez, el proceso para que los usuarios puedan
compartir su cronograma con miembros de la
aplicacién, ya que se elimina la seleccién del
periodo y afio que desea compartir, dejando por
seleccionar Unicamente a el o los miebros que
desea agregar

Propuesta actual

Agregar miembros a la Semana 11

v

Estudiantes

Contactos de Empresas

Tribunales Evaluadores

Seleccione los miembros con cuenta registrada a invitar

«

Todos

Céspedes Obando
Coronado Céspedes
Davanzo Navarro
Delgado Moya
Espinoza Guzman
Morales Rodriguez

Alejandro
Danilo

Juan Pablo

Oscar
Andrés

Maria José

«

Profesores Asesores

«

«

Cancelar

A

Martes

6 de Mayo 2014

Hora

Eventos

1_9* >

Semana 11 "
5 de mayo 2014 - 11 de mayo 2014 €

Hora Lunes 5

Martes 6 Jueves 8 Viernes 9 Sébado 10 Domingo 11

Lunes Iartes

Miercoles

Mayo 2014 :"*

Jueves

Viemes Sabado Domingo

Figura 113. Propuesta Actual segin resultados
Eyetracking tarea 2 Coordinadores
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07.4.2.1 Ejemplos Gazeplot Tarea ?

Trabajos Finales de Graduacion n Trabajos Finales de Graduacion n
——————— tecDgta MENE U0 e

Beprvaric (), Gustavo Cubito tecD g al Beernvorica (a), Gustavo Cubilo

00:00:00 00:00:00
Semostra AR Sams .
Serainl ¥ T Semestial ¥ o v

[ : - - el - [ - — el

ci ] Ci o
Fecha Facha
a < - G a
1= Lo 10 Semana 11 . . B |
Txwivse |4 5 de mayo 2014 - 11 de maya 2014 -5 fxuwaivso |4
| V[elale - | 1[e]ale
!, T e e wn Hora Lunos 5 Marles 6 Jurves § Viemas § sagadbw Damingo 11 |,- T elw mu Hora Lunes §
[ wiee ww | 7y [l e v
[nlm(nl=|==n 700 \ P [l e zmw 700
[nwr & m=n | \ | |mlz mmxn [
e 800 \ // —————————— 800
900 \ P I} 900
LY r
10:00 ‘-\ o 10:00
Entralga / En
" roga
w0 Amopn | 11400 Antoprayecs
1200 12:00
1200 ern 1200 gon
14:00 14:00
1500 1500
16:00 16:00
1700 1700
18:00 18:00
1900 19:00
2000 2000
2140 2140
2200 2200

Figura 114. Ejemplo Gazeplot tarea 2 Coordinadores Figura 115. Ejemplo Gazeplot tarea 2 Coordinadores
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07.4.3 Tarea 3
Asignar un estudiante a |a oferta de proyecto
de una empresa mediante el método manual

Hipdtesis
.El usuario debe dirigirse a la opcién del menu
principal “Trabajos Finales de Graduacién”

.Luego debe hacer click en la opcién de menu
secundario “Proyectos Asignados”

.El usuario debe seleccionar el método “Manual”

.Debe seleccionar la empresa y el proyecto de la
empresa al que desea asignarle estudiantes

.Seguido a esto, debe seleccionar el drea de
especialidad, segun la cual, el sistema realizaré la
blsqueda, asi como el nimero de estudiantes
que desea que arroje la misma

El participante debe hacer click en el icono
de “Busqueda’ para que el sistema arroje sus
resultados

.El coordinador puede seleccionar el o los
estudiantes que desee agregar de los resultados

obtenidos

.Debe hacer click en “Realizar aplicaciones”

Propuesta evaluada

Trabajos Finales de Graduacion

tecDigital

Semestre | 2014

n

Bienvenido (a), Gustavo Cubillo
00:00:00

Hora del servidor

; ; Trabajos Finales i
Mi Expediente de Glaaacios Administrador
Registros Proyectos Asignados Curso

Aplicaciones a ofertas de proyectos

Evaluaciones Biblioteca TFG Notlficaciones v

Selecclonar método

Manual v

Empresa

A Arthrocare ) Quid excestiae sus dolupic...
(O sinci doluptatus ad et quae...

Seleccione el area de especialidad

Mercadeo v
O ROJAS SOTO, EMILIA

(D ROJAS SOTO, JOSE ALBERTO
(¥) ROJAS SOTO, ARMANDO

Realizar aplicaciongs

Proyectos Asignados

de la empresa a los que desea asignar estudiantes

Proyectos

Namero de estudiantes

w

v

BEE

B Mercadeo
E  Sistemas de Informacion

Area de Especlalldad Estudiantes Aplicantes

Qo

Figura 116. Propuesta Evaluada Eyetracking tarea 3 Coordinadores
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Conclusiones

La ejecucion de la tarea como tal se realizé de
manera exitosa por los participantes, sin embargo
se dieron problemas de otra indole:

.La opciones de “TFG"y “Proyectos Asignados”
que debian seleccionar antes de realizar la
ejecucién de la tarea era confusa para ellos, ya
que no se relacionan los términos con el proceso
que se debe llevar a cabo en la tarea

.Los participantes comentan que no deberia ser
necesario especificar el drea de especialidad,
de la cual desean obtener estudiantes, debido

a que la oferta como tal especifica su area de
especialidad, y por tanto, el sistema, deberia
realizar la bdsqueda en base a esa area, y asf
facilitar el proceso alin més a los coordinadores.
Por tanto, se elimina la opcién de seleccién del
area de especialidad de los estudiantes, dejando
Unicamente la eleccién de la cantidad de
estudiantes por blsqueda que desea que muestre
el sistema

Propuesta actual

Trabajos Finales de Graduacion

n

tecDigital )
Bienvenido (a), Gustavo Cubillo
s 00:00:00
Ana Hora del servidor
v 2014 ¥
Gustavo Gubillo Salas DeOictO ¥ Aninackon Curso Historial TFG
Estudiantes Profesores Asesores Tribunales Evaluadores Notificaciones v
Estado de P A
) Registradas @ Aprobadas Declinadas

Selecclonar método de asignaclon de estudlantes a ofertas
Manual v

e o

al que desea asignar estudiantes

Contacto

Empresa Proyectos Area de Especlalldad
A ADN Datacenters (¥} Molorei ustiunt quae magni E! Mercadeo
Namero de estudiantes
v QQC

® ROJAS SOTO, JOSE ALBERTO
(D B3 RoJAS SOTO, ARMANDO

Realizar aplicaciones

Alejandro Galvo Solano

Estudlantes Aplicantes

Figura 117. Propuesta Actual segln resultados Eyetracking

tarea 3 Coordinadores
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07.4.3.1 Ejemplos Gazeplot Tarea 3

Trabajos Finales de Graduacion n

Semastro Afio
e 1 v

EEEEE e gy o

——_N Nomcscires ¥
parscnal AN laboral »
.
Nombra completo 30 Escuela / Deparlaments
Sl Gustave Cubilo Salas e Fo sl -
Migusel Gustwe Cubilio & N dministracion de Emprasas
Cédula “fecha de ingresa
123456789 147822005
Direccion ?
To oedee mia 5 ocentt e
-
Estado t
ey cespronith —
T ——
Jornada
10

Figura 118. Ejemplo Gazeplot tarea 3 Coordinadores

n

Bienvenido (s), Gustave Cubilo

Trabajos Finales de Graduacion
0

00:00.00
Semastrg Ahko
Gustng Cubilo Salas Rogeetro de Miemdros Curso
Asignacion de Asgracion de on - Notifosciones
ostudiantes a ofertas profbsaras asesos Tribunales Evaluadores HOPOcion Snacios. x
Asignar a olertas do ~
Selecclonar metodo
e =
“H
Emproan Praye Est
A Adeocars A u}

Figura 119. Ejemplo Gazeplot tarea 3 Coordinadores
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07.4.4 Tarea 4
Revisar el expediente de un estudiante
registrado dentro del sistema y darlo de alta de Propuesta actual
la lista de estudiantes candidatos
@ Enlista Dados de alta

HIpOtes'_S L ) Afadir estudiante
.El coordinador debe dirigirse a “Registros y Q

Asignacién de Miembros’, en la opcién del menu

secundario “Estudiantes”
Asignar estudiantes a ofertas

' Estudianta pendsants de revision
.Dede dar click en el icono de “Perfil" del Apellidos Nombre Acciones
estudiante que desea verificar, donde puede ver - N
. (0 B AGUERO SOTC CARLOS ALONSO (nd IG5
todos los aspectos relevantes de su expediente:
su perfil estudiantil, promedio ponderado general, () E5' BARRANTES FALLAS JUAN PABLO B &
porcentaje de cursos aprobados y reprobados, un () B9 CALDERON CAMBRONERO PAMELA ™ ®
detalle de los cursos o incluso ver su plan gréfico _
- | 0 ESQUIVEL ARCE JACQUELINE a2
completo si asf lo desea
(J E3 FONSECA SERRANO ANA ISABEL [t 63
Una vez revisado todo el expediente del O @ GUTIERREZ FALLAS LUIS GUILLERMO i
estudiante, debe seleccionar la casilla si el -
estudiante no cumple con los requisitos para ) HEVANAVARRS AnTeNE & @
realizar su TFG () B3 ROJAS SOTO JOSE ALBERTO ™
.Finalmente debe dar click en el botén “Dar del Dar de alta < ] il 17
alta”, donde se le solicitara describir y enviar el Perfil estudiantil 174
motivo por el que el estudiante es excluido de la A
lista
. . o 2007363729
Una vez que es epwado el motivo se ellr.n,ma el Carlos Alonso Agiiero Soto
estudiante de la lista y se resalta la opcién de
“Dados de alta”, donde debera hacer click para Carrera Direccion
o X p i Ing. en Disefio Industrial Tres Rios, La Carpintera, Lote N-16
acceder a la lista de estudiantes fuera de la lista 'y ) ,
) ; ) Cédula (. 8309-5253
el motivo por el cual fueron excluidos de la misma 1-1362-0762
™ caaguerosoto@gmail.com
Cerrar

Figura 120. Propuesta Evaluada y Actual Eyetracking tarea 4 Coordinadores
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Conclusiones

R . Apellldos Nombre Acclones
En términos generales la tarea pudo realizarse
satisfactoriamente por parte de los participantes, | ') Gl TIT CARLOS ALONSO =&
por tanto se concluye que el método propuesto () (2 BARRANTES FALLAS JUAN PABLO ™
para la revision de la lista de estudiantes ~
. - o @) CALDERON CAMBRONERO PAMELA ™
candidatos y su aprobacién o exclusién dentro de
la misma es sencillo y f&cil de ejecutar para los I O [E3 ESQUIVEL ARCE JACQUELINE [ G
usuaros (O [E3 FONSECA SERRANO ANA ISABEL ™M &
(O (3 GUTIERREZ FALLAS LUIS GUILLERMO ™®&
O LEIVA NAVARRO ANTONIO [ G
I O ROJAS SOTO JOSE ALBERTO ™ME

Dar de alta a estudiante de lista de candidatos

Motivo de rechazo de registro de estudiante
(méaximo 300 caracteres)

Oditectotae abor antisitendae eum autemque es et, sitatin
consernam entissitam, omnis everuptiis aut doloritat
reperem ut minus aut earias volliqui blabore sus aut utem
is aut quam quaepudam re nimaxim aioribusam nia
volecum cullita tatquuntium eosti untiorrum.

@ En lista (g Dados de alta ®

O Enlista @ Dados de alta
Apellidos Nombre Acciones Motivo de exclusion
BARRANTES FALLAS JUAN PABLO o E) Oditectotae abor antisitendae eum . & [&

Figura 121. Propuesta Evaluada y Actual Eyetracking tarea 4 Coordinadores
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07.4.4.1 Ejemplos Gazeplot Tarea 4

Trabajos Finales de Graduacion n Trabajos Finales de Graduacion n
il o

Biemvenido (), Gustavo Cublic Blomrenio (a), Gustave Cubslio
00:00:00 00:00:00

Somestre Ao D
- v wa v

Admin Hotficaciones -

Gustavo Cubilo Salas m Asgnacion de Mamnbros Curso Gustavo Cubillo Salas Regstro do Mambros ASGRBTION d Mambros Curso
oo DR oo Trsie i Notaconm ¥ m._.,.c.,mﬂ.\

c . perscnal N - labaral -

& Enlsia Escuela / Deparlamento

st e Empresas

ARadir estutiante Fecha de ingresa

Q 14 7 02 / 2005
I Puesto
— = I
I 7] AGUEROD SOTO CARLOS ALONSO BEMm® o chsponibie I}
BARRANTES FALLAS s PABLO ome Sl et
CALDERON CAMBRONERD FPAMELA BEMea o
ACCUELINE Bme
AMA ISABEL BEme
1S GUILLERMO BMmE
ANTONIO BOe
FOSE ALBERTO EEE®E

Figura 122. Ejemplo Gazeplot tarea 4 Coordinadores Figura 123. Ejemplo Gazeplot tarea 4 Coordinadores
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07.4.5 Tarea b
Aprobar el registro de una empresa

Hipdtesis

.El usuario debe ingresar a la opcién del mend
principal “Registro y Asignacion de Miembros”,
donde accede directamente a la opcién
“Empresas”

Allf tendra una lista de las empresas registradas,
con sus respectivos proyectos e informacién

de drea especialidad y contacto, donde puede
acceder a informacién detallada de estos si asi lo
desea

.Luego debe hacer click en el cuadro de seleccién
‘Aprobar”, donde automaticamente se activa la
opcion de empresas “Aprobadas” y el usuario
pude ingresar

Conclusiones

La tarea fue en general, realizada
satisfactoriamente por los participantes, por lo que
se concluye que el método para la aprobacién del
registro de una empresa es secillo e intuitivo para
el usuario

Propuesta evaluada

Trabajos Finales de Graduacion

tecDigital
Semestre Afio
Semesire v 2014 ¥
G Cubillo Sal Registro y Asignacion
ustavo Cubil as de Miembros Curso Histarial TFG

n

Bienvenido (a), Gustavo Cubillo
-00:00

Estudiantes Profesores Asesores Tribunales Evaluadores Motificaciones v
Estado de Empresas
@ Registradas Aprobadas Declinadas
Empresa Proyectos Area de Especialidad Contacto
A ADN Datacenters Molorei ustiunt quas magni.. E% Mercadeo Alejandro Calvo Solano () '_gpmmr () Declinar
Amazon Excestiae sus dolupictinon... & Contaduria Piblica E3 Manuel Antonio Quirds Obando ™mea (CMaprobar () Declinar
B Baxter Ehenest minctur nimi etab... & Contaduria Piblica Ana Laura FAojas Mora ™ () Aprobar () Declinar
Boston Scientific Molorei ustiunt quas mag... ﬁ Administracion Financiera Adrién Camacho Monge ™ (5] () Aprobar () Declinar
c Citi Quid excestiae sus dolupi... & Auditoria Roxana Sanchez Mena (a5 (O Aprobar (O} Declinar
Sinci doluptatus ad et qua... E Administracion Financiera
Molorei ustiunt quas magni E% Mercadeo
Chiguita Excestiae sus dolupicti non... Eﬁ Contaduria Ernesto Gonzalez Alfaro ™M e = Aprobar ) Declinar

Figura 124. Propuesta Evaluada Eyetracking tarea 5 Coordinadores

227




@ Registradas

O Registrad @A

) Declinadas

Asignar estudianies a ofenas

(N Aprobadas e

'

Ny

Declinadas

Empresa Proyectos Area de Especialidad Contacto Estudiantes Aplicantes
A ADN Daracenters Molorsi ustiunt quae magni. B Mercadeo B3 Alsgjandro Galvo Sokano ™2
Amazon Excestiae sus dolupictinon... B Contaduria Poblica Manuel Antonio Quiros Obando ™ &
B Baxter Ehenest minctur nimi etab.. B Contaduria Poblica Ana Laura Fiojas Mora ™me®
Boston Scientific Molorei ustiunt quae mag... = Administracion Financiera [E3 Adrian Camacho Monge ™m&E
H Citi Quid excestiae sus dolupi... ) Auditoria ] Roxana Sanchez Mena ™
Sinci doluptatus ad et qua... % Administracion Financiera
Molorei ustiunt quae magni... =] Mercadeo
Chiquita Excestiae sus dolupictinon.. B Contaduria Emesto Gonzalez Alfaro ha W2
D
E
E
G
H

Figura 125. Propuesta Evaluada Eyetracking tarea 5 Coordinadores
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07.4.5.1 Ejemplos Gazeplot Tarea b

Trabajos Finales de Graduacion
——————— tecDigital

n

Biorvenida (a), Gustawo Cubilln

Trabajos Finales de Graduacion
——————————— tecDigital

Beernonica (), Gustavo Cubilln

00:00:00 D0:00:00
Semesire Afo Semastro Afla
T ] v mesira | ¥ v
ASQracasn de Mapronos. Cursg Rogsirg 01!.?& Angnacion de Miormiros Curso
“\.\
m Estugantes Frofesores Asesones Tribunales Evaluadores Notificaciones s Adminisiraciin de Emprosas Admin nw%- v
~ -
Estado de Emp 6n personal Iaboral = A
——
# Fopaiadas Nombre completo : Escuela / Departametiio
Mg - alan e Administracie o Empresas
EL Contactos Estado Céduln
1-2345-6780 02/ 2005
Juan Pabio Mora [ B ) Aprobar Daclinar
Direccién Puesto
Anhrocas dine Ariya 123 N M3 | Aprobiar Deciinar e o Biana
Estado
Baston Scienific Bame Aprobar () Daclinar il i
Durman Esquivel BEmE Aprotiar Declinar JTW
Hulihealth |aEmeE Aprobar Daclinar
Lo Nagitn Addriana MStaTION: BEMme Aprobar () Decinar
Progatques Giovanni Elizondo BEMmE Quid excestiae sus dopc, [ Apronar Daciinar

Figura 126. Ejemplo Gazeplot tarea 5 Coordinadores

Figura 121.

Ejemplo Gazeplot

tarea 5 Coordinadores
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07.5 RESULTADOS: ESTUDIANTES

07.5.1 Tarea 1
Crear un evento dentro del cronogramay
compatirlo con su profesor asesor

Hipotesis

.El usuario debe igresar a la opcién del menu
principal “Curso”, donde ingresa automéaticamente
a su cronograma

.El estudiante debe seleccionar las celdas donde
va a agregar su evento, darle nombre y dar click
en el icono de “Agregar miembros”

.Se despliega una ventana emergente donde el
usuario selecciona a su profesor asesor y da
click en “Agregar”

Conclusiones

En general, en el total de las pruebas la tarea
se llevé a cabo satisfactoriamente, por tanto se
concluye que el método que se propone para
agregar un evento dentro del cronograma y
agregar otros miembros al mismo, es secillo e
intuitivo

A continuacién se mostraran los resultados
compilados para cada una de las tareas de las

pruebas realizadas a los estudiantes

Figura 128. Propuesta evaluada y Actual Eyetracking tarea 1 Estudiantes

tecDigital
Bienvenido (a), Andrea Calvo
00:00:00
Hora dal ssrvidor
Andrea Calvo Elizondo EReria L el y Curso Historial TFG
Docente
Documentos Evaluaciones Foros Historial TFG Notificaciones v
Cronog A
Fecha
Q Mes Dia _<:
dia mes ano i
4 Mayo | 4 Semana 11 »
LKMJYVY SD 5 de mayo 2014 - 11 de mayo 2014
1.2 3 4
5 n 7 8 8 10 M Hora Lunes 5 Martes 6 Miércoles 7 Jueves 8 Viemnes 9 Sabado 10 Domingo 11
12 /13 14 15 18 17 18
1920 21 22 23 24 25| 7:00
26 27 28 2 %0 31
8:00
9:00
10:00
; Entrega
11:00 ! Anteproyecto|
12:00
13:00 ‘ %+
14:00
15:00
16:00 .
Agregar miembros al evento
17:00
Seleccione los miembros con cuenta registrada a invitar
18:00 N
Coordinador
19:00 Cubero Ugalde Marcela
200 Profesor Asesor
21:00
22:00 Contacto Empresa
v) Araya Rodriguez  Donald
Cancelar

»
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07.5.1.1 Ejemplos Gazeplot Tarea 1

Trabajos Finales de Graduacion
cario

Andrea Caiva Elizondo Ofertas de TFG

Trabajo Final de Graduacin

Evaluaciones Foros

Benioo (8]

Naotificaciones

n

Andrea Calvo

00:00:00

Focha

Semana 11
5 de mayo 2014 - 11 de mayo 2014

Martes 6 Jueves 8

sl e ol Hara Lunes §

Viemes 3

Sbada 10

Duminga 11

Figura 129. Ejemplo Gazeplot tarea 1 Estudiantes

Trabajos Finales de Graduacion
———— tecDigital

B
Andrea Calvo Elizondo Olerias do TFG Trabajo Final de Graduacién
Cranograma Documenios Evaluacionss [ Historial TFG Molicaciones b4
® Carroras
.

Todos
A
20

[+ [+

B
0

[+ [+

Figura 130. Ejemplo Gazeplot tarea 1 Estudiantes
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07.5.2 Tarea 2
Compartir con el contacto de su empresa una
semana completa de su cronograma

Hipdtesis
.El usuario debfa dar click en el botén “Compartir’

Seleccionar el periodo “Semana”

.Seleccionar el nimero de semana y afio de la
misma que desea compartir

.Debe seleccionar el miembro “Contacto Empresa”

Dar click en “Compartir”

Propuesta evaluada

Fecha
Com) r
Vg mes aina
4 Semana 11 [
5 de mayo 2014 - 11 de mayo 2014
Hora Lunez 5 Martes & Migrcoles 7 Jueves 8 Viemes 9 Sébado 10 Domingo 11

Compartir cronograma

Seleccione el periodo de calendario que desea compartir
Evento Unico ® Semana Semestre
Semana nimero
1 v 2014
arno
Seleccione los miembros con cuenta registrada a invitar

Coordinador

Cubero Ugalde Marcela

Profesor Asesor

Contacto Empresa
v Araya Rodriguez  Donald

»

»

»

A}

Figura 131. Propuesta Evaluada Eyetracking tarea 2 Estudiantes
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Conclusiones
Los usuarios son capaces de realizar la tarea que
se solicita exitosamente, sin embargo presentan
algunas dificultades para realizarla con mayor
facilidad:

, ; , Propuesta actual
Al mencionarles que debian compartir una
semana de su cronograma, se enfocan en el

titulo de la semana en la que se encuentran y no Agregar miembros a Semana 11
visualizan el simbolo de compartir en la esquina Seleccione los miembros con cuenta registrada a invitar
superior derecha, al lado de las opciones de Coordinador A
visualizacién del cronograma Cubero Ugalde Marcela

Profesor Asesor A

Ademas, siguen comentando que el proceso de

compartir es algo lento
Contacto Empresa

»

[Por lo general no ponen atencién a que deben «) Araya Rodriguez  Donald

introducir el afio correspondiente a la semana que Cancelar

desean compartir

Por tanto, se agrega al cronograma, en

visualizacién de mes, dia y semana, el icono < Martes + >
de “Agregar miembros” en el encabezado 6 de Mayo 2014 é‘kk

correspondiente a la tabla, lo cual simplifica a

la vez, el proceso para que los usuarios puedan
compartir su cronograma con miembros de la
aplicacién, ya que se elimina la seleccién del
penodg y afo que desea compartir, erando por P b e mayo 2{?13"131"13(11; mayo 2014 & >
seleccionar Unicamente a el o los miebros que

desea agregar Hora Lunes 5 Martes 6 Jueves 8 Viernes 9 Sabado 10 Domingo 11
4 Mayo 2014 E* 2

Lunes IMartes Miercoles Jueves Viermnes Sabado Domingo

Hora Eventos

Figura 132. Propuesta Actual Eyetracking tarea 2 Estudiantes
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07.5.2.1 Ejemplos Gazeplot Tarea ?

Trabajos Finales de Graduacion n
lasid

Biarwenias (), Andrea Calvo

00:00:00

Cronograma [+

———+

_Ca Aormelival paf

[+
.,

i A
Frankin Homandez Ca & Compartir cronograma | ."/
| /
Emosto Zamora Fiod & //
da producio & ¥
5 /
te parn agrioutares o de producto & /
b
/
/
3
onal paia vviendas os Mlees oo Dasenio de producio Janice Clark Beyan Mario Solis Rivas & 5 . n 1 i
" = Cuboro Ugalde  Marcela ’
3 extericres tesis_PG.doc & /
Prafesor Asesor A
Y S
Contacto Empresa /
Asaya Fiodriguez  Donnid

Figura 133. Ejemplo Gazeplot tarea 2 Estudiantes Figura 134. Ejemplo Gazeplot tarea 2 Estudiantes
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07.5.3 Tarea 3
Aplicar a una oferta de proyecto de una
empresa

Hipdtesis

.El usuario debe acceder a la opcién del menu
principal “Oferta empresarial y docente”, donde
accede directamente a la opcién de ofertas de
proyectos segin empresas

.Debe seleccionar la casilla a la izquierda del
nombre del proyecto

.Dar click en el botén “Aplicar”

Conclusiones

.Los participantes tienen problemas en encontrar
donde seleccionan el proyecto al cual desean
aplicar, asi como problemas en cuanto a la
pertenencia de los iconos a la informacién

Ademas, las opciones del menu secundario
‘Empresas” y “Proyectos”, las relacionan como
una misma categoria, lo cual los confunde, a
pesar de que ambos caminos son Utiles para la
busqueda de ofertas de proyectos

Propuesta evaluada

Trabajos Finales de Graduacion
iy

Bienvenido (a), Andresa Calvo

00:00:00
o el warviclor
Andrsa Calvo Elizanda e el Cureo Historial TFG
Proyectos Profesores Asssores Miz Solicitudes Notificaciones v
=
Cantidad de ofertas a las qus pusds aplicar: 3
® Nombre Empresa () Area de especialidad
Asthrocars Q
Nombrs smpresza Contacto Proysctos Area ds especialidad Requizitos
A Arthrocare Estaban Granados Rozalas BEMmME [¥] Quid excastias sus dolupic... [31 Dizafic da Producta Dominio dsl idioma inglés
Licencia de conducir al dia
Diominio del paquste Adobe
Dominio del paquete Office
Adolfo Hernandez Solano BEE™mE ) Sincidok uptatus ad 5t quas... [‘} magen Corporativa Dominio del idioma inglée

Licencia de conducir al dia
Diominic del paquete Adoba
Dominio dal paquete Office

Figura 135. Propuesta Evaluada Eyetracking tarea 3 Estudiantes
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Por tanto, se mueve la informacién del proyecto

al lado del nombre la empresa, para darle mayor

importancia a este elemento segun el orden

natural de lectura que poseemos, ademas se

cambian de lugar y acercan iconos con el fin de

dar mayor pertenencia a estos con el texto Propuesta actual

Las opciones de “Empresas” y “Proyectos” del
menu secundario, se fusionan en una sola llamada

“Ofertas de Proyectos”, en la cual, los estudiantes Trabajos Finales de Gradut%%oigl n
pueden realizar su blisqueda pro empresa o por C Elervenidd (s, Andrea Cav
proyecto il

Andrea Calvo Elizondo DfertaDE:{lzg:I?:arial y Curso Historial TFG
Proiesores Asesores Mis Solicitudes Notificaciones v

Oiertas de proyectos Y

Cantidad de ofertas a las que puede aplicar: 3

® Nombre Empresa > Proy

Nombre de Empresa
Arthrocare Q v
Nombre empresa Contacio Area de especialidad Requisitos
A Arthrocare (¥} Quid excestiae sus dolupic.. & Esteban Granados Rosales ™M Disefio de Producto Dominio del idioma ingles
Licencia de conducir al di
Dominio del paque
Dominio del paquet
] Sinci doluptatus ad et quae... B B3 Adolfo Hemandez Solano m® Imagen Corporativa Dominio del idioma ingles
Licencia de conducir al dia
Dominio del paguete Adobe
Dominio del paquete Office
B
C
D
E
F
G
H

Figura 136. Propuesta Actual Eyetracking tarea 3 Estudiantes
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07.5.3.1 Ejemplos Gazeplot Tarea 3

Trabajos Finales de Graduacion n Trabajos Finales de Graduacion n
o

Bearwenido (a), Andrea Cabo o
D000 00 00:00:00
Otertas da TRG Trabajo Final de Graduacén Ctantas da TFG Trabiajo Final do Graduackén
M prayecho -~ Equipe doconia -~ Mi prayecto - Emw doconia Y
Aroalx) de intorés en realizar su TFG [\’ Coordinadar Aroals) de intords en realizar su TFG [\f' Coordinadar
Comunscactn Visua D11 Mascela Cormaies Quists ul s o] Comuraactn Visual 0.1 Maicela Cormales Duista EEE
i Currlculum vitse
e Profesor Asssor 2 & Profesor Asssor
= acahvo_ GV pal
o hary profesor Asignao Bin BEMme . ik Mo hay profescr asignado Bin BEme
L bad_ars ot n&
= Tribunal Evaluador
o 10
® e @
Chsahos 80 mebRans mutkinconal g
B QliCINaS Con EPAcss MduCan ]
@
= E a
ol _—
Contacto
Alpana Solin Ferns

Figura 137. Ejemplo Gazeplot tarea 3 Estudiantes Figura 138. Propuesta Actual Eyetracking tarea 3 Estudiantes
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Trabajos Finales de Graduacion
0

Eorvorido (a), Andrma Caho
00000
Ardrea Caiva Elizonds a0 Final do Graduacsn
Pratasares Astscees ITp—— Notificsciones v
”
(Cantidad de olertas a las que puede aplicar: 3
® Nombre Empresa
aQ
e S A aivdadd
A AN Dhataceniers Bm Arsic
Amazon Susan Adstaina Difigh Aer Bm
Arhocien F 2=
oD@
B

Figura 139. Ejemplo Gazeplot tarea 3 Estudiantes

Trabajos Finales de Graduacion n

B wic (&), Anciroa Caho

0000

I Pk Sl nncscoa v
Ll

Gantidad de ofertas a las que puede apiicar: 3
® Nomibve Empresa

igmbe Froye
A ADH Datacentors 3 = A

Amazon aEm

\\
™,
8
, \
Arthrocacs

Figura 140. Propuesta Actual Eyetracking tarea 3 Estudiantes
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07.5.4 Tarea 4

Ver el historial de proyectos de la carrera
de Ing. en Disefio Industrial, del drea de
especialidad de Comunicacion Visual

Hipotesis Trabajos Finales de Graduacion n

[El usuario debe ingresar a la opcién del mend tecDigital T o
principal “Historial TFG” 000000

. . L, Andrea Calvo Elizondo OfellaDEGrgg::arialy Curso
.Seguidamente debe dar click en la opcién del

. H i n
menU secundario “Carreras P . T — v

.Debe seleccionar la carrera Ing. en Disefio Ingaieia an Disso ncueria v
Industrial Todos @ Asea da sepecialidad
‘Comunicacion visual v
_F|na|men‘te, debe seIeCC|Onar |a Opc|én “Area Ao Proyecto Area de especialidad Estudiante (s) Profesor Asesor Informe / Tesis
de eSpeCIahdad ” para poder eleg |r el él’ea de 2014 El:';e:n;lf:?r;.‘l:lo;; :e‘l;_gr;;ap: Finales de Graduacion para  Comunicacion visual Andrea Salas Rojas Carmen Valverde Solano informefinal pdf &
[ H 4 H ” Analisis y redisefio de Revista Dominical Online Comunicacion visual Maria Gabriela Lopez Garro Franklin Hernandez Casiro informe_CV2.pdf &>
Com unicacion V|Sua| Disefio de sistema interactivo de aprendizaje de la Comunicacion visual Alejandra Rodriguez Morera Ernesto Zamora Rodriguez tesisfinal.doc &
matematica para ninos
H 243  Sefalizacion de Parque Nacional Tortuguero Comunicacion visual Paula Morales Santamaria Sergio Rivera Mata informe proyecto.pdf 3
Conclusiones
En resultados generales, la tarea fue concluida
exitosamente, lo que quiere decir que esta manera i
propuesta de ingresar a esta informacion es it
sencilla y eficiente para el usuario 2010
2008

Desgargar POF

Figura 141. Propuesta Evaluada y Actual Eyetracking tarea 4 Estudiantes
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07.5.4.1 Ejemplos Gazeplot Tarea 4

Trabajos Finales de Graduacion n Trabajos Finales de Graduacion n

— ‘D Bisrwenido (), Andrea Calvo Basnvenido (8], Andrea Calve
00:00:00 00:00:00
Otertas do Androa Calvo Elzondo Otertas de TFG Trabajo Final de Graduacién
T N P e
a
Mi proyecto. A Equipo docenta #
Facha
mml u‘wun realizar su TFG Coordinador Q m o | 5
D1 Masceda Corrales Quirds (70l et =) s - -
Curriculum vitse L Nays | Semana 11
D& Prolesor Asesor T KW dvEoD 4 5 o mayo 2014 - 11 de mayo 2014 .
b 4 S Mo hay profosor asignado nin BEME iziala| | 1
po P R & N B Hara Lunes 5 Nartes 8 Jugves 8 Viewnes Sabado 10 Domings 11
Tribunal Evaluader |
Proyecte 7
et Ing. Ronald Granades Elizondo C] i
Disefia de mobika " it s
oficings con espac A DI Disna Patricia Solano Mora ) 800
Lic. Roxana Rodriguez Sanchoz @
Empresa 900
Halakaki 1]
000
Contacto
1100
Asjandio Solis Ferméndez @
1200
1300
1400
1500
1600
1700
18:00
1900
20000
2100
200

Figura 142. Ejemplo Gazeplot tarea 4 Estudiantes Figura 143. Ejemplo Gazeplot tarea 4 Estudiantes
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Trabajos Finales de Graduacion n
0

Basienico (&), Andrea Cahvo

2 00:00:00
Andres Cavo Elzondo Ofertas de TFG Trabajo Finsl
[— o € Forms Notiicaciones v
® Hstoral TEC .
. N
: Fal /
8 . / i ;/
1 / \ /
7 ./' \ \ 0/
3 i
.\ / \ _/ .\ /
- >, L] / b
( [ ]
2000 2002 2000 2004 2005 2008 2007 2008 2008 200 2on 2mz 2013

Figura 144. Ejemplo Gazeplot tarea 4 Estudiantes

Trabajos Finales de Graduacion
ik

Andres Calvo Elzonds Ofedns do TFG

Cronograma

Evaluacionss.

Area de especialidad

n

Bisrenio (a). Andrea Calvo

000000

Trabajo Finsl de Gradusckén

Notificaciones A4
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Estudianis (s)

[ [+

13

[

*

*

[

Figura 145. Ejemplo Gazeplot tarea 4 Estudiantes
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07.5.5 Tarea b
Ver sus solicitudes enviadas a proyectos y a
profesores asesores

Hipdtesis

En la propuesta evaluada, el estudiante puede
acceder a las solicitudes que realiz6 para
profesores asesores, asi como sus aplicaciones

a ofertas de proyectos de empresas mediante el
icono “Ver solicitudes”. Sin embargo fue bastante
dificil para los participantes cumplir con esta tarea,
el icono se pasa por alto en la mayoria de las
pruebas, ya que comentan que el logo es bastante
pequefio, dificil de intepretar y que el texto
explicativo que posee es muy pequefio también

Conclusiones

Por tanto, se decide cambiar el icono a un botones
que le permitan al estudiante, acceder a la
siguiente informacién:

.Si el estudiante aln no ha realizado aplicaciones
a ofertas de empresas o no ha enviado solicitudes
a profesores asesores, que pueda accesar a la
lista de profesores u ofertas mediante el botdn
“Ver ofertas de proyectos” ¢ “Ver oferta docente”

(M

.Si ya el estudiante envié solicitudes a profesores
asesores y/o a ofertas de proyectos de empresas,
que pueda accesar a sus aplicaciones

y solicitudes mediantes los botones “Ver

mi aplicaciones” y “Ver mis solicitudes”
respectivamente (2)

.Una vez que el estudiante haya sido asignado a
un proyecto o haya sido aceptado por un profesor
para brindarse asesoria, el estudiante podra

Propuesta evaluada

Mi proyecto . Equipo docente Fs
Area(s) de interés en realizar su TFG I}' Coordinador
Comunicacion Visual D1 Marcela Corrales Quirés B M™E
Curriculum vitae
Profesor Asesor g
acalvo_CV._pdf I:’: o
portafolio de trabajo_sce. pdf [& b
Proyecto g Tribunal Evaluador
Empresa

Contacto

Propuesta actual

Ver solicitudes

Figura 146. Propuesta Evaluada Eyetracking tarea 5 Estudiantes

(1) Cuando no hay aun solicitudes ni aplicaciones

realizadas
Mi proyecio A Equips docante .
Arams] de teres on reallmmr su TRG } Coardinador
Ceornimie e dn e B0 O e Somsles Culiba | [

LT boailamn wibae

o el

ool b 2 Al 5 B

Proyeots

Empresn

Contacto

Prodesor Assaod

= 5
[+

" W R OO T
ik -

Tribunal Evaluasdor

VT DS O PRI ICE

AR Ol e el

Figura 147. Propuesta Actual Eyetracking tarea 5 Estudiantes
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visualizar y acceder a esta informacién completa (2) Cuando ya ha realizado aplicaciones y enviado

3) solicitudes
M oy Y [Equipo docenis ]
l'.rﬂnllj de Imterés en realizar sa TFG & Coordinador
Cooaonicocite Wil B8 O saels Comlos Culrts m &
Curroulum vioe P 5
azaivo_ G pdl B & Mg protes b o avgrasic o i SO Lol
vk o o T i el &
Tribunal Evilundor
Progects o
i ool d
i royrcie Al ek avigrak W i i inasiona
Empresa
var mis apfioasiones

Comacto

il

(8) Cuando tiene su proyectos y todos los
miembros del equipo docente asignados

M prosecio s [Eqpuipo docenis e
Areaja) de Interds en reallzar sa TFG D’ Coadinador
TN S, Vil B D Ml Caimiis Oul s M- =
Curdoulum vilos

Prolesor Asesor

acaivo_ W pel B & @ Mohaypeoles aigraco i [7) 2
ekl i Rt i i m &

P Lo Triknal Evaluador

m’:ﬂ L i uherionsl 1 g Ronald G rensdos Elzends

iy O oDl iris Mmoo sl pase
i i £ A Ol L 2 BT Do Diens Pawica Selens Mo
ER Lic. Fuoesns Roddgua? Sdnehaz

Empress

B2 Matons

Carineio

B L Alspnelo Solls Famdnoes

Figura 148. Continuacion Propuesta Actual Eyetracking tarea 5 Estudiantes
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07.5.5.1 Ejemplos Gazeplot Tarea b
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Figura 149. Ejemplo Gazeplot tarea 5 Estudiantes Figura 150. Ejemplo Gazeplot tarea 5 Estudiantes
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Figura 151. Ejemplo Gazeplot tarea § Estudiantes
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()8 concusiones

.Se implementa un ordenamiento de la

informacién en base al concepto de un Diagrama
de Gantt, ya que el proceso de TFG se maneja,
al igual que este tipo de diagramas, con tareas y
actividades realizadas bajo tiempos establecidos
en un orden cronolégico

.La categorizacién de la informacién dentro de

los menus de navegacion de las interfases se
organiza en procesos que se realizan previos

a la matricula y procesos posteriores a esta o
realizados durante el Periodo Lectivo, lo cual
brinda un sentido de orden Idgico de las tareas y
actividades a realizar por lo usuarios

.Las opciones especificas de las tareas llevan a
una ventana emergente y no a una nueva
pantalla, disminuyendo asi los pasos para la
navegacion y ubicando al usuario claramente en
el lugar que se encuentra dentro de la aplicacion

.Se implementa una terminologia y nomenclatura
que representa de manera clara las funciones

y tareas que debe cumplir el usuario, ademas

de que se realacionan estrechamente con la
experiencia de uso que tienen de la plataforma del
TEC Digital

.Se dosifica la informacién dentro de cada opcién
de los menus de navegacién con el fin de no

confundir ni saturar de informacién al usuario

.Se integran las herramientas de Foros, Chats y

envios de correo electrénico, con el fin de llenar la

necesidad de comunicacién répida y eficaz de los

involucrados en los procesos de TFG

Elinfogréfico de “Oferta Académica” para las

empresas, asi como el Historial de TFG,

les permite conocer acerca de todas las carreras
que ofrece la institucidn, lo cual les

brinda la oportunidad de ampliar el tipo de
profesionales que pueden requerir en su
empresa

.El levantamiento automatico de la lista de

estudiantes candidatos, permite que los procesos
comiencen a tiempo, y sin necesidad de procesos
manuales, lentos, tediosos y poco efectivos,
donde muchos estudiantes no reciben la
informacién a tiempo y el proceso de atrasa

Los métodos de asignacién de estudiantes,
permiten el ahorro de tiempo para los
coordinadores y la realizacién de un proceso
totalmente imparcial

.La herramienta de creacién de “Estadisticas”,
permite la creacién de material de divulgacion de
la aplicacién, tanto a nuvel interno como externo,
lo que permite atraer a mds empresasy una
mayor cantidad de escuelas participantes
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()9 recomenpaciones

.Se recomienda para futuras versiones o etapas
del proyecto, una vinculacién con la Bolsa de
Empleo del Centro de Vinculacién Universidad
Empresa del TEC, esto con el fin de que los datos
de los estudiantes que vayan a graduarse luego
de realizar su TFG, migren autométicamente a los
servidores de la bolsa de Empleo; asi como una
alianza con la Biblioteca José Figueres Ferrer,
esto con el fin de que se elimine la entrega
personal de discos con la documentacion de los
TFG

Las siguientes recomendaciones se establecieron
luego de obtener los resultados generados por las
pruebas de Eyetracking, realizadas al interactivo
de la propuesta:

A partir de los andlisis realizados se plantea una
nueva arquiectura de informacién mas intuitiva y
con una navegacion adin mas rapida

.Se integran los procesos de registro y asignacién
de los miembros (estudiantes, empresas y sus
ofertas, Tribunales Evaluadores y Profesores
Asesores), con el fin de que responda a los que
los usuarios consideran mas intuitivo

.Se recomienda que el coordinador pueda
seleccionar el método mediante el cual desee
asignar los estudiantes al definir la metodologia
del curso la primera vez que ingrese en el
sistema, y que al igual que las demas funciones
pueda editarlas con la herramienta “Admin”

.Se sugiere una campafia de diculgacién e

involucramiento de los usuarios para incentivar el
uso del médulo

.Creacién de una interfase para Administradores,
con la que pueda, entre otras funcionalidades, la
generacion de material de divulgacion

.Cuando el estudiante no pueda elegir profesor
asesor, que pueda enviar al coordinador opciones
de preferencia del mismo

.Debe informérsele a la empresa, cuando va a
registrar proyectos, que hay una fecha limite para
el reclutamiento de estudiantes; la cual debe ser
establecida por el coordinador

.Método de asignacién de profesores asesores
aleatorio, al igual que para la asignacién de los
estudiantes a las ofertas de las empresas

Agregar a cada una de las variables del generador
de estadisticas, la posibilidad de elegir la escuela,
o todas las escuelas del TEC, asi como si
selecciona una empresa publica o privada, que
pueda seleccionar la empresa en especifico, a
partir de un listado de empresas
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Apendice 1
Charter del proyecto

Fecha: 10 de febrero 2014
Proyecto: Disefio de interfase para Médulo de
Trabajos Finales de Graduacién

Patrocinador del Proyecto:
Mario Chacén Rivas
Lider del proyecto: Andrea Calvo Elizondo

Miembros del equipo

Internos

David Mora - Programador

Mauricio Ramirez Mora - Programador

Ing. Paula Morales Rodriguez - Profesional en
Comunicacién

Ing. Mario Chacén Rivas - Revisién

Externos
Maria del Carmen Valverde Solano - Disenadora
Industrial

Fecha de inicio: lunes 3 de febrero 2014
Fecha tentativa de finalizacion:
viernes 6 de junio 2014

Descripcion del proyecto
El proyecto se desarrollara mediante la ejecicion
de las siguientes fases:

Anélisis de estado de plataformas que cuenten
con vinculos entre empresas/ estudiantes/
egresados: arquitectura de la informacién y
usabilidad

Anélisis de necesidades: tiempo y orden de
actividades, herramientas e instrumentos;
funciones, problemas y expectativas

.Generacién de propuestas: creacién y evaluacién
de un concepto de arquitectura y desarrollo de
opciones de arquitectura de la interface
Seleccién de propuesta de arquitectura:
seleccién + storyboard de la mejor propuesta de
arquitectura

.Evaluacién de la propuesta: uso de métodos como
paper prototyping

Planteamiento de la propuesta final: concepto,
arquitectura de la informacién, wireframes
.Desarrollo de video demostrativo + mock ups
Prueba de los mock ups: uso del Eye Tracking
para la realizacién de prueba de eficiencia del
mismo.

.Documentacién del proyecto + recomendaciones

Justificacion del proyecto

ElI TEC Digital es una plataforma de apoyo a la
docencia y la comunidad de la institucién. Como
parte de este apoyo, y dada la situacion de
desorganizacion, falta de herramientas y medios
estandarizados que faciliten la metodologia de
organizacién y seguimiento

de los TFG, se busca crear un espacio para
escuelas, empresas y estudiantes; de facil acceso
y uso agradable que permita la sistematizacion
y mejora de las practicas de organizacién y
ejecucién del proceso
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una interface para la organizacién de
Trabajos Finales de Graduacién de las escuelas
de Ing. en Disefio Industrial, Ing. en Computacion
y Administracién de Empresas, por medio de la
organizacion de la metodologia y los procesos
dentro de la plataforma del TEC Digital

Objetivos Especificos

.Establecer las funciones y necesidades de los
usuarios por medio de un levantamiento de
informacion

.Estandar las metodologias de Trabajos Finales de
Graduacién de las escuelas involucradas mediante
la deteccién de puntos comunes dentro de los
procesos de cada escuela

.Colaborar con los estudiantes en su bldsqueda de
empresas para la realizacién de Trabajos Finales
de Graduacién

Permitir el seguimiento de Trabajos Finales de
Graduacion que comiencen a ejecutarse antes del
inicio de los periodos lectivos de

la institucion, mediante una aplicacién que permita
la creacion de grupos de involucrados antes del
periodo de matricula.

.Crear una conexién entre estudiantes, empresas
y profesores mediante la creacién de una bolsa de
TFG

Productos del proyecto

Disefio de la interface de la plataforma
JInforme y documentacién de los cambios
.Resumen ejecutivo del proceso.Video
demostrativo

Restricciones y supuestos

Restricciones

Limitaciones de tecnologia en la que se soporta la
plataforma

Los integrantes del equipo de trabajo trabajan

a su vez en otros proyecto y destinan 4 horas
semanales a reuniones y capacitaciones

Supuestos

.Se parte del supuesto de que hay documentacién
previa (arquitectura de la informacién, modelo
conceptual, casos de uso) , aplicable Gnicamente a
Practicas de Especialidad

.Se parte del supuesto de que los programadores
tienen conocimiento previo de la plataforma

Aprobado por:

Ing. Mario Chacén Rivas
Patrocinador

Ing. Andrea Calvo Elizondo
Coordinadora
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Apéndice 2

Pruebas Carsorting

Prueba a Coordinadora de TFG de Ing. en
Computacién Ing. Erika Marin
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Prueba a Coordinador de TFG de Administracién
de Empresas: Dr. Gustavo Cubillo

{
[ R

Prueba a Profesor Asesor de Ing. en Disefio
Industrial: D.I Luis Carlos Araya
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Prueba a estudiante candidata a realizar TFG

para optar por el grado de Licenciatura en Ing. en

Disefio Industrial: Ing. Janice Clark

Prueba a miembro de Tribunal Evaluador de TFG
de la Escuela de Ing. en Disefio Industrial: D.|
Federico Gonzélez

Prueba a Profesor Asesor de TFG de la Escuela
de Administracién de Empresas: Elias Calderén
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Tkl &t Bufesn
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[| L By e
[ byt
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Prueba a miembro de Tribunal Evaluador de TFG
de la Escuela de Ing. en Disefio Industrial: D.|
Sergio Rivas

Prueba a estudiante candidato a TFG para optar
por el grado de Bachillerato en Ing. en Disefio
Industrial: Adridn Gémez

Prueba a estudiante candidato a TFG para optar
por el grado de Bachillerato en Ing. en Disefio
Industrial: Cristal Lainez

Otros links
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/-\pendice 3 Debido a la cantidad de imagenes y videos
Pruebas de Eyetracking correspondientes a esta prueba. Los archivos se
adjuntan en la carpeta “Eyetracking”
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/-\pendlce 4 Debido a la cantidad de wireframes por cada
Wireframes usuario se adjuntan los wireframes en la carpeta
“Wireframes”
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