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Resumen ejecutivo

El objetivo o0 alcance de este documento es presentar el tercer y ultimo informe
del avance que se esta teniendo en relacion con el proyecto de Practica de
Especialidad que se esta desarrollando en la empresa, en este caso, en

Avantica San Carlos.

El propésito de dicho proyecto es crear una aplicacion web y otra desktop;
utilizando la plataforma de SalesForce y de FileMaker que permiten manejar los
procesos de negocio de algunas empresas de la Zona Norte de Costa Rica ya
identificadas, cuyos nombres son Ornamentales R5 y la Fundacién Amor y
Esperanza (FUNDAE).

SalesForce es una compafia fundada en San Francisco, CA en Estados
Unidos orientada a la parte de CRM y su inclinacion ha sido ofrecer a sus
clientes soluciones SaaS (Software as a Service) y mas recientemente PaaS
(Platform as a Service), en la cual los desarrolladores puedan crear sus propias
aplicaciones directamente desde la nube sin necesidad de depender de una
arquitectura de computadora en especial. Ademas; FileMaker igualmente es
una plataforma interesante que ha surgido recientemente y que permite trabajar
con Bases de Datos de una manera mas rapida y sencilla, de manera que se

pueden hacer proyectos interesantes en un tiempo relativamente corto.

Ademas de presentar el proyecto y su contexto en general, en este documento
se daran a conocer las tareas que se estan desarrollando en este momento y
cual es el estado del proyecto actualmente, asi como también algunas
secciones importantes con referencia a los procedimientos y/o modelos que se

han estado siguiendo para el desarrollo de dichas aplicaciones.
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Descripcién del problema

e Vision:

o Enunciado del problema

El problema que se presenta actualmente es con respecto al servicio de
desarrollo personalizado y a la medida de software, ya que en la actualidad el
desarrollo de estos sistemas son muy costosos debido a la cantidad de
recursos que se requieren para desarrollarlos, de manera que una empresa
pequeia o mediana muy probable no pueda adquirir un sistema tan importante
como estos porque no tiene el dinero suficiente o bien no se justifica su
inversion. Esto provoca que muchas empresas tengan que registrar los
movimientos y las relaciones con sus clientes de manera manual y muchas
veces agotadora, y esto a su vez incrementa los costos tanto en tiempo como
en dinero, ya que se tienen que invertir mayormente ambos para poder ingresar
todos los datos a una plantilla como Excel o Access, que aunque son muy
poderosas para este tipo de situaciones, se vuelve un poco tediosa cuando son

muchos procesos y sobre todo, se vuelve muy cansado para los colaboradores.

o Enunciado de la solucion

Con las aplicaciones que se pretenden crear se beneficiardn las empresas a
las que es dirigido el proyecto (cliente) y también Avantica, las primeras porque
el producto conllevara gastar menos recursos, ya que no se requiere de mucha
infraestructura para realizar el proyecto debido a que es realizado en las
plataformas de SalesForce y FileMaker y ademas esto aligera el proceso, y la
segunda porque conlleva menos tiempo realizar la aplicacién y se ahorra la
compra de licencias y equipos que requieren otros entornos de desarrollo,
mientras que ahora se realizara desde dichas plataformas y esto evitara esos

posibles inconvenientes en gran manera.



0 Descripcion de los involucrados (stakeholders)

Personal Puesto Experiencia Relacion con el

involucrado producto que se
desarrollara

Ronny Gerente de | 10+ afos Manejo de las

Vargas Ventas relaciones con el
cliente, coordinacion
de reuniones con
dicho cliente, entre
otros.

Rodrigo Gerente de | 10+ afos Coordinacion de

Vargas Produccion / tareas, evaluacion de

Arquitecto de los avances del
Software proyecto,

sugerencias,
recomendaciones vy
mejora de los
procesos durante el
desarrollo del
proyecto.

Marcela Asistente de | 2+ afios Coordinacion de

Acufia Ventas reuniones con el
cliente, colaboracién
en la toma de
requerimientos  del
proyecto, solicitud al
cliente de informacion
importante para el
proyecto, entre otros.

Dilmer Practicante Ninguna Desarrollo de las

Gonzalez ITCR SSC aplicaciones del
proyecto.




0 Resumen de necesidades y expectativas

Bésicamente en este proyecto se puede resumir Unicamente una necesidad y
es la existencia de un software que automatice los procesos que actualmente
se realizan de manera manual en las organizaciones Ornamentales R5 y
FUNDAE. La prioridad de esta necesidad es alta. El problema que conlleva a
esa necesidad es el incremento de los procesos empresariales, ya que entre
mas empleados y clientes tenga la empresa, mas grandes van siendo los
procesos y esto provoca que cada vez sean menos manejables de forma
manual. La solucidon que se propone para satisfacer dicha necesidad es la
creacion de un software que permita mapear esos procesos que actualmente
se realizan en Excel y plasmarlos en una plataforma amigable e interactiva
para que el sector administrativo de la organizacion pueda llevar un mejor y

mas réapido control de los procesos del negocio mediante dichas aplicaciones.

0 Perspectiva, supuestos y dependencias del producto

La perspectiva del proyecto es que se fundamente en plataformas que podrian
ser muy utilizadas en los proximos afios por la mayoria de empresas de la
Zona Norte y que sea un impulso para el desarrollo de las mismas al gastar
menos tiempo en el ingreso de informacion y dinero en la inversion de contar
con un software que les ayude a operar su negocio. Algunos supuestos que se
manejan son: la aplicaciones seran desarrolladas en un tiempo relativamente
corto porque se estan desarrollando a través del conocido sistema PaaS
(Platform as a Service) y la herramienta FileMaker, los cuales permiten
ahorrarse muchos procesos mecanicos basicos de programacién y esto
permite enfocarse en cosas mas importantes del negocio. Otro supuesto es
gque muchas empresas cuando vean la aplicacion querran tener un sistema
como esos que les facilite el manejo de los procesos de negocio de las
mismas. En cuanto a las dependencias basicamente hay una que es
fundamental: el acceso a Internet para el caso de SalesForce, ya que al ser
una plataforma online se requiere que las empresas que quieran utilizar esta
aplicacion o alguna similar tendran que disponer de una conexion a Internet

para poder ejecutar sus procesos.



0 Requerimientos no funcionales

Seguridad, usabilidad, escalabilidad, mantenibilidad, interactividad y facilidad
de uso, basicamente.
e Seguridad: Acceso restringido y controlado al sistema por medio de
usuarios y claves de acceso.
e Escalabilidad: El sistema debera poder acomodar el crecimiento de la
organizacion, tanto en datos como en cantidad de usuarios.
e Facilidad de uso: El sistema debera ser facil de utilizar por parte de
usuarios finales. Debera contar con elementos y flujos estandar de

software.

o Caracteristicas generales

Algunas caracteristicas generales del proyecto son: posee una interfaz gréafica
agradable y sencilla de usar, es muy segura de utilizar; ya que se basa en
permisos para diferentes usuarios que la misma plataforma y/o herramienta
permite crear, modificar o borrar, es sencilla de entender y ademas; es un
proyecto web (en el caso de SalesForce), lo cual permite que los usuarios
finales (clientes) no tengan que instalar ningun software complejo adicional
para poder utilizar la aplicacién; ya que la mayoria de sus componentes se

encuentran almacenados en la misma plataforma de SalesForce.

En el caso de FileMaker, solamente se requiere instalar dicha herramienta y la
misma es muy sencilla de ejecutar, ademas; toda la aplicacion esta contenida
en un solo archivo .fmp que contiene todos los componentes de la aplicacion,
desde la Base de Datos hasta la Interfaz Grafica y los datos guardados
permanecen ahi, de tal manera que si no quiere perder informacion, basta
solamente con copiar el ultimo archivo modificado y abrirlo en cualquier
computadora posteriormente y ahi tendra los ultimos cambios realizados sin

importar en qué computadora estaba trabajando anteriormente.



e Andlisis de riesgos:

Para este proyecto solamente se detecté un posible riesgo, el cual se detalla a
continuacion:

Nombre: Inadaptacion del usuario al nuevo sistema.

Cateqgoria: Personas.

Causa: Programas como Excel, Ms Project y muchos otros que permiten
administrar y llevar a cabo diferentes procesos; son muy flexibles de utilizar y
permiten realizar casi lo que el usuario piense hacer y de manera sencilla en
general, mientras que las plataformas brindarian un servicio que ya esta
disefiado para operar de cierta manera y aunque se asemeje casi en su
totalidad a estos otros sistemas; no tiene tanta flexibilidad como la tienen estos
otros y por ende muchos usuarios podrian no adaptarse al nuevo software.

1: 8/10

P: 6/10

E: 8*6 = 48/100

Estrategia de evasién: Hacer todo lo posible porque los procesos manuales

sean cubiertos en su mayoria por las aplicaciones.

Estrategia de mitigacion: Demostrarle al cliente lo sencillo y practico que es
adaptarse y utilizar el software, asi como otras ventajas que tiene al ser una
aplicacibn web en el caso de Salesforce; y una Desktop en el caso de
FileMaker. Elaborar un plan de entrenamiento dirigido a usuarios finales con
casos de uso reales. Por ultimo, otra estrategia de mitigacion podria ser el
acompafamiento a los usuarios durante la puesta en produccion de la

aplicacion.

Estrategia de contingencia: Afadir nuevas funcionalidades al software que

incorpore las nuevas necesidades del cliente para que este quede satisfecho

con los cambios y utilice el software nuevamente.

I: Impacto del riesgo en el proyecto
P: Probabilidad de ocurrencia
E: Exposicién que se tendra ante el riesgo (I*P)



Solucién implementada

a) Arquitectura conceptual de la solucion

La solucion de uno de los proyectos esta dada en el programa de FileMaker, el
cual es un software que permite un manejo rapido, efectivo y relativamente

rapido en cuanto a bases de datos e interfaz grafica en general.

Esta parte del proyecto se decidio realizarla con este software para permitir un
avance mas rapido en el proyecto, el cual es dirigido a FUNDAE. Esta solucion
consta de varias partes conceptuales, las cuales estan repartidas en varias
entidades, entre ellas estan: terapeutas, perfiles generales de pacientes, sub-
perfiles de arte, pedagogia, entre otros.

Cada uno de los atributos de las entidades se tomaron como referencia de los
documentos brindados por dicha fundacion a la empresa, ademas; se trata de
hacer reuniones relativamente seguidas para ir viendo el avance del proyecto y
recibir retroalimentacion de parte de los clientes o del departamento de
Produccion y asi ir garantizando dia a dia que el proyecto vaya desarrollandose
bien y en el tiempo previsto, ademas; para garantizar que cumple con los

requerimientos especificados por FUNDAE.

El sistema aparte de contener todas esas entidades y sus respectivos
mantenimientos; también consta de varios informes, de manera que sea
posible cuantificar los datos y hacer estadisticas a partir de ellos, ya que
FUNDAE al ser una institucion publica debe responder a los lineamientos
establecidos por el gobierno de Costa Rica en cuanto a los reportes que se

generen.

En cuanto al otro proyecto, la solucidén es web y esta dada en la plataforma de
SalesForce (PAAS), esto permite que la aplicacion sea completamente online y
no dependa de ninguna otra aplicacion para funcionar. Esta otra parte del
proyecto consta de varias partes, entre ellas: mantenimiento de empleados,
proveedores, cortes y cajas, planillas, entre otros. Los procesos de esta



solucion se basaron en los que realiza la empresa san carlefia llamada

Ornamentales R5.

b) Los modelos de subsistemas

Basicamente el sistema desarrollado en FileMaker consta de diferentes partes

(subsistemas), de los cuales algunos son:

o

Mantenimiento de terapeutas: En esta parte se ingresan los

terapeutas en el sistema y ademas se pueden modificar o borrar,
de manera que se puedan cambiar los datos cuando sea
necesario.

Mantenimiento de perfiles generales (pacientes): En esta seccion

se pueden agregar, modificar o borrar los pacientes de la
fundacion, de manera que los datos se puedan manipular y/o
cambiar cuando sea necesario.

Mantenimiento _de sub-perfiles: En esta seccidbn se pueden

agregar, modificar o borrar los diferentes sub-perfiles que se le
asignaran a los planes de atencién de cada paciente y a cada
terapeuta o profesional que atendera a dicha persona.

Gestion de citas: En esta parte se controlan las citas que tiene

cada paciente y ademas; los terapeutas pueden ver cuales citas
tienen programadas. Dichas citas pueden ser agregadas,
modificadas o eliminadas cuando sea necesario.

Reportes: En esta seccion los usuarios podran realizar reportes
de diferentes tipos de acuerdo con los documentos de reportes

que ellos actualmente realizan en programas como Excel.

Por otra parte, el sistema desarrollado en SalesForce consta de diferentes

partes (subsistemas), de los cuales algunos son:

0]

Mantenimiento de empleados: En esta parte se ingresan los

empleados en el sistema y ademas se pueden modificar o borrar,
de manera que se puedan cambiar los datos cuando sea

necesario.
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0]

Mantenimiento de proveedores: En esta seccion se pueden

agregar, modificar o borrar los proveedores de la empresa, de
manera que los datos se puedan manipular y/o cambiar cuando
sea necesario.

Mantenimiento de cortes y cajas: En esta seccion se pueden

agregar, modificar o borrar los diferentes cortes y cajas de los
proveedores y que se le asignaran posteriormente a algun
empleado de la organizacion para que los procese debidamente.

Gestion _de planillas diarias: En esta parte se controlan las

planillas diarias que tiene cada empleado y ademas; los
empleados pueden ver cuales planillas tienen registradas por
cada dia que desee visualizar.

Dichas planillas pueden ser agregadas, modificadas o eliminadas
si fuera necesario.

Reportes: En esta seccion los usuarios podran realizar reportes

de diferente indole: semanales, mensuales, diarios, entre otros.

c) Diagrama de clases de FileMaker

ita g| i
WEEESIES & reies dEziLEiisE = mperfi_terapia_ocup... = aplanes_de_atenddn Sl
Id_terapeuta Id_cita Id_perfil_a
Nmero_de_identifica... Iﬂ_hlarapeuta Plan_a LE";J e;ﬁl_to Liilgninido
Mdmero_de_teléfono Id_plan Mombre_profesional = ) |
Apelidol Profesional_a_cargo Agarra_manual Eg&ﬁ:f;ﬂ;iﬂ%%ﬂl Eed-:;_ﬁn
Apellido2 Objetivo Observaciones s . ombre B
b facha_y_hora Distinaue colores Hal |hDs_ru_hnas_e_|nt... Fecha_de_nacimiento
O ——x que o Remodeladon_de_casa Edad
~terapeutas2 = mperfil_general 8 agrupo_familiar L] p a
! »perfil_pedagogia 8| ohietives_plan e
Id_terapeuta Id_perfil_g Id_grupo =
Numero_de_identifica... Fecha 1d_perfi_g ;?;jegﬁlﬂ Id_objetivo
NOmero_de_teléfono Apelido1 Grupo N Fesonal 1d_plan
Apelido1 Apelido2 Nombre Omore_profesional Area ’
Apelido2 Mombre Parentesca Respuestas_cognitivas Objetivo_espedfico
MNombre MNombre_completo Observaciones_gener... Metodologia_de_trab...
x = Id_profesional Evaluacion_semestre 1
=1 Apatrones =] . -
»perfil_general2 aperfil_terapia_fisica & »areas_cognitivas al Moo B
1d fil Id_patran
Feéfiir - Id_perfil_to 'I:?J:erﬁl_tf Id_area 1d_observadion
Apelido1 Patrdn "'“E"' fesional Id_perfi_pg 1d_plan
anclidaz Tipo Mombre_profesional Area Fecha
ND b Derecha Tono_muscuiar Nivel_de_respuesta Observacién
omore ierd Ubicacién_tono_musc... Observadones
Nombre_completa [zquierda Goniometia

afactores_fisicos g

Id_factor
Id_perfil_to
Apoyo_biomecanica
Articulo

Estado

aterapeutas_ocupad... 8

Id_perfil_to

Flan_a
Mombre_profesional
Historia_ocupacional
Habitos_rutinas_e_int...
Remodelacion_de_casa

»actividades_de_vida 8

Id_actividad
Id_perfil_to
Actividad

Tipo
Observaciones

»informacidn_cognitiva

Id_info

1d_perfil_pg
Diagndstico_médico
Caracterizticas_cong...

Figural. Diagrama de clases de FileMaker
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Nota: Para Salesforce no se tienen diagramas de clases, ya que la plataforma
todo lo trabaja con objetos y los mismos no se representan como diagramas
sino mé&s bien como listas personalizadas dentro de la plataforma.

d) Interfaces de usuario

Terapeutas (FileMaker):

A~ LT P B/ I

c
i
Il
I
I

.....

Inicio Profasionales Perfiles de ingresa Reportes

EXpOriar reqistros a Excel REpoe de profesionales

Informacion del profesional

Niimero de identificacisn Fato del profesional
Nimero de teléfono:

Apeidol:

Apellidn?:

Mombre:

Nombre completo:

Cargo:
Activo, Si No
* = campo obgatorio
Visualizacién de citas
Perfil general Plan de Atencién Profesional a cargo Objetiva Fecha y hora Ressultadc Agistencia Razén de ausencia

Figura 2. Terapeutas
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Perfiles generales (pacientes, FileMaker):

- L Mk TR Bl U= ===
. Fundacién Amor y Esperanza
HUA
Perfll general | Plaresde Mencidn | Condr e ok
[_mircgal | [ vermpoedepadestes | [ Eportr rgies s Bl |
Informacian persanal
Fecha: ﬁl! !. Escoizridedt Cipisguss O Primewts O Secunderls O Undvesstads O Bduc. Expecty
Apdided: Arafa ] Goopacin 'I
Apudiled: (e |= Trastormes srmassenoqpeekes | (vists (080 [ Tecto L Gusin ) oms
Rz huen Mierin . Describer
“ombre comzietn: [ Areym Jiménes Juen Mlsertn 1] ApoyD mEpeerd O J=gepardiente O Parclal O3 Tal
P e eldula: L DR DER = L catin: Dbyt O Gestre O Sonidas O Smane shemmatia
Dlagniston: ] | Tiemcriber ]
Facha e nacmlsla | 300 I:I_ i ilractu i S0ukrisn [ Gep Dwrache [ Sop Liguiends U, guiende [ I, Cnechs
— : o
Bdat 14 Ladhu s dawrd-arnda: D Dempto O toglerds O Leteralidad cruceds
Aeeireda: ®5 O Hadha e rensparte Ciespin O ambuardda O s
Fzicsa * = Canza lrigalarni
Camin
Distrin;
Tessfoco ]
Historia chinica
Freche te lssiin: T =
Py telpacksn y neh bl fanks e
Arsurmen del sarsscr
Condicién emocional / mental
Conditn: | Trestome de Condema Farmacndependond 2
Tresiome de Pxterdc de i'im o= trabamienin
Esparen fetisno Sl tratamée i
JELENECRIALS!
Segun Sodal (Prreiis) Cime Crese O e O Magisieds
Tratamient famacokgicn
Dindriice socal (oonted famikark
Cesen o iz LR ol
50 = % B Visualizar 1

Figura 3. Pacientes




Planes de atencion (FileMaker):

Figura 4. Planes de atencion

v - S —
. Fundacién Amor y Esperanza
LM DA
Planes de atencién | Artes l Terapia Ocupacional | Terapia Fisica ] Pedagaogia
[ prncpal | [ Perfigeneral |
Informacion general
Fecha de inidio: 25/08/2014 =) Fecha de finalizacidn: | 27/09/2014 =)0
Norribie: [ﬁra\.'a Jiménez Juan Albsrto i
Fecha de naciméento: [ 30/09/1995 |
Edad: [18 ]
Direccidn: [ |
Objetivo general
Objetivo general:
silsad
Objetivos especificos
rﬁ'-.rea Cijetive especifico Metodologia de trabajo Evaluac. T Semestre Evaluac, TT Semestre =
( I I I aa [x]8
5
Observaciones generales
Fecha Clservaclin
| ] [x]E
7 o= g B Visualizar 1
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Artes (FileMaker):

. Fundacion Amor y Esperanza

FUMDwE

| Perfil de ingreso a artes |

Princgal | [ Perfil general |

Informacion general

Plan da atencdn:
Profesional a cargo:
Agarre maneal:
Chsarvaciones:
Distingue colores:

Castincion de formas geomemcas:

Logra hacer lineas:

| B
( J

Osi O wo

( ]

[l amarille | |Rojo | | Azul || Blanco [ | Megro
[ Cuadrado

[ ] Recténguic D |:]

LI Circulo

ar e 0O

[] Horizontales

[ vesticales ‘ /

L] Inclinadas
| Circulo

[ valo O D

(Ohbservaciones generales:

Id:

Figura 5. Artes
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Terapia Ocupacional (FileMaker):

. Fundacion Amor y Esperanza

FLIM [DAE

Perfil de ingreso a terapia ocupacional ]

[ prinogal | [ perfil general |
Informacion general
Man de atendidn: [ ]"
Profesional a cargo: | ]= i /|

Historia pcupacional:

Hébitos, rutinas & ntereses:

Remodelarion de casa: O Necesaria (O Innecesaria

Actividades de vida diaria basica e instrumental

Actividad T Ohservaciones

Factores fisicos
Apoyo biomecanico Articulo Estadn 3

Figura 6. Terapia ocupacional



Terapia Fisica (FileMaker):

. Fundacién Amor y Esperanza

AT

Perfil de ingreso a terapia fisica ]

principal | | Perti general |

Informacién general

Flan de atencidn: [
( o D

Frofesional & cangd:

Exploracion dlinica

O Hipotonia O Hipertonia
O Mormal O Limitacion (contracturas)
O Mormal O Medio O Ausante

O Frio O Calor O Texturas

Tono musoular (tipo, grado y distrbascion)):
Gonlometria:
Examen manual muscular:

Sensibilidad:
Marcha: O Mormal O Asistenda O Nula
Bipedestacién: O Normal ) Asistenda (Bipedestador) 'O Nula

Plan de intervencién fisioterapéutico

Medios terapéutices: ] Crioterapla
|| Termaterapla

| Blecicios terapéuticos

|| Mowilizaciones pasivas

[ Reeducacidn muscular

] Enderezarienta, propiocepciin v equilibrio
[ Facilitacidn Neuromuscular propicceptiva
|| Entrenamiento de la marcha

Figura 7. Terapia fisica



Pedagogia (FileMaker):

. Fundacion Amor y Esperanza

[IELTRTAS

Perfil de ingreso a pedagogia )

[ pincpal | [ e general |
Informacion general
Plan de atencion: [ ]"'
Profesional a cargo: | I* i | ]
Condicion mgnitiva de la persona
CHagnidstico Caractensficas congnitivas
Areas cognitivas
Area Nrvel de respussta Chsarvaciones
[.l.
[ L 3
Informacion adicional
Nivel general de respuestas cognitivas: ) Mo responda
O Desorientado
) Respuesta inapropiada
) Respuesta autnmatica aproplada

Figura 8. Pedagogia
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Control de citas del paciente (FileMaker):

. Fundacion Amor y Esperanza
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Figura 9. Citas de paciente

Mantenimiento de empleados (SalesForce):
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Figura 10. Mantenimiento de empleados
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Visualizacion de empleados (SalesForce):
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Figura 11. Visualizacién de empleados

Mantenimiento y visualizacion de proveedores (SalesForce):
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Figura 12. Gestion de proveedores
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e) Componentes y servicios

Practicamente los componentes y servicios son los mismos

gue se han

mencionado en las secciones anteriores, como los diferentes subsistemas que

ya se mencionaron, las Bases de Datos, la interfaz gréafica de usuario, reportes,

entre otros.

f) Disefo de base de datos (FileMaker)

wa(e_(gﬂplew Rempcelackon_de_casa |

mpatranes = w‘m nackin_cognkl... &
| 1d_perfil_ta rareas cognitivas *1ef_perfil_pg
18 pabin | 1 perfil pa 2 1d nfo
fd perfil fo . I perf pg
Fakin }g :;am - Dianéstica_médico
Sg’?g:m e s e A Caracterislicas cang...
Loquierd |o]dJ:=-ﬁ|_n Nivel_oer_respussta
=T Onsenaciones
M perfd @
W_W— s Inl_prafeskral
“hambre 'rgm_rx"scul.ar
————— — Ubicamidn_bana_mas._.
1o perfil Lo onetia
P Gevliametria
1dd_profasioral
Hstania_ocupacknal » citers: -
Habitos_rukinas_e_in... 4 |ML
Remaocslacian de casa 1d_perf g
s .
I cita
- Id_terapeuta
'71 terzpeita fisica 1o_olan
& s Nombra Prodesional 8 cargo
e — Objekive
1dd_perfil_tf
Id_gperfi_g 2R

Id profesiond

Tona mwuscular
Ubicacian_tona_mus...
Ganlometria

P

al =
1" Nornbre

I profesional
Mormbwe

Respuesias_cognithas
OSETVACKINES_QEnar...

Figura 13. Disefio de BD
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Conclusiones y comentarios

a)

¢.Se cumplié o no con los objetivos propuestos y por qué?

Los objetivos propuestos se cumplieron en su totalidad, mas bien, considero

que se logrdé hacer mas de lo que se tenia pensado al inicio del proyecto. Tanto

el objetivo general como los especificos se llevaron a cabo exitosamente,

obviamente partiendo del hecho que algunas cosas se cambiaron durante el

proceso de desarrollo pero que no representaron ningun problema para el

cumplimiento de los mismos y ademas, dichos cambios se reflejaron y se

dieron a conocer durante los respectivos avances del proyecto dentro de la

empresa y también en los informes entregados al ITCR.

b)

Productos entregados, no entregados y posibles mejoras ala
solucion implementada.

Aplicaciones en SalesForce y FileMaker con todas las funcionalidades
planeadas al inicio del proyecto. Entregadas (listas).

Manuales de usuario de las aplicaciones. Estado: No entregado debido a
gue aun no ha sido necesario crear alguno y el cliente no lo ha
contemplado por el momento.

En cuanto a las posibles mejoras de la aplicacion, se han implementado
algunas de las mejores, ya que dichas herramientas ahorran mucho
tiempo en el desarrollo de software comparado con el desarrollo

tradicional.

Experiencias adquiridas en la préactica.

Tratar con clientes de diferente indole.

Dar lo mejor en los proyectos y poner su parte creativa en ellos de la
mejor manera posible.

No pasar por alto ni el minimo detalle de alguna duda que surja, es
mejor preguntar antes de tener que revertir cambios innecesarios.

Tener claro que no solamente el tiempo es importante en el trabajo, sino

también su eficiencia.
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