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RESUMEN

Acorde con los avances tecnologicos, la
omnipresencia de la informacion y la globalizacion, el
trabajo actual tiene un ritmo acelerado que confluye
en estrés laboral. El estrés laboral afecta a mas de
la mitad de la poblacion trabajadora a nivel mundial
y en Costa Rica genera graves problemas de salud
con sus respectivas implicaciones econémicas.
Las soluciones generadas para enfrentar el estrés
laboral en oficinas no satisfacen las condiciones de
las empresas y de los trabajadores o lo hacen de
forma meramente correctiva. El presente proyecto
aborda esta problematica desde el punto de vista del
disefio industrial, proponiendo el desarrollo de una
serie de productos que contribuyan a reducir el estrés
laboral mientras favorecen la productividad de los
trabajadores.

Palabras clave: Disefio Industrial, Estrés Laboral,
Productos Antiestrés, Productividad Laboral, Calidad
Laboral, Trabajo, Oficina.

ABSTRACT

According with the technological improvements, the
omnipresence of information, and the globalization,
today the work have an accelerated pace that
converge to labor stress. This labor stress affects
more that 50% of the world population, and in Costa
Rica produces serious health problems along with
their respective economic implications. The current
solutions to face work stress in offices don’t satisfy
the companies and workers requirements or they just
take corrective measures. The present Project mean
to face this problem from a point of view based on
the industrial design, proposing the development of a
series of products that contribute to reduce this labor
stress at same time that they enhance the productivity
of workers.

Key words: Industrial Design, Work Stress, Anti-
stress products, Labor productivity, Labor quality,
Work, Office.
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1. INTRODUCCION

El mundo de los riesgos laborales esta cambiando, la tendencia
de enfermedades profesionales estd mutando a medida que
evolucionan los entornos laborales.

La tecnologia y avances en la comunicacion han generado
una serie de enfermedades profesionales relativamente nuevas,
tal como lo indica la Organizacion Internacional del Trabajo OIT,
refiriendose a los trastornos mentales como el estrés laboral.

La tecnologia, sin duda, favorece la investigacion y prevencion
de muchos riesgos laborales fisicos, sin embargo, paralelamente se
gesta una carga cognitiva mayor, es decir, se facilitan tareas fisicas
pero a cambio se exige un proceso mental y responsabilidades
mayores, por ejemplo: una secretaria ya no se desplaza por toda
la empresa dando un comunicado, ahora solamente da “click” y
envia el correo electrénico 0 mensaje a todos, ciertamente ya
no hay cansancio fisico, pero la carga es mental, aumenta por la
responsabilidad que implica el redactar bien el mensaje, enviarlo
a los destinatarios correctos y en el momento exacto. Estar a un
“click” de dar enviar una informacién confidencial, cometer el error
de incorporar una persona equivocada o por el contrario excluir a
alguien, enviar la informacién dos minutos tarde y que el jefe
pueda verificarlo en el sistema, entre otros factores, forman parte
de las tensiones cotidianas en el desempefio del trabajo actual.

Esta tendencia va en aumento, cada vez sera menos la carga
fisica involucrada en el trabajo para ir tornandose mental y

acrecentando con ello los casos de estrés laboral, por lo que el
estrés es comun padecerlo o conocer a alguien que lo padece.

Es por todo lo anterior, que el estrés laboral es el objeto de
estudio de este proyecto y se aborda desde el punto de vista
del Disefio Industrial, mediante la ejecucion del proyecto de
graduacion para optar por el grado académico de Licenciatura con
énfasis de Desarrollo de Productos.

El proyecto esta titulado “Plan estratégico de desarrollo de
productos que contribuyan a reducir el estrés laboral en oficinas”,
y pretende abordar la probleméatica del estrés laboral proponiendo
una solucién de disefio en entornos de oficinas.

El estudio se realiza a partir de datos e informacién sobre el
estrés, sus causas, consecuencias, la reaccion del cuerpo humano
al sufrirlo y los estresores tipicos del entorno de trabajo. Ademas
se considera los involucrados, posibles alianzas y los intereses de
estos, las soluciones que se han desarrollado a nivel nacional e
internacional con estudios y practicas que brindan aportes valiosos,
por ultimo se evidencia la viabilidad de una solucion por medio del
desarrollo de productos con respecto a la capacidad instalada que
posee Costa Rica, planteando un escenario y conceptualizando los
productos a través de briefings.



2. ANTECEDENTES

El presente proyecto tiene su origen en la iniciativa de un
trabajo elaborado en el curso de Innovacion de productos,
correspondiente a la carrera de Ingenieria en Disefio Industrial del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, dicho trabajo fue elaborado
en el segundo semestre del afio 2012 bajo el nombre de Caso
de Negocio: Academia Espacio Cultura, donde se propone el
arteterapia como una forma de combatir el estrés.

El arteterapia es una novedosa forma de combatir el estrés y
se esta difundiendo en algunos paises tanto de Europa como de
Ameérica, de ahinacié lainquietud por este proyecto: generar nuevas
formas de hacerle frente al estrés, el cual es un padecimiento
que ha sido catalogado como la enfermedad del siglo XXI debido
a la gran cantidad de casos registrados a nivel mundial en los
Gltimos afios y es que la OIT considera al estrés laboral una de las
principales enfermedades profesionales emergentes y que por su
inherente relacion al ritmo de vida actual ird en aumento.

El problema estd en que las enfermedades profesionales no
reciben la atencién que deberian de acuerdo a su impacto en la
salud y en la economia. Se calcula que cada afio se producen 2,02
millones de muertes a causa de enfermedades profesionales,
ademaés, como lo indica la OIT anualmente se registran alrededor
de 160 millones de casos no mortales de enfermedades
profesionales y por ello se le conoce como pandemia mundial.

“Las enfermedades profesionales también conllevan un

costo considerable. Pueden empobrecer a los trabajadores
y a sus familias, reducir la productividad y la capacidad de
trabajo y aumentar drasticamente los gastos en atencion
de salud. La OIT calcula que los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales conllevan una pérdida anual del
4 por ciento del producto interior bruto (PIB) en el mundo, o lo
que es lo mismo: de 2,8 billones de délares estadounidenses
en costos directos e indirectos.” (OIT, 2013, p. 7).

Lo anterior, las implicaciones futuras de esta problematica y
la falta de interés y de soluciones viables para ser aplicadas en
entornos laborales es lo que inspira la realizacion de este proyecto.

Fig. 1. Enfermedades y muertes 2008

Accidentes
mortales
321.000

86%

Fuente: OIT 2013
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

3.1. PROBLEMATICA

Las enfermedades profesionales mas frecuentes segun el
informe “La prevencion de las enfermedades profesionales” que
la Organizacién Internacional del Trabajo (2013b) emitié a causa
del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo (28 de abril
de 2013) son: las neumoconiosis (producidas por la inhalacion
de polvos o fibras minerales como asbestos, silice, carb6n) y més
recientemente se han incorporado los trastornos mentales (estrés
laboral, depresion, ansiedad) y los musculoesqueléticos (OIT,
2013a).

La definicién que la Caja Costarricense del Seguro Social, CCSS
(1999) otorga al término estrés se refiere a las presiones que las
personas tienen en su vida diaria, esto incluye el plano laboral,
el cual abarca aproximadamente 8 horas (o0 incluso mas) de la
rutina diaria. Ademas, explica que el estrés se manifiesta como
una descarga en nuestro organismo producto de la acumulacion
de tension fisica, mental o socioldgica. En este proceso participan
casi todos los érganos y funciones del cuerpo, incluidos cerebro,
nervios, corazon, digestién, funcién muscular y otras, por lo tanto,
las repercusiones del estrés desatan graves enfermedades entre
las cuales las de tipo osteomusculares, las del sistema nervioso y
los trastornos mentales y de comportamiento, las cuales formaron
parte de las principales causas de pensiones por invalidez en el
afio 2011 (CCSS, 2011b).

Otros estudios han demostrado que el estrés puede causar
enfermedades como el bruxismo, un rechinamiento involuntario
de los dientes que produce trastornos dentales y auditivos,
ademéas de problemas con la articulacién temporomandibular
(Medline Plus, s.f). Ademas puede potenciar enfermedades
digestivas como colitis nerviosa, gastritis, hipertiroidismo, cefaleas,
alcoholismo, incluso diabetes, insomnio, depresion, problemas
cardiacos (Valadés, 2012), entre otros muchos padecimientos que
no sélo afectan al individuo que lo sufre sino también a quienes
le rodean. En concreto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
afirma que méas de la mitad de la poblacion trabajadora sufre
estrés y prevé que en el 2020 el estrés serd el segundo factor
causante de enfermedades en todo el mundo.

Fig. 2. Mas de la mitad de la poblacion trabajadora sufre estrés

l+ ' f'jl
N 'ﬁ;

Fuente: Datos y estadisticas OMS
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En el caso del estrés laboral, es definido como una reaccion que
puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a
prueba su capacidad para afrontar la situacion (Leka et al., 2004).
Por lo que un trabajo saludable es aquel en el que el trabajador se
siente comodo al realizarlo, y esto no implica que tenga que ser
un trabajo féacil, es conveniente diferenciar los niveles de estrés
para lograr identificar cuando es que se vuelve perjudicial.

El estrés es natural en los seres humanos y favorece un
estado de alerta ante posibles peligros o situaciones, lo que
permite enfrentar desafios y retos. Sentir presion es bueno en
la medida que ésta ayude al trabajador a cumplir con plazos
de tiempo determinados y lo mantenga motivado, dispuesto a
aprender y a colaborar. Pero el exceso de asignaciones, lapsos
de tiempo no aptos a los requerimientos de las tareas, poca
colaboracién del jefe y/o compafieros, maltrato, condiciones de
trabajo antiergonémicas (referentes a mobiliario, equipo, entorno,
espacio, iluminacion, ruido, entre otras), bajos salarios, problemas
personales y demas, ocasionan que la presién sobre el trabajador
sobrepase los limites tolerables y desencadena una serie de
reacciones tanto fisicas (afecciones cardiacas, neurolégicas,
cardiovasculares , inmunoldgicas y otras), como mentales y de
comportamiento (mal caracter, depresion, nerviosismo, etc.).

Asi mismo, el incremento de casos de estrés laboral es atribuido
al ritmo de vida actual, la tecnologia acorta distancias (redes
sociales, aplicaciones, celulares, tablets, en fin: internet) y esto
facilita que muchas personas se mantengan en contacto con su

trabajo méas horas de las correspondientes lo que a la postre les
genera mas estrés, acortando también sus periodos de descanso.

Lo anterior hace referencia a los efectos del estrés laboral en
el trabajador, pero el impacto del estrés laboral en la compafiia o
empresa es de otraindole, puede afectar el desempefio corporativo
debido a los costos asociados con un creciente ausentismo y
rotacion de personal, reduccion en el desempefio y productividad,
aumento en las practicas laborales inseguras y en las tasas de
accidentes, aumento en las quejas de clientes, sustitucion de
trabajadores ausentes, adiestramiento de trabajadores sustitutos y
otros (Houtman, 2008). Si se hace referencia al impacto econémico
del estrés, el Instituto del Estrés de Estados Unidos estima en 300
mil millones de doélares al afio las pérdidas ocasionadas por el
estrés (Valadés, 2012).

Fig. 3. Incidencias del estrés laboral

El estrés

incide en:

Fuente: Elaboracion propia
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Se define entonces tres tipos de consecuencias del estrés laboral
que afecta a los trabajadores de oficinas (Landy, 2010):

« Fisicas: se contemplan todos los problemas de salud
mencionados anteriormente, tal como padecimientos
del coraz6n y derrames cerebrales, problemas digestivos,
problemas musculoesqueléticos, hipertension, dolores de
cabezay alteraciones hormonales (adrenalina, noradrenalina,
hormonas tiroideas y cortisol).

* Psicoldgicas: se puede mencionar sindromes como el
burnout o sindrome de quemarse por el trabajo, depresion,
ansiedad, problemas de relaciones interpersonales, insomnio
e insatisfaccion laboral.

. Conductuales: ausentismo, llegadas tardias,
incapacitaciones, sabotaje y violencia; abuso de alcohol,
tabaco y otras drogas; accidentes, tomas de decision muy
pobres, mal procesamiento de informacién, rotacion de
personal, bajo desempefio y otros.

En Costa Rica para el afio 2011 la CCSS emiti6 40.779
incapacidades por trastornos del humor, los cuales son la segunda
causa de incapacidad en el pais y esto tiene una implicacion de
aproximadamente ¢3.800 millones por afio. Segun datos de la
misma CCSS, en el periodo comprendido del afio 2006 al 2010
hubo un aumento de 4.600.000 a 5.600.000 en las consultas por
problemas de salud relacionados al estrés. Es decir, el 56% del
total de las consultas externas que atiende la CCSS a nivel nacional
estan relacionadas al estres.

Fig. 4. Consultas externas totales
correspondientes al afio 2010

56% Otras

consultas

Fuente: Direccion Actuarial y Econdmica. Area de Estadistica CCSS

Segun una investigacion realizada por laempresa Regus (entidad
especializada en el espacio laboral), llamada “Trabajadores
costarricenses bajo presion”, el 74% de los costarricenses atribuyen
su estrés al trabajo, 65% a las finanzas personales y 44% al trato
con clientes en el trabajo. Las razones tienen implicacion directa
(primera y segunda causa) e indirecta (tercera causa) con el
trabajo. Ademas entre los resultados se destaco que el 35% de
los trabajadores afirmé que sus niveles de estrés aumentaron en
el dltimo afio.

Ademas, el Vicepresidente de Regus para Ameérica Latina,
llamado Michael Turner afirmo lo siguiente:

“Sin lugar a dudas, los trabajadores estresados no estan
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felices ni tampoco sanos, por lo que las empresas que
quieran ayudar a su personal a tener vidas mas gratificantes
no pueden dejar de analizar los niveles de estrés dentro de
su organizacion. Sin embargo, la fuerte presion del estrés no
recae Unicamente sobre los trabajadores, sino también sobre
los negocios, ya que éstos Ultimos observan que su personal
no se desempefia de la manera necesaria, se ausenta mas
por enfermedades y es menos eficiente” (Regus, 2012).

La afirmacion anterior confirma lo que se menciond
anteriormente de la incidencia del estrés y que se sintetiz6 en la
Fig.3.

Fig. 5. Principales causas del estrés
en Costa Rica

i

74% 44%

65%

Fuente: Regus. Trabajadores costarricenses bajo presion 2012

Més especificamente, una encuesta titulada Calidad de vida en
el trabajo, a cargo de la Escuela de Administracion de Empresas
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) estudio el estrés en
el ambiente laboral, y destaca como resultado que el 73% de los
trabajadores del Gran Area Metropolitana (GAM) son atacados por
el estrés en niveles medio-altos.

Es conveniente aclarar que se entiende por niveles de estrés
medio-altos al estrés que ya presenta repercusiones en la salud,
es decir, el estrés que ya ha generado otras enfermedades sean
fisicas, mentales o conductuales.

Fig. 6. Poblacion trabajadora de la GAM que
sufre de niveles de estrés medio-altos

Fuente: Encuesta “Calidad de vida” Escuela de Administracion de
Empresas TEC
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Gran cantidad de puestos de trabajo del GAM corresponden
a trabajos de oficina, este tipo de trabajo ha sido seleccionado
para ser abordado en este proyecto porque estad claramente
tipificado, segun informacion del Instituto Nacional de Seguros
el trabajo en oficinas implica el uso continuado de muebles,
equipos informaticos, manejo de software, asi como la exposicion
a determinadas condiciones ambientales de ruido, temperatura,
humedad e iluminacion, cuyo correcto disefio tiene una importante
influencia sobre lacomodidad, eficacia en el trabajo e, incluso sobre
la salud de las trabajadoras y trabajadores (INS, 2010). Si bien es
cierto que existen diversos tipos de oficinas y que algunas de estas
responden directamente a la estructura organizacional o tipo de
trabajo realizado, es importante recalcar que los trabajadores de
oficina en general estan categorizados con factores de riesgo que
involucran: el disefio de instalaciones, equipos, organizacién de
tareas y la labor de formacién e informacion (INS, 2010).

Ahora bien, hay muchos factores que generan estrés laboral,
segun la psicologa costarricense Angie Alfaro “las largas horas
que una persona pasa en el trabajo hacen que este determine la
forma de pensar y de sentirse” ademas, asegura que “todas las
condiciones de trabajo, incluso la planta fisica, repercuten en la
satisfaccion del trabajador”. Alfaro expone la satisfaccion laboral
en dos sentidos:

« Plano interior de la persona: capacidad y respuesta en
el manejo de estrés en el trabajo y la relacion con los
compafieros, clientes y demas, los cuales corresponden a
estresores psicosociales.

* Plano externo: que incluye el mobiliario, iluminacién,
espacio de trabajo, equipo, entre otros factores. Estos son
llamados también estresores fisicos.

Por lo anterior se determina que el entorno laboral y todos sus
factores ambientales inciden en el trabajo y por lo tanto pueden
repercutir en el estrés laboral. De esta manera, se comprende
también la importancia del entorno en la productividad y
motivacion de los trabajadores, segun un estudio hecho en Espafia
con motivo del Dia Internacional de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo del afio 2012, quienes se reconocen felices en su espacio
laboral y personal, son un 88% mas productivos que quienes
afirmaron estar infelices. Pero, ademas, quienes estan contentos
son hasta un 33% mas dindmicos y proactivos en la propuesta
de ideas (Rodriguez, 2012). Como es evidente, una persona que
sufre de estrés laboral no se desempefia de la misma forma que
una persona motivada.

Fig. 7. Los trabajadores felices producen mas

@ 88%

+ productivos

!

33% ‘W

4

+ dindmicos
+ proactivos

Fuente: Estudio del Dia Internacional de la Seguridad y Salud en Trabajo
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Ciertamente, el desempefio de un trabajador esta ligado a
su salud fisica y mental, y es susceptible a su entorno laboral,
influyendo el mismo en todas sus tareas. Segun informacion de
un estudio realizado en Cuba, el ser humano actia como una
“central de procesamiento y comunicacién” al desempefiar un
trabajo, ya que “percibe informacion del ambiente, la elabora
sobre la base de conocimientos previamente adquiridos y toma
decisiones y acciones. Las actividades intelectuales aumentan las
demandas de percepcion y toma de decisiones, con un escaso
componente de trabajo fisico. Este simple esquema “percepcion-
decisién-accion” presenta una importancia basica en la ejecucion
de la actividad” es por ello que el trabajo de oficina requiere de
un ambiente propicio, cualquier factor en el ambiente influye en
la carga mental del trabajador y afecta su labor, lo cual los vuelve
susceptibles al estrés. (Guerrero, 2006).

Fig. 8. Esquema decision-percepcion-accion

Conocimiento
previo

SRAS
Informacion > h
B

Unidad de
procesamientoy
comunicacion

Factores que inciden

ERCN(E
> Decisionesy

acciones

Fuente: Fuente: Guerrero, J. “Calidad de vida y trabajo”. Algunas
consideraciones sobre el ambiente laboral de la oficina

La problematica del estrés laboral se agrava en Costa Rica, en
el sentido de que es una enfermedad que va en aumento y a
pesar de eso no es un padecimiento cubierto por el Seguro de
Riesgos del Trabajo del INS, segtn inform¢ la Sra. Maria Rosa Vega
del Departamento de Gestion Empresarial en Salud Ocupacional.
Esto quiere decir que los trabajadores que padecen de estrés no
pueden ser atendidos por su condicion hasta que esta genere
una repercusion mas grave en la salud, lo cual implica mayor
impacto econémico para el pais. El Nuevo Modelo de Riesgos del
Trabajo promueve la prevencién como la forma méas econémica
de afrontar las enfermedades profesionales, sin embargo no se
ha hecho nada por incluir los trastornos mentales en el Seguro de
Riesgos del Trabajo.

Para la Ultima celebracion del Dia Mundial de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (29 de abril de 2013) la OIT public en su
documento “La Prevencion de las enfermedades profesionales” la
necesidad de actualizar las listas nacionales de enfermedades con
la lista de la OIT y ademas

“...fortalecer los sistemas de indemnizacién por accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de los sistemas
nacionales de seguridad social para abordar adecuadamente
el reconocimiento, tratamiento e indemnizacion de las
enfermedades profesionales; mejorar la capacidad de los
servicios de salud en el trabajo en relacion con la vigilancia
de la salud, el control del medio ambiente de trabajo y la
aplicacion de medidas de prevencion” (OIT, 2013, p.15).
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A manera de sintetizar la informacion obtenida de la Tabla 1. Sintesis de la problematica
problematica, en la siguiente columna se muestra una sintesis

con los datos més importantes.

Consideraciones Datos

Las enfermedades profesionales
afectan a gran cantidad de
trabajadores alrededor del mundo

Las enfermedades profesionales
tienen gran impacto econémico

Los trastornos mentales como el
estrés laboral estan entre las
principales enfermedades
profesionales emergentes

Impacto del estrés en la salud y en la
economia de Costa Rica

¢ Trabajadores estresados en Costa
Rica?

¢ Porqué trabajar con el estrés en los
trabajadores de oficinas?

Tres tipos de consecuencias del
estrés laboral

Dos categorias de causas del estrés
laboral

Estado actual del estrés laboral en el
pais

de muertes por afio

de casos no mortales
por ano

del PIB Mundial=

Segun “La
prevencién de las enfermedades
profesionales” por el Dia mundial de
la Salud y Seguridad en el Trabajo

por trastornos
del humor: son 2a. causa de
incapacidad en el pais e implica
aprox.

/ de los trabajadores del Gran
Area Metropolitana (GAM) son
atacados por el

Trabajo , segun
el INS y a pesar de involucrar muchas
profesiones, estas coinciden en los
estresores.

(salud),
(mentales) y
(comportamiento).

Dos categorias de causas del estrés
laboral: plano interno de la persona y

Fuente: Elaboracion propia



3.2. BENCHMARKING O MEJORES PRACTICAS

Se procedié a investigar en el escenario global diversas
soluciones al problema que se diagnosticd a nivel nacional, es
decir, a la problematica del estrés en los trabajadores de oficina
cuya incidencia en la salud tiene impacto tanto social como
econémico.

De las soluciones encontradas se seleccion6 aquellas que se
consideran mejores con base en su innovacion y la posibilidad
de rescatar en su estrategia consideraciones importantes para el
proyecto, tanto negativas como positivas. La busqueda inici6é con
técnicas y productos que se han desarrollado para reducir el estrés
laboral en oficinas y luego con proyectos de investigacion que
han descubierto alternativas para el manejo y control del estrés
laboral, ademas se buscd casos especificos de empresas que se
dedican a realizar y ejecutar programas antiestrés, por ultimo se
analizo casos de empresas con estrategias originales en el control
del estrés y motivacion de sus empleados.

Se investigo tanto productos existentes en el mercado como
estudios cientificos y empresas que ofrecen servicios antiestrés a
otras empresas. Ademas en este ambito también es conveniente
rescatar aquellas empresas que han ideado su propia forma de
solucion para la problematica, como es el caso que empresas
que también han tomado medidas para que sus trabajadores
sintiéndose cémodos y a gusto en sus trabajos produzcan mas a
la empresa y tengan mejor participacion en sus distintas labores.
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Fig. 9. Areas que abarca el Benchmarking

2
3

Técnicas y : Empresas que
productos han
para disminuir implementado
el estrés . » Su propia
en oficinas invesnge?clones Empresas estrategia
y estudios de desarrolladoras antiestrés
alternativas para

de programas
reducir el antiestrés
estrés

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1. Técnicas y productos para disminuir el estrés
en oficinas

Las técnicas y productos investigados son los siguientes:

Aplicacion de Stretching en oficinas
Relajacion muscular progresiva

Aplicacion de Biofeedback en oficinas
Practicas orientales y derivaciones de éstas
Artes y deportes en el trabajo

Productos antiestrés



Todas tienen como finalidad reducir el estrés mediante relajacion
muscular, respiracion controlada y actividad fisica, estas acciones

Stretching para oficinas
(Técnica antiestrés)

Relajacion muscular progresiva
(Técnica antiestrés)
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facilitan la consciencia muscular, la conexion entre sistema
nervioso, muscular y respiratorio generando alivio y bienestar.

Tabla 2. Técnicas para disminuir el estrés en oficinas

:Qué es?

Es una disciplina corporal que propone la elongacion
de cada parte del cuerpo a través de una serie de
ejercicios simples y eficaces. Es una técnica muy
sencilla que puede realizarse en el lugar de trabajo sin
requerimientos especiales.

La practica de Stretching alivia los dolores musculares
y de las articulaciones, mejora la postura, estimula la
consciencia corporal, mejora la movilidad y
flexibilidad. Es una practica placentera, nos somete a
sesiones en las que se trabajan todos los musculos de
nuestro cuerpo sin necesidad de un sufrimiento
innecesario, esta disciplina es divertida y relajante por
su metodologia y ritmo.

Es una técnica de manejo y control del estrés que
consiste en la contraccion y relajacion de los musculos
de todo el cuerpo, manteniendo una respiracion
profunda constante.

Divide el cuerpo en al rededor de 15 grupos
musculares especificos. La base estd en que después
de tensar un musculo, este se encontrard mas relajado
que antes de aplicar la tension. Se debe concentrar en
la sensacion de los musculos, especificamente en el
contraste entre la tension y la relajacion. Con el
tiempo, se reconocerd la tension de un musculo
especifico y de esta manera las personas son capaces
de reducir la tension generada por estrés.

Fuente: Elaboracion propia

¢En qué consiste?

Este tipo de disciplina se trabaja en grupos
pequenos o de forma individual, requiere de
poco espacio para la realizacién e incluso
algunos de los ejercicios se pueden ejecutar
en la misma silla de la oficina.

Tiene una duracion de 10, 15 6 20 minutos.
La realizacion de este tipo de rutinas
depende ya sea de un quia presencial o de
una capacitacion previa con manual de
sequimiento o de un software especializado
que indica en qué momento y qué ejercicio
realizar.

Se realiza en posicion sedente en la silla de

la oficina. Esta técnica consiste en comenzar
en la parte superior o inferior de su cuerpo y
extenderla al cuerpo entero, trabajando por

separado cada grupo muscular.

Se contrae el grupo muscular, se mantiene
la contraccion por un tiempo de siete a diez
sequndos, y luego permitir que los musculos
se relajen. Se repite y luego
alternativamente se contraen y relajan los
distintos grupos mas rapidamente. Siempre
debe mantenerse una respiracion profunda
continua.



Tabla 3. Técnicas para disminuir el estrés en oficinas

{Qué es?

)C

:En qué consiste?

C

Biofeedback para oficinas

(Técnica antiestrés con el uso

de un producto Biodot)

Place a Biodot on the
back of your hand
/

|

. DEEPLY RELAXED
. TRANQUIL

. cam

(5 mvowveo

0%

. TENSE

. STRESSED

\/Técnica de control y manejo del estrés que permite al

trabajador aprender cémo cambiar la actividad
fisiolégica para mejorar la salud y el rendimiento.

Es basicamente un entrenamiento para que el
trabajador aprenda a controlar sus respuestas
fisioldgicas ante situaciones de estrés y de las que
normalmente no es consciente. Para lograr esto se
requiere un Biodot, dispositivo simple que monitoriza
los niveles de estrés y los cambios fisioldgicos
colocdndolo en la piel, el punto cambia de color
conforme al estado de la persona. La terapia tiene
como fin interpretar y controlar el estrés sin el uso

\

AN

/Se miden los siguientes indicadores:

1) EMG: Mide la actividad eléctrica en el
musculo frontal e indica el grado de
relajacion muscular del sujeto.

2) RDG: Es la resistencia que la piel ofrece al
paso de una pequefia corriente eléctrica que
disminuye cuando hay estrés.

3) Temperatura Corporal: Se mide en un
dedo, disminuye cuando hay estrés.

4) TC: La tasa cardiaca aumenta cuando se
produce una activacion.

\_ /kcontinuo de un instrumento. PN Y,
4 Prdacticas orientales y otros N /N\uchas disciplinas orientales son aplicadas hoy como \/Las sesiones de este tipo de disciplinas es h
(Técnica antiestrés) terapias antiestrés en oficinas. de una hora.
Entre las mds populares estdn: el yoga, karateterapia, Actualmente se ha desarrollado sesiones
Tai-Chi, Hatha yoga, entre otras. breves (de 10 6 20 minutos) para ser
Este tipo de disciplinas buscan la armonia entre el aplicadas en oficinas o en casa.
cuerpo y la mente. La respiracion ritmica en equilibrio Requieren de un espacio un poco mas
con los movimientos y posturas relajan los musculos amplio y se disfrutan mas si se trabajan en
liberando tension y aumentando la circulacion, por lo grupo.
que la sangre fluye a todas las partes estabilizando el Es importante que el trabajador sienta que
ritmo cardiaco y la presion arterial, aumentando la tiene espacio para realizar los movimientos
oxigenacion y removiendo el estrés del cuerpo y la cémodamente y que esté en disposicion de
S /kmente. /kparticipar. )

Fuente: Elaboracion propia

20



Tabla 4. Técnicas para disminuir el estrés en oficinas

)C

:Qué es?

¢En qué consiste?

C

G

A

\

rtes y deportes en el trabajo
(Técnica antiestrés)

P

El arte y el deporte son también nuevos aliados en la
lucha contra la reduccion del estrés.

La formacion de equipos de trabajo para practicar un
deporte o un arte como la danza, la pintura, la
fotografia y demds, contribuyen a fortalecer las
relaciones interpersonales con los compafieros y por
ende fortalece el trabajo en equipo y la amistad.

El deporte y la danza proporcionan a los trabajadores
la oportunidad de mejorar su condicidn fisica y sus
niveles de energia, lo que mejora su salud, reduciendo
el ausentismo.

)

/

Consiste en formar grupos por aficién a un )
deporte o un arte, cada grupo se organizard
para participar en diversas actividades
dentro y fuera de la empresa.

La empresa concede un tiempo
determinado para que los grupos entrenen
o practiquen, asi mismo les otorga
posibilidades de representar a la empresa
en competencias o actividades, esto a su
vez contribuye con la imagen de Ia
empresa, sana, cultural, deportiva y
motivadora al reconocer el esfuerzo y
Qalento de sus empleados.

NG
/

G
/Dentro de la oferta del mercado en cuanto a productos
antiestrés se encuentran: productos de masajes, las
bolas antiestrés, juegos de escritorio, las esencias y
aceites para aromaterapia, Biodots, aparatos para
medir el estrés (termometros y demas empleados en
diagnostico y biofeedback), CD’s con musica de
relajacion, libros y cursos sobre terapias y ejercicios
antiestrés.

Ademas el mercado ofrece también mobiliario
ergonémico para oficina, el cual contribuye al
bienestar del trabajador brinddndole comodidad y un
entorno agradable, evitando con esto ser otro factor

\causante de estrés.

J
\

J

J
/AIgunas empresas ofrecen a sus empleados\
y clientes bolas antiestrés como material
publicitario, son pequenas lo que facilita
tenerlas en la oficina, funcionan mediante la
contraccion y relajacion de los masculos de
la mano.

Los productos de automasaje, los CD’s y

esencias aromaticas se pueden tener en la

oficina y ser utilizados en momentos de

estrés, ofrecen relajacion mediante

estimulacion de los sentidos como el tacto,

el oido y el olfato, los productos de masajes
kcontribuyen a relajar los musculos. Y,

Fuente: Elaboracion propia
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Masajes antiestrés en la oficina
(Terapia antiestrés)

Risoterapia y Yoga de la Risa
(Terapia antiestrés)

Tabla 5. Técnicas para disminuir el estrés en oficinas

¢Qué es?

Los masajes antiestrés en el drea de trabajo tienen
como finalidad relajar los musculos para reducir la
tension por estrés.

Es un servicio de masajes que aplica la técnica llamada
“Quick Massage”. El mismo es realizado por un
profesional altamente calificado en una silla
especialmente disefiada con una duracion de 10" 0 15’
por sesién, segun requerimiento de la empresa.

La risoterapia y el Yoga de |a Risa se emplean como
metodologia de la dindmica de grupos para lograr, a
través de una sesion de juegos o talleres de risas,
liberar los mecanismos bloqueados del saludable
habito de reir con la intencidn de liberar endorfinas
que promueven la relajacién contra el estrés, ademas
de liberar:

Serotonina: posee efectos calmantes y analgésicos.

Adrenalina: nos hace sentir mas despiertos, desarrolla
la creatividad e incrementa la autoestima.

Dopamina: genera el estado de animo positivo.

Fuente: Elaboracion propia

:En qué consiste?

En este tipo de masaje no se utilizan cremas
ni aceites. El empleado permanece vestido
evitando pérdidas de tiempo.

El masaje tiene una duracion de 15 minutos.

El masaje cubre las dreas del cuello,
espalda, hombros, brazos, manos y cabeza.

La Risoterapia consiste en talleres para
liberarse del estrés y la tensién generados
por la jornada laboral. El Yoga de la Risa se
inicia como un ejercicio grupal y de pronto
se convierte en risa real y contagiosa,
gracias al contacto visual de los
participantes y a la motivaciéon de una
actitud infantil que nos evocan recuerdos
divertidos y placenteros.

Ambas buscan favorecer el trabajo en
equipo, la cohesion grupal, empatia,
asertividad, mejorar las relaciones laborales,
potenciar la creatividad y el rendimiento.
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Sintesis y consideraciones:

(+) Este tipo de terapias son muy variadas y muestran formas
distintas de abordar el tema del estrés.

(-) Algunas son de trabajo grupal y es necesario contar con un
espacio amplio para reunir a los participantes.

(-) Algunas terapias son individuales dejando de lado los
beneficios de la interaccion y a su vez permitiendo que la persona
elija realizarla 0 no sin que la empresa pueda notar si la ejecuta o
no, ademas las terapias en solitario pueden ocasionar monotonia.

(-) Se invierte tiempo en la realizacion de los talleres, no se puede
acceder a sus beneficios de forma diaria 0 muy seguida pues esto
involucra un costo econémico y de tiempo que no toda empresa
esta dispuesta a asumir.

3.2.2. Investigaciones y alternativas para reducir el
estrés

Entre las investigaciones consultadas y seleccionadas estan:

* Arteterapia: Un estudio realizado en Noruega por Journal
of Epidemiology and Community Health en el 2011, indica
que las actividades de ocio relacionadas con el arte y la
cultura reducen y evitan el estrés y la depresion, mejorando
la salud en general. La muestra incluyé 51.000 personas
entre los 20 y 80 afios que presentaban diversos sintomas
de estrés, ansiedad y depresion.

Quemar calorias ayuda a combatir sindrome del
‘burnout’: Un estudio de la Universidad de Tel Aviv, en Israel,
publicado en la revista Journal of Applied Psychology, indicd
que ejercitarse constantemente contrarresta el desgaste
ocupacional o sindrome del burnout laboral, que se debe
principalmente a la exposicion prolongada a altos niveles
de estrés en el trabajo y provoca fatiga fisica, cognitiva e
interpersonal. La muestra incluyé 1.632 trabajadores de
diferentes campos laborales, los cuales se dividieron en
cuatro grupos segun el tiempo que dedican a la actividad
fisica semanalmente:

Grupo 1: 0 minutos

Grupo 2: de 75 a 150 minutos
Grupo 3: entre 150 y 240 minutos
Grupo 4: mas de 240 minutos

Para los del grupo 4 el impacto del burnout y la
depresion, fue casi inexistente; pero incluso 150
minutos (2,5 horas) ayudan a las personas a mejorar
su dia laboral con mayor eficacia y autoestima.

Las personas que viven en espacios verdes son mads
felices: Un estudio publicado en la revista Psychological
Science para el cual se utilizaron los datos de 5.000 familias
durante 18 afios, demostr6 que el mayor bienestar se da
entre las personas que viven en ciudades verdes. Mathew
White, de la Escuela de Medicina de la Universidad de
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Exeter, en Reino Unido participd de la investigacion e indico
que las areas verdes mejoran la calidad de vida porque
dan mayor posibilidad de hacer ejercicio en ellas. Ademas
afirma que el simple hecho de mirar plantas y arboles calma
el sistema cardiovascular y reduce el cortisol (hormona del
estrés). Por ultimo el investigador expresa que exponerse
a la naturaleza puede ayudar a calmar los pensamientos y
tomar decisiones mas sensibles.

Buena alimentacion en ejecutivos reduce estrés y
aumenta desempeiio: El ritmo acelerado de la vida y el
estrés laboral ocasiona que muchos ejecutivos descuiden
su alimentacién optando por modificar horas y tiempos de
comidas, asi como aumentando el consumo de comidas
rapidas. Asi mismo, estudios nutricionales han comprobado
que los alimentos pueden combatir el estrés de varias
formas (alimentos antiestrés). Algunos alimentos aumentan
los niveles de serotonina, una sustancia quimica del cerebro
que actla como calmante. Otros alimentos pueden reducir
los niveles de cortisol y la adrenalina, hormonas del estrés
que van perjudicando al cuerpo con el paso del tiempo. Por
altimo, una dieta nutritiva puede contrarrestar el impacto
del estrés, reforzando el sistema inmunoldgico y reduciendo
la tension arterial (Alimentacion y salud, 2010).

* Expertos alemanes recomiendan incorporar la siesta
en las empresas del pais: Es una pequefia pausa en el
horario laboral, como método para optimizar el rendimiento
del trabajador (Emol.Mundo, 2011). Segun el presidente de
la Federacion Alemana de la Pequefia y Mediana Empresa,
Mario Ohoven, el realizar pausas reparadoras o siestas
ayudan a mantener el rendimiento, la creatividad y la
motivacion del trabajador. “La siesta en el puesto de trabajo”
se ha implementado en paises como Estados Unidos, Japon
y Austria. En la Asociacion de Psicologos Americanos (APA)
se les permite a los empleados tomar una siesta de 10 a 15
minutos y les ha dado buenos resultados.

Sintesis y consideraciones:

(+) El arte es un medio para que las personas cambien de
panoramay se relajen, lo que a su vez es un forma de sensibilizar,
apreciar la belleza y ampliar la cultura general de cada individuo.

(+) Es evidente la contribucion de la actividad fisica en la
disminucion del estrés.

(+) Es importante considerar la naturaleza y areas verdes como
un aliado en la reduccién del estrés. Es sin duda una opcion que
puede contribuir en la solucién del problema del proyecto.

(+) Se podria plantear alguna alianza con los comedores o sodas de
las empresas para que ideen planes de nutricion que promuevan
una alimentacion sana que incluya alimentos antiestrés.

(+) Se puede generar algun tipo de producto que contribuya a
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fomentar una alimentacién antiestrés para trabajadores de oficina.

(+) La siesta es un elemento importante para descansar el cuerpo
y retomar el ritmo laboral.

(-) Dormir en la propia silla de oficina no es recomendable,
principalmente por las caracteristicas de algunas de estas.

(-) No cualquier entorno es apto para tomar la siesta, si ésta
es interrumpida por otros comparieros de trabajo, por llamadas
telefonicas y otros factores no cumple su funcién y crea frustracion
al no poder conciliar el suefio en el tiempo establecido.

3.2.3. Empresas desarrolladoras de programas
antiestrés

En la siguiente pagina se muestra una sintesis de las empresas
que se dedican a ofrecer servicios para reducir el estrés en los
trabajadores de oficina y la tercera columna aparece la sintesis de
los puntos a considerar en el proyecto.

3.2.4. Empresas que han desarrollado su propia
estrategia antiestrés y de productividad

Estas empresas se muestran en la tabla 7, donde se describe
brevemente el desarrollo de la estrategia y al igual que en el
andlisis anterior se detalla en la tercera columna los puntos a
considerar como sintesis de las estrategias implementadas.
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Tabla 6. Empresas desarrolladoras de programas antiestrés

)(Consideraciones para el proyect(D

C Empresa )
N

Academia Espacio Cultura
(Costa Rica)

Cullin

Eai Espacio
&

C :Qué ofrece?
/

Ofrece servicios de cursos de arte, talleres artisticos y
culturales, charlas, exposiciones de arte y montaje de obras
(coreografias, obras de teatro, montajes escénicos, otros),
presentaciones artisticas para eventos. Todo esto enfocado
en la arteterapia como medio para reducir el estrés laboral,
escolar y otros. Trabajan con diversas danzas, musica, artes
plsticas, fotografia, manualidades entre otros.

Y4

(+) La empresa se enfoca mas que
todo en servicios, pero se reconoce
la versatilidad en su oferta.

(+) Aplica arteterapia.

Fisioactiva: Fisioterapia y disefio en
salud. Programa Atmésfera: Ergono-
mia y bienestar

(Costa Rica)

ATMOSFERA
[ERGONOVIA Y BENESTAR]

(&

G AN
N

/
/Aplicacién de la ergonomia como estrategia que determina N
el confort del trabajador, los niveles de productividad
deseables y la posibilidad de adaptar el puesto de trabajo
segun las necesidades de dichos colaboradores. El objetivo
de proyecto es incorporar la fisioterapia en empresas,
mejorando el entorno para mejorar condiciones laborales.

. 4
<

/(+) Mejora las condiciones del

G N\

entorno laboral echando mano de la
ergonomia, lo que sin duda
contribuye a la reduccién del estrés.
Ha sido aplicado en: Abbott Vascular,
Boston Scientific, Coopeande,
Productos de Concreto, y otros.

N\

Karaterapia: Salud empresarial
(Costa Rica)

-

R =
karaterapia

salud empresarial

Es un novedoso programa de salud empresarial creado para )
reducir el estrés e incrementar la productividad en el trabajo

y la vida. El programa consiste en desarrollar la

concentracion y la atencion propias de la disciplina del

karate para lograr implementarla en la vida laboral.

(+) El enfoque de la empresa se
concentra en aplicar el karate
mediante talleres, ejercicios y
meditacion.

(-) Requiere de espacio amplio

(-) Unicamente se trabaja en grupos

(O MyBrainSolutions

Games That Build Skills™

- /

. AN J\_ %
/My Brain Solutions h Es un programa para ejercitar el cerebro, reducir el estrés, A (+) Es una idea interesante, por el
(Australia) fomentar la creatividad, fortalecer el pensamiento répido, la hecho de relajarse jugando.

toma de decisiones, entre otros. Y todo esto se logra a través
de diagndsticos y una serie de juegos que trabajan la
destreza mental y las emociones. Los juegos son electrénicos
y se juegan desde las computadoras en la oficina.

- /

<\

(-) El ejercicio es Unicamente para el
cerebro, el cuerpo no trabaja en ello.

(+) El sistema es monitoreado, se
obtienen resultados e indicaciones.

- J

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Empresas que han implementado sus propias estrategias antiestrés y de productividad

< Empresa

:Qué ofrece?

)(Consideraciones para el proyecttD

X

Sas La empresa se dedica a soluciones de gestion de datos y \K(+) La estrategia de Sas es verse )
software analitico. Obtuvo el primer lugar en la lista de las como una familia. Deja de ver al
mejores empresas para trabajar en el mundo del 2012. trabajador como un empleado, sino

< THE Brinda servicios de manera integral, une la calidad laboral como persona, con todas sus

" ] ?gﬁﬁgw con la calidad de vida de los trabajadores. Para ello brinda necesidades y deseos. Esto brinda
una serie de beneficios a sus empleados y sus familias. una idea importante de cémo
S - . - visualizar el proyecto.
\_ J\ Sas también brinda beneficios a sus trabajadores jubilados. PN )
/Pfizer \/La compafiia opta por que cada jefe de departamento sea el \/(+) La posibilidad de organizarse con\
primer manager del capital humano. sus asuntos personales, las garantias
Pfizer dispone para su trabajadores de un amplio programa sociales y los beneficios que otorga
de beneficios sociales, ademds de gimnasio, sauna, la empresa hace que los .trabajadores
enfermeria, comedor, sala para embarazadas, quarderia, esten mas t‘ranqmllos y disfruten de
alianzas con quarderias cercanas y horarios flexibles para su trabajo sin estrés.
que los empleados se organicen con su vida personal.
\ AN AN /
/cO:a Cola \/Presente en mds de 200 paises Coca Cola ha creado el \/(+) Los beneficios que otorga la )
Instituto de la Felicidad y no es sélo su publicidad sino que empresa y que buscan hacer felices
es una filosofia que busca hacer felices a sus empleados. a los empleados, favorece que estos
- La multinacional dispone de diferentes servicios que buscan padezcan menos estrés y estén mas
mejorar la experiencia laboral como el gimnasio en la sede, motivados.
el banco de tiempo (para realizar compras o deberes fuera
de la empresa), la biblioteca de la felicidad, y mas.
\ AN /
/Google La empresa le da el 20% del tiempo libre a sus trabajadores - Google hace lo que en el futuro las
para que desarrollen proyectos personales. empresas deberdn hacer.
Las oficinas estan pensadas para fomentar la creatividad y la - Desde sus inicios la empresa ha
™ comodidad de los empleados con salas para pensar o realizar optado por ser un lugar donde el
0 O ( ' diferentes juegos. Cafeterias con futbolines y ping pong, empleado se sienta comodo y pueda
. comida gratis, entre otras ventajas. rendir mas.
- AN AN J

Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 10. Sintesis del Benchmarking

Soluciones
Técnicas y Empresas que
productos han
para disminuir implementado
< L Su propia
= e?tfes Investigaciones Empresas propi
200 LS estudios de desarrolladoras estrategia A
y ) antiestrés
alternativas para de programas
reducir el antiestrés
Reduccion del estrés estrés Desarrollo de una cultura de

bienestar laboral acorde con
v la filosofia de la empresa

mediante elongacion y
relajacion muscular,
respiracion controlada y

v

actividad fisica Los sentidos son los canales Se enfocan en vender
de estrés pero también de servicios para aplicar
liberacion de estrés al ser técnicas y productos

estimulados con: arte, antiestrés

suefio, deporte, naturaleza,
buena alimentacion

Fuente: Elaboracion propia



3.3. ANALISIS PEST

Este analisis consiste en evaluar los factores
politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos
que intervienen en el proyecto provocando en
este un aporte ya sea positivo 0 negativo.

La herramienta de Matriz PEST facilita la
visualizacion de los factores mencionados

anteriormente y el impacto en el proyecto.

3.3.1. Factores politicos

Permiten conocer las politicas, normas
y reglamentos que avalan el proyecto y lo

justifican en el marco legal.

Conocer el impacto de estos factores en
el proyecto, facilita la aplicacion y uso de los
mismos para fortalecer la razén de ser del
proyecto y evidenciar su importancia y otorgarle
validez.

Tabla 8. Analisis PEST

. ( Tipo Aporte\
Tendencia Impacto en el proyecto
PlEs[T/(M O
ﬁSO 9001, punto 6.4 Gestion \ X +) \ ﬁonsideraciones que debe cumplir el \

ambiental. entorno laboral para generar
productos de calidad

Articulos 66 y 73 de la Constitucion X (+) Establecen el marco juridico para la

Politica proteccion del trabajador a partir de la
responsabilidad patronal

C6digo de Trabajo, Ley 6727 de X ) Determina la proteccién a los

Riegos del Trabajo trabajadores durante el ejercicio de su
trabajo

Cddigo de Trabajo, Reglamento X (+) Obligaciones de las empresas para

General de Seguridad e Higiene de prevenir accidentes y enfermedades

Trabajo laborales

L-5395 Ley General de Salud X +) Apoyo para el proyecto, la salud de la
poblacién es un bien de interés
publico para el Estado

Politica Nacional de Salud Mental X (+) Interés en el fortalecimiento de la

2012-2021 salud mental y prevencion de
trastornos mentales

Reglamento de comisiones de salud X (+) Posible apoyo por parte de las

ocupacional Decreto Ejecutivo No. Comisiones de salud ocupacional de

18379-1SS empresas e instituciones

Nuevo Modelo de Riesgos del Trabajo X (+) Integracién de la prevencion y

del INS seguros de riesgos laborales.

Politicas internas de las empresas, X (+) | (-) || Apoyo u oposicion segun filosofia,

\instituciones u organizaciones / / \organizacién y modelo de trabajo /

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. Factores econdmicos

La prevencion es vista como un medio
econdémico para proteger a los trabajadores
de problemas de estrés laboral. Es importante
recalcar que la sociedad costarricense no esta
consciente de las causas y consecuencias
del estrés, y en muchos casos no se hace
ningun esfuerzo por disminuirlo. Las empresas
consideran el estrés como parte del trabajo y
desconocen el impacto positivo de reducir el
estrés en los trabajadores.

3.3.3. Factores sociales

El proyecto debe encajar en la sociedad
costarricense, de esto depende su aceptacion.
No es comun que los empleadores concedan
ciertas facilidades a los trabajadores y es
por esa razdn que algunos de los métodos
antiestrés disponibles no se implementado ain
en el pais. Ademas la poblacion es vulnerable
a sufrir las consecuencias del estrés debido al
sedentarismo y malos habitos de alimentacion.

Tabla 9. Analisis PEST

. Ti Aporte\
Tendencia Impacto en el proyecto
ek OIE),
ﬁocas empresas destinan fondos para\ X \ ﬁxiste un desconocimiento del \

la prevencién del estrés laboral impacto del estrés laboral en la
economia de las empresas

Nuevo Modelo de Riesgos del Trabajo X (+) Emplea la prevencién como una

del INS alternativa mas econémica de
proteger a los trabajadores

La inversion en incapacidades debido X () || Posibilidad de contribuir en la

al estrés, genera una millonaria disminucion de incapacidades y por

pérdida al Estado ende su impacto econémico

Las empresas deben invertir en la X (+) La inversion debe destinarse también

seqguridad de sus trabajadores a la prevencién de enfermedades
como el estrés

Pérdidas econdmicas en empresas X (-) || Dar a las empresas la posibilidad de

debido al ausentismo por estrés reducir este impacto econémico

laboral e incapacidades

La sociedad desconoce las causas y () || Se debe desarrollar paralelamente un

consecuencias del estrés laboral plan que concientice a la poblacién
sobre el estrés laboral

Empresas ven el estrés sélo como () || Necesidad de evidenciar a los

altas cantidades de trabajo o trabajo empresarios 1as ventajas de un

bajo presion trabajador sin estrés

La sociedad con altos niveles de () || Sociedad propensa a sufrir las

sedentarismo y con mala consecuencias del estrés laboral

alimentacion

La poblacion realiza pocas practicas () || ralta de control del estrés laboral

Qntiestrés j j K j

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4. Factores tecnolégicos

En cuanto a los factores tecnoldgicos el
analisis muestra tendencias de aportes positivos
para el proyecto entre las cuales es importante
resaltar la oportunidad de mercado que ofrece
el proyecto y que con las facilidades de mano
de obra y tecnologia local puede facilitar la
expansion futura del proyecto y la ampliacion
a otros mercados, tales como trabajadores de
areas distintas a las de oficinas.

3.3.5. Sintesis del analisis PEST

Del analisis se concluye que el proyecto tiene
un panorama politico favorable, con el aporte
legal de las diversas instituciones estatales que
estan involucradas. Existe factores positivos
y negativos en el ambito econdmico, sin
embargo de implementarse el proyecto en las
empresas seria una inversion que a la postre
ahorra problemas de rotacion de personal y
ausentismo que también se traduce en una
menor inversion econdémica. Se cuenta con la
tecnologia necesaria pero se debe generar una
cultura de prevencion del estrés laboral.

Tabla 10. Andlisis PEST

. Tipo Aporte\
Tendencia Impacto en el proyecto
PlEs(T(M O
ﬂnversién en el campo de la industria \ (+) \ @Usqueda de inversionistas e \
médica y/o deportiva interesados en participar del proyecto
Capacidad de manufactura y mano de (+) Facilita el disefio y la fabricacion de
obra local los productos en Costa Rica
Uso de recursos de tecnologias de la (+) Permite incorporar el proyecto en las
informacion tendencias tecnolégicas actuales
Mercado de productos antiestrés poco (+) Oportunidad de mercado
explorado en el pais
Pocos productos y servicios enfocados (-) || Factor que implica que los
en la reduccién del estrés laboral en trabajadores de oficinas no tengan
koficinas / / kcontrol adecuado del estrés /

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. ANALISIS FODA

3.4.1. Contexto Interno

El andlisis FODA estudia el contexto interno bajo los conceptos
de debilidades y fortalezas, los cuales son elementos controlables
del proyecto en los que se puede influir para tomar decisiones.

Tabla 11. Debilidades y fortalezas

Debilidades

Factores internos en el proyecto que podrian resultar inseguros

1. Falta de investigaciones sobre el estado de estrés de los trabajadores de oficina.

2. Desconocimiento de causas y consecuencias del estrés laboral en oficinas. Ya sea
por parte de los trabajadores de oficinas asi como de sus empleadores. Lo que
ocasiona descuidos en la salud, no tomar en serio el estrés como enfermedad
profesional.

3. Poca anuencia de los empresarios respecto a propiciar un entorno laboral
adecuado ya sea por la idea errénea de que invertir en la comodidad de los
empleados es caro y/o una pérdida de dinero o por el error de considerar el trabajo
de oficina como un trabajo “suave” por no involucrar mucho esfuerzo fisico,
ademds, algunos tienen la tendencia de pensar que el estrés es parte del trabajo e
incluyen el requisito de “acostumbrado a trabajar bajo presién” en las ofertas
laborales.

Fortalezas
Situaciones positivas que pueden resultar como ventajas para el
proyecto

1. Se cuenta con el respaldo de la Escuela de Disefio Industrial del Tec, y con la
experiencia de los profesionales que laboran en ella.

2. El proyecto es innovador y aunque trata un tema que ya ha sido estudiado, se
diferencia en que el abordaje se realiza desde el punto de vista del disefio
industrial.

3. El pais cuenta con los recursos tecnoldgicos y humanos para generar los
productos a desarrollar.

4. Apoyo de la Politica Nacional de Salud Mental 2012-2021, que pretende el
desarrollo de acciones intersectoriales e interinstitucionales; que en su conjunto
contribuyan a fortalecer la Salud Mental y prevenir la discapacidad temprana
asociada a los trastornos mentales.

5. Aporte del Nuevo Modelo de Riesgos del Trabajo y el Departamento de Riesgos
del Trabajo del INS, cuyo objetivo es la integracion de conceptos Prevencidn-Seguro
para el mejoramiento continuo de la salud ocupacional.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. Contexto Externo

Mediante el andlisis FODA se estudia el contexto externo del
proyecto, el cual consta de oportunidades y amenazas, elementos
que rodean al proyecto e influyen en él pero no son dependientes
de su ejecucion.
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Tabla 12. Oportunidades y amenazas

Oportunidades
Situaciones con potencial de ser ventajas para el proyecto

1. En el mercado existen pocas opciones de productos contra el estrés laboral
especificos para trabajadores de oficinas.

2. El proyecto puede abrir un mercado de productos y servicios especializados para
reducir el estrés laboral.

3. El proyecto puede expandirse a otras dreas afectadas por el estrés laboral.
4. El actual auge de buscar mejorar la salud y la calidad de vida.

5. El aumento en desarrollo de estrategias empresariales para mejorar su
produccion y competitividad.

6. El Decreto No. 26904-MTSS-S, que constituye el compromiso del Gobierno hacia
la Salud Ocupacional y a orientar sus esfuerzos para reducir enfermedades
laborales.

7. Los avances en comunicaciones y tecnologia ocasionan que las personas estén en
contacto con su trabajo en cualquier momento, lo que limita los periodos de
descanso y contribuye al aumento del estrés.

Amenazas
Factores externos que pueden incidir negativamente en el proyecto

1. La posibilidad de una recesiéon econémica afectaria el proyecto, pues las
empresas tratarian de reducir gastos al igual que el gobierno y sus instituciones, por
lo que se les dificultaria invertir en el proyecto.

2. El proyecto compite con terapias psicoldgicas, masajes y otras técnicas antiestrés
que podrian ser considerados como sustitutos por parte de las empresas, sin
embargo, se debe dejar muy claras las ventajas y beneficios del proyecto respecto a
estos otros.

3. Problemas para acceder a la informacion y datos Utiles para el proyecto, ya sea
por el tiempo limitado de atencién del personal de instituciones estatales asi como
el tiempo establecido para la ejecucion del proyecto.

4. Posibilidad de topar con problemas para acceder a informacion de empresas y
lugares de trabajo donde hay oficinas por motivos de confidencialidad y otras
politicas empresariales.

Fuente: Elaboracion propia



Oportunidades

Afinidad de estrategias:

@ Productos

@ Servicios

@ Comunicacion

@ Alianzas
Investigaciones y apoyo

(,En el mercado hay pocas \

opciones de productos para
reducir el estrés laboral de los
trabajadores de oficina

2.El proyecto puede abrir un
mercado de productos y
servicios especializados para
reducir el estrés laboral en
trabajadores de oficina

3.El proyecto puede expandirse
a otras areas afectadas por el
estrés laboral

4.El actual auge de buscar
mejorar la salud y |a calidad de
vida

5.El aumento en desarrollo de
estrategias empresariales para
mejorar su produccion y
competitividad

6.Decreto No. 26904-MTSS-S, es
el compromiso del Gobierno
hacia la Salud Ocupacional y
reducir enfermedades laborales

7.Avances en comunicaciones y
tecnologia ocasionan que las
personas estén pendientes de

su trabajo en todo momento

chementando su estrés
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Tabla 13. Matriz FODA: Oportunidades Vs Fortalezas y Oportunidades Vs Debilidades

Fortalezas Debilidades
1.Respaldo de 2.Proyecto 3.5e cuenta 4.Apoyo de la 5.Aporte del 1.Pocas 2.Poblacion 3.Poca anuencia
la Escuela de innovador por con los Politica Nuevo Modelo investigaciones laboral de los
Disefo el aporte del recursos Nacional de de Riesgos del sobre estrés en desconoce causas  empresarios para
Industrial del disefio tecnoldgicos y Salud Mental Trabajo del trabajadores de y efectos del propiciar un
Tecy sus industrial humanos 2012-2021 INS oficina estrés laboral en entorno laboral
rofesores oficinas adecuado

productos antiestrés a
otros entornos
laborales

Compartir
conocimiento y
experiencias en
mejora de calidad de

productos antiestrés
valor agregado

Buscar inversion del
gobierno en
investigaciones,
capacitaciones y
subproyectos afines

Fomentar la
investigacion y
desarrollo de
alternativas antiestrés
Vs. las nuevas

tecnologias como
estresores laborales

Estudio e investigacion
sobre aplicacion de los

vida para otorgar a los

Promocionar los
productos como
colaboradores para
mejorar la calidad de

Obtener apoyo de
instituciones estatales
para el desarrollo del
proyecto

Impulsar el desarrollo
de nuevas tecnologias
en el desarrollo de
productos antiestrés
mediante el apoyo de
instituciones del
Estado

Fuente: Elaboracion propia

Incentivar campanas
de prevencion de
riesgos laborales
enfocadas en el uso
de productos
antiestrés

Fomentar programas
de prevencion con el
uso de productos
antiestrés en los
lugares de trabajo

Incluir prevencion y
control del estrés en
los programas
preventivos que el INS
ofrece a las empresas

Dar a conocer la
importancia de
implementar

productos que ayuden
a reducir el estrés
laboral en oficinas

Impulsar estudios
sobre el estrés laboral
para creacion de
productos
especializados

Impulsar estudios
sobre el estrés laboral
para favorecer la
creacion de productos
antiestrés para otros
entornos laborales

Crear programas
informativos sobre
coémo afecta el estrés
laboral calidad de vida
de los trabajadores de
oficina

Generar servicios de
identificacion y
diagnéstico de niveles
de estrés laboral en
trabajadores de
oficinas

Promover y financiar
investigaciones sobre
el estrés laboral en
trabajadores de oficina

Propiciar diagnésticos,
encuestas y estudios
para conocer el
impacto de las nuevas
tecnologias en el
estrés laboral

Promocionar los
productos antiestrés
con demostraciones
que ademds den a
conocer las causas y
consecuencias del
estrés laboral

Ofrecer paralelamente

a los productos

antiestrés un servicio

de asesoria e

informacién sobre

estrés en el trabajo de

oficina

Ofrecer diversos
diagndsticos de estrés
laboral en las distintas
areas de las empresas
que otorguen datos
para el disefo
especializado

Dar a conocer las
causas y efectos del
estrés implicados en
diversos entornos
laborales, asi como los
productos que lo
contrarrestan

Promover los
productos antiestrés
como un medio para
reducir el estrés
aboral, mejorar la
salud y por ende la
calidad de vida

Fomentar la creacion
de programas
empresariales para la
prevencion del estrés
en trabajadores de
oficinas

Programas sobre
conocimiento del
estrés laboral
financiados por el
Gobierno con apoyo
de instituciones como
el INS, MTSS y MS

Dar a conocer el
impacto de las
tecnologias en el
estrés laboral

Emplear comunicacion
actual para informar a
la empresa sobre
productos antiestrés y
a la vez brindar
consejos para mejorar
en entorno laboral



Amenazas

GUna recesion econémica

Afinidad de estrategias:

@ Productos

@ Servicios

@ Comunicacion

© Alianzas
Investigaciones y apoyo

afectaria, empresas y gobierno
cortarian gastos dificultando la
inversion en el proyecto

2. Compite con terapias,
masajes y otras técnicas
antiestrés que podrian ser
considerados como sustitutos

3. Problemas para acceder a la
informacion y datos utiles, por el
tiempo limitado de atencion en
instituciones estatales y tiempo
establecido para el proyecto

4.Posibles problemas para
acceder a informacion de
empresas donde hay oficinas

por motivos de confidencialidad

Qotras politicas empresariales /

~

Tabla 14. Matriz FODA: Amenazas Vs Fortalezas y Amenazas Vs Debilidades
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Fortalezas Debilidades
1.Respaldo de 2.Proyecto 3.5e cuenta 4.Apoyo de la 5.Aporte del 1.Pocas 2.Poblacion 3.Poca anuencia
la Escuela de innovador por con los Politica Nuevo Modelo investigaciones laboral de los
Disefno el aporte del recursos Nacional de de Riesgos del sobre estrés en desconoce causas  empresarios para
Industrial del disefio tecnoldgicos y Salud Mental Trabajo del trabajadores de y efectos del propiciar un
Tecy sus industrial humanos 2012-2021 INS oficina estrés laboral en entorno laboral
rofesores oficinas adecuado

Hacer prevalecer la
importancia de
mantener la salud,
sobre todo en tiempos
de crisis

Impulsar programas
de prevencion de
causas y efectos del
estrés en empresas e
instituciones

Saber comunicar
adecuadamente el
aporte del disefio a la
problematica,
demostrando coémo
reduce su gran
impacto econémico

Mostrar la importancia
de impulsar la
industria nacional

Promover el proyecto
como una cultura que
forme parte de la

empresa y no como
algo agregado del cual
se puede prescindir

Crear programas de
prevencién junto con
el INS en donde se
pueda dar a conocer el
aporte del proyecto

Considerar aportes
importantes de la
competencia que
pueden ser utilizados
en el proyecto
alidndolos a la politica
de salud mental

Crear plan para
incorporar el estrés en
el Seguro de Riesgos
del Trabajo

Emplear el apoyo de la
politica de Salud

Mental para acceder a
la informacion

Aprovechar el
respaldo del TEC como
institucién, promover
la formacion de
equipos
multidisciplinarios

Hacer uso del apoyo
de la politica de Salud
Mental para acceder a
la informacion en la

medida de lo posible

Aplicar nuevos
programas de
prevencion del estrés
laboral (del INS) en las
empresas

Aprovechar la
experiencia de los
disenadores y de sus
posibles contactos
profesionales para
darle respaldo al
proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Programas sobre
conocimiento del
estrés laboral
financiados por el
Gobierno con apoyo
de instituciones como
el INS, MTSS y MS

Promover los
productos antiestrés
como inversién para
mejorar productividad
de los trabajadores y
evitarles futuros
problemas de salud

Promover los
productos antiestrés
como inversién para
mejorar productividad
de los trabajadores y
evitarles futuros
problemas de salud



3.4.3. Posibles alternativas de solucion a partir del

analisis FODA

Como parte del analisis FODA y una vez realizada la matriz de
confrontacion se procedié a la clasificacion por afinidad entre

las alternativas. A manera de sintesis, se muestran las posibles
alternativas de solucion para el proyecto.

Tabla 15. Alternativas de solucién a partir del analisis FODA

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Disefnar productos antiestrés que a su vez
promuevan la creatividad y la
productividad de los trabajadores de
oficinas. Se aplicard la flexibilidad al
disefio, para lograr personalizacion en
masa, lo cual facilitard la adaptacion de los
productos a las necesidades especificas de

Aplicar beneficios y utilidades de técnicas y
terapias antiestrés a los productos por
desarrollar, de manera que sea un aporte
innovador que otorgue un valor agregado a
través del disefio industrial. Esto con el fin
de reducir el estrés, mejorar la calidad
laboral y salud de los trabajadores de

Promover los productos antiestrés como una
forma de reducir el estrés y prevenir futuras
consecuencias para la salud, mediante
programas y charlas que informen a la
poblacion las causas y efectos del estrés
laboral.

Qas empresas. Y, Koficina. AN Y,
Generar alianzas entre el Gobierno ) /Impulsar investigaciones, estudios y ) /Generar servicios de identificacion y )
(mediante sus instituciones estatales como: financiamiento para el proyecto y diagnostico de estrés laboral en
INS, MTSS, MS), las empresas (y sus subproyectos del mismo, que promuevan trabajadores de oficinas asi como servicio
comisiones de salud ocupacional) y el el desarrollo de los productos antiestrés asi de asesoria e informacion sobre estrés
proyecto, para favorecer la prevencion de como la incorporacién del estrés laboral en laboral en las distintas areas de las
las enfermedades que genera el estrés el Sequro de Riesgos del Trabajo. empresas que otorguen datos para el
mediante la incorporacion de productos disefio especializado.

@ntiestrés en el entorno laboral. JAN JAN )

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4. Anadlisis de alternativas

En analisis anteriores, se determinaron posibles estrategias a
implementar en el proyecto. ES conveniente ahora, generar un
andlisis de alternativas, el cual consiste en tomar las estrategias
obtenidas y estudiar sus recursos, la probabilidad de alcanzar
los objetivos, qué factibilidad politica poseen, asi como su
sostenibilidad durante el proyecto, entre otros factores.

@ Estrategias seleccionadas para
contemplarse en el proyecto

@ cGstrategias que fortalecen el proyecto
pero involucran factores externos

Estrategias que podrian
considerarse en el futuro

Tabla 16. Alternativas de solucion a partir del analisis FODA

. Y \/Probabilidad de\/ Factibilidad Y Duracién del ) /Sostenibilidad del\ /" puplicacién ?,\

Estrategia Recursos alcanzar los politica proyecto proyecto complementacién
I\ ~/\_ objetives /\ ~/\con otros proyectos)
1. Disefar productos mformacién y datos \@a probabilidad si se\ @a con el apoyo de Ih@ duracion del \ @)royecto podria ser\ (osibilidad de generar\

antiestrés que a su vez
promuevan la
creatividad y la
productividad de los
trabajadores de
oficinas.

2. Emplear diseiio
flexible y
personalizacion en
masa, para facilitar la
adaptacion de los
productos a las
necesidades
especificas de las
empresas.

sobre el trabajo en
oficinas, trabajadores
de oficina como
referentes, disenador,
capacidad instalada e
informacion obtenida
del benchmarking

. J/

tiene los recursos
disponibles

. J/

Ley General de Salud
No. 5395, la Politica
Nacional de salud
mental, el Codigo de
trabajo, Decreto No.
26904-MTSS-S que es el
compromiso del Gobierno
hacia la Salud Ocupacional
y reduccién de

@‘ermedades laborales /

proyecto de disefio
respecto a la
realizacion del plan
estratégico seria de un
semestre universitario

. J/

implementado, tiene
posibilidades de ser
aceptado en empresas
asi como despertar el
interés de instituciones
como el MTSS, el MS, la
CCSSy el INS

. J/

productos que no s6lo
reduzcan el estrés, sino
crear otras lineas de
productos para mejorar
capacidades y destrezas
de los trabajadores

- /

Gerramienta de diseﬁo\

de personalizacién en
masa, conocimiento
de profesionales de la
Escuela de Disefio
Industrial del TEC, el
disenador e
informacién sobre el
estrés laboral y
entornos de oficina

@a probabilidad si se\

tiene los recursos
disponibles

N J

@a adaptdndose a Ias\

normativas de las
empresas asi como con
el apoyo de las
comisiones de salud
ocupacional que hay en
estas

J

\

(a duracion del
proyecto de disefio
respecto a la
realizacion del plan
estratégico seria de un
semestre universitario

o J

\_ J

@)torgarle flexibilida(m
personalizacién en masa
a los productos permitird
la adaptacion a diversos
entornos de oficinas y
lograr mayor aceptacion
por parte de las
empresas para ser
implementado

o J

(osibilidad de generar\

productos especificos
para distintos tipos de
oficinas y adaptar los
productos a la filosofia y
valores de la empresa

= J

Fuente: Elaboracion propia

37



Tabla 17. Alternativas de solucion a partir del analisis FODA

~
_/

Estrategia

-
\

3. Aplicar beneficios de
técnicas y terapias
antiestrés a los
productos como aporte
innovador.

4. Promover los
productos antiestrés
mediante programas y
charlas que informen a
la poblacion las causas

y efectos del estrés
laboral.

5. Generar alianzas
entre el Gobierno (INS,
MTSS, MS) y las
empresas (comisiones
de salud ocupacional)
para favorecer la
incorporacion de
productos antiestrés.

\(Probabilidad de\( Factibilidad \

-

Duracion del

~

Gostenibilidad del\

4 Duplicacion o N\

del benchmarking
sobre técnicas y
terapias antiestrés,
conocimientos de
especialistas en esas
terapias, el disefiador
y capacidad instalada

N J

tiene los recursos
disponibles

Ley General de Salud No.
5395, la Politica Nacional
de salud mental, el Codigo
de trabajo, Decreto No.

26904-MTSS-S que es el

compromiso del Gobierno
nacia la Salud Ocupacional

\

reduccion de
J%ermedades Iaborales/

proyecto de disefio
respecto a la
realizacion del plan

\

estratégico seria de un
semestre universitario

N\

Recursos alcanzar los politica proyecto proyecto complementacién
jk objetivos JK j Qn otros proyecty
mformacién obtenida\ alta probabilidad si se\ @ con el apoyo de Ia\@ duracion del \ @plementar técnicas@ @sibilidad de abrir un\

las terapias en los
productos podria
contribuir en la
aceptacion de los
productos y brindar los
beneficios de estas a
quienes no se sienten
cémodos realizando este

tipo de disciplinas /

mercado de productos
antiestrés innovadores,
asi como la posibilidad
de crear productos que
se utilicen en
combinacién con
técnicas y terapias
antiestrés

\

Gvestigaciones y \

datos sobre estrés
laboral, capacidad
instalada (mano de
obra y profesionales
de diversas dreas), el
disenador y medios de
comunicacion diversos

NG J

alta probabilidad si se\

tiene los recursos
disponibles

NG J

@a con el apoyo de I:b

empresas para facilitar
la promocién. Ademas
se incrementa la
factibilidad si se cuenta
con el soporte de
instituciones estatales
como el MTSS, el MS, la

CCSS y el INS

k

/La duracion del
proyecto de disefio
respecto a la
realizacion del plan

k

estratégico seria de un
semestre universitario

<

J

éda vez hay mayor \

auge por la salud y
mejora de la calidad de
vida lo que favorece al
proyecto. El ritmo de
vida actual, la tecnologia
y comunicaciones
favorecen un estilo de
vida acelerado y

/

_/
Pfosibilidad de

\
complementar con
planes y estrategias de
prevencion de riesgos
de las comisiones de
salud ocupacional de las
empresas y con
programas del MTSS y
del INS

NG J

mformacién sobre Ias\

comisiones de salud
ocupacional de las
empresas,
trabajadores de oficina
como referentes, el
disenador, personal de
las instituciones INS,
MTSS y MS, asi como la

mlta probabilidad si se\

tiene los recursos
disponibles

informacion que estas

Qrindan

J

mlta con el apoyo de Ia\

Normativa Nacional sobre
Salud y Seguridad en el
Trabajo, el Cédigo de
trabajo, Decreto No.
26904-MTSS-S que es el
compromiso del Gobierno
hacia la Salud
Ocupacional y Ley
General de Salud No.

@ duracion del
proyecto de disefio
respecto a la
realizacion del plan

&

-

estratégico serfa de un
semestre universitario

<

AN

estresante

o
65 alianzas entre
instituciones estatales y
de estas con empresas
resultan un gran
respaldo, le otorgan
credibilidad al proyecto
y posible apoyo
econémico y son
importantes canales de

informacion /

6dn’a trabajarse en \

conjunto con planes de
prevencion de riesgos
laborales de las
empresas

o

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Alternativas de solucion a partir del analisis FODA

. Y \fProbabiIidad de\f Factibilidad Y Duracién del h Gostenibilidad deD /" Duplicacion o\

Estrategia Recursos alcanzar los politica proyecto proyecto complementacién
I\ /\_ objetivos /\_ Y, Qn otros proyectty
6. Impulsar chrmacién y datos \@a probabilidad si se \ mta con el apoyo de Ia\@ duracion del proyecth /65 entornos laborales \ Posibilidad \

investigaciones, estudios
y financiamientos para
el proyecto, de manera
que promuevan el
desarrollo de los

productos antiestrés.

7. Incentivar la creacién
de un plan que
incorpore el estrés
laboral en el seguro de
riesgos del trabajo.

8. Proponer servicios de
asesoria, identificacion y
diagndstico de estrés
laboral en trabajadores
de oficinas.

sobre el trabajo en
oficinas, trabajadores de
oficina como referentes,
capacidad instalada,
alianzas con
instituciones del
Gobierno,
financiamiento de
empresas o
Qversionistas

J

tiene los recursos
disponibles

\ J

Ley General de Salud No.
5395, la Politica Nacional

de salud mental, el
Cddigo de trabajo,
Decreto No.

26904-MTSS-S que es el

compromiso del

Gobierno hacia la Salud

Ocupacional y reduccié
de enfermedades

\J.gborales

de disefo respecto a la
realizacion del plan

estratégico seria de un
semestre universitario

n

AN

J

cambian constantemente,
la tecnologia y otros
avances implican
modificaciones en
quehaceres y
responsabilidades, por lo
que las investigaciones
deben actualizarse
periédicamente para
realizar adaptaciones

\@Qortunas a los productg/

complementarse con
investigaciones realizadas
por el MS, el MTSS, la
CCSS o el INS, asi como
apoyo a investigaciones
empresariales y
académicas

\

<

/Estudio del Nuevo
Modelo de Riesgos del
Trabajo, del Cédigo de
trabajo, asi como del
Sequro de Riesgos del
Trabajo. Capacidad
instalada, asesoria legal
y alianzas con
instituciones del
Gobierno

N J

alta probabilidad si se \

tiene los recursos
disponibles

N J

@a con el apoyo de la \é duracion del proyecto\

0IT, la Politica Nacional
de salud mental, el
Cddigo de trabajo, el
Decreto No.
26904-MTSS-S y la Ley
General de Salud No.
5395

(S

de disefo respecto a la
realizacion del plan

estratégico seria de un
semestre universitario

AN

J

@ncluir el estrés al \

sequro de riesgos

facilitard el monitoreo
sobre casos e
incapacidades por estrés
laboral, todos esos datos
indicardn las poblaciones
laborales mas vulnerables
y facilitard la generacion
de futuras lineas de
productos antiestrés /

J
@sibilidad de

\
complementarse y
apoyarse con el Sequro de
Riesgos del Trabajo y por
ende el Nuevo Modelo de
Riesgos del Trabajo

N J

ﬁapacidad instalada \

principalmente con
respecto a servicios de
profesionales,
investigaciones y datos
sobre estrés, respaldo
de instituciones
gubernamentales

@a probabilidad si se \

tiene los recursos
disponibles

. J

@a con el apoyo de Ias\@ duracion del proyecth

autoridades

empresariales para poder

brindar los servicios.
Ademads se incrementa
factibilidad si se cuenta
con el apoyo de
instituciones estatales
como el MTSS, el MS, la
CCss y el INS

J

\_

de disefo respecto a la
realizacion del plan
estratégico seria de un

la | semestre universitario

AN

65 servicios se darian \

inicialmente a empresas
con problematicas de
estrés laboral en
trabajadores de oficina, y
posteriormente se
extenderia a otros
sectores de trabajo

\_

épuede complementam

con planes o programas
de reduccién de riesgos
laborales realizados por el
INS y por las Comisiones
de salud ocupacional de
las empresas

. J

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. CAPACIDAD INSTALADA

Para determinar la viabilidad del proyecto en nuestro pals,
se requiere de un analisis de la capacidad instalada que posee
Costa Rica para desarrollarlo. Este analisis muestra las capacidades
productivas y tecnoldgicas del pais que pueden emplearse para
resolver el problema en cuestion.

Para facilitar la comprensién y orden de la informacion el
andlisis se abordara dos areas: la capacidad instalada en cuanto
a los procesos y empresas y la capacidad instalada en cuanto a
mano de obra profesional.

Fig. 11. Puntos a tratar en el andlisis de
capacidad instalada

( Capacidad instalada )

Mano de obra
profesional

Tipo de
industria

Fuente: Elaboracion propia

En el primer apartado se aborda el area de Mano de obra
profesional, donde se expone el tipo de profesionales que son
importantes para el proyecto especificando su procedencia
académica que respalda su conocimiento. Como segunda instancia
se describe el Tipo de industria, es decir, lo referente a procesos
y procedimientos industriales que se requieren para la fabricacion
de los productos antiestrés.

Fig. 12. Puntos a tratar en el andlisis de
capacidad instalada

TEC®

URR®

UNA @

UNED

UTN ®

INA @

Universidades
privadas

Colegios Técnicos, ®
Universitarios e
institutos

Academias de ®
arte, yoga,
terapias antiestrés
y otros

/Profesionales de Ciencias
de la Salud

\_e®

Terapeutas fisicos, médicos,
nutricionistas

/Profesionales de Ciencias
Sociales

\_o0e®

Psic6logos, socidlogos

/Profesionales en Disefio

0000

L AN AN/

Disenadores industriales, disenadores
grdficos y de otras areas

4

/Profesionales de
Ingenierias

\_e00 00

De materiales, de produccién industrial,\
mecanicos, eléctricos, electronicos, en
computacion, sequridad laboral, etc. /

/Especialistas en técnicas y
terapias antiestrés

En yoga, Tai Chi, etc., también en \
masajes antiestrés, disciplinas artisticas

\. o0 y deportivas /
/Técnicos Electromecanicos, mecanicos de \
precision, eléctricos, de procesos
\_o0e plasticos )
/Operarios De maquinas de coser y otras de \
industria textil, artesanos de cuero, de
\. ensamble, de acabados /

Fuente: Elaboracion propia
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Procesos

C

Empresas

Tabla 19. Capacidad instalada: industria

Industria Industria Industria Industria Industria Industria Industria médica
Metalmecanica del plastico de la madera textil electrénica de software y deportiva
-Corte de metal (N\oldeo por ) /-Piezas listas para\ (Procesos de corte\ /-Componentes -Mercadeo digital\ (Productos )
Torneado de inyeccion utilizar: han y confeccion de para sistemas -Desarrollo de médicos:
metales -Moldeo por pasado por, diversos textiles. inteligentes aplicaciones tecnologias
“soldadura soplado aserrado, corte, -Corte, trabajo del -Automatizacion _Desarrollo de empleadas en
_ Termoformado curado, cepillado, cuero, laqueado, de sistemas software aparatos
-Mecanizado de lijado, etc. troquelado y otros ortopédicos, y
piezas -Moldeo de _Confeccion de - Elementos como: -Programacion dispositivos
. espuma biliari -Corte y microprocesadores, . lizacio médicos
-Rectificado ° mobiliario: corte confeccién de sensores, y otros ~Virtualizacion y
-Plegado y -Extrusion de piezas, productos de lona componentes almacenamiento -Productos
Troquelado canteado, vinil y otros. electrénicos -Servicio de Nube deportivos:
o escopleado, implementos para
-Rolado de ldminas espigado, realizar ejercicio,
y tubos ensamble, lijado, bolas, bandas,
-Corte con acabado y otros. ligas, etc.
pantégrafo
-Talleres de -Plasticos STAR -Materia prima: -Lafayette -Talleres de -77 Digital -Abbott Vascular
mecénica de -Preciplast S.A. Mue_bl;engas, -Textiles JB electronica -ADN Datacenters LTDA
recision carpinterias e ; :
P -Pl3sticos ebe?nisteriasy -Compaiiia Textil Trimpot -Software Tegra Medical
-Talleres de / ; Electronicas LTDA ; Costa Rica S.R.L.
< mod E d SA Centroamericana Solutions
metalmecanica odernos comaderas S.A., A ntel product
. PLASTIMEX Maderas A nte -ABAX Asesores roductos
-Rimuca S.A. DURMAN Cultivadas de (R, -Arte Textil -MC Logistica Diagcomp SDeADOFUVOS K.F.,
-DIMMSA Maderas Kodiak, -Persianas Canet -Sirak Servicios, _MDG Developers o
“TIASSA -ESPUCOL Maderas Maimsa. SA p -Rawlings de
PLASTIBAR Muebl ) -Eurotoldos A Group Costa Rica
-ALHESA . -Muebles y olros: i - -Teltron Costa Rica i
_PRODEX Arco, Euromobilia, Toldos nacionales SA Grupo Babel -Boston Scientific
-TIHM S.A. A

-METALCO
- J

-

Akra Interiores.

- J

-Teneria Primenca

Qenen’a El Molino/ \

-Atelcom

J

- J

SR.L

Fuente: Elaboracion propia

- J
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3.6. INVOLUCRADOS

A continuacion se presentan los involucrados definidos para el

proyecto:

Tabla 20. Involucrados

-

~

-

Y4

Grupos Intereses Prob.le.mas Recursos y Interés en una Confliftos
N N A percibidos PN mandatos D estrategia N potenciales D
Caja Costarricense del Reducir incapacidades /Gran inversion (15395 Ley General de /Alto. En la medida de Problemas para )
Seguro Social relacionadas a econémica en Salud que le interesa acceder a la
CCss problemas de estrésy || incapacidades e Ley 8239 Derechos y disminuir gastos y informacion
sus implicaciones invalidez, asi como en deberes de las mejorar condiciones de
economicas y de salud || atencion de salud personas usuarias de salud de la poblacion
en la poblacién los servicios de salud
publicos y privados
Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte (IVM)
Reglamento del Seguro
de Salud
Estadisticas y datos
Estudios sobre estrés
_ AN AN _\laboral AN _ J
/Centros de Salud: ) /Disminuir cantidad de ) /Atienden grandes ) /L-5395 Ley General de\ /Alto. Se desea un mejor\ /Problemas para )
Hospitales, Ebais y casos de estrés y las cantidades de Salud rendimiento acceder a la
afines consecuencias pacientes lo cual Ley 8239 Derechos y informacion
asociadas complica el servicio deberes de las
personas usuarias de
Alta inversion los servicios de salud
econémica en atencién | publicos y privados
de casos de estrés y las || Reglamento del Seguro
otras enfermedades de Salud
que el estrés genera Personal interesado
que pueda brindar
N N N _\[pformacion A N Y,

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 21. Involucrados

Grupos

~

-
.

~
J

Intereses

Problemas
percibidos

J

Recursos y
mandatos

o

Interés en una
estrategia

.

Conflictos
potenciales

o

=\

o

inisterio de Salud

J
<

/

( )

Garantizar la proteccion
y el mejoramiento del
estado de salud de la
poblacion

Dirigir y conducir a los
actores sociales que
intervienen en el
proceso de la
produccion social de la
salud

N J

KPoca promocion en )
temas de carga mental
y estrés laboral
Falta de
investigaciones sobre
estrés laboral

N J

J
KLey General de Salud )
Politica Nacional de
Salud Mental
2012-2021

N J

J
KDar un mayor aporte )

en el campo del estrés
laboral y salud mental

NG

KPocas investigaciones )
sobre el tema

NG

(i

inisterio de Trabajo

Sequridad Social

\

y

/Minimizar los niveles \
de estrés laboral de los
trabajadores de oficina,
mejorar sus
condiciones laborales y
su calidad de vida
Reducir incapacidades
por estrés

>

Sintomas de estrés
laboral en los
trabajadores de oficina
provoca bajo
rendimiento e
incapacidades
Condiciones laborales y
entorno inadecuados
Trabajo bajo presion,
largas jornadas y altas
cargas mentales

<

o J

/

Cddigo de trabajo
Reglamento de
comisiones de salud
ocupacional Decreto
Ejecutivo No.
18379-1SS

Norma del Seqguro de
Riesgos del Trabajo
Reglamento General de
Sequridad e Higiene de
Trabajo

Recurso humano

\

o J

/)
/Alto. Debido a que es D
institucion que vela
directamente por las
condiciones y derechos

de los trabajadores

_/
/Complicaciones para \
obtener la informacion
Poca colaboracién de
los profesionales de la
institucion
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Tabla 22. Involucrados

Grupos

\
J

/
NG

\
J

Intereses

Problemas
percibidos

/
NG J

\

Recursos y
mandatos

.

Interés en una
estrategia

/
NG

Conflictos
potenciales

/
NG

AR

—

rabajadores de oficin

o

\

a

J/

/

Minimizar sus niveles
de estrés laboral.
Mejorar sus condiciones
laborales y su calidad
de vida

\

o /

(e )

Se exponen a elevados
niveles de estrés

Falta de motivacion,
Ejercicio laboral implica
altas cargas mentales
Condiciones laborales
insatisfactorias

Largas jornadas
laborales

o /

/
/C()digo de trabajo )
L-7983 Ley de
Proteccién al
Trabajador
L-6727 Ley de Riesgos
del Trabajo
Normativa de Gestion
Preventiva
Normativa Nacional
sobre Salud y
Seguridad en el Trabajo

o /

AN

/

Varia dependiendo del
trabajador, algunos
consideran el estrés
parte de su profesion,
otros creen que sus
condiciones laborales
podrian mejorar

o

/
@Ita de interés por )
parte de algunos
trabajadores
Posibles complicaciones
para obtener la
informacion

o /

/Empresas e
instituciones
Comisiones de Salud
Ocupacional de las
empresas

\

/Minimizar los niveles \
de estrés laboral de sus
trabajadores de oficina,
mejorar sus

condiciones laborales y
su calidad de vida
Reducir incapacidades
por estrés

(o

0ca preocupacion po
la salud ocupacional
Desconocimiento de las
causas y efectos del
estrés laboral
Negligencia y descuido
en cuanto a la salud y
rendimiento de los
trabajadores de oficina

\

r

(

6digo de trabajo
Reglamento de
comisiones de salud
ocupacional Decreto
Ejecutivo No.
18379-TSS

Norma del Sequro de
Riesgos del Trabajo
Reglamento General de
Seguridad e Higiene de
Trabajo

\

/

N /

/)
aria dependiendo de\
la empresa, algunas
desean brindar mejores
condiciones laborales a
los empleados para
mejorar su rendimiento
pero otras no
presentan interés al
respecto

v

(e

alta de interés por
parte de algunas
empresas

Posibles complicaciones
para obtener la
informacion

\

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Involucrados

-
\

Grupos

~
J

/
Intereses
NG

Y4

J

Problemas
percibidos

-

J

Recursos y
mandatos

\

Interés en una
estrategia

Conflictos
potenciales

NG J

P

Organizacion
Internacional del
Trabajo OIT

NG

<

J

-

Promover los derecho
laborales, fomentar
oportunidades de
trabajo decente,
mejorar la proteccion
social y fortalecer el
didlogo al abordar los

el trabajo

NG

temas relacionados con

<

S

J

-

El estrés laboral estd
la lista de las
enfermedades
profesionales mas
frecuentes a nivel
mundial

Muchas empresas

las condiciones
adecuadas

NG

\

en

incumplen reglamentos
de trabajo y no brindan

/

/
/Documentos sobre )
estrés laboral y
prevencion de
enfermedades
profesionales

Estadisticas y datos a
nivel mundial,
publicaciones, libros,
programas y proyectos
para la mejora de
condiciones laborales

o /

e

Alto. La mision de la
0IT es promover el
mejoramiento de las
condiciones laborales

y variedades de trabaj

o

en todos sus ambientes

J
<

0

J

(o )

Posibles dificultades de
contactar a la
organizacion debido a
que es internacional

o

Laboratorio ErgoTEC

N

como valor agregado
en el trabajo y
promoverla tanto a
nivel nacional

como centroamericano

AN

/Emplear la ergonoml’a\/FaIta de mayor

promocion de la

\

ergonomia y como ésta
mejora las condiciones

laborales

/Recursos del TEC
Trabajan con normas
internacionales de
salud ocupacional
Asesoria de
profesionales

J

\/Alto. Es parte de sus )

objetivos mejorar la
salud laboral

N

_/
/Disponibilidad para )
ofrecer informacion

NG /

J
\

mercado

\_

J

estrés laboral y
productos que lo
prevengan o
disminuyan

\_

AN
\

J

productos
Tecnologias,
maquinarias, equipo y
otros

ganancia econémica y
rentabilidad en la
fabricacion de los
productos

- J

\_

J
\

(Fabricantes de (Posibilidad de fabricar\ /Falta de /Posibles medios para Ia\ /N\edio. Su interés /Posibles dificultades )
productos productos de un nuevo | investigaciones sobre fabricacion de dependera de la para encontrar

J

tecnologias requeridas
para los productos

- J

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Involucrados

Departamento de

disminucién y el control
del impacto de los

trabajo
No poseen programas

y Seguro
Ley Riegos del Trabajo

4 e R Probl Y R Interé Conflict
Grupos Intereses percibidos mandatos estrategia potenciales
o AN / AN AN N\ /
Glstituto Nacional de ) /Contribuir conla \/Poca promocion sobre\/(iédigo de Trabajo, en ) /Alto. Trabajar la ) /Posibles dificultades )
Sequros INS sociedad en la salud mental en el el binomio Prevencion prevencion y para contactar y

tratamiento del estrés
en oficinas

Gestion Empresarial en || accidentes y especificos de Norma Internacional entidad
Salud Ocupacional enfermedades disminucion y 150: 9001-2008
(GESO) laborales prevencion de estrés Pdliza de Riesgos del
laboral en oficinas Trabajo del INS
Profesionales del GESO
N AN AN \_ AN AN J

trabajar con
profesionales de Ia

Terapeutas fisicos,
especialistas en
técnicas de relajacion y
afines

\

Prevenir y disminuir el
estrés mediante
técnicas de relajacion y
terapias

\

N\

Pocas técnicas y
terapias anti estrés son
aptas para realizar en
oficinas y otras son
mondtonas

J

De-stressing, biodanza,
Tai Chi, meditacion,
yoga, Hatha yoqa,
Mindfulness y otros

J

Medio. Aportar en la
prevencion y
tratamiento del estrés
en ambientes laborales

NG J

Falta de interés en el
proyecto por parte de
algunos profesionales y
especialistas

NG J

J
\

(Diseﬁadores

la problematica del
estrés laboral desde el
aporte del disefio

/Generar una solucion a\ (Pocas iniciativas de \

\_

AN

disefio en la bisqueda
de soluciones a la
problematica planteada

(Apoyo de estudiantes y\
del cuerpo docente de
la Escuela de Disefio
Industrial del TEC.
Investigaciones, libros y

J

articulos

\_

/Alto. Aportar soluciones\
de disefio para mejorar
condiciones laborales

\_

/Posibles dificultades )
para encontrar
tecnologias requeridas
para los productos

- J

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Involucrados

-
o

Grupos

~
J

-
o

Intereses

~
J

Problemas
percibidos

J

Recursos y
mandatos

.

Interés en una
estrategia

NG J

Conflictos
potenciales

NG J

o

epartamentos de
Recursos Humanos de
las empresas

<

s

estionar
adecuadamente el
recurso humano de la
empresa

Obtener la mayor
productividad de los
trabajadores
Administrar las planillas
de la empresa,
controlar ausentismo,
puntualidad,
incapacidades y mas
Velar por el bienestar
de los empleados y por
sus condiciones
laborales

<

u

| estrés laboral causa
problemas
conductuales y de
salud a los empleados
Los problemas
generados por el estrés
contribuyen a las
incapacidades,
ausentismo,
impuntualidad, rotacién
y cambio del personal
que provocan pérdidas
econdmicas en la
empresa

Los trabajadores que
sufren estrés no tienen
la misma productividad
que el resto

No poseen programas
especificos de
disminucion y
prevencion de estrés
laboral en oficinas

<

J
6digo de Trabajo, en \
el binomio Prevencion
y Seqguro
Ley Riegos del Trabajo
Norma Internacional
1S0: 9001-2008
Poliza de Riesgos del
Trabajo del INS
Profesionales de
Recursos Humanos
Promocion a través de
la Asociacion
Costarricense de
Gestores en Recursos
Humanos

(¢

J

-

<

/Alto. Mejorar la
productividad de la
empresa
incrementando la
eficiencia del personal

(o

osibles dificultades
para contactar y
trabajar con
profesionales gestores
de Recursos Humanos,
segun tiempo y
disponibilidad de los
mismos

<

Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 13. Clasificacion de los involucrados

Fabricantes

Terapedtas

Disenadores

Ergo-TEC

@ salud

Trabajo
Equipo de disefio

@ capacidad instalada

Trabajadores
de oficina

Fuente: Elaboracion propia

Centros de

salud

3.7. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

La problematica se establece primero desde un punto de
vista general del panorama mundial, luego se especifica a
nivel nacional con su impacto econémico y de salud.

Se evidencia con los datos, que la problematica es real y
que tiene una tendencia a aumentar en los proximos afos.

Se genera una descripcion de técnicas, productos y empresas
estudiados para la realizacion del benchmarking y conocer
qué estrategias y métodos se han empleado tanto a nivel
nacional como internacional.

Los analisis PEST, FODA y de capacidad instalada preparan la
base legal, econdmica, tecnoldgica y social para comprender
mejor el contexto del proyecto. Asi como la posibilidad
de conocer las oportunidades, fortalezas, amenazas y
debilidades, las cuales facilitan la visualizacion del proyecto
en su entorno. La capacidad instalada evidencia la viabilidad
que tiene el proyecto de ser realizado.

Se realiza un analisis de involucrados, en los cuales se
determinan aspectos clave para considerar en el proyecto.
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4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para guiar la investigacion a lo largo del proyecto, es conveniente
plantear una serie de preguntas que faciliten la estructuracion de
la informacién y por ende de la comprobacion de la hipétesis
planteada. Las preguntas se irdn resolviendo y ampliando a lo
largo de la ejecucion del proyecto, funcionaran como una columna
vertebral de la cual se sostendran todos los componentes y
partes del proyecto. A continuacion se muestran las preguntas de
investigacion planteadas:

1. ;Qué sectores de trabajos de oficina son los que tienen
mayores indices de estrés? ;Cuales son mas factibles para abordar
desde el punto de vista del disefio industrial?

2. (Queé tipos de estresores afectan mayormente el trabajo
de oficina?

3. (Qué productos existentes en el mercado contribuyen a la
reduccion del estrés?

4.  ¢Han habido programas o sistemas para tratar de mejorar
esta problematica?

5. (Qué técnicas, ejercicios o terapias contribuyen a reducir el
estrés laboral?

6. ¢(Qué empresas o instituciones aplican técnicas u otros
programas para controlar o reducir el estrés de su personal? ;Qué
tipo de recursos se invierten en esto (econdmicos, tiempo)?

7. ¢Qué posibilidades de inversion tendria el proyecto?

8. (Cudl seria el interés de las empresas o instituciones la
implementacién del proyecto?
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5. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Tal como se detallé en el Diagnostico de la situacion, el estrés
laboral es una problematica con implicaciones de salud que acarrea
a su vez con repercusiones sociales y econdémicas negativas.

Si bien el proyecto s6lo abarcaria un sector laboral como lo es el
de oficinas, mas adelante en posteriores estudios se podria buscar
soluciones para otros ambientes laborales, el presente proyecto no
pretende solucionar toda la problematica sino contribuir a mejorar
las condiciones del area especifica mencionada anteriormente.

La contribucién del disefio industrial se enfoca mayormente en
el plano de condiciones externas que contribuyen al estrés laboral,
es decir, el proyecto pretende desarrollar productos que mejoren
estas condiciones laborales fisicas, o bien, que tomando en
cuenta esas condiciones logre generar productos que contribuyan
a sobrellevarlas de mejor manera para lograr reducir las cargas
de estrés. Asi mismo, el disefio puede involucrarse en el impacto
emocional de los productos de manera que logren relajar, distraer
y/0 descansar a la persona que los utilice para reducir los niveles
de estrés y continuar con su jornada laboral.

Existen técnicas, ejercicios y terapias para la reduccion del
estrés (ejemplo: yoga, Tai-Chi, ejercicios anti estrés, etc.), el
proyecto puede contribuir al desarrollo de productos que faciliten
la realizacion de estas técnicas en la oficina, o bien, productos que
contribuyan a la estimulacion de los sentidos y la creatividad.

Actualmente, en la Escuela de Disefio Industrial no se ha
realizado tesis que aborden esta problematica por lo que es
una oportunidad de innovar ademéas de mejorar las condiciones
laborales al contribuir en la reduccion del estrés y por ende generar
un impacto positivo en la salud de la poblacion que realiza trabajo
de oficina. De igual forma, al reducir los problemas de salud se
disminuyen las incapacidades, los problemas econdémicos que
estas generan y también se aumenta la satisfaccion laboral que
mejora la productividad del trabajador.

PROBLEMA:

El estrés laboral que sufren los trabajadores de oficina les
genera graves consecuencias de salud que ademas tienen grave
impacto econémico y social en Costa Rica.
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6. OBJETIVOS
6.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan estratégico de productos que ayude a reducir
el estrés en los trabajadores de oficinas.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Determinar las areas en las que el disefio industrial puede
contribuir mediante el desarrollo de productos y servicios
innovadores para reducir el estrés en los trabajadores de
oficina.

* Proponer productos innovadores que contribuyan a reducir
el estrés y aumentar la productividad en trabajadores de
oficina.

+ Determinar los medios y estrategias que se requieren para
generar un mercado nacional de productos y servicios que
contribuyan a reducir el estrés laboral en los trabajadores
de oficina.

7. MARCO METODOLOGICO

Dada la naturaleza del problema y los objetivos planteados la
investigacion realizada en este proyecto es exploratoria descriptiva,
de caracter cualitativo y no experimental.

7.1. INFORMACION

Se requirio de una exploracion en diversas fuentes, a
continuacion se puntualiza la informacion investigada segun la
clasificacion de las fuentes:

7.1.1. Investigacion en fuentes secundarias

Se realizd una investigacion sobre la problematica en fuentes
de informacion secundarias tales como: articulos de periédico
y revistas (tanto de ediciones impresas como de versiones
digitales), informacion legislativa y de entidades gubernamentales
disponible en sus sitios web, en libros y en el diario La Gaceta,
informacién sobre estrés laboral y las alternativas empleadas tanto
a nivel nacional como internacional mediante un Benchmarking
que fue descrito anteriormente en este documento y que incluy6
informacién de empresas, técnicas y programas antiestrés,
estudios cientificos y perfiles de productos antiestrés; asi mismo,
se investigo en diversos sitios web la capacidad instalada en el
pais, tanto correspondiente a la mano de obra como a los procesos
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industriales disponibles.

7.1.2. Investigacion en fuentes primarias

Se realizd una serie de entrevistas y conversaciones a
profesionales de entidades gubernamentales relacionadas con
el proyecto (INS, CCSS, Ministerio de Trabajo Seguridad Social
[MTSS], Ministerio de Salud [MS], OIT en Costa Rica y Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Ensefianza Especial [CNREE]) con
el fin de aclarar el panorama nacional de la problematica e
identificar oportunidades de alianzas. Cada una de las entrevistas
poseia una parte estructurada en doénde se realizd preguntas
especificas planteadas por el investigador asi como una seccion de
conversacion en la que el entrevistado dio su opinién de experto
con relacién al tema del estrés laboral en el pais.

7.2. PROCEDIMIENTO

El procedimiento de desarrollo del proyecto se llevé a cabo en
dos etapas:

7.2.1. Etapa 1: Planteamiento

El procesamiento y depuracién de la informacion recopilada se
llevé a cabo mediante diversas herramientas tales como la matriz
de marco logico que facilitd la concepcion, disefio, seguimiento
y evaluacion del proyecto, asi mismo se empled instrumentos

como el andlisis PEST, el analisis FODA, y cuadro de involucrados
que facilitaron el diagndstico de la situacion y el planteamiento
del problema, brindando ademas una serie de estrategias que
orientaron el desarrollo del plan estratégico.

La secuencia de actividades seguidas en la etapa de planeacién
correspondiente a este proyecto son:

1. Recopilacionde informacion endiversas fuentes, empleando:
busqueda de libros en la biblioteca, visitas a paginas web,
busqueda de contactos, etc.

2. Consulta con algunos profesionales de la Escuela de Disefio
Industrial.

3. Consultas a personal de entidades estatales pertinentes e
involucrados del proyecto.

4. Organizacion de la informacion mediante el sistema
establecido en el curso Seminario de Investigacion a través
de los protocolos.

5. Generacion de un Anteproyecto como base para la ejecucion
de la Tesis.

En cuanto a la organizacion de la informacién se facilitd mucho
al establecer la matriz de marco l6gico que se muestra en las
siguientes paginas.
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Tabla 26. Matriz de Marco Légico: Objetivo General

/
-

Elementos basicos del
proyecto

Y4

Indicadores efectivamente
verificables

NG

\

Fuentes de verificacion

NG

-
NG

\

Factores externos

fobjetivo General:

Desarrollar un plan estratégico de
productos que ayude a reducir el estrés
en los trabajadores de oficinas.

J
\

J
/A nivel de empresa: \
Se propone que mediante la posible
implementacion del proyecto en las
empresas los niveles de estrés en los
trabajadores deben reducirse al cabo de
un semestre de implementacion del
proyecto (aproximadamente) y esto
aumentara la satisfaccion laboral que se
evidenciard mediante la calidad y
cantidad de trabajo realizado por hora
laborada, el indice de ausentismo, el
indice de fluctuacion por causas laborales,
asi como por sondeos y diagndsticos que
midan los niveles de estrés de los
trabajadores.

A nivel nacional:

A nivel nacional se evidenciaria mediante
una reduccién en las incapacidades, y por
ende en el impacto econdmico de estas,
asi como la disminucién de consultas
externas por trastornos de humor y de

enfermedades producidas por estrés

\_laboral.

/A nivel de empresa: \
Informes mensuales de productividad,
informes mensuales y anuales de los
Departamentos de Recursos Humanos de
las empresas.

Estudio comparativo entre sondeos y
diagnésticos realizados antes y después
de la implementacion del proyecto.

A nivel nacional:

Informe anual de Gestion del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS.

Anuarios estadisticos, boletines
estadisticos (semestrales y anuales) e
Informes de Incapacidades y Licencias
(mensuales y anuales) de la Direccién
Actuarial y Econémica de la CCSS.

/Supuestos: \
Se cuenta con la capacidad instalada

tanto a nivel de industria y procesos

como de capital humano, lo que otorga
viabilidad al proyecto.

Riesgos:

El estrés no ha sido reconocido como un
evento amparado por el Seguro de
Riesgos del Trabajo, lo que podria reducir
participacion o interés de algunas
empresas.

No se puede predecir la aceptacion que
pueda tener el proyecto entre los
empresarios, puede ser positiva, negativa
o indiferente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Matriz de Marco Légico: Objetivo 1

Elementos basicos del

)

Indicadores efectivamente

) C Fuentes de verificacionF

actores externos

proyecto verificables
fobjetivo Especifico 1: I cabo de 3 semanas de investigacion se /stadlstlcas e informes empresariales e cuenta con suficientes fuentes de \
genera documento infografico con listado de quincenales de horas laboradas Vs. trabajo informacion

Determinar las areas en las que el disefo
industrial puede contribuir mediante el
desarrollo de productos y servicios
innovadores para reducir el estrés en los
trabajadores de oficina.

- J

factores que inciden en el estrés laboral y
disminucion de la productividad de los
trabajadores de oficina. A nivel nacional, se
evidencia con el detalle en colones del impacto
econdmico, la lista de implicaciones sociales y

porcentaje de incidencia de enfermedades
Qusadas por el estrés laboral.

realizado.

Informe anual de la CCSS con la cantidad de
incapacidades y pensiones invalidantes por
enfermedades generadas por el estrés.

AN )

Tiempo limitado de atencion en instituciones
estatales.

- J

ﬁesultados: \

1.Caracterizacion del trabajo de oficina
2. Lista de estresores del trabajo de oficina

3. Lista de factores que inciden en la
motivacién y productividad laboral

4. Descripcion del impacto social,
econdémico y de salud ocasionado por el
estrés laboral

@lctores externos: ruido, iluminacion, \
temperatura, contacto con equipo de
trabajo y mobiliario. Factibilidad del

entorno para las actividades que se

realizan en la oficina (socializacion,
concentracion, colaboracién y aprendizaje).
Reduccion en las incapacidades y su
impacto econdmico, asi como la
disminucion de consultas externas por
trastornos de humor y de enfermedades

mforme del INS sobre Riesgos Asociadosh
las condiciones de trabajo en oficinas.

Informes sobre estrés laboral de la OIT.

Lista de principales enfermedades
invalidantes y andlisis de cudles de estas
son causadas por estrés, generada por la
CCSS en informes anuales.

Cantidad de consultas externas referentes
a casos de estrés. Direccion Actuarial de la

\Caja. /

@ cuenta con las fuentes de informacién\
necesarias para la obtencion de la
informacion.

Tiempo limitado de atencién en
instituciones estatales.

- J

o 4
/Actividades: I

1.1.Investigacion sobre el trabajo de
oficina empleando diversas fuentes

1.2.Elaboracion de la caracterizacion

2.1.Investigacién sobre estresores del
trabajo de oficina

2.2.Realizacion de lista de estresores

3.1.Investigacion factores que inciden en
la motivacion y productividad laboral

3.2.Realizacion de listado de factores

4.1.Investigacion y andlisis del impacto
del estrés

4.2.Ejecucion de la descripcion del
impacto economico y de salud
ocasionado por el estrés laboral

producidas por estrés laboral.
\_ J
/Medios: N

Recursos materiales: Computadora con
software Adobe Design Premium, Adobe
Acrobat, Microsoft Office, entre otros.

Recursos humanos: Entrevistas con
expertos y encargados de diversas
instituciones y departamentos de interés,
mediante correos electronicos y visitas. El
trabajo del disefiador y consulta con
profesores de la Escuela de Disefio
Industrial.

Recursos financieros: vidticos para realizar
visitas a expertos y asistir al TEC.

Informacién: Fuentes bibliograficas, libros,
revistas, articulos en internet, reportajes,
correos electrénicos, reportajes, llamadas
telefénicas y otros. Herramientas de
investigacion.

- 4

\Tiempo: Aproximadamente 3 semanas /

/COStOS: \

Materiales: AGin no se puede cuantificar.

Se estiman 5.000 colones por dia de
asistencia al TEC.

Se estiman 5.000 colones por cada visita
a expertos.

Fotocopias, impresiones, hojas, lapiceros
y otros accesorios, se estiman
aproximadamente 10.000 colones.

Energia eléctrica por uso de computadora
y otros: aun no estimado.

Uso de internet: aun no estimado.
Llamadas telefénicas: alin no estimado.

No materiales: Tiempo de trabajo de los
expertos y encargados, asi como el
tiempo de consulta con los profesores de
disefio y las horas de trabajo del

disefiador encargado del proyecto.
\ g proy /

/Complicaciones para determinar los I
costos especificos del proyecto.

Se debe contar con los recursos
econémicos suficientes para lograr el
planteamiento del proyecto.

Posibilidad de no lograr lo propuesto en
el tiempo establecido.

Tiempo limitado de atencion en
instituciones estatales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Matriz de Marco Légico: Objetivo 2

( Indicadores efectivamente

( actores externos

Elementos basicos del S € Fuentes de verificacionF
proyecto verificables
fob'etivo Especifico 2: \ ﬁocumento infografico con la informacion sobh ﬁstadl’sticas e informes empresariales \ ﬁe cuenta con suficientes fuentes de \
) P : los medios y las estrategias requeridos. De quincenales de horas laboradas Vs. trabajo informacion.

Proponer productos innovadores que
contribuyan a reducir el estrés y aumentar la
productividad en trabajadores de oficina

llegar a implementarse, los indicadores serian
calidad y cantidad de trabajo realizado por hora
laborada, el indice de ausentismo, el indice de
fluctuacion por causas laborales, asi como por
sondeos y diagndsticos que midan el estrés de
los trabajadores. A nivel nacional reduccién en
\Jgs incapacidades y su impacto econémico. j

realizado.

Informe anual de la CCSS con la cantidad de
incapacidades y pensiones invalidantes por
enfermedades generadas por el estrés.

G AN

Se cuenta con la capacidad instalada requerida
para el desarrollo de productos.

Disponibilidad y buen funcionamiento del
equipo de cémputo y respaldo continuo de
documentacion del proyecto.

)

/" Resultados:

1.Visualizacion de la implementacion de este
mercado como medio para solucionar la
problematica planteada.

2.Generar estrategia de implementacion y
organizacion entre todo lo formulado.

3.Listado y caracterizacion de los servicios
relacionados a los productos antiestrés.

4.Estrategia de implementacion y
organizacion entre todo lo formulado.

- J
\

KS.Briefing de los productos antiestrés. j

/Brieﬁngs de los productos y estructuracion de I(D
servicios. Aplicacion de herramientas para la
visualizacion del escenario del proyecto
(moodboards, creacion de personajes, etc.).

De implementarse el proyecto se hace un
supuesto de que en un semestre aumentard la
satisfaccion laboral que se evidenciard mediante
la calidad y cantidad de trabajo realizado por
hora laborada, el indice de ausentismo, el indice
de fluctuacion por causas laborales, asi como por
sondeos y diagnosticos que midan los niveles de

Kestrés de los trabajadores. j \

mformes mensuales de productividad, informt%
mensuales y anuales de los Departamentos de
Recursos Humanos de las empresas.Estudio
comparativo entre sondeos y diagndsticos
realizados antes y después de la

implementacion del proyecto. A nivel nacional,
informe anual de Gestién del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS. Anuarios
estadisticos, boletines estadisticos (semestrales
y anuales) e Informes de Incapacidades y
Licencias (mensuales y anuales) de la Direccién
Actuarial y Econdmica de la CCSS. j

ﬁe cuenta con las fuentes de informacion \
necesarias para la obtencion de la informacion.

Tiempo limitado de atencion en instituciones
estatales.

- J

1.1.Investigacion sobre el trabajo de oficina
empleando diversas fuentes

1.2.Elaboracion de la caracterizacion

2.1.Investigacion sobre estresores del trabajo
de oficina

2.2.Realizacion de lista de estresores

3.1.Investigacion factores que inciden en la
motivacion y productividad laboral

3.2.Realizacién de listado de factores

4.1.Investigacion y andlisis del impacto del
estrés

4.2.Ejecucion de la descripcion del impacto
econdémico y de salud ocasionado por el estrés
laboral

/Actividades: \

/Medios: \

Recursos materiales: Computadora con
software Adobe Design Premium, Adobe
Acrobat, Microsoft Office, acceso a internet,
hojas, fotocopias, impresiones, entre otros.

Recursos humanos: Elaboracion de sondeos
con trabajadores de oficinas. El trabajo del
disefiador y consulta con profesores de la
Escuela de Disefio Industrial.

Recursos financieros: viaticos para para asistir
al TEC.

Informacion: Fuentes bibliograficas, libros,
revistas, articulos en internet, correos
electronicos, reportajes, llamadas telefdnicas y
otros. Herramientas de investigacion.

Tiempo: Aproximadamente 7 semanas

- 4

/Costos: \

Materiales: Aun no se puede cuantificar.

Se estiman 5.000 colones por dia de asistencia
al TEC.

Fotocopias, impresiones, hojas, lapiceros y
otros accesorios, se estiman aproximadamente
20.000 colones.

Energia eléctrica por uso de computadora y
otros: aun no estimado.

Uso de internet: ain no estimado.
Llamadas telefonicas: atn no estimado.

No materiales: Tiempo de consulta con los
profesores de disefio y las horas de trabajo del
disefiador encargado del proyecto.

- 4

/mmplicaciones para determinar los costos \
especificos del proyecto.

Se debe contar con los recursos econémicos
suficientes para lograr el planteamiento del
proyecto.

Posibilidad de no lograr lo propuesto en el
tiempo establecido.

Tiempo limitado de atencién en instituciones
estatales.

Fuente: Elaboracion propia

55



Tabla 29. Matriz de Marco Légico: Objetivo 3

Elementos basicos del
proyecto

)

Indicadores efectivamente
verificables

) ( Fuentes de verificacion ) (

Factores externos

/()bjetivo Especifico 3:

Determinar los medios y estrategias que se
requieren para generar un mercado nacional
de productos y servicios que contribuyan a
reducir el estrés laboral en los trabajadores de
oficina.

- J

fe generard un documento con la propuesta de d\
las alianzas y todos los factores de interés
relacionados a estas. Una vez que el proyecto
haya iniciado en una posterior etapa de
implementacion se desarrollard planes y
programas por parte de las instituciones
estatales involucradas en relacion a dichas
alianzas

__ J

involucradas.

Generacion de documentos y nuevos informes
de labores conjuntas.

ﬂ\formes anuales de labores de las |nst|tuuon&

NG J

Se cuenta con suficientes fuentes de \
informacion.

Se cuenta con la capacidad instalada requerida
para estas alianzas.

Tiempo limitado de atencién en instituciones
estatales.

- J

ﬁ?esultados: \

1.Plan propuesta para incorporar el estrés dentro
del Seguro de Riesgos del Trabajo.

2.Alianzas entre instituciones estatales MTSS, MS,
CCSS e INS para facilitar el disefio de productos,
estudios y diagndsticos sobre el estrés laboral.

3.Programas para concientizar a trabajadores
sobre causas y consecuencias del estrés.

6ocumento con el plan de incorporacién del \
estrés al Sequro de Riesgos del Trabajo.

Generacion de nuevas investigaciones
académicas e institucionales sobre el estrés
laboral en ambientes de oficinas y otros.

Generacion de programas para concientizar a la
poblacion laboral y empresarios sobre causas y
consecuencias del estrés.

- J

ﬁosteriormente se evidenciaria con la
reestructuracion y nueva edicién del Sequro de
Riesgos del Trabajo por parte del INS.

Documentos de informes anuales de la OIT y sus
indicadores por pais, en este caso Costa Rica,
publicadas en Labordoc de la OIT.

Desarrollo de investigaciones, informes y
diagndsticos de estrés laboral.

ﬁe cuenta con las fuentes de informacién \
necesarias para la obtencion de la informacion.

Tiempo limitado de atencién en instituciones
estatales.

Tiempo que involucra un cambio en el Seguro de
Riesgos del Trabajo.

- J

\ J
/ Actividades: I

1.1.Investigacion de requerimientos legales y
demads pasos para formular el plan.

1.2.0btencion de informacién y requerimientos
necesarios.

1.3.Solicitud de apoyo de instituciones estatales
afines a la causa.

1.4.Establecimiento del plan.

2.1.Formular motivos e importancia de las
alianzas y saber comunicarlos a las partes
involucradas.

2.2.Establecer relacion-beneficio entre las partes
de las alianzas.

3.1.Planeacion de programas de prevencion del
estrés laboral y promocion de los productos para
reducirlo.

3.2.Realizacion de programas y talleres.

4.1.Formular razones y medios para aliar
Comisiones de Salud Ocupacional de las

empresas e instituciones estatales.

- J

/Medios: \

Recursos materiales: Computadora con software
Adobe Design Premium, Adobe Acrobat,
Microsoft Office, acceso a internet, entre otros.

Recursos humanos: Asesoria legal y con
especialistas de dreas varias. El trabajo del
disefiador y consulta con profesores de la
Escuela de Disefo Industrial.

Recursos financieros: vidticos para asistir a
asesorias, asi como para asistir al TEC.

Informacion: Fuentes bibliograficas, libros,
revistas, articulos en internet, reportajes y otros.
Herramientas de investigacion.

Tiempo: Aproximadamente 5 semanas

- J

/(:OSIOS:

Materiales: Ain no se puede cuantificar.

Se estiman 5.000 colones por dia de asistencia
al TEC.

Se estiman 5.000 colones por cada visita y
asesoria con expertos.

Fotocopias, impresiones, hojas, lapiceros y otros
accesorios, se estiman aproximadamente
20.000 colones.

Energia eléctrica por uso de computadora y
otros: ain no estimado.

Uso de internet: ain no estimado.
Llamadas telefonicas: atin no estimado.

No materiales: Tiempo de trabajo de los
expertos y encargados, asi como el tiempo de
consulta con los profesores de disefio y las
horas de trabajo del disefiador encargado del
proyecto.

- J
S

ﬁomplicaciones para determinar los costos \
especificos del proyecto.

Se debe contar con los recursos econémicos
suficientes para lograr el planteamiento del
proyecto.

Posibilidad de no lograr lo propuesto en el
tiempo establecido.

Tiempo limitado de atencion en instituciones
estatales.

- J

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2. Etapa 2: Plan Estratégico

El procedimiento que se llevo a cabo en esta etapa se dividid
en sub etapas propias del disefio estratégico:

1.

Andlisis del mercado: investigé la situacion actual del
mercado de oficinas.

Vision del escenario: buscdé determinar el futuro y
visualizacion del proyecto.

Oferta de valor: establecio lo que ofrece el proyecto tanto en
productos como en servicios, destacando la diferenciacion.

Sistema organizativo: involucro y relacioné las acciones y
alianzas requeridas para la realizacion del proyecto.

Conceptualizacién: mostro los briefings de los productos, los
servicios y participacion del ingeniero en disefiado industrial
dentro del proyecto.

Para llevar a cabo estas etapas se planteo los involucrados del
plan a manera de red de conexiones, asi mismo se determiné el
papel que cumplen estos en las diferentes etapas establecidas para
el sistema organizativo, que son: organizacion, implementacion y
expansion.

Fue necesario establecer el papel del ingeniero en disefio
industrial dentro del plan estratégico de desarrollo de productos,
por lo que se plante6 una serie de &reas para las cuales se
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requiere de diversos equipos de disefiadores, y en las cuales estos
cumplen diversas funciones.

Para los briefings se optd por desarrollarlos en seis puntos
especificos:

1. Obijetivo

2. Factor antiestrés y entorno de uso
3. Medios

4. Criterios de disefio

5. Equipo de trabajo

6. Tiempo

Cada uno de estos puntos se puntualiza en los briefings.



8. MARCO TEORICO

8.1. ENFERMEDADES PROFESIONALES

Las enfermedades profesionales son las que se contraen como
resultado de la exposicion a algun factor de riesgo relacionado
con el trabajo (OIT, 2013). Este tipo de enfermedades requieren
ser estudiadas para ser catalogadas como tales, esto se realiza
estableciendo la relacion causal entre la enfermedad y la
exposicion del trabajador a determinados agentes peligrosos (OIT,
2013).

La relacion mencionada debe ser comprobada cientificamente
con intervenciones clinicas y de profesionales en seguridad
ocupacional, de manera que mediante un andlisis patoldgico,
historial profesional, evaluacion de riesgos y de exposicion se
pueda comprobar la relacién causal.

La OIT realiza estudios de las condiciones de los diversos
tipos de trabajo y los riesgos que conlleva segin contexto. De
esta manera la OIT es el organismo internacional que informa y
promueve las mejoras de las condiciones laborales y de proteccion
a los trabajadores, asi mismo, esta entidad establece un listado
con las enfermedades profesionales y es revisada y actualizada
constantemente. La version mas reciente fue basada en el trabajo
de dos reuniones de expertos y el Consejo de Administracion de la
OIT aprobo la nueva lista de enfermedades profesionales el 25 de
marzo de 2010 en su 307a. reunion, en la cual se incluye:

2.4. Trastornos mentales y del comportamiento
2.4.1. Trastorno de estrés postraumatico

24.2. Otros mentales o del
comportamiento no mencionados en el punto anterior
cuando se haya establecido, cientificamente o por

meétodos adecuados a las condiciones y la practica

trastornos

nacionales, un vinculo directo entre la exposicion
a factores de riesgo que resulte de las actividades
laborales y el (los) trastorno(s) mentales o del
comportamiento contraido(s) por el trabajador. (OIT,
2010).

El estrés postraumatico es un trastorno psicolégico que genera
sintomas especificos después de haber estado expuesto a una
situacion estresante, es de caracter eventual, es decir, que esta
relacionado a un evento especifico. Para efectos del presente
proyecto interesa lo detallado en el punto 2.4.2 de la lista,
que se refiere al estrés causado por la constante exposicion a
determinadas condiciones laborales que provocan trastornos
mentales y de comportamiento en el trabajador. Este tipo de
enfermedades deben ser comprobadas con un andlisis clinico,
de manera que se pueda comprobar la relacién causal de la
enfermedad con el trabajo.
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8.2. EL ESTRES Y SUS IMPLICACIONES EN EL
TRABA)JO

Segun Petri (2006), el estrés se experimenta cuando el cuerpo
entra en un estado de alerta intenso, y afirma que también se
experimenta cuando se enfrentan situaciones positivas que
implican ese estado de alerta el autor proporciona como ejemplos
el matrimonio o un ascenso laboral. Sin embargo, la mayoria de
las veces el estrés “bueno” viene acompafiado por felicidad y
otras emociones que generan diversas reacciones positivas en el
organismo. Contrariamente, el estrés evocado por experiencias
frustrantes no tiene motivaciones que lo hagan ser llevadero.

El estrés es entonces una reaccion o respuesta del organismo
ante una situacion o cambio que genera incertidumbre, tiene
efectos psicoldgicos, fisicos y conductuales. Para efectos de este
proyecto se estudiaran solamente los ultimos dos.

8.2.1. Efectos fisicos

Los efectos fisicos ligados al estrés tienen su origen en el sistema
endocrino (referente al conjunto de glandulas que segregan las
hormonas que requiere nuestro cuerpo). Los sentidos del cuerpo
humano, asi como el funcionamiento de los érganos internos son
unidades emisoras de informacion, las cuales se activan cuando
se entra en contacto con un estresor o situacion estresante; dicha
informacion es enviada al cerebro, el cual, activa el sistema

nervioso y la generacién de hormonas requeridas para enfrentar
la situacién. La hormona segregada mayormente en situaciones
estresantes es el cortisol, ademas de la epinefrina y la aldosterona,
las cuales preparan al cuerpo para “la accion”, aumentando
los niveles de azlcar en la sangre, la frecuencia cardiaca, la
tension arterial, entre otros. El estar sometido constantemente
a situaciones o entornos estresantes ocasiona alteraciones en el
organismo y causan problemas de salud.

Fig. 14. Condicion de alerta provocada por estrés

Activacién de

la hipofisis. 0 Respuesta del organismo

A la adrenalina:

NEUROLOGICA
Aumento de atencion y
* velocidad de reaccion
‘—- CARDIACA
< Aumento del pulso, la

presién y la oxigenacion

Gléndulas \' Al cortisol:
suprarrenales ‘ %’

proc.lucen INMUNOLOGICA
cortisol y P o Disminucion de la

by

adrenalina respuesta inmunitaria

DIGESTIVA
Disminucion de la
actividad intestinal

Fuente: Elaboracion propia
Informacion: Dr. Daniel Lopez Rosetti Sames Clinica Mayo
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Fig. 15. Consecuencias del estrés

OTROS

NEUROLOGICAS —’ Problemas
osteomusculares, de
Cortisol se vuelve téxico tiroides, diabetes, etc.
Disminuye
concentracion, aumenta CARDIACAS
laansiedad y la
depresion. Provoca Afecciones
atagues de panico, e » _ cardiovasculares
fobias y alteraciones del
suefio 3
DIGESTIVA

Aumento de ansiedad y

de apetito, gastritis,
‘ ' entre otros
% padecimientos

digestivos

INMUNOLOGICAS
Menor actividad
inmunoldégica, aumenta

la incidencia de &
infecciones <<

Fuente: Elaboracion propia
Informacidn: Dr. Daniel Lopez Rosetti Sames Clinica Mayo

La definicién que la Caja Costarricense del Seguro Social, CCSS
(1999) otorga al término estrés se refiere a las presiones que las
personas tienen en su vida diaria, esto incluye el plano laboral,
el cual abarca aproximadamente 8 horas (o incluso mas) de la
rutina diaria. Ademas, explica que el estrés se manifiesta como
una descarga en nuestro organismo producto de la acumulacion
de tension fisica, mental o socioldgica. En este proceso participan

casi todos los dérganos y funciones del cuerpo, incluidos cerebro,
nervios, corazon, digestion, funcién muscular y otras, por lo tanto,
las repercusiones del estrés desatan graves enfermedades entre
las cuales las de tipo osteomusculares, las del sistema nervioso y
los trastornos mentales y de comportamiento, las cuales formaron
parte de las principales causas de pensiones por invalidez en el
afio 2011 (CCSS, 2011b).

8.2.1. Efectos conductuales

La importancia de estudiar este tipo de efectos radica en la
importancia que tiene el estrés en el comportamiento y por ende
en el desempefio de los trabajadores. Un trabajador estresado es
una persona fisicamente alterada (como se detall6 anteriormente)
lo cual tiene consecuencias en su comportamiento. El malestar
del organismo se traduce en mal caracter, impaciencia, desanimo
y cansancio, esto afecta directamente el desempefio laboral, lo
cual afecta la productividad de las empresas y se manifiesta en
pérdidas econdmicas, ademas como todo trabajador enfermo, el
trabajador estresado requiere de atencion médica que le ayude
a recuperar su salud, aca se infiere en otra inversién econémica
tanto para la empresa como para el pais y en cuanto el trabajador
se siente mejor y regresa a su entorno laboral vuelve a exponerse
a las condiciones estresantes y se repite la situacion a manera de
circulo vicioso.
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8.3. ESTRESORES Y LA TIPIFICACION DEL TRABAJO
DE OFICINA

Las condiciones que generan estrés en los trabajadores también
llamadas estresores pueden ser categorizadas en dos tipos,
(aunque hay autores y especialistas que detallan mucho mas a
fondo la clasificacién no son pertinentes para el proyecto) que se
muestran a continuacion:

«  Plano interior de la persona: capacidad y respuesta en el
manejo de estrés en el trabajo y la relacion con los compafrieros,
clientes y demas, los cuales corresponden a estresores
psicosociales.

. Plano externo: que incluye el mobiliario, iluminacion,
espacio de trabajo, equipo, entre otros factores. Estos son llamados
también estresores fisicos.

El estudio del plano interno le compete a profesionales
relacionados con la psicologia, psiquiatria, sociologia, entre otros.
Con respecto al plano externo, un disefiador industrial puede dar
su aporte evaluando la interaccion trabajador-entorno-trabajo y
buscar alternativas para disminuir los efectos de este plano en la
generacion de estrés.

Dado que el plano externo depende de las condiciones externas
es conveniente estudiar el entorno del trabajo de oficina, objeto
de este proyecto. Para ello es necesario realizar una tipificacion
de dicho trabajo, que realmente no hara referencia a los tipos

de profesiones, mas bien abarcaré la caracterizacion de funciones
gue se ejecutan en una oficina.

Segun el INS, “el trabajo en oficinas implica el uso continuado
de muebles, equipos informaticos, manejo de software, asi como
la exposicion a determinadas condiciones ambientales de ruido,
temperatura, humedad e iluminacién, cuyo correcto disefio tiene
una importante influencia sobre la comodidad, eficacia en el
trabajo e, incluso sobre la salud de las trabajadoras y trabajadores.
La masiva incorporacion de terminales de ordenador a los
puestos de oficina ha hecho aumentar la incidencia de patologias
ocupacionales que afectan a una parte importante de la poblacién
ocupada en el sector. Determinados problemas como las
molestias musculares en la zona del cuello y la espalda, la fatiga
y alteraciones visuales o estrés, son los problemas manifestados
con mayor frecuencia.”(INS, 2010, p.1).

El trabajo de oficina tiene las siguientes caracteristicas que
ademas de estrés involucran problemas musculoesqueléticos:

1. Movilidad restringida, asociada al trabajo sedentario.

2. Malas posturas asociadas a la forma de sentarse, al
mobiliario inadecuado y a al equipo utilizado.

3. Espacio de trabajo, que afecta negativamente cuando es
limitado y/o no tiene condiciones adecuadas de iluminacion,
ventilacion, acustica, etc. Ademas debe ser lo suficientemente
privado para ejecutar bien las labores pero sin incurrir en el
aislamiento que genera afectacion emocional.
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Las principales condiciones ambientales de una oficina que
repercuten en los trabajadores son:

1. lluminacion: las tareas del trabajo de oficina involucra
en su mayoria la lectura de documentos, de informacién en la
pantalla de la computadora y otros dispositivos. Este tipo de
labores requieren de una iluminacion adecuada.

2. Climatizacion: la temperatura y ventilacion influyen en
la comodidad de los trabajadores, en la mayoria de oficinas se
mantiene con sistemas de aire acondicionado, sin embargo, en
ocasiones este es adecuado a los requerimientos del equipo o
maquinas y no a los trabajadores generando malestar, estrés y
otras enfermedades.

3. Ruido: el ruido es el factor que interfiere mayormente
en la concentracién de los trabajadores de oficina y al ser la
concentracion una de las principales actividades en el desempefio
de las funciones provoca estrés. El ruido en oficinas proviene de
impresoras, teléfonos, el personal, computadoras, fotocopiadores,
ventiladores para la oficinas y los de los equipos. El problema se
agrava en oficinas compartidas y en sistemas de cubiculos.

8.4. ASPECTOS POLITICOS
La OIT promueve e insta a los gobiernos de los distintos

paises del mundo a que realicen la incorporacién de la lista
de las enfermedades profesionales a los estatutos nacionales

competentes. Sin embargo, Costa Rica no se ha actualizado en
esta materia y el Seguro de Riesgos del INS no contempla el
estrés dentro de los riesgos laborales. De esta manera, el INS,
no posee ningun dato o estadisticas sobre incidencia del estrés
laboral en los trabajadores, pero si reconocen que es un problema
que afecta el desempefio laboral y lo incluyen en algunos de sus
documentos informativos y preventivos.

Al no estar incluido dentro del Seguro de Riesgos del Trabajo, no
forma parte del Nuevo Modelo de Riesgos del Trabajo, que busca
la prevencion como el medio mas econémico de proteger a la
poblacion trabajadora. Segun informacién del Departamento de
Salud Ocupacional del MTSS en Costa Rica la entidad a la que le
compete incorporar al estrés en el Seguro de Riesgos del Trabajo
es al Consejo de Salud Ocupacional que es un organismo técnico
adscrito al MTSS. Este organismo contempla el estrés laboral como
un factor psicosocial, y detalla que “en materia de prevencion y
promocién de la salud ocupacional el abordaje de los factores
psicosociales en el trabajo se constituye en un tema susceptible
de critica, principalmente por lo dificil que es el hacer tangible
este tipo de riesgos y por los procedimientos y limites de las
intervenciones que se pretendan generar en la empresa para su
correccion.”(Sanchez, s.f, p. 2).

El Consejo Salud Ocupacional en materia de prevencion
establece tres niveles metodoldgicos de intervencién preventiva
(Sanchez, s.f., p. 11):

1. Prevencion primaria: Se refiere a las acciones dirigidas a
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reducir o eliminar los factores que origina el estrés y promover
positivamente el medio ambiente de trabajo saludable y solidario
por ejemplo adaptacion y adecuacion del trabajo a las personas.

2. Prevencion secundaria: Consiste en la deteccion vy
tratamiento precoces de la depresion y la ansiedad a través
de la concienciacion de los trabajadores y la promocion de las
estrategias de control del estrés con el propdsito de reducir los
efectos del estrés sobre la salud, por ejemplo chequeos médicos,
cursos de relajacion, para dejar el tabaco, manejo del estrés,
consultas psicoldgicas.

3. Prevencionterciaria: implica larehabilitacion y recuperacion
de las personas que han sufrido o sufren problemas graves de
salud producidos por estrés por ejemplo diagnostico, tratamiento,
readaptacion y rehabilitacion médica y psicoldgica.

Dentro de los tres niveles de prevencion el primario es
considerado el mas importante al ser el que evita mayores
consecuencias se salud y econdmicas. Es dentro de este tipo de
prevencion que se establece el proyecto.

Otro punto negativo en esta problematica es que la CCSS
solo otorga un 3% del presupuesto a la salud mental y de ese
porcentaje el 67% esta destinado a medidas correctivas, es decir,
a hospitalizacion y el resto es empleado en consulta externa y
prevencion (Hernandez, 2013). A esto se suma que el pais no ha
contado con apoyo de los Gobiernos recientes en cuanto al tema
de la salud mental. La Politica Nacional de Salud Mental 2012-
2021 constituye el primer paso en esta materia, sin embargo,

presenta complicaciones para ser evaluada porque el pais carece
de los medios necesarios (estadisticas de estrés laboral por
actividad econdmica, por zona geogréfica, por sexo, edad, etc.)
para medir su impacto (Hernandez, 2013).

8.5. NORMAS

Como respuesta a la crisis de accidentes y enfermedades
profesionales que se ha gestado en los ultimos afios segun la OIT,
se ha generado la Norma OHSAS 18001 que es una herramienta
que facilita la integracion de los requisitos de seguridad y salud
ocupacional con los requisitos de calidad de normas como ISO 9001
que en nuestro pais corresponde a la INTE-ISO 9001, y de gestion
ambiental ISO 14001 que corresponde en Costa Rica a la INTE-
ISO 14001. Ademas de ser compatible con normas de calidad y
ambientales, esta norma toma en cuenta facilidades que permiten
a las empresas tener un mejor control de la productividad de sus
trabajadores y de estar acorde a sus responsabilidades legales
de brindar las condiciones de trabajo adecuadas. En Costa Rica
hay diez empresas que cuentan con la Certificacion de la norma
INTE- OHSAS 18001 y que por tanto deben procurar un entorno
laboral adecuado y que no genere alteraciones de estrés laboral
en los trabajadores. Estas empresas pueden considerarse mercado
potencial para el proyecto.

Dentro de las normas ISO, se encuentra una gama de
especificaciones, requisitos y criterios de disefio muy valiosos
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para el proyecto. La Tabla 30 muestra las principales normas I1SO
que deben considerarse en el proyecto. Asi mismo, se cuenta con
normas especificas en cuanto al disefio de mobiliario de oficinas,
una breve descripcion de estas normas aparece en el Anexo 1 de
este documento. La lista de comprobacion ergonémica de la OIT
representa también un documento valioso para el proyecto.

Tabla 30. Normas ISO de interés para el proyecto

"

/150 7250-1:2008

Descripcion

AN

Medidas basicas del cuerpo humano para el disefio
tecnoldgico

Evaluacion de las posturas de trabajo estaticas

ISO 11226:2000

ISO 6385:2004 Principios ergonémicos en el disefio de sistemas de

trabajo

Principios ergondémicos relacionados con la carga
mental de trabajo

ISO 10075:1991

ISO 10075-3:2004 Principios ergondmicos relacionados con la carga

mental de trabajo

ISO 1503:2008 La orientacion espacial y la direccion del

movimiento
Requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con
pantallas de visualizacion de datos (PVD)

ISO 9241-1:1997

ISO 10075-3:2004 Ergonomia de la interaccion hombre-sistema métodos de

usabilidad de apoyo de disefio centrado en el hombre
Métodos de ensayo para la determinacion de la estabilidad,
resistencia y durabilidad de mobiliario de oficina

Mobiliario de oficina - Sillas de trabajo de oficina - Métodos
para la determinacion de las dimensiones

ISO / TR 24496:2012  La facilidad de operacion de productos de uso cotidiano
Requisitos de disefio, contexto de uso y caracteristicas del

\_ usuario

ISO 21015:2007

ISO / TR 24496:2012

Fuente: Elaboracion propia

8.6. CONCEPTOS DE DISENO

8.6.1. Diseiio pensado en el usuario

En el &mbito del disefio siempre se ha debatido sobre cual es la
metodologia mas apta para la elaboracién de un producto y esto
ha favorecido el desarrollo de corrientes, métodos y herramientas
atiles para mejorar el proceso de disefio, dejando atras la mera
satisfaccion funcional, por la cual ain muchos objetos resultan
complejos, incomodos o incluso perjudiciales para la salud. Entre
las corrientes de disefio que han emergido para contrarrestar el
disefio de productos complejos se destaca el Disefio Centrado en
el Usuario (DCU) o User Centered Design (UCD).

El DCU es la filosofia de disefio que pretende la generacion de
productos que brinden la mayor satisfaccion al usuario a cambio
del menor esfuerzo por parte de este. Aca hay dos términos
claves: la satisfaccion y el esfuerzo, se da un trueque, el usuario
recibe satisfaccion a cambio de poco o casi nada de esfuerzo, el
vinculo entre ambos es el producto.

Pero ¢cdmo definir la satisfaccion?, lo que satisface a una
persona puede ser distinto de lo que satisface a otra, en este
caso seria muy atrevido dar una definicién del término, aunque
es posible resaltar algunos argumentos; satisfacer, va mucho maés
alld de cumplir una funcion, es cumplirla de la mejor manera,
considerando lo que el usuario necesita, requiere y desea, por ello
es importante méas que disefiar el producto pensar en disefiar la
experiencia del usuario con dicho producto, las emociones que le
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permitira experimentar y cdmo cambiara su vida al adquirirlo. Asi
mismo, es importante contemplar como esfuerzo no solo el fisico,
sino también el mental, es decir, procurar el disefio de productos
de baja carga cognitiva y que requieran ejercer la minima cantidad
de fuerza fisica.

Aunque no es posible definir cuando empez6 el DCU, segin
Sanchez (2011), quién lo popularizd fue Donald Norman al
dedicar el séptimo capitulo de su libro la Psicologia de los objetos
cotidianos al DCU. Norman (1990), no ejemplifica como realizar
el DCU sino que hace una descripcion de lo que es el DCU y
los principios basicos que lo caracterizan, los cuales pretenden
orientar al disefiador en la importancia de simplificar las tareas
que cumplen los objetos, hacer visibles e intuitivas las funciones,
disefiar considerando el error del usuario, ademéas de prever
como utilizaré el usuario el objeto y qué posibles complicaciones
podria enfrentar durante ese proceso. Norman hace hincapié en
tres modelos mentales a saber: Modelo del disefio, Imagen del
sistema y el Modelo del usuario.

La importancia de los modelos mentales de Norman esta en
la interaccion de estos, que se puede relacionar a lo mencionado
anteriormente de que el vinculo entre la obtencién de satisfaccion
a cambio del menor esfuerzo es el producto, en el caso de los
modelos mentales, el intercambio se da a través de la imagen
del sistema que viene siendo lo que el disefiador aporta al
producto y que puede ser percibido por el usuario. El producto
funciona entonces como el canal de comunicacion entre el
modelo del disefio que es la conceptualizacion del producto que

estd en la mente del disefiador y el modelo del usuario que
es lo que el usuario entiende del producto. La efectividad de
dicha comunicacion dependera de una armonia o equilibrio, en
donde ambos modelos mentales coincidan, lo que implica que el
disefiador ha logrado transmitir su conceptualizacion al producto
y se ha hecho entender por completo por el usuario.

8.6.2. Disefio modular

Los productos multifuncionales buscan solventar varias
exigencias en uno solo, la forma de hacerlo varia segun el
producto. La modularidad es una de las formas de lograr la
multifuncionalidad y méas que eso es una herramienta importante
en el disefio de productos, pues permite diversas configuraciones
entre sus elementos ampliando el rango de las posibilidades de
uso, de distribucion espacial, funcion, entre otros aspectos.

La modularidad es entendida como la interaccion entre varias
partes para cumplir una tarea o funcion, esta descripcion de
modularidad claramente aplica también al disefio de productos,
donde se implica un conjunto de médulos que pueden ser entes
individuales o grupos de piezas, donde la relacion entre ellos esta
ligada a la arquitectura del producto. Justamente en la arquitectura
del producto es que recae lacomplejidad del mismo. La arquitectura
del producto también llamada estructura del producto, es segun
Ulrich (citado por De la O et al., 2007) la relacion que existe entre
los componentes funcionales y los componentes fisicos, ademas
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define dos tipos de arquitectura del producto: la modular y la
integral. La diferencia entre estas recae en el acople o desacople
de los componentes, si al cambiar un componente se requiere la
modificacion de otro o mas esto involucra un acople entre partes
0 piezas y se refiere a una arquitectura integral.

La arquitectura modular facilita el cambio de un componente
sin alterar el resto. Los cambios de componentes son parte
importante del ciclo de vida de un producto, ya sea por reparacion,
por actualizacion, para adaptarlo a un nuevo entorno, entre otras
razones, la arquitectura del producto que facilita dichos cambios
es la modular, que también permite mas variedad de funciones
y productos por la combinacién de mddulos, mientras que la
arquitectura integral para lograr mayor variedad requiere de gran
flexibilidad en su manufactura.

Otro autor Gershenson et al. (citado por De la O et al., 2007)
define los mddulos como bloques, componentes o sub-ensambles
gue son independientes del resto de las piezas que conforman
el sistema y que permiten la descomposicién del mismo en
todas o la mayor cantidad de sus partes. La arquitectura modular
favorece esta descomposicion y a la su vez la estandarizacion
de componentes, pues, es mas sencillo ajustar componentes
semejantes a una norma comun, lo que a su vez tiene beneficios
en tiempo, costos, produccion, simplificacion de procesos
operativos y de control, asi como facilitar la fabricacion en serie y
la automatizacion.

8.6.3. Diseio emocional

Segun Donald Norman en su libro La psicologia de los objetos
cotidianos (1990), el uso de los productos genera experiencias
mediante la interaccion usuario-objeto, dichas experiencias
involucran el contacto con el producto mediante los sentidos, que
luego es interpretado por el usuario con base en el conocimiento
adquirido, el conocimiento tacito y otros factores.

El disefilo emocional consiste en disefiar experiencias de
uso satisfactorias en las cuales el objeto o producto promueve
dicha experiencia. Las formas, dimensiones, colores, estilos
y caracteristicas que posee un objeto, asi como la funcién que
cumple y como la cumple comunica al usuario una serie de
informacién, en la medida en que el disefio se adapte o no a las
emociones del individuo seran los resultados obtenidos.

8.6.4. Diseio para la personalizacion en masa

Consiste en la busqueda de facilitar la fabricacion de un
producto adaptandolo a estandares, normalizacién y apoyandose
en los avances tecnoldgicos para lograr una produccién en serie
con sus conocidas ventajas en cuanto a costes, pero empleando
ademéas modularidad y herramientas que faciliten la flexibilidad
de la arquitectura de los productos.

La finalidad de este concepto de disefio es lograr la
personalizacion de los productos y disefios mas especificos
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y faciles de adaptar a las necesidades del usuario, pero sin las
complicaciones y elevados costos que confiere el disefio exclusivo
0 personalizado. De esta manera, se busca adaptar el disefio de
los objetos a produccién en masa mediante la modularidad,
gamas de productos y flexibilidad de disefio.

8.7. SINTESIS

El estrés laboral es una enfermedad profesional reconocida
como tal, la OIT insta a las naciones a incluirla dentro de los
estatutos competentes para ser investigada, cuantificada en
estadisticas y datos que favorezcan su disminucion en la poblacion
trabajadora. En Costa Rica el estrés laboral no esta incluido dentro
de las enfermedades profesionales, pero el INS, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Salud reconocen la
importancia de mejorar las condiciones laborales de manera que
se reduzcan los casos de estrés y las implicaciones que tienen
estas tanto en salud, como en la economia de empresas y del
pais.

El trabajo de oficinas aunque involucra muchas profesiones,
puede ser facilmente caracterizado por las funciones y tareas
que se llevan a cabo, el equipo y mobiliario utilizado también
facilitan su clasificacion. La carga cognitiva que implica el trabajo
en oficinas asi como los estresores fisicos son causantes de estrés.

La Norma OHSAS 18001, contempla proporcionar las condiciones
laborales adecuadas, para evitar exponer a los trabajadores a

riesgos fisicos 0 mentales. En nuestro pais hay diez empresas que
tienen esta certificacion y para mantener su certificacion deben
evitar el estrés en sus trabajadores, por dicha razon se vuelven
mercado directo del proyecto.

Los conceptos de disefio es material que enriquece las
propuestas de productos y que sin duda otorgan un valor agregado
a la solucién.

9. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Una vez realizada la investigacion se sintetizd una serie
de estrategias, determinadas a partir del estudio y los analisis
elaborados. Para estas estrategias se considero tanto la posibilidad
de realizarla durante el proyecto como evaluar la posibilidad de
presentarlas a futuro.

Las estrategias determinadas se clasificaron de la siguiente
forma:

1. Las que debe contemplar el proyecto: son fundamentales,
forman el motor y razon de ser del proyecto.

2. Las que involucran factores externos: requieren colaboracion
de distintos involucrados externos al proyecto.

3. Las que por su naturaleza requieren mayor cantidad de
tiempo para su implementacion.



Fig. 16. Estrategias concluidas a partir de la investigacion

Productos antiestrés que
—O promuevan la creatividad y
la productividad

Disefio flexible y personalizacion
en masa, para facilitar la
adaptacion de los productos

Aplicar beneficios de técnicas y
—O terapias antiestrés a los productos
como aporte innovador

Promover los productos antiestrés
mediante la concientizacion sobre
causas y efectos del estrés laboral

Incentivar alianzas entre el
Gobierno y las empresas para
favorecer la incorporacion de
productos antiestrés

Impulsar investigaciones, estudios
y financiamientos para el proyecto

Incentivar la creacion de un plan
que incorpore el estrés laboral en

el seguro de riesgos del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

10. ANALISIS DE MERCADO

Actualmente, es bien sabido que no se puede atraer a todos
los compradores del mercado de igual manera o con los mismos
productos y servicios. Por esta razén, es de suma importancia
realizar un andlisis de mercado que oriente el desarrollo de
los productos hacia un segmento de mercado especifico, de
esta forma se enfocara todos los esfuerzos en satisfacer las
necesidades y deseos del mercado meta. Asi mismo en el analisis
de mercado se estudia a los competidores y posibles sustitutos,
para tratar de buscar una estrategia de diferenciacion que facilite
el posicionamiento del proyecto en el mercado definido.

El proyecto esté enfocado a disminuir el estrés en los trabajadores
de oficinas, pero ¢(Dénde estan estos trabajadores? Las oficinas se
encuentran en todo el pais, en todo tipo de empresas publicas
y privadas, en comercios, en hoteles y restaurantes, en centros
educativos y de salud, en bufetes de abogados y consultorios
médicos, incluso en hogares. Por esta razon la medicion
del mercado seria complicada si se deja abierto a todas las
posibilidades, ademas seria conflictivo intentar realizar sondeos
con muestras de unidad organizacional dado que implican un
tiempo mayor al disponible para este proyecto.

Sin embargo, compafiias como Colliers Internacional se han
dado a la tarea de medir el mercado de oficinas desde el punto
de vista de su crecimiento inmobiliario, es decir, han medido el
aumento de edificaciones y espacios destinados a oficinas, asi
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como la disponibilidad existente, lo que ofrecen este tipo de
edificaciones y el perfil de los clientes que las demandan.

Segun el estudio realizado por Colliers Internacional,
correspondiente al tercer trimestre del 2012, el mercado
inmobiliario de oficinas crecid en un 12% en sus metros cuadrados,
lo que gener6 un aumento en la disponibilidad pasando de un
10% en 2011 a alrededor de un 12% al tercer trimestre del 2012
(Colliers Internacional, 2013).

Fig. 17. Incremento del mercado inmobiliario

2012

2011

Fuente: Elaboracion propia con datos de Colliers Internacional

Segun palabras de Rodolfo Cruz, gerente de Inmobiliaria
Contempo, y Eric Fischel, de la empresa CTS, entrevistados para
un reportaje realizado por el periddico El Financiero con motivo
de la Expo Oficinas 2013 (realizada el 5 y 6 de agosto en el Hotel
Real Intercontinental), “se pasd de un inventario de 985 mil
metros cuadrados en el primer trimestre del 2012, a 1.110.000
metros cuadrados en el primer trimestre del 2013, y la tasa de
disponibilidad paso de un 10% a entre 11 y 13%, segun diferentes
mediciones” (Bermuddez, 2013).

Del mismo reportaje (Bermudez, 2013) se rescata el hincapié que
hicieron los expertos en el poder del comprador, que actualmente
tiene mas opciones y posibilidades de negociar y que ademas
busca un nuevo concepto para sus oficinas y empresas. Resaltan
ademas el auge de proyectos tipo LEED (Leadership in Energy and
Environmental Desing) que segln asegurod Fishel pasaron de 20
en el 2012 a 46 para este afio.

Fig. 18. Proyectos tipo LEED (Leadership in Energy and
Environmental Desing)

v

46 en 2013
20 en 2012

Fuente: Elaboracion propia con datos de El Financiero
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Asi mismo, la demanda del mercado de oficinas en el ultimo
ano “ha sido generada principalmente por empresas del sector
servicios quienes han ocupado, en su mayoria, espacios en edificios
clase A” (Colliers Internacional, 2013). Las regiones de mayor
crecimiento en oficinas estan en el Gran Area Metropolitana GAM,
especialmente en los sectores Este y Oeste de San José, Heredia
y Alajuela.

La siguiente informacion tomada de la seccion de Mercado
Nacional del periédico La Republica (Fernandez, 2013) describe
cada una de las &reas mencionadas anteriormente y justifica el
por qué son los focos del crecimiento del mercado de oficinas,
oficentros y los llamados complejos de uso mixto o miniciudades:

Sector Oeste detonante: La concentracion de desarrollos de
usos mixtos en esta zona, se debe al entorno que muestra
Escazu y Santa Ana, la cual cuenta con hoteles de negocios,
poblacion laboral que se desplaza y genera trafico de
personas, éxito de proyectos como Avenida Escazu y Distrito
Cuatro, la facilidad de acceso por el paso de la Ruta 27, el
desarrollo de Santa Ana, el posicionamiento como un sector
corporativo, los inmuebles A+ y mucha oferta gastronomica
y de entretenimiento.

Heredia con potencial: EI potencial que presenta la zona
de Heredia, se basa en tener a la mano hoteles de negocios
cerca, una fuerza laboral importante mas una densidad
poblacional creciente, adicional a los niveles de consumo y
poder adquisitivo altos. También, esta zona concentra un alto

numero de empresas de servicios, lo que esta generando un
crecimiento en el desarrollo residencial.

Alajuela el foco industrial: El sector de Alajuela, concentra
el foco industrial mas grande del pais ya que alberga la
Zona Franca de El Coyol, el Centro de Distribucion Walmart,
Propark, ademas de las Zonas Francas BES, Zeta y Saret, lo
cual representa 68 empresas. Ademas, estan programando
mas proyectos de este tipo lo cual atrae fuerza laboral del
oeste y genera proyectos residenciales.

Zona Este atractiva: Con la mayor densidad poblacional del
pais, altos niveles de educacion y la concentracion de las
principales universidades, este sector de la capital presenta
la oportunidad de desarrollos mixtos.

Los llamados complejos de uso mixto o mini ciudades combinan
opciones de habitacion y departamentos con oficinas, consultorios,
educacion, comercios y hasta entretenimiento. Lo cual ofrece todo
un estilo de vida en el mismo lugar.

Segun le indic6 la empresa Colliers Internacional a La Nacion
“en el periodo contemplado entre marzo del 2012 y el mismo
mes del 2013, un 22% del espacio para oficinas estaba ubicado
en complejos de uso mixto (Fig. 19), es decir casi una cuarta
parte de la absorcion neta. El area desarrollada total ascendié a
1.109.683 metros cuadrados” (Arias, 2013).
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Fig. 19. Oficinas ubicadas en complejos de uso mixto

Fuente: Elaboracion propia con datos de Colliers Internacional

En sintesis, el mercado del proyecto se enfocara en la nueva
tendencia de oficentros, y complejos de uso mixto, en las
zonas anteriormente mencionadas, debido a la concentracion
demogréfica, educacion, empleo, industrializacion, etc.

En cuanto a la competencia del proyecto, actualmente no existe
en forma directa, pues en el mercado nacional no hay empresas
0 instituciones que ofrezcan productos antiestrés para resolver el
problema de manera integral y enfocado a oficinas.

Entre los productos competidores se puede mencionar software
de ejercicios como Stretching, y de Relajacion muscular progresiva
(estas técnicas y otros productos se describen con mayor detalle
en la etapa de Benchmarking de este proyecto, ver pag. 15 de
este documento).

Dentro de la competencia a nivel empresarial, se tiene empresas
gue ofrecen servicios y programas antiestrés a otras empresas
u organizaciones. En la etapa del Benchmarking se menciond
a Fisioactiva, Espacio Cultura, ACE Asesoria y Capacitacion
Empresarial y Karaterapia como empresas desarrolladoras de
programas antiestrés, ahora se retoman desde un punto de vista
competitivo.

Fisioactiva y su programa Atmosfera: es uno de los principales
competidores debido a que sus servicios involucran la mejora
del entorno y mobiliario para lograr espacios mas cémodos para
trabajar.

ACE: tiene un enfoque mas bien de mejoramiento de la Gestion
del Recurso Humano y sus programas antiestrés son mas que todo
capacitaciones e informacion tedrica, por lo cual no resulta un
competidor fuerte.

Espacio Cultura y Karaterapia: al igual que otras empresas que
ofrecen sus servicios de disminucién del estrés mediante préacticas
y técnicas basadas en masajes, deporte, artes marciales, artes,
cultura y demas, resultan ser un competidor a mediana escala
pues no ofrecen productos, sus programas obedecen a una
disciplina definida y no siempre pueden adaptarse a los entornos
de oficina, requieren de espacios amplios para su ejecucion,
dependen directamente de un instructor, y por lo general todos
los trabajadores o grupos grandes de ellos deben dejar sus
labores para realizar la actividad. Ademas este tipo de empresas
debe enfrentar la situacion de disposicion de los trabajadores, por
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ejemplo: no todo trabajador haria Yoga o Karate delante de sus
comparieros de trabajo.

Recientemente, la empresa internacional El Arte de Vivir
presente en 152 paises a nivel mundial publicité en Costa Rica una
campafia para disminuir el estrés laboral. “La campafia consiste en
ofrecer talleres de ejercicios y técnicas de respiracion y relajacion
para los colaboradores de las empresas, con el fin de aumentar
la productividad, la creatividad y disminuir los niveles de cortisol,
la hormona del estrés” (Vargas, 2013). Los talleres son ofrecidos
primero de forma gratuita como medio publicitario para darse a
conocer en el pais y posteriormente la empresa puede acogerse
a uno de los programas o talleres que ofrece El Arte de Vivir. Su
técnica se basa en el control de las emociones, la meditacion,
yoga y respiracion, y su enfoque no es sélo empresarial, sino que
tratan con personas de todas las edades en diversos programas
y abordan diversas situaciones, no solo el estrés laboral. La
organizacion dice ser sin fines de lucro pero cobran sus talleres
para financiar algunos programas que ofrecen de forma gratuita
segun indican en su sitio web (http://www.artofliving.org/). Esto
convierte a esta empresa en otro competidor del proyecto aunque
no es tan especializado en el estrés laboral de los trabajadores de
oficina como si lo es el proyecto.

Existen ademdas otro tipo de medios por los cuales los
trabajadores pueden desestresarse pero de forma independiente
del ambito laboral, a estos se les puede considerar como posibles
sustitutos del proyecto y son empresas que ofrecen oportunidades
de distraccion y relajacion:

+ Servicios de masajes, terapias, relajacion tipo spa.

« Opciones de ejercicio fisico, saunas, etc. en gimnasios,
centros deportivos y afines.

« Academias de baile, de karate, tae kown do, tai chi, entre
otros.

+ Academias de musica, culturales y de artes.

* Opciones de entretenimiento y recreacion: cine, teatro,
salones de baile, hoteles y restaurantes, parques nacionales
y centros turisticos.

Sin embargo estos sustitutos son opciones que escapan del
entorno de oficina que es el contemplado por el proyecto.

Después de este andlisis se puede determinar que el proyecto
debe hacer énfasis en su enfoque empresarial y especializado
en el desarrollo de productos para disminuir el estrés en
entornos de oficina. Ademas, los competidores no ofrecen
planes personalizados, sino que trabajan paquetes y programas
ya establecidos entre los cuales las empresas deben elegir el
que mejor se adapte a sus necesidades. La diferenciacion del
proyecto consiste en amalgamar los productos antiestrés con el
lugar de trabajo, para que a su vez sea un medio de incrementar
el bienestar, fomentar la creatividad y productividad siempre en
armonia con la filosofia de la empresa. La idea es una empresa
antiestrés mediante los productos, que estos formen parte de la
cotidianidad laboral y sean parte de la estrategia empresarial y no
un servicio “x” al cual se accede.
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Parte de la caracterizacion del mercado son las condiciones de
estrés a las que se someten los trabajadores. Este documento ya
tratdé antes temas que incluian los estresores tipicos del trabajo
de oficina, sin embargo, como es necesario estar al tanto de lo
que requiere el mercado y que debe ser satisfecho mediante el
producto se define los factores antiestrés.

Los factores antiestrés son los medios que favorecen el efecto
antiestrés de los trabajadores de oficina, y que deben estar
presentes en los productos, estos factores se determinaron a
partir de la investigacion realizada.

Fig. 20. Factores antiestrés

Factores antiestrés

) ()

—O Fisicos: Espacio: O—
Movimiento y elongacién Movilizacién 4gil y facil,
muscular espacios abiertos, aire libre y

naturaleza

—O Mentales: Objetos: O—

Distraccion mental mediante
canales sensitivos

Disefno ergondmico y
experiencias agradables en el
uso de equipo, mobiliario, etc.

Personas: O—
Socializacion, buenas
relaciones interpersonales,
consciencia de grupo

—0 Emocionales:
Estimulacion psicofisiolégica,
sensibilizacion artistica,
satisfaccion, pertenencia

Fuente: Elaboracion propia

11. VISION DEL ESCENARIO

Una vez analizado el mercado del proyecto se logro visualizar la
diferenciacion del mismo. El proyecto pretende no ser simplemente
una serie de productos que se venden en las empresas, Sino
volverse parte de la empresa mediante los productos, formar
parte de la estrategia empresarial e ir educando a través de
alianzas y programas, cuan importante es mejorar la calidad
laboral disminuyendo los niveles de estrés y fomentando a la vez
la creatividad de los trabajadores.

Mejorar la productividad de las empresas aumentando el
bienestar de los trabajadores, es una relacion ganar-ganar que
debe ser comprendida por el mercado meta organizacional del
proyecto.

11.1. DISMINUCION DE ESFUERZO FiSICO VS.
AUMENTO DE CARGA COGNITIVA

Segun informacion de la OIT el trabajo esta evolucionando.
Debido a los avances tecnoldgicos, en la actualidad se ha reducido
el esfuerzo fisico en una serie de tareas que hace unos afios era
imposible visualizar.

Sin embargo, la disminucién del esfuerzo fisico y el desarrollo
de tecnologias de la informacion transforma el trabajo, hace unos
afos un comunicado se redactaba y se enviaba por correo a los
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destinatarios especificos, se anotaban sus apartados postales y se
gestionaba lo pertinente mediante la oficina de correos, hoy se
envia mediante e-mail o medios afines y la responsabilidad de
hacerlo bien depende Gnicamente de un “click” en la computadora
y listo, si hay errores al enviar una informacion confidencial a
un destinatario equivocado o algo similar habra que afrontar las
consecuencias del caso.

Asi mismo muchos equipos y maquinarias son en la actualidad
automatizadas, quiza un trabajador ya no corta 100 piezas de metal
en un dia sino que monitorea un equipo CNC (Control Numérico
Computarizado) que corta en cuestion de horas lo que él haria
en varios dias de trabajo, esto sin duda no implica el esfuerzo
que antes debia hacer pero si comete un error al introducir los
datos al sistema se puede arruinar gran cantidad de piezas lo que
implica gran pérdida de material y tiempo que por ende impacta
de manera econdémica a la empresa.

Fig. 21. Expectativa de la evolucion del trabajo

‘ Avances tecnoldgicos

Nuevos medios de comunicacion

Menor Mayor carga
esfuerzo fisico cognitiva

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior ejemplifica la implicacion de los avances tecnoldgicos
en la responsabilidad laboral de hoy, que a su vez puede requerir
mayor carga cognitiva y concentracion, lo cual a la postre puede
incrementar el estrés laboral.

11.2. EL TRABAJO DEL FUTURO

El trabajo del futuro sera mas estresante, segun lo informa
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas de la mitad de
la poblacion trabajadora sufre estrés y prevé que en el 2020 el
estrés sera el segundo factor causante de enfermedades en todo
el mundo.

El trabajo de oficina es visualizado en el futuro como teletrabajo,
es decir, trabajo desde casa que mediante las tecnologias de
informacion es completamente factible y posible.

La demanda de las oficinas virtuales también crece, segin un
reportaje de La Republica “estos lugares se distinguen por ofrecer
una serie de servicios como una direccion comercial, secretaria,
fax, Internet, entre otros, por un monto mensual sin incurrir en los
grandes gastos de establecer una” (Gonzélez, 2013).

Grandes empresas como Regus, OfiDent y otras mas recientes
y nacionales como Nomada, ofrecen el llamado trabajo flexible
mediante oficinas virtuales. Incluso empresas de este tipo ofrecen
oficinas en edificios categoria A, que se vuelven atractivas
opciones para PYMES.



Sin embargo, las oficinas no desaparecen sino que evolucionan,
el concepto de trabajo de oficina dejard de ser el tipico cuarto
de cuatro paredes con un escritorio, silla, computadora y archivo.
Estds seran espacios mas flexibles, combinados con otros
entornos mas sociables, mas comodos quiza méas al concepto
empresarial de Google (descrito en el Benchmarking, pagina 23
de este documento). Las oficinas estaran también en casa, o cerca
del departamento en un complejo mixto, pero sin duda con un
enfoque mucho mas flexible.

11.3. TELETRABAJO EN COSTA RicA

Una encuesta titulada Calidad de vida en el trabajo, a cargo de
la Escuela de Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica (TEC) revel6 que so6lo un 8,5% de los trabajadores de
la GAM realiza teletrabajo. Del 91,5% que no realiza teletrabajo el
79% indic6 que le gustaria trabajar en esa modalidad.

Fig. 22. Teletrabajo en Costa Rica

3.1% 1a2dias
1,7% 3 a4 dias
3,7% 5 dias

Realizan
teletrabajo

8,5%

Fuente: Encuesta Calidad de vida en el trabajo, Escuela de Administracién de
Empresas TEC.

11.4. EL PROYECTO EN EL FUTURO

El trabajo flexible no quiere decir que no sea estresante, serd mas
comodo a nivel fisico, pero la carga mental posiblemente incurrira
en mayores niveles de estrés. Ademas la flexibilidad otorgara al
trabajo una cualidad de 24 horas al dia 7 dias a la semana, dado
que la informacion puede ser accedida en cualquier momento y
lugar, se corre el riesgo de que la oficina fisica desaparezca pero a
su vez el trabajo ocupe un lugar en casa, al conducir, al viajar, es
decir; siempre. La omnipresencia de la informacién se adentrara
en la vida cotidiana y sera mas complejo definir los horarios y la
organizacion lo que puede ocasionar también mayores niveles de
estrés.

La empresa estadounidense Gensler es lider en el disefio de
negocios, ademas tiene amplia trayectoria en arquitectura y
disefio de espacios y mobiliario. Esta empresa cuenta con varios
afnos de realizar estudios sobre la influencia del lugar de trabajo
en los trabajadores, sus estudios analizan empresas con el fin de
determinar la influencia del espacio fisico de las oficinas en los
trabajadores. Las investigaciones de Gensler (2012) han aportado
resultados interesantes, entre ellos, que en la actualidad muchas
empresas optan por la diferenciacion en cuanto a sus servicios y
su capital humano. Esto requiere por lo tanto una gran inversion
en los recursos humanos de la empresa y los trabajadores son
formados para transmitir la imagen vy filosofia diferenciadora.

El capacitar a un trabajador y lograr que se identifique con la
causa de la empresa es mas sencillo cuando el éste se siente parte
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activa de la empresa. El sentido de pertenencia, lo comodo que
logre sentirse, el ambiente laboral con su jefe y sus comparieros
proporciona al trabajador la satisfaccion laboral que lo hace
productivo para la empresa.

Asi mismo, Gensler (2008) determiné los cuatro factores del
trabajo de oficina y que intervienen en la productividad. Estos son
llamados modos de productividad y se refieren a las actividades
que caracterizan el trabajo de oficina y que si se llevan a cabo de
forma correcta influyen positivamente en la productividad de los
trabajadores.

Segun Gensler (2012), los espacios comodos y agradables
benefician la satisfaccion del trabajador y por ende su
productividad, que se traduce en ganancias para la empresa. Por
ende el proyecto se visualiza desarrollando productos y servicios
para reducir el estrés que formaran parte de mejores y variados
espacios laborales en cada uno de los modos de productividad
gue son: concentracion, colaboracidn, aprendizaje y socializacion
(Ver definicion de cada uno de los modos de productividad en la
Fig. 23).

La Fig. 24 muestra las &reas 0 espacios de trabajo que se
trabajardn y en los cuales se utilizaran los productos que se
desarrollaran.

La oficina evoluciona, ya no es el tipico cubiculo, eso no basta para
satisfacer a los usuarios ni les permite desarrollar sus habilidades.
El futuro es sin duda valorar la diversidad de ambientes laborales
y disefiar para estos.

Quizd adn en el futuro, los modos de productividad deben
seguir dandose o evoluciones a otro tipo de actividades siempre
y cuando se mantenga una constante y adecuada investigacion y
desarrollo se garantiza el futuro del proyecto. Por lo pronto estas
actividades de los modos de productividad deberan adaptarse a
la tecnologia (teletrabajo, videoconferencias). Entonces quiza los
productos antiestrés trasciendan de la oficina fisica a la virtual
y ademas estén en los hogares, 0 quizd mas bien, acompafien
al trabajador a todas partes, seran portables, como lo es hoy el
celular, estaran ahi como parte de la vida diaria.

Las formas de canalizar el estrés a través de objetos se llevan
a cabo mediante el propio cuerpo, con la mente y las emociones,
esto implica que a largo plazo los productos antiestrés seguiran
siendo Utiles, ademé&s estos productos también incluyen el
fomento de la productividad y habilidades por lo cual se visualiza
que los cambios futuros seran principalmente de entorno laboral
y los medios para la generacién de nuevas opciones.

La herramienta moodboard (Fig. 25) facilita la visualizacion
del concepto que pretende el proyecto. Asi mismo se muestra
la narrativa que describe el moodboard y las palabras clave que
inspiran la orientacion del proyecto.
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Fig. 23. Modos de productividad

Modos de productividad

Concentracion

CAPITAL PRODUCTIVO

-

Se refiere a todas )
aquellas actividades en el
trabajo que involucren
concentracion.

Escribir, leer, revisar,
analizar, corregir y
estudiar documentos.
Anadlisis y solucion de

problemas, entre otros.

- J

Aprendizaje
CAPITAL INTELECTUAL

aill

Adquisicién de nuevos
conocimientos mediante
la educacién, experiencia
e investigacion.
Memorizacion,
descubrimiento, aprender
a integrar y aplicar
nuevos conocimientos,
desarrollar habilidades.

.

J

Socializacion

CAPITAL SOCIAL

Interaccion y relaciones
de trabajo redituables.
Fomenta el sentido de
pertenencia e identidad
colectiva, favorece redes
de contactos, fomenta la
confianza, transferencia
de conocimientos y la
creatividad.

.

Colaboracion

CAPITAL INNOVADOR

Trabajo en equipo,
discusion provechosa,
grupos multidisciplinarios,
aprender a escuchar,
co-creacion, tormenta de
ideas, interacciones
personales, o por medios
virtuales.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Gensler
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Fig. 24. Modos de productividad asociados a espacios

Modos de productividad

Concentracion Aprendizaje Socializacion Colaboracion

Areas de trabajo primario Areas de formacion Areas de socializacion Areas de reunion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Gensler



Fig. 25. Moodboard

Fuente: Elaboracion propia con fotografias de la web (Ver Bibliografia)

Narrativa: El concepto de trabajo puede ser més flexible. El tener
un lugar de trabajo agradable genera bienestar a los trabajadores,
les concede a estos la posibilidad de crear y disfrutar lo que hacen.
Los trabajadores felices son mas productivos.

Palabras clave: Trabajo flexible y relajado, Productividad,
Armonia y tranquilidad.
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12. PLAN ESTRATEGICO

Tomando en cuenta el mercado y la vision del escenario en que
se gesta el proyecto se procede a establecer el plan estratégico.

Este plan toma en cuenta la problematica actual del estrés
en los trabajadores de oficinas y pretende generar una solucién
actual a través del disefio de productos y servicios.

El plan recibe el nombre de Armonia Laboral y ha sido inspirado
en diversas técnicas antiestrés y estudios realizados en diferentes
partes del mundo. Toma toda esa informacion y la adapta a
productos y servicios que mejoran la calidad laboral de los
trabajadores de oficinas.

Armonia Laboral se nutre de unared de conexiones que involucra
diversos actores y entidades gubernamentales. El proyecto no
depende de todos los participantes de la red, pero si participan
todos la red puede influir de manera sustancial y creciente en los
resultados econdmicos del negocio.

Fig. 26. Logo del proyecto

lapboral

Fuente: Elaboracion propia

12.1. RED DE CONEXIONES

Los participantes de la red son los siguientes:

SRR
B
.

Equipo de disefio. Disefiador coordinador,
disefiadores de productos, disefiadores graficos.

Entidades financieras. Bancos y entidades que
ofrezcan apoyo econdmico para el proyecto.

Fabricantes: Empresas encargadas de la
fabricacion de los productos.

Profesionales capacitados: Capacidad instalada en
cuanto a mano de obra.

Universidades y centros de
Entidades tanto del Estado como del sector
privado.

Instituciones del Gobierno. Instituto Nacional de
Seguros INS, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social MTSS, Ministerio de Salud y la Caja
Costarricense del Seguro Social.

investigacion:
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Apoyo Internacional: Organizacion Internacional
del Trabajo OIT, Organizacion Mundial de la Salud
OMS.

Trabajadores de oficinas y/o trabajadores
independientes.

La red de conexiones se estructura en tres etapas, que
corresponden al sistema organizacional del proyecto:

1. Organizacion: en esta etapa se lleva a cabo la planeacién

del proyecto, donde se establece las primeras alianzas
de la red y la participacion de los actores iniciales.

Implementacion: contempla la materializacion del
planteamiento, se desarrollan los productos y servicios
que se ofrecen a las empresas.

Expansion: plantea posibilidades de extender el
proyecto a ambitos gubernamentales y a organismos
internacionales con el fin de obtener apoyo legal, asi
mismo se extiende a sectores académicos para generar
mayor cantidad de investigaciones e informacion Util
para el proyecto. El proyecto se beneficia de esta etapa,
pues al aliarse con diversas entidades se puede generar
mayor concientizacién de las causas y consecuencias
del estrés, asi como mejor informacion sobre calidad

Empresas a las que se dirige el proyecto:
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laboral, 1o que promueve la participacion de Armonia
Laboral e incentiva el desarrollo de estudios a nivel
nacional.

A continuacion se representa graficamente la red en la etapa
de organizacion:

Fig. 27. Etapa de Organizacion

o | | |

Recursos:

(@ Informacion

Tecnologia

® Financieros

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que el equipo de disefio ha recibido los recursos de los
involucrados en la etapa de organizacion, se realiza la labor de
disefio y fabricacion de los productos, lo que da como resultado la
oferta de valor de Armonia Laboral. La primera y segunda etapa
se visualizan en la siguiente figura.



Fig. 28. Etapas de Organizacion e Implementacion
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Por Gltimo, se muestra la representacion grafica que incluye la
etapa de Expansion del proyecto.

Fig. 29. Etapas del proyecto
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12.2. OFERTA DE VALOR

12.2.1. Equipo de diseiio

El equipo de disefio en Armonia Laboral consta de cuatro
equipos y un disefiador industrial como coordinador. Cada equipo
tiene a cargo un area de la oferta de valor.

Equipo de Disefio y materializacion: conformado por
disefiadores industriales, estos consultan los briefings y se
encargan de disefiar los productos antiestrés y para favorecer
la productividad. Consideraran las normas establecidas, la
ergonomia y antropometria, asi como los factores antiestrés a
aplicar y contemplard en el modo de productividad al que se
dirige el producto. Este equipo requerira consultas eventuales a
otros profesionales, asi mismo estaran al tanto del proceso de
fabricacion de los productos.

Equipo de Diagndstico y seguimiento. lo forman disefiadores
industriales, estos generan un perfil del cliente (empresa) y de
los usuarios (trabajadores de oficinas) con los cuales pueden
caracterizar al cliente y determinar sus necesidades para asi
generar un paquete de productos personalizado. Ademas, este
equipo de disefio es el responsable de brindar asesoria en el
uso de los productos, asi como darles un seguimiento evaluando
su calidad (mediante el cumplimiento de los criterios de disefio
establecidos en los briefings y las normas definidas en el marco
tedrico de este documento), desempefio y el grado de satisfaccion
del cliente (con respecto al ajuste que tengan los productos al

perfil del cliente y de los usuarios de los productos). Este equipo
requiere notificar cambios y ajustes en productos al equipo de
Disefio y materializacion para que tomen las medidas necesarias.

Equipo de Promocion y divulgacion. formado por disefiadores
industriales con énfasis en comunicacion, su labor es mantenerse
al tanto del disefio de imagen de Armonia Laboral, asi como del
desarrollo de la imagen de los productos y el disefio de campafias
de comunicacion con su respectivo material fisico y virtual, tales
campafas son de promocién y divulgacién, tanto de las causas
y consecuencias del estrés como de la importancia de mejorar
la productividad de las empresas a través de los productos
antiestrés. Se requiere en este equipo que el disefiador trabaje con
disefiadores gréaficos y web, publicistas, entre otros. Este equipo
coordinara posibles charlas sobre los productos, desarrollara apps,
software y todo tipo de medios que faciliten la comunicacion.

Equipo de Investigacion y desarrollo: para garantizar la
innovacion constante este equipo requerira de disefiadores
industriales en su rol de investigadores, estudiardn diversas
aplicaciones de técnicas, terapias y productos antiestrés, también
investigaran nuevos materiales, normas, avances tecnoldgicos,
energias limpias, entre otros temas que favorezcan el disefio de
nuevos productos y mejoras o ajustes a otros. Este equipo ademas
se encarga de estudiar la evolucion de los productos y generar
nuevos briefings a partir de la informacion obtenida.
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12.2.2. Areas de la oferta de valor
Primeramente se establecen las areas que conforman el

proyecto, estas areas son: Disefio y materializacion, Diagnostico y
seguimiento, Promocion y divulgacion e Investigacion y Desarrollo.

Fig. 30. Areas de la oferta de valor

SR mqteriaﬁ?&cf.
&V gy,

€

aboral

3,

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de esas areas tiene un equipo de disefio a cargo
como se explico anteriormente.

El papel de cada una de esas areas dentro de la organizacion
de las etapas del proyecto se muestra en el cronograma. En este
se establece un tiempo estimado para la duracion de las etapas.
La relacion temporal se realizd con proyectos actuales que tienen
involucrados similares, manejan diversas entidades publicas y
tienen por objetivo la mejora de las condiciones de salud.

Los proyectos con los que se realiza la relacion son: la Politica
de Salud Mental 2012-2021 (que se ha tratado con antelacion en
este proyecto) y el Plan Estratégico Institucional 2010-2015 del
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Ensefianza Especial, el cual
es un plan que incluso considera el desarrollo d productos por
parte de la Escuela de Disefio Industrial. La relacion que se llevé a
cabo so6lo considera algunos ambitos o etapas de cada uno de los
proyectos, las que resultan mas afines a las etapas del presente
plan estratégico de desarrollo de productos. El cronograma
establecido se muestra en la siguiente pagina (Fig.29).

Para cada area del proyecto se establecen categorias y a su vez
cada categoria estard conformado ya sea de tipos de productos,
tipos de servicio, etc.

Para comprender mejor el campo que abarca cada area se
realizb una serie de cuadros y diagramas.
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Tabla 31. Cronograma

Duracion en anos

Fuente: Elaboracion propia

( N ( ) [Relacién temporaI\ )
Eta pa Areas con otros proyectos [1 2 3 4 5 6 7 8
. /L '\ J J
4 N [ N /7 N\ N\
1 , .
- Ambito
Oraanizacion . planificacion de Ia
9 Politica de Salud
é Mental Simbologia:
\§ RN AN J Tiempo extra
- N N - ‘ ~N establecido por
Ambito factorgs externos:
', . ., negociacion con
- Ij> implementacion fabricantes y
implementacion N de la Politica de mercado meta
P Salud Menta! y del CNREE:Consejo Nacional de
Plan Estratégico Rehabilitacién y
del CNREE Educacion Especial
\ J VAN Y, .
~~ Disefnoy
é N\ ( N ( N ( ~U~ materializacion
[}
@ - lj> Ambito legal y Diagndstico y
N . seguimiento
. ., sociocultural del
Xpansion Plan Estratégico Promocidn y
del CNREE lvulgacion
Investigacion y
9 JAR )L )L desarrollo
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Fig. 31. Areas de la oferta de valor y sus categorias

—O Estimulacion sensorial

—O Relajacion y control

—O Equipamiento y adaptacion

00 Y ma.te”a/izdo',
® 2z

Estrés en diversas ocupaciones O—j
Nuevas alternativas antiestrés O—
Evolucién de los productos O—

Nuevos materiales, tecnologias O—
y energias limpias

Identidad empresarial y de productos O—

Concientizacién sobre estrés laboral O—

—O Desarrollo de destrezas y habilidades

—O Paquetes de productos personalizados
—O Perfiles de usuarios de productos

—O Asesoria en uso de productos

Divulgacion sobre productividad y O—
calidad laboral

Fuente: Elaboracion propia

—CO Seguimiento y evaluacion de
productos
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Fig. 32. Diagrama de Disefio y materializacion

Categorias Tipos de productos

—® Distraccion mental

Estimulacion sensorial ——
——e Sensibilizacidn artistica

— Elongacion muscular

Area Relajacion y control

——e Control de la respiracion

[}
. @ - Disefio y materializacién

—® Destrezas mentales
S Desarrollo de destrezas y

f) —a

habilidades

® Habilidades fisicas y sociales

—=e Adaptacion

Equipamiento y adaptacion ——

e Mobiliario

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 32. Descripcion de Disefno y materializacion

88

[}
@ Disefio y materializacién Categorias Tipos de productos
4 Estimulacion sensorial: N _ _ N
Comprende todos los productos Los sentidos son canales de liberacion de Distraccion mental
que deben generarse como estrés, la estimulacion de estos favorece la
arte del plan estratégico. ' i ' ici6 G -
p | p g distraccion menta! que detiene la condicion Sensibilizacién artistica
Tendran diversos enfoques, de alerta por estrés en el cuerpo.
tanto para reduccion del estrés \ AN J
como para el fomento del 4 Relajacion y control: N/ I
bienestar laboral. Estos La relajacién muscular mediante elongacion Elongacion y movimiento
productos se enfocaran en y respiracion libera la tension, aumenta la muscular
procurar un equilibrio entre la circulacién y oxigenacién regulando el ritmo Control de la respiracion
salud fisica, mental y cardiaco propio de la condicion de alerta, P
psicoldgica de los trabajadores, \_ -\ )
romoviendo ademas el -
P 4 Desarrollo de destrezas y habllldades:\ 4 )
desarrollo de destrezas Promueve la practica de ejercicios mentale Destrezas mentales
mentales y habilidades fisicas y s romd A P : > >
. . : G fisicos y sociales, de manera que el
sociales que no sélo contribuyan . o
a la disminucién de su estrés trabajador fortalezca habilidades y destrezas Habilidades fisicas y sociales
. -, . que lo ayuden a mejorar su rendimiento. y
sino también al incremento de \_ )
calidad laboral y por ende de N/ A
productividad. Equipamiento y adaptacion: | y
Busca generar productos que faciliten el uso Adaptacion
de productos tecnoldgicos en diversos
e_spamos.,Creacmn de mobiliario para N Mobiliario
diversas areas del entorno laboral de oflcma) L D

Fuente: Elaboracion propia



Area

Diagnéstico y seguimiento

Fig. 33. Diagrama de Diagndstico y sequimiento

Categorias

'XEXK.

Personalizaciéon de
productos

Caracterizacion de
usuarios

Asesoria en uso de
productos

Seguimiento y evaluacion
de productos

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de servicios

Paquetes de productos

Imagen de los productos

Perfiles empresariales

Perfiles de usuarios

Material informativo

Asesorias y capacitaciones

Estudios de satisfaccion de
necesidades

Analisis de informes de
mantenimiento
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Tabla 33. Descripcion de Diagndstico y seguimiento
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D> Diagnéstico y seguimiento Categorias Tipos de servicios

) 4 Personalizacién de productos: N N
En esta area del proyecto el Se disefia paquetes personalizados segin Paquetes de productos
equipo de disefio se encargara las necesidades de la empresa, ademas los
del diagnostico y seguimiento ' ié

g y Seg productos pueden personalizarse también Imagen de los productos
de los productos, en donde se adaptando su imagen a la de las empresas.
buscara no sélo generar perfiles \_ N J
de usuarios para favorecer su 4 Caracterizacién de usuarios: Y4 N
satisfaccion mediante el disefio Busca generar perfiles de usuarios tanto a Perfiles empresariales
de productos sino que se nivel empresarial como especificamente de
pretende una evaluacion y los usuarios de los productos antiestrés Perfiles de USUarios
mejora constante en cada uno caracteristicos de cada empresa.
de los productos a través de la \_ AN J
informacion obtenida de los i
servicios que se brinda 4 Asesoria en uso de productos: S )
o N isefi ial i i Material informativo
Se aplicara la personalizacion en DJse_rlo de material _mformat_lvo,_ manuales
masa para que el cliente se técnicos y de usuario, capacitaciones para
. : e orientar el uso adecuado de los productos y ] o
sienta identificado y que los para fomentar la seleccién adecuada de Asesorias y capacitaciones
productos y servicios que \_ productos AN )
adquiere sean adecuados a su . : - ™ ™
empresa, sus trabajadores y sus Seguimiento y evaluacién de Estudios de satisfaccion de
necesidades y valores productos: necesidades
especificos. Evaluar el funcionamiento y caracteristicas
de los productos para realizar mejoras de Anélisis de informes de
S disefio. ) \mantenimiento )

Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 34. Diagrama de Promocién y divulgacién

Categorias Tipo de comunicacion

—e® Imagen corporativa
Identidad del proyecto

——@ Publicidad

Area
——@ Material informativo
Concientizacion

sobre estrés laboral

éD Promocion y divulgacion

——=e Demostraciones de productos

Divulgacion sobre ® Material informativo
productividad y calidad
abordl —=e Experiencia de uso de productos

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 35. Descripcion de Promocion y divulgacion
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éD Promocién y divulgacion Categorias Tipo de comunicacion
o 4 Identidad del proyecto: \( _ D
BUSC& concientizar SObI’e |aS Se trabajaré |a |magen y pub“C'dad y se Imagen COI‘pOI‘atlva
causas y consecuencias del evaluaran constantemente con miras a
estrés laboral, asi mismo, mejoras para que sean lo mas Publicidad
promueve el uso del plan representativas posible del proyecto.
Armonia Laboral como una \ AN J
medida preventiva y correctiva 4 Concientizacion sobre estrés laboral: ) ( )
del estrés en trabajadores de A través de disefio de material informativoy || Material informativo
oficina. demostraciones de productos se pretende
gg:f;?;gﬁ;‘;seggfeﬁréa: causas y Demostraciones de productos
o AN J
4 Divulgacion sobre productividad y Y4 )
calidad laboral: Material informativo
@ Informar sobre calidad laboral y como ésta
mejora la productividad de los trabajadores Exoeriencia d q duct
y les otorga mejor calidad de vida. Xperiencia de Uso de productos
o AN J

Fuente: Elaboracion propia



Fig. 35. Diagrama de Investigacion y desarrollo

Areas de investigacion

Area

gD Investigacion y desarrollo ===

Estrés en diversas -
‘il“li' ocupaciones
Nuevas alternativas
S, —o
antiestrés
Evolucion del
. L J
trabajo
Empleo de nuevos
materiales, tecnologiasy —®

energias limpias

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo

Nuevos mercados:
Productos nuevos y adaptacion
de los existentes

Innovacion constante:
En productos, servicios,
comunicacién e investigacion

Flexibilidad:
Adaptacion para garantizar el
futuro del proyecto

Vanguardia:
En productos, servicios,
comunicacion e investigacion



Tabla 36. Descripcion de Investigacion y desarrollo
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g:) Investigacion y desarrollo Areas de investigacion Desarrollo
4 Estrés en diversas ocupaciones: Y4 )
En esta area del proyecto se El disefiador investigador estudia otros tipos Nuevos mercados:
pretende resaltar el papel del de trabajo y buscara la posibilidad de aplicar Productos nuevos y adaptacion
disefiador como investigador. QLY el proyecto Armonia Laboral en dichas de los existentes
En Armonia Laboral es ocupaciones.
indispensable mantener una o U\ J
investigacion constante por la 4 Nuevas alternativas antiestrés: N\ )
naturaleza del proyecto, la Se pretende que el investigador estudie las Innovacion constante:
informacion del proyecto debe nuevas alternativas antiestrés e innove en En productos, servicios,
mantenerse actualizada y productos, en servicios y también en la comunicacion e investigacion
procurar el desarrollo de nuevos forma en que comunica e investiga.
productos y servicios acordes \_ AN J
con la evolucion de tecnologias, - .
materiales, energias limpias y ’ :\E/Ivazltl(leggr'sled:r: (t:cr)?:aacjtg:con la evolucion del\ : Flexibilidad: A
también con los cambios . . : L .
oropios del trabajo de oficinas y trabajlq permitira a los productos evolucionar Adaptacion para garantizar el
de otros tipos de trabajo en los tamb|§n y mantenerse aptuales a las futuro del proyecto
necesidades de los trabajadores.
que el proyecto pueda \_ I\ )
incursionar posteriormente.
P 4 Empleo de nuevos materiales, \( , R
tecnologias y energias limpias: Vanguardia: »
Busca que el disefiador investigador se En productos, servicios,
mantenga al tanto de todo lo que puede comunicacion e Investigacion
influir y aplicarse al proyecto.
N v " AN Y

Fuente: Elaboracion propia



12.3. BRIEFINGS DE LOS PRODUCTOS

Anteriormente se categoriz los tipos de productos que se
desarrollaran en el proyecto, estos corresponden al area de
Disefio y materializacion. Es momento de definir esos productos y
establecer los criterios de disefio a seguir.

Para el desarrollo de los briefings se debe tomar en cuenta los
factores antiestrés descritos en el andlisis de mercado asi como
los modos de productividad definidos en la vision del escenario.

Los productos estan divididos por tipos, cada tipo puede incluir
productos muy diferentes pero que cumplen con los mismos
criterios de disefio, van dirigidos hacia un modo de productividad
especifico y emplean factores antiestresantes determinados.

Los criterios de evaluacién y comprobacion de los briefings
estaran a cargo del equipo de disefiadores del area de Diagndstico
y seguimiento y estos se regiran por el cumplimiento de las normas
indicadas en el marco tedrico de este documento, dentro de las
cuales tendran mayor relevancia las siguientes: 1SO 10075:1991
con su version mas actual: ISO 10075-3:2004, la OHSAS 18001 y
la lista de comprobacion ergonémica: Ergonomic checkpoints de
la OIT.

Se empleara la simbologia MP para Modo de productividad y FA
para factor antiestreés.
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12.3.1. Estimulacion sensorial

Productos para la distraccion mental

OBJETIVO:

Lograr regular los niveles de estrés, mediante el desarrollo de
productos que generen distraccion mental mediante estimulacion
sensorial (sonidos, olores, colores, luces, sabores, texturas,
materiales, entre otros elementos).

FACTOR ANTIESTRES Y ENTORNO DE USO:
* FA: Interno-Mental

* MP: Concentracion

MEDI0S:

+ Distractores-olfato: productos de aromas cambiantes, uso
de aromaterapia.

+ Distractores-vista: diversos tipos de méviles de aire, emplear
diversidad de formas, colores y luces.

+ Distractores-oido: cajitas de musica, instrumentos musicales
pequefios (castafiuelas, platillos de dedos, etc.).

+ Distractores-gusto: dispensadores decorativos con dulces o
bocadillos pequefios.



+ Distractores-tacto: hidrogel, elementos tactiles texturizados
(bolitas, elementos de apariencia decorativa).

+ Distractores-combinacion sensorial: moviles de accion
mecénica y con elementos sonoros, bolas chinas (Boading)
con aromas.

CRITERIOS DE DISENO:

+ Elproducto debe generar distraccion momentanea mediante
la estimulacion de uno o mas sentidos.

* Los elementos deben ser decorativos.
+ Disefio minimalista y de apariencia decorativa.

« Deben ocupar poco espacio pues la mayoria son productos
de mano y permaneceran cerca del escritorio.

+ Evitar el uso de baterias y procurar en su lugar el uso de
energias limpias como la solar y energia mecénica del
usuario.

« Emplear materiales inocuos, formas suaves, elementos de
poCo peso.

+ Resistentes al tacto constante, manipulacion y golpes.
+ Debe contener la menor cantidad de piezas posible.

* Minimizar uso de piezas sueltas y piezas pequefias.

+ Las dimensiones deben contemplar caracteristicas
antropométricas.

+ Faciles de acceder (en el caso de los que requieren cambios
de depdsitos de fragancias o afines). Que no requieran el
uso de herramientas para realizar los cambios 0 suministros.

EQUIPO DE TRABA)O:

Equipo de disefio del area de Disefio y materializacion, aportes
puntuales de profesionales de areas pertinentes (ciencias de la
salud, ingenierias, profesionales en técnicas antiestrés, entre
otros).

TIEMPO ESTIMADO: Seis meses.
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Estimulacién Productos para la Fig. 36. Puntos de contacto: usuario-
sensorial distraccién mental productos para la distraccion mental
D
S — ® Distractores-combinacion
sensorial: moviles de
@ a""'-"": Distractores-olfato: accion mecanica y con
. S productos de aromas elementos sonoros, bolas
cambiantes, uso de chinas (Boading) con
aromaterapia. aromas.

Distractores-vista:
diversos tipos de
moviles de aire,
emplear diversidad de
formas, colores y luces.

Distractores-gusto:
dispensadores
decorativos con dulces
0 bocadillos pequefios.

Distractores-olfato:
productos de aromas
cambiantes, uso de
aromaterapia.

Fuente: Elaboracion propia



Productos para la sensibilizacién artistica y natural

OBJETIVO:

Emplear la estimulacion sensorial como canal de liberacion de

estrés laboral mediante la sensibilizacion artistica y apreciacion

de la naturaleza.

FACTOR ANTIESTRES Y ENTORNO DE USO:

MP: Aprendizaje, Socializacion y Colaboracion

FA: Externo-Espacio e Interno-Emocional

MEDI0S:

Sensibilizadores artisticos: Generador de musica tipo
guante, Teclados de piano virtuales, Instrumentos musicales
pequefios y de dedos, Pizarras de arte (para hacer collage,
murales, etc.), Pizarras electronicas, Sacos corporales
para movimiento creativo, Objetos decorativos de forma
cambiante y uso manual

Sensibilizacion natural: Visualizacion de espacios abiertos
y naturales mediante realidad virtual, Paredes verdes,
maceteros, mobiliario con elementos naturales.

CRITERIOS DE DISENO:

Los productos deben sensibilizar mediante la estética, el
uso de colores, etc.

+ Es importante mantener la armonia en el disefio con el
resto del mobiliario del entorno.

+ Los instrumentos y generadores musicales, asi como las
pizarras deben facilitar mas que la apreciacion la experiencia
de crear.

+ Las pizarras deben ser amplias, promover la participacion
grupal y la facilidad de colocar y quitar elementos
rapidamente.

« Emplear plantas de facil mantenimiento.

« Emplear plantas pequefias y de facil adaptacion a espacios
interiores.

EQUIPO DE TRABA)O:

Equipo de disefio del area de Disefio y materializacion, aportes
puntuales de profesionales de areas pertinentes (artes, psicologos,
pedagogos, profesionales en técnicas antiestrés, entre otros).

TIEMPO ESTIMADO: Seis meses.
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Estimulacion | Productos para la
sensorial sensibilizacién artistica

Sensibilizadores artisticos:
Pizarras de arte (para hacer
collage, murales, etc.),
Pizarras electronicas.

Sensibilizadores artisticos:
Generador de musica tipo guante,
Teclados de piano virtuales,
Instrumentos musicales pequefios
y de dedos.

|

Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 37. Puntos de contacto: usuario-
productos para la sensibilizacion artistica

Sensibilizadores artisticos:

Sacos corporales para movimiento
creativo, Objetos decorativos de
forma cambiante y uso manual.

|
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T Estimulacion | Productos para la sensibilizacion Fig. 38. Puntos de contacto: usuario-
& @ sensorial y apreciacic')n de la naturaleza productos para la sensibilizacién natural
Sensibilizacion natural: Sensibilizacion natural:
Visualizacion de espacios Paredes verdes, maceteros,
Sensibilizacion natural: abiertos y naturales mobiliario con elementos
Paredes verdes mace;[eros mediante realidad virtual. naturales.
mobiliario con elementos
naturales.

Fuente: Elaboracion propia




12.3.2. Relajacion y control

Productos que incentiven la elongacion y movimiento
muscular

OBJETIVO:

Reducir la tension que genera el estrés en los trabajadores
mediante productos que favorezcan la relajacion, trabajando el
contraste entre contraccion y relajacion muscular.

FACTOR ANTIESTRES Y ENTORNO DE USO:
MP: Concentracién

FA:Interno-Fisico

MEDI0S:

+ Masajeadores de uso manual, para pies, masajeador (para
espalda) de pared

+ Cintas elasticas para movimiento creativo

« Bandas eléasticas libres y con sujecion a un punto fijo

« Adaptacion de bolas de pilates, bola con forma de mani.
* Rollos de uso en pilates y rehabilitacion

* Objetos para ejercer fuerza y presion: juguetes deformables

* Pesas rusas

+ Fortalecedores de manos y dedos para tocar instrumentos
musicales

CRITERIOS DE DISENO:

+ Los productos deben favorecer el contraste entre contraccion
y relajacién muscular.

+ Emplear materiales faciles de manipular, con propiedades
plasticas adecuadas para moldearlo manualmente y realizar
estiramientos.

+ Evitar el uso de baterias y procurar en su lugar el uso de
energias limpias como la solar y energia mecéanica del
usuario. De no lograrse el empleo de este tipo de energias,
optar por la alimentacion eléctrica de los tomacorrientes.

+ Emplear la menor cantidad de piezas posible.

+ Evitar el uso de aceites, agua o cremas en los masajeadores.

EQUIPO DE TRABAJO:

Equipo de disefio del area de Disefio y materializacién, apoyo

de profesionales de areas pertinentes (salud, profesionales en
técnicas antiestrés, entre otros).

TIEMPO ESTIMADO: Seis meses.
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Relajacion y
control

Masajeadores para pies

Productos que incentiven la
elongacion y movimiento

muscular

Masajeadores de uso
manual
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Fig. 39. Puntos de contacto: usuario-
productos para la elongacion y movimiento
muscular (Masajeadores)

Masajeadores (de pared)
para espalda y cuello
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Relajaciony | Productos que incentiven la Fig. 40. Puntos de contacto: usuario-
control elongacion y movimiento productos para la elongacion y
museular movimiento muscular
Objetos para ejercer
fuerza y presion:
juguetes deformables
Cintas elésticas para Egrstzsler:esggres de
movimiento creativo
Bandas elasticas libres Adaptacién de bolas :g(z:igro iSnZt?uergozf are
y con sujecién a un de pilates, bola con musicales entos
punto fijo forma de mani

Rollos de uso en
pilates y rehabilitacion

propia



Productos que favorezcan el control de la respiracion

OBJETIVO:

Lograr un mayor control de la respiracion en los trabajadores
de oficinas mediante productos que favorezcan la deteccion de
anomalias respiratorias debido a estrés y su control a través de la
oxigenacion.

FACTOR ANTIESTRES Y ENTORNO DE USO:

MP: Concentracién, Socializacion

FA: Interno-Fisico, Externo-Personas

MEDI0S:

* Productos para monitorear y controlar el ritmo cardiaco y
la respiracion: Monitores de respiracion y ritmo cardiaco,
monitores asociados a musica mediante apps.

* Productos de entrenamiento que favorecen permanencia
en actividades y el control: Juguetes que ponen a prueba
la motora fina como los laberintos de tres dimensiones,
juguetes de precision y punteria.

CRITERIOS DE DISENO:

* Productos portables, de dimensiones pequefias y peso
adecuado para uso manual.

Interaccion simple, minimizar botones. Disefio de interaccion
de baja carga cognitiva, la menor cantidad de opciones
posibles.

Emplear materiales inocuos, formas suaves, elementos de
poCo peso.

Minimizar la cantidad de piezas y materiales.

Uso de baterias con bajo impacto ambiental, siempre y
cuando favorezcan la portabilidad de los productos.

EQUIPO DE TRABAJO:

Equipo de disefio del area de Disefio y materializacion, apoyo
de profesionales de areas pertinentes (ciencias de la salud,
profesionales en técnicas antiestrés, entre otros).

TIEMPO ESTIMADO:

Seis meses.

104



Relajaciony | Productos que favorezcan
control el control de la respiracion

Productos para monitorear
y controlar el ritmo
cardiaco y la respiracion:
Monitores de respiracion y
ritmo cardiaco, monitores
asociados a musica
mediante apps.

Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 41. Puntos de contacto: usuario-
productos que favorezcan el control
de la respiracion

Productos de entrenamiento que favorecen
permanencia en actividades y el control:
Juguetes que ponen a prueba la motora fina
como los laberintos de tres dimensiones,
juguetes de precision y punteria.
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12.3.3. Desarrollo de destrezas y habilidades + Evitar uso de baterias, favorecer uso de energias limpias.

Productos que faciliten el fortalecimiento y desarrollo de * Disefio resistente a golpes.

destrezas mentales - . )
+ Favorecer habilidades de concentracion, de estrategia,

solucién de problemas.
OBJETIVO:

Mejorar la productividad de los trabajadores de oficina mediante
productos que favorezcan el desarrollo de destrezas mentales. EQUIPO DE TRABAJO:

Equipo de disefio del area de Disefio y materializacion, apoyo
de profesionales de areas pertinentes (ciencias de la salud y el
deporte, psicologia, profesionales en técnicas antiestrés, entre
otros).

FACTOR ANTIESTRES Y ENTORNO DE USO:
MP: Concentracion, Socializacion.

FA:Interno-Mental, Externo-Personas _
TIEMPO ESTIMADO: SEIS meses.

MEDI0S:

* Juegos de estrategia, juegos para fomentar pensamiento
rapido, nuevas ideas y resolucion de problemas.
Rompecabezas, juegos de mesa, pizarras varias, y otros.

CRITERIOS DE DISENO:

* Poco peso, materiales adecuados para la manipulacion
constante.

* Productos de uso individual, colectivo o que pueda ser
usado de ambas formas.



G Desarrollo de
destrezas y

habilidades

Fuente: Elaboracion propia
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Productos que faciliten el Fig. 42. Puntos de contacto:

fortalecimiento y desarrollo de usuario-productos que faciliten
el fortalecimiento y desarrollo de

destrezas mentales destrezas mentales

Juegos de estrategia, juegos para
fomentar pensamiento rapido,
nuevas ideas y resolucion de

problemas. Rompecabezas, juegos

de mesa, pizarras varias, y otros.
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Productos que promuevan el fortalecimiento de habilidades CRITERIOS DE DISENO:
fisicas y sociales
« Favorecer el trabajo en equipo y socializacion

OgyETIVO: «  Favorecer productos que promuevan la sana competencia

Fortalecer la productividad de los trabajadores mejorando sus +  Emplear materiales inocuos, formas suaves, elementos de
cualidades de trabajo en equipo, respeto a los demas, pertenencia
y trabajo multidisciplinario, mediante productos que promuevan
la socializacion y colaboracion.

pOCo peso.
* Minimizar la cantidad de piezas y materiales.

+ Uso de baterias con bajo impacto ambiental, siempre y
cuando favorezcan la portabilidad de los productos.

FACTOR ANTIESTRES Y ENTORNO DE USO:

MP: Socializacion y Colaboracion
* Posibilidades de poner a prueba la motora fina, el equilibrio,
FA: Externo-Objetos, Externo-Personas, e Interno-Emocional la puntera y otras habilidades fisicas.

MEebIos: * EQUIPO DE TRABA)O:

« Productos que involucren trabajo fisico y mental para
desarrollarlo en equipos en busca de metas comunes.

Equipo de disefio del area de Disefio y materializacion, apoyo
de profesionales de areas pertinentes (ciencias de la salud y
« Bandas elasticas de juego, bandas cooperativas, productos el deporte, psicologia, sociologia, profesionales en técnicas

para favorecer la union de grupo y la pertenencia. antiestres, entre otros).

* Muros de escalada, juegos varios para fomentar el esfuerzo,

la interaccion y socializacion entre comparieros de trabajo. TIEMPO ESTIMADO: SEiS Meses.

* Juegos para fomentar sana competencia e incentivar la
practica de deportes.
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G Desarrollo de | Productos que promuevan el _Fig. 43. Puntos de contacto:
Q destrezas y fortalecimiento de habilidades usuario-productos que promuevan
. o . el fortalecimiento de habilidades
habilidades fisicas y sociales fisicas y sociales

Muros de escalada, juegos varios
para fomentar el esfuerzo, la
interaccion y socializacion entre
comparieros de trabajo.

Productos que involucren trabajo
fisico y mental para desarrollarlo en
equipos en busca de metas
comunes. Bandas elasticas de juego,
bandas cooperativas.

Juegos para fomentar sana
competencia e incentivar la practica
de deportes.

Fuente: Elaboracion propia
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12.3.4. Equipamiento y adaptacion + Pocas piezas, poco peso, favorecer el colocar los productos en
mobiliario o paredes.

Productos que faciliten la adaptacion de productos

, . . « Deben brindar un apoyo seguro a los productos tecnoldgicos.
tecnoldgicos a los medios laborales POy S€9 P g

Resistir el peso de dichos productos y la manipulacién del usuario.

OBJETIVO: Favorecer angulos de visualizacion adecuados.

. . L. « Favorecer manipulacion ergonémica.
Disefiar productos que faciliten el uso de productos tecnoldgicos

a los diversos espacios adecuados a los diversos modos de

productividad. EQUIPO DE TRABAJO:

Equipo de disefio del area de Disefio y materializacion, apoyo

FACTOR ANTIESTRES Y ENTORNO DE USO: de profesionales de diversas ingenierias y técnicos.

FA: Externo-Objetos.

MP: Concentracion, Aprendizaje, Colaboracion. TIEMPO ESTIMADO: Seis meses.

MEDI0S:

«  Productos muy simples, que permitan el uso comodo de tablets,
computadoras, pantallas y otros productos tecnoldgicos en
diversas areas (uso en diversos mobiliarios). Soportes, apoyos,
estantes moviles o desplegables y otros.

CRITERIOS DE DISENO:

«  Productos muy simples, que permitan el uso cdmodo de tablets,
computadoras, pantallas y otros productos tecnoldgicos en
diversas areas.

+ Deben ser faciles de manipular, baja carga cognitiva, disefio
intuitivo que favorezca la comprensién del uso, disefio a prueba
de errores, favorecer el movimiento sélo en una direccion, etc.



D Equipamiento | Productos que faciliten la
Q y adaptacion adaptacion de productos
tecnoldgicos a los medios

laborales

Productos muy simples, que permitan el uso
comodo de tablets, computadoras, pantallas y otros
productos tecnolégicos en diversas areas (uso en
diversos mobiliarios). Soportes, apoyos, estantes
méviles o desplegables y otros.

Fig. 44. Puntos de contacto:
usuario-productos que faciliten

la adaptacion de productos
tecnolégicos a los medios laborales
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Mobiliario no convencional para diversos entornos de trabajo
en oficina que favorezcan los modos de productividad

OBJETIVO:

Reducir la tensién que genera el estrés en los trabajadores mediante
productos que favorezcan la relajacion, trabajando el contraste entre
contraccién y relajacion muscular.

FACTOR ANTIESTRES Y ENTORNO DE USO:

FA: Externo-Objetos, Externo-Personas, Externo-Espacio e Interno-
Emocional.

MP: Concentracion, Aprendizaje, Colaboracion y Socializacién.

MEDI0S:

* Mobiliario para areas de trabajo primario: escritorios, mesas,
asientos, que favorezcan la concentracion.

+ Mobiliario para areas de formacion: mesas, escritorios, pizarras,
estantes, asientos, muebles para uso de computadoras y
otros dispositivos tecnoldgicos, todo enfocado a favorecer el
aprendizaje.

* Mobiliario para areas de socializacion: mesas colectivas, asientos,
hamacas, alfombras, mesas y estantes para juegos y colocacion
de otros productos antiestrés.

+ Mobiliario para areas de reunién: mesas colectivas, asientos,
pizarras varias, enfocados en fomentar la colaboracion y
participacion, asi como el trabajo en equipo.

CRITERIOS DE DISENO:

+ Eldisefioy formadeben propiciar una disposicion a la socializacion.
*  Minimizar mobiliario de uso individual.

+  Hacer aplicacion de la modularidad para flexibilizar el disefio.

+  Favorecer el disefio simple, de pocas piezas, minimalista.

+  Optar por mobiliario poco convencional, que favorezcan diversas
posiciones (reclinacion, apoyos para estar de pie, asientos bajos).

+ Hacer uso de pantallas y elementos electrénicos que favorezcan
la comunicacion.

EQUIPO DE TRABAJO:

Equipo de disefio del area de Disefio y materializacion, apoyo

de técnicos en materiales, ebanistas y afines.

TIEMPO ESTIMADO: Seis meses.
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Equipamiento | Mobiliario no convencional para Fig. 45. Puntos de contacto:
usuario-mobiliario para

y adaptacion diversos entornos de trabajo en , e
.. areas de trabajo primario
oficina que favorezcan los
modos de productividad

Mobiliario para areas de trabajo primario: escritorios, o
mesas, asientos, que favorezcan la concentracion.
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Fig. 46. Puntos de contacto:
usuario-mobiliario para

y adaptacion diversos entornos de trabajo en . o
.. areas de formacion
oficina que favorezcan los
modos de productividad

Equipamiento | Mobiliario no convencional para

Mobiliario para areas de formacién: mesas,
escritorios, pizarras, estantes, asientos, muebles
O——— para uso de computadoras y otros dispositivos

tecnoldgicos, todo enfocado a favorecer el
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia



G Equipamiento
y adaptacion

Mobiliario no convencional para
diversos entornos de trabajo en
oficina que favorezcan los
modos de productividad

Mobiliario para areas de socializacion: mesas
colectivas, asientos, hamacas, alfombras, mesas y

Y

Fuente: Elaboracion propia

estantes para juegos y colocacion de otros productos
antiestrés.
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Fig. 47. Puntos de contacto:
usuario-mobiliario para
areas de socializacion

Al




G Equipamiento
y adaptacion

Mobiliario no convencional para
diversos entornos de trabajo en
oficina que favorezcan los
modos de productividad

Mobiliario para areas de reuniéon: mesas
colectivas, asientos, pizarras varias, enfocados en

Fuente: Elaboracion propia

fomentar la colaboracion y participacion, asi
como el trabajo en equipo.

Fig. 48. Puntos de contacto:
usuario-mobiliario para
areas de reunién
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
13.1. CONCLUSIONES

El proyecto generd una serie de subproyectos mediante briefings,
el énfasis se realiz6 en cuanto a los productos a disefiar, es decir,
el trabajo correspondiente al area de Disefio y materializacion.

El proyecto es viable si se establecen los contactos adecuados
para la obtencion de los recursos establecidos en el sistema
organizativo y la red de contactos. Sin embargo el proyecto
no depende de los contactos que se visualizan en la etapa de
expansion, la accion de estos favoreceria el proyecto pero no son
indispensables.

El proyecto debe enfocarse como promotor de la productividad
cuando se dirija a los clientes. Sin embargo, al contacto directo
con los usuarios y con entidades de salud y trabajo el proyecto
debe mostrarse mas inclinado a su aporte antiestrés y de mejora
de la calidad laboral.

Los subproyectos contemplan productos muy variados sin
embargo la categorizacion esta enfocada en su funcion, en el
factor antiestrés (lo que requiere el usuario y por ende el mercado)
y el modo de productividad (visualizacion del escenario).

Es indispensable la consideracion de todas las normas indicadas
para la correcta evaluacion del proyecto.

La solucion de la problematica del estrés laboral es viable

mediante el desarrollo de productos, pues el pais cuenta con los
disefladores necesarios y la capacidad instalada que se requiere.

13.2. RECOMENDACIONES

Los briefings siguieron una categorizacion basada en el area
de Disefio y materializacion, sin embargo las tres areas restantes
corresponden a labores que puede realizar el disefiador en otras
areas y que trabajan conjuntamente en el proyecto. La principal
recomendacion es generar brienfings o descripciones mas amplias
para estas otras areas complementarias, que no se abarcaron por
la naturaleza del proyecto enfocado a productos y por limitantes
de tiempo.

Para que el proyecto tenga mayor impacto y favorecer su
divulgacion es importantes promover las negociaciones y alianzas
establecidas en la etapa de expansion, dichas negociaciones
requieren también de un estudio y analisis a profundidad para
gue sean manejadas de forma adecuada y brinden los recursos
establecidos en este proyecto.

Las negociaciones futuras con los organismos internacionales
como la OIT y OMS daran un respaldo legal al proyecto que
podra favorecer la incorporacion de los Trastornos Mentales
(especialmente del estrés laboral) en el Seguro de Riesgos
del Trabajo, esto fortaleceria la posibilidad de demanda de los
productos antiestrés.
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17. ANEXOS

ANEXO 1: Normas ISO para mobiliario de oficina

UNE 89401-1:2008. Mobiliario de oficina. Materiales para
mobiliario de oficina. Parte 1: Sillas. Proporciona los
requisitos con base al comportamiento frente al uso en
sillas de oficina.

UNE 89401-2:2008. Mobiliario de oficina. Materiales para
mobiliario de oficina. Parte 2: Mesas. Proporciona los
requisitos con base al comportamiento frente al uso en
mesas de oficina.

UNE 89401-3:2008. Mobiliario de oficina. Materiales para
mobiliario de oficina. Parte 3: Armarios y archivadores.
Proporciona los requisitos con base al comportamiento
frente al uso en armarios y archivadores de oficina.

UNE 89401-4:2010. Mobiliario de oficina. Materiales
para mobiliario de oficina. Parte 4: Biombos. Proporciona
los requisitos relativos a los biombos utilizados como el
mobiliario de oficina.

UNE-EN 527-1:2001. Mobiliario de oficina. Mesas de trabajo.
Parte 1: Dimensiones. Fija las dimensiones de las mesas de
trabajo de oficina para uso general. No fija ni las dimensiones
de los cajones ni de otras mesas auxiliares.

UNE-EN 527-2:2003. Mobiliario de oficina. Mesas de trabajo.
Parte 2: Requisitos mecanicos de seguridad. Establece los
requisitos mecanicos de seguridad aplicables a mesas de
trabajo de oficina.

UNE-EN 527-3:2003. Mobiliario de oficina. Mesas de trabajo.
Parte 3: Métodos de ensayo para la determinacion de la
estabilidad y la resistencia mecanica de la estructura.
Establece los métodos de ensayo para la determinacion de
la estabilidad y la resistencia mecénica de la estructura de
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las mesas de trabajo de oficina.

UNE-EN 1335-1:2001. Mobiliario de oficina. Sillas de oficina.
Parte 1: Dimensiones. Determinacion de las dimensiones.
Se aplica a las sillas de trabajo para trabajos de oficina.
Especifica las dimensiones para tres tipos de sillas y los
métodos de medida correspondientes.

UNE-EN 1335-2:2009. Mobiliario de oficina. Sillas de oficina.
Parte 2: Requisitos de seguridad. Especifica los requisitos
mecanicos de seguridad para las sillas de trabajo de oficina.
Se basan en una utilizacién durante 8 h diarias por parte de
personas de hasta 110 kg. De peso. En condiciones de uso
mas severas, se necesitaran requisitos mas exigentes.

UNE-EN 1335-3:2009. Mobiliario de oficina. Sillas de oficina.
Parte 3: Métodos de ensayo. Especifica los métodos de
ensayo mecanicos para la determinacion de la estabilidad,
la resistencia y la durabilidad de las sillas de trabajo de
oficina. Los ensayos estan disefiados para su aplicacion en
una silla completamente montada y lista para su uso.

UNE-EN 13761:2003. Mobiliario de oficina. Sillas de
confidente. Establece las dimensiones y requisitos de
seguridad aplicables a sillas de confidente. No son de
aplicacion a sillones.
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