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Introduccion

El Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), como universidad estatal, se destaca a nivel nacional por formar profesionales
principalmente en las dreas de ciencia, tecnologia e ingenieria. Actualmente es lider en el desarrollo de proyectos

de investigacién de alta tecnologia y es reconocida a nivel empresarial por los altos estandares de calidad en la
formacion de profesionales.

Actualmente el TEC se caracteriza por ser una Institucién de mucho prestigio, sin embargo, se ha percibido en los
jovenes de ultimo afio de secundaria desinterés o desinformacidn para optar por un plan de estudios en este
centro educativo, esto se debe principalmente por falta de elementos de comunicacion que se adapten a este
nicho de mercado.

Por esto, el propdsito de este proyecto es determinar la problematica que se presenta en la actualidad, identificar
los puntos criticos y proponer soluciones viables que permitan mejorar la situacion.
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Capitulo 1

Este capitulo se compone de los siguientes elementos de la investigacion:
1.1.  EITEC hoy.

1.2. Definicion de los involucrados clave.
1.3.  Puntos de contacto entre los involucrados.
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Por medio del desarrollo de los antecedes se busca establecer con claridad el contexto y la situacion actual,
por lo cual en este capitulo se presenta la definicién de las caracteristicas que diferencian al TEC, se analizaran
los involucrados claves en el proceso de admision y el contexto en el que desarrolla el planteamiento de la
propuesta.

El Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) es una Institucion nacional auténoma de educacion superior universitaria,
fundada el 10 de junio de 1971, bajo la administracion del presidente José Figueres Ferrer.

Mision:

P - . , . . -, : o
Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante informacion de recursos humanos, la investigacion y la
extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnoldgico y técnico, la excelencia académica y el estricto
apego a las normas éticas, humanisticas y ambientales, desde una perspectiva universitaria estatal de calidad y
competitividad a nivel nacional e internacional.”

Situacioén actual:
Se desarrolla un analisis de la situacidn actual de la institucién, que se detalla de forma grafica a continuacién:

Imagen 1: Situacion actual del TEC

Actualmente es la Unica universidad a nivel nacional dedicada a
la docencia, la investigacion y la extension de tecnologiay
ciencias para el desarrollo del pais.

Cuenta con mas 8 mil estudiantes matriculados y mas de 20 mil
EI TEC hoy graduados en cuatro décadas de historia.

Tiene tres sedes y dos centros de transferencia tecnoldgica en el
pais.

Situacion

Tiene la acreditacion de 16 de sus 32 carreras universitarias
hasta el momento.

actual
Respaldo

Los egresados del TEC obtienen trabajo mas rapido en el
mercado laboral (2.5meses segun un estudio del CONARE en
el 2005).

Diferenciacién

Es considerada la universidad mas prestigiosa del pais, segun el
mas reciente (Estudio Unimer para EF, febrero del 2013).

Se distingue por la implementacién de carreras novedosas:
Ingenieria en Materiales, Ingenieria en Mecatrdnica,
Nanotecnologia, Biotecnologia, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Fuente: Produccion propia para la investigacion
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Respaldos y servicios

Forma parte del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), instancia que coordina la planificacidn, el control de
calidad de los procesos y proyectos académicos de las cuatro universidades estatales del pais.

Los estudiantes estan organizados en la Federacion de Estudiantes del Tecnoldgico de Costa Rica (FEITEC) que
vela por los derechos de los alumnos regulares, administra servicios para los estudiantes, organiza proyectos de
desarrollo institucional, y participan en todos los consejos decisorios y asesores de esta universidad.

Servicios y vida estudiantil: EIl TEC es una institucion en que la calidad prevalece sobre la cantidad,
independientemente de la condicidn socioecondmica de los aspirantes, se les ofrece condiciones para asegurar
su integracidén, bienestar y desarrollo. Se presenta a continuacidén una sintesis de los servicios de soporte que
brinda el TEC:

Imagen 2: Servicios que brinda el TEC

Servicios y vida estudiantil: Ofrece condiciones para asegurar integracion, bienestar y desarrollo.

Trabajo Social y Salud Plan de alojamiento:
casa familia . apartamentos . residencias

Atencion socioeconémica: _ _ _
becas: excelencia . total . participacion . horas asistente . honor . taller infantil
financiamiento: beca - préstamo

Programa admision Restringida:
bajos recursos . colegios publicos . bajo indice de desarrollo

Servicios:
medicina . odontologia . psicologia . farmacia

Departamento de Organiza actividades: » '
Cultura y Deporte deportivas, artisticas y de accidn social

Representan al TEC en festivales y torneos de primera clase:

3 grupos culturales: danza, musica, teatro y artes plasticas

9 equipos deportivos: voleibol baloncesto ciclismo futbol natacidn softball
tenis atletismo ajedrez balonmano

Soporte académico Coleccién de libros y publicaciones:
la biblioteca pone a disposicién de los estudiantes

Salas para el estudio:
individual y colectivo

Fuente: Produccion propia para la investigacion

Con una vision general de las caracteristicas principales del TEC, se concluye que es una Institucion de prestigio
y calidad, respaldada por instancias que confirman sus aportes al pais, presenta condiciones aptas para el
crecimiento personal y profesional de sus estudiantes. Se diferencia por el empefio puesto en el desarrollo de la
ciencia, la investigacion cientifica y la tecnoldgica.

Bajo este contexto, se introduce en el tema de fondo, para ello se analiza a continuacidn el detalle de la situacién
actual, empezando por la definicién de los involucrados claves en el proceso de atraccion de estudiantes a la
institucion.
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Haciendo un andlisis de la situacién y el contexto actual, se identifican cinco involucrados principales: el TEC, los
estudiantes de secundaria, los orientadores o psicélogos de los colegios, los padres de familia y los medios de
comunicacion.

Imagen 3: Involucrados claves

Medios de
TEC comunicacion

Estudiantes de
educacion

diversificada

Colegios Familiares

Fuente: Produccion propia para la investigacion

Por medio del grafico mostrado se logra representar la relacion entre ellos, definiendo a los estudiantes de
educacion diversificada como los involucrados principales, este grupo se compone de los jovenes de cuarto y
qguinto afio en el caso de los colegios académicos y los estudiantes de cuarto, quinto y sexto afo en el caso de
los colegios técnicos.

EI TEC se propone como el segundo involucrado al ser la institucidn que brinda el servicio de ensefianza superior,
se analiza mas a fondo con el fin de presentar un estudio que contempla la definicidon del equipo de trabajo
actual, las actividades y productos de comunicacién que utiliza para la atraccién de estudiantes.

En un tercer plano se analizan los medios de comunicacién que se han manejado, la forma en que se utilizan, las
caracteristicas que presentan, las variaciones de medios y las opciones para el mejoramiento de su aplicacion.

En el cuarto lugar, se analizan a los orientadores de los colegios, ellos tienen gran importancia en la dindamica
debido a que son los que permiten hacer un enlace de comunicacién entre el TEC y los estudiantes de forma
directa. Este grupo tiene necesidades especificas de informacién, ya que se encargan de la planificacién y
organizacion del calendario de actividades de los estudiantes.

En una quinta etapa se analizan a los padres de familia, debido a que ellos tienen gran influencia sobres las
decisiones importantes que toman los jovenes de la familia, el propdsito es determinar su perfil y las conexiones

gue pueden ser Utiles para contemplar un planteamiento especifico a esta subpoblacién.

Se presenta en el siguiente apartado el andlisis del primer involucrado.
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Al ser la institucion interesada en brindar servicios de calidad a los jovenes, se va a analizar en tres aspectos
principales: la proyeccion de imagen - posicionamiento a nivel nacional, la identificacion de las actividades
y materiales que desarrolla para la atraccidn y la utilizacion de medios de comunicacién. Contemplando la
participacién de los diferentes departamentos a nivel interno.

Proyeccion de imagen y posicionamiento a nivel nacional

A lo largo de estos 42 afios de trayectoria, el TEC ha pasado por multiples procesos de cambio en cuanto a
identidad institucional, al hacer un analisis cronoldgico se detectan cinco fechas claves de cambio:

1971: Inicidé bajo el nombre: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y utiliza un isotipo circular en color amarillo y
verde

Durante la gestion del Rector Alejandro Cruz: Se desarrolld un estudio de varios meses para efectuar un cambio
en la imagen grafica, bajo el concepto de tecnologia se disefid una transformacién simple de una linea a un
triangulo rectangulo, que insinda los conceptos de tecnologia y transformacion. Se cambiaron los colores verde
y amarillo por el azul, debido a que tiene una relacidon mds directa con las areas de ciencia y tecnologia.

2008: Se crea la Comision para la Creacidon del Departamento de Comunicacién y Mercadeo, para la cual se hace
un estudio de posicionamiento institucional a nivel nacional y se obtienen los siguientes resultados:

1. Falta del establecimiento de una identidad, las personas no identifican al TEC como una universidad.

2. Imagen de mucha exigencia académica, donde las carreras son duras y los ambientes hostiles.

3. No transmite una imagen consolidada como institucién, algunas escuelas individualmente tiene buen
posicionamiento, otras escuelas se desconocen por completo.

4. Existen brechas amplias entre sedes, algunas personas creen que se trata de Tecnoldgico de Cartago.

5. Falta proyeccidn a nivel nacional e internacional.

6. Se da a conocer por cursos de extension través de FUNDATEC.

2010: Se establece la Oficina de Comunicacion y Mercadeo, ademas se crea la Comisidon de Imagen, con ello se
pasa a llamar Tecnolégico de Costa Rica (TEC), y se utiliza la firma que consiste en un fondo blanco, tipografia

azul y una linea vertical central de color rojo.

A la fecha:
Se hace un esfuerzo por el fortalecimiento de comunicacién entre departamentos, esto con el fin de que la
proyeccion tanto a nivel interna como externa mantenga coherencia visual y de contenido informativo.

Imagen 4: Evolucion cronoldgica del isotipo y firma actual.

\% Tecnol6gico
TEC TEC de Costa Rica

Tecnologico de Costa Rica

1971 1955 Del 2010 a la fecha
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Entidades internas relacionadas con la atracciéon de estudiantes y sus aportes

En lo que respecta a la metodologia y el trato de la informacidn, se identifican tres departamentos principales:
Departamento de Admision y Registro, Departamento de Orientacién y Psicologia (DOP) y La Oficina de
Comunicacién y Mercadeo (OCM). Cada uno cumple con funciones muy particulares, sin embargo, existe poca
comunicacion entre ellos en cuanto al manejo de la informacion, cada departamento trabaja de forma aislada.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA) es la que se encarga de facilitar recursos
econdémicos y participar en la supervisién de las actividades mas importantes.

Este departamento tiene un convenio con la Universidad de Costa Rica (UCR), Universidad Nacional (UNA) y la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), en conjunto distribuyen la informacién necesaria:

Marzo - Abril:

Para el proceso de inscripcion, se debe llenar la boleta de solicitud de forma presencial en los colegios. En el
segundo semestre 2012, se inicia con el proceso de forma digital por medio del Sistema de Admision Universitaria
(SAU).

Junio - Julio:
Se distribuye en los colegios un paquete informativo que consiste en el catalogo de carrerasy el folleto de practica
para el examen de admision. En la pagina web del TEC también se pueden descargar los catdlogos mencionados.

Agosto - Octubre:

Este departamento en conjunto con el Departamento de Examen de Admisién que es dependencia de la VIESA,
son los que se encargan de desarrollar las pruebas de admisidn, ejecutarlas, hacer los controles respectivos y
comunicar a los participantes los resultados de las mismas.

Imagen 5: Elementos de comunicacion DAR

Formulario de ingreso

» Catilogo

SAU

Sistema de Admisidn
Universitaria

Marzo - Abril Junio - Julio
Fuente: Produccion propia para la investigacion
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Este departamento se encarga de la coordinacién de la parte social, realiza actividades con los estudiantes, da el
mantenimiento a las redes sociales, brinda charlas y asesorias personalizadas, hace giras en colegios y organiza
las ferias vocacionales.

El Programa de Informacién Profesional (PIP) promueve la atraccion de estudiantes por medio de visitas a
colegios, entrega de de material informativo (catalogo de carreras), visitas a ferias vocacionales en colegios, la
feria vocacional del TEC y la premiacion de mejores promedios de examen de admisién.

1. pesarrollo de material informativo
Son los encargados de generar el material, mandar a impresion y facilitar la distribucién del catalogo de carreras
y servicios, asi como el folleto de practica para el examen de admision.

2. Manejo de redes sociales

Se establece en la pagina del Facebook un perfil lamado Mundo TEC, con el fin de dar a conocer a la poblacién
general el ambiente que se vive dia a dia dentro de la institucion, las manifestaciones culturales, deportivas y
académicas. También se maneja la pagina de Integra TEC y Tutorias pero existe el planteamiento de una posible
eliminacion de estos perfiles virtuales en el periodo del afio 2013.

3. Ferias vocacionales

Se encarga de establecer contactos, coordinar fechas, ubicacion en el campo ferial y elaborar el material
necesario. El objetivo de las ferias vocacionales es dar a conocer a estudiantes de diversas zonas del pais las 32
carreras que se imparten en la institucidn, los servicios que se prestan ademas de la oferta cultural y deportiva.
A nivel interno en la sede central, se desarrolla durante dos dias en el mes de abril, en donde cada escuela se
encarga del desarrollo de material de exhibicién y brindar informacion especifica a los interesados a través de
stands, tours, conferencias, actividades culturales, deportivas.

En el 2012 se desarrolld la quinta feria , donde participan 9 mil estudiantes, sin embargo, en estas actividades los
colegios que mas participan son los que se encuentran en los alrededores o instituciones privadas que pueden
costear el transporte.

A nivel externo por medio de invitaciones de colegios o por las Direcciones Regionales se participa anualmente
en 26 ferias entre abril y noviembre, se estima que en total se tiene contacto con 3mil estudiantes por feria. La
problematica presentada en esta modalidad consiste en que la competencia entre universidades es muy fuerte
y el TEC no logra posicionarse adecuadamente ya que sus stands son mas pequenos, la ubicacién no es la mas
atractiva (por costos) y el material que brinda se muestra de forma poco interesante.

4. contacto con colegios
Febrero: Se hace una preseleccion en donde los colegios con rendimiento histérico, los colegios técnicos
profesionales sectores especiales y colegios cientificos son los mas buscados.

Febrero-Abril: Se brinda al estudiante de secundaria la charla integrada. Para ello se trabaja en conjunto con

UCR, UNA y UNED. En esta actividad se explica el proceso de admision de las cuatro universidades y se aclaran
dudas sobre la forma de completar el formulario para la inscripcion al examen de admision.
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Mayo-Junio: Se da la charla del TEC, lo que busca es brindarle al estudiante de secundaria una idea mas clara
de las carreras y servicios que brinda el TEC, luego de esto se abre la la dindmica para la evacuacién de dudas.

5. Capacitacioén a orientadores

Los Orientadores y Psicologos juegan un papel relevante en el proceso ya que son los encargados de guiar a los
estudiantes en la seleccidn de su carrera profesional. El DOP lo que busca es brindar la informacién necesaria
acerca del TEC para que pueda asesorar de mejor manera a los estudiantes del colegio.

Se desarrollan dos capacitaciones anuales, una en cada semestre con una capacidad de 100 orientadores anuales
de distintas zonas del pais. El TEC se encarga de facilitar el transporte, la capacitacion, el refrigerio e incluso
material promocional de la universidad como obsequio.

6. Premiacion examen de admisién

Cada afio el DOP se encarga de hacer un reconocimiento a los estudiantes que obtuvieron mejor promedio en
el exdmen de admision. Luego del reconocimiento, los directores de carrera se encargan de dar un tour por la
institucién y facilitar una charla informativa.

La problematica que presenta este departamento se basa en falta de recurso humano y el poco apoyo que
recibe debido a que cuenta con 2 psicélogos de forma permanente, 2 encargadas del Programa Informacién
Profesional y los colaboradores externos que se subcontratan de febrero a junio, periodo en que los estudiantes
de secundaria estan en el proceso de seleccion y aplicando a examen de admisién.

Sin embargo, existe una demanda de asesoria y capacitacién constante durante todo el periodo lectivo y
los encargados de brindar este servicio no dan abasto ya que se encuentran con otras funciones a nivel de
departamento de mayor prioridad:

e Desarrollo Psicoeducativo: consiste en el desarrollo, mantenimiento y participacion en 9 programas distintos.

e |nvestigacion y Extension: el cual se basa en la participacién de diferentes comisiones institucionales en
conjunto con del Consejo Nacional de Rectores (CONARE).
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Por medio de las siguientesimagenes seilustran las actividadesy los materiales elaborados por este departamento
con el propésito de atraer a los estudiantes de secundaria:

Imagen 6: Actividades DOP
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Casa de la Ciudad, Cartago
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Del 23 al 28 de enero de 2012

Tecnoldgico da Costa Rica - Munde ., Z ;
De lunes a viernes: de 2:00 pm a 6:00 pm * Sibado: de 10 am a 4:00 pm

Microbicloga gana premio Jorge Manuel Dengo
por aporte en diagnéstico de enfermedades
www.nacion.com

chnuluu:cu de Costa Rica - Mundo TEC
EC

San José (Redaccion).Encontrar una forma barata y
segura de diagnosticar enfermedades producidas por
hongos le valio a la bicloga Sindy Chaves Noguera el

Primer satélite centroamericano
construido por ticos

storify.com

iBIE NV E N I

Curso )

Un grupo de costarricenses amantes del
espacio estan trabajando para construir

TEC|=>=. el primer satélite artificial de

Redes sociales: Relacién con el estudiante Redes sociales: Académico + cultural

Ferias internas Ferias externas Premiacién examen de admision

A continuacion se hace un detalle de las caracteristicas que presentan los materiales en sus diferentes aplicaciones
tanto a nivel impreso como de forma virtual por medio de las redes sociales y la pagina web.
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Utilizacion de materiales impresos

Haciendo un analisis se identifica una serie de irregularidades, debido a la falta de un mecanismo que asegure el
control de la calidad de los materiales que se exponen al publico externo:

Imagen 7: Elementos de comunicacién TEC - Impresion
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Imagenes recurrentes y poco atractivas Saturacion de informacion

Fuente: Produccion propia para la investigacion

-Existen problemas de legibilidad

-Los espacios en blanco son muy extensos

-En general los materiales se muestran muy estructurados y poco atractivos.

-La utilizacion del color azul en su variedad de tonos, vuelve los materiales menos interesantes.

-La utilizacidn de las imagenes es muy poca y se presentan escenas recurrentes y de poco contenido informativo.
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Utilizacion de las redes sociales

En este caso identifican tres problemas principales, el primero consiste en que el TEC presenta gran cantidad de
perfiles institucionales lo que genera confusidn al publico externo. Hay problemas de manejo de marca debido a
la utilizacién del isotipo de formas muy variadas y poco definidas. El contenido entre los perfiles en ocasiones se
encuentra duplicado debido a que no se ha establecido claramente el mensaje que debe exponer ante el publico
meta.

Imagen 8: Elementos de comunicacién TEC - Web
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Relacionado con el estudiante en sus diferentes etapas del proceso de aprendizaje: Acto de
graduacion y ferias vocacionales.

Consultas por los jovenes de secundarias

TE'.'I'lUlOgICU d! Costa Rica - Mundo TEC
R 11 de febrer

Iniciamos el Acto de Bienvenida 2013

Tecnologico de Costa Rica - Mundo TEC ha compartido un
enlace.
jueves ¢

Una nota en el Semanario Universidad sobre el Programa de
Admisidn Restringida (PAR) el cual es un ejemplo en la
educacion nacional e internacional.

iBIENVENIDOS!

Curso lectivo 2012

ITCR implementa admision especial para
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"« Semanario Universidad

iYa estan los resultados del Ex men de Admision!

Buscalos en: W

El Programa de Admision Restringida

Materiales visuales relacionados con atraccidn y bienvenida al curso lectivo
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Utilizacion de pagina web

La pagina web se presenta como una vitrina de comunicacién entre el publico externo y la institucién, debido a
esto se presenta un grave problema que consiste en que la variedad de informacién que se expone es muy amplia
ya que se abarca a un publico muy diverso con necesidades de informacién muy distintas. Al mismo tiempo, la
informacidn no se presenta bajo un mismo formato visual, los datos estan expuestos de forma dispersa y ademas
se presentan problemas a nivel de jerarquia y visualizacion:

Imagen 9: Elementos de comunicacién TEC - Web
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Con la recopilacion de las imagenes lo que se busca demostrar es el lenguaje global que utiliza el TEC para la
atraccion de estudiantes, por medio de material impreso o material digital tanto en redes sociales como en la
pagina oficial.

Materiales impresos
En general se muestra un lenguaje timido, se hacen en tonos de azul a excepcion del catdlogo de carreras, esto
se debe principalmente a un ajuste de presupuesto:

Ao 2013

Estudiantes que reciben informacion impresa: 16 mil estudiantes

Distribucion: Colegios y Ferias Vocacionales.

Inversion: 13 millones de colones
18 mil impresiones del catalogo de carreras a color: 7 millones de colones
Hojas informativas por carrera: 3 millones de colones
Impresiones de otros panfletos informativos (becas, salud, registro):3 millones

Las redes sociales

Son mas utilizadas como medios de consulta y demostracion de eventos sociales. La pagina es de caracter
informativa, aunque tiene un fuerte impacto visual comparado con los otros elementos. Existe poca uniformidad
en la comunicacion, la utilizacién del isotipo no se presenta actualizada en las redes sociales. La informacién que
se presenta es mas de caracter demostrativa - informativa, es poco persuasiva.

Mundo TEC es la pagina dedicada a la atraccion de estudiantes, es administrada por del DOP, a pesar de que se
presenta informacion de temas variados y actuales, las respuesta a las consultas no son inmediatas, esto debido
al poco personal a cargo del mantenimiento de la red.

Se presenta confusidn con la pagina integra TEC ya a que el contenido de la informacion expuesta es muy similar
provocando duplicidad y ruido en el flujo comunicacional.

Pagina web

La pagina web no estd a cargo del DOP, esta es administrada por el Centro de Vinculacién. Por medio de una
entrevista aJuan Pablo Flores (encargado del DOP) se logra determinar que no existe un vinculo establecido entre
ambos departamentos. La Oficina de Comunicacion y Mercadeo es la que se encarga de hacer un monitoreo de
las actividades actuales y es quien envia los comunicados para hacer las publicaciones virtuales.

En general en el portal se muestra informacion muy acorde a los principios institucionales, las imagenes grandes
invitan a continuar el recorrido, sin embargo, el contenido dedicado a la admision de estudiantes se presenta
de forma poco atractiva, ya que la utilizacién cromatica y de las imagenes no invitan a continuar, se presenta
duplicidad de contenido y la informacion de servicios y tramites se presenta de forma muy saturada.

Mejora en el plan estratégico de comunicacion del TEC para la atraccion de estudiantes . Lucia Guzméan . Julio 2013. 19



Esunainstanciaadscrita ala Rectoria cuya funcién es coordinar, produciry mantener los procesos de comunicaciéon
y mercadeo del TEC: manejo de productos de comunicacion, promocidn, relacion con publicos internosy externos,
investigacién de mercados propios del TEC, divulgacién en medios de comunicacion, protocolo y publicidad.

Segun Johnny Gomez periodista de este departamento, en periodos apertura y admision suele utilizarse una
mezcla de medios para atraer a los estudiantes de secundaria, acorde al presupuesto asignado por la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA):

1. eniaradio

Se presentan cufias informativas en Radio Disney (101.1 FM), Z FM (88.7 FM), y radio Monumental (93.5 FM)
por ser radioemisoras utilizadas en jévenes de tercer, cuarto y quinto afio de colegio. Esta oficina cuenta con un
espacio en radio monumental los sdbados de a las 11.30 am a 12:30md.

2. En televisién

El canal Nueve, que se caracteriza por brindar informacion de alto contenido en interés nacional. Ellos pasan
anuncios informativos y reportajes de investigaciones o de actualidad que se maneja a nivel del TEC. También se
utiliza canal 7 en el programa “Vision Empresarial” aunque esta enfocado hacia una vision de corte empresarial
de la mano de la Escuela de Administracién de Empresas.

3. Enla prensa escrita

Es comun la utilizacion del periddico La Nacion en la seccidon de Revista Dominical para hacer publirreportajes
aproximadamente una vez al mes con el principal interés de exponer laimagen positiva del TEC estratégicamente.
En temporada de exdmenes de admisidon e informacion de interés nacional, se envia el comunicado a diferentes
periddicos nacionales y estos lo publican de manera gratuita. Se cuenta también con “Informa TEC” el periddico
institucional que aborda temas de actualidad y de interés nacional e institucional.

4. Medios facilitados

Cuando los estudiantes de secundaria brindan su informacion personal al TEC por medio de redes sociales o
ferias vocacionales, se utilizan mensajes de texto, correo electrénico y llamadas para hacer recordatorios de
fechas y actividades importantes.

A continuacidén se presenta de forma visual la mezcla de medios utilizada por el TEC con el propdsito de atraer
estudiantes de secundaria:
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Imagen 10: Mezcla de medios OCM
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Fuente: Produccion propia para la investigacion

Con fines ilustrativos, se toman como ejemplo los siguientes links relacionados con publicaciones en television
y prensa escrita, con el propdsito de realizar un analisis de su aplicacion:

El TEC en canal 7:
http://m.teletica.com/noticias/costa-rica-emprende-los-primeros-pasos-en-investigacion-aeronautica/

El TEC en canal 9:
http://www.youtube.com/watch?v=-ISAA3ZIRdk&feature=autoplay&list=UUIAGeQFCugDWGwiKmN-
9eOw&playnext=1

El TEC en el periddico la Nacion:
http://www.nacion.com/2012-11-22/AldeaGlobal/Moraviana-gana-primer-promedio-de-admision-de-
Instituto-Tecnologico-de-Costa-Rica.aspx

Utilizacion de You Tube:
http://www.youtube.com/user/PrensaTec

En televisidon tanto en Canal 7 como en Canal 9 se presenta la informacion en forma de noticia de interés
para un publico general, se exponen escenarios dentro de la Institucion, se explican procesos, resultados y la
participacién del equipo de trabajo, sin embargo, no se hace una publicidad de atraccion directa.

La nota de La Nacidn en este caso estda muy enfocada a la atraccidn de estudiantes, sin embargo la publicidad
en este medio es mas de caracter estratégico, se adapta a los temas que presenten mayor interés en las fechas
establecidas para presentar la publicacién, por lo que no es un canal de comunicacidon que se utilice de forma
continua durante el proceso de atraccion.

En You Tube la informacién se encuentra mejor estructurada, debido a que los reportajes se encuentran
almacenados de forma ordenada y sefalados segun el tipo de contenido de informacién. El tratamiento del

tema es de caracter informativo y emotivo lo que agrega valor a la intension del mensaje.
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Analizando en el estado actual la mezcla de medios y la forma de exponer la informacién al nicho, se determinan
tres categorias de analisis de la informacion:

Dimension y alcance:

Lo que busca es identificar los medios de comunicacidon con base en la accesibilidad y detalle informacion que
brinda, de este modo se identifican dos subcategorias principales, la primera consiste en la informacién masiva,
gue da a conocer informacién general, fechas importantes y actividades de interés que se llevan a cabo, se hace
por medio de la television, radio, prensa escrita y mensajes de texto. En esta misma seccion se encuentran los
medios masivos de forma virtual: correo electrénico, pagina web y redes sociales, que ademas de informar al
estudiante, facilita una interaccién entre ambas partes.

En la segunda subdivision se encuentra la informacién que se brinda de forma personalizada, ya que se tiene
contacto directo con el involucrado clave. Se puede dar por medio de llamadas telefdnicas, ferias vocacionales,
charla TEC y ferias externas. En estos medios se trata con el estudiante directamente en los puntos claves que
mas le interesan, se hacen consultas y se evacuan dudas especificas. Dentro de esta categoria entran también
los orientadores, que si bien pueden atender consultas especificas, se depende de la calidad de informacién que
éste domine sobre el tema, por lo que se considera informacidn indirecta. (Ver imagen 11)

Imagen 11: Visién del escenario, medios utilizados

Informacién masiva - otros medios Informacién personalizada - forma directa
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Estado actual
puntos de contacto

Correo Redes Capacitacion a
electronico sociales Orientadores

Informacién masiva - virtual Informacion personalizada - forma indirecta

Fuente: Produccion propia para la investigacion

Interaccion entre medios y los usuarios

Se identificaron medios en los que el TEC crea una intencién, que puede o no ser recibida por el nicho de
mercado. Esto va a depender del medio utilizado, el horario, el contenido del mensaje y la frecuencia de uso.
Por otra parte, estdn los medios solicitados, en los que los estudiantes interactlan y buscan la informacion que
requieren a su propia conveniencia, en el momento deseado.

La importancia en este punto para el planteamiento de la propuesta es lograr que las intenciones creadas en los

medios sean eficientes al momento de brindar la informacidn, y en los medios mds solicitados se debe procurar
la exposicion de la informacion clave de forma clara y atractiva.
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Enfasis del contenido

Esta categorizacion se basa en el contenido del mensaje. Se detectd que hay medios que se perciben muy
frios y meramente informativos, generando desinterés de los jovenes ante tales productos de comunicacién.
En el extremo opuesto se encuentran los elementos meramente emotivos, donde se presentan fotografias
de actividades y eventos con poco contenido informativo, dejando incertidumbre y confusién en el mensaje.
Aqui lo importante es identificar el tipo de contenido acorde al medio en que se va a publicar, tratando de
generar coherencia con productos hibridos, que se vuelven mas acogedores y facilitan el dialogo y el traspaso de
informacion de manera mas amigable. (Ver imagen 12)

Imagen 12: Enfasis del medio e interaccién entre usuarios.

Informacién masiva - otros medios Informacién personalizada - forma directa
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Medio buscado por el estudiante Intencién creada por el TEC Enfasis emotivo Enfasis informativo

Fuente: Produccion propia para la investigacion
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En el siguiente grafico se exponen los puntos positivos y la problematica identificada para cada uno de los medios utilizados:
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Imagen 13: Visidn del escenario, lo bueno y problematica identificada en los medios usados
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Por medio del estudio se determinan variables a considerar al momento de hacer la propuesta:

-Definir el contenido de la informacién que se va a transmitir y ajustarlo al medio a utilizar (masivo o
personalizado) segun el alcance y la difusidon que pueda tener ese medio a nivel nacional.

-Es importante contemplar que a los jévenes les gusta el trato personalizado, por lo que en la propuesta se debe
contemplar la manera de brindar informacion de forma mas especifica al momento que lo requieran, o brindar
un medio de consulta virtual que pueda sufragar ciertos vacios de informacidn.

-Los medios masivos tienen mucha difusién y es cada vez mas facil accesar a los medios virtuales, sin embargo, el
contacto personal es muy necesario ya que los jovenes necesitan sentir la presencia del TEC de una forma mas
calida y positiva, imagen que se ha quedado deficiente en los Ultimos afios.

-ldentificar la mezcla de medios acertada es fundamental, pero esta debe ajustarse a las necesidades de
informacion de los jovenes, a las capacidades econdmicas del TEC, al tipo de mensaje que se quiere transmitiry
a la difusién que se le quiera dar.

-Las intenciones de comunicacion creadas por el TEC deben enfocarse ya que puede proponerse el uso de los
medios actuales con ciertos ajustes, o crear puntos de contacto nuevos, pero la experiencia que los jévenes
experimenten en este proceso debe marcar diferencia comparativa con el resto de universidades locales.

-El contenido y el trato de la informacion es clave en este proceso, por lo que es de suma importancia que
todo producto de comunicacion este bajo la normativa del imagen institucional, debe enviarse un mensaje
claro, manteniendo presente la importancia de la calidad humana y la experiencia que se le quiere brindar al
estudiante.

-En cuanto al analisis de la problematica y lo bueno de cada medio utilizado, lo que se pretende es identificar

los puntos criticos de fallo y encontrar la manera de revertirlo, manteniendo los aspectos positivos que brinda
cada uno.
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En lo que respecta al contacto con colegios, el Departamento de Orientacidn y Psicologia se encarga de hacer
el enlace. La idea de visitar los colegios en una primera instancia es para facilitar informacién de las cuatro
universidades estatales en una charla de 80 minutos, donde se explica la forma correcta en que se debe completar
la boleta de inscripcidn para el examen de admision y se abre un espacio para evacuar dudas.

En una segunda visita, se expone la charla TEC con el fin de brindar informacion acerca de todas las carreras y
servicios del TEC al presentar un video de 12 minutos de duracién, luego de esto se da asesoria a los estudiantes
abriendo un espacio de consultas. Sin embargo obtener los permisos para esta segunda charla se dificulta,
principalmente por el desinterés que presentan los orientadores y psicdlogos de los colegios. De ahilaimportancia
de mantener un contacto activo durante el proceso para que se facilite el acceso de los estudiantes.

Antes de llevar a cabo estas actividades se debe hacer una la preseleccion de los colegios que se van a visitar y
luego esperar respuesta de los mismos.

1. preseleccién de los colegios

La educacién secundaria en Costa Rica se divide en dos etapas:

Tercer ciclo: Contempla sétimo, octavo y noveno afio

Cuarto ciclo: Denominado también como educacion diversificada que contempla el cuarto afio, quinto afio (con
énfasis académica o artistico) y sexto afio (con énfasis técnico).

En el mes de febrero el TEC hace una preseleccién de colegios claves para la presentacién de charla TEC, esto
se hace con base en:

1. El rendimiento histdrico del colegio (cantidad de estudiantes que aplican al TEC por tradicion)

2. La modalidad (presta mayor interés en los técnicos profesionales y cientificos)

3. Sectores especiales (énfasis en colegios de zonas de clase media-baja, o por ejemplo el intento de aumentar
la cantidad de estudiantes provenientes de una zona geografica especifica).

En cuanto a la clasificacion econdmica, se trabaja con colegios publicos, semipublicos y privados. Actualmente

en el TEC se presenta un fendmeno, el cual consiste en que en un grupo de 30 estudiantes, 20 son de colegios
privados. Para contrarrestar esta situacion, se ha procurado que un 10% de los matriculados en cada carrera
provengan de zonas alejadas, colegios publicos y zonas de bajos ingresos econdmicos y se insertan en un
programa de nivelacidn principalmente en matematicas, fisicas, quimicas e inglés. Histéricamente este proceso
ha generado muy buenos resultados ya que el grado de desercidn de estos jévenes se mantiene dentro del limite
promedio (4% de desercidn).

2. Contacto con los colegios y respuesta

En los colegios los encargados de relaciones externas son los orientadores o psicélogos del centro educativo.
Por lo tanto el DOP debe hacer el contacto con ellos directamente. Dentro de las funciones del orientador se
encuentra: ser el puente de comunicacién (colegio - TEC), distribuir informacién, asesorar a los estudiantes,
facilitar el acceso de estudiantes y organizar los permisos y actividades a nivel del colegio.

Sin embargo, existen fuertes limitaciones que impide que el flujo de comunicacién sea estable y activo, con base
en una entrevista realizada al DOP, indican que la principal problematica que se presenta es la desinformacién
por parte de los orientadores o psicélogos, por lo que brindan poca asesoria a los estudiantes al desconocer
las carreras y servicios del TEC, no tiene bases sdlidas para aconsejar a los jovenes, dificultan el acceso de los
estudiantes al creer que la charla TEC es innecesaria y no se distribuye la informacion que se brinda de forma
eficiente.
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Analizando las variables existentes en este nicho de mercado, se presenta un acercamiento de cada una de ellas
con el fin de identificar los aspectos claves que daran validez a la propuesta.

Caracteristicas generales del nicho

La poblacién de estudio para esta investigacién se definid como el conjunto de jovenes, hombres y mujeres
de 16 a 19 anos de edad que habitan en el territorio nacional y se encuentran en la actualidad cursando la
educacién diversificada (cuarto, quinto y sexto afio).

De acuerdo con la autora Myriam Felicié, (2005), se define el perfil psicografico de los jovenes de estas edades
de la sigiente manera: “ ... a esta edad se espera que la persona se inserte en el medio social (busca la creacién
de identidad propia y configurar su personalidad adulta), el individuo define sus propias relaciones con el mundo
(se orienta hacia la adquisicion de roles y metas que estén en acordes con sus habilidades y que respondan
también a las posibilidades del ambiente en que esta inmerso).

La direccidn de la vida adolescente esta influida por la familia, mientras que en la actividad cotidiana los pares
(los companeros y amigos) parecen tener mds peso: tienen interacciones mas frecuentes con sus pares que con
los adultos, establecen las primeras identificaciones grupales y con ellos se comparten intereses y actividades.”

Este nicho se caracteriza por conformarse de jévenes que buscan ajustarse a las tendencias de globalizacion,
les gusta sentirse identificado con la institucion a la que pertenecen, asignando mas valor a lo estéticamente
atractivoy moderno. Tienden a desechar todas aquellas opciones que no se ajusta a sus criterios de valor a pesar
de ser instituciones de calidad.

Para poder precisar mas en detalle las caracteristicas del nicho se realiza un muestreo, para ello se aplica una
encuesta a 120 estudiantes (Apendice 1) de secundaria diversificada de colegios publicos con la finalidad de
definir actividades extracurriculares, identificar los medios de comunicacidn a los que estan mas expuestos y el
tipo de informacidon que es de mayor importancia al momento de seleccionar una universidad. A continuacién
se presentan los resultados del estudio:

Grafico 1: Actividades que realizan los jovenes de educacion
diversificada entre semana
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1. ¢f. Ada Myriam Felicié, 2005: 20. Fuente: Produccion propia para la investigacion
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Analizando el grafico anterior, se identifican tres intereses principales:

- Las actividades sociales: existe un fuerte apego por las amistades, sus interacciones son mas frecuentes, con
ellos comparten sus intereses y actividades cotidianas.

- La utilizacién de la tecnologia para el entretenimiento: El internet obtiene el primer lugar.

- Actividades de dispersion: La televisidn, escuchar musica y los deportes se mantiene en los primeros lugares.
A pesar que las actividades de dispersidon poseen pocos porcentajes, las actividades culturales y deportivas son
muchas y muy variadas, y al hacer la sumatoria entre estas, se obtiene cerca de un 21% para el fin de semanay
un 12% entre semana.

Percepcion que tienen los jovenes sobre el TEC

Segln una encuesta realizada a estudiantes de primer ingreso a inicios del 2012, el Departamento de Orientacién
y Psicologia del TEC pudo determinar que existen razones de peso para modificar la forma en que se relaciona
el TEC con este nicho, de forma que se facilite el acceso a informacion veraz y acorde con la realidad cotidiana.

Estodebidoaquesehaidentificado el surgimiento de un “fantasma” generado porlaignoranciaodesconocimiento
a nivel social, que consiste en una distorsion de la imagen institucional. Se proyecta al TEC como una institucién
gue si bien brinda alta calidad de educacién, presenta una serie de inconvenientes que inhiben al estudiante a
considerar un posible ingreso:

- El ambiente es hostil y aburrido.

- Las relaciones sociales son escazas.

- Los profesores presentan mala actitud.

- El examen de admision es imposible ganarlo.

- El sacrificio para poder ingresar es extremo.

- Son carreras universitarias que requieren altisima capacidad intelectual

- Es un ambiente solo para hombres, las mujeres no son bien recibidas.

- Las carreras se basan en matematicas lo que genera mucha ansiedad y temor.

- Esta ubicado solo en Cartago lo que dificulta el acceso de servicios publicos de calidad.

Con base en el muestreo mencionado anterior mente se logran identificar los aspectos positivos de la imagen
que proyecta el TEC:

- Ofrece profesionalismo.

- Brinda soporte académico.

- Brinda calidad de educacion.

- Tiene carreras muy atractivas.

- Brindan una formacién integral.

- Brinda muchos beneficios a futuro.

- Es la Unica universidad que brinda la carrera deseada.

Por lo que se identifican dos versiones muy marcadas, en donde el estudiante es consciente de los beneficios
generados al entrar a la Institucion, sin embargo, el temor ante posibles dificultades que se puedan presentar
genera limitaciones para entrar. EIl DOP al tener contacto directo con estos sectores ha detectado que los jovenes
de zonas alejadas no se sienten capaces de accesar al TEC o al menos lo visualizan como una opcidon muy lejana
debido a sus condiciones de lejania geografica y posibilidad econdmica, ademas de que se ha detectado mayor
grado de desinformacion con respecto a las zonas urbanas.
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Tendencias de los jovenes de hoy: Tecnologias de la informacion.

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) han generado una nueva cultura en la sociedad actual, se
pasa de una comunicacién personal (lineal, con un nimero limitado de relaciones) a la comunicacioén virtual
(exponencial, nimero ilimitado de relaciones).

Para Urresti (2008), “ dada su capacidad interactiva, las TIC rompen el modelo lineal de comunicacion ya que los
usuarios no solo consumen el contenido de los medios, sino que los comparten con otros, lo reproducen
distribuyen etc. En el caso de los adolescentes y los jévenes, esta interactividad es muy intensa y se produce por
medio de videojuegos, paginas de perfiles como Hi5, Facebook, Myspace y otras opciones que, como los blogs
ofrece con mayores posibilidades la Web 2.0. “

Existen dos factores principales que determinan por qué los jévenes son mas sensibles a las tecnologias:

El primero se da porque desde muy pequeios estdn expuestos a las TIC: Han invertido mucho tiempo en la
manipulacion de aparatos de tecnologia, por lo que para ellos las computadoras y el internet requiere de poco
esfuerzo de aprendizaje.

El segundo factor que lo determina es el conocimiento: En la familia, los jovenes son los mejor informados
sobre las innovaciones tecnoldgicas y de la amplia gama de productos multimedia que sistematicamente salen
al mercado; en esta condicion orientan la compra familiar.

Con base en estas referencias, se considera necesario para esta investigacion identificar los medios mas utilizados
por los jovenes a nivel nacional, tanto para entretenimiento como para la obtencién de datos especificos sobre
universidades, ademas de identificar las necesidades de informacion que tienen los jévenes para hacer su
eleccion. Para ello se desarrolla el muestreo mencionado anteriormente por lo que presenta a continuacion los
resultados del estudio:

1. Estudio del nicho: Uso de medios para el entretenimiento

Gréfico 2: Medios mas utilizados por los jévenes de 16 a 19 afios de educacién diversificada
para el entretenimiento
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Fuente: Produccion propia para la investigacion

2. Cf. Marcelo Urresti (Comp.)(2008) Ciberculturas juveniles, sus prdcticas y sus
representaciones en la era de Internet. Argentina: La Crujia.
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Grafico 3: Paginas en internet mas utilizadas por los jévenes
de 16 a 19 anos de educacién diversificada
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Fuente: Produccion propia para la investigacion

Grafico 4: Canales de television mas utilizados por por los
jévenes de 16 a 19 afios de educacién diversificada
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Fuente: Produccion propia para la investigacion

Gréfico 5: Estaciones de radio mas utilizadas por por los jévenes
de 16 a 19 afios de educacién diversificada
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Fuente: Produccion propia para la investigacion

La utilizacidon del internet y la television se ha vuelto cada vez mds comun entre los adolescentes. Siendo las
redes sociales y la programacion nacional los medios mas cotizados.

Por otra parte, el uso de la radio y de periédicos se muestra de poca utilidad, ya que si bien, una de las actividades
mas frecuentes de los jovenes es escuchar musica, la estaciones consultadas son muy dispersas, por lo que para

utilizar este medio para este nicho, es necesario hacer una inversién alta para cubrir la variedad de gustos.
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2. Estudio del nicho: Uso de medios para informarse sobre universidades

Grafico 6: Medios que utilizan los jévenes de educacion diversificada
para informarse sobre universidades
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Fuente: Produccion propia para la investigacion

Grafico 7: Medios que consideran mas provechosos para
obtener informacion y hacer consultas
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Fuente: Produccidn propia para la investigacion

En este apartado se analiza una serie de graficos relacionados con los medios utilizados por los jévenes para
investigar sobre las universidades. De los medios presenciales las charlas, ferias vacacionales y llamadas
telefénicas son los que los jovenes consideran son de mayor provecho para obtener informacion y evacuar
dudas.

La pagina web de la universidad y la televisién, son los medios masivos que consideran de mayor utilidad.

Otra fuente de informacién muy importante son los familiares y amigos, que ademas de informacion, brindan
opiniones y argumentos de mucho valor para los jovenes.

Mejora en el plan estratégico de comunicacion del TEC para la atraccion de estudiantes . Lucia Guzman . Julio 2013. 31



3. Estudio del nicho: Necesidades de informacion

Grafico 8:Informacidn que consideran de interés para seleccionar
universidad
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Fuente: Produccion propia para la investigacion

Gréfico 9:Parametros utilizados por los jévenes para definir calidad
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En estos gréficos, se logra identificar las principales necesidades de informacién que tiene el nicho para hacer
la seleccion de la universidad a la que van a asistir. Las becas, variedad de carreras y el transporte son los
principales aspectos que consideran.

Al consultar que consideran como una universidad de calidad, contestan elementos claves siendo la calidad de
educacion, la calidad de profesores y la formacion integral los aspectos de mayor relevancia.
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Caracterizacion del nicho y necesidades de informacién

Para poder definir con mas claridad las necesidades de informacion de los jévenes de secundaria, se identifican
cuatro periodos claves durante el proceso, y en cada periodo se establece una categorizacion del estudiante para
identificar sus necesidades especificas:

Imagen 10: Categorizacién del nicho
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Fuente: Produccion propia para la investigacion

En la primera etapa se identifican los estudiantes generales, contemplados en el periodo entre el segundo
semestre del 4to afio e inicios del 5to. La necesidad de informacion de ellos es identificar a las universidades
existentes, definir las cualidades y los elementos diferenciadores de cada una. En esta etapa de se dan una idea
general de las opciones académicas y empiezan a definir sus aptitudes personales.

En la segunda etapa se encuentran los estudiantes inscritos, son los que llenaron la solicitud para aplicar al
examen de admision. La necesidad de informacién de estos jévenes es la definicidn de las carreras profesionales
y la seleccién de la misma, asi como la de identificar los servicios que brinda la universidad. Aunque enfoque
principal se concentra en la preparacion para el examen de admision.

En la tercera etapa se analiza al estudiante admitido, que contempla a los estudiantes que aprobaron el examen
de admisidn, estos tienen la opcidn de seleccionar entre el TEC o alguna otra universidad, la intension en este
caso es la de atraerlos ya que han pasado por el filtro de calidad establecido por la institucion. Las necesidades
de informacidn de este nicho son principalmente la identificacidn de los servicios que presta el TEC y la forma de
accesarlos, asi como la de tener la informacidn necesaria para el proceso de matricula.

Una vez que el estudiante ha realizado los tramites de matricula, se considera un estudiante activo del TEC, que
debe someterse a un proceso de induccidn a la vida universitaria.
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Los familiares de los adolescentes, tienen la funcién de asesorar y brindar soporte en las principales areas del
desarrollo personal. Siendo los padres de familia, tios y abuelos, los miembros de la familia mas cercana.

Analizando a los padres de familia, esta subpoblacién se caracteriza por ser personas que les gusta estar al
tanto de los aconteceres nacionales, por lo que estan muy al pendiente de los noticieros en los tres medios de
publicacidon masiva principales: televisidn, radio y prensa escrita.

La television es utilizada en tres horas principales, en la mafiana a partir de las 6:00 am hasta las 8:30 am
aproximadamente, al medio dia el consumo de informaciéon es menor debido a las jornadas laborales, en la
noche alrededor de las 6:00 pm hasta las 10:00pm este medio es utilizado con frecuencia entre semana.

Los programas de radio son utilizados en dos horarios principales: entre las 7:00 am y 9:00 am y en la tarde entre
las 4:00 pm y 6:00 pm.

El consumo de prensa escrita se mantiene mds constante entre semana principalmente por medios virtuales en
la revision de noticias puntuales, sin embargo, es el fin de semana que se le dedica mas tiempo a este medio, a
explorar el contenido mds en detalle por el medio impreso.

La relacidon de esta subpoblacion con el TEC se da de forma frecuente, debido a que los noticieros generan
constantemente material informativo relacionado a esta institucién. La Oficina de Comunicacion y Mercadeo
no tiene un recuento exacto, sin embargo el hecho que los noticieros generen la informacion y la publiquen sin
costo alguno da grandes ventajas competitivas al TEC, ademds del respaldado generado por el canal.

La relacion del TEC con los familiares es fundamental, ya que al consultar a los estudiantes: “é¢donde han
escuchado del TEC?” Cerca de un 46% indico que por medio de familiares y amigos.

Grafico 10: Medios donde los jévenes de secundaria escuchan del TEC
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Fuente: Produccion propia para la investigacion
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2.3. Puntos de contacto entre los involucrados

Analizando a los involucrados claves y su relacidn, se han identificado cuatro puntos de contacto claves:

1. primer punto de contacto: Relacidn directa entre el TEC y el estudiante
Este contacto es el que se da directamente por medio de las redes sociales, ferias vocacionales, mensajes de
texto, llamadas telefdnicas y correo electrdnico. La informacidn se da de forma fluida y bilateral.

2. Segundo punto de contacto: Son las relaciones indirectas, donde el mediador se identifica como el orientador
o psicologo del colegio o medios de comunicacidon masiva. En este caso, el orientador o el psicdlogo es el que
recibe la informacién, y depende de este el interés, la velocidad y la calidad del mensaje que reciben los jovenes.
De momento no se puede estandarizar la calidad, pues no todos los orientadores estan informados de la misma
manera.

3. Tercer punto de contacto: En cuanto a los medios de comunicacidon masiva, la calidad de la informacion
es mucho mas estandarizada, sin embargo, no todos los jovenes tienen la misma exposicién, depende de sus
gustos, preferencias e interés en el acceso de la informacién.

4. cuarto punto de contacto: En este caso se da una estrecha relacion entre padres e hijos, donde la
comunicacion de temas importantes para el desarrollo del joven es mas abierta. Este grupo se encuentra muy
influenciado por los medios de comunicacidn, y tiene las facilidades de comunicacién directa con el nicho meta.

Imagen 15: Puntos de contacto entre involucrados
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Capitulo 2

Este capitulo se compone de los siguientes elementos de la investigacion:

2.1.  Situacidn a nivel nacional.
2.2.  Andlisis PEST.

2.3.  Andlisis de Benchmarking.
2.4.  Capacidad instalada.

2.5.  Andlisis FODA.
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En este apartado se presenta una serie de analisis con el fin de poder tener una visién mas clara del contexto en
el que se desarrolla el proyecto de investigacion.

Seglun estadisticas del Ministerio de Educacién Publica, existe una tendencia en el crecimiento de la poblacién
estudiantil egresada de secundaria para los proximos afios, y segin datos del Departamento de Admision y
Registro del TEC, esta es una condicién que ha favorecido a un leve aumento en la admisién en los Ultimos diez
anos, sin embargo es un aumento poco significativo comparandose con las otras universidades estatales.

Grafico 11: Comparativo de matricula entre Universidades Estatales
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Analizando el movimiento histdrico entre las Universidades Estatales, se destaca una participacién muy pobre
por parte de la admision del TEC en comparacién con las otras universidades publicas. Ya que en el 2011 la
cantidad de admitidos de la UCR es 4.5 veces mayor, en la UNED es 3 veces mayor y la una UNA es un 1.8 veces
superior. Ademas, el crecimiento en capacidad de admisién del TEC es la mas baja con un 1%, mientras que la
UCRy la UNA presentan un crecimiento de un 1.3% y la UNED del 1.4%.

Grafico 12: Histérico de admision de estudiantes en el TEC
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En general, se presenta un estancamiento en el aumento de la admision actual, el crecimiento histérico es
muy poco, a pesar del mejoramiento en los planes de estudio (acreditaciones), generacidon de nuevas carreras
(biotecnologia, mecatrdnica) y un leve aumento en la infraestructura (principalmente en la sede central).

Grafico 13: Estudiantes que aplican para el examen de admisién
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Fuente: Departamento de Admision y Registro del TEC, 2012

Segln estadisticas del Ministerio de Educacion Publica, actualmente existen poco mds de 43 mil estudiantes que
cursan el ultimo afio de secundaria, de los cuales solo un 32% aplica para hacer el examen de admisién al TEC
para optar por estudios universitarios de una carrera afin.

Analizando en contraparte, en el afio 2012, cerca de 16mil estudiantes realizaron el examen de admision, sin

embargo, el TEC tiene capacidad instaladay la prestacion de servicios para cubrir a los 2mil estudiantes admitidos
por el corte de admisién:

Grafico 14: Estudiantes inscritos vrs estudiantes admitidos en el TEC. 2012
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Estudiantes que realizan
el examen de admisién
2 mil 16 mil

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos

Por otra parte, existe un fendmeno que se viene dando en el TEC desde hace varios aios, y es que a nivel nacional
existen mas del doble de colegios publicos, sin embargo una tercera parte de los estudiantes que ingresan al TEC
son estudiantes de colegios privados.

Parte de los esfuerzos que se hacen actualmente en el plan de atraccién, es la visitas a zonas rurales, que es

donde se presenta mayor cantidad de colegios publicos, esto con el propdsito de equilibrar esta situacién, ya que
parte de la misidn institucional es contribuir al desarrollo integral del pais.
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Grafico 15: Colegios de Costa Rica segun tipo, zona y modalidad (2007)
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Fuente: Brecha Digital en la Educacion Secundaria, UCR, 2009
Grafico 16: Estudiantes activos en el TEC, segun el tipo de colegio (2012)
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Fuente: Produccion propia para la investigacion, con base a la informacion facilitada por el DOP, 2013

Tomando en cuenta larealidad nacional, existe un alto grado de competencia mercadolégica debido al surgimiento
de las universidades privadas, que compiten por el mismo mercado meta. Como se menciond anteriormente, el
TEC no puede competir por cantidad de estudiantes bajo las condiciones en que se presenta, pero debe procurar
gue la calidad de los estudiantes que ingresa sea la mejor.

Teniendo claro el diagndstico de la situacidn actual, se analiza a continuacidn el desarrollo del andlisis PEST.
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Con el fin de analizar los aspectos externos del proyecto se desarrollard un analisis PEST, donde se podran
examinar los aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que se relacionan con el tema, esto con
el fin de tener una visualizacidn mas clara del contexto en que se desarrolla la propuesta de plan estratégico
de comunicacién, examinando los aspectos positivos y negativos mads relevantes y tomando en consideracién
posibles circunstancias que pueden ser favorables para la ejecucién del mismo.

1. marco Politico: Establece las normativas y leyes y convenios que se relacionan con el proyecto.

-El Ministerio de Educacion Publica ha mostrado gran interés en el desarrollo
° 0 de las universidades publicas como entidades individuales y desarrollo de

proyectos en conjunto. Estableciendo vinculos de articulacion y colaboracién
mep por medio del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional.

-El Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES) ha
asumido un serio compromiso con el mejoramiento de la calidad de los

SSS Sl NAES programas académicos que se imparten en el pais, el TEC ha aprovechado

esta circunstancia para el mejoramiento de sus planes de estudio.

- La agenda de la Comision de Enlace integrada por los ministros de
wueeeion Feele kL Educa.cién,. Hacienda, Ciencia y Tecnologia, Planificacion y los rectores de
Ciencia y Tecnologia, las universidades estatales que conforman el Conare, se ha abocado por el
Planificacién y Conare estudio de los aspectos econdmicos y el mejoramiento de las condiciones

actuales.

Ministerio de

2. Marco Econémico: Establece las normativas y leyes y convenios que se relacionan con el proyecto en
aspectos de economicos y de finiaciamiento

- Fondo Especial de la Educacion Superior Universitaria Estatal (FEES), es
el fondo que representa el grueso del aporte anual del Estado para dicho

FEES nivel de educacion, procura fomentar la cultura de trabajo conjunto entre
las instituciones universitarias estatales; por medio del financiamiento de
proyectos de investigacidn, de extensidn y de accidn social.

GOBIERNO

las condiciones de las universidades, por lo que impulsa el “Proyecto
CR

-Existe gran interés del gobierno para promover el mejoramiento de
Banco mundial Mejoramiento de educacion superior” (CONARE —Gobierno—Banco Mundial).

- Entre 2006 y 2008, la inversidn en investigacion y desarrollo (I+D) como

|+D porcentaje del PIB fue de 0,4%, cifra que representa un incremento con
respecto a anos anteriores, de este porcentaje, el sector académico aporta
una parte sustantiva de esta inversion, de casi el 50% en el 2008.
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3. Marco Social: Existe en el dmbito nacional un cambio de paradigma: apertura hacia el conocimiento y
utilizacién de la tecnologia como facilitadores de tareas cotidianas, mejora las posibilidades de comunicacién y
facilita el acceso a la informacion.

-“Revolucion Digital”, que ha conseguido transformaciones en “Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones” (TIC), Se ha configurado una nueva
sociedad la “Sociedad de la Informacion” “Sociedad del Conocimiento”,
cc = 7 gue se caracteriza por la posibilidad de acceder a volimenes inmensos de
ReVO I U CIO n informacidn y de conectarse con otros colectivos o ciudadanos fuera de los
D - t IH limites del espacio y del tiempo. Las TIC se han encargado de la modificacion
Igl a en la estructura educativa: cambio en el proceso educativo, cambio en el
objeto de la ensefianza, cambio en los objetivos educativos, cambio en los

centros escolares, cambio en los contenidos didacticos.

-Surgimiento acelerado de las universidades privadas a nivel nacional debido
a la utilizacidn de estrategias mercadoldgicas, que promueven la atraccién de
los jovenes hacia sus centros educativos.

-En el 2011, las universidades otorgaron mas de 33 000 nuevos titulos, de
los cuales un 7% correspondio a las Ingenierias y un 6% a Ciencias Exactas y
Naturales, en contraste con un 69% en el ambito de las de Ciencias Sociales.
Lo que revela que el TEC tiene un gran reto: el mejoramiento de su estrategia
y planificacién para aumentar la atraccion de nuevos estudiantes hacia las
carreras cientificas y tecnoldgicas a nivel nacional.

- Segun datos del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) de Costa Rica, en
el 2000 Costa Rica contaba con 30 empresas de alta tecnologia mientras que

co m ex en el 2010 la cifra se duplico. Los empleos aumentaron de 4500 en el 2010 a
15mil en 10 anos. Con lo cual se confirma el interés nacional por el desarrollo
de carreras profesionales en estas areas.

4. Marco Tecnologico: Existe en el ambito nacional un cambio de paradigma: apertura hacia el conocimiento
y utilizacién de la tecnologia como facilitadores de tareas cotidianas, mejora las posibilidades de comunicacién
y facilita el acceso a la informacion.

-El Centro Nacional de Alta Tecnologia (Cenat) contribuye al fomento de la

CE NAT actividad interuniversitaria, en los campos de la ciencia y la tecnologia y de
la vinculacion del sector académico con los sectores productivos, y se ha
constituido en un canal para la discusion y analisis de los temas del desarrollo
cientifico y tecnoldgico del pais.
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-El surgimiento y la implementacién de la modalidad e-learning en el pais
como método que facilite el proceso educativo y brinde soporte al sistema
educativo tradicional.

-Surgimiento de carreras innovadoras con enfoques de alta tecnologia, el
TEC es pionero en este campo por ejemplo con la implementacién de las
carreras de meca trénica y biotecnologia a nivel nacional.

-Interés de empresas privadas por el desarrollo de proyectos de investigacion
de alta tecnologia y la implementacion de los proyectos de este tipo en sus
empresas locales (por ejemplo Intel).

-Costa Rica es el principal exportador de alta tecnologia en América latina
y el cuarto exportador a nivel mundial, principalmente con los componentes
eléctricos y electrdnicos.

-Una tendencia que se esta dando en el pais es el surgimiento de empresas
de alta tecnologia. Segun La Republica, hay dos principales indicadores de
crecimiento: el aumento en la cantidad de empresas instaladas y los empleos
que genera el sector.

Después del desarrollo de este analisis PEST se tiene una vision mucho mas clara del papel que juega el TEC en el
ambito nacional y la importancia de la implementacién de un plan estratégico de comunicacion efectivo:

Principalmente enelmarco politico—econdmico se concluye que en el pais existe unanormativa, el establecimiento
de las instituciones juridicas, legales y econdmicas, ademas de la intencidén de brindar el respaldo y promover
el desarrollo de estas. El fortalecimiento de las universidades publicas como entidad individual es fundamental,
sin embargo también es necesario que retribuyan de forma integral, de ahi la importancia del desarrollo
de proyectos de investigacion en conjunto compuestos por diferentes ramas del conocimiento que generen
resultados mucho mas favorables.

Si bien, es un hecho que se cuenta con el respaldo econdmico del estado al brindar un fondo especial para las
Universidades Estatales, existen enlaces con instituciones internacionales, ministerios y empresas privadas que
faciliten y promuevan el desarrollo de proyectos de caracter tecnoldgico, bajo este contexto, se logré determinar
que Costa Rica lidera las posiciones de exportacion de material de alta tecnologia, la implementacion de
empresas de esta indole va en aumento y es necesario que el pais cuente con una red de profesionales en esta
drea que satisfaga la necesidades del mercado.

Como se vio en los antecedentes y se comprueba ahora con este analisis, en general la poblacién tiende a
desconocer o subestimar las carreras profesionales de caracter ingenieril, cientifico y tecnoldgico. Mucho de
esto tiene que ver con la desinformacion, si la poblacion en general fuera mas consiente del crecimiento que
ha tenido el pais en estas areas laborales y las posibilidades de crecimiento profesional que se ofrece, se estaria
evidenciando un crecimiento progresivo en la cuota de egresados en las areas de ciencia y tecnologia.
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Como todo plan estratégico, se debe seguir una secuencia de pasos para llegar a un resultado deseado, en este apartado se analiza el proceso
requerido para la implementacién del mercadeo integrado en la educacion superior y se hace una breve reseiia de los elementos de comunicacién
que utilizan tanto instituciones a nivel nacional como internacional.

Proceso de plan estratégico de mercadeo educativo: Por medio del siguiente grafico se puede visualizar paso a paso cada uno de las etapas para el
desarrollo de una propuesta de comunicacion enfocada en el sector de educacioén.

Imagen 16: Proceso del plan estratégico de mercadeo educativo

.. . 2 Analisas de la situacion
1 Formulacion estrategia . .
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¢{Donde queremos estar? ;. . J‘ analisis de entorno, analisis mercadeo educativo
estratégicos, objetivos ) L |
. interno de la organizacion
funcionales .
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7 Preparacion del 9 5 Especificar un plan de
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de plan fQ, . mercado meta, Estrategia de
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iQué hacer si no llegamos?

Fuente: Hacia la implementacion del mercadeo integrado en la educacion superior
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Segun la teoria de la Administracién Profesional de Proyectos, todo plan por pequefio que sea debe desarrollarse
en una serie de etapas, iniciando por el reconocimiento de las caracteristicas de la Universidad a tratar. Luego
de esto se identifica el andlisis de la situacion, donde se estudian las necesidades, la competencia, el entornoy
el andlisis interno de la organizacién. Es en este punto en particular en el que se va a profundizar un poco mas
con el fin de detallar las caracteristicas de los elementos de comunicacién que presentan ciertas universidades
seleccionadas.

Para la seleccién de las mismas se tomé de base el documento: “Propuesta para la Creacién del Departamento
de Mercadeo y Comunicacion del Instituto Tecnolégico de Costa Rica” (afio 2008) en donde se analizan las
universidades nacionales con una fuerza activa de mercadeo, y ademads se toman ejemplos universidades
extranjeras de alto renombre internacional.

Este analisis se va a conformar de dos partes, en la primera se hace un detalle general del perfil de la Universidad
contemplando: la estructura interna de trabajo y caracteristicas que le hacen diferenciarse de las demas
universidades. En la segunda parte, se presenta de forma grafica un analisis de los elementos de comunicacién
visual utilizados, para ello lo que se busca es:

1. Identificar la diferenciacién del lenguaje visual (cromatica, fotografias, tratamiento visual)

2. Distinguir el tipo de informacion que utilizan para diferenciarse de la competencia, con base en la teoria de las
“Estrategias Genéricas de Porter” se identifican tres posibles marcos de analisis de la informacion:

Enfoque: Se basa en el énfasis que presentan en los elementos de comunicacion con la finalidad de
atraer a un sector especifico del nicho.

Diferenciaciéon: Con esto lo que se busca es maximizar las caracteristicas innovadoras por las que se
diferencia de los demds competidores en el mercado.

Liderazgo en costos: Es cuando se utiliza el bajo costo, promociones o acceso a beneficios econdmicos
para atraer a los consumidores potenciales.

A continuacion se presenta el detalle del sistema organizacional de cada universidad:

3. ----(Comp.)(2008) Propuesta para la Creacion del Departamento de Mercadeo y Comunicacion del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Costa Rica.

Mejora en el plan estratégico de comunicacion del TEC para la atraccion de estudiantes . Lucia Guzman . Julio 2013. 44



Universidad de Costa Rica

-No tiene Oficina de Mercadeo a nivel institucional, pero la Vicerrectoria de Accidn
Social tiene a cargo un area de Comunicacion - Informacién compuesto por la
Oficina de Divulgacién e Informacion.

e part

-Esta universidad no participa en ferias vocacionales externas, pero si desarrolla '
en el mes de abril la feria vocacional a lo interno de cada sede, en donde los UNIVERSIDAD DE
estudiantes visitantes recibe informacién y capacitaciones en cada una de las COSTARICA

escuelas y se brinda informacidn impresa acorde a cada carrera.

Presenta mucha proyeccién por el desarrollo de proyectos e investigaciones de interés nacional, es una
institucidn que se diferencia por el alto prestigio y la calidad. Tiene su propia estacién de radio y su propio canal
de televisidon, en donde se exponen temas de interés popular, charlas con expertos, dentro de la programacién se
presentan notas relacionadas con el arte, historia y cultura. Ademds presenta amplia cobertura a nivel nacional,
mas variedad de carreras profesionales, tiene amplia capacidad en infraestructura y servicios a estudiantes.

Universidad Nacional de Costa Rica

-Esta universidad tampoco presenta un area de mercadeo a nivel institucional,
pero tiene un organo de Relaciones Externas que se encarga de diversas areas:
Oficina de comunicacion, Oficina de Cooperacién Técnica Internacional, Oficina
de Relaciones Publicas, Oficina de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion Externa.

Tiene una amplia cartera de carreras profesionales, se distingue por hacer grandes esfuerzos en la atraccion de
estudiantes, promueve las becas y el prestigio institucional. En la pdgina web y el Facebook se presenta como
una universidad muy formal y estructurada, sin embargo, en los materiales impresos destinados a Expo -U2012
presenta una revista informativa muy jovial, donde se detallan las sedes, el entorno, las carreras, los servicios y
el paso a paso para el proceso de admision.

Universidad Latina

-Tiene una estructura muy bien definida, la cual presenta dos grandes divisiones: la Universidad
académica y la administrativa. La Gerencia de Mercadeo y Comunicacion reporta LATINA
a la Gerencia General, junto a la Gerencia Financiera y la Gerencia Administrativa. LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

Tiene una amplia red de comunicacién visual, se aprovecha de los diferentes sectores estudiantiles y hace
una propuesta con un enfoque especifico. Trabaja en los tres aspectos: diferenciacion, liderazgo en costos y
enfoques. Tiene una red que va desde material publicitario en vallas, buses, radio (979 fm, 11.7fm), television
(canales 6y 7), en ferias vocacionales buscan por los espacios mas amplios y presentan gran variedad de carreras
profesionales (mas de 60 carreras, en 24 paises).
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Instituto Tecnolégico de Monterrey

En el ITESM se ubica un Director General y como subordinados 16 direcciones,
dentro de las cuales existen: la Direccion de Comunicacion e Imagen vy la Direccidn
de Mercadotecnia y Promocion.

=~ TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

Es muy similar al TEC en lo que respecta a la tendencia de ingenieria, ciencia y tecnologia. Segun la pagina web
presenta una imagen muy fria, sin embargo en las redes sociales por medio de una adecuada administracion, se
logra percibir un ambiente calido, donde se incluyen las artes, el deporte y las actividades de bien social que se
desarrollan en la institucion. Hay una tendencia menor a la diferenciacién y mas a la de enfoques especializados.
En cuanto a becas y financiamientos, no lo utilizan como herramienta de mercadeo, pero si 0 como una opcién
gue existe para el que desea investigar al respecto.

INCAE

Esta Escuela de Negocios se organiza geograficamente, con un director por pais
y aungue no muestra un organigrama claro, se ubica el puesto de Director de A‘h INCAE
Mercadeo y Gerente de Comunicacidn Institucional, lo cual hace suponer que BUSINESS SCHOOL
el segundo le reporta al primero, aunque tampoco queda claro si esta direccion

tiene linea sobre las operaciones de cada pais.

El INCAE destaca por sus carreras profesionales de alto prestigio alrededor del mundo, por lo que tiene una
fuerte tendencia hacia la diferenciacién. Se destaca un enfoque marcado hacia el sector social, y de todas las
universidades analizadas, es la Unica que recurre a sus egresados para relatar sus experiencias vividas.

Universidad Interamericana

-Cuenta con 22 personas destinadas a la atraccién. Incluyen: el gerente de
mercadeo, el gerente de ventas, una secretaria, un chofer y dieciocho vendedores. UNIVERSIDAD

Los vendedores son de operacién permanente y se distribuyen en siete unidades INTERAMERICANA

de ventas clasificadas de la siguiente forma: cursos libres, bachilleratos, carreras e Unherdities
premium2, bachilleratos para ejecutivos, licenciaturas, maestrias y maestrias para

ejecutivos.

Se caracteriza por la acreditacidn de sus carreras profesionales, inversion en instalaciones, y brinda comunicacién
con enfoques especificos. No esta tan enfocado en becas, se basa mds en la calidad de sus servicios.

En las imagenes que se presentan a continuacion, se expone una muestra de la recopilacién del material visual
que utilizan las universidades en estudio con el fin de identificar la aplicacidn de las estrategias de Porter y tener
una nocién mas clara del tratamiento del lenguaje visual que aplica en cada caso.
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Imagen 18: Elementos de comunicacion UNA
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Imagen 19: Elementos de comunicacién U Latina
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Imagen 20: Elementos de comunicacion Universidad Interamericana
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Imagen 21: Elementos de comunicacion Tecnolégico de Monterrey
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Imagen22: Elementos de comunicacién INCAE
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Imagen23: Utilizacion de medios impresos por diversas universidades(ExpoU 2012)
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Fuente: Material recolectado en la Feria Externa, ExpoU 2012

Analizando informaciéon impresa brindada en la Expo U 2012 se identifica:

- Lenguaje joven y amigable, uso de colores llamativos acorde a la tendencia cromatica de la Universidad.

- La utilizacién de fotografias con personas jovenes en diferentes actividades relacionada con el entorno
universitario llama la atencidn, atrae e invita a un segundo paso: informarse.

- La adaptacion de los cursos a comodidad del estudiante, facilidad de llevar cursos on-line

- Carreras de corta duracion y de alta demanda,

- Entrega de regalos y premios al que se acerque a su institucion,

- Facilitan informacion sobre becas, financiamiento y convenios internacionales.
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Debido a que la problematica que se plantea en este proyecto es de caracter comunicacional, en este apartado
se analizardn las empresas, productos o servicios y procesos que existen en el en el pais, esto con el fin de
determinar las posibles soluciones que se brindan a nivel local.

Medio Radio Impresiones digitales Televisiobn  Internet
Productos Cufias Peri6dico Revistas Banners Vallas Brochures | Documentales Reportajes Anuncios
Edicion de audio Modelado 3D Disefio Web
Edicion de texto Edicion de texto Modelado 3D
Grabacion de audio Edicion fotografica Edicion de audio
Realizacion de guion Produccion gréfica Edicion de texto
Produccion de audio Realizacion de guion Edicion de video
Procesos Animacion digital

Edicion fotografica
Produccion grafica
Grabacion de video
Grabacion de audio
Realizacion de guion
Produccién de audio

Produccion de video

Se representa por medio del siguiente grafico, la propuesta de medios que brinda el mercado a nivel nacional,
y se resaltan con indicadores, los medios utilizados por el TEC asi como los utilizados por otras universidades.

Difusion de Cufias Utilizacion de Periédicos Utilizacion de Television
89.9 Besame * La Nacioén Canal 2
90.7 ADN Al Dia Canal 4
93.5 Monumental B La Prensa Libre

. . Canal 6
93.9 IQ Radio La Republica
94.7 I La Teja Canal 7
95.1 ZFM Diario Extra Canal 9
97.9 Canal 11
99.9 Azul T Cartago al Dia Canal 13
101.1 Rad?o Disney InformaTEC Canal 15
102.7 Radio Uno
103 La radio joven Canal 29
104.3 Canal 33
104.7 Hit Canal 42

@ Otras universidades TEC
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En este apartado, se establecen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas luego de haber
realizado el estudio del entorno en el que se desarrolla el proyecto. De este analisis se obtienen las estrategias a

seguir para darle solucién al problema en estudio.

Imagen24: Andlisis FODA 1

1. Recurso humano e institucional capacitados para
brindar educacién y servicios de alta calidad.

1. Elementos de comunicacion y medios utilizados
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8 2. Prestigio en el sector empresarial, lo que facilita 2. Proyecta una imagen poco favorable (atemoriza
‘g la insercion de los egresados en el mercado laboral a los jévenes).
¥ (Proyectos de investigacion). |
% 3. Falta de integracidon y apoyo del equipo interno
g 3. Se cuenta con una estructura organizacional a lo | de planificacion.

interno.

| 4. Poca influencia a nivel nacional e internacional.
4, Existen  elementos de  comunicacién

implementados en  diferentes medios de|

comunicacion.

1. Crecimiento acelerado de las universidades
privadas por mercadeo y posicionamiento de la
| marca.

1. Apoyo econdémico del gobierno para el |
fortalecimiento de la institucion.

2. La capacidad instalada en el pais facilita el
desarrollo de elementos de comunicacién de |
calidad.

2. Posibilidad de perder estudiantes de calidad, ya
que optan por las opciones “mas populares”.

3. Poca integracién, mala administracion de
recursos y problemas de comunicaciéon a nivel
interno del TEC, lo que dificulta el proceso de
| comunicacion externa.

3. Ventaja competitiva con otras universidades por
la revolucién tecnoldgica en que se desarrolla la |
sociedad actual.
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4. Incremento en los egresados de secundaria en los
proximos afios. | 4. Posibles problemas financieros que dificulten el

desarrollo del proyecto.

Fuente: Produccion propia para la investigacion

De este analisis se concluyen los aspectos mas relevantes de la investigacidn tedrica, fundamentandose en los
analisis anteriores, se concluye:

A nivel institucional

-Existe alta capacidad de profesionales, el TEC es muy reconocido en el dmbito empresarial y sus logros en
investigaciones le permite desarrollarse en este campo como institucidén pionera a nivel nacional. Los egresados
se caracterizan por la alta capacidad y calidad. En estos Ultimos diez afios el aumento de la inversidn extranjera
en el pais con tendencia tecnoldgica se ha duplicado, por lo que la formacién de profesionales se vuelve
fundamental.
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Con este potencial, existe la intencién de atraer a jovenes de secundaria, sin embargo, segun los datos brindados
por el DOP y las encuestas realizadas, el TEC es poco conocido en este ambiente, por lo que los estudiantes no lo
consideran como una opcion de peso para el desarrollo de sus carreras profesionales. Es necesario fortalecer a
los departamentos encargados, y desarrollar una estrategia en funcion de comunicar efectivamente los servicios
y beneficios que brinda el TEC.

A nivel Externo

Existe enorme competencia tanto a nivel nacional como internacional, sin embrago, es necesario establecer
en una primera instancia un plan para posicionarse a nivel local, y en una etapa posterior, crear enlaces a nivel
externo que fortalezcan a la institucion y le generen mayor renombre.

Al desarrollar una serie de estrategias segun las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se confrontan
los aspectos en la matriz de confrontacidn, esto para determinar las cuatro estrategias principales, que maximizan
los potenciales y minimizan las debilidades de la Institucién. Luego del analisis FODA 'y la matriz de confrontacién
(Apéndice 2), se logran identificar cuatro posibles estrategias a seguir que sirvan de guia para el proyecto:

Imagen 25: Definicidn de posibles estrategias a seguir

Utilizar la mezcla de medios y Replantear la estrategia de

. ; comuhnicacion de forma

los elementos de comunicacion . ' .
atractivos al mercado meta | que integre a los diferentes
departamentos internos

para maximizar las ventajas

competitivas del TEC y proyecten una imagen

coherente del TEC

Crear lazos estratégicos con Generar un enlace directo
medios de comunicacion e | con los jovenes, por medio
instituciones internacionales, de del desarrollo de elementos
forma que promuevan los logros | comunicacionales que atraigan
del TEC en la sociedad su atencion, disminuyendo la

necesidad de intermediarios
externos y faciliten el acceso de
| informacion de su interés.

Fuente: Produccion propia para la investigacion

Luego del desarrollo del analisis de alternativas, se propone hacer una mezcla de las estrategias ofensiva, de
reorientacidn y supervivencia. Esto con el fin de brindar una solucidn integral y permitir el desarrollo de un plan
estratégico enfocado en la generacion de una solucidn real y sostenible en el tiempo.

Lo que se busca es en primera instancia es reorientar los esfuerzos que se han realizado hasta el momento hacia
una tendencia mas actual y enfocada en el nicho de mercado establecido.

Una vez reorientados los esfuerzos, se propone generar el material necesario que permita atraer a los jévenes
de forma eficiente por medio de una mezcla de medios acertada, de forma que se maximicen las ventajas y los
logros de la institucion, En una tercera instancia, se propone desarrollar nuevos puntos de contacto directos,
en los que el TEC se pueda comunicar mas facilmente, de forma mas eficiente y sin intermediarios.
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Capitulo 3

Este capitulo se compone de los siguientes elementos de la investigacién:

3.1. Definicién del problema de investigacién.
3.2.  Definicidn de Objetivos del proyecto.

3.3.  Justificacion.

3.4. Alcancesy limitaciones del proyecto.

3.5.  Preguntas de investigacion previas al analisis.
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Segun los antecedentesy el diagndstico de la situacidn, a continuacién se presenta el planteamiento del problema
y aspectos a contemplar para préximos pasos.

Los estudiantes de educacion diversificada , desconocen las carreras, los planes de estudio y servicios que brinda
el TEC, debido a un flujo comunicacional poco eficiente entre ambas partes.

Para la generacion de la investigacion, se plantean los siguientes objetivos:

3.2.1 Objetivo general
Plantear un plan estratégico de comunicacion visual, que facilite el proceso de Informar a los estudiantes de
ultimo afio de secundaria las ofertas académicas, servicios y beneficios que brinda el TEC.

3.2.2 Objetivos especificos

Objetivo Especificol:
Definir un proceso mas efectivo de comunicacién a nivel interno del TEC, que facilite la proyeccidon externa de
como institucion universitaria integral.

Objetivo Especifico2:
Definir una mezcla de medios acertada, que se adapte a las necesidades de informacién de cada subpoblacién
identificada.

Objetivo Especifico3:

Establecer las caracteristicas que deben cumplir los elementos de comunicacidn para que sean efectivos, atractivos
para los jovenes de secundaria y consistentes con la imagen del TEC.
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Se presenta en el siguiente esquema la problematica identificada luego de haber realizados los analisis de
antecedentes:

La mezcla de medios utilizados no es
la mas acertada

No se le da la informacién
necesaria a todas las
Relacién subpoblaciones claves

TEC - entorno

externo No se transmite un mensaje claro
Los materiales actuales y las actividades
Relacién se presentan de forma poco atractiva
FtrObIe_ I:'I"IG"ICG TEF - Existen vacios de informacién que no
identificada estudiantes han sido resueltos
Se brinda informacion tardia
Relacién Falta coordinacion entre
TEC - entorno departamentos
interno

No cuenta con plan estratégico definido
en su totalidad

El interés actual consiste en establecer
un equilibrio en la comunidad estudiantil
del TEC

Imagen 26: Problematica identificada

Tomando de base la problematica descrita, se propone el planteamiento de un plan estratégico de comunicacién
visual, con el fin de crear una solucidn que mejore la situacidn actual, por medio del tratamiento de cada
subproblema identificado.

En donde la participacidon de un disefiador industrial se justifica, debido a que las acciones desarrolladas para
la atraccién no tienen una presencia eficiente en los medios, por lo que el rumbo del proyecto se dirige hacia la
definicion de un mensaje claro, en donde se tenga participacion real por medio de productos de comunicacién
visual especificos, acordes a las necesidades de informacién de cada subpoblacidn tratada.

Definicion de

la estrategia

Definicién del
lengugje visual

Definicion del
mensaje

Definicion de
los productos a
nivel preliminar

Definicion de
la mezcla de
medios

Definicién de
involucrados y
alianzas

Imagen 27: Alcance
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Losalcances esperadosaldesarrollarel proyecto consistenenlageneraciéonde unplanestratégicode comunicaciéon
visual, que mejore las condiciones actuales de los elementos empleados, facilite el flujo de informaciény sirva
de guia a los departamentos del TEC encargados de la atraccién de estudiantes de secundaria.

Dentro de las limitaciones, se pueden mencionar:

-Poca disposicion de las personas claves para el desarrollo del plan.

-Informaciéon muy dispersa, lo que dificulta la recoleccién de datos relevantes.

-Poco interés de los encargados en dar seguimiento a la propuesta.

-Problemas de presupuesto a nivel interno para la realizacién de los materiales de comunicacién.

A nivel pais

1. ¢Cuantos estudiantes ingresan a la vida universitaria anualmente?

2. ¢Cuales son las universidades mas cotizadas actualmente?

3. ¢Cémo perciben los jévenes de secundaria la calidad de las universidades en Costa Rica?

A nivel de institucion

4. ;Qué imagen proyecta el TEC en estudiantes de secundaria? ¢ Como llega a establecerse esa imagen?

5. éCémo se proyecta el TEC actualmente? ¢Qué medios de comunicacion utiliza? ¢Cual es la estrategia que
aplica? ¢Qué tan eficiente ha sido la propuesta actual?

6. ¢Cuadl es la estructura organizacional que utiliza el TEC para desarrollar la estrategia actual?

7. ¢Como se puede mejorar la comunicacion entre el estudiante y la universidad?

8. ¢Qué condiciones o servicios debe presentar la institucion para que sea atractiva ante los estudiantes?

9. ¢Qué tipo de estudiantes requiere en TEC como institucién?

10. ¢Cudles son las carreras con menos admision de estudiantes? ¢ Cudles son las mds solicitadas?

A nivel de involucrados

11. ¢Como se define el perfil del estudiante de secundaria?

12. ¢ Qué caracteristicas particulares presentan los estudiantes del TEC?

13. ¢ Qué factores influyen a los estudiantes en la escogencia de una universidad?
14. ¢ Qué papel juegan los colegios en el proceso?

A nivel de plan estratégico

15. ¢Una misma estrategia puede tener influencia sobre los diversos sectores involucrados?

16. ¢Como lograr que el plan estratégico de comunicacion tenga aceptacion a nivel interno del TEC para que sea
aplicado?

17. ¢ Qué requisitos o normas debe cumplir?

18. ¢ Qué metodologia es la mas acertada para ejecutar el proyecto?

19. ¢{Qué herramientas de planificacion estratégica aplican en este caso?

20. ¢Con qué recursos disponibles se cuenta para iniciar el desarrollo de proyecto?
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Capitulo 4

Este capitulo se compone de los siguientes elementos de la investigacion:

4.1. Tipo de investigacion

4.2. Enfoque

4.3. Sujetos de estudio

4.4 Definicion operacional (proceso metodoldgico)

4.5 Definicidn del instrumental de trabajo y andlisis de la informacion
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En esta seccion se encuentra la metodologia que se utilizara en el desarrollo de la investigacion, la cual comprende
el tipo de investigacién que se desarrollara, los instrumentos y técnicas de recoleccién de los datos necesarios
para la investigacion.

Marco logico
No experimental Marco metOdOIOgICO Mixto
Subjetivo: Entrevistas, encuestas Tecnolégico de Costa Rica
Objetivo: infograficos, estudios previos Instituciones de ensefianza diversificada
Estudiantes de educacion diversificada

Imagen 28: Marco Metodoldgico

Esta investigacion se desarrollara del tipo no experimental, ya que lo que se requiere es del analisis de la
situacion actual, analisis de la informacidn recaudada y el estudio de informacidn tedrica fundamentada para
poder plantear un plan estratégico que brinde soluciones reales a la problematica existente.

El enfoque a utilizar es mixto, ya que se requiere de una mezcla de caracteristicas que se complementen acorde
al proyecto. En el aspecto cuantitativo se requiere de datos numéricos que faciliten la visualizacion del estado
actual de la situacion por medio de estadisticas y graficos numéricos para llegar a conclusiones acertadas y con
minimo grado de error. Sin embargo se requiere de la opinidn subjetiva de los involucrados claves para poder
identificar su percepcion ante la problematica, para ello es necesario hacer entrevistas, encuestas y estudio de
contenido histdrico para la obtencién de resultados efectivos.

En este caso se considera que los sujetos de estudio principales se presentan en tres categorias:

Tecnoldgico de Costa Rica: Es la institucién que brinda los servicios y los recursos necesarios para brindar
educacion de alta calidad a nivel nacional

Las instituciones de ensefianza diversificada, en este caso representado por los psicélogos y orientadores que
son los encargados de guiar a los estudiantes en la toma de decisidon
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Estudiantes de ultimo afio de secundaria: Para los cuales van dirigidos todos los esfuerzos, con el fin de atraerlos
e informarlos correctamente.

1. Enuninicio, se parte de la exploracion de una serie de posibles problemas a investigar, analizando la viabilidad,
la duracion y la obtencion de fuentes de informacion, se hace la seleccién de un tema de estudio

2. Luego, por medio de la herramienta del marco logico, se procede a la elaboracidn de una serie de protocolos,
bien estructurados y fundamentados en sus objetivos, lo que permitié hacer la investigacion previa por medio
de una serie de herramientas: andlisis de involucrados, arbol de problemas, arbol de objetivos, antecedentes,
diagnéstico de la situacion, analisis PEST, Benchmarking, analisis FODA, generacion y andlisis de estrategias y
cuadro de alternativas.

3. Con todo esto elaborado, se define mas facilmente el planteamiento definitivo del proyecto, que consiste en
el problema, la justificacion, los objetivos, alcances, limitaciones, tipo de investigacion, enfoque y sujetos de
estudio.

Los instrumentos de trabajo requeridos se basan en dos tipos, de caracter subjetivo por medio de entrevistas
estructuradas, solicitud de opinidon por medio de encuestas telefdnicas o de forma virtual, que faciliten la
obtencidon de material de caracter social y comunicativo. Para sintetizarla de mejor manera, se deben hacer
las conclusiones de cada técnica utilizada y documentarlo por medio de conclusiones narrativa agrupadas por
similitud.

Por otra parte se requieren de elementos como graficos, infograficos y protocolos que permitan documentar

los hechos tedricos de forma mas técnica y ordenada que facilite la visualizacién de los datos mas relevantes al
concluir la investigacion.
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Capitulo 5

Recopilacion de los elementos bibliograficos mas representativos
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A continuacion se presenta una recopilaciéon de los elementos bibliograficos mas representativos utilizados
para el desarrollo de este proyecto, se mencionan citas explicitas utilizadas como referencia y se expondra la
importancia que tiene a titulo personal.

Plan nacional de la educacion
superior universitaria

Mercado y Planificacién de
posicionamiento de proyectos con mira a
marca integrado a la Marco teorico la implementacion de

educacién estrategias claves

Comunicacion social y lenguaje visual Benchmarking, enfoque para la atraccion

de nuevos mercados

Imagen 29: Marco Tedrico

1. Propuesta para la Creacion del Departamento de Mercadeo y Comunicacion del Instituto
Tecnolbgico de Costa Rica (2008). [en linea].

Disponible en:
http://www.tec.ac.cr/sitios/Docencia/Documents/Otros/Proyectos%20Estrat%C3%A9gicos/Estrucutura_
propuesta_Creaci%C3%B3n_Area_de_Mercadeo_Institucional_para_el_ITCR.pdf [2012, 12 de setiembre]

“El mercado ha cambiado y esto es una realidad. Los futuros estudiantes universitarios cada vez mas, le estan
asignando valor a las instituciones modernas y atractivas...”

“En el mercado de la educacion universitaria costarricense, a nivel publico y privado, se evidencian dos tipos de
instituciones operando en el sector, y compitiendo en general por el mismo publico objetivo; las universidades
pasivas y las universidades activas delmercado. “

“Las universidades publicas en Costa Rica se han caracterizado por la ausencia de planes y estrategias en el area
de mercadeo, uno de los puntos medulares en cualquier empresa o institucién para el logro de sus objetivos

estratégicos. “

“Las universidades privadas en Costa Rica han crecido de manera acelerada en participacion de mercado y en
estrategias de mercadeo y ventas, desarrollando actividades agresivas para la atraccién de estudiantes. “

Permite identificar la situacién actual del TEC, y ejemplifica las funciones que desarrollan otras universidades en
el area de mercadeo a nivel nacional e internacional.
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2. Plan nacional de la educacion superior universitaria estatal (2011-2015) . [en linea].

Disponible en:
http://www.conare.ac.cr/ [2012, 15 de setiembre]

“La educacion superior estd ahora inserta en una situacidén en la que varian y se reestructuran sus relaciones con
la sociedad y con el mundo del trabajo. Se configura un escenario en el que se intensifica y amplia la interacciéon
con los agentes externos y con los contextos de la vida econdmica y productiva“

“ Un nuevo paradigma cognitivo y pedagdgico se hace presente y reclama innovacion, flexibilidad, inter y
transdisciplinariedad, transversalidad curricular, gestion del conocimiento y creacion de bases y redes de
informacion, virtualizacion de la ensefianza/aprendizaje, redefinicion del papel de la funcion docente. “

“La educacién superior publica ha tenido también que reestructurar sus relaciones con las autoridades de
gobierno y con actores influyentes de la empresa privada. Para algunas personas, esto tiende a modificar
sustantivamente la responsabilidad y compromiso que la educacién universitaria tiene con la sociedad. “

“La articulacién de esfuerzos que se propone en el Planes 2011-2015 implicara el desarrollo de programas y
proyectos inter y transdisciplinarios, intersedes, interuniversitarios e interinstitucionales, de manera tal que
se beneficien los diversos grupos de interés y usuarios de los servicios universitarios. Esta guia orientadora
coadyuvara con la movilidad social, la proteccion de los intereses de la colectividad y de las poblaciones mas
desfavorecidas socialmente. “

En este documento se manifiesta el plan de accién para el desarrollo de las universidades publicas estatales du-
rante el periodo 2012 — 2015. Permite tener una vision mas clara de los planes de ejecucién actuales y a futuro
cercano.

4. Dra. Maurizia D’Antoni, Universidades publicas y privadas en Costa Rica: entre comunicacion social
y representacion social. Una aproximacion psicoldégica a procesos de comunicacion social en las
universidades, Costa Rica, 2004 - 2005, Humanidades y ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica.

“Costa Rica se ha transformado en uno de los paises que tienen mayor nimero de estudiantes universitarios por
numero de jévenes en edad para ir a la universidad...”

“Por el otro lado, la universidad publica desperdicia una gran cantidad de recursos al ofrecer servicios a personas
extrafias o a la comunidad, mas por falta de controles que por la existencia de proyectos de extensién calibrados.

o«

“La universidad privada, por su parte, se demuestra compulsivamente propensa a la comparacion con la
universidad publica, a partir de los nombres que las diferentes universidades se dan. Cuando quiere liberarse de
esa dependencia psicoldgica, la universidad privada dirige su mirada hacia fuera, alidndose con universidades
extranjeras. En los casos de las universidades mas grandes y con mas inversion dirige esa inversion a la
infraestructura: lo nuevo y lo tecnolégicamente avanzado son las armas con las cuales intenta ganar posiciones
frente a la mas establecida universidad publica. “
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“.. Se sefnala finalmente que la universidad publica no se ha beneficiado de una actividad de busqueda de
recursos humanos que garantice reemplazos calificados y capacitados para asumir el reto de llevar a cabo el
proyecto

propuesto. La imagen que emerge es de una universidad publica confusa; que a la par de su trayectoria
consolidada por los afios de actividad como servicio publico, dirigido por supuesto a todas las clases sociales, es
influenciada por

las sugestiones que derivan de la economia de mercado....”

Este documento ejemplifica el cambio de paradigma a nivel nacional debido al aumento de la participacién de la
universidad privada en el pais.
3. Hacia la implementacion del mercadeo integrado a la educacion superior (2007). [en linea].

Disponible en:
http://www.slideshare.net/Ifronderos/mercadeo-educativo [2012, 15 de Octubre]

“Estrategias competitivas de Porter: 1. Liderazgo en costos totales:

1.Estrategia de mantener el costo mas bajo: frente a la competencia y lograr un alto volumen de ventas. Se
busca la economia en la operacidn. La garantia del éxito es el volumen del mercado...

2. Diferenciacion: darle al producto algo que en la industria pueda ser percibido como algo Unico y propio. Se
crea lealtad de marca y esta es la garantia del éxito. El precio estd en un segundo plano...

3. El enfoque: Concentrarse en un grupo especifico de clientes, en un segmento. El objetivo estratégico es
atendido de manera mas que los competidores de amplia cobertura...”

Este documento brinda ejemplos de cémo una universidad puede por medio del mercadeo exponer todos sus
aportes a un mercado meta especifico.
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Capitulo 6

Este capitulo se compone de los siguientes elementos de la investigacion:

6.1. Definicion de la propuesta

6.2.  Definicién del mensaje y lenguaje visual

6.3.  Estrategia de Reorientacién: Estructura de trabajo

6.4.  Estrategia Ofensiva: Mezcla de medios y productos de comunicacion
6.5.  Estrategia de sobrevivencia: Funcionamiento integral
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Una vez analizado el contexto actual, los involucrados claves en el proceso, las necesidades de informacién y las
deficiencias actuales, se presenta a continuacidn el planteamiento del plan estratégico de comunicacidn, con el
fin de mejorar los procesos de comunicacidn entre los estudiantes de educacidn diversificada y el TEC, definido
en los objetivos del proyecto.

Tomando de base los andlisis previos, las entrevistas realizadas y los estudios de campo, se han logrado identificar
cuatro puntos claves, sobre los que se va a trabajar con el fin de mejorar la situacién actual, esto puntos son:

1. La definicidon del mensaje que se quiere transmitir:

Para brindar un mensaje claro a los estudiantes, es necesario plantear la visién a futuro, la cual define hacia
donde se quiere dirigir la institucidn. Con ello se asegura que el mensaje propuesto esta respaldado por las
acciones que tome la institucidn posteriormente.

2. La mejora en la organizacion del equipo de trabajo interno:

En el analisis de los involucrados se identificaron problemas de coordinacidon y de comunicacidon entre
departamentos y esto se ve reflejado en los mensajes y productos que se exponen al publico externo, por lo que
se considera necesario proponer una mejora organizacional con el fin de corregir la problematica identificada.

3. La definicion de los medios a utilizar acorde a un target especifico:

Con base en el andlisis de los medios actuales, se logra identificar que muchos de ellos se vuelven poco eficientes,
debido a la l6gica de funcionamiento y al tratamiento que se le da a la informacidn. Por lo que en la propuesta se
hace un planteamiento de mezcla de medios y la forma en que se debe manejar la informacién en ellos.

4. La planificacion de las actividades dentro del cronograma:
Otro aspecto a considerar es que la eficiencia de la comunicacion no solo depende de la informacién que se brinde

o el medio utilizado, en este caso el factor tiempo es clave. Brindar la informacién necesaria en el momento justo
es fundamental a la hora de tomar una decisién de este tipo.

Se presenta a continuacidn, el desarrollo de cada punto expuesto.
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A continuacidn se presenta de manera grafica la vision de futuro identificada tanto para el TEC como la institucién
gue presta los servicios, asicomo la de los estudiantes, que son los participantes en el proceso de aprendizaje.

6.1.1. Vision a futuro del TEC

Para identificar el rumbo del TEC en un mediano a largo plazo, se desarrolla un workshop con ocho estudiantes
activos del curso Gestidn de Proyectos, de la Escuela de Ingenieria en Disefio Industrial con la idea de visualizar
el futuro de esta universidad, se presentan resultados en dos niveles, la visualizacién del crecimiento interno del
TEC como universidad, y la participacion a nivel externo relacionando sus actividades con el entorno. Por medio
del siguiente esquema se muestran los resultados:

Fortalecer la parte humana, crear equipos interdisciplinarios de diversas
areas del conocimiento.

Aumento en la infraestructura y sedes regionales.

vision a
futuro del
TEC

nivel interno

Dinamica, se debe ajustar a la tendencia de las TIC.

Aumento en cantidad y calidad del equipo de alta tecnologia, laboratorios y
tecnologia de punta.

Pionera en el desarrollo de proyectos de investigacion en el campo de alta
tecnologia y campo ambiental.

Surgimiento de nuevas carreras profesionales, nuevos énfasis: las ciencias
naturales, ecologia, ambiente y sistemas verdes

Implementacion del e-learning y plataformas virtuales que faciliten el
acceso a la educacion de calidad.

vision a
futuro del
TEC

nivel externo

Desarrollo de proyectos en forma conjunta con empresas o
universidades extranjeras

Mayor proyeccion a nivel nacional tanto a nivel de empresarios, como a nivel
del publico en general.

Mayor presencia en la solucién de problemas estratégicos a nivel
nacional.

Grafico 13: Vision a futuro TEC

Estos resultados van de la mano con un reportaje reciente elaborado por el financiero, donde se expone al TEC
como una universidad que se matriculd con el futuro, de ahi se parte que efectivamente, existe un compromiso
serio con el desarrollo y crecimiento en estas areas de conocimiento.

Si bien la adquisicién de conocimiento técnico y especializado es fundamental en la experiencia de vida del

estudiante, no se debe dejar de lado la formacion del individuo como tal, las personas son el nucleo, la razén de
ser de las universidades.
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6.1.2. Vision a futuro de los estudiantes

Estudiante de calidad

Actualmente el TEC se basa en la seleccion de los estudiantes que ingresan por medio del examen de admision,
todo estudiante que logre obtener el puntaje establecido en su promedio de ingreso, es capaz de optar por la
carrera de interés en esta universidad. Con este método se asegura que el joven que ingresa tiene conocimientos
requeridos en légica- matematica, fundamental para el desarrollo de una carrera profesional de tipo ingenieril.

Sin embargo, para asegurar la calidad humana y profesional de forma integral, deben contemplarse también
las aptitudes, habilidades y destrezas de los muchachos, que permita definir un perfil mas acertado de los
estudiantes que la institucion esta en capacidd de formar con los diferentes retos que pueda experimentar en
el proceso:

Identidad: Debe estar identificado Por conocimiento: Debe
con los valores y tradiciones que aprovechar conocimientos
propone el TEC, es fundamental adquiridos, los cuales se

gue pueda sentirse parte de un

‘ mantienen en constante cambio,

grupo que tiene intereses en ViSién a fUi'UI'O por lo que debe considerarse a si
comun para el logro de fines mismo como un eterno aprendiz.
especificos. de IOS

Mantener buenas relaciones est dlCI ntes Responsabilidad: Debe
interpersonales es fundamental, reconocer las areas de

debe ser emocionalmente estable oportunidad, trabajar de la mejor

y brindar dedicacién a sus labores. manera y mantener un
compromiso con los que le
rodean.
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Se presenta a continuacion el planteamiento de la frase semantica y la propuesta del lenguaje visual con el fin de
tomar estos insumos de base para el planteamiento y desarrollo de la propuesta en una segunda etapa.

Identificando las caracteristicas distintivas del TEC en su entorno, su visién a futuro y las caracteristicas de los
jovenes que se quieren atraer a la institucién, se define la frase semdntica como el mensaje clave que se quiere
transmitir en los elementos de comunicacién. Esta se resume en 4 aspectos claves:

Prestigio

El TEC es considerada la universidad mas prestigiosa del pais, segun el mas reciente estudio de Inteligencia
Financiera, elaborado por Unimer para EF, sobre la percepcién de los centros de ensefianza superior del pais (“U
privadas apenas aprueban”, edicidon 906, febrero del 2013).

En Junio del 2012 La Asamblea Legislativa nombra al TEC como “Institucion Benemérita de la educacion, la
cultura y la ciencia y la tecnologia costarricense”, debido al compromiso adquirido de procurar la excelencia en
campos de la ingenieria, la innovacidn tecnoldgica y el sector productivo con un compromiso social y ambiental.

Calidad + formacién integral

Aprender haciendo, por medio del fortalecimiento de centros de investigacion se reduce la brecha entre la
academiay laindustria, ademds de la acreditacion de 16 de sus 32 carreras universitarias hasta el momento (se
estd en esfuerzos para seguir acreditando nuevas carreras).

Resultados
Los egresados del TEC obtienen trabajo mas rapido en el mercado laboral (2.5meses seglin un estudio del CONARE
en el 2005). Ademas, es una institucion lider en el desarrollo de proyectos de investigacion a nivel nacional.

Vanguardia e innovacion

Por medio de la implementacién de carreras novedosas: Ingenieria en Materiales, Ingenieria en Mecatrdnica,
Nanotecnologia, Biotecnologia, Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion. Ademas del desarrollo de
Maestrias a la medida para el desarrollo profesional de jovenes en empresas como Intel, GBM.

Con estas cuatro caracteristicas distintivas, se formula la frase semantica de la siguiente forma:

“El TEC es una universidad costarricense que se dedica al desarrollo
de conocimiento en los campos cientifico y tecnoléogico mediante
la imparticion de carreras acordes con las respectivas tendencias
mundiales. Ademas, esta institucion se compromete con la formacion
humanistica de sus estudiantes, lo que asegura la calidad profesional de
sus egresados.”
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Esta propuesta de lenguaje visual plantea las condiciones que se deben manejar a nivel grafico para estandarizar
los productos de comunicacidon bajo un mismo lenguaje visual, por lo que se contemplan aspectos como
imagenes, tipografias, tratamiento de elementos graficos, cromdtica y elementos de caracter obligatorio.

Utilizacion de imagenes

El lenguaje visual complementa a la frase semdntica, para ello se propone la proyeccién del contexto académico
en el que se va a desarrollar el estudiante en el transcurso de su vida universitaria. Analizando las carreras
profesionales que brinda el TEC se categorizan en tres posibles escenarios:

1. Escenario tecnologia y ciencias de la ingenieria:

Contempla las Ingenierias en Computacion, Eléctrica, Electrénica, Meca trénica, Materiales, Biotecnologia o
Mantenimiento Industrial. Estas se caracterizan por el desarrollo de proyectos en ambientes controlados con
equipo de alta tecnologia para la solucién de problemas concretos.

2. Escenario tecnologia y ciencias de la tierra:

Contempla las Ingenierias como la Agricola, Ambiental, o Forestal, que se da en ambientes abiertos y desarrollan
proyectos de campo con equipos interdisciplinarios. La tecnologia facilita los procesos de controles y de
investigacion en estos énfasis.

3. Escenario tecnologia y ciencias sociales - administrativas:

Engloba carreras como Administracion de empresas o Ensefianza de la Matematica. Estas carreras se caracterizan
por una mayor interaccion entre personas, poseen ciertas habilidades comunicativas y de expresién que les
diferencia de otras carreras, donde utilizan la tecnologia para el mejoramiento de la interaccidn entre el usuario
y su entorno. Carreras como Arquitectura o Disefo Industrial cumple con caracteristicas de este escenario
también.

Todos estos escenarios coexisten en el TEC, sin embargo, la intension de fondo a resaltar es la aplicacion del
conocimiento para la solucion integral de problemas y el mejoramiento continuo.La utilizaciéon de imagenes
se propone con el fin de ilustrar el contexto en el que se desenvuelve el estudiante, donde la presencia humana
como primer plano es clave con la intencidon de mostrar la aplicacidon del conocimiento tedrico en los multiples
escenarios propuestos. Estas deben contemplar caracteristicas claves para que logren transmitir el mensaje
claramente:

1. Es fundamental la presencia de un actor principal:

Es quien participa en un primer plano, deben ser jévenes entre los 18 y 25 afios (edad promedio de un estudiante
universitario), y su funcion es demostrativa, donde se simulen posibles tareas que desarrolla un estudiante
regular. Es importante mantener el equilibrio entre ambos géneros y utilizar actores con rasgos faciales similares
a los de la poblacidn local.

2. Se consideran dos posibles participaciones de actores secundarios:

La primera la interaccion entre jovenes que demuestre el fomento de las actividades interdisciplinarias. La
segunda razon se propone con la intencién de manifestar la imagen del profesor asesor durante el proceso de
aprendizaje.
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3.Ambientacion:
La presencia de la escena en los posibles ambientes en que se va a desarrollar el estudiante es clave para facilitar
la visualizacion global del concepto.

futalia
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Propuesta de tratamiento visual

Analizando al TEC como una institucion tecnoldgica que tiene gran apego por el ambiente, se realiza un analisis
para identificar la tematica grafica a proponer. En este campo se identifican tres elementos claves:

1. El uso de patrones lineales abstractos sobre fondos azules, presencia de degradaciones, y elementos de luz
gue generan una alusion a la ciencia abstracta y atemporal, este tratamiento se ha vuelto recurrente en el tema.

2. Tendencia al minimalismo, que se basa principalmente por la utilizacién de color blanco y gris de baja
saturacién, espacios muy luminosos y elementos graficos rectangulares con colores sdélidos, que se vuelven muy
actuales, mas atractivos facilitan la lectura al resaltar los elementos mas importantes.

Presidential Candidates Urge Voters. '
ToGet On Facebook

3. Tecnologia enfocada al ambiente, esta vertiente esta muy ligada a la segunda, donde lo que rescata es la
maximizacién de los elementos de mayor importancia, utiliza escenarios claros, luminosos y mas relajantes al
introducir el color verde en elementos mds importantes.

- —

fetalia

Para el desarrollo de los elementos de comunicacién se propone: utilizacion de transparencias, elementos
rectangulares, espacios en color blanco y gris claro, la utilizacion del color azul como tono principal, la utilizaciéon
de colores complementarios que den énfasis a detalles y el uso de fotografias con fondos luminosos y claros. La
utilizacién de colores como el rojo, el cian y el verde que se detallan en la imagen deben descartarse, ya que son
utilizados por otras universidades estatales, y al utilizarlo en los materiales del TEC pueden generar confusion.
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Imagen 36: Cromatica de otras universidades

Tipografia

Para la produccién de material de comunicacion visual se propone la utilizacidn de la tipografia Helvética o
Tahoma (sin remates) para la informacion de contenido, ya que facilitan la lectura de los documentos tanto
en formato impreso como digital, son tipografias estdndar por lo que no presentan cambio de formato entre
ordenadores. El tamafio a utilizar se propone de 11 pts en su versidn regular y color negro.

Para destacar elementos claves como titulos o informacidn de interes se propone el uso de Eurostyle (sin remates)

ya que es una tipografia muy amigable para la lectura, es de las mas utilizadas en internet , y por sus trazados
rectos es recomendada para el uso de imagen coorporativa de empresas de motivo industrial y tecnologico.

Helvetica Tahoma

Eurostile
Aa Ee Rr Aa Qg Rr Aa Ee Rr
Aa Ee Rr Aa Qg Rr Aa Ee Rr
Kunsthalle Abdication Proletariat
abcdefghijklim
nopqrstuvwxyz

0123456789

0123456789

Imagen 37: Tipografias propuestas

Elementos obligatorios

La imagen institucional del TEC debe estar presente actualmente se utiliza la firma como el distintivo principal,
por lo que debe mantenerse al implementar la produccion de los materiales de comunicacién en sus multiples
variables: materiales impresos, materiales digitales, elementos de rotulacién, materiales nemotécnicos, entre
otros.

TEC Tecnolbgico
de Costa Rica

Tecnologico

de Costa Rica

Imagen 38: Elementos graficos a contemplar en la propuesta
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Al momento de establecer el anteproyecto de investigacidn, se analizd la informacién requerida para la
formulacién de una estrategia que se acople de la mejor forma para la solucién del problema en estudio. Se
identificaron cuatro posibles escenarios cada uno con un enfoque especifico, sin embargo se concluye en hacer
una mezcla de tres de ellas ya que se complementan de tal forma que logran hacer una solucidn integral en
conjunto. Esas estrategias son:

Reorientacion Sobrevivencia
(F/A) (D/A)

Estrategias
propuestas

Integrar a a los
departamentos internos
para que se proyecte una
imagen coherente del TEC

Enlace directo con los
jovenes, por medio del
desarrollo de elementos
comunicacionales que

atraigan su atencién.

Ofensiva
(F/O)

Maximizar las ventajas
competitivas del TEC

Imagen 39: Estrategias propuestas

Cada una de estas estrategias tiene una funcidn especifica, lo que se busca es generar una serie de elementos
necesarios para que en conjunto funcione de forma integral, contemplando tanto los elementos necesarios a
nivel interno del TEC como el entorno externo donde se va a ejecutar el plan de trabajo.

Propuesta de reorientacion

Lo que busca es identificar la problematica actual a nivel administrativo interno, proponer una reestructuracion
de forma que de facilite la fluidez de comunicacién, definir a los involucrados claves, la funcidon de cada
departamento involucrado y proponer alianzas estratégicas que mejoren el proceso actual.

Propuesta de sobrevivencia
Se propone una reestructuracion del calendario de actividades, ya que como se visualizé anteriormente, es

necesario establecer una serie de cambios que propicien la comunicacion mas eficiente entre el TECy los jévenes
de secundaria.
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Propuesta ofensiva

Lo que se busca es maximizar las ventajas competitivas del TEC, por medio del disefio de una serie de productos
acordes a cada uno de los medios seleccionados. Todos los elementos deben estar alineados con un mismo
mensaje y lenguaje visual, pero con enfoques especificos acordes al nicho o subpoblacién meta en una etapa
especifica del proceso.

Se presenta a continuacién el desarrollo de la estrategia de reorientacion

Sobrevivencia

Reorientacion
(D/A)

(F/A)

Estrategias
propuestas

Infegrar a a los
departamentos infernos
para que se proyecte una
imagen coherente del TEC

Ofensiva
(F/Q)
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La estructura que se presenta actualmente se mantiene de forma tradicional, es decir jerarquica de forma lineal, donde la
VIESA tiene la cabeza, y mantiene relacién directa con cada departamento, este ente se encarga de la administracion de
presupuestos y de encomendar tareas especiales.

Departamento Alianzas
de Orientacién VIESA [ internas del
y Psicologia TEC
Departamentsé Oficina de
de Admisién y Comunicacién
Registro y Mercadeo
Medios de
comunicacion

Imagen 40: Estructura interna del TEC relacionada con atraccion

Con base en el analisis se determina la siguiente problemdtica: No existe un mecanismo que permita una comunicacién
fluida y la organizacidn planificada entre departamentos.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA)

Se coloca en el puesto principal de la estructura porque es el organismo que se encarga de la distribucién de los recursos
econdmicos, dentro de la vicerrectoria el encargado de estas funciones es el Vicerrector(a), que ademas se encarga de
proponer los medios se pueden utilizar en momentos claves y es quien hace el contacto con los involucrados internos y
brindan el transporte para hacer las visitas a los colegios.

La Oficina de Comunicaciéon y Mercadeo
Se encarga de ejecutar el plan de divulgacidn, y es el encargado de mantener las relaciones con los medios de comunicacién
externos para la elaboracion y exposicién la informacién en los medios.

El Departamento de Orientacidn y Psicologia

Tiene multiples funciones, se encarga de la elaboracion del catdlogo de carreras que distribuye el Departamento de
Admision y Registro, de la coordinacién de actividades como ferias (internas - externas de colegios) y charlas vocacionales,
la capacitacién de orientadores, del contacto con los colegios, se encarga del desarrollo de material visual como hojas
informativas y boletines, ademas se encarga también del manejo de la red social Facebook a nombre de Mundo TEC.

La problematica que presenta este departamento se basa en falta de recursos y poco fortalecimiento, cuenta con 2
psicdlogos de forma permanente, 2 encargadas del programa informacion profesional y los colaboradores externos que se
subcontratan durante el periodo de febrero a junio, periodo en que los estudiantes de secundaria estdn en el proceso de
seleccion y aplicando a examen de admision.

Sin embargo, existe una demanda de asesoria y capacitacidon constante durante todo el periodo lectivo y los encargados
de abastecer este servicio no dan abasto ya que se encuentran con otras funciones a nivel de departamento de mayor
prioridad:

¢ Desarrollo Psicoeducativo: Desarrollo, mantenimiento o participacién en 9 programas distintos

e |nvestigacion y Extensidn: Participacidon en diferentes comisiones institucionales y del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE).
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i Escuelas
Alianzas
internas del [ Trabajo Social y Financiero
TEC Asociaciones de estudiantes

Publicaciones

Ofros segin la actividad

Imagen 41: Principales alianzas internas identificadas
Analizando las alianzas internas se identifican 5 principales:

Trabajo social y financiero contable

Esta alianza se encarga de la prestacion de servicios y desarrollo de programas de atencién socioecondmica y de salud
dirigidos a estudiantes. Estos departamentos realizan sus propios boletines informativos y elementos de comunicacién
visual.

Escuelas

La participacién de las escuelas se da principalmente como fuente de informacién y en la colaboracién de las ferias
vocacionales internas, en donde cada escuela se encarga de su estand en la feria y de la atencidn de estudiantes que
solicitan informacidn.

Asociaciones de estudiantes

Estdn conformadas por estudiantes activos del TEC. Las asociaciones se encargan de hacer contactos con estudiantes
regulares dispuestos a brindar ayuda al DOP en el desarrollo de proyectos de atraccidn (participacién en ferias internas
y externas), y formacién de guias para Integratec (grupo de jovenes que ayudan a los estudiantes primer ingreso en el
proceso de admisidn).

Cultura y deporte
Esta unidad se encarga de brindar soporte logistico, buscar materiales para la organizacion ayudan en el montaje de la
Feria TEC.

Publicaciones
Esta entidad es clave, ya que se encarga en conjunto con el DOP del disefio y la impresion de todos los elementos de
comunicacién impresos.

Otros

En este apartado entran departamentos que brindan soporte para actividades especiales, por ejemplo en el caso de la feria
TEC, se hacen comunicados a seguridad, limpieza, soda y comedor para que presten sus servicios especiales durante los
dos dias de feria.

Por otra parte, no existe un enlace directo entre atraccion de estudiantes y el Centro de Vinculaciéon que se encarga del
manejo de la pagina web. La oficina de comunicacidon y mercadeo se encarga de enviar comunicados sobre actividades, y
estos se encargan de reproducirlos en la pagina, pero no existe a la fecha un tratamiento del tema de forma virtual.

Debido a la falta de coordinacién, los materiales desarrollados presentan variaciones de contenido y forma, hay
inconsistencia visual entre los productos generados y no se mantiene un mismo tratamiento del lenguaje, aunque la
intencién del mensaje es buena, estos aspectos le generan confusién y desconfianza de la informaciéon que recibe.

La estrategia de reorientacion, lo que busca es mejorar la coordinacién de las tareas entre departamentos, estandarizar
el contenido y la forma en que se manejan los productos de comunicacion visual, y ampliar el rango de colaboradores por
medio del fortalecimiento de la incorporacién de estudiantes del TEC, con esto ademas de brindar mas soporte, facilitar el
contacto y el acceso de los estudiantes viéndose beneficiadas ambas partes.
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Se propone también contemplar en el proceso un consejo de imagen, para que en conjunto con los demds departamentos,
se asegure el uso correcto de los elementos visuales que se van a exponer al publico externo. Y ademas se propone
un organizador de proyectos, que facilite el proceso al brindar soporte en el drea de planificacién y administracion de
proyectos que se van a desarrollar durante el afio especificamente para la atraccién de estudiantes. Por lo que la nueva
estructura propuesta funcionaria como se explica en el siguiente grafico:

VIESA

Coordinador
de proyectos

Red deL_ Departamento Alianzas Fcuelas
soporte = de Orientacién internas del Trabajo Social y Financiero
y Psicologia COhSEjO de imdgen TEC Asociaciones de estudiantes

institucional Publicaciones

Otros segin la actividad

Oficina de
Comunicacion Centro de Vinculacién

Yy Mercadeo
I

Medios de
comunicacién

Departamentd
de Admision y
Registro

Conexiones con ofras sedes

Imagen 42: Estructura interna propuesta

VIESA_Situacidon actual

Se mantiene a la cabeza de la estructura organizacional, debido a que a nivel institucional es el Unico ente encargado
de destinar recurso econdmico para el desarrollo del plan de atraccion. Sin embargo, este es un puesto politico, el cual
se renueva cada cuatro afios, por lo que el encargado no es una persona fija en el puesto. En el transcurso del tiempo
han existido intenciones de eliminar la Vicerrectoria, pero no se ha concretado formalmente. Un posible candidato para
retomar el cargo seria la Vicerrectoria de Docencia.

Funciones: Supervisar las acciones relacionadas con la atraccion, facilitar el recurso econdmico y de transporte.

Coordinador de proyectos

Este puesto se perfila con una persona capaz de administrar todas las labores relacionadas a la atraccion de estudiantes,
debe ser una persona dinamica, capaz de manejar varios proyectos a la vez, con aires de liderazgo que le permita administrar
el recurso humano a disposicidn.

Funciones: Tiene a su mando la funcién de convocar departamentos, procurar la coordinacién de las actividades, supervisar
el desarrollo de las actividades y encargarse de la administracién de los recursos tanto humanos como econdmicos.

Ademads de sus funciones cotidianas, se considera necesario el puesto, debido a que el cargo de la Vicerrectoria es un
puesto politico, por lo que debe sufrir cambios administrativos por periodos establecidos. El propdsito del coordinador
bajo estas circunstancias es la de mantener el esquipo de trabajo unido apresar de las variables de mando que se puedan
presentar.

Coordinador
de proyectos

Departamento
de Orientacién
y Psicologia

Alianzas
internas del
TEC

Departamento Oficina de
de Admisién y Comunicacién
Registro y Mercadeo

Imagen 43: Coordinador de proyectos
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\ institucional

Depaﬁumenw Oficina de

de Admisidén y Comunicacién
Registro y Mercadeo

Departamento
de Orientacién
y Psicologia

. Imagen 44: Consejo de imagen
Consejo de Imagen

El perfil de este puesto consiste en una persona que tenga el conocimiento en el drea del disefio, mercadeo y publicidad, es
fundamental que conozca el manual de imagen institucional, y sus posibles aplicaciones en multiples medios informativos:
impresiones, digital y audiovisual.

Funciones: Es necesario que exista la supervision de los elementos de comunicacion tanto en contenido y como en el drea
visual. La intencién de este proyecto es brindar una imagen estandarizada y unificada como Institucidon educativa, por
lo que todos los productos generados deben ser aprobados por el encargado en esta area antes de su utilizacion a nivel
externo. Para ello es necesario que esta persona, se encargue de coordinar con los demas departamentos e instancias
externas encargadas de la produccién de materiales.

Coordinador de
proyectos

Alianzas

internas del

Departamento
Red de P . ..
de Orientacion
soporte . .
y Psicologia TEC

4441
P

Consejo de imagen
institucional

Oficina de
Comunicacion
y Mercadeo

Departamento
de Admision y
Registro

Imagen 45: Red de soporte

Red de soporte
Conformado por estudiantes del TEC de las diversas carreras, es un grupo de apoyo que facilite el desarrollo de actividades
especificas, y la incorporacién de los jovenes de primer ingreso a la vida estudiantil. Lo recomendable es que sean
estudiantes de tercer y cuarto afio de carrera, que tengan buenas relaciones sociales y estén dispuestos a colaborar en la
causa.Se considera importante, que los jovenes del TEC se incorporen en el proceso por varias razones:
-Tienen la experiencia de ser estudiantes en la institucion.
-Conocen la carrera y pueden dar explicaciones con propiedad.
-Al tratarse entre jovenes, la brecha generacional es menor, por lo que da mas confianzay se facilita la comunicacién
- Tiene temas de interés en comun (vida social, deporte, actividades culturales).
-Pueden dar su propio ejemplo como experiencia de vida.
Funciones
-Participar en las Ferias vocacionales externas: por medio de la presentacién de materiales demostrativos, y brindar
soporte y asesoria a los estudiantes de secundaria.
-Participar en la propuesta de feria interna que se propone para la sede central, por medio de voluntariados como guias en
el campo ferial y con la participacion de proyectos académicos.
-Comunicarse con los jévenes de secundaria para colaborar con el proceso de matricula.
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Imagen 46: Alianzas

Centro de Vinculacion

Es el departamento que se encarga del mantenimiento de La pdgina web del TEC, la mezcla de medios que se
presenta mds adelante requiere el servicio de este departamento para el desarrollo medios virtuales, por lo que
se contempla como una alianza estratégica fundamental.

Funciones

En conjunto conla Escuela de Ingenieria en Disefio Industrial y la Escuela de Computacién, se propone el desarrollo
de medios virtuales especificos, por lo que este departamento tiene la funcién de supervisar el proyecto en sus
etapas de conceptualizacion, maquetacion, produccidon e implementacion.

Sede Regional
San Carlos

Sede ~~ Proximamente
|n|er:|-:;::|s:ariu Sede Limén
) cm?u:izgj“m Sede Central
Cartago _
N
. Alianzas Sedes a nivel
internas del nacional
TEC
i 4

Imagen 47: Estructura interna propuesta

Conexiones con otras Sedes

Al tratarse el proyecto de la estandarizacidon de la comunicacién, es fundamental integrar a las otras sedes
regionales, con el fin de abrir canales de comunicacion que faciliten la comunicacién y la planificacién de
actividades en conjunto.

Funciones

Participar activamente en el proceso de admisién, por medio del Departamento de Orientacion y Psicologia de
cada sede, se propone el establecer relaciones que permitan el desarrollo de proyectos en forma conjunta.
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Se presenta a continuacion el desarrollo de la estrategia ofensiva

Reorientacion
(F/A)

Estrategias
propuestas

Ofensiva

(F/O)

Maximizar las ventajas
competitivas del TEC
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La finalidad de esta estrategia, es definir la mezcla de medios mas acertada, contemplando variables como:
subpoblaciones, necesidades de informacién, productos de comunicacion necesarios, y tiempos claves durante
el proceso.

Para definir una mezcla de medios, en los antecedentes de investigacion se identificd la mezcla de medios actual
en la que se visualizan deficiencias debido a que no presentan un mensaje claro y no tiene un plan de accién
integral. A partir de este analisis, se hace una propuesta de mezcla de medios, que se detalla a continuacién:

: : 7 :
Medios actuales Medios propuestos %o cambio

. televisién television (m N

2 | prensa escrita prensa escrita

o . .

£ | radio radio B
mensajes de texto mensdjes de texto B

g | pdgina web pdgina web N |

8 | redes sociales redes sociales R |

t 4 3 rd 3

‘S | correo electronico correo electronico n

E feria interna open house “

5] . .

g feria externa feria externa R |

% | charla TEC charla TEC (R

& | llamadas llamadas R |

3

S capacitacion a orientadores | capacitacion a orientadores

o

E capacitacion virtual “

Imagen 48: Mezcla de medios actual y propuesta

Una vez definida la mezcla, se propone el desarrollo de:

Medios nuevos (m): Son medios que se proponen, ya que existen vacios y necesidades que no se han cubierto a
la fecha, esto se da principalmente en los medios virtuales que han sido poco explorados y por sus caracteristicas
pueden brindar gran aporte durante el proceso.

Reestructuracidon de medios (=): Son los medios que se utilizan actualmente, sin embargo por las condiciones de
uso actual, se han vuelto muy rigidos y poco funcionales. También contempla los medios que se han utilizado
para otros nichos de mercado, que si se les da el tratamiento adecuado pueden funcionar para el fin buscado.

Retoma de medios (=): Son todos aquellos medios que se han utilizado con anterioridad, sin embargo se les ha
dado poco seguimiento, y la intension es aumentar su efectividad al utilizarlos en momentos claves con una

funcidn especifica.

(m) Se propone mantener bajo las condiciones actuales ya que satisface necesidades de informacién muy
especificas de esta subpoblacion.
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Una vez definida la mezcla, se hace un planteamiento en el que se define el tipo de medio por subpoblacién,
debido a que se manejan tres campos de accién. El primero y mas importante es el contacto con los estudiantes,
por lo que se propician actividades y elementos de comunicacion de forma presencial y virtual que brinde
informacidn especifica que ellos requieren en cada etapa del proceso.

Ahora bien, la propuesta se contempla bajo el contexto social actual, en donde los jovenes tienen gran aficién
por las tecnologias de la informacion. Por lo que el planteamiento propone dar mayor énfasis a los medios
virtuales (que han sido poco explorados por el TEC hasta la fecha) y presenciales, identificados por medio de la
encuesta como los medios mas solicitados y de mayor interés para obtener informacién especifica.

En un segundo plano se manejan los medios masivos que estan enfocados principalmente a los familiares, ya que
estos tienen gran peso en la toma de decisiones importantes de los jévenes. La intencién es la de dar insumos
informativos necesarios que puedan ser tomados como referencia para hacer la eleccidn.

En un tercer plano, se busca activar por nuevos medios al contacto con los orientadores, ya que son el enlace
clave para poder brindar informacion personalizada a los jévenes de secundaria en ferias y charlas.

Medios propuestos

— |3 | m
L7 ]
o .
> | prensa escrita n n n
(7]
) .
£ | mensajes de texto n e —_

televisién —
«» | redes sociales r
]
2 | pagina wes O | o|m
= S
s | correo electronico —_— —_—
% | open house n r
-g feria externa n n n
c
¢ | charla TEC n i n
7]
6 | llamadas n —_ —_
o
-7 capacitacion a orientadores —_— n
P Simbologia:
| ™
T | capacitacién virtual — — n Bl usuario directo
— n Usuario indirecto

Imagen 49: Definiciéon de medios por subpoblacién

Para definir mas en detalle cada uno de los medios, sus caracteristicas y la forma de uso, se desarrolla el mapa
del sistema organizacional, que es una herramienta que facilita la visualizacién de los elementos claves para el
planteamiento.
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6.3.2.1 Sistema organizativo

Una vez identificado el equipo de trabajo a nivel interno, los medios a utilizar, las subpoblaciones y las necesidades de
informacion, se desarrolla a continuacion el planteamiento del sistema organizativo, que se compone de los siguientes
elementos:

Elementos a considerar

Target

Mapa del sistema organizacional
Alianzas + Recursos + Involucrados

Productos resultantes

Target: Consiste en la definicidon la subpoblacidn a tratar, dentro de las variables se presentan los estudiantes de secundaria
en sus posibles caracterizaciones (general, inscrito o admitido), los padres de familia y los orientadores de los colegios.

En el mapa del sistema organizacional, se definen los involucrados internos, las alianzas internas asi como las externas, y
se definen los recursos que se requieren para poder desarrollar el plan.

Los productos resultantes se conforman por los elementos de comunicacion identificados como necesarios para poder
ejecutar el plan. En esta etapa se definen las caracteristicas de los productos, el objetivo y el mensaje que se quiere
transmitir.

Considerando que actualmente hay medios en gestidn, y medios que deben pasar por un proceso de planificacion para su
posterior implementacidn, se consideran plazos de ejecucidn acorde a la importancia que tiene cada medio en el contexto

y a los recursos que demanda para poder desarrollarlos.

Plazos de aplicacion

Medios masivos i i
Corto plazo Prensa escrita Radio

Medios personalizados Correos Mensajes de texto Llamadas

Medios virtuales Pagina web Redes sociales
Mediano plazo Medios masivos Television

Medios presenciales Feria interna Feria externa Charla TEC
Largo plazo

4 Medios virtuales Capacitacion a orientadores - modalidad virtual

Se consideran en el corto plazo los medios de mas facil reestructuracién ya que requieren de poco recurso econémico y la
logistica no es tan elaborada. Aqui se destacan los medios virtuales, o de trato personalizado de bajo costo.

A mediano plazo de proponen los medios que requieren de mayor inversion econdmica y de planificacién, en este caso
principalmente los medios presenciales y los de comunicacién masiva.

En el tercer plano se propone el desarrollo de capacitacion de orientadores de forma virtual, ya que se considera como
elemento complementario y aplicado especificamente a una poblacién que brinda informacion de forma indirecta, ademas

el proceso de planeaciéon de recurso humano y de informacién es mas elaborado al tratarse de una propuesta nueva.

Para el desarrollo del sistema organizacional, se presentan los medios por categoria, presentando en primer lugar los
medios masivos, en segundo lugar los medios virtuales y en tercer lugar los medios presenciales.
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La utilizacidon de estos medios de comunicaciéon en su mayoria se ha utilizado tradicionalmente para atraer
a diversos sectores de la poblacién. La intensidon con el uso de estos medios masivos es crear canales de
comunicacion entre el TEC y los familiares de los jovenes por medio de notas informativas que brinden datos
claves durante el proceso de admision. El uso de mensajes de texto es un medio mas directo con los estudiantes
pero se propone debido a que tiene alta difusidn en este nicho a nivel nacional entre los sectores rurales y

urbanos.
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. Corto plazo
Radio Reestructuracion

Target Alianzas Recursos
Primario: Familiares Externas: O o @
. . Estaciones de radio: noticieros, VAR U
Secundario: Orientadores . . .
Panorama (programa de cadena radial) Humano |nformacién  Econémico
Involucrados Mapa del sistema organizacional

Coordinador
de proyectos

Coordinador
de proyectos

Consejo de imagen
institucional

Oficina de

Comunicacion Consejo de

imagen

Herramienta

; Actividades
3 1. Se aprueba el presupuesto

2. Se convoca a los involucrados

3. Coordinacion entre departamentos

Plan de contenido 4. Se entrega la propuesta de cufia aprobada
5. Se envia a las estaciones de radio

Actualmente el uso de este medio esta enfocado en brindar informacion a los estudiantes sobre actividades
gue desarrolla el TEC, la mezcla ya esta definida para tratar a este sector contemplando adolescentes entre 15y
18 anos. Sin embargo, haciendo un analisis de los medios utilizados por los jévenes, la radio la radio ha perdido
fuerza en este nicho, principalmente por el aumento de consumo de reproductores de audio personales. Por
otra parte, se logré determinar que los gustos de este sector son muy variados, por lo que tendrian que tratarse
muchas emisoras para que la informacion llegue a un sector muy pequefio de la poblacion.

Debido a esto, se plantea una reestructuraciéon del uso de este medio, se propone con un enfoque distinto,
donde los padres de familia se tratan como el target primario y a los orientadores como target secundario.
La razon de utilizar este medio se propone con la finalidad de brindar informacidn sobre la realidad del TEC,
investigaciones y trabajos que realizan, con el fin de brindar a este sector informaciéon de base que pueda
comunicar a los jévenes de la familia.

La informacidn a tratar en el medio va a ser estratégica, segln la etapa del proceso en que se encuentre, el
detalle de esto se va a visualizar al exponer el plan de contenido, que es la herramienta que se propone para la
planificacidn de las cuias informativas.

Para que esto pueda llevarse a cabo, se presenta en la ficha los recursos necesarios que en este caso es el recurso
humano, el de informacidon y el econdmico. En el mapa del sistema organizacional se detallan las actividades y
los involucrados internos para asegurar la calidad del mensaje expuesto.

Mejora en el plan estratégico de comunicacion del TEC para la atraccion de estudiantes . Lucia Guzman . Julio 2013. 89



‘ Corto plazo

Prensa escrita

Reestructuracion
Target Alianzas Recursos .
Primario: Familiares _ o ] @
s dario: Ori q Externas: Primarios:
ecundario: rlenFa ores Medios de prensa escrita Informacién Econdémico
Estudiantes O
O O O Periddico La Nacion Secundarios: LN
%é H {é H @ Humano
General Inscrito Admitido
Involucrados Mapa del sistema organizacional

Coordinador
de proyectos

Coordinador
de proyectos

Oficina d :
<4 | OCM e Consejo de
Consejo de imagen imagen
institucional Prensa
escrita
4
Herramienta
1 Actividades
i 1. Se aprueba el presupuesto

2. Se convoca a los involucrados

3. Coordinacion entre departamentos
4. Se entrega el disefio del material

5. Se envia a los medios masivos

Plan de contenido

La prensa escrita tiene un caracter mas informativo, dirigido principalmente a los familiares, la finalidad de
la utilizacién de este medio, es comunicar eventos importantes durante el proceso. Estos eventos son: la
inscripcion al examen de admisién, el examen de admision y la matricula.

Para poder desarrollar elementos de comunicacion, se requiere de alianzas con los medios, que en este caso
se propone el periddico La Nacidn por tener una difusién en todo el territorio nacional y por la calidad de
informacidn que propone en sus publicaciones. Se considera el recurso econdmico y la calidad de informacién
como los elementos principales para desarrollar el proyecto. El detalle de la forma e uso se va a establecer al
definir las caracteristicas de la publicacion impresa en el apartado de productos.

En el mapa del sistema organizacional se detallan los involucrados internos, que en este caso seria la VIESA con
la aprobacion del recurso econdmico, el consejo de imagen encargado de aprobar el contenido tanto a nivel
visual como calidad de informacién y la Oficina de Comunicacién y Mercadeo que se encargaria de contactar a
la alianza externa.

Las tareas y la secuencia de actividades que deben seguir para poder generar el producto final se detallan en

el mapa del sistema organizacional, y el producto de comunicacidn visual en este caso consiste en un plan de
contenido.
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1 Corto plazo
Mensajes de texto Retomar su uso
Target Alianzas Recursos
Primario: Estudiantes Internas: Primarios: @ ﬁ

Escuela de Computacion Econémico  Informacién

O O O

ﬂ ﬂ ﬂ Externas: Secundarios: % @

General Inscrito  Admitido Provedor del servicio de mensajeria Humano  Tecnologico

Involucrados Mapa del sistema organizacional

1 Coordinador
VIESA ’ de proyectos

Coordinador

+ DOP + Alianzas

internas

Departamento de : Oficina de
de proyectos Red de soporte Orientacién y Alianza comunicacion
I Red de soporte | | Escuelas | Psicologia Riema y mercadeo
8
. Alianza
Producto Herramienta
Actividades
1. Se aprueba el presupuesto.
; 2. Se convoca a los involucrados y se coordinan los departamentos.
3 3,4y 5. Se hace la conratacidn del servicio.
6. Desarrollo de la base de datos.
7. EI DOP se encarga de la elaboracién del contenido del mensaje
Plan de contenido Formulario para 8. La red de soporte se encarga de enviar el mensaje.

recoleccion de datos

Anteriormente se han utilizado como medios aislados, el propédsito de incluirlos en la propuesta es que den
soporte y brinden informacidn especifica sobre actividades y eventos en momentos claves del proceso. Los
mensajes de texto son de caracter meramente informativo, dirigido directamente a los estudiantes.

En el mapa del sistema organizacional se detallan los involucrados internos, que en este caso seria la VIESA con
la aprobacion del recurso econdmico, la Oficina de Comunicacién y Mercadeo que se encargaria de contactar
a la alianza externa, la escuela de Computacién que se propone para el desarrollo de la base de datos vy la red
de colaboradores que se encargarian de enviar los mensajes. El coordinador se encarga de la administracion del
proceso respectivo.

El producto de comunicacion visual en este caso consiste en un plan de contenido que facilite la produccién de
mensajes y como herramienta la planificacion de la base de datos para agilizar el proceso.
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Television Mediano plazo

Medio nuevo

Target Alianzas Recursos
Primario: Estudiantes imarios: =
O O O Internas: Primarios: @ |]
@ Escuela de Computacion Tecnolégico Informacion
Escuela de Disefio Industrial ios:
General  Inscrito  Admitido . ., Secundarios: O

Centro de Vinculacion VAR

Secundario: Familiares y orientadores Economico Humano

Involucrados Mapa del sistema organizacional

VIESA 1—., Coordinador
de proyectos

Coordinador

de proyectos 2
+ OCM Departamento de [} ) Oficina de
eparramenio ae :
(.'-c:nnisenj;:i da; imr.:gen ; Orientaciony [ C{l:msew de comunicacion
R Produccién Medios de Psicologia Segen ¥ Inercadeo
audiovisual comunicacién
Medio de Medio de
: L. produccién comunicacion
Producto Herramienta Actividades
1. Se aprueba el presupuesto _
. spot televisiv
1 I 2. Se convoca a los involucrados
2 I L,
3 3. Coordinacién entre los departamentos
4y 5. Se envia a produccion y entregan en producto
material audiovisual Storyboard 6.La Comision de imagen lo aprueba

7 y 8. Se envia a divulgacion por medios masivos

En el caso de la televisidn se proponen dos tipos de participaciones:

Indirecta: Es como tradicionalmente se promociona el TEC esto se basa en una participacion en los noticieros,
donde expone un acontecimiento de importancia al publico general. Se propone mantener este contacto, ya que
mantiene al publico informado, es gratuito debido a que el noticiero hace la pauta y ademdas da mas confianza ya
gue esta respaldado por el canal.

Directa: Esta propuesta es nueva, y lo que procura es comunicarse directamente con los estudiantes al utilizar
spots de caracter emotivo - informativo, con la finalidad de comunicar eventos importantes durante el proceso.

Para poder desarrollar elementos de comunicacién, se requiere de alianzas con medios de produccion audiovisual
y canales televisivos que desarrollen el spot y lo divulguen al publico, segln el estudio, los canales 6, 7,9y 11 son
los mas utilizados por los estudiantes, y los familiares se enfocan mas a programas como noticieros y novelas.

En el mapa del sistema organizacional se detallan los involucrados internos, que en este caso seria la VIESA con
la aprobacion del recurso econémico, la Oficina de Comunicacién y Mercadeo que se encargaria de contactar las
alianzas externas, el Coordinador se encarga de la administracion del proceso y el Consejo de Imagen procura la
supervisiéon del producto.El producto de comunicacioén visual en este caso consiste en un story board que define
la secuencia del mensaje y el producto audiovisual final.
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mensajes
de texto

radio

prensa
escrita

feria

television 1EC

mezcla de
medios
propuestos

pégina capacitacion
web virtual

correo redes
electronico sociales

ferias
externas

charla
TEC

lamadas

Son los mas utilizados y los mas buscados por los jévenes para la obtencion de informacion sobre universidades.
Se considera necesario el desarrollo de una red de comunicacion entre los medios virtuales propuestos para que
en conjunto brinden informacién integral tratando temas especificos en cada medio. Actualmente los medios
virtuales son poco utilizados y el principal aporte es que facilita una nueva vitrina de comunicacién y acceso a
informacidn principalmente a los sectores de areas lejanas al GAM.
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Target Involucrados Recursos

Primarios: @ ﬁ

Primario: Estudiantes

O O O

Coordinador

de proyectos
ﬂ ‘( VJ M ﬂ 4| DOP |4| OCM Tecnolbgico Informacion
. — Conseje de Imagen
General Inscrito  Admitido Instituclonal .
[Red de soporte | [Produccién Secundarios: O
Secundario: Familiares S £\
Humano
Mapa del sistema organizacional Actividades
- 1. Se convoca a los involucrados
é:oordmadtor 2. Coordinacién de departamentos
€ proyectos 3. El Consejo aprueba el material para publicacion
1 4.la red de soporte se encarga de hacer la publicacion
: Producto Herramienta
ceo co sopone. & amamerto o W Consefo ae
ed de soporte .
Psicologia IEEfEn |
3
Material visual Plan de uso
Actividades

1. Se aprueba el presupuesto

2. Se convoca a los involucrados

3. Coordinacion de departamentos

4. Comunicacio hace la solicitud del producto audiovisual
5.se entraga el producto

Departamento de 6, 7, 8. Se aprueba su uso

Red de soporte Orientacion y 9. La Red de soporte se encarga de hacer la publicaién
Psicologia

Coordinador
VIESA d de proyectos

l A Producto Herramienta
9 8
Redes sociales Alianza 1
mgteflal externa :
audiovisual 3
Material audiovisual Plan de uso

Las redes sociales estdn dirigidas principalmente a los estudiantes ya que es el medio virtual mds cotizado
en esta subpoblacion, siendo Facebook y YouTube los canales de mds demanda. Sin embargo, haciendo un
analisis de utilizacidon de las redes actuales, de detecta en menor grado la participacién de los padres de familia
principalmente en consultas relacionadas al cronograma de admision.

La finalidad es brindar una nueva vitrina de acceso a informacidn y consulta, aunque su utilizacién principal se
propone para la demostracion de actividades sociales, y de informacion de cardcter emotivo principalmente,
donde los jovenes puedan tener una nocidon mas clara del dia a dia de lo que ocurre en el TEC. Sin embargo se
propone mantener un enlace permanente en la pagina, que esta dirigida a cubrir las necesidades de informacién
del target secundario.

Los productos generados estan relacionados con las caracteristicas de los canales a utilizar, el material visual
estd enfocado para utilizarse en FB y el material audiovisual puede utilizarse en ambas. La utilizacién de esta
plataforma es gratuita, sin embargo la calidad de la informacion y la exposicién de la misma es clave, por lo que
en el mapa del sistema organizacional, el Consejo de imagen debe velar por el cumplimiento de los estdndares
de calidad de los productos que se exponen.
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Target

Primario: Estudiantes

OO ®

G G @)

General Inscrito Admitido

Secundario: Familiares y orientadores

Involucrados

Alianzas Recursos

[

Informacién

Internas: Primarios:
Escuela de Computacion

Escuela de Diseno Industrial

-

Tecnolégico

- Iy Secundarios: @ O
Centro de Vinculacién A
Econémico Humano

Mapa del sistema organizacional

1 Coordinador
de proyectos

VIESA

Coordinador
de proyectos

Alianzas
+ it + niemas D rt to d Alianzas
o epdarnamento de A
institucional T Orientacién y C‘:ngs:nde internas del
Mineiladanl] T Psicologia TEC

Pagina web

Actividades
1. Se aprueba el presupuesto

2. Se convoca a los involucrados y se coordinan los
departamentos

3. EI DOP brinda el contenido informativo

4. La Comision de imagen certifica el lenguaje visual
5.Las alianzas trabajan en conjunto para el desarrollo
del pagina, y sale a la vitrina virtual luego de pasar
revisiones de contenido e interaccion.

Producto Herramienta

[

Pagina interactiva

Plan de contenido

Actualmente en la pagina web del TEC existe la informacidn, pero de forma muy dispersa, presenta variaciones
de contenido visual, existe duplicidad de informacién o contenido que no concuerda con su ubicacién en el medio
virtual, todo esto dificulta la lectura y al acceso a los datos de interés. Visualmente el contenido se encuentra
de forma muy saturada y poco atractiva. Debido a esto, lo que se propone es el desarrollo de una plataforma
especializada que satisfaga las necesidades de informacion de este target durante todas la etapas del proceso..

La propuesta estd dirigida directamente a los estudiantes, la finalidad es brindar una nueva vitrina de acceso
a informacion y consulta, que se mantiene en vigencia de forma permanente y facilita contactos para hacer
consualtas sobre el proceso de admision, cartera de carreras y servicios. Los familiares y orientadores son
considerados como el target secundario ya que ellos pueden obtener informacién para respaldar argumentos y
aclarar consultas.

En el mapa del sistema organizacional se detallan los involucrados internos, que en este caso seria la VIESA
con la aprobacién del recurso econdmico, la escuela de Computaciéon y Disefio Industrial se proponen para el
desarrollo y mantenimiento de la pagina. El coordinador se encarga de la administracién del proceso, el DOP se
encargaria de brindar informacién de conteido y la Comisidn de imagen es el encargado de velar por la calidad
de la informacién y la funcionalidad de la misma. El producto de comunicacién en este caso consiste en un plan
de contenido que defina las necesidades de informacion y el planteamiento preliminar de la distribucion del
contenido de pagina interactiva.
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Target Alianzas Recursos

) ) ) Primarios: [
Primario: Estudiantes Internas:
., Informaciéon
O O O Escuela de Computacién '
/Um q ﬂ Secundarios: @) @
7 (W £
General Inscrito  Admitido Humano Tecnolégico
Involucrados Mapa del sistema organizacional

1 Coordinador
VIESA de proyectos

Departamento de KMl Comision de Alianza
Orientaciony Pwil inferna
Paicologia

7|1t 5 | 4| 6 |

Producto Herramienta Actividades
1. Se aprueba el presupuesto.

" 2. Convoca y se coordinan los departamentos.
‘, 3. EI DOP coordina el mensaje con el consejo de imagen.

@ . El consejo de imagen aprueba el mensaje y el lenguaje visual.
. EI DOP envia el comunicado a la red de soporte.
. La alianza genera la base de datos y la pasa a la red de soporte
. Los colaboradores envian el correo a los interesados.

Coordinador
de proyectos

Alianzas
o DOP +

internas

Consejo de imagen
institucional

| Red de soporte | | Escuelas |

o

Boletines Formulario para
virtuales recoleccion de datos

N o

Los correos electrénicos se han utilizado como un medio aislado, principalmente para enviar un comunicado
para invitar a participar al examen de admision.

La propuesta se presentan enforma de boletines informativos, dirigido directamente a los estudiantes, lafinalidad
es comunicar eventos importantes y puntuales durante el proceso, y ademas brindar informacidn de interés
sobre las carreras, servicios y el proceso de admisién. Se trabaja bajo un lenguaje emotivo e informativo,
acorde a la intensidn en las diferentes etapas del proceso. Funciona de en funcidn de dar un soporte a los
demas medios utilizados.

En el mapa del sistema organizacional se detallan los involucrados internos, que en este caso seria la VIESA
con la aprobacidn del recurso econémico, el DOP y el consejo de imagen se encargaria de la elaboracidn del
contenido en conjunto, la escuela de Computacidén que se propone para el desarrollo de la base de datos y la
red de colaboradores que se encargarian de enviar los mensajes. El coordinador se encarga de la administracion
del proceso respectivo.

El producto de comunicacidn visual en este caso consiste en un plan de contenido que facilite la produccién de
mensajes y como herramienta la planificacidn de la base de datos para agilizar el proceso.
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Target Alianzas Recursos

imario: Ori Primarios: n
Primario: Orientadores Internas: I]
Escuela de Computacion Tecnolégico  Informacién
Escuela de Disefio Industrial .
, . Secundarios: @ O
Centro de Vinculacion =\
Econémico Humano

Involucrados Mapa del sistema organizacional

1

Coordinador
de proyectos

Coordinador
de proyectos

+ DOP + Alianzas

Consejo de imagen SRR Departamento de
institucional Orientacion y
Ceniro d,e Escuelas Psicologia
vinculacién

: A
9 : :
¥, Computacién | Disefio Centro de

A A

m - Iﬂ | e e
Producto Herramienta 10
Medio Interactivo
Actividades
h 2 1. Se aprueba el presupuesto
3 2. Se convoca a los involucrados y se coordinan los departamentos

3. EI DOP brinda el contenido informativo a la alianza

4. El Consejo facilita elementos de comunicacion visual y de contenido
Pagina interactiva Plan de contenido 5. Se convoca a las alianzas a iniciar el proyecto
6.Se interactua entre escuelas y se genera el producto
7.Se envia a revision del la comision de imagen y el DOP
8.Una vez aprobado se sube a la red
9.EI DOP comunica a los orientadores
10. Se implementa su utilizacion

Actualmente se trabaja con los orientadores por medio de capacitaciones de forma presencial, se invitan a la
sede central, se les da una charla y un tour por la institucion. Esta actividad se propone mantenerla ya que es
una forma capacitar al orientador en una etapa inicial, en donde se le facilita informacién que de otro modo no
puede accesar.

La capacitacion virtual de orientadores se propone como un medio nuevo, con la intensiéon de que facilite
el acceso a informacion especifica de caracter informativo-administrativo de forma permanente durante el
proceso. Con esto lo que se procura es facilitar el acceso a informacién actualizada, crear un nuevo mecanismo
de consulta, facilitar las capacitaciones virtuales y ademas permite darle seguimiento al colegio de forma mas
personalizada. La utilizacién de este medio abre la red de comunicacién entre el TECy los colegios, principalmente
los de sectores lejanos al GAM.

El contenido de la informacidon debe ser administrado por el DOP que es el ente institucional encargado del
manejo de los colegios. Para la produccion de este medio se propone el desarrollo de alianzas internas como
escuelas y el centro de vinculacién que puede encargarse de la actualizacion del contenido necesario. El Consejo
de imagen se encargaria de velar por el tratamiento del tema visual y el Coordinador tiene la misién de velar por
el proyecto en sus diferentes etapas de creacion e implementacion.
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mensajes
de texto

ferias
externas

television
radio
medios
resenciales
mezcla de b
zgi;}:g medios llamadas
propuestos

pégina capacitacion
web virtual

correo redes
electronico sociales

Actualmente son considerados poco eficientes debido a que se debe competir con universidades privadas que
tienen alta capacidad de inversidn en este tipo de actividades. Sin embargo, con base en el estudio realizado,
la obtencién de informacion por estos medios es altamente valorada por los estudiantes debido al tipo de
informacidn que se brinda y porque permite hacer consultas especificas, debido a esto se propone hacer una
reestructuracion en la participacion de estas actividades, procurando generar puntos de contacto clave que
propicien en un inicio un proceso de atraccion y en una segunda etapa un proceso de informacidn. Las llamadas
telefdénicas se explican en este apartado, debido a que se considera como un mecanismo de consulta.
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Medio plazo
Reestructuracion

Open house

Target Alianzas Recursos
Primario: Estudiantes Internas
O Escuelas o0
@ Publicaciones E E @
Senom) Servicios: seguridad, alimentacion, limpieza oo
Servicios académicos: Financiero, salud, Infraestructura Econémico
Secundario: Familiares y orientadores cultura y deporte
Externas: o O
Orientadores de colegios [l AR
Medios de divulgacién: Impreso, t.v, radio, Informacion Humano

mensajes, correos

Involucrados

VIESA

Coordinador
de proyectos

+ DOP + Alianzas + Alianzas

) - internas externas
Consejo de imagen
institucional 1
Red de soporte (.:eniro dt? Escuelas Orlen’rado'res
Vinculacion| de colegios

Publicaciones Medios de

Servicios ) o
divulgacioén

Planificacion de actividades
Administrativas Encargado_ Coordinador de proyectos

1.Solicitud de servicios: seguridad, alimentacion, limpieza, parqueo

2.Formacion de stands

3.Formacion de red de soporte: expositores + guias

4.Elementos de comunicacion
-Externos: Material virtual, impreso, t.v, radio, mensajes, correos
-Internos:Rotulacién, mapa, cronograma de actividades, contacto con otras sedes.

De produccién Encargado_ Coordinador de proyectos
Aprobacidn del material_Consejo de imagen

1. DOP + Escuelas + Publicaciones_ material impreso
2.Servicios académicos + Publicaciones_material impreso
3.DOP + Red de soporte_charla de bienvenida (emotiva)
4.Escuelas_material interactivo
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Productos Herramienta

' d
Material Material Material I Medio interactivo
informativo impreso promaciona

En este caso se propone variar la dinamica de la feria vocacional con el fin de agregar mas valor al evento,
brindando a los estudiantes una nueva experiencia en la adquisicién de la informacién. El open house consiste
en que la institucidn abre sus puertas al publico, facilitando a la poblacion visitante obtener informacién al hacer
un recorrido por las areas de interés. La intensidon de fondo es que los estudiantes interesados en las carreras
del TEC se familiaricen con el entorno real que brinda la institucion al crear este canal de comunicacién mas
informal y dindmico entre la institucion, los jovenes, orientadores y familiares.

Si se da la presencia de estudiantes que no estan interesados en matricularse en el TEC, tienen una participacién
muy preciada dentro del proceso, ya que obtienen informacién valiosa que pueden transmitir a su entorno,
generando asi la publicidad boca-boca que es una de las técnicas de publicidad mas efectivas y mas valoradas
en el mercado debido a dos razones principales: la primera consiste en que la comunicacién tiene alto grado
de credibilidad debido a la fuente de la que proviene y la segunda consiste en que tiene un caracter emotivo-
informativo mds que un interés en vender un servicio.

Para asegurar calidad en el servicio, es fundamental la participacion de diferentes sectores institucionales, que
aseguren la limpieza, el orden y seguridad durante la actividad. La participacién de las escuelas es clave durante
el proceso, ya que se proponen la demostracidon de un proyecto de interés y de alto impacto que genere una
dinamica mads activa y procure una experiencia diferenciada.

La relacidn entre la sede central y las otras sedes del TEC debe procurarse, por lo que se propone crear lazos

de comunicaciéon, de modo que facilite a los estudiantes obtener informacién de las carreras que no tienen
participacién directa en esta actividad.
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Feria externa Medio plazo

Reestructuracion

Target Alianzas Recursos

Primario: Estudiantes(") Externas: @ O o
@ Orientadores de colegios TA— D

Inscrito Econdmico Humano Informacion

Involucrados

Coordinador
de proyectos

+ DOP + Alianzas

externas

Consejo de imagen

institucional
Red de soporte

I P l Orientadores

de colegios

Mapa del sistema organizacional
1 Actividades
Coordinador 1. Se aprueba el presupuesto.
VIESA de proyectos P P P

2. Se convoca a los involucrados y se
coordinan los departamentos.
3. EI DOP pasa el contenido informativo a

Departamento de Consejo de

Red de soporte ogggzsiéﬂ" y imagen revision
gla 4. La Comision de imagen lo aprueba y
. - T | 3 ‘ certifica el lenguaje visual
7 5 4 5y 6.Se capacita a la red de colaboradores

(expositores)
7.Se convoca a los orientadores de colegios.

Productos

J

Medio interactivo Material Material
impreso promocional
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En este caso se propone variar la dindmica de las ferias externas con el fin de mejorar la dindmica actual.
Tradicionalmente se utiliza un stand compuesto por un Back Wall impreso con graficas abstractas y el logotipo
del TEC, en el segundo plano se presentan los encargados que son personas adultas que brindan informacion
de las carreras y en el primer plano se expone una mesa con el material informativo a entregar en la feria
(impresiones). La dindamica actual consiste en que el estudiante se pasa frente al stand, los encargados le hacen
un llamado o el estudiante se acerca timidamente, solicita informacion, se le entrega el material impreso, hace
consultas si fuera el caso y se retira.

La propuesta de mejora consiste en proponer una historia que contar con el fin de atraer a los estudiantes
y facilitarles el acceso a informacion. Para ello se propone variar los productos actuales, el recurso humano,
modificar el contenido informativo de las impresiones y crear un punto de atraccion distintivo, que genere interés
en los jovenes de secundaria. Con esto la dinamica se modifica de la siguiente forma:

1.En el primer plano se crea un punto de atraccién por medio de la utilizacidon de un medio interactivo (proyectos
desarrollados por estudiantes del TEC que atraigan la atencion de los estudiantes de secundaria).

2.En el segundo plano, el recurso humano en este caso se presenta por medio de jévenes estudiantes de las
carreras, con ello se rompe la brecha generacional y se propone una dindmica de comunicacion mucho mas
fluida, mas en relacidn a las necesidades informativa y emocionales del estudiante.

3.La presencia de un adulto supervisor se es necesario para que brinde informacién especializada.

4.El material impreso debe ajustarse a los lineamientos (frase semantica y propuesta grafica).

5.En el tercer plano se presenta el Back Wall que tiene la finalidad de enmarcar al TEC por medio de una grafica
donde se presente el factor humano y la aplicacién del conocimiento.
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Reestructuracion

Charla TEC ‘ Medio plazo

Target Alianzas Recursos

Primario: Estudiantes Externas:

O O Orientadores de colegios @ O ﬁ

A —
General Inscrito Econémico Humano Informacién
Involucrados Mapa del sistema organizacional

.1

Coordinador
de proyectos

Coordinador
de proyectos

+ DOP + Alianzas

externas Departamento de
Orientacién y

Orientadores Psicologia
de coleglos
7 6,51
Estudiantes de Orientadores de
secunaria colegios

Actividades
Productos Herramienta 1. Se aprueba el presupuesto.
2. Convoca a los involucrados y coordinan los
departamentos.
‘ 3. EI DOP brinda el contenido informativo
4. El Consejo de imagen lo aprueba y certifica el
Material Material Formulario para lenguaje visual
audiovisual impreso recoleccion de datos 5y 6. Se programa la cita en el Colegio
7. Se da la Charla a los estudiantes

Consejo de
imagen

institucional

4

La propuesta de reestructuracion de la charla TEC va en el sentido de diferenciar el contenido por zonas
geograficas, esto debido a que los estudiantes del GAM tienen mayor acceso a la informacidn y se les facilita la
participacién en actividades de atraccion como la FeriaTEC. Por otra parte, los estudiantes de sectores lejanos
requieren de informacion distinta debido a que tienen necesidades particulares como transporte, busqueda de
apartamento o solicitud de residencias, servicios de becas, servicios de alimentacion, entre otros.

EI DOP al tener contacto directo con estos sectores ha detectado que los jévenes de zonas alejadas no se sienten
capaces de accesar al TEC o al menos lo visualizan como una opcién muy lejana debido a sus condiciones de
lejania geogréfica y posibilidad econémica, ademds de que se ha detectado mayor grado de desinformacién con
respecto a las zonas urbanas. Por lo que el tratamiento de la informacion en estos sectores debe estar enfocado
de forma mds emotiva, donde se le brinde al estudiante una visién real de la vida de un estudiante regular, la
facilidad del acceso a los servicios y la opcion de ingresar al “Programa de Admisidon Restringida”. Todo esto
ademas de la informacion especifica de las carreras profesionales.

Se propone la utilizaciéon del formulario para recoleccion de datos, con el fin de obtener los datos de los
estudiantes e incorporarlos a la base de datos, con esto, se le puede brindar informacién especifica por medio

del plan propuesto en los medios virtuales y los medios masivos de comunicacién descritos anteriormente.

Par el desarrollo de la charla en ambas zonas se propone el uso de material audiovisual y la entrega de material
informativo, adaptando el contenido a las necesidades de cada sector.
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Target Alianzas Recursos

Primario: Estudiantes Internas: Primarios: O [
O O O Escuela de Computacion Humano  Informacién
@ @ @ Secundarios: @ @
General Inscrito Admitido

Econémico Tecnoldgico

Involucrados Mapa del sistema organizacional

Coordinador
de proyectos

Coordinador
de proyectos

Alianzas
+ DOP +

internas

I Red de soporte | I Escuelas I Departamento de
Orienmcléln y
Psicologia

Alianza
interna

Herramientas
Actividades
1. Se aprueba el presupuesto.
2. Se convoca a los involucrados y se coordinan los
departamentos.
3. La escuela se encarga de generar la base de datos y
Formulario para pasarla a la red de soporte.
Plan de contenido recoleccion de datos 7. EI DOP se encarga de la elaboracién del contenido del
mensaje y capacitacion de los encargados
8. La red de soporte se encarga de hacer el contacto con los
estudiantes.

=

N

w

La llamadas telefénicas son utilizadas actualmente para contactar a los estudiantes una vez que han sido
admitidos luego de haber aprobado el examen de admisidn, en este caso cada carrera se encarga de contactar a
los estudiantes con el fin de brindar informacién de la carrera.

La reestructuracion propuesta va dirigida hacia la intension de fondo, lo que se propone es que la red de
soporte conformada por los mismos estudiantes de cada carrera se ofrezcan en brindar soporte al hacer la
matricula, escuchen inquietudes y contesten preguntas que puedan tener los muchachos de secundaria antes
de tomar la decisidn final. Si fuera informacién muy especifica, se remiten al encargado para que le resuelva la
consulta.

En el mapa del sistema organizacional se detallan los involucrados internos, que en este caso seria la VIESA con
la aprobacién del recurso econdmico, la escuela de Computacién que se propone para el desarrollo de la base
de datos y la red de colaboradores que se encargarian de hacer el contacto con los muchachos. El coordinador
se encarga de la administracién del proceso respectivo y el DOP se encargaria de capacitar a los jévenes antes
de hacer las llamadas.

El producto de comunicacidon en este caso consiste en un plan de contenido que facilite la fluidez de Ila
comunicacion y asegure dar la informacion de la forma mas estandarizada posible.
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6.3.2.2. Productos necesarios para desarrollar la propuesta

Con base en el establecimiento de la mezcla de medios, se obtiene el listado de los productos y herramientas

necesarias para desarrollar la propuesta. En sintesis son los siguientes:

Productos Medios Herramienta Medios
- 1 — /\
2 — "
‘r@ cofreo - — television
electrénico
Storyboard
Boletines virtuales s
pagina
cormreo
redes
ﬁl ial elecirc'mico_//—
sociales mensajes
Material visual de fexfo
Formulario para ferias
recoleccion de datos externas llamadas
b pégmg capacitacion
web virtual
Pdgina interactiva
prensa
: de texio [ lamadas escrifa
d 2 c—
. e reges - —
television ial
/ soclales pég"’]o capacitacién
Material audiovisual \._. Plan de contenido web )\ virtual
&
c open
house
Material informativo
open ferias
house externas
Material promocional
b open ferias
house externas
Medio interactivo
‘ open ferias
house externas
Material impreso

A continuacién se presentan los brief’s de disefio, los cuales definen caracteristicas generales de las herramientas
y los productos propuestos. Para facilitar el proceso explicativo, se presenta en una primera etapa el detalle de
las herramientas y en la segunda etapa se presenta la descripcion de los productos.

El contenido del Brief describe de forma global caracteristicas que deben contemplarse, es una descripcion
textual que busca fijar las bases, que permita desarrollar los productos de forma especifica en una etapa posterior.
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prensa
escrita

Plan de contenido/
capacitacion

virtual
EHEINIERIERA [ pagina

Storyboard propuestas web

television

llamadas

ferias
externas

Formulario para
recoleccion de datos

correo
electrénico

Las herramientas propuestas tienen la funcién de facilitar la planificacidn de los productos, en este caso una
herramienta puede funcionar para varios medios, por lo que en algunos casos se presenta la herramienta
aplicada a las necesidades de cada uno con el fin de definir elementos claves al momento de ejecutar el plan.
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ferias pagina ensaje: f d correo
externas web de texto, amadasy  Rejectronicg

Formulario para
recoleccion de datos

Funcion de la Esta herramienta tiene la funcién de facilitar la recoleccidon de datos de los estudiantes
herramienta interesados en entrar al TEC.

Obtencién de Se da por medio de un formulario que se pasa a los estudiantes luego de haber recibido
datos la charla TEC, haber participado en ferias vocacionales o haber completado los datos en

la pagina web.

Elementos - Mantener elementos de comunicacidn visual definidos en el manual de argumentacion:
obligatorios tipografia, cromatica, implementacién de fotografias, utilizacién del isotipo actualizado.
- Poner de referencia la pagina web para obtener mas informacién.

Funcionamiento Una vez recolectada la informacidn, se pasa a una base de datos de manejo interno que
facilite el acceso de la informacién para su uso posterior en llamadas, mensajes de texto
y correos electrénicos.

Estructuracion
del formulario TE Tecnoldgico

de Costa Rica Formulario para recoleccion de datos

Al completar el siguiente formulario te podemos f acilitar i nformacién m as
detallada sobre nuestras carreras, servicios y actividades que se desarrollen
durante el afio:

Nombre del estudiante:

ARO en curso: [] 4to [ ]sto []6to
Colegio:
Categoria de colegio: [ ] Técnico |:| Académico

Lugar de procedencia:

Correo electronico:
Celular:
Teléfono de la casa:

Carreras de interés:
Servicios de interés:

. ) (o
Buscanos en: www.tec.ac.cr// L—ﬂ MundoTECcr /PrensaTec
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Storyboard

Funcién de la
herramienta

Involucrados

Target

Aplicacion

Aprobacion

Elementos
obligatorios

Contenido

Storyboard - television

Un storyboard es un conjunto de ilustraciones, graficos y notas mostradas en secuencia
que sirven de guia para entender una historia, planificar una animacién o seguir la
estructura de una pelicula antes de realizarse. Se considera necesario exponer en el
storyboard los detalles que debe tener la animacién para que al momento de realizar la
filmacién y edicion del video se mantenga la fidelidad de contenido.

Los involucrados en el proceso de creacion deben ser en este caso el Consejo de Imagen,
y la Oficina de Comunicacién y mercados, son quienes deben dar la pauta del mensaje
y las caracteristicas que debe contener el mensaje. El coordinador es el encargado de
supervisar el proceso.

Primario: Secundario: Secundario:
Estudiantes ceneral Familiares Orientadores

Debe realizarse antes de hacer la animacion, y pulir detalles durante el proceso de
grabacion y edicién.

Consejo de Imagen y Oficina de Comunicacion vy
Mercadeo.

- Mantener elementos de comunicacion visual definidos en el manual de argumentacioén:
tipografia, cromatica, implementacién de fotografias, utilizacién del isotipo actualizado.
- Poner de referencia la pagina web para obtener mds informacién.

Storyboard

Proyecto:

Mensaje:

Objetivo:

Escena 1 Ambientacion:

Actores:
Actividades:
imagen imagen imagen imagen
Audio: Audio: Audio: Audio:
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Mensajes de texto

medio masivo

Plan de contenido

Target Estudiantes de educacién diversificada General  Inscrito  Admitido

Background 1. Es un medio de difusidn a nivel nacional y de forma personalizada.
2. Se propone su utilizacidn debido al auge de la telefonia movil, principalmente
después de la apertura de telecomunicaciones, ya que se brindan planes accesibles
especificos para este nicho facilitando la adquisicidn del servicio.
3. Se recomienda su uso una semana antes del evento, entre semana en horario
entre las 7:30 y 2:00 que es cuando los jévenes estan en el colegio, lo que facilita la
difusion del mensaje entre miembros del nicho.

Objetivo Facilitar informacién de caracter informativo, que brinde a los estudiantes una alerta
sobre los eventos que van a dar durante el proceso de admisidn.

Aplicacién e _
Sto afio matrlcula‘lnluo de lecciones
inscripcién al examen examen de admisién
Mensaje Mensaje 1: Invitacidn a inscribirse para el examen de admisién
Mensaje 2: Invitacidn para realizar el examen de admision
Mensaje 3: Invitacidn para matricular en el TEC
Elementos - Lenguaje personal haciendo llamados a la accidn (inscribite, matriculte, participa)
obligatorios - Enfasis sobre los eventos de interés: Inscripcidon, examen de admision y matricula.
- Poner de referencia la pagina web para obtener mas informacién.
Formato Nombre de la institucion Ejemplo:
Llamado a la accién
Evento En el TEC te invitamos a inscribirte para el examen de
Fecha admisidén del periodo 2013, podés hacerlo del 6 al 20 de
Lugar marzo por medio de tus orientadores de colegio o por
Hora medio de la pagina web: http://www.tec.ac.cr.
Informacidn de consulta Te esperamos!
Despedida
Aprobacion VIESA y el Departamento de Orientacién y Psicologia
Costo 1.70 colones por mensaje
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Plan de contenido

Target

Canal

Background

Objetivo

Aplicacioén

Mensaje

Elementos
obligatorios

Aprobacion

Formato y
costos

Publicacion - prensa escrita

medio masivo

Secundario: Estudiantes Secundario: Orientadores

General Inscrito  Admitido

Primario: Familiares

Periddico La Nacién
Las revistas (como la Dominical) presenta temas de interés variados, y atemporales por

lo que los temas tratados se mantienen en vigencia mas tiempo.

1.Es un medio de difusion a nivel nacional, con capacidad de captar el interés de las
subpoblaciones.

2.Se propone su utilizacién durante el fin de semana, que es cuando los miembros de
familia dedican mas tiempo a obtener informacion de este medio y estan reunidos para
comentar temas de interés.

Facilitar informacién de cardcter informativo - emotivo, que brinde a los familiares un
marco de referencia y motivos para incentivar al joven a que participe del proceso de
admisién al TEC.

TEC

5to afio matricula inicio de lecciones
[

| publicacién 3

inscripcion al examen examen de admision

| publicacion 1 | | publicacién 2

Publicacionl: Informativo + Emotivo

Invitacion a inscribirse al examen de admision / Nota informativa sobre temas de actualidad TEC

Publicacion2: Informativo + Emotivo
Invitacidn para realizar el examen de admisién / Nota informativa sobre vanguardia e innovacion

Publicacion3: Informativo + Emotivo
Invitacidn para matricular en el TEC / Nota informativa sobre prestigio

- Mantener elementos de comunicacidn visual definidos en el manual de argumentacion:
tipografia, cromatica, implementacion de fotografias, utilizacidn del isotipo actualizado.
- Poner de referencia la pagina web para obtener mas informacién.

- Hacer enfasis en cada publicacidn sobre los eventos de interés: Inscripcidn, examen de
admision y matricula.

VIESA, Consejo de Imagen y Oficina de Comunicacion y Mercadeo

Se propone media pagina a color para una nota informativa - emotiva

Se propone media pagina a color para hacer el énfasis del proceso de inscripcién (marzo)
y matricula (enero) en el apartado establecido por el periddico para este tipo de notas
informativas.

Costo: Publicacién 1y 3: 2 millones de colones Publicacion 2: 1 millén de colones
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Plan de contenido

Target

Canal

Background

Objetivo

Aplicacion

Mensaje

Formato

Aprobacion

Costo

Cuna - radio

medio masivo

Familiares

Cufas de radio
Se propone el uso de noticieros matutinos y el programa Panorama, para la
implementacién del contenido.

1. Es un medio frecuentado por personas adultas que trabajan y requieren de
informarse de la realidad nacional en horas de la mafana.

2. Es un medio de difusién nacional y los programas propuestos son utilizados por
adultos de multiples sectores y variedad de estratos sociales.

Facilitar el acceso a la informacion relacionada con las actividades novedosas que
desarrolla el TEC, con el fin de que tengan conocimiento necesario para poder
comunicar y aconsejar a los jévenes de la familia.

TEC
matricula inicio de lecciones
[

inscripcién al examen examen de admision B
ﬁ E

[mensaje 1] [mensaje 1]

5to afio

cuia 1: Llamada a participar en el proceso de admision del TEC + mensaje informativo.
Mensaje 1: Comunicar vanguardia e innovacién por medio de una nota informativa.
Mensaje 2: Comunicar prestigio y calidad por medio de una nota informativa.

cuiia 2: Recordatorio que inicia el proceso de matricula + mensaje emotivo.

Formato de audio.

Debe tener un tono informativo-emotivo.

Debe recalcar que es un mensaje del Tecnoldgico de Costa Rica.
Comunicar de forma clara prestigio, calidad, vanguardia y resultados.

VIESA, Consejo de Imagen y Oficina de Comunicacién y Mercadeo

4 cuiias diarias, por 8 dias: 1 millédn de colones
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Llamadas teleféonicas

Plan de contenido

Target Estudiantes de educacién diversificada admitido

Canal , .
Llamadas telefénicas

Se propone el fortalecmiento de una red de jévenes dispuestos a brindar ayuda a los
muchachos que van a iniciar su matricula.

Background 1. Es un medio que facilita la conexidn a nivel nacional y de forma personalizada.
2. Se propone su utilizacién debido a que por medio planes pilotos se ha identificado
que tiene alto grado de eficiencia y funcionalidad.
3. Propone evitar inconvenientes al hacer la matricula de los cursos.
4. Es una forma de ayudar al estudiante a “acomodarse” al ambiente universitario por
medio de la conexién de un estudiante regular del TEC.

Objetivo Brindar una mano amiga al momento de hacer la matricula facilita al estudiante su
proceso de ingreso, y ademas recibe ayuda y soporte de otros temas de interés.

i -, TEC
Ap Icacion 5to afio matricula ‘inicio de lecciones
ins%examen exam%mén
Mensaje Llamada: Invitacién para hacer la matricula y brindar soporte en el proceso. Trata temas de
interés como la obtencién de servicios.
Formato Introduccion:
-Saludo inicial.
-Comprobacién del receptor de la llamada.
-Presentacion del estudiante activo del TEC.
Contenido:
-Hacer la invitacion de la matricula.
-Brindar el servicio de ayuda durante el proceso.
-Definir la fecha, hora, lugar de matricula y punto de encuentro.
-Resolver consultas o dudas.
-Hacer enfasis enl a pagina para aclarar dudas o solicitar informacién especifica
Despedida:
-Recordar el contacto por si requiere mas informacion
Aprobacion VIESA y el Departamento de Orientacién y Psicologia
Costo Entre 170y 680 colones por estudiante de secundaria. Duracion promedio entre 5y 20 minutos.
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Plan de contenido

Acceso

Formato de
presentacion
del contenido

Pagina web

Por medio de la implementacién de un link en la pagina web del TEC

Por la versatilidad que tiene este tipo de medios virtuales, se propone modificar el orden

del contenido, adaptandolo a las necesidades primarias de informacion en cada etapa del

proceso. En la propuesta se sepreseta el contenido que se considera que debe aparecer

como minimo en la pagina:

Inicio

Contenido
El TEC en breve

Contenido
Sedes y carreras

Contenido
Temas de interés

Contenido
Servicios

Contenido
Admision

Bienvenida
Formulario para recibir informacidn via correo electrénico
Ingreso al contenido

Historia

Misidn

Vision

Logros y diferenciaciéon

La vida del estudiante del TEC

-Links a redes sociales: Mundo TEC, TEC, Youtube

Sedes
-Como llegar
- Carreras por sede
- Plan de estudios de cada carrera
- Medio informativo emotivo: video, reportaje,
-Cultura y deporte
-Contactos

-Foro donde se presentan consultas de por parte de los
estudiantes

-Material guia para adaptarse a la vida universitaria
-Participaciones del TEC en actividades extracurriculares
-Material de guia para el examen de admision

Salud

Becas

Admision restringida
Acceso a servicios

Inscripcion al examen de admisidn
Cronograma de actividades

Créditos y costos

Consultas del proceso

Tramites

Solicitud de guias para hacer matricula
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Plan de contenido

Capacitacion virtual

Acceso Por medio de la implementacién de un link en la pagina web del TEC

Formato de En este caso se propone mantener una estructura definida que facilite al usuario la lectura

presentacion
del contenido

de la informacién. Debido a que se manejan procesos administrativos y de capacitacion,

se considera necesario tener una estructura clara.

Inscripcion del
colegio

Contenido
informativo

Capacitaciones

Contactos

Colegio

Ubicacién

Persona a cargo

Cantidad de estudiantes en educacion diversificada
Usuario

Contrasefia

-Sedes, carreras, servicios, programas especiales
-Diferenciacion (prestigio y calidad)

-Cronograma de actividades

-Admisién al TEC (procesos administrativos, planificacion de
eventos)

-Video llamada (para brindar capacitaciones)

-Presentaciones elaboradas previamente con contenidos
especificos que sirvan de consulta.

-Video llamada: Para facilitar informacién personalizada,
evacuar dudas y brindar seguimiento principalmente en zonas
alejadas durante las diferentes etapas del proceso.

-Sedes

-Escuelas
-Departamentos
-Servicios
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television

correo
electrénico redes

sociales

Material audiovisual

Ce

Boletines virtuales
open
house

redes
sociales

d

Material impreso

ferias
externas

Material visual

productos
propuestos

capacitacion
virtual

N

Pagina interactiva

pagina
web

¢

Material informativo

Medio interactivo

ferias

externas
open
house

Se presenta a continuacién el desarrollo de los Brief’s en donde se detallan las caracteristicas de cada producto
con el fin de brindar parametros preliminares a considerar antes de ejecutar el plan.

open

Material
house

promocional

open
house

ferias
externas
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Target

Canal

Background

Obijetivo

Aplicacion

Mensaje

Elementos
obligatorios

Formato del
mensaje

Aprobacion

5to afio

Estudiantes de educacién diversificada General  Inscrito  Admitido

Correo electrénico
Se propone elaboracién de una cuenta de correo a nombre del TEC especificamente para la
atraccidén de estudiantes.

-Medio virtual que facilita la difusidn de la informacidn segun el interés del estudiante.
-Se propone su utilizacion debido al auge de las tecnologias de la informacién.
-La informacién enviada puede ser consultada en todo momento.

Facilitar informacién de cardcter informativo, que brinde a los estudiantes una alerta sobre
los eventos que van a dar durante el proceso de admision y facilitar informacién de soporte
durante las diferentes etapas del proceso.

TEC
matricula inicio de lecciones
[

examen de admision

inscriicio’n al examen
| | | |

| correo 1 | | correo 2 | | correo 3 | | correo 4 | | correo 5 | |correo 6 |

Correo 1: Invitacidn para inscribirse al examen de admisién

Correo 2: Nota emotiva relacionada con vanguardia + catdlogo de carreras virtual.

Correo 3: Invitacidn para hacer el examen de admisidon + Consejos antes del examen

Correo 4: Nota emotiva:la vida del estudiante en el TEC + informacién para solicitar servicios

Correo 5: Nota emotiva de actualidad sobre el TEC relacionada con prestigio
Correo 6: Invitacidn a la matricula + Solicitud de guias para el proceso de matricula

-Mantener elementos de comunicacién visual definidos en el manual de argumentacién:
tipografia, cromatica, implementacién de fotografias, utilizacién del isotipo actualizado.
-Mantener el lenguaje personal haciendo llamados a la accidn (inscribite, matriculate, participd)
-Hacer enfasis sobre los eventos de interés: Inscripcién, examen de admision y matricula.
-Poner de referencia la pagina web para obtener mas informacion.

-Manter el mismo formato grafico para todos los boletines de forma que facilite la lectura del
contenido.

- Hacer la diferenciacion entre el tema de prioridad (llamados a la accion) y tratamiento emotivo
del tema por medio de entrevistas a diferentes personalidades que ilustren y refuercen el
contenido principal (reportaje de estudianes, empresarios, profesores, tema enfocado a la parte
social y humana de la institucién).

Deben pasar por la aprobaciéon del Consejo de Imagen y el DOP.
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Tecnologico

de Costa Rica Boletines virtuales

Blscanos en:

. Cou )
www.tec.ac.cr// m MundoTECcr /PrensaTec

El TEC es una universidad comprometida con la formacion integral de sus estudiantes.
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Target

Canal

Background

Objetivo

Aplicacion

Mensaje

Elementos
obligatorios

Formato del
mensaje

Aprobacion

Costos

Primario: Estudiantes
General Inscrito Admitido

Secundario: Familiares y orientadores

Virtual

En los antecedentes se muestra una serie de conflictos visuales en cuanto al tratamiento de las
imagenes que se utilizan: personas no nativas en la regién, no se identifican actividades claras

en la interrelacidn de los participantes, las imagenes presentan formatos muy variados, mucha
variedad de colores y tipografias, exposicién de imagenes con contenido de poco interés.

Mejorar la comunicacion con los jévenes en las redes sociales al exponer material visual de alto
valor emotivo y de contenido, que transmita el mensaje claro en las etapas del proceso.

Se va a utilizar de forma continua y permanente en el proceso por tratarse de un medio virtual

El TEC es una universidad dedicada a la ensefianza de calidad y comprometida con el
crecimiento profesional y personal del estudiante en diferentes dreas: académicas, deportivas y
de recreacion.

-El valor humano es fundamental, por lo que se debe destacar al estudiante y su participacién en
las actividades.

- El entorno en que se desenvuelve la actividad debe reflejar escenarios reales de la institucion,
manteniendo la calidad visual del escenario.

-La firma debe estar presente en el tratamiento de las imagenes, de modo que se identifique con
claridad que pertenece al TEC.

-Descripcion de la actividad, evento o persona que se presenta en la imagen.

Digital de alta resolucién, adaptado al formato establecido por la red social, de forma que se
estandaricen las dimensiones y facilite la visualizacién del contenido.

Consejo de imagen es el responsable de velar por la producciéon de los formatos, la red de
colaboradores debe asegurarse de publicar el material bajo los estandares establecidos.

-Los costos operativos de la toma de fotografias si se hace por medio de contratacidon de un
profesional externo.
-No hay costos por publicaciones en la red social.
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Fatolis

Se demuestra la versatilidad de la institucién al participar en multiples campos de accion
académicos y sociales.
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Target
Canal

Background

Objetivo

Aplicacion

Formato

Mensaje

Elementos
obligatorios

Aprobacion

Primario: Estudiantes Secundario: Familiares y orientadores
General Inscrito Admitido

Virtual

-Es un medio que facilita el acceso a la informacién eliminando la frontera econdmica, tiempo y
espacio.

-Se propone su utilizacidon debido a que no existe una plataforma que brinde informacién para
el nicho de forma centralizada.

-Segun las encuestas realizadas, es el medio mas buscado por lo jévenes para obtener
informacion.

-Bajo la tendencia del auge de las TIC y bajo el perfil educativo del TEC es una opcidon muy util y
necesaria para llenar vacios que los medios presenciales no satisfacen.

Brindar una nueva plataforma informativa e interactiva que facilite la comunicacion bilateral de
forma directa entre el TEC y los estudiantes de secundaria.

TEC

matricula inicio de lecciones
[

5to afio

inscripcion al examen examen de admision

| periodo 1 || periodo 2 Il periodo 3 ‘

La plataforma se presenta de forma permanente, se accesa por medio de un link en el portal
institucional de la pagina web del TEC, por la versatilidad que tiene, permite modificar el orden
del contenido, adaptandolo a las necesidades primarias de informacidn:

Periédo 1: Obtencidn de datos de estudiantes - Informacidn de carreras y proceso de ingreso.
Periédo 2: Informacion sobre el examen de admision - Informacidn de carreras y servicios.

Periédo 3: Informacidn sobre el proceso de matricula - Procesos para accesar servicios.

Debe mantenerse dentro de los pardmetros de la frase semdntica maximizando su ventaja
competitiva, por medio de estructuras claras de contenido, facilitando la informacidn prioritaria,
y utilizando lenguaje visual que se adapte al contenido textual.

-Mantener elementos de comunicacién visual definidos en el manual de argumentacion:
tipografia, cromatica, implementacién de fotografias, utilizacién de la firma.

-Mantener el lenguaje personal haciendo llamados a la accidn (inscribite, matriculate, participd)
-Hacer enfasis sobre los eventos de interés: Inscripcién, examen de admision y matricula.
-Poner contactos de referencia para obtener mas informacion.

Debe pasar por un proceso de aprobacién del Consejo de imagen, la Escuela de Disefio industrial,
la Escuela de Computacion y la VIESA.
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fatalia

I Formulario para

recoleccion de datos ll Sedes y carreras | Servicios

TEC en breve | Material de interés

I Tramites para
admision

www.tec.ac.cr// m MundoTECcr /PrensaTec

Se demuestra el interés que tiene la institucion, al facilitar el acceso a la informacion que los
interesados requieran durante el proceso.
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Target Primario: Orientadores y psicélogos de colegios

Canal Virtual

Background -No existe una plataforma que brinde informacidn especifica a esta subpoblacidn.
-Facilita la comunicacion durante el proceso y planificacion de actividades, eliminando brechas
econdmicas y geograficas y disminuyendo los plazos de tiempo al interactuar en tiempo real.
-Bajo la tendencia del auge de las TIC y bajo el perfil educativo del TEC es una opciéon muy util y
necesaria para llenar vacios que las actividades presenciales no satisfacen.
-Facilita el monitoreo y control de las acciones desarrolladas en los tres periodos identificados.

Objetivo Brindar una nueva plataforma que facilite la comunicacion bilateral de forma directa entre el
TECy los encargados en los colegios (orientadores y psicélogos).

Aplicacién stoafo .
inscripcidn al examen examen de admision

Zo2e L] [
marzo agosto

periodo 1 H periodo 2 ‘ ’ periodo 3

Mensaje La plataforma se presenta de forma permanente, se accesa por medio de un link en el portal
institucional de la pagina web del TEC:
Actividades del periédo 1: Planificacidn para la presentacién de Charla TEC, coordinacién de la entrega
del material para la inscripcién. Promocién de la feria TEC.
Actividades del periédo 2: Planificacion de ferias vocacionales y entrega de material impreso.
Actividades del periédo 3: Cierre del proceso al entregar la lista de admitidos.
Actividades como capacitaciones y resolucién de consultas se dan de forma paralela durante el

proceso.

Elementos - Mantener elementos de comunicacion visual definidos en el manual de argumentacién:
obligatorios tipografia, cromatica, implementacion de fotografias, utilizacion del isotipo actualizado.
- Mantener el lenguaje personal haciendo llamados a la accidn (inscribite, matriculate, participa)
- Hacer enfasis sobre los eventos de interés: Inscripcién, examen de admision y matricula.
- Poner contactos de referencia para obtener mas informacion.

Aprobacion Debe pasar por un proceso de aprobaciéon del Consejo de Imagen y el DOP.
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I‘I ( } Tecnologico
+ | de Costa Rica

I Creacion de un perfil

— J| C apacitacion J] Contactos directos

virtual

I Tramites para

] TEC en breve ] Material de interés admision

) [ vou}
www.tec.ac.cr/ m /MundoTECcr T, /PrensaTec

Se demuestra el compromiso que tiene el TEC con la poblacién, al propiciar nuevos canales de
comunicacion.
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Target

Canal

Background

Objetivo

Aplicacioén

Mensaje

Elementos
obligatorios

Formato

Aprobacion

Costos

Primario: Estudiantes
General Inscrito  Admitido

Impresion digital

Con base en el estudio de los antecedentes, se detectan irregularidades en los formatos de
presentacion, los materiales entregados en ocasiones estan duplicados, el contenido es muy
saturado, es muy informativo por lo que no se muestra de forma atractiva para la poblacién
meta y se enfoca principalmente en temas académicos.

Mejorar la comunicacidn con los estudiantes por medio del desarrollo de material impreso que
tenga mayor impacto visual y facilite la lectura del contenido, y brinde informacién sobre el
contexto que le interesa al estudiante.

Charla TEC de zonas alejadas y ferias vocacionales

El TEC es una universidad interesada en la formacién humana tanto en el campo académico
como personal, sus egresados son altamente valorados en el mercado laboral debido a su
formacion profesional y a las capacidades de andlisis desarrolladas en la solucién de problemas
de forma integral.

-La firma del TEC

-Contactos

-Referenciar la pagina web

-Mantener lineamientos de imagen: uso de imagenes, cromatica, tipografia y tono del mensaje.

-Folleto impreso: en tamafio media carta para facilitar la lectura y estandarizar el formato de
diversas fuentes de informacién (Escuelas, Departamentos, y demas material de consulta):
-Material de orientacidn vocacional.
-Material de los servicios académicos.
-Material de interés para los estudiantes:
-Actividades culturales, deportivas, recreativas y académicas de interés.
-Notas de actualidad TEC: participacion de estudiantes.
-Calendario de actividades por sede regional.
-Contactos claves para obtener mas informacion.

Se propone hacer la impresién en un material econdmico por cuestiones de costos, la cromatica
debe estar acorde a la propuesta grafica establecida, aplicando colores diferenciadores en
elementos puntuales de contenido.

-Hojas impresas: que brinden una explicacidn detallada de cada carrera profesional, sus planes
de estudio y posibles aplicaciones laborales.

-Cada escuela debe aprobar el contenido, el Consejo de Imagen debe velar por el cumplimiento
de las normativas de imagen y el Departamento de Publicaciones puede colaborar como un filtro
antes de hacer la impresidn de la documentacién.

Relacionados con la elaboracion del material grafico y de contenido, costos de impresion y gastos
de transporte (ferias externas o colegios de zonas alejadas)
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Tecnolégico
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Material por carrera

Carrera
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Ficha técnica

Descripcion

Plan de estudios

Areas de desempefio

Exponer las caracteristicas distintivas del TEC: vanguardia e innovacion.

Tecnologico
de Costa Rica

Folleto impreso

Orientacion vocacional

Test de aptitud

Carreras y sedes

Relato de un estudiante

E www.tec.ac.cr/

Servicios académicos

Becas

Servicios

Programa Admisién
Restringida

m /MundoTECcr

Material de interés

Cultura y deporte

Actualidad TEC

Calendario

/PrensaTec

El TEC es una universidad comprometida con el desarrollo integral de sus estudiantes.
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Target

Background

Objetivo

Aplicacién

Mensaje

Elementos
obligatorios

Formato del
mensaje

Aprobacion

Costos

Medio interactivo

Primario: Estudiantes
General Inscrito  Admitido

Secundario: Familiares y orientadores

Tradicionalmente el TEC no se destaca en las ferias vocacionales debido a la dinamica que
maneja, que se simplifica a la entrega de material impreso y material promocional.

Brindar al estudiante, un atractivo que le impulse a visitar el stand del TEC (en el caso de ferias
externas) o las escuelas participantes (en el caso de Open house) por medio de la presentacion
de proyectos desarrollados por sus mismos estudiantes, en donde se destaque el aprendizaje y
la aplicacion del conocimiento tedrico en la solucién de acciones practicas.

Open house y Ferias externas

El TEC es una universidad comprometida con el aprendizaje del estudiante con el propdsito de
generar resultados.

-Este material debe ser elaborado y expuesto por los creadores en la feria.

-Debe ser muy atractivo visualmente y en cuanto a funcionalidad y a interaccidn, ya que su
finalidad es la de atraer al os estudiantes.

- Debe estar expuesto en el stand del TEC, si no fuera de ese modo, debe presentar un distintivo
gue permita identificarlo con la institucion.

El formato esta abierto, debe presentarse el proyecto concluido formalmente y funcionalmente
en forma de maqueta, prototipo, de forma que permita una interaccidn dindmica con el publico.

Las escuelas a nivel interno deben seleccionar un proyecto actual que se destaque por si
innovacién y tenga las propiedades necesarias para representar a la escuela durante el Open
house o en las ferias externas..

Los necesarios para el desarrollo del proyecto, que en la mayoria de los casos estan cubiertos por
los estudiantes de cada carrera, debido a que son proyectos con fines académicos.
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Tecnologico

de Costa Rica Medio interactivo

El TEC es una universidad comprometida con el aprendizaje del estudiante con el propdésito de
generar resultados.
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Target

Background

Objetivo

Aplicacion

Mensaje

Elementos
obligatorios

Formato

Aprobaciones

Costo

Material promocional

Estudiantes de educacién diversificada General Inscrito  Admitido

Los materiales promocionales en este caso tienen una funcidon nemotécnica, que hacen que el
estudiante tenga presente el TEC, al recordarle eventos o actividades que le relacionen con la
institucion.

Generar material promocional que relacione al estudiante con la instituciéon aun después de
haber pasado por una serie de eventos y actividades de atraccion.

Openhouse y Ferias externas

El TEC es una universidad de vanguardia, matriculada con el éxito de sus estudiantes.

-La firma que identifica al TEC.
-Mantener el uso de cromdtica y tipografia establecida.

Seproponeelusode materialesde bajo costo, de facilimplementacion, que tengan funcionalidades
distintas y que puedan adaptarse a variaciones de frases o mensajes que definan al TEC:

-Broches: son elementos decorativos muy gustados por los adolescentes, que por medio del
trabajo grafico pueden ser muy atractivos y adaptables a diferentes mensajes que identifiquen

a la institucion.

-Llaveros: Son elementos de facil implementacién de cardcter decorativo y funcional. El
tratamiento estético es clave para crear un factor diferenciador que haga alusion a tecnologia.

-Lapiceros: Este material es de caracter funcional, de alta demanda en este nicho de mercado,
al igual que los llaveros, el tratamiento estético es clave diferenciador en este tipo de productos.

El Consejo de Imagen debe dar el visto bueno de los prototipos antes de la produccidon en masa.

Gastos relacionados por el disefio, produccion y transporte de los materiales.
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La calidad en la formacién de estudiantes en diversas areas del conocimiento.
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Target

Background

Objetivo

Mensaje

Aplicacién

Elementos
obligatorios

Aprobaciones

Costos

Mejora en el plan estratégico de comunicacion del TEC para la atraccion de estudiantes . Lucia Guzméan . Julio 2013.

Primario: Estudiantes Secundario: Familiares y orientadores
General Inscrito Admitido

El desarrollo tradicional de la Feria TEC, se identifica de forma mondtona, un tanto aburrida
y no cumple con su funcidn en totalidad que es la de brindar al estudiante una imagen global
del ambiente estudiantil. El propdsito de implementar el Open house es precisamente crear
un ambiente que propicie y facilite al estudiante el recorrido por las diferentes escuelas de la
sede central, y procure crear una relacién con las sedes externas. Esto por medio de material
informativo que facilite la navegacion dentro y fuera de la institucion.

Facilitar la navegacién y el acceso a la informacién durante el desarrollo del Openhouse, y
facilitar la conexidn con las otras sedes regionales.

El TEC es una universidad de alta calidad, comprometida con el desarrollo profesional de sus
estudiantes en campos del conocimiento de impacto tecnoldgico.

Se identifican diferentes aplicaciones de elementos informativos:

1.Rotulacidn externa: tiene el propdsito de comunicar a los visitantes puntos de referencia que
faciliten su llegada al campus, tanto de forma individual (vehiculo propio, bus taxi) como en

grupo (buses, busetas).

2.Rotulacion interna: Es necesaria para poder comunicar las posibles rutas o caminos que dirigen

hacia las escuelas de interés.

3.Facilitador de navegacion interna: Es el contenido informativo de las actividades a realizar, la
forma de llegary el horario de las actividades (exposiciones de proyectos de medios interactivos).

4.Conector con sedes regionales: En el caso que las carreras profesionales no estén activas en
la sede regional, se propician los elementos informativos que faciliten las visitas a estos centros

en actividades posteriores.

-Debe facilitar la lectura de la informacion en los distintos formatos.
-Mantener los elementos de comunicacion dentro del mismo lenguaje grafico.
-ldentificadores del TEC en los elementos de rotulacidn externa.

Consejo de Imagen institucional y Coordinador de proyectos.

Relacionados con la compra de material, produccién y montaje de la rotulacion interna y externa
Produccion del material informativo que facilita la navegacién interna y la relacién con otras

sedes regionales.
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Target

Background

Objetivo

Aplicacion

Mensaje

Elementos
obligatorios

Formato

Aprobaciones

Material audiovisual

Spot - television

Estudiantes de educacién diversificada General

1. Es un medio de difusidn a nivel nacional, que facilita la difusién de informacién en todos los
sectores.

2. Se propone su utilizacidn debido a que por medio del estudio que los jovenes de secundaria
dedican gran parte de su tiempo libre viendo contenido por este medio principalmente en
horas de la tarde-noche

3. Se recomienda su dos una semanas antes del evento, entre semana en horario entre las 5:00
y 10:00 de la noche que es cuando los jovenes estan utilizando este medio.

Comunicar a los estudiantes sobre la inscripcién al examen de admision, reforzando la
diferenciaciéon del TEC: prestigio, calidad, vanguardia y resultados.

TEC
matricula inicio de lecciones
[

5to afio
inscripcién al examen examen de admision

marzo

Spot 1: Invitacion a inscribirse para el examen de admision

El TEC es una universidad dedicada a formar profesionales de excelencia en diversos campos del
conocimiento cientifico y tecnolégico, sus carreras se distinguen por ser de vanguardia acorde
a las tendencias mundiales, esta abierta la inscripcidn para el proceso de admision, y se puede
encontrar mds informacion en la pagina web.

- Mantener el lenguaje personal haciendo llamados a la accidn (inscribite, matriculte, participa)
- Hacer énfasis sobre los eventos de interés: Inscripcidn al examen de admision.

- Poner de referencia la pagina web para obtener mas informacion.

-Resaltar el mensaje de la frase semantica

-Utilizar grabaciones donde se destaque el estudiante en diferentes actividades académicas de
forma que refuerce el contenido verbal

-Digital para transmitir por televisién.
-Debe tener una duracion de 30 segundos.

-Debe pasar por la aprobaciéon del Consejo de Imagen.
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Tecnologico . .. . .,
TE - de Costa Rica Material audiovisual - television

Tecnologico
de Costa Rica

TEC

Mensaje

Exponer las caracteristicas distintivas del TEC: vanguardia, prestigio y calidad.
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Se presenta a continuacion el desarrollo de la estrategia de sobrevivencia

Sobrevivencia

(D/A)

Reorientacion
(F/A)

Estrategias
propuestas

Enlace directo con los
jovenes, por medio del
desarrollo de elementos
comunicacionales que

atraigan su atencion.

Ofensiva
(F/O)
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Esta estrategia se basa en generar un enlace directo con los jovenes, por medio del desarrollo de elementos de comunicacidn que atraigan la atencién.
En el siguiente grafico se muestra la secuencia de actividades que se desarrollan durante el proceso de admisidon, contemplando actividades que
inician desde el 4to afio (5to en el caso de colegios técnicos), las que ocurren durante el 5to afno (6to en el caso de colegios técnicos) y a inicios del
afio lectivo de la universidad.

Los medios virtuales como redes sociales y pagina web no se contemplan, ya que se encuentran en vigencia permanente, aunque el énfasis del
contenido se adapta a cada circunstancia. La television se mantiene en vigencia durante el aino, pero se enfoca a otro mercado, por lo que no es
protagonista directo en este analisis.

s e ~ charla TEC 30 colegics del GAM
Académicos: 4to afio

Técnicos: 5to afio

agosto setiembre octubre noviembre

L. - charla integrada
Académicos: 5to afio

Técnicos: 6to ano

inscripcion al examen examen resultados

febrero marzo abril mayo junio julic agosto setiembre octubre noviembre

mensajes de texto llamadas

matricula inicio de lecciones

universidad

enero febrero

mensajes de texto

Imagen 50: Actividades desarrolladas durante el proceso de admision

Analizando el grafico se detectan problemas en la planificacion de las actividades ya que en marzo los estudiantes deben inscribirse para el examen
de admisidn, sin embargo, el mayor flujo de informacién se brinda posterior a esta fecha (actividades resaltadas en color amarillo). Con base en este
analisis, se plantea la propuesta de sobrevivencia, en donde se consideran las modificaciones pertinentes en el cronograma con el fin de disminuir la
problematica.
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6.3.3.1. Estrategia de Sobrevivencia - Propuesta

Esta estrategia se basa en generar un enlace directo con los jévenes, por medio del desarrollo de elementos de comunicacidn que atraigan la atencién
de los estudiantes de secundaria de forma mas directa y personalizada. Por medio de los analisis desarrollados en los antecedentes, se detecta que
los medios y los productos de comunicacién son parte esencial en el proceso, pero la efectividad de estos depende del momento en que llega la
informacidn. Por lo que en el siguiente grafico se muestra la propuesta de reorganizacién de las actividades en el calendario:

Académicos: 4to afio
Técnicos: 5to ano

. Estudiante General:
-Necesidad de identificar universidades,
carreras y servicios de forma general.
-Debe tener una motivaciony lainformacion
al alcance para inscribirse al examen de
admision.

Académicos: 5to afio
Técnicos: 6to afio

@
Estudiante Inscrito:
-Necesidad de informaciéon detallada
universidades, carreras y servicios
-Informacién que le facilite la preparacion
para el examen de admision.

Universidad
[

Estudiante Admitido:

-Necesidad de informacién sobre el
proceso de matricula y seleccion de
materias

-Necesidades de informacién sobre la
solicitud de servicios.

inscripcion al examen

| charla integrada |

julio agosto setiembre octubre noviembre

redes sociales + pagina web

inscripcion al examen examen de admision

charla integrada | catalogoy
folleto practica

redes sociales + pagina web

matricula inicio de lecciones
\ \

resultados del examen marzo
S

redes sociales + pagina web

Imagen 51 Necesidades de informacion por etapas
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Problemas y vacios de informacion actuales:

1. Al facilitar la charla TEC a los 50 colegios de zona urbana, son solo ellos los que tienen los insumos
necesarios para poder definir con mas facilidad si les interesa o no inscribirse al examen de admisién.

2 .Durante el proceso de inscripcion, se facilita la charla integrada (convenio de las 4 universidades publicas),
la cual consiste en capacitar a los estudiantes para completar el formulario de inscripcion. Hasta el momento
este es el primer contacto directo con todos los colegios a nivel nacional, y no se ha facilitado informacién
especifica del TEC.

3. Concluido el proceso de inscripcion, se desarrolla la Feria TEC que es en donde los estudiantes se acercan a
la sede central del Tecnolégico para conocer el ambiente, las ofertas académicas y los servicios que se prestan.
A esta feria solo tienen acceso los estudiantes de zonas aledafias y los estudiantes de colegios privados que
pueden costear el transporte.

4 .se desarrolla la Charla TEC de forma paralela con las ferias externas. Ambas actividades tienen la finalidad
de brindar los insumos sobre las carreras y servicios que se brindan en la institucién. Se facilita la misma
informacion a todos los sectores (urbanos, rurales, publicos y privados). Siendo esta informacién tardia, debido
a que el proceso de inscripcion ya ha concluido.

5.se procura que cada escuela haga contacto con los estudiantes admitidos, con el fin de brindarle la
bienvenida, sin embargo el estudiante por sus propios medios se encarga de hacer la solicitud de los servicios,
y de realizar la matricula en el lugar, la fecha y |la hora establecida.

0.kl proceso de matricula es clave para asegurar el ingreso de las materias minimas necesarias siguiendo
el orden establecido en el plan de estudios, sin embargo, este es uno de los procesos que presenta mayor
problematica debido al desconocimiento, y al no tener una guia clara sobre la ejecucién de esta actividad.

Mejoras con el replanteamiento de las actividades en el calendario:

1 .racilitar la informacion general del TEC antes de la inscripcidon al examen. Lo que les facilita la toma de
decisiones al inicio del proceso tanto en zonas urbanas como rurales.

2.Una vez inscritos, por medio de medios impresos, presenciales y virtuales, se le da al estudiante insumos y
seguimiento para ir avanzando en el proceso de admision.

3.Una vez identificado el estudiante admitido, por medio de contacto personalizado y virtual se le brinda una
guia que le facilite el proceso de matricula y la solicitud de servicios acorde a sus necesidades.
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Antes de iniciar con el funcionamiento y la interaccién de los elementos, se deben considerar cuatro aspectos
sobre los que se basa la propuesta:

Periodo: Consiste en el lapso de tiempo, como se menciond en la estrategia de sobrevivencia, se contempla el
periodo que va del segundo semestre del 4to afio al ingreso a la universidad en el caso de los colegios académicos
y el segundo semestre del 5to afio hasta el ingreso de la universidad para colegios técnicos. Este periodo de
tiempo se fragmenta en tres etapas principales:

-Etapa 1: Contempla el lapso de Julio a Abril, en este lapso se concentran los esfuerzos para atraer a los
estudiantes e instarlos para que exploren las opciones que se les brinda (estudiantes generales).

-Etapa 2: Es el lapso desde Abril hasta Agosto, en este periodo los esfuerzos se concentran en intensificar
el flujo de informacién con el fin de que el estudiante aprenda sobre las opciones que brinda el TECy se
ejecuta el examen de admisién (estudiantes inscritos).

-Etapa 3: Inicia en Septiembre y culmina en Enero del aio siguiente. En esta etapa el estudiante toma la
decisidn final, se hace un evalud de los servicios que se requieren ajustandolos a las necesidades de cada
caso y se hace el proceso de matricula.

tebrero marzo akbril

Académico: 4io ano Académico: 5to afio TEC
Técnico: 5to afio Técnico: éto aiio matricula  inicio
Inicio_
inscripcién al examen examen resultados enero febrero

I
sserto | seterire | [ TR

Afraer + Explorar Aprender + Intentar Decidir + Ajustar + Hacer

Imagen52: Etapas de la propuesta

Involucrados: Para el planteamiento de la propuesta se analizan tres tipos de involucrados:

-Estudiantes: Se analizan desde tres categorias diferentes segln la etapa del proceso: estudiantes
generales, estudiantes inscritos y estudiantes admitidos. Se contempla también la variable seglin zona
geografica: estudiante de zona urbana y estudiante de zona rural.

-Los familiares: Se establecen como el segundo grupo involucrado debido a la influencia que tienen sobre
los jévenes de la familia.

-Los orientadores o psicélogos de colegios: Se identifican como el tercer grupo involucrado por la relacion
tan estrecha entre el TEC y los estudiantes.

General Inscrito Admitido Familiares Orientadores

Imagen 53: Involucrados en la propuesta
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Medios: Acorde a la categorizacién analizada anteriormente (medios masivos, medios presenciales y medios
virtuales), para cada uno existe una serie de productos de comunicacion visual aplicables a cada involucrado en

cada etapa del proceso.

television

medios
masivos
tradicionales

prensa
escrita

pagina
web

correo

electronico

mezcla de
medios
propuestos

ferias
externas

medios
presenciales

llamadas

capacitacion
virtual

redes
sociales

Imagen 54: Medios de comunicacién contemplados en la propuesta

Plan de contenido,

prensa
escrita

correo
electrénico,

’ .
Material audiovisual,

Boletines virtuales

redes
sociales

television

capacitacion redes

virtual sociales

i

Material visual

herramientas YErEnE

open
house
m ferias
— externas
Material impreso,

Storyboard propuestas web

llamadas

ferias
externas

Formulario para
recoleccién de datos

correo
electrénico,

pagina
web

productos
propuestos
capacitacion h

virtual

Pégina interactiva

pagina
web

Material
promocional

ferias
externas

Medio interactivo
ferias
externas
open
house

Imagen 55: Productos de comunicacion visual y herramientas contempladas en la propuesta
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Una vez identificados los involucrados claves y sus necesidades de informacién, el mensaje a transmitir es
definido, se seleccionan los medios de comunicacidén a trabajar, se identifican los productos necesarios y se
define el momento de aplicacion de cada medio en el transcurso del proceso, se logra definir la de la propuesta
de forma integral.

mensajes ferias
de texto, externas
open-
house charla
medios e
) masivos
T tradicionales
| — 2 mezcla de
3__ medios llamadas
Formulario para propuestos

Storyboard recoleccién de datos Plan de contenido

pagina capacitacion

Medio interactivo Pdgina interactiva Material visual Material audiovisual web virtual

. 0 correo redes
c electrénicol | sociales

Material
Boletines virtuales Material informativo Material impreso promocional

Tecnolégico
de Costa Rica

TEC

. . . . ) @ “El TEC es una universidad costarricense que se dedica
al desarrollo de conocimiento en los campos cientifico y
tecnoldgico mediante la imparticion de carreras acordes
con las respectivas tendencias mundiales. Ademds, esta
institucion se compromete con la formacion humanistica

General  Inscrito Admitido Familiares Orientadores de sus estudiantes, lo que asegura la calidad profesional
de sus egresados.”
Académico: 4to afio Académico: 5to afio TEC
Técnico: 5to afo Técnico: éto afio matricula inicio
fnicio_
inscripcion al examen examen resultados ensre febrero

o —

’—(;L
o | e

Atraer + Explorar Aprender + Infentar Decidir + Ajustar + Hacer

Figura 56: Planteamiento del plan estratégico
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Académico: 4to ano
Técnico: 5to afio

Académico: 5to ano
Técnico: 6to afio

julio agosto setiembre octubre noviembre

Atraer + Explorar

inscripcion al examen

marzo abril

examen resultados

TEC

matriculai

nicio

enero

Aprender + Intentar Decidir + Ajustar + Hacerl ) niciar

febrero

agosto

i| setiembre

octubren oviembre

pagina redes pagina redes correo pagina redes
web sociales web sociales | \electronico web sociales
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En la figura anterios se ilustra la distribucién de los medios de comunicacion acorde al planteamiento realizado
en cada etapa del proceso. En la cual para la etapa de atraccidn se trabajan los medios presenciales como la
charla TEC y la feria TECNcon el propdsito de comunicar a los estudiantes de forma efectiva y a tiempo las
opciones académicas que se brindan. La utilizacién de los medios virtuales se mantiene presentes y activos
en todas las etapas del proceso, debido a la versatilidad que brindan, el contenido de la informacion se puede
adaptar acorde a las variables de cada periodo especifico.

La intencion de utilizar el formulario para la recoleccién de datos en esta primera etapa, permite el desarrollo
de una base de datos a nivel interno del TEC, lo que facilita en fechas posteriores el contacto con los estudiantes
por los medios masivos como los mensajes de texto, por medios virtuales como el correo electrénico y por los
medios presenciales como las llamadas telefdnicas. La intencién de utilizar la pagina web para la atraccién de
estudiantes, facilita el procesamiento de esta informacién de forma virtual, existiendo dos mecanismos para la
recoleccion de datos.

En la etapa de aprendizaje, se propone la implementacién de las ferias vocacionales externas que puede ser
de dos tipos, por medio del contacto directo con los colegios, o por medio de la Direccién Regional de cada
sector, que se encarga de planificar una feria para varios colegios a la vez. La importancia de los medios virtuales
enfocados en los orientadores, radica en que se provee el acceso de los colegios de zonas alejadas por este
medio, facilitando la planificacion de las actividades presenciales en esta etapa.

En este mismo periodo, se propone el contacto con los estudiantes de forma virtual por la pagina, por redes
sociales y por boletines informativos que llegan a los interesados por medio del correo electrdénico. La intension
de este material es de caracter emotivo al brindar soporte en |la etapa de preparacién para el examen de admisién,
y facilitar informacion especifica de las carreras profesionales.

En la etapa de decision, Se trabaja de forma mas personalizada con los estudiantes admitidos, aqui la red de
soporte del TEC cobra fuerza al contactar a los estudiantes para brindar soporte en el proceso de matricula,

evacuacion de dudas y brindar ayuda en el proceso de ingreso.

Para los familiares se utilizan los medios masivos, con la intensidon de que se mantengan informados de las
actividades que se desarrollan en cada etapa y puedan guiar a los jovenes en la toma de decisiones.
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- Por medio del analisis realizado para los antecedentes de investigacion, se determina que el TEC presenta
problemas de comunicacién a nivel interno entre los departamentos involucrados en plan de atraccion, los
cuales tienen repercusiones en la proyeccion externa de la Institucion. Actualmente se hacen grandes esfuerzos
con el propdsito de atraer a estudiantes, sin embargo se identifica que no existe la definicién de un mensaje claro
y los productos de comunicacidn se perciben como elementos aislados debido a que no existe el planteamiento
de una estrategia de fondo que los sustente.

- Debido a la estructura organizacional existente y a la planificacion de las actividades, se logra establecer que
las acciones actuales se vuelven poco eficientes, debido a que la entrega de la informacion se da de forma tardia
acorde al cronograma de actividades establecido por la Institucion.

- Se identifican necesidades de informacidn especificas por parte de los estudiantes segun las diferentes etapas
del proceso de atraccidén y admisidn, las cuales no han sido satisfechas con las acciones actuales. Se concluye
también en la necesidad de elaborar productos de comunicacién acordes a las necesidades de las diferentes
subpoblaciones identificadas: estudiantes de zonas urbanas, estudiantes de zonas alejadas, familiares de los
jovenes y orientadores de los colegios.

- Por medio de este plan estratégico de comunicacidn visual, se logra definir un mensaje claro a transmitir, por
medio del establecimiento de una frase semdntica, que resume las cualidades positivas que debe comunicar
el TEC acorde a la realidad actual y a la declaracion de la visidn a futuro. Para que el mensaje global tenga
efectividad, se concretan las caracteristicas que debe cumplir el lenguaje visual con el fin de dar soporte y
fundamentar el contenido de la informacién de forma eficiente.

- Este plan de comunicacidn resultante, define la mezcla de medios de comunicacién a utilizar afin a las
necesidades de informacion de cada subpoblacién y a la frecuencia de uso de los medios por el nicho. Una vez
definido los medios, se establecen las caracteristicas que deben contener los productos de comunicacién con el
fin de asegurar la calidad del mensaje que se transmite.

- La propuesta global define las tres etapas claves en el proceso (atraccién, informacién y soporte), con base en
esto, para cada etapa de identifican las acciones prioritarias, los medios de comunicacién y la aplicacién de los
productos que debe ejecutar el TEC con el propdsito de facilitar el flujo de comunicacién de forma eficiente.

-La implementacion de este plan se propone de forma progresiva. En una primera instancia debe conformarse el
equipo de trabajo establecido en la propuesta, con el fin de asegurar los recursos humanos necesarios acordes a al
perfil profesional de cada puesto. En una segunda etapa se propone la implementacidn de la propuesta ofensiva
y de sobrevivencia de forma paralela, iniciando a corto plazo con la reestructuracién de los medios masivos y
la creacidn de la pagina web para estudiantes debido a que son medios mas sencillos de implementar, son de
menor costo y son los medios mas buscados por los estudiantes. A mediano plazo se propone la reestructuracion
en los medios presenciales debido a que requieren de mayor demanda de recursos econdmicos. A largo plazo se
propone el desarrollo de la capacitacidn virtual de orientadores, ya que es un medio completamente nuevo, por
lo que requiere de mayor grado de recursos y planificacién.

A manera de conclusidn general, este proyecto propone una mejora sustancial con respecto a la situacién
actual debido a que integra una serie de elementos aislados y los adapta de tal forma que en conjunto brinden
soluciones integrales a las necesidades de los involucrados, en momentos especificos durante el proceso. Esto
confirma la importancia que juega el papel del Disefador industrial, el cual por su perfil profesional es capaz de
adecuar los elementos actuales y proponer elementos nuevos de forma que satisfagan las necesidades de los
multiples usuarios involucrados en el proceso.
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Realizada por: Lucia Guzman. Fecha: Marzo 2013
Aplicado a 120 estudiantes de 4to y 5to afo de educacion diversificada.

Encuesta para identificar el perfil de los jovenes de secundaria de 4to, 5to y 6to aino de educacion diversificada

Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinion personal deforma individual.

Colegio de procedencia: Provincia:
Fecha: Edad: ARo en curso: Hombre ] Mujer []

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comun entre semana, ademds de asistir al colegio.
1. 3.
2. 4.

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

1. 3.
2. 4.

3. {Qué medios de comunicacion utilizas para diversiéon en tu tiempo libre?

[] Televisién; Cudl programa? [ ] Material impreso (revistas, periodicos, libros)
] Radio ;Cual estacion? ;Cuales?
[ ] Internet  ;Cudl pagina? [ ] otro

4. ;Cuadles redes sociales utilizas frecuentemente?
[] Facebook [ ] Twitterh [] is [ ]google + [ ] YouTube [ ] otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacion sobre universidades?

[] TelevisionP []Radio [ ] Internet [] eriédico [ ] Ferias vocacionales [ | Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco

Ingenieria Ciencias sociales Musica - Deporte
Arquitectura y Disefio Ciencias econémicas Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad?

8.Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

Ferias Vocacionales Radio Mensajes de texto
Charlas de universidades Televisiéon Correo electrénico
Pagina web de la universidad Prensa escrita Llamadas telefénicas

Consulta con orientadores

9.Enumere de 1 a 10 el tipo de informacidn te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

Becas y préstamos Servicios médicos Variedad de carreras

Transporte Intercambios en el extranjero Servicio de biblioteca

Residencias Actividades sociales, deportivas Laboratorios de computo
10. ¢Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? []si [ ]No

11. §Qué opinas del TEC?

12. ;Asistirias al TEC para cursar tu educacién universitaria? []si [ INo
;Por qué?

13. (Dénde escuchaste del TEC?

[ ] TelevisionP [ ]Radio [ ] Internet [] eriédico (] Amigos, familiares [ ] Otro
14. ;Te gustaria conocer mds sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? [si L] No
[ ] TelevisionP []Radio [ ] Internet [] eriédico [ ] Redes Sociales [ ] otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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En este analisis, se establecen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas luego de haber realizado
el andlisis del entorno en el que se desarrolla el proyecto (PEST). De este analisis se obtienen las estrategias a seguir
para darle solucion al problema en estudio.

Interno

isis

Anal

O
c
-
@
-
<
(NE]

isis

Anal

Fortalezas

1. Recurso humano e institucional capacitados
para brindar educacion y servicios de alta calidad.

2. Prestigio en el sector empresarial, lo que
facilita la insercion de los egresados en el
mercado laboral (Proyectos de investigacion).

3. Se cuenta con una estructura organizacional a
lo interno.

comunicacion
medios de

elementos de
diferentes

4,  Existen
implementados en
comunicacion.

Oportunidades

1. Apoyo econdmico del gobierno para el
fortalecimiento de la institucion.

2. La capacidad instalada en el pais facilita el
desarrollo de elementos de comunicacion de
calidad.

3. Ventaja competitiva con otras universidades
por la revolucion tecnoldgica en que se desarrolla
la sociedad actual.

4. Incremento en los egresados de secundaria en
los proximos afios.

Debilidades

1. Elementos de comunicacion y medios
utilizados poco favorables para el segmento de
mercado.

2. Proyecta una imagen poco favorable
(atemoriza a los jovenes).

3. Falta de integracion y apoyo del equipo interno
de planificacion.

4. Poca influencia a nivel nacional e internacional.

Amenazas

1. Crecimiento acelerado de las universidades
privadas por mercadeo y posicionamiento de la
marca.

2. Posibilidad de perder estudiantes de calidad, ya
que optan por las opciones “mas populares”.

3. Poca integracion, mala administracion de
recursos y problemas de comunicacién a nivel
interno del TEC, lo que dificulta el proceso de
comunicacion externa.

4. Posibles problemas financieros que dificulten el
desarrollo del proyecto.
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Matriz de confrontacion: En esta tabla se presenta la afinidad entre las relaciones de cada tema, para ello se establece un cédigo
Cuadro de seleccion numérico, donde

0 —1: son de minima o nula afinidad
5 —10 son de afinidad media a alta.

Con base en ello se pudo determinar cudles estrategias a nivel macro se podian desarrollar con un

alto grado de importancia y cuales estrategias no podian desarrollarse por la poca relacién entre los
elementos.

Matriz de confrontacion: Cuadro de seleccidn

Oportunidades Amenazas

Fortalezas

Debilidades
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1. Recurso humano e institucional
capacitados para brindar educaci@n
y servicios de alta calidad.

2. Prestigio en el sector empresarial,
lo que facilita la inserci@n de los
egresados en el mercado laboral
(Proyectos de investigacion).

3. Se cuenta con una estructura
organizacional a lo interno.

Fortalezas

4.Existen elementos de
comunicaci@n implementados en
diferentes medios de comunicacin

1. Apoyo econmico del gobierno para el
fortalecimiento de la institucidn.

Capacitar o certificar la calidad de los
profesionales que brindan servicios al TEC

Distribuir el presupuesto estrategicamente
y de forma eficiente

Distribuir el presupuesto estrategicamente
y de forma eficiente

2. la capaadad instalada en el pals facilita el Aprovechar los recursos disponbles para | Comunicar efectivamente las cualidades y Aprovechar los recursos internos de Seleccionar los medios de comunicacion
desarrollo de elementos de comunicaci?Zn de dar a conocer la calidad que brinda el TEC ventajas del TEC manera que se requiera el recurso externo mas favorables para hacer llegar el
calidad necesario mensaje de forma efectiva

Dar a conocer las ventajas, el respaldo y las Aprovechar los elementos de

3. Ventaja competitiva con otras universidades por
la revoluciln tecnolB@gica en que se desarrolla la
sociedad actual.

facilidades que que brinda el TEC para
obtener empleo a futuro

comunicacion para maximizar las ventajas
competitivas del TEC

4. Incremento en los egresados de secundaria en
los priZximos azeos.

Comunicar efectivamente las cualidades y
ventajas del TEC

Planificar los recursos y el tiempo para
brindar la informacion necesaria en el
momento justo

Utilizar la mezcla de medios y los
elementos de comunicacion atractivos al
mercado meta

1. Crecimiento acelerado de las universidades
privadas por mercadeo y posicionamiento de la
marca.

Comunicar efectivamente
competitivas del TEC

las ventajas

Comunicar efectivamente las los beneficios
que brinda el TEC

Aprovechar los recursos internos durante
el periodo lectivo para desarrollar
proyectos de atraccion

Generar elementos de comunicacion
atractivos para atrapar la atencion de los
jovenes

2. Posibilidad de perder estudiantes de calidad, ya
que optan por las opciones BmZs populaes?

Comunicar efectivamente los beneficios
que brinda el TEC

Crear un enlace con el sector empresarial
que atraiga la atencion de los jovenes

Implementar elementos de comunicacion
en los medios mas utilizados por los
jovenes

3. Poca IntegraciBn, mala administracign _de
recursos y problemas de comunicaci®@n a nivel
interno del TEC, lo que dificulta el proceso de
comunicacilln externa.

Promover el trabajo en equipo y la
integracion del personal a nivel interno

Definir una metodologia de trabajo que
facilite la comunicacion e integracion del
personal

Crear lazos estrategicos entre los medios
de comunicacion y el TEC

4. Posibles problemas financieros que dificulten el
desarrollo del proyecto.

Distribucion eficiente de los recursos
durante el proceso de ejecucion del plan

Buscar alternativas para obtener recursos
necesarios, que permitan mantener la
calidad del TEC

Distribucion eficiente de los recursos
durante el proceso de ejecucion del plan

Generar actividades o proyectos que sean
atractivos para la prensa y brinden
publicidad gratuita.
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1. Elementos de comunicaci@n y medios
utilizados poco favorables para el
segmento de mercado.

2. Proyecta una imagen poco favorable
(atemoriza a los jBvenes).

3. Falta de integraci@n y apoyo del
equipo interno de planificacion.

Debilidades

4. Poca influencia a nivel nacional e
internacional.

1. Apoyo econBmico del gobierno para el
fortalecimiento de la institucion.

Aprovechar los recursos estrategicamente
para que generen mayor impacto

Brindar capacitaciones al personal, y
promover el desarrollo de trabajo en
equipo

Mejorar la calidad y
proyeccion del TEC

capacidad de

2. La capacidad instalada en el paBs facilita el
desarrollo de elementos de comunicacitin de
calidad.

Aprovechar la variedad de recursos para
sacar provecho de economico sin sacrificar
la calidad

Aprovechar la capacida profesional para
revertir la mala imagen en la sociedad.

Aprovechar la variedad de recursos para
difundir el mensaje de forma efectiva

3. Ventaja competitiva con otras universidades por
la revoluciBn tecnolfgica en que se desarrolla la
sociedad actual.

Proyectar los aspectos positivos, de forma
que todos los sectores sociales, en especial
los jovenes adolescentes comprendan el
mensaje de forma clara

Aprovechar los proyectos de interes social
y darles publicidad, para abrirse espacio en
los medios

4. Incremento en los egresados de secundaria en
los prEximos azeos.

Mejorar la calidad de los elementos de
comunicacion y la mezcla de medios

Brindar una imagen mas atractiva, menos
contrastante con la competencia y mas
amigable con el mercado.

Promover los beneficios y logros que se
obtiene del trabajo realizado.

Crear  convenios con instituciones
internacionales, para atraer jovenes y
mejorar la experiencia de vida.

1. Crecimiento acelerado de las universidades
privadas por mercadeo y posicionamiento de la
marca.

Utilizacion de medios estrategicamente
para posicionarse en el pais

Revertir la mala imagen en la sociedad y
maximizar lo positivo que brinda el TEC.

Mejorar la calidad y capacidad de
proyeccion del TEC, de forma diferenciada
y no a modo de competecia

2. Posibilidad de perder estudiantes de calidad, ya
gue optan por las opciones Em/s populaesk

Generar elementos de atraccion directa,
que promueva interes en los estudiantes
de secundaria

Generar elementos de atraccion e
informacion, que disminuya la mla imagen
que se le ha impuesto al TEC

Estimular al personal y comunicar la
importancia de su trabajo en el proceso,
para orientar a los jovenes y brindarles la
informacion que requieren

Atraer al estudiante desarrollando
actividades o elementos que se
identifiquen con sus intereses.

3. Poca Integraciln, mala administracizin _de
recursos y problemas de comunicaci@n a nivel
interno del TEC, lo que dificulta el proceso de
comunicacilln externa.

Mejorar las relaciones internas para tener
la capacidad de mantener y mejorar las
relaciones externas.

Mejorar las relaciones internas para tener
la capacidad de mantener y mejorar las
relaciones externas.

Brindar capacitaciones al personal, y
promover el desarrollo de trabajo en
equipo

4. Posibles problemas financieros que dificulten el
desarrollo del proyecto.

Utilizacion de medios estrategicamente

Generar actiidades o proyectos que sean
atractivos para la prensa y el publico de
forma que brinden publicidad gratuita.
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Medio

Cuiias
Radio Disney (101.1
fm)

ZFM (88.7 fm)

Mercado meta

Jévenes de
secundaria
especificamente

A continuacidn se presenta una matriz que sintetiza las caracteristicas que presenta cada elemento
de comunicacion que utiliza el TEC para la atraccion de estudiantes y sus efectos:

Objetivo

Informar a los jovenes de eventos
relevantes relacionados con el TEC
(matricula y examen de admisién)

Frecuencia de uso

Temporal
4 cuiias diarias durante 8 dias en
Junio, Julio y Agosto

Costo

Un millén de
colones por
semana en cada
emisora

Eficiencia

No se sabe, no lo pueden
medir

vV

Canal 9
Inspiradores TEC

Publico general

Informativo con cardcter comercial

y emotivo: busca dar a conocer
Diferentes escenarios y vivencias en la
institucioén

Durante todo el afio,

Cortos que se transmiten durante
la programacion, a diferentes
horas del dia. Un corto distinto
por semana

Es de menor costo,
se da por medio
de contrato por
temporada

No hay medicién de
Rating,pero canal 9 quiso
reanudar el contrato, por
respaldo y calidad que
tiene el TEC.

Prensa escrita

La Nacion: Revista
Dominical

Publico general

El enfoque varia, segun el interés
estratégico del momento, se utiliza la
revista por tratar temas de intereses
variados, atemporales y es mas
econémico.

Durante todo el afio

Una pagina por mes (se
pretenden 12 impresiones
anuales)

Media pag a color
1 millén

Pag completa a
color Imlllony
medio.

No se sabe, no lo pueden
medir.

especificamente

Mensajes de texto Jévenes de Informa sobre fechas importantes: Estrategia aislada, solo cuando 2 coldénes por No hay datos , pero mucha
secundaria puntaje de admision y temporada de hay presupuesto mensaje gente contesta
especificamente matricula

Correo electrénico Jévenes de Informa carta del rector instando a que | Una vez, entre Mayo y Junio Gratuito Buena, de 15mill correos
secundaria hagan el examen de admision enviados, 300 peronas

contestaron

Llamadas telefénicas

Se aseguran que
son estudiantes

de calidad por que
presentan los cortes
de admisién mas
altos.

Cada escuela selecciona a estudiantes
de carrera para que participen como
padrinos de 10 jovenes de secundaria.
Cada padrino se encarga de ofrecer
informacién y ayuda en el lapso entre
entrega de resultados de examen y la
matricula.

Cada escuela es la que se ocupa
de hacer el contacto.

Se hace entre la entrega de
resultados de prueba de admision
y matricula.

entre 170 y 680
colones por
estudiante de
secundaria

(Duracion entre 5y
20 minutos)

Muy eficiente.

De acuerdo al DOP, el
100% de las carreras que
implementaron este
sistema el afio anterior, no
presentaron problemas de
matricula.
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Mercado meta

Objetivo

Frecuencia de uso

Eficiencia

Manejo de redes
sociales:

Publico en general
Estudiantes TEC
Estudiantes de

secundaria lo utilizan
mucho.

1.Prensa TEC, TEC en el mundo,
Blog:Dedicado a noticias referentes
al TEC, de actualidad y de interés en
diferentes sectores sociales.

2.Mundo TEC: Expone el dia a dia
dentro del TEC en la parte social

Durante todo el afio
Con intervenciones diarias a
conveniencia

Paganaun
asistente 10 horas
por semana, o

es atendido por
funcionarios en
ocaciones

No se sabe, no lo pueden
medir, aunque cada vez
mas jovenes aclaran sus
preguntas por este medio

Ferias
vocacionales

Internas

Externas

Jévenes de
secundaria
especificamente

El estudiante conoce el campus, recibe
informacién de las 23 carreras que se
imparten en la institucion, la oferta
cultural

y deportiva. Puede aclarar sus dudas
personalmente.

Recibe informacion de las 23 carreras
que se imparten en la institucion, la
oferta cultural

y deportiva. Puede aclarar sus dudas
personalmente.

Anual
Durante dos dias en el mes de
abril

26 ferias anuales, de Abril a Mayo

5 millones de
colones

Presupuesto
de transporte y
biaticos: 50 mil
colones para 5
personas

Se esperan nueve mil
estudiantes, pero los que
mas participan son los que
estan cerca o los privados
que pueden costear el
transporte

Contacta a 3mil estidiantes
por feria. El

TEC no descaca: stands
pequefios, la ubicacidon
poco atractiva (por costos)
y el material que brinda es
poco atractivo

Charla TEC

Contacto con colegios

Jévenes de
secundaria
especificamente

Brindan informacion de las carreras,
servicios y evacuacion de dudas

Son 250 charlas en mes y medio
del primer semestre, enfocado en
5to afio

50 charlas en 2do semestre en
colegios del GAM para 4to afo

depende de la zona

varia entre 40 mil
colones (GAM)

a 300 mil (zonas
alejadas)

En una charla, en
promedio el 25% capta
la informacion completa,
y un 50 % entiende del
tema.

Capacitacion a
orientadores

Orientadores y
Psicdlogos de los
colegios

Brindar la informacién necesaria
acerca del TEC para que pueda
asesorar de mejor manera a los
estudiantes del colegio.

Dos charlas anuales, se tratan con
100 orientadores en total

Depende de la
ubicacion, pued
ir de 350 mil a
1/2millon en
transporte

Se cee muy eficiente por el
interes demostrado al afio
siguiente
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Capitulo 11
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Se presentan a continuacién el material extendido de este proyecto el cual consiste en dos anexos:
Anexo 1:

Se presentan los resultados de 30 encuestas aplicadas a los jovenes de secundaria de 4to y 5to afio de educacion
diversificada. Esta cantidad se expone a modo representativo, ya que consiste en un 25% de la muestra total.

Anexo 2:
Material recopilado por otras fuentes: Este material consiste en los resultados de la aplicacidn de una encuesta

con el fin de obtener datos de los estudiantes de secundaria de educacién diversificada. Fue elaborado por la
estudiante de Ingenieria en Disefio Industrial Lucia Ramirez Montt en el afio 2009.
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Resultados de encuesta aplicada a 120 estudiantes de 4to y 5to afio de educacién diversificada.

Realizada por: Lucia Guzman. Fecha: Marzo 2013
Encuesta para identificar el perfil de los idvenes de secundaria de 4to, 5toy 6to afio de educacion diversificada

Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu epinion personal de forma individual.

Colegio de procedencia: RiaouO uniles  Colino. Provincia: GO 2
Fecha: 2 - K - \3 Edad: \& AR en curso:_ Hombre [7] djer [X]

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegio.
K i [nat A o 3.

Aol con oS amiges
2_ Lo NieiDes oot olectiones de protes 4, -

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
1_ €500 o o =5, 6 - g

z_ﬂaux_ggmv__ . s 4. —

3. ;0u# medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre? o
[£] Television  ;Cudl programa? m__&mﬁ}_ﬂ_&ﬂ' [ ] Material impreso (revistas, periddicos, libros)
[l Radio JCudlestacion? Lt tren . ;iCudles?

Bt nternet  ;Cuél pagina? Yoceros . Yeotvine [ owo

4. ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
[¥ Facebook [] Twitter [ his [Rlgoogle + [X] YouTube [] oto

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacion sobre universidades?
m Television [X] Radio (X Internet [_] Periédico [] Ferias vocacionales  [] Otro

8. Enumere de 1 a 6 las areas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco
6 Ingenieria % Ciencias sociales & Musica - Deporte

2] Arguitectura y Disefo Ciencias econémicas (54 Ciencias naturales

7. ;0ué consideras como una universidad de calidad?

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

) Ferias Vocacionales W Radio t Mensajes de texto
H Charlas de universidades \ Television Correo electrénico
i Pagina web de la universidad i Prensa escrita ) Liamadas telefonicas

&' Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacidn te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menes importancia.

i Becas y préstamos L5 Servicios médicos \D Variedad de carreras
=Y lransporte [ intercambios en el extranjero o) Servicia de biblioteca
e} Residencias La) Actividades sociales, deportivas 16} Laboratorios de computo
10. jHas escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnoltgico de Costa Rica)? s e

11. ;Qué opinas del TEC_ €S N beenc Gnibetsidad .

12. jAsistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? s [INo
iPor qué?

13. jDénde escuchaste del TEC?

[] Television []Radio ] Internet [ periédico E<] Amigos, familiares [ Otro
14. ;Te gustaria conocer mds sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? Osi [ ne
JR] Television []Radio Internet [[] periédico [] Redes Sociales [] otro

15.Comentarios gue quigras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacién acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedencia: Biautio (eaulo (olino Provincia: __(Coa -\c‘«ao
Fecha: Zf4~13 Edad:_ig Afoen curso:__10° Hombre [] Mujer ]
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegio.

T oniiR 3__Hareen inbagos

2. Veddele 4.

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre {por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

1 Escuchan musicen 3. Salit con mis awniges
2 Poase oy 4. Uaumin N
3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?
[X] Television ;Cuél programa? _(anel S o ¥ [] Material impreso (revistas, periédicos, libros)
Radio ;Cuél estacién? Todes ;Cudles?
X] internet  ;Cuadl pagina? _Jocehoeck ] otro

4. ;Cuales redes sociales utilizas frecuentemente?
X Facebook [rwitter [dhis [lgoogle + [ You Tube [] otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacion sobre universidades?

Television [ 1Radio [ Internet [ Periédico [] Ferias vocacionales [ | Otre

6. Enumere de 1 a 6 las areas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco

& Ingenieria Z Ciencias sociates 5 Musica - Deporte
9 Arquitectura y Disefo 3 Ciencias econdmicas 2 Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? _ Q¢

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

3 Ferias Vocacionales = Radio \O Mensajes de texto
1o Charlas de universidades iy’ Television Correo electronico
< Pagina web de la universidad 9 Prensa escrita 9 Llamadas telefénicas

fi Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

2 Becas y préstamos 3 Servicios médicos 8 . Variedad de carreras
3 Transporte 3 Intercambios en el extranjero & Servicio de biblioteca
2 Residencias 4 Actividades sociales, deportivas 5 Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? @Si [INo

11. ;Qué opinas del TEC_Que Yiene Varieda S

12. ;jAsistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? [Cdsi L_V_E No
Porqué? _Rusce otia toctieta en olia univetsidad

13. ;Donde escuchaste del TEC?

N Television [IRradio 7] internet [] Periddico [ ] Amigos, familiares [ ] Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? jPor cual medio? L]si [] No
[] Television [ 1Radio N Internet [] Periodico [] Redes Sociales [] otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacién acorde a tu opinion personal de forma individual.

Colegio de procedencia;@)t'c\c&\o Cwﬂ;k\o CD\\ OL~- Provincia: C"‘"‘“"F’

Fecha: 02§04 [201% Edad:_ 10 Afio en curso_ A0S Hombre [] Mujer [X]
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comtin entre semana, ademas de asistir al colegio. . S e
1. Prs A, 65‘\’0 s 3 Salir s comoey foa Cm\'\f:‘wﬁ o"fa""‘ “C\
2. Doger  yiden Jeu0 S 4 Nexr oe\ coles.
o S D 1

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
1. \ 2er i \‘\\)‘(O ¥ADO\;\\'D 3. \‘ley ?él (,0\05; ( 5"\3"“5‘7
2 € dvency YoushShal o oo corngricens, 4, Tiocwr Gu‘\}u«\'y\.

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?

]ﬂ Television ;Cudl programa? ’D'mbgf-\ama . [¥] Material impreso (revistas, periddicos, libros)
g )
X Radio ;Cudl estacion? £ 06“7'1’{‘\) ;Cuales? “wr\' B\’c&\e’:
¢ Internet  ;Cudl pagina? 600&3\6 - [] otro
4, jCudles redes sociales utilizas frecuentemente?
[[] Facebook MTwitter [1his |j9009¥3+ g You Tube [] otro
5. ;Qué medios de comunicacién utilizas para obtener informacién sobre universidades?
I Television B Radio & Internet [ Perigdico [ Ferias vocacionales [ ] Otro
6. Enumere de 1 a 6 las areas de mayor interés para su desarrolio profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco
6 ingenieria - Ciencias sociales \ Mdisica - Deporte
l Arquitectura y Disefio 5 Ciencias econdmicas t Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad?

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

\ O Ferias Vocacionales i) Radio 2 Mensajes de texto
3 Charlas de universidades 5 Television \ Correo electrénico
2 Pagina web de la universidad 5 Prensa escrita 4 Llamadas telefonicas
1 Consuita con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacién te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mds importante y 10 el de menos importancia.

i Becas y préstamos 3 Servicios médicos ! Variedad de carreras
' Transporte \ Intercambios en el extranjero S Servicio de biblioteca
! Residencias i Actividades sociales, deportivas 5 Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnologico de Costa Rica)? Kisi [INo

11. ;Qué opinas del TEC? mq?, DOIEE, i Yoese oo s 6}@&0« Lobre Yoo rEenmcio~:

12. ;Asistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? Msi [INo
iPor qué? (porct‘ue, X0  que Yre LA\_(_‘UB Coarlen

13. ;Donde escuchaste del TEC?

@\T@levisién @Radio ¥ internet [] periodico [ Amigos, familiares [ | Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? []si L] No
] Televisién [ 1Radio A Internet [] Perisdico [ ] Redes Sociales [ otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas gue se presentan a continuacion acorde a tu opinion personal de forma individual.

Colegio de procedencia: Licew lraulio Cd\’n\\r} Calina. Provincia: E,s.v!(dsﬁ

Fecha: -l/‘ﬂ i3 Edad: B Talon) Afio en curso;___ 107 Hombre [7] Mujer [

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comun entre semana, adernds de asistir al colegio.
P, Hane las “oreas » trabeges 3 e o200 6 Jigte
— K 7 ¥} g {, B oo
2. 651{14 o 4. Hn leotow o P R 's 48 s 1.0 f'&dcﬁ

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

i ES[’,LA(,-},-,Q{ AN LASC o 3. [;jﬁ!’.—"a‘""‘;"
2, Comnew i ocl e, 4, Vv Telewisien
3. ;Qué medios de comunicacién utilizas para diversion en tu tiempo libre?
™ Televisién  ;Cudl programa? ) Taa e i [ ] Material impreso (revistas, periédicos, libros)
[ Radio ;Cual estacion? 5.9, loial 2.3 ;Cudles?

X tnternet  ;Cudl pagina? ﬁi&hmmd%’_#_&aagf_*. [] owo

4, ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
X Facebook [ Twitter [Jhis [aoogle + [ You Tube ] otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacién sobre universidades?

[ Television []Radio 4 Internet [] Periddico [X] Ferias vocacionales [ ] Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es muche interés y 6 es poco
& _ lngenieria t Ciencias sociales ) Mdsica - Deporte
i Arquitectura y Diseno 4 Ciencias econdmicas 7 Ciencias naturales

—

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? Liene mayy  haen Scrvicio e c&iuda c e rs*ndiqn“t‘:j
Y hay e vesultade  exeltnte  en sus  coveeras

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas. Siendo 1 el gue te parece mejor vy 10 el menos provechosa.

¢ Ferias Vocacionales 1 Radio (Ko Mensajes de texto
Z _ Charlas de universidades le Television i Correo electronico
1 Pégina web de la universidad a Prensa escrita 4 Llamadas telefonicas

&+ Consulta con orientadores

9, Enumere de 1 a 10 el tipo de informacién te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el méds importante v 10 el de menos importancia.

1 Becas y préstamos i Servicios médicos 7 Variedad de carreras
l Transporte { intercambios en el extranjero b Servicio de biblioteca
z Residencias A5 Actividades sociales, deportivas e Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnolégico de Costa Rica)? psi [Ine

11. jQué opinas del TEC? N }\mﬂno e 3‘\.&’3‘?&(!6( hes  nnGs ’Pasa firr?ﬂ DP.‘mc)r Sonre_ el
ns SN0,

12. ;Asistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? [si Kl No
sPorqué? e 3-‘,«.5’( crice  motudien  wa la UCR  sedicina Ucmhf'ya ¥

13. ;Donde escuchaste del TEC?

[ 1 Television [ radio [ ] Internet [ ] periddico & Amigos, familiares X Otro ;2 ro‘&’\sg'f@\?
14, ;Te gustaria conocer mds sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? Asi [ No

] Television [ ] Radio X Internet ] perigdico [ A Redes Sociales A Otro (Savtas .

15.Comentarios que quieras agregar: Onf agoden ¢ todos \eva chm(jl'aa’\lf("\ dando le mf\?@;
e uste o e Goe noseffes  somen e severrps el Fotue

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedencia: Liceo  Beaulio &t No Colwa Provincia: Co« \tDCj o)
Fecha: 2f 4 12013 Edad: 1) - Afo en curso:_Cuadto ado Hombre[ ] Mujer [y]
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegio.

1. 3; R

2. 4,

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre {por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

ey
1. 3 i S
-3 g e i i
3, ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo fibre?
Televisién ;Cudl programa? Cannl © [] Material impreso (revistas, periédicos, libros)
¢ Radio ;Cudlestacion? — 105.9 Radio Ovloann ;Cudles? —
B4 internet  ;Cudl pagina? faceoono X [] otro T
4, ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
B¢ Facebook [ ] Twitter [his Xlgoogle + [] You Tube [[] otro

5. ;Qué medios de comunicacién utilizas para obtener informacién sobre universidades?

[] Television [IRadio ¥ internet [ Periadico [_] Ferias vocacionales Otro ﬂq‘g:ﬁ_c@d.e
eadan Lniges Sidke

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco

A Ingenieria G Ciencias sociales & Mdsica - Deporte
(7Y Arquitectura y Diseho i Ciencias economicas 1 Ciencias naturales
7. ;0ué consideras como una universidad de calidad? _Cada  univemidod  diene covencas AL Lecenle U o0, Co buens
pexa  \o ‘weao es que Ve ayuder con wne beed, o aue . ceci
8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacidn y aclarar dudas, Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.
i0 Ferias Vocacionales v Radio 1 Mensajes de texto
i0 Charlas de universidades 4 Televisién e} Correo electronico
| Pagina web de la universidad i Prensa escrita | Llamadas telefénicas

19] Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendoe 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

] Becas y préstamos \ Servicios médicos i Variedad de carreras

17 Transporte \ Intercambios en el extranjero i Servicio de biblioteca

10 Residencias | Actividades sociales, deportivas | Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC (instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? X si [InNo

11. ;0ué opinas del TECZ Que. e uno oueng  wnveredad Y Que \a (:)6(\31-6 que _estgdia ol
Sella /O sohicilada.

12, ; Asistirias al TEC para cursar tu educacidn universitaria? ¥si [Ine
;Por qué? ?ovﬁ\ue we  Gusha il la 3@(‘\'\6 oo wadao o \as eeoonGs que

caadinn o

13. ;Dénde escuchaste del TEC?

[] Televisién X Radio internet [] Peri¢dico Amigos, familiares  [] Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? Si [Ino
(] Televisién []Radio [] internet [} periédico X’ Redes Sodiales [ otro

15.Comentarios que quieras agregar:

-Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinién personal de forma individual.

Provincia: Cﬁﬂ‘nﬁn

Colegio de procedencia, Bl Coecilln  Colieys,

Fecha: 2104 | 2013 Edad: 7 Afo en curso: 107 pnn, Hombre E Mujer[]
1. Menciona cuatro actividades gue realizas un dia comiin entre semana, ademas de asistir al colegio.

1.__5Glie 3__Ole  tMvsldr,

2 f’%&ﬁj&f 4. r]f)&("\ o
2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre atros).

1 Pelinae 3_8adic

4. |CCx

2.0ir_hlar,

3. {Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?

[] Television ;Cudl programa? [] Material impreso {revistas, periédicos, libros)

iCudles? Babiater, jusce coiD

] Radio iCudl estacién?
[X] Internet  ;Cuslpégina?  _Foebaok Otro
4. ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
A Facebook [ I Twitter []his KJgoogle + [x] You Tube ] oto
5. }Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacion sobre universidades?
K] Television [ Radio Bel Internet [] Periddico {1 Ferias vocacionales [ ] Otro
6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarroilo profesional. 1 es mucho interés v 6 es poco
1 Ingenieria B Ciencias sociales - [ Msica - Deporte
t Arquitectura y Disefio & Ciencias econdmicas 4 Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad?

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

5 Ferias Vocacionales G Radio Ic Mensajes de texto
i Charlas de universidades Q Television | © Correo electrénico
i Pagina web de la universidad & Prensa escrita 1C Llamadas telefonicas
4 Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacidn te interesa al seleccionar una universidad, Siendo 1 el mas importante v 10 el de menos importancia.

} Becas y préstamos [ Servicios médicos f Variedad de carreras
(@] Transporte i Intercambios en el extranjero 5 Servicio de biblioteca
4 Residencias 2 Actividades sociales, deportivas 1 Laboratorios de cémputo
10. jHas escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? A si [InNo

11. ;Qué opinas del TECI@UE €A cAXr kmu sl ien

12. ;Asistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? E]Si [MINo
Porquér FaCpe TP fwere. ol el Yer o5 oo e s oeiones  cerven e goiig

13. ;Dénde escuchaste del TEC?
[} Radio [] internet [ Perigdico Amigos, familiares [ | Otro

14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cual medio? []si ] No
[ Television [JRadio B4 internat [ ] perigdico B4 Redes Sociales [ oto

[] Television

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aportel!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de precedencea“& B_ggg. i C(&, > ;dgC\ rovincia: _ (_.( \L’Ci(i!(:;
jer&}

Fecha: 2.- 4 -13 Edad: s Afoen curso Hombre []
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comun entre semana, ademds de asisti al colegao ;
1 Ve dele 3OOy G xed :
2_coaahoN  mieQ 2_asag Ctm\ [NAT YR AT
2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre {por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
1 CSEeO00eE . CRUTNIOG: i Lasla oo ol
2 vesicle 4 AN J
3. {Qué medios de comunicacion utilizai para diversion en tu tiempo libre?
4 Television ;Cudl programa? oD [ ] Material impreso (revistas, periodicos, libros)
[ Radio ;Cudl estacion? ;Cudles?
Internet  ;Cudl pagina? otk eo i [] otro

4. ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
4 Facebook T Twitter [ 1his [ ]google + [[] YouTube [ otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacion sobre universidades?

[] Television [JRadio [ ] Internet [] Periodico [ ] Ferias vocacionales Otro Qﬁ%_SCJ

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco

; Ingenierfa s Ciencias sociales i Mdsica - Deporte
& Arquitectura y Disefio 4 Ciencias econdmicas ) Ciencias naturales
7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? GJ 2 Q R O F\ Ll

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

2 Ferias Vocacionales i Radio I Mensajes de texto
& Charlas de universidades | Television 4 Correo electrénico
2 Pagina web de la universidad = Prensa escrita i Liamadas telefonicas

D Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacidn te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el més impertante y 10 el de menos importancia.

|‘ Becas y préstamos ) Servicios médicos i Variedad de carreras
{> _ Transporte LCy  Intercambios en el extranjero \O Servicio de biblioteca
1> Residencias \TS _ Actividades sociales, deportivas 3 Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? [Msi [Ino
11, JQué opinas del TEC__ Qe e G Ao oty LA A cosQ ("o(\iqtj@v
“\r&f L 1
12. jAsistirfas al TE%’a cursar tu educacion universitaria? [1si [no
iPor qué? P ol

13. ;Donde escuchaste del TEC?

] Television [ radio {1 Internet [ Periedico 4 Amigos, famitiares [ ] Otro
14. jTe gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? [Asi ] N
] Televisién ["]Radio &4 Internet ] periédico %] Redes Sociales ] otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacién acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedencia: Bftz\.‘il 10 Carrifle coling Provincia: J‘*_'QV'!GS]U

Fecha: Qg 1 [ J012 Edad:_ | % Afo en curso: j . Hombre@ Mujer[j

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademds de asistir al colegio.

1_Juace  Gubhail 3 ver televson
2, uev_en lo plate a__Fstodiar
2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, departes, entre otros).
Joyur bole 3. Jogar play
2 Couer en | plaze a_Ver telewision

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo fibre?
[ ] Television ;Cual programa? E} Material impreso (revistas, periadicos, libros)
{7 Radio iCudl estacion? ;Cudles? M(}n%

] internet  ;Cual pagina? Rocmerd. id [ ] otro

4. jCuales redes sociales utilizas frecuentemente?
i Facebook [Hrwitter [Jhis [Kgoogle + Xl You Tube [1 otro

5. {Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacién sobre universidades?
[ ] Television [ Radio [X] Internet [] periodico [ Ferias vocacionales [ | Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco

! Ingenieria 2 Ciencias sociales ﬂ Mdsica - Deporte

Arquitectura y Disefio i Ciencias econdmicas Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? U £ Q 4 T EC

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor v 10 el menos provechose.

1O Ferias Vocacionales E‘é Radio 04 Mensajes de texto
4 Charlas de universidades 1 Television 5 Correo electronico
D Pagina web de la universidad £ Prensa escrita f Liamadas telefénicas

2 Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 2 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante v 10 el de menos importancia.

-f Becas y préstamos 5 Servicios médicos 2 Variedad de carreras

§ Transporte & intercambios en el extranjero & Servicio de biblioteca
G Residencias 1 Actividades sociales, deportivas ﬁ Laboratorios de computo

10. ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? EII Si [ INc
11.;Qué opinas del TEC_UneLoweaded  mMu, boene

12. jAsistirias alT?"L para cursar tu educacion umvers:tarzaV Ea’ [ INe
e ayudaria 0 Salic ol compo eloboal rmuy greparac

;Porque?

13. ;Donde escuchaste del TEC?

[ Televisién [IRadio [ 1 internet [] Periédico ﬁ'ﬁ Amigos, familiares [ | Otro e
14. §Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudi medio? Csi [ Ne
[ Televisién [_IRadio Ifﬁ Internet [ ] periddico Bj Redes Sodiales [] otro

15.Comentarios que guieras agregar:

Gracias por tu aportel
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Por faver contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedenc;a L\(f@ %‘(O’\)\@ (CW\(I\\C) Cﬁ)\ VIO _ Provindia: C@Y‘\()(}Q
Z_i - Edad: 3?‘ . Afo en curso; L )&\m‘-\/’(} K,Hombre fit Mtue%

Fecha:

CoOMOoT 3. Con e\ Novio.
Fyoado con o FGmiha 4 e~ o=

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegio.
1,
2y

2. Menciona cuatro actividades que reaélzas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
1 Eococitir mdsicQ: 3 CCyminOwr
2 Naniay 4 JcdEr .

3. ;Qué medios de comunicacidn utilizas para diversion en tu tiempo libre?
N cube (,\-G‘Qu. € L8 [T] Material impreso (revistas, periédicos, libros)

ql 40 ;Cuales?

Television  ;Cual programa?

jZfRadio ;Cudl estacién?
internet  ;Cual pagina? TCOC E)“)r %K [] otro
4. ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente? .
%acebook [ twitter [his [ Jgcogle + yYou Tube [ ] otro

5. }Qué medios de comunicacién utilizas para obtener informacién sobre universidades?

[] Television [ 1Radio K}memet [ Periodico NFerias vocacionales [ ] Otro
6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco
/ Ingenierfa @ Ciencias sociales E. Mdsica - Deporte
l Arquitectura y Diseho ( ) Ciencias econdmicas { Ciencias naturales
7. {Qué consideras como una universidad de calidad? @\)f; =D b.}?ﬁ s Q)@)(@'\\l@v NN C_h ) ‘_\;}
NO G O N Q\(}C“GV .

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

i Ferias Vocacionales 1O Radio fO Mensajes de texto
i Charlas de universidades { D Television i Correo electronico
{ O Pagina web de la universidad (< Prensa escrita § Llamadas telefdnicas
{ Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el méas importante y 10 el de menos importancia.

| Becas y préstamos { Servicios médicos ] Variedad de catreras

i Transporte f Intercambios en el extranjero { ) Servicio de biblioteca

] Residencias i Actividades sociales, deportivas [C0 « _ laboratorios de computo
10. ¢Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? /K‘;i [INe

11. ;Qué opinas del TEC? &)e £ LNCS mﬁ‘vt::(\ I(ljef\rﬁi PNy € o 0y
o calidod e\ qmend?“?@-@ que <SC do exele e

12. jAsistirias al TEC para cursar tu educacidn universitaria? [INe

orus T O 1O oRamiie_me w«ﬁu\o goigue en lindO can
CANCITDS g \km.oci@o

13. ;Donde escuchaste del TEC? )
] Televisién [T Radio ] Internet [] periddico XAmigos, familiares [ ] Otro

14. ;Te gustaria conocer mds sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? []si [ Ne
[] Televisién [TRadio ] Internet ] Periédico [ Redes Sociales [T] otro Hdb,@! co

ac
15.Comentarios que quieras agregar: { ol AT T e
eSS O
</

Gracias por tu aporte!

Mejora en el plan estratégico de comunicacion del TEC para la atraccion de estudiantes . Lucia Guzman . Julio 2013. 166



Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedencia: BI/(, f// QL K’ff 0 ‘ 5/ H)(‘ Provincia: /d’%’}@@
Fecha: 2./4/(3 Edad:_ | & Afto en curso:_£4F 4 Hombre g \Mu;er[]

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comiin entre semana, ademas cie asastzr ai!coiegto

1. Fﬁh IO
2. (O;m,o i 4. 4 ;/ w), f

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre {(por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

___bolg 3 e faxﬁ'b,f,??‘f(

2, Ver amime 4, f)bu’ Of
3. jQué medios de comunicacion utilizas para diversién en tu tiempo libre?
B Television ;Cudl programa? davtsap 6&,—’5*(1&?!1/!5(3 Material impreso (revistas, periédicos, libros)
[ Radio ;Cuél estacién? jCudles?
ﬁ Internet  ;Cudl pagina? [ otro

4. ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?

@ Faceboak [ rwitter [1his [lgoogle + [] YouTube [T] otro
5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacién sobre universidades?
[] Television [ ]Radio @'nternet @ Periddico [} Ferias vocacionales  [_| Otro
6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrolio profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco
j Ingenieria ! Ciencias sociales (2 Musica - Deporte
I Arquitectura y Disefio 2 Ciencias econdmicas é Ciencias naturales

)
7. {Qué consideras como una universidad de calidad?

olimff deien Cajoﬁr?i e alla_upom

£ i
A B an W

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechaso.

92 Ferias Vocacionales { Radio i Mensajes de texio

| Charlas de universidades i 7 Television 6 Correo electronico

| Pagina web de fa universidad é Prensa escrita e Liamadas telef6nicas

[ Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacién te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

!
! Cz Transporte

- Becasy préstamos % Servicios médicos i ¢/ Variedad de carreras

Intercambios en el extranjero é Servicio de biblioteca

| Residencias I ‘52 Actividades sociales, deportivas | 2 taboratorios de computo

10. jHas escuchado sobre el TEC {Institute Tecnoldgico de Costa Rica)? [@]si [INo

M
1. ;Qué opinas del TECz_1_LUY bm’?ﬂ()

12. ; Asistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? s [InNe

;Por qué? U %t/‘;‘#’ﬂ VDN

13. ;Dénde escuchaste del TEC?

[] Tetevision [Tl Radio ] Internet [] Periédico Kl Amigos, familiares  [_] Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre fas carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cual medio? [1si [] No
(] Television ["1Radio {1 internet {1 Periédico Redes Sociales [] otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacién acorde a2 tu opinion personal de forma individual.

Colegio de procedendcia: Liceo Bmw lio 6::; £y { Ir‘) Calina Provincia: _Cear Tan o
Fecha: 2~ Ab- 1= 13 Edad:__ {5 Afoencurso___ A\ O Hombre Mujer[]
1. Mencicna cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegio.

1-\)-\/3 ur COM{,»“JY& dprea 3 Ao.’ﬁ} v

Z l':.ov-\{a F 4, yev _lr\/

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempaos, deportes, entre otros).

1(_‘,(&‘13*"’10 3 ver Ty
2. _Eythel 4__Comers
3. ;0ué medios de comunicacién utilizas para diversion en tu tiempo libre?
] Television  ;Cudl programa? [] Material impreso (revistas, periddicos, libros)
[] rRadio ;Cudl estacion? ;iCudles?
M Internet  ;Cudl pagina? Fece boo K [] owo

4. ;jCudles redes sociales utilizas frecuentemente?
E Facebook [ ] Twitter [Ihis [ lgoogle + ™ You Tube [] oto

5. ;Qué medios de comunicacién utilizas para obtener informacion sobre universidades?

X Television [ radic ] Internet [ Perisdico [X] Ferias vocacionales [ | Otro

6. Enumere de 1 a 6 as dreas de mayor interés para su desatrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco

& Ingenteria & Ciencias sociales / Mdsica - Deporte
& Arquitectura y Disefio & Ciencias econdmicas & Ciencias naturales
7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? hue ) A 5 e I&—. (onel ,{ }-1,,,”'.5 I frg A*J‘ew 1

8. Enumere de 1 2 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

Ferias Vocacionales [ Radio e Mensajes de texto
Lo Charlas de universidades 1 Televisién { Correo electronico
i Pagina web de la universidad 1z Prensa escrita Be) Llamadas teiefonicas

1O Consulta con orientadores

9, Fnumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia,

| Becas y préstamos Servicios médicos kv Variedad de carreras
i Transporie \O Intercambios en el extranjero K] Servicio de biblioteca
16 Residencias i Actividades sociales, deportivas \ Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnologico de Costa Rica)? Bsi [Ino

11. ;Qué opinas del TEC?

12. jAsistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? [si B No

iPor qué?

13. ;Dénde escuchaste del TEC?

< Television [} Radio [] internet 7] peridico [ Amigos, familiares || Otre
14, ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras v servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? E Si L] nNo
[] Television [ 1Radio [] internet [] Periédico ] Redes Sociales [] otro

15.Comentarios gue quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedencia:__Jh o Biaoue ezt 8 Yo) Colvog, Provincia: Cosdaon
Fecha: 2 /413 Edad:_ 1l QDOD Afoen curso__ \ QO Hombre [ ] Muje“rizj
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegio.
Ny pelicolas 3. LOnex
2. Naowg 80‘ [ N Ta k. Yl r\t_') 4, ACH O
2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemple pasatiempos, deportes, entre otros).
1_Cloarn  de oolocion 3 acodnos _end s
2. Nex Aele 4, LOMNe Y

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?

f] Televisién ;Cudl programa? ,_LQ__LQ:)Q__(\L_L}IJQQ\_D{)(,E] Material impreso (revistas, periédicos, libros)
.

[7] Radio ;Cudl estacion? : ;Cugles?
Internet  ;Cual pagina? _Foccnoa¥ lackande. [ owo

4, ;Cuéles redes sociales utilizas frecuentemente?

¢ Facebook [Tiwitter [Ihis [®google + % YouTube [] otre

5. ;Qué medios de comunicacién utilizas para obtener informacion sobre universidades?

{7] Television []Radic Internet [_] Periédico [ ] Ferias vocacionales [ | Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrolio profesional. 1 es mucho interés y 6 es poce

(8 Ingenieria D \  Ciencias sociales @ \ Musica - Deporte
6 Arquitectura y Diseno (o Ciencias economicas i Ciendias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? Veoades
L

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

1O Ferias Vocacionales 1O Radic O Mensajes de texto
1O Charlas de universidades \Q Television \ Correo electrénico
i Pagina web de fa universidad i Prensa escrita VO Llamadas telefénicas

| lem Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacién te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

i Becas y préstamos L O  Servicios médicos O Variedad de carreras
\ Transporte \O Intercambios en el extranjero 1O Servicio de biblioteca
14 Residencias 1 Actividades sociales, deportivas D Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnolégico de Costa Rica)? Si [Ine

11. ;Qué opinas del TECZ_Ex e xe S e

12. jAsistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? s No
;Por qué? e s oldd N d e Sl ata)

13. ;Dénde escuchaste del TEC?

[] Television [ Radio [ internet ] periodico B4 Amigos, familiares [ ] Owo
14. ;Te gustarfa conocer més sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? Si [] No
[] Television [_1Radio [] internet [] Periddico [ 1 Redes Sociales [X Otro

15.Comentarios que guieras agregar: e (JJ'\‘\'Q L OO

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se [presentan a continuacion acorde a tu opinidn personal de forma individual.

Colegio de procedencia CYQ U] \C (:Clw3 |IO Biovincia: COY@ C

Fecha: £ / 3 Edad,___u ) Afo en curso; HambreX Mujer ]

1. Mencjona cuatro actiw?)des que realizas un dia comdn entre semana, ademas de asistir al col i
T\ Y €
2 Comex . C5Rr _en 1o Comp

2. Mengiona cuatro ict‘rvidades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deporEFséjntre otros).

NGO X i ;
rY AR Comoads

3. ;Qué medios de comunicacion utjlizas para daverssn en tu tiempo libre?

R Television ;Cual programa? [] Material impreso (revistas, periddicos, libros)

[ Radio iCudl estac:ony

iCudles?
X Internet  ;Cudl pagina? [] otro
4, jCuales redes sociales utilizas frecuentemente?
m Facebook m Twitter [ ]his [Jgoogle + [ 1YouTube [] Ctro

5. ;Qué medios de comunicacién utilizas para obtener informacién sobre universidades?
[ ] Televisién [TRadio mlnternet mPeriédico [} Ferias vocacionales [ ] Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es muchao interés y 6 es poco
\ Ingenieria __ Ciencias sociales @ Mdsica - Deporte
Arquitectura y Disefio Ciencias econdmicas Ciencias naturales

co idergs como nlvers;dadd all ad? @ n *-

8 Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

{ Ferias Vocacionales Radio Mensajes de texto
Charlas de universidades ] ‘ 2 Televisidon ‘ Correo electronico
i Pagina web de Ia universidad { E Prensa escrita !‘ ) Llamadas telefénicas

i Consulta con orientadores

9 Enurbre de 1210 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.
L]

Becas y préstamos 0 Servicios médicos Variedad de carreras
i O Transporte Intercambios en el extranjero Servicio de biblioteca
i Q Residencias Actividades sociales, ciepon’ivas Laboratorios de computo

10. ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)?

[INo :
11. ;Qué opinas del TEC? &Je 6 b\E"D RN Ke &‘b eh CQY’N q %

12. jAsistirias al TEC para cursar tu ed\*ca ion ugvers:tana? d mi\!o
iPor qué? g(ﬂ‘ O f?fig “Bmﬁ

13. ;Ddnde escuchaste del TEC?

] Television [T} Radio [] Internet [ periddico NAmégos, familiares [ | Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? s [ ] No
Televisién [ 1Radio [ ] internet [ Periddico [1 Redes Sociales [] owo

15.Comentarios que guieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinion persenal de forma individual,

Colegio de procedencia: ¥ Fud) R.’T}( \l'e2) Cemlh Coli Provincia: CO “O
Fecha: 2 24 /i = Edad: 1% Afio en curse: SO‘E" Hombre @' Muger [}
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comtn entre semana, ademas de asistir al colegio,

1_Procti Oonhiil 3_Monks  cexnl

2._Too Do 4, bew oy Caclod

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
\ 1 - .
1_for bieo @Q‘H)le\l 3. CCenO
2_Meo  Te (e 4 Tetbryo

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversidn en tu tiempo libre?
Iereievisic')n :Cudl programa? Y ez Qv M(’Jw den [ ] Material impreso (revistas, periédicos, libros)

{Z’Radio (Cuédl estacion? 089 ;Cuales?
Q/Enternet ;Cual pagina? ‘?0@5‘1"& e Yoot be [] otro
Polaioon &

4. ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
Facebook [ Twitter [Jhis Agoogle + Z<ou Tube [7] otro

5. $Qué medios de comunicacién utilizas para obtener informacién sobre universidades?

Television [ ]Rradio [ ] internet [ Periodico [ ] Ferias vocacionales [ ] Otro

6. Enumere de 1 a 6 las &reas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco
f ] Ingenieria ﬂ Ciencias sociales I Musica - Deporte
g Arquitectura y Disefio @ Ciencias econdmicas & Ciencias naturales

7. {Qué consideras como una universidad de calidad? (’l TP(* &b@}}l O (‘{C (“r}(h’%ﬁ’)

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siende 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.
1O Ferias Vocacionales L Radio 3 Mensajes de texto
2 Charlas de universidades ! Television [ Correo electrénico

[ Pagina web de la universidad > Prensa escrita = Llamadas telefénicas
6 Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacién te interesa al seleccionar una universidad, Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

{ Becas y préstamos i Servicios médicos & Variedad de carreras
% Transporte @ Intercambics en el extranjero G Servicio de biblioteca
__ﬁ_ Residencias —=  Actividades sociales, deportivas I Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnolégice de Costa Rica)? lZfSl [INe
1. ;QuéopinasdeiTec_ B8 wnexy beonn  olvece MU oGy coertras o oy
o) e Mmocy  explloa koo
12. ;Asistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? Z’Si [INo
;Por qué? FCJT‘?*:FQ o{/& e ct/bf ""ex’\r(ff(‘x_ [P1AN o fuce ey |ﬁ ~ cloncle se
e;fUt:, e Sty A ENSEht-  IEN pada ©n {sro fesionc
13. jDonde escuchaste del TEC?
]jTeievisién [ ]Radio [] Internet [] Periddico [Z Amigos, familiares  [Z] Otro M herpaca
] ) . ) . ‘ ; “ Hoed
14. jTe gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cual medio? ZSI [] No

{7 Television [ 1Radio [ Internet [] Periédico [] Redes Sodiales lj Otro Q_CI_SQM\
AN

15.Comentarios que quieras agregar: (\\)OC\ O

Gracias por tu aporte!

Mejora en el plan estratégico de comunicacion del TEC para la atraccion de estudiantes . Lucia Guzman . Julio 2013. 171



Por favor contesta las preguntas gue se presentan a continuacién acorde 2 tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedencia: \1{ O Ditw hWe LG !\E‘C‘ LO h 31* provincia: (10 GC
Fecha: 2 j 4] 215 Edad: i&‘ AR en curso: = Hombre [] Mu—jérlg
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comiin entre semana, ademas de asistir al cole io.‘
1, Ve e IE 3 ilar .
2 0o hCr muSyCCl s MEMGE con iy OO |

2. Menciona cuatro aciividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempes, deportes, er‘tre otros}.
1 NCHCLCIO N 3 Saliy
% e -t a, [N TN’

3. ;Qué medios de comunicacién utilizas para diversién en tu tiempo libre?

[] Television  ;Cual programa? 1 Material impreso (revistas, periodicos, libros)
[ Radio iCudlestacion? —— : ;Cudles?
&Iﬂtemez iCudl pagina? 1O OC K [/ otro

4. ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
TX] Facebook ] witter [ his [Tgoogle + [ ] YouTube [] oto

5. jQué medios de comunicacion utilizas para obtener informacion sobre universidades?

[7] Television [ I Radio B, Internet [] Periodico [ ] Ferias vocacionales [ | Otro

6, Enumere de 1 2 6 las areas de mayor interés para su desarrollo profesional. T es mucho interés y 6 es poco

= = - i . . £ —
-7 Ingenieria 3 Ciencias sociales 1 Mdsica - Deporte

i Arguitectura y Disefio 2 Ciencias econémicas (> Ciencias naturales

7. {Qué consideras como una universidad de calidad? (./'(\(ml Leinc  LUNvug i_-i’) \-(]C i €5%] “(C/(
Por _AcdO €\ QTOide gue Tiene €nsUs ety CCHEeIGS

8. Enumere de 1 2 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

g Ferias Vocacionales = Radio < Mensajes de texto
i Charlas de universidades = Televisién &\-‘ Correo electrénico
ig } Pégina web de fa universidad & Prensa escrita ¢- Liamadas telefonicas

] Consuita con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacién te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

=2 Becas y préstamos = Servicios médicos i Variedad de carreras

4 Transporte é:,_f Intercambios en el extranjero 7 Servicio de biblioteca

- \ Residencias b | Actividades sociales, deportivas ég Laboraterios de cémputo
10. ;Has escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? ESi [InNe

11, ;0ué opinas del TEc, QA €25 Neen G WS Rk TalalN

12. jAsistirias al TEC Eara cursar tu educacién universitaria?
i

,. sartu ec ™si - [no
;Por qué? fr/‘fw €% NG bU(;'ﬂ(’} CCkJCCCinn

13. ;Donde escuchaste del TEC?
[] Television [ Radio [ ] internet [] periddico EAmigos, familiares [ ] Otro
14, ;Te gustaria conacer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cual medio? [Xsi 1 Ne

[ ] Television [ Radio E{‘mternet [T] Perisdico ["] Redes Sociales ] otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinidn personal de forma individual.

Colegio de procedencia: Licen Bracgo Carr, UO Provincia: QQLTC%)_ _____
Fecha: 2 ~Y9~2043 Edad:_ |© @C 1S Afo en curso, & f‘O Hombre ["] ujerid]

1. Menciona cuatrg actividades que realizas un d_chjCé)mun entre semana, ademds de asistir al colegio.
1. Utvlrea M NOIebonK s Comd
2. leo  Tele s CompQrs  Con IS SSIGS Querds

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre {por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
1. Salop  oon mis omos 3_ UL lico  me mf@é@nk
2. Visith QO Mms G m.;j 5 4. Foeeo

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversién en tu tiempo libre?

4 Televisién ;Cuél programa? Telobica [T] Material impreso (revistas, periddicos, libros)

[1 Radio ;Cual estacion? iCudles?
[Sk Internet  ;Cual pagina? .MMCQ%Z@ ] otro
4, ;Cuales redes sociales utilizas frecuentemente?

h‘ Facebook [ Twitter [Ihis MXgoogle + \E You Tube [] otro

5. ;Qué medios de comunicacién utilizas para obtener informacion sobre universidades?

[] Television [ Radio J}ﬁ'internet [] Periddico %erias vocacionales [ Otro
6. Enumere de 1 a 6 las 4reas de mayor interés para su gesarmi!o profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco
n Ingenieria Ciencias sociales 2 Mdsica - Deporte
=y Arquitectura y Disefio 3 Ciencias economicas [ Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? [}(jﬂC)l’:‘j 3 8®) QP‘:’P,FY\;‘C Conrrm S{c‘ d’éj?

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso,

I Ferias Vocacionales q Radio [c Mensajes de texto
2 Charlas de universidades o Television ‘2 Correo elecironico
Pagina web de la universidad Z Prensa escrita Llamadas telefénicas
= | Consuita con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de mencs importancia.

! Becas y préstamos 4 Servicios médicos G Variedad de carreras

2 Transporte 5 Intercambios en el extranjero i Servicio de biblioteca

3 Residencias & Actividades sociales, deportivas A Laboratorios de computo
10, jHas escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? P [INo

Es h’\tnll kI“)n\‘I'O g! edaontia lf WX)E;J ()\W‘J‘)l‘ékﬂ_m\

11. ;Qué opinas del TECZ

12. ;Asistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? B No

[si .
;Por qué? Hars el examen t"ib IQ (LR _ua q% d CC o o
ofcece \a  correro e qwhm estodie

13. ;Dénde escuchaste del TEC?

] Television []Radio [] Internet [] Periddice E’Amiges, familiares [ | Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? [1si [1No
[] Televisién [1Radio [ ] Internet [ ] Periddico B Redes Sociales 1 otro
15.Comentarios que quieras agregar: \\I { (_B(.m
Gracias por tu aporte!
. Lucia Guzman . Julio 2013. 173

Mejora en el plan estratégico de comunicacion del TEC para la atraccion de estudiantes



Por favor contesta las prequntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinidn personal de ferma individual.

Colegio de procedencia: ,Z, EC Bn:m iv < Cﬁw-‘ ”o Co J'no Provincia: (:-,‘:ng_c:.
Fecha: 9~ 4~ i3 Edad: I8 cias ARO en curso_cndect v HombreD i\/lujer@

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademds de asistir al colegio.
3 A scucher Musies
4, R @ pUSas i € 1‘:Th=f. ey

iF Hc Cec  @ieccico

2 QU gs

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
15 J-:_n.:u’ Fonnis 3. K rcochas wndsien

b7 Cj i‘z}. r ) (ij‘;(;."r ]\_,f'at.lv” 4, D{'J-rwifj"
.

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversién en tu tiempo libre?
] Television ;Cudl programa?
[ 1 Radic iCudl estacion? ’ iCuales?
X Internet  ;Cual pagina? Ezcv\oﬂaﬁ;yuxf’. o X owo

[T] Material impreso (revistas, periddicos, libros)

4. ;Cuéles redes sociales utilizas frecuentemente?
[ Facebook [ rwitter [Ihis [lgoogle + 4 YouTube [ otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacién sobre universidades?
X Televisién [ ]Radio X Internet ] Periddice [] Ferias vocacionales [ ] Otro
6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco
2 ingenieria i Ciencias sociales 3 Mdsica - Deporte

3 Arquitectura y Disefio 4 Ciencias econdmicas © Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? Ua L.;r,a,n.r L:laa['ib'- no "r:ic ensefon {9 Cowreya

1{(”31’:::”57 Sing  Sun '«-‘jﬁr c‘!on\”/{-’ las uaichS 'j'PAJ'::n St 3:‘7{‘9 ’Dp‘m“(‘-‘lﬁ'(ﬁ]

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medias para obtener informacian y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

10 Ferias Vocacionales 3 Radio 5 Mensajes de texto
| Charlas de universidades 5} Television & Correo electronico
9 Pagina web de la universidad 4 Prensa escrita £ Llamadas telefénicas

Z Consulta con orientadores

9, Enumere de 1 a 10 el tipo de informacién te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

2 Becas y préstamos 3 Servicios médicos i Variedad de carreras
5 Transporte 9 Intercambios en el extranjero % Servicio de biblioteca
g Residencias & Actividades sociales, deportivas e | Laboratorios de computo
10, sHas escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnolégico de Costa Rica)? Xsi o

11. ;Qué opinas del TEC? 1(-’7;5» Sir n,-,ggi e r-l'f\ﬂ U2 /ﬁi EnSencnt

12. ; Asistirfas al TEC para cursar tu educacion universitaria? {si [INo
s it : o _ . ) ]
iPor qué? LsTan basTonte topac Tadar en /s Casenenra, ficnen pciac Aley y u:./c 25

&Oar'[{a 1 goja '((_.r'mﬂ/p wn ’f?fd-f;PBe"G-'ﬁk':z S Tambies ’pm‘\r aas e bien

13. ;Donde escuchaste del TEC?

[ Television [1Radio ] Internat 7] periédico [X Amigos, familiares Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carraras y servicios que brinda el TEC? ;Por cual medio? Clsi [ ] No
Televisian ["1radio K] Internet ] Periddico P Redes Sociales [] otre

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aportel
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1

Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacién acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedencia: ! ieen . Branlia C evemy Moy CaNimn Provincia: _ (e
Fecha: D-4- 91013 Edad: 9 Afoencurso. Rt Hombre [ ] Mujer i
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comtin entre semana, ademas de asistir al colegio.

iz C)C;\.ir 3 P\“\'u Aiac

2. Eacuehar  eGsicn 4, B \ar

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

L. an;hﬁﬁ K 3 Cererer

7% C aemimarr 4, Fotboel

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempe libre?

Television  ;Cudl programa? _ Dacoenenta les ] Material impreso (revistas, periodicos, libros)
X radio iCudlestacion? __Ba L 7 Een (Cudles?
X internet  ;Cudl pagina? Goagle "} owe

4, ;Cudles redes sodiales utilizas frecuentemente?
Facebook [} Twitter [Jhis [ Jgoogle + [] YouTube []otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacién sobre universidades?
[] Television [ Rradio Internet [} Periddico [ Ferias vocacionates [ ] Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es paco

& ingenieria 3 Ciencias sociales i Mdsica - Deporte
o) Arquitectura y Disefic 4 Ciencias econémicas 2 Ciencias naturales
7. ;:Qué consideras como una universidad de calidad? _(jna Uniuer =i dod  dende prac Aas dor o talle Que. e
Mcay buena A pueda oSy ceey s ieded e ll‘\t‘a{:r =l n".r
8, Enumere de 1 2 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas, Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.
I Ferias Vocacionales 9 Radio 10 Mensajes de texto
3 Charlas de universidades g Television 5 Correo electronico
3 Pagina web de la universidad 3 Prensa escrita & Liamadas telefénicas
ol Consulta con orfentadores
9. Fnumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.
2 Becasy prestamos % Servicios médicos | Variedad de carreras
3 Transporte o Intercambios en el extranjero 5 Servicio de biblioteca
9 Residencias & Actividades sociales, deportivas Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? s [INe
11. ;Qué opinas del TEC? He porece Spac fia ey hucae
12. jAsistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? K si [MNo
iPor que? Serva Larn \oiero cpoh on
13. ;Dénde escuchaste del TEC?
[ ] Television [ ] Radio [ 1 Internet [ ] Peri¢dico I Amigos, familiares [ ] Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cual medio? [1si L] no
B Televisién [ 1Radio B4 Internet [] peridico ] Redes Scciales [ ] Otro
15.Comentarios que quieras agregar:
Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinidn personal de forma individual.

Colegio de procedencia;_ LCe0  RrQUD il (Ohng Provincia:  Lviaga
Fecha: .2- 4 - 2015 Edad: [ 2KE ilvp) Afo en curso;__ 5™ Hombre [] J Muijer (<]

1. Menciona cuatro actividades gue realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegio.
1. e TeiGiach 3. Sl on amgos
# Fi
2. Exxuchor edslcg a, MeOsQleay

7. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

1, comina 3. Snliv
2, Cantayf 4, B
3. ;Qué medios de comunicacién utilizas para diversion en tu tiempo libre?
P Television  jCudl programa? __Mil_maeti @D de o it [ 1 Material impreso {revistas, periddicos, libros)
P4 Radio ;Cudl estacion? 0.5 Yegrh ° ;Cudles?
B Internet  ;Cudl pagina? Foge ol [] otro

4, ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
P Facebook [ Twitter [Jhis [dgoogle + B You Tube {]oto

5. ;Queé medios de comunicacién utilizas para obtener informacién sobre universidades?

[ Televisién [1Radio P Internet D Periadico [] Ferias vocacionales [ ] Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco

ﬂ, ingenieria b Ciencias sociales § Musica - Deporte

2 Arquitectura y Disefio [ 1 Ciencias econdmicas = Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad?

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medics para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

2 Ferias Vocacionales 5 Radio 2 Mensajes de texto
=2 Charlas de universidades 1 Television 5 Correo electrdnico
2 Péagina web de la universidad o Prensa escrita 2 Liamadas telefénicas

i Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacién te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

i Becas y préstamos 19) Servicios médicos i Variedad de carreras
) Transporte | Intercambios en el extranjero i Servicio de biblioteca
I Q Residencias i Actividades sociales, deportivas 1) Laboratorios de cémputo
10. ;Has escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnolégico de Costa Rica)? [Ksi [TINo

11. ;Qué opinas del TEC? ;
Que dtent  euche i?sm‘frwj:a a el eocoral  © pteinnoonal

12. jAsistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? [Asi [ INo

iPor qué?
= =
o ous aomrci Qs

13. ;Donde escuchaste del TEC?

[ Television [ Radic L] Internet Periddico {4 Amigos, familiares  [_] Otro
14. ; Te gustaria conocer mds sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medic? s [ 1 No
[ Televisidn [ ] Radio (Al Internet { ] Periédico "l Redes Sociales ] otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aportel
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacién acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedencia; Kicec E)E’O\ﬂ ic Camille Coling Provincia: Cafr TAG T
Focha: &~ V= A0S £yag. 1D aFCS Afo en curso uUTNYTC, Hombre [] Mujer §g
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comun entre semana, ademas de asistir al colegio.
L Cuidar de mi hijo. 3. ComeQr He con mi ﬁcmchﬁ

» Eobudiair 5 COMEQY Tir Con i NDvic

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre {por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
. Salir con m novic y i hijo S \isitor a mrs Lfamiliores
s Halir coen mi tamili : Juaor Fatbol
J

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?

@ Television  ;Cudl programa? Fb‘ o EocobOy | @ Material impreso (revistas, periédicos, libros)

E Radio ;Cuadi estacion? ‘DJ q ;Cudles? Perr Cdm "

[ﬁ Internet  ;Cual pagina?l -F(}Cﬂbmk [] otro
4, ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?

W Facebook [JTwitter [ 1his ﬁgoogle + X YouTube [] owo
5, ;Qué medios de comunicacién utilizas para obtener informacién sobre universidades?

K Television ["1Radio K Internet [ Periédico { ] Ferias vocacionales | Otro o

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrolio profesional. 1 es mucho interés y 6 es paco
5 Ingenieria 5 Ciencias sociales 3 Mdsica - Deporte
Arquitectura y Diseno ) Ciencias economicas Ciencias naturales

7. iQué consideras como una universidad de calidad?

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas, Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

. o~
! Ferias Vocacionales 1< Radio ie Mensajes de texto
il Charlas de universidades '4' Television & Correo electrénico
ﬁ Pagina web de la universidad Prensa escrita 5 Llamadas telefdnicas

Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

I Becas y préstamos { Servicios médicos & Variedad de carreras

D Transporte I Intercambios en el extranjero 8 Servicio de biblioteca

i 4 Residencias 2 Actividades sociales, deportivas ) Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnologico de Costa Rica}? ﬂSi E} No

1 Qusopinas deli, @OE_agudan en la motivaciern hada (oo
extudrantes GYe gUieren Mgresar G (oo Uf’ii\lffu‘@{@df"'\
12. ;Asistirias al TEC para cursar tu educacién universitaria? ﬁSa [MnNe
;quué? Cfrect MOdy  BuUeEnos C,anr“f nrcdacies pavra_ €l d&:fir’“ml@
€ interes odel esstudiante .

13. ;Donde escuchaste del TEC?

[] Television [ ]Radio [} tnternet - [1 Periddico E Amigos, familiares ] Otro ?TC‘:
; . i don Ci Cith‘:::
14, ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cuadl medio? XS! 1 No e el +ec.

% Televisién ] Radic & internet [ Perisdico [] Redes Sociales [ ] otro

15.Comentarios gue guieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde 2 tu opinion personal de forma individual.

Colegio de procedencia;_ __L‘;‘x_cob E) 52&;\5@ ; 0N ( ! (.O iNe Provincia: CQ T*G Gl

o/
Fecha: QQ\* QY- \ 3 Edad Afio en curso: {;Li; £§{ ;7 Hombre [ "] Mujer &

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegio.
1
2

Nevded o oed Aectel 3. eh%ewn\d COSGS My "\\}o,

'Su%m con On e 4 N tele capn el

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre {(por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros),

1. Vo x\e = HON_con ¥ed ‘Y\w

2. Sugox. con e AN a, Comfey oo YT
3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?
[H Televisién ;Cudl programa? P:_} \'Q\.%q \l‘ N\ RE Material impreso (revistas, periddicos, libros)
] Rradio ;Cudl estacién? -3 iCudles? [ "‘XT(GQ X %(;‘{:aé\‘( (e%
£ mternet  ;Cudl pagina? e o [ ] otre

4, ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
T Facebook Y Twitter [Inis Nagoogle + [ ]YouTube ] otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacion sobre universidades?

[] Tetevisién [ ] Radio L3¢ Internet [] Perisdico [ Ferias vocacionales [ ] Otro

6. Enumere de 1 a 6 las areas de mayor interés para su desarrollo profesional. T es mucho interés y 6 es poco

b Ingenieria ') Ciencias sociales Z§ Misica - Deporte
; Arquitectura y Disefio i Ciencias econdmicas 5 Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad?

Qe:% NOOS

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Sierde 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.
%i Ferias Vocacionales Q Radio & Mensajes de texto
Charlas de universidades 8 Television F _ Correo electrénico
& Pagina web de la universidad 5 Prensa escrita \ Llamadas telefénicas
YO __ Consulta con orientadores

9, Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

[ Becas y préstamos 3 Servicios médicos g Variedad de carreras
q Transporte O Intercambios en el extranjero 5 Servicio de biblioteca
) Residencias $ Actividades socdiales, deportivas Laboratorios de computo

10. ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnolégico de Costa Rica)? @Si [Ino | .
b . " -
11. jQué qpinas del TEC? Que_e6 (‘X ) VO Q\\\ OO j\,Q\b fﬁ'\‘&k\\ O\ﬂXVES QU
22O *’)D\v& Cxé: e\o & o N 5
12. ;Asistirias al TEC gara cursar tu educacion universitaria? [INo
iPor qué? oNahe €5 WON e De \& Q \m&‘ S ACOX Q‘{“Qu@\\m\

ﬂ{‘ﬂ’@ 2 SN E QLN ARG
13. ;Do 1de escuchaste del TEC?
Tl Television "B Radio m internet [B perigdico [ Amigos, familiares  [] Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cual medio? Eﬂ Si L1 Ne

@ Television ™ Radio M Periédico

[_7_9 Internat @Redes Sociales [ ] Otro

15.Comentarios que quieras agregar: S BN s
({'&Q \es SRS Q")\\‘l\n

Gracias por tu aporte!

SN -

RS
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinion personal de forma individual,

Colegio de procedencia:_Braulieo  Corri e cohing Provincia: £Or ‘f‘qoo
Fecha: 2-47Z¢13 Edad: [ # ARoencursor ZO 13 =5 40 Hombre Mujer[ ]
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegio. ‘
1._Estar rn 19 corputq dorg 3. Realizar 125 1rabs,of
2._Entrepar fatssl sala 4_Celylay

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, antre otros).
1._Entrenar s visitor 9 my Q5gvlo
2. Podpgr con ¢l perre 4 Ver televinion

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?

[7] Televisién  ;Cudl programa? [X] Material impreso (revistas, periddicos, libros)
[X] Radio ;Cudl estacion? 1935 [2s. 9 ;Cudles?
[7] internet  ;Cudl pagina? Otro vy

4, ;Cuédles redes sociales utilizas frecuentemente?
X Facebook [ JTwitter [Jhis [ lgoogle + You Tube [] otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacion sobre universidades?

Televisién ¥ Radio [X] Internet [ Perisdico [ ] Ferias vocacionales [ | Otro

6, Enumere de 1 a 6 las areas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco
3 Ingenieria 7 Ciencias sociales s Musica - Deporte

é Arguitectura y Disefio ) Ciencias economicas I Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? Aowelld  aue ofrecr muchos o PR Lt u A Ao lr)  Paera
Rersonas A WA es  rPcursd?

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para cbtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechosa,

8 Ferias Vocacionales “ Radio 12 Mensajes de texto
9 Charlas de universidades s ﬁ Television / Correo electrénico
7 Pagina web de la universidad P Prensa escrifa & Liamadas telefonicas

5 Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipe de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

| Becas y préstamos Z Servicios médicos 7 Variedad de carreras
3 Transporte 4 Intercambios en el extranjero g Servicio de biblioteca
3 Residencias 4 Actividades sociales, deportivas g Laboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnolégico de Costa Rica)? Xlsi CIne

11.;Quéopinasdel TECLE3 wng U  our ofrecr voitonte erro no tonto earp lleassr a9  9ig0
mafg

12. j Asistirfas al TEC para cursar tu educacion universitaria? Si [Ine
Porqué?r Por gu e pienr rorreros loteresanses

13. ;Donde escuchaste del TEC?

X Television [T Radio (X Internet ] Periédico [X| Amigos, familiares  [¥] Otro Char laf
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;jPor cudl medio? X]si [] No
m Television Radio Internet 1 Periodico [ Redes Sociales [] owo

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinién personal de forma individual,

W T 9, ~ | PNt | T { 3 Pt 3 : A s

Colegio de procedencia: &t CED Diashio ( i Lol Provincia; L (i TC\{.}{ )
Fecha: 2 /04 [ 13 Edad:__ 1% Aroencurso:___ 5 to Hombre Mujer []
1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegio.

1._\vel teleyiesiOn 2, L(xm\’g A OO0

2_Hace( M aboion 4 Celb\Qy
2. Mencicna cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

e e . e Ko LT
1._totorhne muaica 3. CoT0X 8h \(15 redes
2 Ve televison 4. Lokecnex

3. ;Qué medios de comunicacién utilizas para diversion en tu tiempo libre?

[ ] Television  ;Cudl programa? [ ] Material impreso (revistas, periddicos, libros)
{1 Radio iCudl estacion? : jCudles?
[ internet  ;Cudl pagina?  _LO(L ook [] otro

4. ;Cudles redes sociales utitizas frecuentemente?
Facebook [ JTwitter [Jhis [ Igoogle + YouTube [] otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacién sobre universidades?

Television ["1Radio Internet [7] Periddico [ ] Ferias vocacionales [ | Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrolio profesional. 1 es mucho interésy 6 es poco

s Ingenieria Ciencias sociales o Musica - Deporte
3 s 2 i i o y - .
1 Arquitectura y Disefo 2 Ciencias econémicas ~ Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? Unwecaidodes coe onoAGo o V05 Aumiis
medigate agwdos o OS(eon0S de boyos ceciiaos,
[] 1

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

2 Ferias Vocacionales [ Radio c Mensajes de texio
1 Charlas de universidades H Televisién * Correo electrénico
A Pagina web de la universidad g Prensa escrita 1o Llamadas telefénicas
& Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante y 10 el de menos importancia.

1 Becas y préstamos ) Servicios médicos {7 Variedad de carreras
3 Transporte g Intercambios en el extranjero 1 Servicio de biblioteca
7 : S " : " 4] s ;
A Residencias o Actividades sociales, deportivas 8 Laboratorios de computo

10. ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnolégico de Costa Rica)? K1si [INo

11. ;Qué opinas del TEC? Me (‘*{ Nece que \GE ol (Ey oS e O NGy c.,(""i‘r*\s;:lfl>1¢"».~3

12. jAsistirfas al TEC para cursar tu educacion universitaria? Si [ INo

: = i g = Loh i = o = 5 __l = G, 2
Porquer 0 el LEC sae encoentro las. socsenS (@ O e r S5 Gy

13. ;Ddnde escuchaste del TEC?

Televisian [_1Radio ] Internet [ periédico [} Amigos, familiares [ ] Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? Ldsi [ No
f] Television [ Radio 5] Internet [] periddico [ ] Redes Sociales ] otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas gue se presentan a continuacion acorde a tu opinion persenal de forma individual.

Colegio de procedencia: ‘. WG Q)‘G\‘ﬂ o Covi “U CQ\} NG, Provincia: Cai ‘G(J;Q i
Fecha: 2] ok | 1 Edad:__ 1% : ARcencurso S~ Hombre [ ] Mujer [

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comin entre semana, ademas de asistir al colegic.

g, ver 1y 3. escuchn Musicy
2 ey minoy TvabGJ'OS 4,
2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
1. Seliy con gmiges 3,
2. Meleyme en Taternel 4,
3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?
Television ;Cual programa? Tauh\es [] Material impreso (revistas, pericdicos, libros)
Radio ;Cual estacion? Radko D‘fjr‘e"f iCudles?
[¥] Internet  ;Cudl pagina? Yocehoo [] otro

4, ;Cuales redes sociales utilizas frecuentemente?
[X] Facebook [ I Twitter [1his [ google + ] YouTube [ ] otro

5. ;Qué medios de comunicacién utilizas para obtener informacion sobre universidades?
[7] Television [T} Radio [>] Internet [] Periédico [ 1 Ferias vocacionales [ | Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrolio profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco
Ingeniaria Ciencias socizales Mdsica - Deporte

il Arquitectura y Disefio Ciencias econémicas Ciencias naturales

7. iQué consideras como una universidad de calidad? __ 5

8. Enumere de 1 2 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor vy 10 el menos provechoso.

g | Ferias Vocacicnales  ___ Radio H Mensajes de texio
2 Charlas de universidades ; Television I Correo electronico
P} Pagina web de [a universidad - Prensa escrita & Llamadas telefonicas
T Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el més importante y 10 el de menos importancia.

1 Becasy préstamos A Servicios médicos a5 Variedad de carreras
i Transporte 1. intercambios en el extranjerc Servicio de biblioteca
) Residencias Actividades sociales, deportivas 1: Laboratorigs de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? Si INo

11. ;Qué opinas del TEC._Que _Se(G inleresante c—ﬁjtudiav ch 6‘54@ U e c@vecen wdrﬁs
CRYT YOS !Tﬁ:ir(;- ej{(}}f‘f v

12. jAsistirias al TEC para cursar tu educacién universitaria? s [ INo
porquér _Tor_las Coyreras que o frecen

13. ;Dénde escuchaste del TEC?

[] Televisién [T Rradio [] Internet [] Periddico [ Amigos, familiares [ ] Otro
14, ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cual medio? [>Si L] Ne
<] Televisién [=] Radio [ ] Internet [ Periddico [ ] Redes Saciales [ ] Otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!

Mejora en el plan estratégico de comunicacion del TEC para la atraccion de estudiantes . Lucia Guzméan . Julio 2013. 181



sta para | ito, StoyGleanodead

Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacién acorde a tu opinién personal de forma individual.

. = i
Colegio de procedencia: (gwb’\m CU‘“a\lU (ol ing Provincia: QQ\»{-}O a0

Fecha: A ~A-| - Edad: | 2 Afo en curso; 5+e o Hombre @ Mujer [

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comun entre semana, ademas deasistir al colegio. i ;
1_EnTevc. 3 sfemm' ey ‘3\‘0:\(70\ 05 del Cologie.
2 Es+odi@¥_ 4, - o

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempa libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

1. Vex  pellculas 3_Leevy. ]
2 o co_bae a_Tscchow s A

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?

[] Television ;Cuél programa? ] Material impreso (revistas, periédicos, libros)
{7 Radio ;Cudl estacion? jCudles?
[] internet  ;Cudl pagina? E! Otro D \/ D %

4, jCudles redes sociales utilizas frecuentemente?
[X] Facebook [ | Twitter [ ihis [google + [ 1 YouTube. [T otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacién sobre universidades?

[ Television {7} Radio ] internet [ periédico [ Ferias vocacionales [ ] Otro

6. Enumere de 1 a 6 las areas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco

= Ingenieria 5 Ciencias scciales S Mudsica - Deporte
11 Arquitectura y Disefio G Ciencias econdmicas ] Ciencias naturales

7. {Qué consideras como una universidad de calidad? Qu-e [oRd wi A ALY, AVIN Q\ UCL\ Q. \*\i JTAAToN AT \1} q»\j’é’

G\C‘x'\u‘e, e\ 9\9 ‘\’\SQW\\«PV\)YO e Tien

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menaos provechoso.
i Ferias Vocacionales 8 Radio (@] Mensajes de texto
7 Charlas de universidades + Television 4 Correo electronico
5 Pagina web de la universidad q Prensa escrita /j Llamadas telefénicas

4 Consulta con orientadores

9, Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad, Siendo 1 el més importante y 10 el de menos importancia.

Q Becas y préstamos Af Servicios médicos | Variedad de carreras
5 Transporte 9 intercambios en el extranjero & Servicio de biblioteca
& Residencias } Actividades sociales, deportivas ) Laboeraterios de computo

10, ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? [X]si [INo

11, §Qué opinas del TEC? QO,’)&& ‘i!@uf\ é@ﬁaﬂoua +‘Q( if\r3‘zu3‘.£©.:l1ug)2c4@ o) \os C;Q\\'\(]a"j
LS <
fave) )(GIQ’\

12. ; Asistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? E\_ﬂ Si [nNo

(Popqué? C:-wt(eog gro esiphali4ine  en sus Ai!rerom es  Gieas y @ c“,\nr'am@'\

NGV RIS,

13. ;Dénde escuchaste del TEC?

k-] Television [ JRradio [ ] Internet [1 periédico "] Amigos, familiares  [_] Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre Ias carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cudl medio? m Si L1 No
[ Television [1Radio & Internet [ periddico "] Redes Sociales [ ] otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aportel
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinion personal de forma individual.

Colegio de procedencia:% Vo /"© (é) i //O C Provingia: (O T'XOGC‘)
Fecha: _ 2/ 4 ) i 5 Edad: ! é AR en curso: 55 Hcmbrem legrm

1. Menciona cuatro actividades gue realizas un dia comun entre semana, ademas de asistir al golegio.

1, /\vabn\i"o»f 3, oo
2 Ay dedioy 4, Jomlbia
2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
i lcadaer 5. dever
2. Yo méliﬁj. 4, imeQ@\
7
3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?
[¥] Televisién ;Cué! programa? { ] Material impreso (revistas, periddicos, libros)
] Radio ;Cudl estacion? iCudles?
[X] internet  ;Cudl pagina? [ ] otro

4. ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
[X] Facebook [ Twitter [Ihis [Xlgoogle + [1YouTube [] otre

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacidn sobre universidades?

[ Television []Radio Internet [1 Periédico Ferias vocacionales [ ] Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrolio profesional, 1 es mucho interés y 6 es poco
. £ X i ; 5 G
] ingenieria d Ciencias sociales > Mdsica - Deporte
! Arquitectura y Diseno ) Ciencias econémicas 5 Ciencias naturales

7. ¢Qué consideras como una universidad de calidad?

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

\D Ferias Vocacionales t Radio 5 Mensajes de texto
I3 Charlas de universidades / Television / Correo electrénico
[e) Pagina web de la universidad / Prensa escrita / Liamadas telefénicas
_L__ Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante v 10 el de menos importancia.

Q Becas y préstamos Lo Servicios médicos [t} Variedad de carreras

i Transporte g Intercambios en el extranjero i Servicio de biblicteca

o Residencias Z Actividades sodiales, deportivas 7 Laboratorics de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? E] Si [ No

11. ;Qué opinas del TEC2 %bfm

12, ;Asistirias 2t TEC para cursar tu educacion universitaria? \ Si
;Por qué? nq‘;(’\ét’\ de  ciwediniento ederndice.

[Ino

13. ;Ddnde escuchaste del TEC?

[ ] Televisién | Radio internet [] Perisdico Amigos, familiares [ ] Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cual medio? Si L] No
[ ] Television ] Radio Internet L] Periédico [ ] Redes Sociales [ 1 otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacién acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedencia:_/ £ Wl i N j\&g § Q)Qj;\\\o _C\Q\n WG,  Provincia: C(’:\\r *‘C\’C\(”:

Fecha: 2*4 “V3 Edadi__ 1S\ S Afio en curso: 5 HombreD Mu;‘e‘r‘@

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comdn entre semana, ademds de asistir al colegio.
fe Mey ey 3. AOUIO

2. Revitenr o\ Soace 4,

2. Menciona cuatro actiyidades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

e JY . 34 Cifle 3. 5000 om0 20000

2 Etar oty Ffaenlda 4,

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?
[¢] Television  ;Cudl programa? /25 X __. Sﬁf}ﬂ/l/ L Goey's [7] Material impreso (revistas, periédicos, libros)

g cTorty.
(] Radio ;Cul estacion? Lg{}ﬂ 4 ;Cudles?
[M internet  ;Cudl pagina? QL@ [] otre

4. jCudles redes sociales utilizas frecuentemente?

(¥ Facebock [Zrwitter [Jhis i[TAgoogle + [AYouTube [] ot

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para cbtener informacion sobre universidades?

[ Televisién [ ] Radic [ Internet {1 Periadico [ET Ferias vocacionales [ ] Otro

6. Enumere de 1 a 6 las areas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco

ingenieria Ciencias sociales Musica - Deporte
Arquitectura y Disefio Ciencias economicas Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad? {///g 7{/7 ' O(‘k ;P

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacion y aclarar dudas. Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

3 Ferias Vocacionales 2 Radio Mensajes de texto
Charlas de universidades 3 Television Correo electronico
Pagina web de la universidad Prensa escrita Llamadas telefonicas

Consutta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante v 10 el de menos importancia.

Z Becas y préstamos d Servicios médicos b Variedad de carreras
' Transporte /' __ Intercambios en el extranjero Servicio de biblioteca
Residencias Actividades sociales, deportivas Laboratorios de cémputo
10. jHas escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnoldgico de Costa Rica)? Xsi [(INo

11. ;Qué opinas del TECZ

12. ;Asistirfas al TEC para cursar tu educacién universitaria? [xsi [ino
iPor qué?

13. ;Dénde escuchaste del TEC?

[ ] Television [ 1Rradio [ ] internet [ 1 Periadico [ Amigos, familiares [ ] Otro
14, ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? jPor cua! medio? [Isi [1 No
iﬂ Television [ |Radio [ ] internet [ Periadico [T Redes Sociales [] otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aporte!
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacion acorde a tu opinién personal de forma individual.

Colegio de procedencia: Braohio COIH nO COitﬂQ Provincia: Elg NALS!
Fecha: -4 - 2013 Edad: | F Afio en curso.__ ) TQ Hombre [] Mugér [X]

1. Menciona cuatro actividades que realizas un dia comun entre semana, ademés de asistir al colegio.

1_£Lacochar miaica 3._yertele
2_Toiernet 4,

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).
1. 5alir_con aMIgoo 3
2 4,

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversion en tu tiempo libre?

[ Televisién  ;Cudl programa? [] Material impreso (revistas, periddicos, libros)
[7] radio ;Cuai estacion? iCudles?
B] Internet  ;Cudl pagina? R]CCEEDR ] owo

4, ;Cudles redes sociales utilizas frecuentemente?
X Facebook [ Twitter [ Jhis M google + You Tube [] otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacién sobre universidades?

X Televisién [ Radio X internet [] Periédico [ ] Ferias vocacionales [ | Otro

6. Enumere de 1 a 6 las areas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es mucho interés y 6 es poco

& Ingenieria i Ciencias sociales Q Msica - Deporte
) Arquitectura y Disefio i Ciencias econdmicas i Ciencias naturales

7. ;Queé consideras como una universidad de calidad?

8. Enumere de 1 3 10 los mejores medios para obtener informacion v aclarar dudas, Siendo 1 el gue te parece mejor y 10 el menos provechoso,

\ Ferias Vocacionales lf ! Radic @) Mensajes de texto
\ Charlas de universidades { Television i [ / Correo electronico
| Pagina web de la universidad 10 Prensa escrita 1O Llamadas telefénicas

1 Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el mas importante v 10 el de menos importancia.

| Becasy préstamos i Servicios médicos \ Variedad de carreras

) Transporte i Intercambios en el extranjerc ] Servicio de biblioteca

| Residencias \g 2 Actividades sociales, deportivas \ L aboratorios de computo
10. ;Has escuchado sobre el TEC {Instituto Tecnoldgice de Costa Rica)? ] si [CIno

11, ;Qué opinas del TEC? Bocro Uﬂ'\"!ﬁ‘?id@d

12. jAsistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? [si T N
porquer Mg esta la caurerg qut gaiero colodiar

13. ;Donde escuchaste del TEC?

[] Television [ ]Radio [ internet [] Periddico [ Amigos, familiares [ Otre
14. ;Te gustaria conocer més sobre las carreras y servicios gue brinda el TEC? jPor cudl medio? D Si D No
Televisién [1Radio Internet [] Peri6dico A Redes Sociales [ otro

15.Comentarios que quieras agregar:

Gracias por tu aportel
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Por favor contesta las preguntas que se presentan a continuacién acorde a tu opinion personal de forma individual.

Colegio de procedencia; L-c’eﬁ ?r w\m:s erﬁ\\& Provincia: Cuw \'WQ}:
Fecha: Z=4 - \& Edad:_Z! ARo en curso;_ 2 OL3 Hombre g Mujer[:]

1, Menciona cuatro actividades que realizas un dia comiin entre semana, ademas de gsistir al colegio.
T % ]

o X 3. y
2. Ve,( u\‘a—\/w; Joion 4, E‘ch\;ﬂj iN\US Tea

2. Menciona cuatro actividades que realizas en tu tiempo libre (por ejemplo pasatiempos, deportes, entre otros).

i ) o\u‘ﬁ ke 8 :'Su .gu(

.

ad
2 ‘)E \Qv 'S 4, E’ébuo\“&'r I‘_}A\.‘S’ Q(f (=

3. ;Qué medios de comunicacion utilizas para diversién ep tu tiempo libre?
™ Television  ;Cudl programa? ; ; = [] Material impreso (revistas, periddicos, libros)
[ Radio ;Cudl estacion? iCudles?

E Internet  ;Cudl pagina? A&L%LQLN.ML_%.L‘P&.Q_E_ ] otro

4. jCudles redes sociales utilizas frecuentemente?
™ Facebook [ Twitter [Jhis Xl google + [ YouTube [] otro

5. ;Qué medios de comunicacion utilizas para obtener informacién sobre universidades?
X Television [T]Radic B internet ] Periédico [ Ferias vocacionales [ | Otro

6. Enumere de 1 a 6 las dreas de mayor interés para su desarrollo profesional. 1 es muchao interés y 6 es poco

1 Ingenieria b Ciencias sociales 5 Musica - Deporte
]_'_l Arquitectura y Disefio ﬂ. Ciencias econémicas ‘ 2 Ciencias naturales

7. ;Qué consideras como una universidad de calidad?

8. Enumere de 1 a 10 los mejores medios para obtener informacién y aclarar dudas, Siendo 1 el que te parece mejor y 10 el menos provechoso.

~
A Ferias Vocacionales Radio Mensajes de texto

E Charlas de universidades Television Correo electrénico

Pégina web de la universidad Prensa escrita Liamadas telefanicas
Consulta con orientadores

9. Enumere de 1 a 10 el tipo de informacion te interesa al seleccionar una universidad. Siendo 1 el més importante y 10 el de menos importancia.

‘L Becas y préstamos i Servicios médicos i Variedad de carreras

Transporte Intercambios en el extranjera Servicio de biblioteca
% Residencias Actividades sociales, deportivas 3; Laboratorios de compute

10. jHas escuchado sobre el TEC (Instituto TecnoEoglco de Costa Rica)? @Si [ 1No

11. ;Qué opinas del TECW Un INeT6) Brm&

12. j Asistirias al TEC para cursar tu educacion universitaria? ! &gsi 4 [ No i i i
;Por qué? A : ‘:3)

13. ;Donde escuchaste del TEC?

[] Television [ Radio [ ] Internet ] Periédico ™ Amigos, familiares [ | Otro
14. ;Te gustaria conocer mas sobre las carreras y servicios que brinda el TEC? ;Por cual medic? []si L1 No
] Television [1Radio 1 internet [] periédico [ ] Redes Sociales [] otro

15.Comentarios gue quieras agregar:

(arariac nar foannrtal
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Montt, Lucia, Plan de atraccién de estudiantes de nuevo ingreso dentro del TEC (2009)
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Grafico: Conocimiento acerca del TEC

Opinion de los entrevistados sobre cudl es la mejor universidad
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Grafico: Ranking de calidad en educacion

Conocimiento de los enirevistados sobre las condiciones que ofrece el TEC
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Grafico: Conocimiento de servicios que se brindan
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Universidad a la que piensan asistir los enfrevistados
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Grafico: Universidad a la que los entrevistados piensan asistir

Aspectos mas relevantes para la seleccion de una Universidad
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Grafico: Aspectos relevantes para seleccionar una universidad
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