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Resumen Ejecutivo

El informe que se presenta a continuacion tiene como titulo “Informe Final del
Proyecto de Practica de Especialidad: Creacion del Sitio Web My.TecApro.com, para optar

por el grado de Bachiller en Ingenieria en Computaciéon”.

En primer lugar se presenta el Analisis del Sistema, formado por: Contexto del
Proyecto y los Antecedentes del Proyecto, seguido por la Descripcion del Problema, el

Andlisis de Riesgos, Objetivos (General y Especificos) y los Alcances del Sistema.

En segundo lugar se muestra la Disefio del Sistema, donde se muestran los
Modelos de Subsistemas, Diagramas de Clases, Interfase de Usuario, Modelo de
Componentes y Modelo de Base de Datos.

Por ultimo Conclusiones y Recomendaciones indicando si se cumplieron los

objetivos, describiendo los documentos y productos alcanzados, y la experiencia adquirida.

El objetivo de este informe es documentar las etapas de desarrollo que se llevaron a
cabo en la realizacién del Proyecto, siguiendo un proceso ordenado de ingenieria de
sistemas, el cual nos permite analizar cada una de las acciones realizadas en busca de

una mejora continua.
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Analisis del Sistema

A continuacion se hace una descripcion del Analisis del Sistema para el desarrollo
de dicho proyecto, donde se mostrara: el Contexto del Proyecto, los Antecedentes del
Proyecto, la Descripcion del Problema, donde se muestra el Enunciado del Problema,
Enunciado de la Solucién, Usuarios y personal Involucrado, Necesidades y Expectativas,
Supuestos y Dependencias, Requisitos no Funcionales y Caracteristicas Generales. Luego

el Analisis de Riesgos, Objetivos (General y Especificos) y los Alcances del Sistema.



Contexto del proyecto

A continuacion se hace una descripcion del contexto dentro de la empresa donde
se desarrolla dicho proyecto.

TecApro, acronimo de Tecnologias Apropiadas, es un grupo de empresas cuyo
proposito es ser el proveedor integral de tecnologia informatica de empresas comerciales,
financieras y gubernamentales, para que cuenten con productos y servicios altamente
innovadores y Utiles que permitan desarrollar al maximo las facultades humanas.

La unidad en la que se esta desarrollando el proyecto es Mercadeo Corporativo, la

cual es la responsable de la coherencia de la imagen de la compafia. Se encarga de los
libros y los manuales de marcas y de submarcas. Asiste a la Presidencia, la Gerencia
General, la Gerencia de Identidad Corporativa y los Gerentes de Marca en aspectos de
mercadeo.

El organigrama jerarquico de la empresa es el siguiente y la seccion donde se

desarrolla el proyecto es en los utilitarios de Unidad de Negocios.

Tecapro

|1‘1‘«samhlea de Accionistas |

| Junta Drirectiva |

| Gerente Geanaral |

Administracion,
Finanzas wFRR.HH.

BOS
Unidad de Megocios

Sacet
Unidad de Megocios

Uilitarios
Unidad de M egocios

Irifiomet
Unidad de Megocios

Tecabin
Unidad de M egocios




Antecedentes del proyecto

A continuacion se mencionaran algunos de los antecedentes del proyecto que han

impulsado a tomar la decision de desarrollarlo.

Durante los 10 afios anteriores, la presencia Web de Grupo TecApro S.A. ha sido un
sitio Web estéatico cuyo principal proposito ha sido, proveer informacion a los visitantes
acerca de los productos y servicios que la compafiia ofrece y que puedan contactase con
la empresa para darle un seguimiento apropiado a su solicitud. La compafia esta
actualmente planeando relanzar el sitio haciendo cambios sustanciales y extender esta
presencia en el Web. Primero creando un portal altamente interactivo el cual proveera a
la compafiia una eficacia significativa para relacionarse y colaborar con los clientes y
asociados en muchas diferentes formas. El segundo paso sera crear y desplegar servicios
basados en Web apuntando a ayudar a muchas pequefas compafias a “trabajar de forma
adecuada’”, es decir eficazmente.

En afios recientes, fuertes argumentos han sido presentados a favor de utilizar un
estandar Web basado en cddigo abierto acercandose para crear sitios interactivos y
servicios en Internet basados en aplicaciones. El proyecto apuntard a explorar este
acercamiento para crear sitios en orden y determinar los beneficios que pueden ser
alcanzados y los problemas que necesiten ser superados.

En afios recientes esta situacion ha venido siendo claramente reconocida como
cualquier otro proyecto de desarrollo de software para la creacion de sitios Web
interactivos y aplicaciones Web, las cuales necesitan ser guiadas y controladas, por un
disefio claramente definido, asi como un proceso de desarrollo que sirva de guia para
crear servicios Web que reunan las necesidades del usuario y aseguren una alta calidad
de resultados que estan al alcance dentro de los apremios impuestos en el desarrollo del
proyecto. Este proyecto busca disefiar un proceso documentado y efectivo de desarrollo

para sitios Web interactivos y aplicaciones Web.



Descripcion del problema

A continuacion se expondra una descripcion del problema que ha llevado al
desarrollo de este proyecto, ademéas de una propuesta de solucion, personas involucradas,

supuestos en el proyecto y requisitos no funcionales.

Enunciado del problema

No existe una adecuada plataforma de servicios que atienda de las necesidades
presentes y futuras de los empleados, clientes y representantes de la empresa con las
diferentes unidades de negocio del Grupo TecApro S.A. Actualmente se utilizan los
servicios telefénicos, atencion personal y algunas aplicaciones desarrolladas a la medida
para cumplir con ese propdsito, las cuales son limitados ante la demanda creciente de
servicios, lo cuales no han sido explotados en toda su capacidad y no brindan un soporte

unificado.

Enunciado de la solucion

Se pretende desarrollar una plataforma unificada de servicio para los empleados,
clientes y representantes, la cual les brinde un mejor acceso a la solucion de sus
necesidades de modo permanente, continuo, confiable, y que pueda ser usada desde

Internet con algtn navegador Web.



Usuarios y personal involucrado

Eduardo Flores

Departamento Puesto Funcion Responsabilidades
Mercadeo Gerente de Director de |Dirige y controla el proyecto.
Corporativo Mercadeo Proyecto

Corporativo

Mike Pengelly

Departamento Puesto Funcién Responsabilidades

Gerencia Web Master y Director Provee soporte técnico y guia en todos
General consultor Técnico los aspectos del proyecto.

Mary Ellen Jiménez

Departamento |Puesto Funcién Responsabilidades
Mercadeo Jefe de Mercadeo |Disefiadora |Guia el disefio gréafico elemental de las
Corporativo de Interfase |interfases de usuario.

Gerardo Rojas Ugalde

Departamento |Puesto Funcién Responsabilidades

Mercadeo Programador Programad |Se encarga desarrollar el proyecto segun

Corporativo Corporativo or del sitio |las especificaciones del Director del
Web Proyecto, del Director Técnico y la

Disefiadora de Interfase.

Empleados

Departamento |Puesto Funcién Responsabilidades

Unidades de Empleados de Usuariosy | Son usuarios del sistema que lo utilizan como

Grupo TecApro |Grupo TecApro colaboradore | herramienta de soporte a sus labores y

S.A. S.A. s del sistema solucion de sus necesidades. Ademas
colaborar en la atencion de los clientes y
representantes.

Clientes

Puesto Responsabilidades

Clientes de Grupo Son los usuarios del sistema que lo utilizan como herramienta de soporte
TecApro S.A. a sus labores, solucion de sus necesidades y solicitud de soporte ante los
productos adquiridos.

Representantes
Puesto Responsabilidades

Representantes de | Usuarios y colaboradores potenciales del sistema que lo utilizarian como
Grupo TecApro S.A. |herramienta de soporte a sus labores, solucién de sus necesidades y
solicitud de servicio con los productos que representan. Ademas colaborar
en la atencion de los clientes fuera del pais.

Nota: De ahora en adelante entiéndase por usuario como cualquiera de los miembros de los grupos



en los que se clasificaran las personas que haran uso del sistema.



Necesidades y expectativas

Se necesita disponer de una plataforma virtual con informacion y servicios de Grupo
TecApro S.A. para la comunicacion eficaz entre empleados, clientes y representantes de
negocios, con el propdsito de controlar y soportar las actividades comerciales

implementadas que garanticen la lealtad y continuidad del negocio.

Supuestos y dependencias
Los usuarios del sistema deben contar con conocimientos en el manejo de
aplicaciones computacionales, herramientas digitales para el intercambio de informacion y

navegacion de la red Internet.

Requisitos no funcionales

1. Disefo gréafico amigable con el usuario.

2. La tecnologia a utilizar debe ser acorde a las tendencias actuales en la solucion del
problema que se presenta.

3. Los contenidos deben colaborar en el apoyo y soporte de las necesidades de los
usuarios segun la orientacion del proyecto.

4. El proyecto debe cumplir con los requisitos que el Instituto Tecnologico de Costa Rica
solicita a sus estudiantes en el desarrollo del curso “Practica de Especialidad” de la

carrera de Ingenieria en Computacion.

Caracteristicas generales
1. Debe contar con informacién de: la Organizacion, Unidades de Negocio,
Representantes, Productos y Servicios.
2. Debe contar con los servicios de: manejo de correo electronico, documentos en
linea, despliegue de noticias, descarga de actualizaciones.
3. Debe contar con los medios de interaccion: Soporte técnico en linea, mensajeria

instantanea, y foro (conversaciones programadas).

10



Analisis de riesgos

En esta seccion se dan a conocer los riesgos que se han visualizado para el

desarrollo del proyecto, ademas del impacto y las medidas a tomar si se presentan.

Nombre o descripcion

La interfase no es del gusto de los usuarios

Categoria

Personas

Posible causa

Inadecuada combinacién de funcionalidad colores y formas

Impacto para el proyecto

Los usuarios dicen argumentan no encontrar lo que necesitan
por eso no lo usan — Alto impacto.

Probabilidad de
ocurrencia

Dificil de definir

Exposicidn ante el riesgo

Dificil de definir

Estrategia de evasion

Realizar una interfase equilibrada en funcionalidad, forma y
color

Estrategia de mitigacion

Hacer pruebas con usuarios “beta” y evaluaciones para medir
la aceptacion de los usuarios reales.

Estrategia de
contingencia

Realizar las mejoras que se requieran segun las evaluaciones

Nombre o descripcion

Falta de tiempo

Categoria

Logistica

Posible causa

Inadecuada estimacion en los tiempos de desarrollo de las
etapas

Impacto para el proyecto

El proyecto no se termina en el tiempo estimado - Alto impacto.

Probabilidad de
ocurrencia

La mayoria de los proyectos de software se exceden en sus
estimaciones de tiempo — Alta probabilidad

Exposicidn ante el riesgo

Alta probabilidad

Estrategia de evasién

Hacer un plan basado en las experiencias de éxito de la
compafia pero a escala segun los recursos disponibles.

Estrategia de mitigacion

Llevar un control periddico de las actividades realizadas y por
realizar para detectar cualquier atraso y buscar solucién pronta.

Estrategia de
contingencia

Presentar en las estimaciones de tiempo un “tiempo ampliacion”
para ser usado en caso de necesitarlo.
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Nombre o descripcién

Nombre o descripcion

Falta de personal

Categoria

Personal, Logistica

Posible causa

Ausencia de alguno de los miembros del personal del proyecto.

Impacto para el proyecto

No hay quien trabaje en las tareas del proyecto - Alto impacto.

Probabilidad de
ocurrencia

La personas no son un Media

probabilidad

recurso permanente —

Exposicion ante el riesgo

Media/alta probabilidad

Estrategia de evasidn

Contar con personal dispuesto, responsable y capacitado

Estrategia de mitigacion

Llevar un control periddico de las actividades realizadas y por
realizar para detectar cualquier atraso y buscar solucién pronta.

Estrategia de
contingencia

Documentar periédicamente las soluciones de los requisitos que
se han alcanzado.

Nombre o descripcién

Pérdida de informacién por falla de equipo tecnolégico

Categoria

Tecnologico, Logistica

Posible causa

Falla en el funcionamiento de alguno de los equipos

Impacto para el proyecto

Todo el proyecto podria perderse: soluciones,

documentacion, etc. - Alto impacto.

avances,

Probabilidad de
ocurrencia

La mayoria de los equipos cuentan con garantia de
funcionamiento por tiempo suficiente para llevar a cabo el
proyecto — Baja probabilidad

Exposicion ante el riesgo

Media/baja probabilidad

Estrategia de evasion

Contar con equipos que cumplan con las condiciones

necesarias para el desarrollo del proyecto.

Estrategia de mitigacion

Tener un control de mantenimiento del equipo para detectar
deficiencias y buscar solucién pronta.

Estrategia de
contingencia

Realizar respaldos periddicamente con el fin de tener un
repositorio de versiones para se usadas en caso de ser
necesario.
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Objetivos

General

Establecer un proceso efectivo de desarrollo para usar tecnologia LAMP de cédigo
abierto, para crear portales Web interactivos y aplicaciones basadas en servicios Web,
gue pueden ser desplegados usando cualquier servicio de hospedaje compartido y el
cual puede emplear cualquier navegador Web como interfase de usuario.

Especificos

Desarrollar y documentar un proceso agil de desarrollo para crear portales Web
interactivos y demostrar la eficacia de su uso para crear el portal Web de My.TecApro.
Implementar y documentar un proceso agil de desarrollo para crear aplicaciones
basadas en servicios Web y demostrar la efectividad de su uso para crear una suite
de colaboracién basada en Web que pueda ayudar a pequefias empresas a trabajar
con mas eficacia.

Evaluar los resultados del trabajo emprendido enfocando ambos problemas que en
la necesidad de obtener un proceso de desarrollo que ha sido definido y en los
beneficios que el uso de este proceso proveera.

Hacer recomendaciones en lo que TecApro debe hacer para poner en uso, y debe
continuar mejorando, en el proceso de desarrollo que ha sido definido enfocado, en la
inversién que serd necesario hacer, en los riesgos implicados y las oportunidades que

pueden ser explotadas.
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Alcances de sistema

En esta seccion se definiran los alcances delimitantes de lo que sera la practica de

especialidad que se realiza dentro del proyecto My.TecApro.

1. Definir la estructuray contenido de la informacion general de la empresa:

1. Acceso: permitira las siguientes acciones:

1.

5.

Crear cuentas de usuario con niveles de seguridad para cuatro tipos de usuarios,
a saber: Clientes, empleados, representantes y usuarios restringidos (prospectos
de negocios, SOcCios u otros).

Ingresar al sitio identificandose con su nombre y contrasefa.

Recuperar contrasefia de usuario perdida.

Revisar, verificar y actualizar el contenido de cookies, asi como almacenamiento
para labores de andlisis de los usuarios.

Leer informacion legal del sitio.

2. Organizacion:

1.

Deberd ofrecer un detalle de la informacion los miembros de la organizaciéon y su
ubicacion dentro del organigrama de la empresa.
Brindara la opcién de contactarlo por su direccion y enlazar dentro del mismo

portal al servicio que corresponda (correo y mensaje instantaneo).

3. Unidades de Neqocio:

1.

Permitird conocer como est4 compuesta la organizacion por especializacién de
la soluciones en TICS (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) ofrecidas.

Serad posible obtener informacién de las personas que las conforman vy
contactarlos dentro del mismo portal al servicio que corresponda (correo y

mensaje instantaneo).

4. Representantes:

1.
2.

Permitira conocer informacioén de los representantes del Grupo TecApro S.A.
Sera posible contactarlos dentro del mismo portal al servicio que corresponda

(correo y mensaje instantaneo).
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2.

5. Soluciones: Debera detallar las soluciones que brinda el Grupo TecApro de una

manera mas amplia que la que ofrece el sitio publico para informarse bien de los

otros productos y servicios que conforman nuestras soluciones.

1.

2
3.
4

Seré posible obtener archivos con detalle de los productos.

Sera posible obtener demos de los productos.

Sera posible obtener contenidos de servicio.

Sera posible, dependiendo del usuario, obtener informacién técnica y comercial
de importancia para los usuarios.

Sera posible, dependiendo del usuario, cargar informacion en cada una de las

areas anteriores.

Implementar en el portal Web los siguientes modulos:

1. Biblioteca: se debe mostrar las opciones de:

1.

a 0D

Acceso a la carpeta personal.

Acceso a la carpeta compartida (dependiendo del usuario).
Almacenar documentos en carpetas segun nombre, tamafio, formato.
Busqueda avanzada por nombre.

Descargar documentos.

2. Noticias: se debe mostrar las opciones de:

o g bk w N

Buscar una noticia.

Ver un resumen de las noticias.

Ver noticia completa.

Compartir noticia con alguien.

Organizar noticias segun su tema u origen.

Redactar y publicar noticia (dependiendo del usuario).

3. Mensajeria Instantanea:

1.

2
3.
4

Ver lista de contactos en linea.
Enviar mensajes instantaneos.
Recibir y leer mensajes instantaneos.

Ver historial de mensajes.
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4. Foro:

=

Ver lista temas y subtemas.

Ver contenido de los temas y subtemas.

Participar dejando respuestas en los temas y subtemas.
Buscar algin tema o subtema.

Programar participacion de invitados especiales.

o g bk w N

Restringir el acceso a determinados temas y subtemas (dependiendo del
usuario).
7. Crear temas y subtemas (dependiendo del usuario).
3. Integrar los médulos de
1. Correo:
1. Enlazar el correo electrénico corporativo del Grupo TecApro.
2. CRM:

1. Enlazar el modulo de ACT Web para los usuarios autorizados.
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Diseno del Sistema

A continuacién se hace una descripcion de la arquitectura de la solucién propuesta
para el desarrollo de dicho proyecto, donde se mostrardn los modelos de: subsistemas,

clases, interfases de usuario, componentes y bases de datos.

Modelos de subsistemas

En todas las aplicaciones, salvo en las mas pequefias, el primer paso para disefiar
un sistema consiste en dividir el sistema en un pequefio nimero de componentes. Cada
uno de los componentes principales de un sistema se llama subsistema. Cada subsistema

abarca aspectos del sistema que comparten alguna propiedad comun.

Los subsistemas que conforman el proyecto My.TecApro son los siguientes:

1 1
Informacién de los Informacion de las
dirigentes de la empresa soluciones que se brindan
1

Acceso al sitio

1 1 |
Mensajeria Instantanea Noticias Foro

Correo Interno

1 1 1

Biblioteca Acceso Acceso
Correo Electrénico ACT Web

17



Diagramas de Clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que

involucran el sistema®. Esta formado por: un nombre, uno o varios atributos y uno o varios

métodos.

Las siguientes son los diagramas de clases que se han visualizado para el desarrollo del

proyecto.

Usuarios_almacenamiento

Usuarios_Intermedia

Usuarios_Interfase

Nombre
Contrasefa
Grupo

Insertar
Modificar
Consultar
Eliminar

Nombre Nombre
Contrasefna Contrasefna
Autenticacion Login
Login Recuperar_Contrasefia
Crear Leer_info_lega
Modificar Crear
Eliminar Modificar

Consultar

Eliminar

Grupos_almacenamiento

Grupos_Intermedia

Grupos_Interfase

Nombre
Permisos

Insertar
Modificar
Consultar
Eliminar

Nombre

/Autenticacion
Crear

Modificar
Consultar
Eliminar
IAsignar_permisos

Nombre
Permisos

Crear

Modificar
Consultar
Eliminar
Asignar_permisos

Permisos_almacenamiento Permisos_Intermedia Permisos_Interfase
Nombre Nombre Nombre
Modulo Modulo Modulo
Nivel Nivel Nivel
Insertar Autenticacion Crear
Modificar Crear Modificar
Consultar Modificar Consultar
Eliminar Consultar Eliminar
Eliminar

1

Modelo de Clases, Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de Chile,

http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/fuml/modelo.html#clase. Consultada en abril de 2006.
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Cookie_almacenamiento

Cookie_Intermedia

Estadisticas
Insertar
Actualizar
Consultar
Eliminar

Nombre
Contrasefias
Estadisticas

Cookie_Interfase

Estadisticas

Consultar
Eliminar

Autenticacion
Crear
Actualizar
Consultar
Eliminar

Biblioteca_almacenamiento

Biblioteca_Intermedia

Biblioteca_Interfase

Carpeta

Permiso_carpeta

Archivo
Almacenar_archivo
Crear_Carpeta
Asignar_permiso_carpeta
Descargar_archivo
Buscar_archivo
Consultar_carpeta

Carpeta
Permiso
Archivo

Autenticacion
Crear_carpeta
Consultar_carpeta
Asignar_permiso_carpeta
Cargar_archivo
Descargar_archivo
Buscar_archivo

Carpeta
Archivo

Crear_carpeta
Consultar_carpeta

Cargar_archivo
Descargar_archivo
Buscar_archivo

Asignar_permiso_carpeta

Noticias_almacenamiento

Noticias_Intermedia

Noticias_Interfase

Tema
Noticia

Insertar_noticia
Modificar_noticia
Consultar_noticia
Eliminar_noticia
Insertar_tema
Modificar_tema
Consultar_tema
Eliminar_tema

Tema
Noticia

Tema
Noticia

[Autenticacion
Crear_noticia
Modificar_noticia
Consultar_noticia
Eliminar_noticia
Crear_tema
Madificar_tema
Consultar_tema
Eliminar_tema
Publicar_noticia
Rechazar_noticia
Publicar_noticia_inicio
Buscar_noticia
Enviar_por_email

Redactar_noticia
Modificar_noticia
Consultar_noticia
Eliminar_noticia
Crear_tema
Modificar_tema
Consultar_tema
Eliminar_tema
Publicar_noticia
Rechazar_noticia
Publicar_noticia_inicio
Buscar_noticia

Compartir_noticia
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Mensajeria_instantanea
Intermedia

Mensajeria_instantanea
Interfase

Mensajeria_instantanea
almacenamiento

Contacto
Mensaje

Contacto
Mensaje

Autenticacion
Consultar_lista_usuarios_online
Enviar_mensaje

Leer_mensaje
Consultar_historial
Borrar_mensaje

\Ver_lista_contactos_online
Seleccionar_contacto
Redactar_mensaje
Enviar_mensaje
Recibir_mensaje
Ver_historial_mensajes

Borrar_mensajes

Contacto
Mensaje

Consultar_lista_usuarios_online
IAlmacenar_mensajes
Consultar_mensajes
Borrar_mensajes

Foro_almacenamiento

Mensajes
Temas

Foro_Intermedia

Mensajes
Temas

Foro_Interfase

Insertar_mensaje
Modificar_mensaje
Consultar_mensaje
Eliminar_mensaje
Insertar_tema_subtema
Modificar_tema_subtema
Consultar_tema_subtema
Eliminar_tema_subtema
Insertar_participacion
Buscar_tema
Restringir_acceso_tema

/Autenticacion
Insertar_mensaje
Modificar_mensaje
Consultar_mensaje
Eliminar_mensaje
Insertar_tema_subtema
Modificar_tema_subtema
Consultar_tema_subtema
Eliminar_tema_subtema
Insertar_patrticipacion
Buscar_tema
Restringir_acceso_tema

Mensajes
Temas

Ver_lista_temas_subtemas
Ver_mensajes
Redactar_mensajes
Buscar_tema
Programar_participacion
Restringir_Acceso

Crear_temas_subtemas

Soluciones_almacenamiento

Soluciones_Interfase

IArchivo
Carpeta

IArchivo
Carpeta

/Autenticacion

Consultar_carpeta

IAlmacenar_archivo
Descargar_archivo
Consultar_carpeta
Buscar_archivo

Buscar_archivo
Cargar_archivo

Descargar_archivo

Correo/CRM_Interfase

Enlace

Enlazar_correo
Enlazar CRM

Miembros_Interfase
UDN
Representante-Pais
Organizacion-Area
IAutenticacion
Mostrar_Info
Enlazar_envio_mensaje
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Interfases de Usuario

A continuacion se muestran las interfases de usuario para las opciones se que

pretende brindar a los usuarios.

Interfase para el acceso de usuarios: Aqui se muestran los espacios para que los

usuarios ingresen con su nombre y contrasefia. Ademas un enlace para acceder a la

seccion de informacion legal y recuperar contrasefia perdida.

Bienvenido a My.TecApro.com
TecApro es un integrador de soluciones en Tecnologia de informacién, comunicacién y seguridad.

My TecApro es una plataforma de servicios para el acercamiento de nuestros clientes, representantes y personal, con el fin de brindar un
medio de comunicacién eficaz, que nos ayude al mejoramiento continuo de nuestros servicios.

Usuario: Contraseria:

Entrar

O Recuerdame

¢Has perdido tu contraseina?
Aviso Legal

Interfase para recuperar contrasefia: Aqui se muestra la opcion de recuperar la

contrasefa perdida

éPerdiste tu contrasena?

Recuperar tu contrasefia es muy sencillo!
Unicamente escribe tu nombre de usuario v la direccién de email que usaste para registrarte, después pincha en Enviar contrasena, te llegara un email a la

direccidén de correo que usaste en el momento de registrarte con un 'cddigo de confirmacion'. Después de que recibas el cadigo de confirmacion, escribe de nuevo
tu nombre usuario, tu e-mail v el 'cddigo de confirmacion’ en este Formulario v pincha de nuevo en Enviar contrasefia. Se generara una nueva contrasefia que se

enviara a tu direccién de e-mail.

Nombre de usuario: [

Direccién e-mail: [
Cddigo de confirmacidn:

Enviar contrasefia
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Interfase para ver los avisos legales: Aqui se muestra la informacion legal del sitio

Sentencias legales
[ Términos de uso | Politica de privacidad | Politica de acceso ]

Terms of use for My.TecApro.com

1. Acceptance of terms of use and amendments

Each time you use or cause access to this web site, you agree to be bound by these Terms of use, as amended from time to time with or without notice to you. In
addition, if you are using a particular service on this web site or accessed via this web site, you will be subject to any rules or guidelines applicable to those services,
and they will be incorporated by reference within these Terms of use. Please read the site's Privacy policy, which is incorporated within these Terms of use by
reference,

Interfase para Crear Usuarios: Aqui se muestran los requisitos basicos para crear

usuarios en el sistema

Administracion de Usuarios
Editar usuario

Nombre de usuario: | Modificar (%] ok |

Anadir un nuevo usuario

Mombre de usuario | (Requerido)

Tipo de usuario | [+ (Requerida)
Contrasefia | (Requetido)
Anfiadir usuario |
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Interfase para ver informacién de los miembros: Esta interfase funciona también para
las secciones de Organizacién, Unidades de Negocio y Representantes. Se muestra

informacion de los miembros de la organizacion.

Ju"t_a D're_d"’a Junta Directiva

Presidencia

Gerencia General President & CEO: Alexander Mora B4
Gerencias UDN  » Telephone Number: +506 2343410 1 2010
TEE e

Jerérui = Director: Esteban Cordero B4

Director: Man Sai Acon 4

Office Location:
Grupo Tecapro
Altos de Barrio Escalante
800 m Morte del Centro Cultural Norteamericano
Edificio Centro de Neqgocios Tecapro
5an Jose, Costa Rica
Phone: +506 2344400
Fax: +506 2344401
Website: http://www.tecapro.com/contactenos

Interfase para enviar un mensaje a algin miembro: Esta interfase funciona también
para las secciones de Organizacién, Unidades de Negocio y Representantes. Se muestran
los espacios minimos requeridos para el envio de un mensaje a alguno de los miembros de

la organizacion aqui mostrados

Tus Mensajes Privados
Junta Directiva
RO [ Enviar Mensaje | Yer Mensajes ]

Gerencia General

silreiaiiay Enviar un mensaje privado

Acerca del envio: Todos los usuarios registrados pueden enviar mensajes privados
Jerarquico a [..Miembra...

Asunto: [

Mensaje:

HTML permitido:

£l--> £a> <b> <br> <em> <font> <hr> <i> <li> <ol> <p> <pre> <strong> <table> <td> <th> <tr> <tt> <ul>

Enviar | Cancelar envio I
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Interfase para ingresar a la seccion de Soluciones: Aqui se muestra una seccion con

opciones de acceso a subcarpetas y descarga de informacién de las soluciones.

- 4 Soluciones
Comunicacion »

Informacion »
Seguridad > Descargas también disponibles en Comunicacidn_aAdministracidn subcategonias:

Categoria:Comunicacion_aAdministracion

»Balances (0)

»Estados de Cuenta {0)

»Lista de Clientes (0)

»Metas de Yentas (0}

»Notas de Credito y Debito (0)
»©Estado de Cuenta (0)
»©Notas de Credito y Debito (D)

onooDooa

Ordenar descargas por:
Titulo{ + 4 # )Fecha( + +)
Recursos ordenados por:Fecha {Descargas mas nuevas primera)

If] Experiencia de Intel en IS NEW!

Descripcion: La experiencia de Intel en la Seguridad de la Informacidn
Tamaiio del archivo: 637,00 KB

Anadido el: 03-May-2006

Descargas: 7

Categoria: Sequridad_Comercial | -©Flash

Detalles

Interfase para cargar soluciones: Aqui se presentan los requisitos minimos para la carga
de archivos a la seccién de soluciones.

Afadir descarga
Comunicacion »
Informaciéon » Mombre de programa: |

Seguridad >

Enlace del archivo: l Ezaminar...

Categoria: ..Categoria... [v]

Descripcion:

Add screenshot: l Examinar...

Mombre del autor: |
Correo-e del autor:
Version:

Pagina de inicio: |http: #f
Visitas: ,U—L-

Afadir este archivo
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Interfase para el acceso a las carpetas personal y compartida: Aqui se muestra la

manera en que pueden acceder los usuarios a sus carpetas personal y compartida.

D ga Masi I“ Masi IE-MaiI Masi IBorrado Masivo | Checkout Masi l
Afadir carpeta | Afadir Archive | Afiadir Documento | Afiadir Url| Afiadir Hota | | vista expandida
|« + | Mapa dei sitio |

]Carpeta Actual: Documents
Politica actual de la carpeta: Cualguiera puede agregar archivos y borrar esta carpeta

lv| Titulo v Yer. | Archivo Tamaiio Blogueado por
1] |15y Compartida Compartida »
1| || Personal Personal »

[ } ‘ Buscar “ Cualguier palabra \ v ” D \ Buscar dentro de los archivos (texto, pdf & MS-Word) ‘ [:l ’ Buscar en la carpeta actual ‘

Interfase para ingresar a la seccion de almacenar archivos en la biblioteca: Aqui se
muestran los requisitos minimos para la carga de archivos en las carpetas personal y

compartida.

Politica actual de la carpeta: Solamente t( puedes agregar archivos y borrar esta carpeta

Mandar este archivo: | Examinar...

Titulo:

l
Palabras clave: | |
|
1}
L

Cambios extensivos: 1—|

Cambios minimos: [6—|

Grupo Propietario: I Administrators rJl

Permisos: | Solamente ti puedes leer/escribir/descargar Z|

Hueva Contrasefia: l |

Confirma la Hueva Contrasefia: | | |

Descripcion:

Mandar archivo l Reset

Interfase para descargar archivos de la biblioteca: Aqui se muestra la manera en se

descarga un archivo previamente elegido.

llsqario: ln\'ntafio .Illombre Completo: &nonymous  Ultimo en: Monday, 08 08e May 08e 2006, 06:09 pm Repositorio Salir | Ir al final | Ayuda
Activo: tecaohiz_hiblicteca
| 4| + | Mapa del sitio |
|Carpe1a Actual: DocumentsiPersonal
Politica actual de la carpeta: Cualquiera puede leer esta carpeta
Doc # Titulo v Ver. | Archivo | Tamaiio | Afadida por | Modificado Blogueado por
| 7 . | P R | e e 3
ABC-004 documento_archivo 1.0 |documento_archivo.doc "EI" e e O IMay 08e 2006, 06:09 pm | -
v | Descargar el Archivo I T
\ H Buscar I[ Cualguier palabra | ‘ | ‘ Bli,l = ord) | [T] | Buscar en la carpeta actual |
t _1] Agregar un comentario a este archivo — !
:::{aﬁ‘ot: invﬁ:}io b“:::tmbre Completo: Anonymous  Utimo en: Monday, 03 03e @ Mandar este archivo por correo Salir | Ir al inicio| Ayuda
LG e | ) Encontrar archivos relacionados
Owl Intranet Engine | Owl 0.82 20060121

:j Ver el archivo




Interfase para ver el resumen de las noticias: Aqui se muestra la manera en que se

despliega el resumen de una noticia.

Foro de Seguridad
Enviado por eduardo_flores en VYiernes, 05 Mayo, 2006

BT@ infonet

Insight Matters

A partir de la proxima el Sr. Mike Pengenlly experto asesor de TecApro en materia de
seguridad, esta compartiendo con nosotros sus impresiones sobre el Caso de Intel en
materia de Seqguridad del area de IT.

Queremos invitarlos para que participen con sus comentarios u observaciones a la
presentacion descargable de Intel, destinada para ese proposito.

3 lecturas

Interfase para ver la noticia completa: Aqui se muestra la manera en que se presenta la

noticia completa.

Europa aprueba la retencion de datos
Enviado por m_smtkpr en Martes, 21 Febrero, 2006 [ Editar | Eliminar ]

Retencion de datos durante un periodo de entre
o, 1 seis v 24 meses para la lucha contra el terrorismo
B"" . lnfonet v otros delitos graves. Seqln acabo de leer en El
Insight Matters Mundo, "El Consejo de Ministros de Justicia e

Interior de la Unién Europea {UE) ha aprobado
definitivamente la directiva sobre retencion de
datos telefdnicos v de comunicaciones electrdnicas a la que el Parlamento Europeo dio el visto bueno el pasado 14 de
diciembre. Dicha normativa obliga a los operadores a retener los datos durante un periodo de entre seis v 24 meses para la
lucha contra el terrorismo v otros delitos graves.”

Segun se dice en el articulo, se quardaran los datos de todas las llamadas telefénicas (incluso las no contestadas),
incluyendo nimeros de teléfono de origen v destino, los nombres v direcciones de las personas que llaman v de aquéllas
para las que estan registradas los nimeros de teléfono en el momento de la conexion, asi como el servicio telefénico
utilizado. De hecho nada escapa al gran ojo electrénico: localizacion de mdviles, direcciones IP e incluso fecha v hora de
activacion de tarjetas prepago, etc...

Felicidades, sefiores: desde hoy los europeos son adn menos libres, aunque -dicen- que més seguros.

Tomada de http:/fwww. kriptopolis.org

b3
@
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Interfase para compartir noticia: aqui se muestran los requisitos minimos para la opcién

de compartir una noticia

Enviar esta historia a un amigo

Enviara el articulo Europa aprueba la retencion de datos {Articulos/Actualidad en Tecnologia) a una persona:

Su nombre: |

Su e-mail: |

Mombre de su amigo: |

E-mail de su amigo: |
Enviar

Interfase para redactar y organizar noticias: Aqui se muestra la manera en que se

redacta una noticia y se organiza segun el tema al cual se quiere ligar.

Envienos noticias

Utiliza este formulario para escribir tu historia, articulo o noticia, comprueba bien tu envid,
debes saber que no todos los articulos son necesariamente publicados.
tu texto serdn comprobado v posiblemente corregido.

Tu nombre: m_smtkpr
Titulo (Se por Favor descriptivo, claro v simple)

(Requerida)
(Por Favor, medita los titulos con calma v evita que sean malos como por ejemplo Mira aqui o Lee esto.)
Tema:  Seleccione el tema Ba

Idioma: Espaiiol (Castellano) |V |

Texto del articulo: (Puedes utilizar HTML, pero comprueba por Favor los enlaces, URLs v las etiquetas HTML con
minuciosidad)

(Requerida)

Texto extendido

Si quiere dividir el documento en varias paginas, puede insertar <1--pagebreak--=

alli donde lo considere necesario.

HTML permitido:

<l--> <a>» <b> <br> <em> <font> <hr> <i> <li> <ol> <p> <pre> <strong> <table> <td> <th> <tr> <tt> <ul>
(¢Has incluido ali;unas direcciones web?, ¢has comprobado que esos enlaces funcionan correctamente?)
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Interfase para ver los miembros en linea: Aqui se muestra la lista de usuarios en linea,
los cuales se pueden seleccionar para enviar un mensaje. Ademas presenta la cantidad de

mensajes en el historial, el cual a su vez es el enlace para ingresar a verlos.

TK-MSN A

¢ Miembros en linea: 2
# m_smtkpr
# mikep

Tienes 40 mensajes en historial,

Interfase para enviar mensajes: Aqui se muestra la manera en que se redacta el

mensaje, con un asunto y el cuerpo del mensaje. Esta ventana se abre al seleccionar el

contacto al que se le quiere enviar el mensaje.

3 http:/Awww.tecapro.biz - Enviar mensaj... [;] O
) TH-MSN_
Enviar un mensaje a m_smtkpr "
Asunto: |
Mesaje:
0o g Enviar | Cerar | a0
| Terminado

28



Interfase para recibir mensajes: Esta ventana se abre cuando el sistema se da cuenta

gue el usuario conectado ha recibido un mensaje.

De: m_smkkpr
Asunto: Prueba
Mesaje: Prueba
Responder |
Enviado en: 09 may, 2006 - 12:25
Terminado

Interfase para ver el historial de mensajes: Aqui se muestran lo mensajes que se han

recibido.

Tus Mensajes Privados

[ Enviar Mensaje | ¥Yer Mensajes ]

[l Desde Asunto

] cliente pregunta

] gerardo_rojas prueba
Elirninar I

Fecha
24 Abr, 2006 - 03:26

10 Abr, 2006 - 02:56
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Interfase para ver temas y subtemas: Aqui se muestran los temas y subtemas del foro.

Se puede ingresar a ellos dando click sobre el nombre.

B Ultimos Mensajes Ajustes Personales
Foro: - Seleccionar Foro - |V

Mesajes totales: 1
Foros Temas | Mensajes Ultimo mensaje
|

‘ General
| seguridad ‘ | 05 may, 2006 - 03:10
1 1 por mikep
=0

| Moderado por: Admins

. = Nuevos mensajes desde tu dltima visita, { 8. may 2006 - 15:48)

= Ninguin mensaje nuevo desde tu ultima visita,

Usuarios en linea:
cliente - mikep v 0 invitados

Esta lista esta basada en los usuarios activos en los dltimos 10 minutos

Interfase para ver contenidos de temas y subtemas y dejar mensaje: Aqui se muestran
los mensajes que los usuarios han dejado en algun tema, también brinda la opcion de

redactar y enviar otro mensaje.

|"_':Q Respuesta Rapida Experiencia de INTEL en IS

Enviado: 05.05.2006, 15:10

mikep
La experiencia de Intel en el establecimiento de estandares v procedimientos de sequridad, plantea un reto importante para
cualquier empresa, no solo por su complejidad operativa, sino por la necesidad de establecer acuerdos para la asignacion de
recursos para r res ulfadrv- n el corto plazo. Intel ha demorado dos afios en su proceso que incluye un proceso de
do: Feb. 2006 concientizacion vy e istante de su personal para proteger sus principales activos, asegurando la continuidad de
Mensajes: 1 su negocio ante las amenazas del entorno que afectarian su compromiso con la productividad v de-_:.arrollo de sus operaciones
alobales...

Estado: Conectado
En el siguiente enlace encontrara una presentacion acerca de este importante tema.

Yer

Opciones Respuesta

Afiadir mi firma
Motificarme cuando se de una
respuesta

[ vista Previa
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Interfase para buscar mensajes: Aqui se muestran opciones de busqueda para el foro,

ademas permite buscar en otras secciones del sitio

Buscar

Buscar Para: | Buscar |

Seleccion : | Todas las palabras [AND] ||
Buscar en los comentatrios

Buscar entre los enlaces a otras Web
Buscar en Revisiones

Buscar en secciones

K & EEE

Buscar en Historias y Temas

Tema: | Todos
| Actualidad en Tecnol...
| Linux
| Noticias corporativa...
| PostNuke

Categoria: | Tedas las Categorias |

Autor: |
Buscar entre los usuarios
Buscar foros

Categoria v foro:f todos \
| General :: Seguridad

Autor :|

Orden:| por fecha [

Mumero de resultados 10 | s || resultados por pagina
por pagina:




Interfase para crear temas y subtemas: Aqui se muestran las opciones para crear temas

y subtemas.

Nuevos Hilos
Asunto:

Cuerpo De Mensaje:

Opciones !
Afiadir mi firma
O Motificarme cuando se de una respuesta
[ vista previa

Interfase para ver los enlaces a CRM y correo: Aqui se muestran los enlaces al CRM y

correo del Grupo TecApro.

My.TecApro

Unidades de Negocios | Representantes | Calidad I Biblioteca

GRUPO

TecApro

Integrador de Solucicnes en TICS
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Modelo de componentes

Un diagrama de componentes muestra las dependencias entre componentes
software, que representan todos los tipos de elementos que entran en la fabricacion de
aplicaciones informaticas®.

A continuacién se muestra el modelo de componentes que seran utilizados en el
desarrollo del proyecto.

:5 CMS

[PostNuke]

Administrador
de documentos
[OWL]

MySQL

2

Diagramas de Componentes, CRE@NGEL, http://www.creangel.com/uml/componente.php#. Consultada en abril de

2006.
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Modelo de Base de Datos

A continuacién se muestra la visién del modelo de base de datos que se pretende

usar en el desarrollo del proyecto.

Mensajeria *

% [Grupo
% | Permiso

% |1d
origen
destino
mensaje
Foro * Usuarios * Biblioteca *
7 |id 2| 7| 1d
Tema Mombre Carpeta
Mensaje ontraseria Petmiso_arpeta
autor arupo Archivo
Soluciones. * Grupos * Moticias *
2 [1d @ 1d 2[1d
archivo :‘ Mombre Tema
Dir_Carpeta j Maticia
Grupos_Permisos * Cookie *

% |1d
Estadisticas

Permisos *
F|1d
Mombre
Modulo
Mivel
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Conclusiones y comentarios

A continuacién se mencionan algunas conclusiones y comentarios del desarrollo de

dicho proyecto.

Cumplimiento de los Objetivos

El objetivo general de establecer un proceso efectivo de desarrollo para usar
tecnologia LAMP de cdédigo abierto, para crear portales Web interactivos y aplicaciones
basadas en servicios Web, que pueden ser desplegados usando cualquier servicio de
hospedaje compartido y el cual puede emplear cualquier navegador Web como interfase
de usuario, fue realizado con éxito, ya que con el seguimiento de los documentos
requeridos en la practica de especialidad, se desarrollo el portal Web interactivo con
aplicaciones basadas en servicios Web, que cumple con todos los alcances del proyecto y
define un proceso efectivo de desarrollo.

Los objetivos especificos de desarrollar y documentar un proceso agil de desarrollo
de portales Web interactivos y aplicaciones basadas en servicios Web, demostrando la
eficacia de su uso en la creacion del portal Web My.TecApro, fue desarrollado con éxito ya
que el portal se creo satisfaciendo los alcances establecidos y demostrando que la
utilizaciéon de la tecnologia LAMP esta en un buen nivel para la implementacion de este tipo

de proyectos.

El objetivo especifico de evaluar los resultados del proceso emprendido, enfocado
en la necesidad de obtener un proceso de desarrollo y en los beneficios que el uso de este
proceso proveerda, ha sido cumplido, ya que el proceso de desarrollo que se ha definido ha
dado resultados satisfactorios, con beneficios como el cumplimiento de estandares,
facilidad acoplamiento con otros sistemas, uso de sistemas lo suficientemente probados y

depurados que cumplen altos estandares de calidad, entre otros.
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Documentos y productos entregados

Se presentaron dos informes y un portal Web, donde el primer informe muestra el
andlisis previo al desarrollo del sistema, y el segundo informe muestra la propuesta de
solucion a desarrollar en el sistema. El portal Web es el resultado de la ejecucion de todo

lo planteado en el primer y segundo informe.

Dentro de cada informe se incluyen las bitacoras semanales donde se describen las
acciones realizadas y las que se proponen para la semana siguiente, también un

cronograma de actividades actualizado al momento de la entrega de cada informe.

Como mejora a la solucién implementada se mencionan los siguientes aspectos:

1. El conjunto de colores que ha definido la compafia para utilizar en sus
proyectos Web debe ser ampliado, ya que la combinacién de ciertos colores,
gue no estan incluidos, brindan una mayor atraccion y realce del sitio.

2. Es necesario que los encargados de plantear los alcances del proyecto
realicen un trabajo méas profundo, en los posibles casos de uso y escenarios
a los que se puede enfrentar los usuarios, para asi tener claras las soluciones
a implementar y una primera etapa de un manual de usuario.

3. La utilizacion de herramientas “OpenSource” es un aspecto de gran ventaja,
sin embargo la busqueda de la mejor opcién es una tarea de mucho cuidado,
por lo que se recomienda realizar pruebas mas exhaustivas de los productos
para asi tener mas elementos de comparacion y elegir el que mejor se ajuste

a nuestras necesidades.
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Experiencias adquiridas y otras conclusiones

Entre las experiencias adquiridas en el desarrollo de la practica de especialidad

puedo mencionar aspectos de crecimiento personal, laboral y de conocimientos.

Como crecimiento personal me ha permitido desarrollar un mayor sentido de
responsabilidad, una mejor manera de convivir con las demas personas, un sentimiento de

independencia y una satisfaccion por las metas alcanzadas.

Como crecimiento laboral me ha permitido tener una de mis primeras experiencias
en el cumplimiento de jornadas laborales, respeto a una jerarquia de mando, trabajar en

equipo y desenvolverme en un ambiente productivo.

Entre los conocimientos técnicos adquiridos en el desarrollo de la practica de
especialidad puedo sefialar una mayor profundizacion en los campos de tecnologias Web y
OpenSource, las cuales me ha introducido en este gigantesco mundo y me animan a
seguir investigando, participando y ayudando a los que vengan iniciando en este gran

mundo de conocimiento.

También quiero indicar que los temas y tecnologias que se utilizan en algunos
cursos de la carrera se quedan cortos en comparacion con lo que se esta manejando en
las empresas en el mercado, creo que es necesario involucrar a los estudiantes en casos
gue se acerguen mas a la realidad, con las herramientas y tendencias actuales que sirvan
de experiencia para un mejor acoplamiento a la hora de salir a formar parte del gremio

laboral del pais.
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