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1. Resumen ejecutivo

A continuacion se presentan las diferentes etapas en las que se desarrollo el
proyecto de practica de especialidad, correspondientes a los dos modulos en que se
ha trabajado, como lo son el modulo de evaluacion y el modulo de consulta en lo que
se refiere a la implementacion del sistema Competisoft, que es la base de el

proyecto.

El proyecto de especialidad consiste basicamente, en el desarrollo de un prototipo de
herramienta para evaluar la competitividad empresarial en la Zona Norte, de manera
que la totalidad de las empresas registradas puedan acceder la informacion general
de la evaluacion, logrando de esta forma ubicar su nivel empresaria a nivel de la

Zona.

Las pymes necesitan de una herramienta que les brinde pautas a seguir en cuanto a
crecimiento empresarial se refiere, este proyecto pretende ser una base para que las
pymes puedan evaluar su crecimiento, a la vez que funcione como una guia para se
pueda alcanzar un nivel competitivo adecuado. De esta manera se logra que las

pymes crezcan de manera paulatina en el ambito de desarrollo local.

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza herramientas de desarrollo no
privativas, como lo son PostgreSQL(para gestion de base de datos), Html, PHP y

Apache para desarrollo del entorno web.



2. Descripcion del problema.
2.1 Contexto del proyecto.

2.1.1 Quehacer de la empres.

“En el SIR-ZEE nos dedicamos a la Gestion del Conocimiento.”

Esto es, a la gestion de los activos intangibles que generan valor para las
organizaciones. Los datos asociados a un objeto y estructurados se convierten en
informacion. La informacidn asociada a un contexto y a una experiencia se convierte
en conocimiento. El conocimiento asociado a una persona y a una serie de

habilidades personales se convierte en sabiduria.

2.1.2 Quehacer del departamento de investigaciony  desarrollo.

» Seguimiento y control de los proyectos del Investigacion y Desarrollo.

» Redaccion y presentacion de informe de labores de la unidad (tanto parciales,

como semestrales u anuales)
» Participacion en eventos de coordinacién general del SIR-ZEE

e Seguimiento y control de las actividades de mantenimiento de la plataforma
web del SIR-ZEE.

» Definicion de actividades de divulgacion y capacitacion propias de la unidad.



2.1.3 Organigrama.

Coordinacion
General SIR-ZEE

Iniciativas Unidad SIR
Regionalizacion C: Marlen Trevifio

Plataforma

Tecnologica
C: Marlen Trevifio

SIR-PC Laboratorio
C: Sayre Castro Capacitacion

SIR-SUR
C: Sayre Castro

2.1.4 Antecedentes del proyecto.

De conformidad con los vinculos existentes entre el ITCR y la ZEE, mediante el
Sistema SIRZEE y, en su momento, el Proyecto PICZEE, analizando las
necesidades y expectativas planteadas por los lideres de los grupos asociativos
empresariales de la Regién Huetar Norte se desarrolld un prototipo de un sistema de

evaluacion de la competitividad empresarial.

Todo ello, dentro de un marco de toma de decisiones para fortalecer la gestion y las
perspectivas de los grupos de empresas afiliadas y, con ello, la mejora del clima de
negocios, la productividad y la competitividad en la Regién. Ese prototipo ofrece un
conjunto de requisitos para la medicion de la competitividad de Pymes, y se tomara
como insumo para el desarrollo del presente proyecto.



2.2 Descripcion del problema.

2.2.1 Enunciado del problema.

No se cuenta con una herramienta automatizada que mida el rendimiento de las
pymes en la zona, por lo que se planea implementar una plantilla predefinida que
actualmente es un documento de Excel, estad herramienta ayudaria a evaluar la

competitividad de las pequefias y medianas empresas.

El principal impacto que puede traer esa herramienta es ayudar a los empresarios
mediante comparativas, dandoles una idea de en qué &reas de su empresa
presentan algun tipo de deficiencia con respecto a las demas empresas, igual mente
brindandoles recomendaciones sobre los principales problemas que tiene la
empresa, de esta manera impulsando el desarrollo de este sector empresarial en la

Zona.

2.2.2 Enunciado de la solucién.

Este proyecto pretende contribuir en la mejora del proceso de evaluacion de la
competitividad empresarial en el contexto de la ZEE mediante la medicion de la
competitividad empresarial con base en estandares administrativos, de calidad y de

sostenibilidad.

Como principal caracteristica el sistema debe ser capaz de medir la competitividad
para las pymes de la Region Huetar Norte con base en estandares de procesos

administrativos, calidad y sostenibilidad.

Para lograr esto se deberan ingresar una serie de items a la base de datos SIR-ZEE,

los cuales poseeran una serie de posibles respuestas. Dependiendo de las



respuestas seleccionadas se realizara la evaluacion de las distintas secciones de la

empresa (en proceso de evaluacion).

Todo el formulario deberé ser cargado desde la base de datos, en paginas “php” las

cuales igualmente formaran parte del sistema SIR-ZEE.

Este sistema debera formar parte de los médulos del SIR-ZEE, tanto los
componentes informéticos del sistema desarrollado como la informacién resultante
de la medicion de la calidad de los procesos administrativos, calidad y sostenibilidad

de un grupo de Pymes seleccionadas.



2.2.3 Descripcién de los patrocinadores (“stackehol

ders”)

Involucrado

Descripcion de

Responsabilidades dentro del

Objetivos para el

labores proyecto proyecto
Nombre completo: Coordinacion general | Gestor del proyecto, provee el material | Velar por el cumplimiento
-Oscar Lépez del SIR-ZEE. inicial con el que se arranca el proyecto | de requerimientos.
al mismo tiempo que le da el
Departamento: seguimiento correspondiente.
-Direccién SIR-ZEE
Nombre completo: Iniciativas de Dar seguimiento al desarrollo del Verificara que cada etapa

-Sayre Castro

Departamento:
-Direccion SIR-ZEE

regionalizacion
(SIR-PC Y SIR-SUR)

proyecto, proveer los insumos
necesarios para resolucion del proyecto,
responder a dudas durante la
implementacion, coordinar junto con el
gestor del proyecto nuevas
funcionalidades del sistema.

del proyecto sea
desarrollada de la mejor
forma. Dar
recomendaciones sobre el
desarrollo del proyecto,
para que se cumplan de
mejor forma los
requerimientos solicitados

Nombre completo:
-Exel Moreno

Departamento:
-Desarrollo Software

Estudiante de
practica de
especialidad, de la
carrear de ingenieria
en computaciéon

Desarrollar la herramienta, solicitada
acorde con los requerimientos,
investigar sobre las herramientas a
utilizar para dicho desarrollo, aplicar
recomendaciones de los directores del
proyecto.

Que el proyecto cumpla
con la totalidad de
requerimiento solicitado.

Nombre completo:
-Empresas de prueba
(plan piloto)
Departamento:
-Pymes en general

Representantes de
una empresa que

llenaran el formulario.

Probar en un entorno real la nueva
plataforma desarrollada, brindar
retroalimentacién sobre el
funcionamiento del sistema y posibles
nuevas funcionalidades.

Poner a prueba el sistema
en un entorno real.




2.2.4 Resumen de Necesidades y Expectativas.

Necesidad:

Mejora del proceso de evaluacion de la competitividad empresarial.

Problema:

El sistema actual no contempla de manera eficiente la totalidad de factores a evaluar,

ni es capaz de indicar el nivel de crecimiento de las empresas en la zona de manera

eficiente.

Solucién actual:

Existen una serie de herramientas, que realizan evaluaciones a las Pymes, pero no

evalGan de forma comparativa su crecimiento, a nivel de la zona.

Propuesta:

Desarrollar el sistema de medicion de la competitividad para las Pymes de la Region
Huetar Norte con base en estdndares de procesos administrativos, calidad vy
sostenibilidad.

Incorporar al SIR-ZEE los componentes informaticos del sistema desarrollado y la
informacién resultante de la medicion de la calidad de los procesos administrativos,

calidad y sostenibilidad de un grupo de Pymes seleccionadas.



2.2.5 Perspectiva, supuestos y dependencias del pro  ducto.

Perspectivas:

Que la gran mayoria de empresas de la zona se registres en el sistema, de
manera que asi se puedan dar una idea clara de su estado actual ante las

demas empresas de la zona.

Promover el crecimiento de las Pymes mediante mecanismos de evaluacion,
gue permitan detectar los puntos vulnerables de las empresas, con el objetivo
que dichos problemas se puedan eliminar o al menos mejorar su situacion

actual.

Que las empresas puedan ver su crecimiento a través del tiempo,

motivandolas a ser mejores cada dia.

Supuestos:

La gran mayoria de empresas de la zona estan dispuestas a someterse a la

evolucion provista por el sistema.

Las empresas evaluadas tomaran en cuenta los criterios de evaluacion del
sistema para corregir sus faltas, de tal forma que se vallan adaptando cada

dia mas a un sistema de calidad superior.

Basadas en las comparativas entre empresas que presenta el sistema, cada
empresa se verd impulsada a innovar en materia de crecimiento, tanto

administrativo como productivo.



Dependencias:

« La viabilidad de este producto esta sujeta a la cantidad de empresas que se
deseen registrar.

* La honestidad de los entrevistados en el momento de registrar la evaluacion.

2.2.6 Requerimientos no funcionales.

* La aplicacién debe ser implementada sobre una plataforma libre (uso de
software no privativo)

* Sera una aplicacion web y estara ligada completamente a una base de datos
ubicada en un servidor.

* Se debera contar con internet para poder utilizar a esta plataforma.

» Sistema probado sobre Mozilla Firefox.

2.2.7 Caracteristicas generales.

* Se parte el desarrollo de una plantilla en el formato de hoja de calculo (Excel)

» El sistema consiste en un conjunto de pequefios formularios que evaltan las

distintas secciones de la empresa.

e Cada formulario compuesto por una serie de preguntas, con multiples
respuestas, y distintos niveles de madurez.

* EIl sistema se encargara de asignar una nota por seccién (contiene el

formulario) y al final brindar una nota general a la evaluacion.

» Cada empresa podra realizar multiples evaluaciones a traves del tiempo.



» El sistema permitira que las pymes registradas realicen diversas consultas

sobre las evaluaciones realizadas.



2.3 Andlisis de los Riesgos.
El andlisis de riesgo se realizé con base en la variable “tiempo” semanas

Impacto (1), Probabilidad de ocurrencia (P) y Expo

Tabla 1 Analisis de riesgos

sicién al riesgo (E)

o . . Estrategias
Descripcion | Categoria Posible causa P | E — — g — - .
Evasion Mitigacion Contingencia
Dado que el Evaluar las Dado que se
proyecto esté en Se planea utilizar nuevas requieren las
fase de pruebas la funcionalidades nuevas
Cambio de proceso analisis no se sabe | 3 | 88 | 2.6 retroalimentacion de tal forma que | funcionalidade
Requisitos aln cuales seran ' "~ | para producir estas sean S, o se
las nuevas nuevas realmente pueden
funcionalidades funcionalidades necesarias de eliminar por
) implementar. completo.
El desarrollador es No se puede
practicante, por lo ° P .
o evadir, Facilitar durante
Personal gue su experiencia efectivamente es el Droceso la Contratar
con poca personas laboral es poca,y |4 |.50 |2 un estudiante ayE da que sea personal
experiencia no domina todas . - . capacitado.
las herramientas a quien esta a cargo | necesaria.
- del desarrollo.
un nivel adecuado.
Falta de Partir de un Estar en contacto
Disefio [0CESO conocimiento de > | 59123 prototipo que haya | con los
Inadecuado | P requerimientos del ' "~ | pasado pruebas Interesados del
sistema final. de requerimientos. | proyecto.




2.4 Objetivos y Alcances del sistema.

Objetivos del sistema

Generales Especificos Limites Funcién principal
Contribuir en la | Desarrollar el sistema de | El sistema solo | Medir el estado de una empresa,
mejora del proceso | medicion de la | proporciona resultados de | pasando por todos los procesos
de evaluacion de la | competitividad para las | acuerdo a un estandar ya | que la conforman.
competitividad pymes de la Region Huetar | definido.
empresarial Norte con base en
mediante la | estandares de procesos
utilizacion administrativos, calidad vy
estandares sostenibilidad
administrativos, de
calidad y de | Incorporar al SIR-ZEE los | Unicamente se integraran | Establecer = componentes  que

sostenibilidad.

componentes informaticos
del sistema desarrollado y
la informacion resultante de

la medicion de la calidad de
los procesos
administrativos, calidad vy

sostenibilidad de un grupo
de pymes seleccionadas.

los componentes que el
director del proyecto crea
necesarios segun la
retroalimentacion que
brinden las empresas
durante su evaluacion

ayuden a mejorar el rendimiento de
las empresas, mediante un proceso
de mejora continua.




Obijetivos del sistema

Limites Funcion principal
Generales Especificos

Realizar una | Seleccionar una empresa a | La empresa a evaluar | Llevar una base de datos de todas
evaluacion a una | evaluar. debe estar previamente | las empresas de la zona norte, de
empresa en ingresada al sistema SIR- | tal manera que se puedan realizar
especifico. ZEE. comparativas entre los distintos

sectores asociados.
Evaluar cada proceso de | El sistema es estandar, | Evaluar los procesos mas
las empresas, sus | asi que no evalUa factores | significativos de una empresa,
actividades y sub | muy especificos propios | mediante la aplicacibn de una
actividades. de la empresa. herramienta que aplica una

normativa probada.
Realizar consultas | Permitir el andlisis del | Esta limitado por el | Permitr que la empresa pueda

sobre
evaluaciones
realizadas.

las

estado de la empresa

estandar utilizado por la
herramienta.

retroalimentarse de la informacion
gue pueda brindar esta herramienta.

Realizar comparativas con
las deméas empresas.

Se puede comprar la
empresa Unicamente con
las empresas registradas
y evaluadas previamente.

Darle una idea al empresario en qué
nivel se encuentra con respecto a
otras empresas en la zona.

Incentivar el
mejora
empresa.

proceso de
continua en la

La seriedad con la que
tome la empresa esta
herramienta.

Que el empresario pueda ver, sus
principales fallas, en sus procesos,
de manera que se vea animado a
mejorar continuamente, hasta logra
un nivel cada vez mas corporativo.




3. Solucion implementada.

3.1 Modelo de Disefio

El proyecto inicial partié de un formulario, el cual estaba disefiado para trabajar sobre
una hoja de calculo, sobre Microsoft Excel. Para migrar este formulario a un proyecto

web se utilizaron como herramientas de desarrollo:

Base datos: Se trabaj0 sobre PostgreSgl, un motor de base de datos libre,
ampliamente recomendado por los medios, por ser una herramienta bastante robusta

y de gran confiabilidad.

En la base de datos, estard almacenado la totalidad del cuestionario, las Pymes y

sus correspondientes evaluaciones.

Interfaz Web: En este punto se utiliza Html y Php, como editor web se utiliza
Dreamweaver 8. Mediante una conexién al servidor PostgreSql y mediante el uso de
Php es posible extraer el formulario hasta la Interfaz Web. Adicionalmente se utiliza
el lenguaje JavaScript y la técnica Ajax propios de Html, esto con el fin de manipular

de mejor forma los datos en la interfaz.

16



3.1.1 Arquitectura conceptual de la solucién

El usuario utiliza una terminal, con la cual podra acceder a internet mediante un
navegador web, el cual interpreta paginas web publicadas en internet mediante el

uso de Html, JavaScript y Ajax.

Un servidor fisico, utiliza Apache para publicar paginas en internet, igualmente
este servidor fisico utiliza Php para hacer consultas a un servidor de base de
datos PostgreSqgl y construir paginas dinamicas en tiempo real, las cuales seran
publicadas igualmente por Apache.

En la Figura 1 se muestra de forma grafica la arquitectura utilizada para la

implementacién de este proyecto.

Postograe S0

W

JavaScript

\
M

<

HTML

Paint

Figura 1 Diagrama Arquitectura Conceptual
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3.1.2 Los modelos de subsistemas

El proyecto que se esta desarrollando es en si un sub-sistema, ya que sera parte

de un sistema ya desarrollado, lo que se pretende es agregar un nuevo modulo

de evaluacion para las distintas empresas de la zona.

En la Figura 3 se pueden apreciar basicamente dos mdédulos o subsistemas, en

los que se estaré trabajando (en azul):

a)

b)

Moédulo “evaluar de empresa”: En este modulo, se selecciona una

empresa, previamente insertada, se crea su perfil y se procede con su
respectiva evaluacion. Tras la evaluacion se generaran datos de interes,
como lo son porcentajes de aprobacion y niveles de madurez. Estos datos
podran ser consultados posteriormente. Es una herramienta de evaluacion
la cual comprende las principales areas de la empresa, de tal forma que se

pueda realizar una evaluacion con criterios especializados.

Médulo “consultar diagnostico”. En el modulo se pretende, que los

resultados de las evaluaciones estén disponibles al empresario
involucrado, con la finalidad que pueda observar las faltas que se
detectaron durante la evaluacion, con el fin tener un parametro para
mejorar su empresa, y donde mediante un resumen informativo pueda

retroalimentarse y de esta manera mejorar sus procesos.

Para la construccion de este médulo, se requiere el uso de cubos (inteligencia de

negocios), por lo que se requiere realizar cruce de distintas variables, de manera

que toda la informacién esté disponible mediante una Unica consulta, que muestre

toda la informacion pertinente.

18



Estos son los dos sub-sistemas en que se esta trabajando, a su vez forman parte
del médulo de “Diagnéstico empresarial” que es parte de un subsistema mayor el
“Observatorio de Pymes”, que igualmente forma parte del otro médulo de mayor
jerarquia como lo es el “Observatorio” que viene a ser parte del sistema SIR-ZEE

como se muestra en la Figura 3.

[
/\ Directorio de
[SI=2e U]  empresas
——— L ——
. Indicadores
Observatorio . -- —_
| 4| empresariales L Evaluar
, Ul empresa
1 L :I.I
Geo-Pymes Observatorio Diagnastico | |
gl 4| de pymes U] empresarial
:I_I
s = Consultar
4| diagnostico
MS Visio

Figura 3 modelo de subsistemas

En el diagrama anterior (Figurar 3) se muestra como el proyecto en el que se
esta trabajando, forma parte de un sistema, el cual posee una serie de modulos o

sub-sistemas, los cuales a su vez se sub dividen en médulos mas pequefios.
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3.1.3 Interfaces de usuario

Login: El usuario se debe proporcionar su nombre de usuario y su contrasefia en
la ventana del Login (Figura 4), a fin de ingresar al modulo correspondiente,

donde podra hacer uso de la herramienta desarrollada.

W@::@hsewamm g 4 Ba=i

(€)1 ]-] @ & '[@hltp:fﬂ\n(alhnst/pym&s_tndn/pnnmpa\‘php - C‘][r?]-qnng\e P] | B opinien - 'L%

N

www.sirzes.iter.ac.er

Observatorio de pymes

i . Empresas

Usuaria:

Admin

Contrasefia:

sssss
Ingresar

Mend

Gﬂ Inicio

2 tnsoriba su empresa

,_;1 Directario de empresas
1t tndicadores empresariales
[l indicadares turisticas

By Experiencias exitosas

El
x IR
Frmice] & H W ) i‘@l@@ﬂ wew | dinic ? ES‘ A g0 tuttpm MR

Firefox

Figura 4 Login
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Para realizar una evaluacion: se ingresa al modulo “Evaluar empresa” y se procede

como sigue.

Seleccion de perfil a evaluar:  En esta seccion el sistema consulta la base de datos
y muestra las empresas disponibles para ser evaluadas y los cuestionarios
disponibles (Figura 5), para este proyecto se estaran trabajando con el cuestionario
de Competitividad Empresarial. Se debera seleccionar la empresa y el cuestionario

para continuar, automaticamente se creara el perfil de evaluacion para esta empresa.

W u +:0hservatorio de pymes::: EE A=k

€0 %8 % - [ rtptacahostoymes tocolcLESTIONARIO, FERFIL FVALUADOR.int - e[ ceone Pl B o | )

SIR-ZEE

.sirzee.itcr.ac.cr

Observatorio de pymes

&)

Mend
{3 Inicio
£ Mi cusnta
1 salir
@ 3 Reqistro empresarial Pyme: esto e [céd 22222227 -
= B} Diagnéstico empresarial Instrumento; ,W

Evaluar erpresa - -
Unidad primaria; Seleccione Unidad Primaria =

Consultar diagndsticos

E Diagnéstico del turismao Unidad secundaria: Seleccione Unidad Secundarie =

g Directorio de empresas
Hl Indicadores empresariales :
3 Siguierte
[l Indicadares turfsticos
[l Calidad en el Servicio
£ plan de Hegocins _

Seleccione |a empresa y el instrumento de evaluacion que desea aplicar,

€ Asistencia técnica
& Experiencias exitosas
& Administracion

B
Q0%

[ nicio -] . W @ i‘@lﬂl@ﬂ waw | clinic B ES‘ A IFS Iﬂ)) 1i6pm B

Firefox

Figura 5 Seleccion perfil a evaluar
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Preseleccién: Posterior mente a la creacién del perfil se muestra esta pantalla
(Figura 6), en la cual se podra seleccionar entre las areas disponibles (Alta
Direccion, Gestion, Operacién). Una vez seleccionada un area se cargara una lista
con los procesos correspondientes a dicha area. Si se selecciona alguno de los
procesos se cargara una lista con actividades para dicho proceso. Se podra
seleccionar entonces una actividad, que corresponde a un proceso de una de las

areas empresariales.

W ] s110bservatori de pymes:i: + ST
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. DIR-1 Alta Direccidn GE3-1 Gestion OFE-1 Operacién
i} ticio Procesos Actrdades
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Figura 6 Preseleccion
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Sub-actividades:

Una vez seleccionada una actividad en la etapa anterior, se

enlistara un serie de sub-actividades (Figura 7), cada sub-actividad contendra un

pequefio cuestionario, con el que se realizara la evaluacion. Se leccionando una sub-

actividad se desplegara su correspondiente cuestionario.
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Cuestionario:  Seleccionada una sub-actividad, se desplegara una serie de
preguntas, con sus respectivas posibles respuestas (Figura 8), el evaluador realizara
la entrevista al encargado de la empresa e ira contestando cada item. Finalizada la

evaluacion de la sub-actividad, se procede a evaluar una nueva sub-actividades.

W‘_\ bk e A it =S
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# Ok Registro empresarial
= B Disgnéstico empresarial n Articular, documentar o actalizar Ja Mision, Visidn v Valores Y’
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Figura 8 Cuestionario

Finalizada la evaluacion de la sub-actividad, el sistema muestra el porcentaje de
aprobacién para la sub-actividad y el nivel de madures en que se encuentra

actualmente.
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Para realizar una consulta: se ingresa al modulo “Evaluar empresa” y se procede

como sigue.

Seleccion de perfil a consultar:  En esta pantalla se indica la Pyme a consultar, el
instrumento con que se hizo la evaluacion, en nuestro caso “Competisift”, luego se
indica el perfil a consulta y se procede con la consulta del perfil (figura 9) .
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N

SIR-ZEE

www.sirzee.iter.ac.er

Observatorio de pymes

Meni @
Seleccione la empresa, el instrumento de
£ Inicio evaluacion v el perfl corespondiente a
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& Asistencia téonica
% Experiencias exitosas
ﬂ Administracion

7
X OU Q
[nicio g . W @ ﬂjgl@l v | cinic | pymes_toda » ES‘ H [F6 [G 09:56 am, B

Firefox

Figura 9 Perfil a consultar
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Una vez se ingresa al modulo de consulta, se tiene a disposicion un serie de
opciones dentro de las que se observan “Estado General’, “Porcentaje de
aprobacién” , "analisis de preguntas” y “Cuestionario”.

Estado general: Se muestra informacién basica de la empresa y su ponderacién
general, la cual podria ser comparada de manera general con sus perfiles de

evaluacion anterior o perfiles de las otras empresas.

Porcentaje de aprobacion y analisis de preguntas: Estas dos opciones acceden el
servidor mondarian, con lo que se carga una herramienta (Figura 10) donde se
podran hacer curses de informacion tanto para ver los distintos porcentajes de
aprobacion de las distintas areas como también ver las distintas preguntas y realizar

un analisis segun los criterio del usuario.
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Figura 10 Herramienta BI
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Por ultimo en la opcion Cuestionario se cargara el cuestionario contestado para el

perfil seleccionado mostrando la misma interfaz utilizada para realizar la evaluacion

con la distincion que se deshabilitan las opciones para evaluar (Figura 11), por lo

que se tiene un cuestionario meramente informativo, que muestra las respuestas

para dicha evaluacion segun el proceso que se siguié durante esta. (Ver Figuras 6 —

8 de la etapa anterior “evaluacién” para ver el proceso que se sigue)
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Figura 11 Consulta cuestionario
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3.1.4 Componentes y servicios

En el proyecto, a la fecha, Unicamente se ha trabajado con las bondades de cada

herramienta con la que se ha desarrollado el proyecto, como lo son:

Html y su facilidad para manipular componentes de interfaz web en un navegador
(Figura 12) mediante el uso de JavaScript, que permite programar funciones
especificas para darle dinamismo a ciertos elementos de interfaz. Es de especial
interés mencionar la utilizacion del método Ajax en este apartado, ya que es muy
atil al momento de realizar cambios entre pantallas, dado que nos brinda gran

flexibilidad en el entorno de interfaz.

Interpreta
e : {*l.y}
s HTML
Carga

2 Manipuy \CumpDnEﬂtES

)

JavaScript  wetodo

Paint

Figura 12 Html y componentes
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PHP y su versatilidad para trabajar del lado del servidor (Figura 13), permite un
grado mas amplio de flexibilidad, con lo cual se logran construir elementos de
interfaz en tiempo real, de igual forma al trabajar del lado del servidor se hacen
posibles las conexion a la base de datos, que posibilita la insercion, manipulacion y

consulta de datos.

Medos v htm|
dinaminco

¥
Genera {‘eﬁ;’
HTML

Paint

Figura 13 Interaccion Php

29



Como servidor web se utiliz6 Apache, el cual permite publicar paginas web (ubicadas
en un servidor Figura 14 ) en internet de tal forma que puedan ser visualizadas en un

navegador.

Paint

Figura 14 Esquema funcionamiento de apache

Para la implementacion de los cubos, se utilizé la herramienta Mondrian de Pentaho
como servidor de la aplicacion de inteligencia de negocios. Mondrian utiliza Apache
Tomcat como servidor para contenido java. Sigue el mismo esquema de la Figura
14, con la distincién de que en lugar de publicar un HTML se publica una aplicacion

java.
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3.1.5 Disefio de base de datos.

A continuacion se presenta el modelo de base de datos, Figura 15, utilizado para
el desarrollo de este proyecto.

"ampleado”
% id_empleada inkd
[E tipo warchar(15)
[E aducacion warchar(20)
[E cantidad_hombres int4
[E cantidad_rnujeres  intd
L id_ente int4 (FK)

empleado_jd_ente_fkey

perfil_id_ente_fluey

|perﬁl_Ualoracion_idjerﬁl_ﬂ-qey|

"perfl"

% id_perfil imte

[E id_cuestionario ink4 "cuestionario”
id_perzona warchar(25) % id_cuestionario ink4
fecha date [E descripcion text
roka_global Aoats [E fecha date
calificacion warchar( 100
estado varchar(1) cuestionari0_seccion_id_cuestionario_ﬂf\ey|

"cuestionario_seccion"

% id_relacion intd

Figura 15 Modelo Base Datos

SQL Maestro

pyme
% d enta ey (FK) [E id_cuestionano  int4 acki secc”
E um_patrone varchar(50) "perfil_vaoracion" | % id_seccion int4 [FK) Tﬁn id_acti, —v
[ E imicia watchar(4) f;\, id_perfil int4 | % id_secciorfk intd |
[ E marca warchar(S07 % id_waloracion intd (FK) |cuestionario_seccion_id_seccion_ﬂ-ney| |
[Er’azon social warchar(507) | |acti_secc_id_seccionﬂ&_ﬂ-qey| |acti_5ecc_id_actiﬂ.q_ﬂ-gey
[ E nombre_organizacion  warchar(s) |perﬁl_valoraclon_ld_valoraclon_ﬂ«e\,r| [EVS——
[ E capital_sacial warchar(507 % id_seccion  int4 "actividad"
[ E cantidad_ps text “valorarion” [E nornbre text [E achi warchar(z)
[ E capital_nacional inkd % id_valoracion int4 [E descripeion text [E descripcion hest
[ E capital_extrnajerc inkd id_seceion ::H - [E dimension  warchar(15) % id_procesa_fl char(5) 1
] oaks . .
[ E empleados_termporatios  varchar(2) no L:’g nivel intd 1
[ E wentas_anuales Acats : po!'\der:aclon Aoats |seccionjregunta_id_seccion_ﬂ«ey| % id_acti inks
[ E activos_fijos Aoats [E calficacion warchar(10) % actividad_acti_check
[ E activos_totales Aoatsd "seccion_pregunta”
= E clasificacion warchar(s) % id_relacion it
puntaje Aoatg =N i
T Wi
id_seccion _int4 (FK) % id_procesa dhar(5)
[ E rmirne warchar( 1007
- - [H riornbre bat
secc|onjregunta_|djregunta_ﬁ-<e3r| el —vi
pyrne_id_ente_Roey e !
"opciones" % proceso_jd_procesa_che
"ente_organiz" % = prel_t]mt.am % id_opcion inkd
id_pregunta inl - -
% id_ente ints == % id_pregunta int4  [FK]
= =4 pregunta text - - .
[E descripcion warchar |opclones_ldjregunta_ﬁ-(eyl [E nombire bt
=1 . ascala wvarchar(15] [H rum_opeion text
[E id_subcategoria int< tipe warchar(20) [E pon‘;eradm fos
[E web warchar( 100) ponderacion Aoats =
[E cedula_juridica  warchar(25) nivel varchar(10)
[E ernail warchar( 100 — "respuesta”
[E apartado_postd  warchar( 10070 |respuesta_idjregunta_ﬁf\ey| % id_respuesta int<
[E id_zeccion inkd I
% id_pregunta int4  (FK)
[E id_valoracion intd
[Eﬂ puntos_cbtenidos Aoats
[E respuesta hext
[E comentario et
[E dirnenzion ints4
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4. Conclusiones y comentarios.

4.1 Cumplimiento de objetivos.
En esta seccion se indica si se cumplid 0 no con los objetivos propuestos y su justificacion.

Objetivos del sistema

= Cumple Justificacion
Generales Especificos
Contribuir en la mejora | Desarrollar el sistema de Se desarrollo un prototipo del sistema de
del proceso de | medicion de la medicion de competitividad funcional,
evaluacion de la | competitividad para las gue se basa en estandares de calidad
competitividad pymes de la Region Huetar como lo es Competisoft.
empresarial mediante la | Norte con base en Si
utilizacion  estandares | estandares de procesos
administrativos, de | administrativos, calidad vy
calidad y de | sostenibilidad
sostenibilidad.
Incorporar al SIR-ZEE los Se incorporaron los componentes de
componentes  informaticos evaluacion necesarios en el sistema
del sistema desarrollado y la | Parcial SIR-ZEE, pero aun falta incorporar el

informacion resultante de la
medicion de la calidad de
los procesos
administrativos, calidad vy
sostenibilidad de un grupo
de pymes seleccionadas.

modulo de consultas, que actualmente
esta en una plataforma local.

No fue posible probar el sistema en un
grupo de empresas, Unicamente se
realizo una visita a una empresa y se
evaluo parte del proceso de la empresa.
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Objetivos del sistema

Cumple Justificacion
Generales Especificos
Realizar una evaluacion | Seleccionar una empresa a Se realizo una evaluacion en la empresa
a una empresa en |evaluar. NCQ para obtener retroalimentacion
especifico. Si sobre el funcionamiento del sistema.
Evaluar cada proceso de las Unicamente se evalu6 parte de un
empresas, sus actividades y proceso de la empresa visitada.
sub actividades. Parcial
Realizar consultas | Permitir el analisis del Se implementaron consultas utilizando la
sobre las evaluaciones | estado de la empresa herramienta Mondrian de inteligencia de
realizadas. Parcial negocios, pero estd en periodo de
pruebas.
Realizar comparativas con Se implementaron consultas utilizando la
las deméas empresas. herramienta Mondrian de inteligencia de
Parcial negocios, pero estd en periodo de
pruebas.
Incentivar el proceso de El prototipo no se ha puesto a prueba en
mejora continua en la un conjunto de empresas, pero dado que
empresa. Parcial utiiza la metodologia de Competisof

ampliamente probada, tiene una alta
probabilidad que logre este objetivo.
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4.2 Productos entregados.

A continuacion se explica los productos entregados al finalizar el proyecto:
Paginas web

Durante el desarrollo del proyecto, se construyeron una serie de paginas Php, las
cuales permiten mostrar via web los dos componente principales del proyecto, como

lo son el modulo de evaluacion y el modulo de consultas.

A modo general existe la una pagina java script “funciones.js” que contiene todos los

métodos java script utilizados en el proyecto.
El modulo de evaluacién consta de las siguientes paginas:

perfil_principal cuest2.php: Esta es pagina principal donde se cargaran el resto de

paginas mediante el uso de método Ajax de JavaScrip, esta es la pagina que hace el

enlace entere el proyecto SIR-ZEE vy el proyecto que se esta desarrollando.

preseleccion.php: Esta pagina es la encargada de realizar la preseleccion del Area,

proceso y actividad que se desea evaluar dentro de la empresa a evaluar. As si
mismo verifica si existe un perfil de evaluacién pendiente de evaluar, de lo contrario

crea un nuevo perfil para continuar con una nueva evaluacion.

formul_administracion.php: esta pagina es la encargada de mostrar las sub-

actividades, para la seleccion realizada en la pagina “preseleccion.php”, aqui el

usuario podra realizar la evaluacion correspondiente cada sub-actividad.

solo_formulario.php: esta pagina es la encargada de de mostrar los formularios de

evaluacion para cada sub-actividad, en esta seccion se muestra una serie de
preguntas con sus posibles respuestas, donde el evaluador podra seleccion las
distintas respuestas a la evaluacion segun los criterios correspondientes, realizar el

evaluacién y ingresar los datos al sistemas.
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El modulo de consulta consta de las siguientes paginas:

consultas.php: esta es la pagina principal donde se cargaran mediante método Ajax,

las paginas de consulta correspondientes.

consulta_general.php: en esta pagina se mostrara el estado general de la empresa,

donde puede comparar informacion genera, con sus evaluaciones anteriores u otras
empresas. Esta pagina esta en construccion al momento, aun no tiene funcion dentro

del proyecto.

consulta porcentajes.php: esta péagina es la encargada de cargar mediante el

servidor Mondria, una interfaz para manipulacion de informacion mediante una
herramienta de inteligencia de negocios, como lo es Pentaho. Aqui se manipulara un

cubo, el cual indica una serie de porcentajes de aprobacién para diferentes variables.

consulta preguntas.php: igualmente que en la pagina anterior

“consulta_porcentajes.php” se cargara informacion de un cubo, pero correspondiente

a las preguntas evaluadas.

Scripts Base de datos

En cuanto a la base de datos, se crearon los scripts de insercion para todas las
Aéreas, procesos, actividad, sub-actividades, sus respectivas preguntas o criterios de

evaluacion, y sus distintas opciones.

Asi mismo se crearon los scripts para diversos procedimientos almacenados,

utilizados durante el desarrollo del proyecto.

Aunque la mayoria de tablas de la base de datos ya estaban creadas, fue necesario
agregar unas cuantas mas, para lograr la compatibilidad con el proyecto en cuestion,

poro lo que también se entregaron estos scripts.
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4.3. Describa las experiencias adquiridas.

Durante el desarrollo del proyecto, se tuvo la oportunidad de trabajar en un ambiente
laboral real por lo que creo que es importante rescatar el comparferismo que se vive

dentro de la institucion, esto tanto a nivel personal como laboral.

Es impdrtate el hecho que en el TEC se inculca al estudiante un sentido de
investigacion, y creo que esta es una de las principales fortalezas que el estudiante
utiiza para el desarrollo del proyecto, ya que constantemente se solicita la
implementacion de nuevos elementos, de los cuales se desconoce su
funcionamiento. La facilidad de investigacion hace este trabajo mas amenos y

productivo.

El hecho de trabajar en una empresa y tener que cumplir un horario de trabajo,
cambia la perspectiva que se tenia como estudiante, ya que se adquieren nuevas
responsabilidades, las cuales son importantes y de gran interés dado que brindan

una perspectiva real sobre lo que se espera en un futuro trabajo.

Por otra parte, durante el desarrollo de este proyecto se adquirieron grandes
experiencias, que durante el periodo como estudiante no se visualizan claramente,
mientras que en un ambiente laboral se aprecian de una manera que son de gran

beneficio para nuestro futuro como profesionales.
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