Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Departamento de Ingenieria en Computacion
Maestria en Computacion

Desarrollo de Modelo de “Oficina Inteligente” en la
Superintendencia de Pensiones,
Banco Central de Costa Rica

Informe Proyecto de Graduacion para optar al grado de
Master Profesional en Computacion con énfasis en Sistemas de Informacion

Profesor Asesor: Ing. Luis Montoya Poitevien, MSc.

Oldemar Castro Garcia

Cartago, Costa Rica
Agosto, 2003




Resumen

Este trabajo tiene su sustento en la importancia que ha tomado para las
organizaciones la informacion que puede estar en diferentes tipos de datos y que

estan soportados por una diversidad de productos de software y hardware.

En la gran mayoria de las oficinas nacionales tanto publicas como privadas, la
informacién se concentra principalmente en papel y los computadores se usan
primordialmente como procesador de texto, pero también existe informacion en
archivos de hojas de calculo, base de datos y otros papeles. Ademas, el manejo

de la informacién en papel no esta integrada con la informacién computarizada.

Los funcionarios de estas oficinas estan constantemente bombardeados de
diferentes fuentes de informacion:

= Mensajes de correo electronico (interno y externo).

= Documentos electronicos

» Bases de datos locales

» Bases de datos institucionales

» Archivos de textos

= Archivos de aplicaciones: procesadores de texto, hojas electronicas, etc.
= Facsimiles

= Correos de voz

» |magenes digitalizadas

» Informacion almacenadas en CD-ROM

= Libros, Articulos y otros recursos en papel




De las fuentes de informacidn anteriores se puede deducir lo siguiente:

» Lainformacion se presenta de muchas fuentes

» Existe una gran cantidad de informacion envuelta

= Hay muchos tipos heterogéneos de informacion: texto, graficos, video,
imagenes, voz, etc.

» La informacion se origina de fuentes heterogéneas: documentos
electronicos, correos de voz, papel, etc.

» La informacion se encuentra en papel, audio analégico, video analégico e
en forma digital. La informacién puede estar en forma de tablas de bases
de datos, datos alfanuméricos, datos en un procesador de texto, hojas
electronicas, imagenes o datos de voz digitalizada.

» Laidea de que toda la informacién estara en forma computarizada es irreal.
Ya que la informaciéon en papel tiene un rol muy importante en los

ambientes laborales.

La Superintendencia de Pensiones fue creada en 1995 con base en la ley 7523, y
es la encargada de efectuar las labores de supervision en dos grandes areas:
Operadoras y Fondos Administrados y los Fondos Complementarios Especiales y
Fondos Basicos Substitutos. Debido a las funciones que realiza también esta

imbuida en esta falta de integracién de la informacion y su sobrecarga.

Por lo cual se desarrollo un Modelo de “Oficina Inteligente” en la Superintendencia
de Pensiones, Banco Central de Costa Rica basada principalmente en las
siguientes tecnologias: Modelo Orientado a Objetos, Interfaces graficas
(Servidores y Estaciones), Tipos de datos y Periféricos multimedia (Tipos de datos

(Video, Audio, Imagenes)), Periféricos multimedia (Rastreadores de imagenes,




Impresoras, Monitores), Groupware y workflow (Flujo de trabajo, Trabajo en
grupo), Arquitectura Cliente/Servidor, Almacenamiento, Bases de datos vy

Recuperacion de Informacion.

El aporte principal del modelo propuesto es que refuerza una serie de aspectos: el
modelo establece una serie de fases claramente definidas, se establecen

responsables de actividades y productos que deben ser generados en cada etapa.

Las cinco fases definidas son:

e Enfoque del Proyecto

o Formacion del equipo de trabajo

o Planificacién inicial de actividades

o Reunién de inicio del proyecto

o Plan de comunicacién del proyecto
Capturar la Direccién de la organizacién
Establecer la situacién actual
Disefo del Escenario Objetivo
Instrumentalizacion del Plan

Uno de los factores criticos de éxito definido en este proyecto es la transferencia
de conocimiento al personal de la Superintendencia de Pensiones de los
elementos metodoldgicos e instrumentos necesarios para establecer una Oficina

Inteligente.

Ademas del modelo propuesto, se realizan recomendaciones con el fin de mejorar
algunos aspectos que la Superintendencia de Pensiones ha dejado de lado o no
ha usado tales como:

v" Retomar lo relacionado con video y audio, puede ser que se puedan




implementar aplicaciones muy provechosas para la institucion, utilizando
estos tipos de informacién.

v' Es importante que se utilicen otro tipo de almacenamiento, que no sea
tan oneroso como el disco duro, y que le puede dar mejores capacidades
de almacenamiento y velocidades aceptables de recuperacion de
informacion.

v' Se recomienda en el futuro implementar auditorias a los sistemas en uso.
Para esto es necesario establecer en conjunto con la Auditoria Interna de
la SUPEN, una forma de revisar los requerimientos de los sistemas con

lo que realmente esta implementado.

Palabras Claves: Modelo, Oficina Inteligente, Administracion de

Informacién Multimedia Orientada a Objetos




Summary

This research is based on the increased interest of the organizations for
information found in different data types and backed-up by a diversity of products

of software and hardware.

In most of the national offices, public and private, the information is mostly
concentrated on paper and the computers are mostly used like a data processor.
But there’s also information on file papers, databases and other papers. Besides,
the handling of the information on paper is not integrated with the computer

information.

The employees of these offices are constantly being “attacked” by different forms
of information:

» E-mails (internal and external)

» Electronic documents

» Local databases

» |nstitutional databases

= Textfiles

= Applicable files, word processor, electronic sheets.

= Faxes

= Voice Mail

» Digital images

= CD-ROM information

= Books, articles and other paper sources
From the last information sources, you can obtain that:

= Information comes from different sources.

= There’s a lot of linked information
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» There are many heterogeneous types of information: textual, graphics,
videos, images, voice...

» The information comes from heterogeneous sources: electronic documents,
voice mails, paper ...

» The information is found on paper, analogue audio, analog video and on
digital form. The information could be found on databases tables,
alphanumeric data, data processor, electronic sheets, digital images or
digital voice files.

» The idea that all information will be computerized is unreal. The information

on paper has a very important task on working environments.

The “Superintendencia de Pensiones” was created in 1995 based on the law 7523
and is the one in charge of supervising in two great areas: Operators and
Administrative Funds and Complementary special funds and basic substitute
Funds. Because of the functions that it has, it's also part of this lack of integration

and overload of information.

This is why we developed on “Intelligent Offices” model, at the “Superintendencia

de Pensiones™, Central Bank of Costa Rica based principally on this technologies:
Object oriented Model, Graphic interfaces (servers and stations), types of data and
peripheral multimedia (scanners, printers, monitors), Groupware and Workflow,

Client/Server Architecture, Storage, Databases and recovering information.
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The principal acknowledgment of this model is that it strengthens some aspects:
the model establishes a series of clearly define phases, it's established the people

responsible of activities and the products that need to be generated in each phase.

The 5 defined phases are:

e Focus of the project
o Formation of the group work
o Initial planning of activities
o Initial meeting of the project
o Communication plan of the project
e Capture the management of the organization
o Establish the actual situation
e Design the objective scenario

¢ Instrumentation of the Plan

One of the important points of success established in this project is the transfer of
knowledge to the personnel of the “Superintendencia de Pensiones” about the
method logic elements and necessary instruments to establish an “Intelligent

Office”.

Besides the proposed model, we have been giving advices to improve certain
aspects that the “Superintendencia de Pensiones” has left a side or hasn’t used as
it should:

e Recall the related with video and audio, we could implement aspects that

benefit the institutions, using the typo of information.
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e |t’s important to use other type of storage, that’s not as onerous as the hard
disk, and that could give better storage capabilities and acceptable
velocities for recovering information.

e |t's recommended in the future to apply auditing to the systems in use. For
this it is necessary to work at with Internal Auditing of the SUPEN a form to

review the requirements of the systems that it's implemented.

Key words: Model, Intelligent Offices, Object Oriented Multimedia

Information Management
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1.1 EIl problema y su importancia

En la gran mayoria de las oficinas nacionales tanto publicas como privadas, la
informacién se concentra principalmente en papel y los computadores se usan
primordialmente como procesador de texto, pero también existe informacion en
archivos de hojas de calculo, base de datos y otros papeles. Ademas, el manejo

de la informacién en papel no esta integrada con la informacién computarizada.

Igualmente pueden haber diferentes productos de procesadores de textos, hojas de
célculo y bases de datos y ademas pueden haber diferentes versiones del mismo software
y también en muchas oficinas las computadoras no estan conectadas en una red y lo que

se usa para transferir informacion entre ellas son los disquetes.

Los usuarios estan confundidos debido a la diversidad y complejidad de los productos de

software y hardware existentes.

En la actualidad hay tecnologias que permiten integrar y desarrollar sistemas de “oficinas
inteligentes”:

= Compartir informacion (red de area local y servidores de bases de datos).
= Sistemas de administracion de multimedia (interfaces graficas de usuario; texto,
voz, diferentes tipos de imagenes).

= Modelos de flujos de trabajo orientados a objetos.

Ademas, se debe buscar un sistema de administracién de imagenes, que provea una
conveniente, econdmica y viable soluciéon para los problemas de informacién de las

oficinas. El sistema de administracién de imagenes debe digitalizar, almacenar, procesar
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y recuperar documentos electronicos. Lo cual permite ahorrar tiempo y dinero, reducir

espacio fisico y proveer mecanismos de busqueda, acceso y compartir informacion.

El concepto de “Oficina Inteligente” provee un modelo en el cual la informacién facilmente

se puede buscar, organizar y mover dentro de la oficina.

Los funcionarios de las oficinas estan constantemente bombardeados de diferentes

fuentes de informacion:

De |

Mensajes de correo electrénico (interno y externo).

Documentos electronicos

Bases de datos locales

Bases de datos institucionales

Archivos de textos

Archivos de aplicaciones: procesadores de texto, hojas electronicas, etc.
Facsimiles

Correos de voz

Imagenes digitalizadas

Informacién almacenadas en CD-ROM

Libros, Articulos y otros recursos en papel

as fuentes de informacion anteriores se puede deducir lo siguiente:

La informacion se presenta de muchas fuentes

Existe una gran cantidad de informacién envuelta

Hay muchos tipos heterogéneos de informacion: texto, graficos, video, imagenes,
voz, efc.

La informacion se origina de fuentes heterogéneas: documentos electrénicos,
correos de voz, papel, etc.

La informacién se encuentra en papel, audio analdgico, video analdgico e en forma
digital. La informacién puede estar en forma de tablas de bases de datos, datos

alfanuméricos, datos en un procesador de texto, hojas electronicas, imagenes o

t

datos de voz digitalizada.




= La idea de que toda la informacién estara en forma computarizada es irreal. Ya
que la informacion en papel tiene un rol muy importante en los ambientes

laborales.

En la actualidad hay una gran cantidad de tecnologias que pueden ayudar a mejorar el
ambiente de oficina de la sobrecarga de informacion. Estas se pueden integrar y

desarrollar una poderosa herramienta para una “Oficina Inteligente”.

En un ambiente de “Oficina Inteligente” se permite compartir informacion por medio de
una red de area local con arquitectura cliente / servidor. Esta informacion compartida
puede ser alfanumérica de las tablas de una base de datos relacional o puede ser
multimedia (imagenes, voz y animacion). Se utiliza el modelo de Orientacién a Objetos
donde en la oficina todo es un objeto. Se debe utilizar un sistema operativo que utilice
una interfaz de usuario grafica de alta resolucion. Ademas ambientes de hipermedios que
soportan trabajo colaborativo de la informacién almacenada en medios Opticos vy

magnéticos.

Se puede ilustrar con la figura 1. La integracién de tecnologias en el modelo de “Oficina

Inteligente”.
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llustracion 1. Integracion de Tecnologias en una Oficina Inteligente

1.2 Antecedentes

Hoy en dia las organizaciones tienen una necesidad critica: los individuos y grupos deben
tener acceso a la informacién en forma rapida, la comunicacién debe ser facil y oportuna y
se necesita la colaboracién entre ellos. Como consecuencia a lo anterior se estan
utilizando las herramientas informaticas, tales como el correo electrénico, grupos de
discusion, bases de conocimiento, reuniones virtuales, servidores de faxes, escaner y
computadores, que han permitido dar un nuevo concepto a las funciones de la oficina,

para hacerlas mas eficientes y ampliar su funcionalidad.
En las oficinas tipicas actuales la informacién es muy dificil de organizar y localizar, los

funcionarios generalmente tienen que buscar en numerosas gavetas de archiveros o

navegar en varias carpetas o directorios almacenados en un servidor o estacion de
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trabajo, debido a que la informacion no esta completamente indexada o preparada para

un acceso eficiente.

Otro problema que existe es la resistencia al cambio, que se da especialmente en el
proceso de comunicacion, tanto en las reuniones o conferencias con el uso de

herramientas informaticas.

En el presupuesto de las instituciones la papeleria denota un rubro bastante alto, ademas
los recursos para su administracion elevan mas esta suma. Algunos de estos son los
diferentes formularios, fotocopiadoras, tipos de hojas, papel para fax, hasta los accesorios
asociados al uso de papel como boligrafos, cintas adhesivas, engrapadoras, cintas de
impresora, clips, agendas, bloques de notas, carpetas, archiveros, etc. Ademas se debe
incluir el espacio fisico para el almacenamiento de los documentos o reportes mensuales
de los sistemas de cémputo, el cual conforme crece la empresa y pasa el tiempo tiende a

crecer en forma exponencial.

El avance tecnolégico del “hardware” y el “software” ha dispuesto nuevas herramientas

para solucionar todos los problemas antes expuestos.
1.3 Modelo “Oficina Inteligente”

El modelo conceptual de la “oficina inteligente” es orientado a objetos. En el cual los
usuarios interactuan con una serie de iconos que representan las actividades de la
oficina, como por ejemplo: carpetas, faxes, archivadores, inclusive se pueden representar
graficamente los modelos del flujo de trabajo. Estos objetos de oficina son almacenados

en servidores.
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Muchas empresas sin conocerlo, cuentan con las herramientas necesarias que tiene el
concepto de “oficina inteligente” y no aprovechan estos recursos de una manera eficiente
debido al desconocimiento de esta nueva tendencia y de las herramientas que poseen.
Por ejemplo, en muchas empresas se cuenta con productos que tienen conceptos basicos
de flujo de trabajo o colaboracién y no son utilizados por el desconocimiento de este

nuevo concepto.

Otro problema en la mayoria de las ocasiones, es la resistencia al cambio por parte de los
funcionarios que estan acostumbrados a que todo debe estar en papel, lo cual es dificil de

tratar.

Tener una “oficina inteligente” también involucra aspectos como la formacién académica o
capacitacion necesaria que deben tener los funcionarios, ya que estos deben conocer
bien las herramientas para poder sacar un mejor provecho de estas, y se les debe motivar

para minimizar la resistencia al cambio.

Otro aspecto fundamental en la “oficina inteligente” es la posibilidad de digitalizar,
almacenar y extraer imagenes y audio como objetos de datos, lo que provee una forma
mas natural de interactuar con el usuario. En el ambiente de la “oficina inteligente” las
imagenes representan diferentes metaforas fisicas de los ambientes de oficina y los

objetos de negocios particulares.

Los componentes principales del modelo de “oficina inteligente” son:
v" Modelo Orientado a Objetos
v' Interfaz grafica de usuario

v' Tipos de datos multimedia y periféricos




Groupware y Workflow
Almacenamiento Optico
Administracion de Bases de Datos

Arquitectura Cliente / Servidor

NN

Recuperacién de informacion

Todos estos componentes de tecnologia de informacion han evolucionado y se
encuentran en casi todas las empresas, lo que se desea con el desarrollo de este modelo
es establecer todos los pasos necesarios y ayudar a la Superintendencia de Pensiones en

el establecimiento de una “oficina inteligente”.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disenar un modelo de una “Oficina Inteligente” para la Superintendencia de Pensiones.

1.4.2 Objetivos Especificos

= |dentificar los requerimientos de hardware y software necesarios para la
implementacion de una solucién de una “Oficina Inteligente”.

= |dentificar y definir los componentes de una “Oficina Inteligente”.

= Determinar que alternativas de comunicacion y colaboracién se pueden utilizar en
una “Oficina Inteligente”.

= Establecer que tecnologias se deben integrar para el desarrollo de un modelo de

una “Oficina Inteligente”.
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1.5 Metodologia de Trabajo

A continuacion, se describe la forma como se desarroll6 este trabajo.

Para la definicibn de la justificacion y marco tedrico se realizd una investigacion

bibliografica, recopilando material de libros, revistas, boletines y sitios en la red Internet.

Con el fin de evaluar se efectuara una prueba del modelo en la Superintendencia de

Pensiones.

1.6 Alcances y Limitaciones

El propdsito fundamental de este proyecto es crear un modelo para la Superintendencia

de Pensiones para que se desarrolle una “Oficina Inteligente”.

Se daran los requerimientos minimos de hardware y software que se deben poseer para

que el concepto de “Oficina Inteligente” se logre en la Superintendencia de Pensiones.

Se estableceran que tecnologias integrar, se investigaran cuales son las tecnologias

actuales en el mercado y la mejor manera de integracion entre ellas.

Se investigara en Internet, revistas y libros, las nuevas y mejores tecnologias hasta

encontrar un grupo de ellas que cumplan todos los requerimientos del modelo de la

-

“Oficina Inteligente”.




Ademas, se efectuara una prueba del modelo, donde se les pedira a los proveedores las
herramientas y se instalaran para poder constatar la integracién de tecnologias en el

modelo de “Oficina Inteligente”.
Se tendra la limitacion que se hara como propuesta, debido a que la Superintendencia de
Pensiones es una entidad publica dependiente del Banco Central de Costa Rica, y para

todas las inversiones deben estar presupuestadas y definidas en el Plan Anual Operativo.

Una limitacién importante es el avance vertiginoso de la tecnologia que podrian hacer

obsoletas algunas herramientas analizadas en este estudio.

t
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Capitulo Il - Marco Tedrico
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2.1 Tecnologia Multimedia

2.1.1 Historia de la Tecnologia Multimedia

El invento del transistor, a partir de los afios 50, posibilitd la revolucion de la computadora,
con la fabricacién del chip, los circuitos eléctricos y las tarjetas electrénicas, los cuales
propician unidades compactas de procesamiento y la integracion del video. Todo esto,
junto con los desarrollos de discos duros, flexibles y, ultimamente, de los discos Opticos,
se ha concretado en la tecnologia de las computadoras personales. Posteriormente, una
serie de accesorios y periféricos han sido desarrollados para que la computadora pueda
manejar imagen, sonido, graficas y videos, ademas del texto. Las primeras Computadora
Personal de fines de los 70, "tenian algunas capacidades de audio, bocinas pequefas que
producian un rango muy limitado de chillidos, beeps y zumbidos, que se podian afadir a

algun arreglo musical" (Computadora Personal WORLD, No. 119, 1993, 23)

Por otro lado, la comunicacién desarrolla, a partir de los afios setentas, en la educacion, la
instruccion, la capacitacion y la publicidad, el concepto operativo de multimedia. Por tal
concepto se entiende la integracién de diversos medios (visuales y auditivos) para la
elaboracion y envio de mensajes por diversos canales, potenciando la efectividad de la
comunicacion, a través de la redundancia; pues, asi, la comunicaciéon resulta mas
atractiva, afecta e impacta a mas capacidades de recepcion de la persona y aumenta la

posibilidad de eliminar el ruido que puede impedir la recepcion del mensaje.

En la historia de la computacion, siempre estan surgiendo nuevos conceptos, uno de ellos
es la multimedia, que es un nuevo enfoque de la interfaz entre el usuario y la computadora.

Uno de los primeros proyectos que se relacionaba con el concepto de multimedia fue el
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Memex, sistema de hipertexto, propuesto en 1945 por Vannervar Buch, el cual ayudaba a la
visualizacion y generacion de notas en textos voluminosos y sistemas graficos, que
contienen librerias de documentos, notas, fotografias y esquemas. Con base en este
modelo, surge en 1965 Xanadu, un proyecto que consiste en proposiciones originales de un
documento que fue mezclado con otros para crear uno nuevo, resultando una composiciéon

de material nativo del documento y material extraido de otros.

En 1967, surge Hes y Fress, primer sistema hipertexto operacional. En 1978, se desarrolla
Aspen Movie Map, primer sistema de hipermedios. En el afio de 1984, se desarrolla una
base de datos con hipermedios para plataforma Macintosh llamada FileVision. Para
entonces, ya se tenian dibujos a colores, que aunque pocos, eran un gran paso adelante
desde los caracteres verdes de las primeras terminales. Poco tiempo después, surgio la

animacion con los conocidos juegos "PONG" y "PACMAN".

La compania Apple, con su serie Macintosh, fue la pionera en el mundo de la multimedia en
computadoras con su interfase grafica, que permitia el manejo al mismo tiempo de texto y
graficos. Para ese tiempo, ya estaba avanzado el proyecto de investigaciéon de unos
laboratorios que trabajaban en una interfase grafica la que se basa en un dispositivo
apuntador que mas tarde se bautiz6 como “Mouse", y unos simbolos graficos para los
diferentes elementos almacenados en el computador, a los que se les llamé "iconos™ Aqui
se marca el inicio de la GUI (Interfase con el usuario grafica, siglas en inglés), que se
implementd en diferentes sistemas operativos como el Finder de Macintosh, el WorkBench

de Amiga y el Windows de Microsoft.

La Multimedia se inicia en 1984. En ese ano, Apple Computer lanzé la Macintosh, la

primera computadora con amplias capacidades de reproduccion de sonidos equivalentes
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a los de un buen radio AM. Esta caracteristica, unida a que: su sistema operativo y
programas se desarrollaron, en la forma que ahora se conocen como ambiente Windows,
propicios para el disefio grafico y la edicién, hicieron de la Macintosh la primera
posibilidad de lo que se conoce como Multimedia (Computadora Personal WORLD,
No.119, 1993, 23).

El ambiente interactivo inicié su desarrollo con las nuevas tecnologias de la comunicacion
y la informacion, muy concretamente, en el ambito de los juegos de video. A partir de
1987 se comenzd con juegos de video operados por monedas y software de

computadoras de entretenimiento (Computadora Personal WORLD No. 115, p.40).

La tecnologia multimedia toma auge en los video-juegos, a partir de 1992, cuando se
integran: audio (musica, sonido estéreo y voz), video, graficas, animacion y texto al mismo
tiempo. La principal idea multimedia desarrollada en los video-juegos es: que se pueda
navegar y buscar la informacion que se desea sobre un tema, sin tener que recorrer todo
el programa, que se pueda interactuar con la computadora y que la informacion no sea

lineal sino asociativa (Computadora Personal WORLD, 119, 1993,25).

Actualmente con la revolucién de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacion, con la incorporacion de la computadora a los medios electronicos, los
sistemas de comunicacién por satélite, el teléfono, el fax y el celular, se anuncian ya las
redes de telecomunicacion multimedia, que daran lugar al cambio mas grande de todos

los tiempos.

Los reportajes y las noticias de periddicos, radio y television son mas expeditas, en vivo y

en directo, gracias a estas tecnologias. La educacion, la instruccion, la capacitacion vy el
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aprendizaje comienzan a impactarse con el uso de las mismas y a desarrollar alternativas,

con aplicaciones de éstas, para tales procesos.

Las teleconferencias via satélite, que aumentan posibilidades de cultura, educacion,
capacitacién, informacién e instruccion, de modo interactivo; comienzan a ser mas

comunes Yy, con la infraestructura requerida, mas al alcance de instituciones sociales.

El desarrollo de Multimedia se auxilia con la tecnologia hipermedia la cual permite generar
areas, dentro de una pantalla, sensibles al Mouse, al toque o0 a una tecla. El sistema
permite asociar y explorar cualquier tipo de imagen digitalizada dentro de un programa de
coémputo, de modo que el usuario navegue o recorra el programa conforme a sus
intereses, regrese a la parte original o se adentre en la exploracion de otra parte del
programa, sin necesidad de recorrerlo todo. Este sistema de recorrido o de navegacion
permite al usuario interactuar con los archivos o partes del programa de acuerdo a sus

intereses personales.

Con esto, la tecnologia multimedia busca formar parte de la computacion comun de todos
los dias, sin ser una disciplina practicada soélo por algunos (Computadora Personal

WORLD No. 120, 36).

En el futuro proximo el desarrollo de la multimedia se ve integrada al futuro de las
telecomunicaciones. Sera posible el transporte de la informacién con mayor volumen y
velocidad, con mayor acceso, conectividad y ancho de banda de la red, gracias a la
tecnologia ya existente y que solo falta instrumentar. Se define la convergencia de las

telecomunicaciones, computadora y television, a través de la fibra dptica, el satélite de
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comunicacion y el celular. Una red inalambrica multimedia sera posible y se crearan

nuevas relaciones de comunicacion e informacion.

2.1.2 Concepto de Multimedia

Por ser la Multimedia una tecnologia reciente en la ciencia de la informatica, muchas

personas ignoran o tienen una idea equivocada de lo que el concepto Multimedia involucra.

Es dificil definir en pocas palabras el término multimedia. Segun la enciclopedia Encarta
de Microsoft, multimedia en un computador personal es la capacidad de mostrar gréfico,
video, sonido, texto y animaciones como forma de trabajo e integrarlo todo en un mismo
entorno llamativo para el usuario, que interactuara o no sobre él, para obtener un

resultado visible, audible o ambas cosas.

La Multimedia involucra el diseiio de computadoras diferentes de las tradicionales,
algoritmos cuyo objetivo es la comprension de sonido, video e imagenes fijas; el disefio de
chips que cumplan con esos algoritmos; metodologias en las que se incluya el estudio de
interfaces graficas complementarias al esquema de hipermedios; aplicaciones en la
educacion, video y otras. Se integra en una sola herramienta (computador) el sonido, las
imagenes estaticas o animadas en las que se incluye el video y el texto, para explorarlos y
establecer relaciones logicas entre ellos.

En forma general, la tecnologia multimedia utilizando medios visuales y auditivos nos
permite interactuar de una mejor forma con el ambiente informatico, haciendo mas facil la
manipulacion de las computadoras, donde es mas intuitiva y facil de comprender la Interfaz

con el usuario.

1t
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Por su definicién esta tecnologia opera bajo un ambiente grafico y para ello, el computador,

debe administrar diferentes medios electrénicos.

Quizas la mayor ventaja que ofrece esta tecnologia es un alto nivel de interaccion entre
maquina y hombre, pues estimula mayor interés y motivacion en la persona por aprender y

desarrollar utilizando esta novedosa herramienta.

Segun Oscar Mora, "Una aplicacion de multimedia por definicion deberia ser facil de operar,
que no sea necesario leer instrucciones, y que sea capaz de ofrecer excelentes estimulos
graficos (colores y movimiento) y de audio. Una aplicacién de multimedia, ademas deberia
poder controlar diferentes equipos como discos laser, videograbadoras. mezcladores de
video e instrumentos musicales equipados con MIDI. Las aplicaciones multimedia también
involucran un elemento doble: aprendizaje y entretenimiento, a este elemento se le ha
llamado "entertrainment". De esta manera, el usuario deberia obtener como resultado de la

utilizacion de una herramienta de multimedia, diversion al mismo tiempo aprendizaje”.

Otras definiciones de multimedia son reveladores de la forma en que se la concibe:

« Multimedia: tecnologia digital que integra diversos datos a travées de la
computadora.

% La Magia de Multimedia. Combinacion de Imagenes, Movimiento y Sonido.

+« Multimedia: capacidad de interactividad

¢ Multimedia una poderosa opcion.

% Multimedia una alternativa en comunicacion.

« Multimedia como medio de difusion.
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Con todo lo anterior se reafirma que la multimedia es un concepto que revolucionara a la
computacion tradicional e impactara a la informatica con la integracién de audio, imagen y

datos.

Sin embargo, antes que collage de medios, la multimedia debe ser considerada como una
tecnologia que posibilita la creatividad, mediante los sistemas de computacion; que la
produccién y creacion por computadora reduce el derroche de recursos técnicos y

economicos.

Segun el Ing. Daniel Caballero, acerca del concepto mas preciso de multimedia:

"Es el uso de texto y gréficas, recursos tradicionales en una computadora, combinados
con el video y sonido, nuevos elementos integrados bajo el control de un programa que
permite crear aplicaciones enfocadas basicamente a la capacitacion y el ofrecimiento de
servicios y productos a través de los kioskos de informacion o puntos de venta"”

(Computadora Personal WORLD No. 121, 36).

2.2 Periféricos Multimedia

Con la llegada de la tecnologia multimedia, ha surgido una variedad de equipo necesario

para poder implementar esta tecnologia.

2.2.1 Equipo especializado en captura de documentos (scanner)

t
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Estos equipos especializados en captura son el scanner, también conocidos como

rastreadores o digitalizadores.

Este equipo permite la transicion del mundo analégico al digital. Siempre se tendran
objetos fisicos que se desea digitalizar, transformar, reproducir, o transportar por redes.
Por ahora sélo lo podemos hacer con objetos bidimensionales (en un futuro tal vez sean

otros los objetos fisicos digitalizables).

El scanner se utiliza para la conversion de los documentos a imagenes. Las imagenes son
archivos que se pueden guardar en un medio de almacenamiento al que se tenga acceso
a través de un software especializado. Los documentos se pueden encontrar en papel o
en microfilm. Para cada tipo de medio se utiliza un scanner especializado, los de papel
son los mas comunmente utilizados en nuestro medio. Los hay en blanco y negro, que
para la mayoria de los casos, satisfacen plenamente las necesidades. También, existen
rastreadores a color, que son mas lentos y generan imagenes que ocupan mas espacio

porque se requiere almacenar mas informacion.

Los hay de varios tipos:

% Scanner de mesa o cama plana (flat bed): son los mas tradicionales, se parecen a
fotocopiadoras delgadas y nos permiten llevar a una computadora cualquier objeto
bidimensional (generalmente impreso en papel). Son los mas precisos, de mayor
capacidad y los mas utilizados por los profesionales del disefio grafico.

¢ Scanner manual: existen dos tipos, algunos pueden digitalizar el ancho de una
hoja y otros (del tamafio de un lapiz), lo hacen por linea de texto (como si fueran
un lapiz resaltador).

« Scanner automatico: tienen una ranura que reciben un grupo de paginas que se
quieren digitalizar, lo aspiran e inmediatamente se reproduce en la pantalla de la

computadora. Quedan siempre conectados a la computadora, se activan
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automaticamente cuando se introduce una hoja y son ideales para cargar
informacion en una computadora, para hacer una base de datos o de documentos

de la manera mas rapida y sencilla.

Los tres equipos antes mencionados, se complementan muy bien con sistemas de
reconocimiento de caracteres (OCR) que permiten reconocer letra a letra el texto que ha

pasado por el scanner para luego poder editarlo en cualquier procesador de texto.

Cualquiera que sea el tipo de scanner que se utiliza, se requiere una tarjeta controladora
dentro del computador de la estacion de captura. Dicha tarjeta puede ser especializada o
bien, una de uso mas general, como una SCSI. Ello depende del tipo y el modelo del
escaner. Lo importante, en el momento de seleccionar un scanner, es considerar no sélo
el volumen de documentos, sino también el medio y la condiciéon en que se encuentren,
ademas de restricciones no técnicas como urgencia de la conversion de los documentos y
personal disponible. De esta forma, se podra obtener el mejor rendimiento posible durante

el proceso de captura.

2.2.2 Camaras digitales

Se trata de un instrumento que permite captar imagenes en forma estatica o en
movimiento. La gran revolucién tecnolégica de las camaras digitales reside en que nos
permiten sacar infinidad de fotografias pudiendo trasladarlas a una computadora en forma
automatica sin gastar el rollo de pelicula sensible tradicional y eliminando los procesos
complicados de revelado quimico. Aqui todo es digital, nada se pierde ni se degrada con

el tiempo. Todo se conserva en la memoria de la computadora y se puede imprimir sobre
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papel.
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Segun el Grupo de Soluciones Informaticas no existe en realidad una camara digital. Las
camaras digitales, como el scanner, estan basadas en CCD (charged coupled devices),
que son similares en tecnologia a las celdas fotovoltaicas utilizadas para capturar energia
solar. Los CCD también convierten la energia de la luz en corriente eléctrica, pero con
mucha mas sofisticacion. Esencialmente, el espectro de luz blanca es transformada en
impulsos eléctricos. El sensor recibe una longitud de onda de luz y la convierte en una
longitud de onda de electricidad. Esta sefial analdgica (voltaje) se transforma a un formato
digital. No existen aun sensores que conviertan directamente las longitudes de onda de

luz en una hilera de bits.

El CCD se disefia como una matriz. Por lo tanto, tiene un nimero definido de elementos

sensitivos, dado por la multiplicacion del niumero de filas por el de columnas.

Existe una gran variedad de camaras CCD de diferentes marcas que varian en cuanto a
velocidad de escaneo, software de control, tamano de la imagen resultante, resolucién,
capacidad de almacenamiento interno y otras. Por ejemplo, algunas camaras cuentan con

memoria RAM, mientras que otras graban las imagenes en disquete.

2.2.3 Monitores de alta resolucion

El monitor es una parte del computador a la que muchas veces no le damos la
importancia que se merece. Hay que tener en cuenta que junto con el teclado y el ratéon

son las partes que interactuan con nuestro cuerpo, y que si no le prestamos la atencion

t

debida, podremos llegar incluso a perjudicar nuestra salud.
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Los parametros que influyen en la calidad de un monitor:

Tamano:

El tamano de los monitores se mide en pulgadas y lo que se mide es la longitud de la
diagonal, y que ademas estamos hablando de tamafno del tubo, ya que el tamafio

aprovechable siempre es menor.

El tamano es importante porque permite tener varias tareas a la vez de forma visible, y

poder trabajar con ellas de manera cémoda.

También es importante en el caso de que se manejen documentos de gran tamafo o
complejidad, tales como archivos de AUTO/CAD, disefio grafico, Animaciéon en tres
dimensiones que requieren de gran detalle. En estos casos los monitores mas

aconsejables son los de 21 pulgadas.

También es importante tener en cuenta que es posible conectar varios monitores al
mismo computador, por lo que en el caso de requerir la visualizacién de varias tareas a la
vez puede ser importante, por ejemplo, sustituir un monitor de 27 pulgadas por dos de 15,

que sera una solucion mas barata y quizas mas comoda.

Tubo:

Otro aspecto importante es la marca del tubo y el tipo, asi como otros detalles
relacionados con él. Fabricantes de monitores hay muchos, pero de tubos son contados,
con lo que si sabemos que modelo de tubo lleva nuestro monitor sabremos ya bastantes

cosas importantes de él. Los fabricantes de tubos mas conocidos son: Sony, Mitsubishi,
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Nec y Phillips.
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Y normalmente cada fabricante se identifica con un tipo de tubo, por ejemplo Sony con el
Trinitron (que sigue siendo punto de referencia), Mitsubishi con el DiamondTron, y asi

sucesivamente.

El tubo nos definira si la pantalla es mas o menos plana y cuadrada, el tamano del punto

(dot pix) si tiene tratamiento antirreflejos, etc.

También nos servira para comparar entre diferentes marcas, ya que si encontramos dos
con el mismo tubo, pues ya sabemos que son iguales en casi todas las caracteristicas
mas importantes, y por tanto no deberia haber mucha diferencia en cuanto a precio, a no
ser que uno contara con muchos aditivos como controles digitales y caracteristicas

multimedia y el otro no.

Tamano de punto:

Esta es una de las caracteristicas que depende del tubo, y define el tamafio que tendra
cada uno de los puntos que forman la imagen, por tanto cuanto mas pequefio mas preciso

sera.
No hay que confundir el tamafio de punto con el "pixel". El pixel depende de la resolucion
de la pantalla, y puede variar, mientras que el punto es fijo, y depende exclusivamente del

tubo.

Tamafios "normales" son alrededor de 0,28 mm. y es aconsejable que no sea de mayor
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tamafio, en todo caso menor, como los 0,25 de los tubos Trinitron.
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Frecuencia de refresco:

Aqui si que podemos decir claramente que cuanto mas mejor. La frecuencia de refresco
esta proporcionalmente ligada a la estabilidad de la imagen, y por tanto al descanso y

confort de nuestra vista.

Nunca deberiamos escoger valores por debajo de los 75 hz. en modos de 1.024 x 768
puntos, aunque un valor éptimo seria de 90 Hz., que seria el minimo exigible en

resoluciones menores.

En resoluciones mayores, seguramente nos tengamos que conformar con valores mas

bajos.

También hay que tener claro que la tarjeta de video debe ser capaz de proporcionar esos

valores, ya que de no ser asi, de nada nos servira que el monitor los soporte.

Resoluciones:

Resolucion de pantalla se denomina a la cantidad de pixeles que se pueden ubicar en un
determinado modo de pantalla. Estos pixeles estan a su vez distribuidos entre el total de

horizontales y el de verticales.

Todos los monitores pueden trabajar con multiples modos, pero dependiendo del tamafio

del monitor, unos nos seran mas utiles que otros:

1
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A nivel general se recomienda lo siguiente:

Tamano en
Resoluciones recomendables
pulgadas

14 640 x 480 800 x 600
15 800 x 600 1.024 x 768
17 1.024 x 768 1.280 x 1.024
19 1.280 x 1.024 1.600 x 1.024
21 1.600 x 1200 1.280 x 1200

Cuando se habla de resoluciones, hay que decir lo mismo que con las frecuencias de

refresco, si la tarjeta de video no las soporta, no se pueden usar.

Hay que tener mucho cuidado de que estas resoluciones se obtengan de manera "no
entrelazada", ya que sino, la calidad de la imagen se resiente de una forma inaceptable,

reduciendo la frecuencia de refresco REAL a la mitad.

Otras consideraciones:

Es habitual encontrarse con monitores "digitales". Este calificativo lo reciben los monitores
que basan sus ajustes (como el brillo y el contraste) en unos pulsadores que permiten
cambiar sus valores, en contraposicién con los mandos analogicos que incorporaban los
monitores mas antiguos, en donde debes girar una pequefia rueda para modificar estos

parametros.

Tienen importantes ventajas reales, como por ejemplo poder fijar para cada frecuencia los

ajustes pertinentes, y que no se "desajusten" de nuevo al cambiar de resolucién.

t
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Otra consideracion es el tipo de conector, que en ambientes normales es el estandar de
15 pines marcado por IBM con su VGA, pero en entornos especializados en donde es
imprescindible contar con monitores de gran tamafio y calidad, se hace necesario contar
con los 5 conectores BNC, que ofrecen una mayor proteccion frente a interferencias, y por

tanto una mayor calidad de imagen.

El modo Interlaced (Entrelazado).

El monitor procesa le sefal en serie que recibe del controlador de video por secuencias o
por series. Esto significa que los pixeles se iluminan exactamente en el mismo orden en
que la tarjeta grafica va transmitiendo la informacién. Bajo condiciones operativas
normales, el rayo de electrones explora empezando por el extremo superior izquierdo
para finalizar en el extremo inferior derecho de la pantalla, iluminando a su vez todos los

pixeles importantes por series hasta que toda la imagen queda iluminada.

De este modo, los tres rayos de electrones constituyen herramientas directas, o esclavas,
del controlador de video. Este es el verdadero director, define la secuencia, y crea la

imagen sirviéndose de la informacién que recibe de la memoria video RAM.

Cualquier monitor VGA a color del modelo estandar puede operar con la resolucion mas
baja (480 lineas) de un adaptador VGA a una frecuencia de recomposicién de pantalla de
70 Hz. Sigue todas las instrucciones que le transfiere el controlador de video. Sin
embargo, tal operacion resulta del todo imposible con una mayor resoluciéon. Por este
motivo la mayoria de las tarjetas VGA utilizan frecuencias de exploracion vertical mas

bajas con resoluciones mas elevadas, con lo cual el monitor dispone de mas tiempo para

t

construir dichas lineas de mas.
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El inconveniente de este método es que a menudo provoca un notable parpadeo, sobre
todo en aquellas imagenes con grandes zonas de brillo intenso. EI modo Interlaced
(entrelazado) es un método para que el adaptador de graficos reduzca dicho parpadeo
hasta el punto de conseguir una calidad de imagen minima aceptable. En este modo, en
lugar de transmitir todos los pixeles por secuencias, el controlador de video se salta las
lineas pares de la pantalla. De esta forma, el monitor solo tiene que explorar la mitad de

los pixeles de la pantalla en cada pasada vertical, por ejemplo solo las lineas pares.

La recomposicion de pantalla siguiente se limitara por consiguiente a la otra mitad de los
pixeles de la pantalla. El controlador de video alterna la transmision de dos imagenes al
monitor, y cada una de estas imagenes contiene tan solo la mitad de la informacién de la
pantalla. EI monitor puede operar faciimente con las medias pantallas, incluso a 70 Hz.,
porque tan solo se exploran la mitad de lineas cada vez. Y esto es asi también cuando
toda la pantalla dispone de mas lineas. También con este método sigue habiendo cierto
parpadeo, pero, de hecho, se percibe solamente cuando se lleva mucho rato trabajando

con el computador.

Los monitores Multisync

Estos monitores trabajan con tarjetas graficas distintas, por ser capaces de sincronizar
cualquier tipo de sefal de video que este comprendida dentro de una escala restablecida
de frecuencias de exploracion horizontal. Este tipo de monitores es lo suficientemente
adaptables como para operar con todos los adaptadores de graficos de computadoras,

desde las tarjetas Hércules en adelante, y esto es asi, siempre y cuando el monitor pueda

t

trabajar a frecuencias horizontales que vayan de los 15,6 a los 31,5 Khz.

27




Los monitores Multisync suelen llevar incorporado un interruptor analdgico/ digital que

permite adaptarlos a las tarjetas graficas tanto digitales como analogas.

Monitores multifrecuencia y monitores de frecuencia fija

A diferencia de los monitores de frecuencia fija, los de multifrecuencia pueden sincronizar
varias frecuencias de exploracién horizontal distintas. Actualmente, la mayoria de los
monitores son fabricados como monitores multifrecuencia, con lo cual son capaces de
sincronizar resoluciones mas elevadas. Generalmente registran frecuencias horizontales
desde 31,5 hasta 355 Khz. Por consiguiente, el termino "monitor analdgico
multifrecuencia” denomina a aquellos monitores que han sido disefiados para aceptar

varias frecuencias de exploracién horizontal distintas y usan una sefial analdgica.

El monitor reconoce, por regla general, las distintas frecuencias, activando
automaticamente la sincronizacion correspondiente a las mismas. Es por esta capacidad
que se llaman "monitores multiscan" . Una version aparte dentro de los monitores
multifrecuencia es llamado monitor doble frecuencia, el cual puede ser conectado a una
tarjeta Hércules, o una CGA, como si fuera un monitor monocromo. El monitor reconoce

por si mismo el tipo de sincronizacion que debe utilizar.

Pantallas de cristal liquido

Hay una concepcion generalizada respecto a las computadoras portatiles en el sentido de
suponer que las pantallas de matriz activa son mejores que las pantallas de matriz pasiva,
pero en base a la experiencia de los usuarios puede decirse que las de matriz activa no

son siempre la mejor eleccion. Y no solo por el hecho incuestionable de que una pantalla
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activa aumenta significativamente el precio final de una portatil y consume mas potencia,
sino porque para algunas tareas, los usuarios prefieren pantallas pasivas porque causan

menos cansancio a la vista.

Las pantallas de matriz activa resultan mas impresionantes, pero no siempre son lo mas
adecuadas para los ojos cuando se trabaja en forma constante sobre la pantalla, en

especial cuando la luz es fluorescente.

Las pantallas de colores vividos que convierten a los portatiles en algo tan atractivo estan
basadas en cristales liquidos, una tecnologia que ha sufrido recientemente grandes
innovaciones. Estas pantallas se llaman genéricamente LCD (Liquid Cristal Display:
pantallas de cristal liquido).

Las primeras pantallas LCD de los portatiles eran monocromo reflectivas, y utilizaban la
luz ambiental para iluminar una pantalla plateada. En un area con poca luz, una de estas

pantallas casi necesitaba una linterna para leer correctamente el contenido.

Las pantallas de color actuales estan compuestas de filtros de color (peliculas delgadas
de bloques rojo, verde y azul) intercaladas entre el retroiluminador y el panel LCD. Estos

fitros se afiaden tanto en las pantallas color de matriz activa y pasiva.

Matriz activa

Las pantallas de matriz activa generalmente tienen la mayor calidad de brillo, ancho del
color, claridad y tiempo de respuesta. En ellas, el panel LCD contiene una pelicula
delgada que integra casi un millén de transistores. Cada color de cada punto de la

pantalla (pixel) tiene su propio transistor, lo cual mantiene el voltaje en el nivel requerido.
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Un material de cristal liquido de alta respuesta se utiliza para permitir los tiempos de

respuesta necesarios para imagenes de video en tiempo real.

La principal desventaja de esta tecnologia es que requiere un proceso de fabricacion muy
laborioso que se traduce en unos precios muy altos y pocos fabricantes, la mayoria de

ellos de companas japonesas.

Pantallas pasivas

La tecnologia de pantalla pasiva de un barrido (single scan) es la mas barata, pero
también tiene algunos inconvenientes en la calidad. En vez de manejar cada color de
cada punto (pixel) de forma independiente, las pantallas pasivas utilizan un sistema de
rejilla, similar a las cadenas consecutivas de luces de arboles de navidad.
Un multiexplorador envia el voltaje a través de filas y columnas para iluminar los pixeles
en los puntos de interseccién. Los problemas ocurren debido a que las filas se activan una
vez en cada ciclo y los cristales liquidos de un pixel determinado pueden relajarse y hacer
desvanecer el pixel antes de que Ila fila se active de nuevo.
En demanda de las necesidades de los usuarios, los fabricantes de pantallas
desarrollaron la tecnologia pasiva de doble barrido (dual scan), que divide la pantalla
horizontalmente en dos partes y afiade un multiexplorador mas. De esta forma, el proceso
de barrido se sucede en cada mitad de la pantalla simultaneamente, lo cual mejora
notablemente la razén de contraste y la saturaciéon de color en las pantallas pasivas. Las
pantallas pasivas de doble barrido cuestan un 40 o 50 % menos que las pantallas de

matriz activa, y ofrecen una calidad de imagen bastante aceptable.

El resultado es que los modelos de doble barrido se han convertido en alternativa a la

tecnologia de matriz activa y la mayoria de los fabricantes ya han incorporado a su linea
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de portatiles modelos con pantalla de doble barrido. No obstante la tecnologia de doble
barrido no ha llegado todavia al punto necesario para reproducir video en tiempo real,

algo esencial en el concepto de multimedia.

2.2.4 Tarjeta de video

También llamado controlador de video. Es un, componente electronico que se requiere
para generar una senal de video que se envia a una pantalla de video a través de un
cable. La tarjeta de video se encuentra normalmente en la placa de sistema de la

computadora o en una placa de expansion.

Tarjeta de Video

La tarjeta grafica reune toda la informacion que debe visualizarse en pantalla, actua como
interfaz entre el procesador y el monitor; la informacién es enviada a éste por la placa

luego de haberla recibido a través del sistema de bus.

Una tarjeta grafica se compone, basicamente, de un controlador de video, de la memoria
de pantalla 0 RAM video, y el generador de caracteres, en la actualidad también posee un

acelerador de graficos, del que hablaremos mas adelante.

El controlador de video va leyendo a intervalos la informacion almacenada en la RAM
video y la transfiere al monitor en forma de sefial de video; el numero de veces por
segundo que el contenido de la RAM video es leido y transmitido al monitor en forma de
sefnal de video se conoce como frecuencia de refresco de la pantalla; entonces, la calidad

t

de una tarjeta depende en gran medida de dicha frecuencia.
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Los tipos de tarjetas de video

En un principio el tratamiento de las imagenes no fue muy bueno, pero poco a poco, los
fabricantes de hardware proporcionaron soluciones para que se pudiera trabajar con

graficos.

La aparicion del GUI (Interfaz Grafico de usuario) provocé primeramente la necesidad de
disponer de tarjetas graficas de mayor resolucién, pero para poder trabajar con los
graficos de forma mas eficiente era necesario una mayor velocidad del proceso de las
imagenes.

El paulatino aumento de la resolucién de las tarjetas graficas implicaba que el
microprocesador tuviera que realizar un mayor numero de operaciones, hasta lograr que

se representasen todos los_pixeles que formaban la pantalla.

Adaptador de Pantalla Monocromo (MDA) :

Los primeros microcomputadores solo visualizaban textos. EI MDA contaba con 4KB de
memoria de video RAM que le permitia mostrar 25 lineas de 80 caracteres cada una con

una resolucion de 14x9 puntos por caracter.

Tarjeta grafica Hércules :

Con ésta tarjeta que aparecié en el mercado en afio 1982, los usuarios podian visualizar

por fin graficos y textos simultaneamente.

En modo texto, soportaba una resolucién de 80x25 puntos, en tanto que en los graficos lo

hacia con 720x350 puntos; dicha tarjeta servia sélo para graficos monocromo o de un

t

solo color.
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La tarjeta Hércules tenia una capacidad total de 64k de memoria video RAM.

Poseia una frecuencia de refresco de la pantalla de 50HZ.

Color Graphics Adapter (CGA) :

La CGA utiliza el mismo chip que la Hércules, ésta aporta resoluciones y colores distintos.
Los tres colores primarios se combinan digitalmente formando un maximo de ocho colores
distintos. La resolucién varia considerablemente segun el modo de graficos que se esté

utilizando, de la siguiente manera:

160 X 100 Puntos Con 16 Colores
320 X 200 Puntos Con 4 Colores

640 X 200 Puntos Con 2 Colores

La tarjeta EGA :

En 1985 la empresa IBM presenté el Enchanced Graphics Adapter (EGA). Se trata de una

tarjeta grafica superior a la CGA.

En el modo texto ofrece una resolucion de 14x18 puntos y en el modo grafico soporta dos
resoluciones diferentes de 640x200 y 640x350 a 4 bits lo que da como resultado una
paleta de 16 colores, siempre y cuando la tarjeta esté equipada con 256KB de memoria

de video RAM.

La tarjeta VGA :

La Video Graphics Adapter (VGA) aparecié en el afio 1987 vy significd la aparicién de un
nuevo estandar del mercado.

t
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Esta tarjeta ofrece una paleta de 256 colores, dando como resultado imagenes de colores
mucho mas vivos. Las primeras VGA contaban con 256KB de memoria y solo podian
alcanzar una resoluciéon de 320x200 puntos con la cantidad de colores mencionados

anteriormente.

Primero la cantidad de memoria video RAM se amplié a 512KB, y mas tarde a 1024KB,
gracias a ésta ampliacion es posible conseguir una resolucion de, por ejemplo, 1024x768

pixeles con 8 bits de color.

En el modo texto la VGA tiene una resolucién de 720x400 pixeles, ademas posee un

refresco de pantalla de 60HZ, y con 16 colores soporta hasta 640X480 puntos.

El acelerador grafico.

La primera solucion que se aportd para aumentar la velocidad de proceso de los graficos
consistié en dotar a la tarjeta gréafica de un circuito especial denominado acelerador
grafico. El acelerador grafico se encarga de realizar una serie de funciones relacionadas
con la presentacion de graficos en la pantalla, que de otro modo, tendria que realizar el
procesador. Mediante el acelerador grafico, se logra que el procesador quede liberado de
la mayoria de las tareas relacionadas con los graficos y, de ésta forma, se puede dedicar

casi exclusivamente al proceso de datos.

Aceleran ciertas funciones, principalmente bajo Windows, como es el redibujo de

ventanas, graficos, etc.
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La velocidad de ejecucion de aplicaciones basadas en Windows para manejo de graficos
se incrementa astronémicamente, llegando al punto de no necesitar optimizar la CPU. El

estandar hoy dia esta dado por los aceleradores graficos de 64 bits.

El coprocesador grafico.

Posteriormente, para lograr una mayor velocidad se comenzaron a instalar en las tarjetas
de video otros circuitos especializados en el proceso de comandos graficos, denominados
coprocesadores graficos. Estos circuitos funcionan de forma similar a los coprocesadores
matematicos, pero en lugar de trabajar con niumeros, se encuentran especializados en la

ejecucion de una serie de instrucciones especificas de generacién de graficos.

En muchas ocasiones el coprocesador se encarga de la gestion del ratén y de las

operaciones tales como la realizacién de ampliaciones de pantalla.

2.2.5 Dispositivos de Tecnologia Optica

La creciente necesidad de almacenar grandes cantidades de informacion, implica que los
soportes en donde se alojan cada vez sean de mayor capacidad y de acceso mas rapido,
si unimos los costos asociados a los tiempos excesivos en la recuperacion de la
informacion, a la cantidad desmesurada o escasa calidad de la misma, nos vemos

irremediablemente avocados a la busqueda de métodos y soportes nuevos.

Una solucién nos la ofrecen los Dispositivos de Tecnologia Optica: tecnologia de

almacenamiento y recuperacion de informacion digital donde los datos se encuentran

t
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almacenados en la superficie de los discos en forma de huecos y planos de tamafo

microscopico que son leidos por un haz de rayos laser.
Los dispositivos de Tecnologia optica tienen las siguientes ventajas:

« Optimizacién del espacio de los discos por la mayor densidad de grabacién de
datos

% Integracién de informacion de distintos medios: soportes multimedia

% Gran calidad de los datos gestionados

+ Fiabilidad de los datos, inalterables a los campos magnéticos, a la suciedad del
entorno, vida media 10-20 afos

% Configuran sistemas interactivos

% Al ser discos removibles se multiplican las capacidades de informacion a gestionar

% Gran reduccion de costos de produccion en algunos soportes, lo que los acerca
mas a los usuarios finales

¢ Aumento considerable de la velocidad de transferencia de datos

% La unificacion y normalizacion internacional de los soportes

Rocola (Jukebox)

Un dispositivo de disco éptico es conocido como rocola o jukebox. Componentes muy
importantes de hardware de un dispositivo de disco 6ptico son los laser, uno para grabar y
uno para leer. La parte dentro de la rocola que contiene los rayos laser se le conoce como
"drive". La rocola tiene al menos uno de éstos. Ademas, cuenta con una serie de ranuras
para mantener una cantidad determinada de discos que estan "en linea". Esto hace
recordar las rocolas de discos de acetato de 45 rpm que existian antes. Solo un disco a la
vez esta bajo los laser de lectura / escritura del drive, pero cuando se hace necesario, se
intercambia por cualquier otro que se necesite. La capacidad en linea de una rocola se
calcula como el numero de discos (que es el numero de ranuras) que puede almacenar

multiplicado por la capacidad de cada disco. Por ejemplo, 16 discos por 2.6GB cada uno
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proporcionan un total de 41.6GB. Sin embargo, esta cifra representa solamente lo que se
puede mantener en linea, pero puede haber discos fuera de la rocola. Cuando se requiere
el acceso a un documento en un disco que no esté en linea, simplemente éste se inserta
en la rocola. Si todas las ranuras se encontraran llenas, entonces habria que sacar de la
rocola uno de los discos que estan en linea para insertar el que se necesita. Esta accion
es muy sencilla. En este sentido se puede pensar en que la capacidad de
almacenamiento del jukebox es infinita porque se puede tener informacién en tantos

discos como sea necesario.

Discos WORM

Los dispositivos 6pticos de almacenamiento masivo de tecnologia WORM, (write once
read many) tienen la caracteristica de que graban informacién sobre la superficie de un
disco, una unica vez y pueden leerla muchas veces. Una vez grabada la informacion, no
es posible alterarla ni borrarla del disco. El disco 6ptico consiste en un "emparedado” de
tres capas y un espacio aéreo. Dos de las tres capas son de vidrio o plastico. Las dos
estan disefiadas para reducir la oxidacién de la tercera. La tercera capa proporciona la
superficie reflectora y almacena los datos. El espacio aéreo se crea ya sea para que sirva
como una atmodsfera controlada o como un reductor de oxidacion al vacio para la
superficie reflectora. Los bordes internos y externos del disco sellan el vacio y completan
el emparedado del disco 6ptico. Los datos se graban en la superficie del disco utilizando
una de varias tecnologias: ablativo, formacion de burbujas, aleacion bimetalica, tefido de
polimero o cambio de fase. Con el uso de una de estas técnicas, un laser de escritura
graba la informacién digital en el disco. Una marca o la ausencia de ella se leen como un
1 6 un 0 binario. Los discos 6pticos se graban por ambos lados. Cada lado se conoce

como volumen y se identifica por medio de un nombre Unico.

t
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Muy importante es que los discos Opticos requieren condiciones ambientales de
almacenamiento menos estrictas que las del microfilm, ademas de que ofrecen una mayor
vida util. Algunos fabricantes de discos garantizan que la informacion grabada en ellos
tiene una vida de al menos 100 afos. Pese a ello, es conveniente producir copias de los

discos opticos para efectos de respaldo.

Las ventajas del WORM

» Capacidad. Como muchas soluciones de almacenamiento de imagenes, la tecnologia
WORM utiliza medios removibles (discos 6pticos). Esto significa que su almacenamiento
no tiene limite. Cuando se llena un disco WORM, se cambia por otro. Si se tiene una
rocola, los cambios son automaticos (mientras la rocola no esté llena). Los discos WORM
vienen en tres tamanos: 14", 12" y 5 1/4", con capacidades que varian entre 2.6 GB para
estos ultimos hasta 15GB. Para incrementar la capacidad de un dispositivo WORM de
cualquier tamano, se configuran en rocolas. Con una rocola, la capacidad total de

almacenamiento en linea puede llegar a terabytes.

* Permanencia. Los datos que se graban en un disco WORM no se pueden cambiar ni
destruir (excepto que se destruya el disco). La vida esperada de un disco WORM es de

mas de 100 afos. Esto es practicamente suficiente para cualquiera organizacion.

* Transportable. Dado que los medios son removibles, se pueden mover los discos (y por

lo tanto sus datos) de un lugar a otro.

* Es legal. Como es imposible cambiar lo que ya se ha grabado en un disco WORM, los

gobiernos de México y Estados Unidos han reconocido los discos 6pticos de este tipo,
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como un medio legal para almacenar documentos, tal como si fueran papel o microfilm.

Es aceptado como evidencia en litigios y otros propdsitos de mantenimiento de registros.

+ Software disponible. Es factible encontrar software inteligente de administracion de
rocolas de dispositivos WORM. Este software en general mejora el rendimiento del

sistema, al utilizar el disco magnético como memoria caché.

Las desventajas del WORM

* Formato propietario. No existe un estandar de cémo se deben grabar los datos en un
WORM. No hay compatibilidad entre distintos proveedores. Sin embargo, al no seguirse
ningun estandar, el proceso de grabado es muy rapido. Para los WORM de 5 1/4" esta
emergiendo el estandar de la Asociacion Europea de Fabricantes de Computadores, pero
aun no esta listo. Adicionalmente, en el nicho de mercado de los WORM de 5 1/4" se

puede decir que el lider es Hewlett Packard.

* Medios de dos lados. Los discos WORM se graban por ambos lados. Sin embargo, no
existen dispositivos que lean ambos lados a la vez. Por ello, hay que darle vuelta al disco
para leer el segundo lado. Esto causa un breve atraso. Es importante resaltar que Hewlett
Packard, lider de mercado en dispositivos WORM de 5 1/4" ha desarrollado para su ultima
linea de rocolas un brazo mecanico que es capaz de rotar sobre si mismo, con lo que el

tiempo para dar vuelta a un disco baja notablemente.
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La aplicacion del WORM

Los dispositivos WORM leen y graban sobre discos 6pticos que poseen un recubrimiento
especial. Sin embargo, para realizar estas tareas, es necesario contar con un elemento
adicional: un programa o aplicacion de administracion de documentos que se encarga de
relacionar los archivos, que se encuentran almacenados en el disco optico, con registros
en una base de datos. Esa es la unica forma de localizar posteriormente de manera muy
rapida un archivo dentro de un disco optico. ElI hecho de que exista un programa que
facilita el acceso a archivos, constituye una enorme ventaja sobre otros medios utilizados
anteriormente para almacenamiento y/o respaldo de documentos, tales como el microfilm,
en el cual la busqueda es totalmente secuencial en cartuchos que guardan entre 2500 y
25000 paginas. Es posible grabar cualquier tipo de informacion en un disco optico,
aunque su uso mas reconocido es el almacenamiento de imagenes y reportes. Estos tipos
de documentos requieren de un medio de almacenamiento masivo dado el tamafio y la
cantidad de los archivos. En el caso de las imagenes, muchas veces se prefiere que sean
escaneadas y almacenadas inicialmente en un disco magnético, para luego pasar por un
proceso de control de calidad en el que se revisa si las imagenes quedaron claras. Si una
imagen no cumple los requisitos de calidad establecidos, debe ser desechada y
escaneada nuevamente. Todo este proceso se lleva a cabo desde la aplicacién de
administracion de documentos. Una vez superado el control de calidad, la aplicacion
transfiere los archivos a disco 6ptico desde donde pueden ser vistos e impresos, mas no
pueden ser modificados ni borrados. Por ello, esta tecnologia ofrece un alto nivel de
seguridad. Si bien, en el pasado se pensé en algin momento que la tecnologia éptica
sustituiria a la magnética, en el caso de los sistemas de administracién de documentos,
se han vuelto complementarias y no se podria pensar en ello si no fuera por la capacidad
practicamente ilimitada de almacenamiento que ofrecen los dispositivos de

t

almacenamiento optico.
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CD - ROM

El diametro de estos discos es de 12 cm y su espesor es de 1,2 mm y el agujero que hay
en medio del CD tiene un diametro de 15 cm. El CD tiene una capa metalica reflectante

recubierta por una capa protectora a base de barniz transparente.

Las informaciones a almacenar se impresionan sobre la capa metalica en forma de los
llamados pits y lands, que son pequefias protuberancias y cavidades que representan los

diferentes bits.

Los pits y lands se alinean a lo largo de una Unica espiral que va desde dentro hacia fuera
y cubre todo el CD. Un CD comienza su reproduccion desde el margen interior y no

desde el exterior.

Dado que los pits tienen una anchura de sélo 0,6 ym (un ym o micrémetro corresponde a
una millonésima de metro), las diferentes vueltas de esta espiral estan separadas

unicamente 1,6 ym.
Asi pues, la densidad de un CD alcanza casi las 16.000 pistas por pulgada (tracks per
inch, TPI), lo cual resulta dificilmente comparable con las 135 TPl que presentan los

disquetes de alta densidad de 3,5".

La longitud de esta espiral es aproximadamente de 6 kilbmetros en los que se albergan no

t

menos de dos billones de pits.
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De la misma manera, el rayo de lectura debe ser también reducido para poder entender la

secuencia de pits y lands.

El diametro del rayo es de 1 ym y se estrecha por la longitud de onda de la luz que

constituye el rayo.

Formato de CD-ROM

El formato de sector para CD-ROM esta contenido en el denominado Yellow Book.
Mientras en el Red Book se describen los CD de audio y sus correspondientes

reproductores.

El Yellow Book esta fundamentado en el Red Book en el sentido de que se basa en los
estandares dados para los CD de audio, a partir de los cuales establece un mecanismo
regulador para el almacenamiento de datos de computador sobre CD (de audio). El
formato segun el Yellow Book a nivel de sectores sélo se diferencia del formato de CD de

audio en la zona de datos.

Las ventajas del CD-ROM

» Formato estandar. El estandar ISO 9600 define como se graban los CD-ROM. Todos los
fabricantes de los grabadores y lectores de CD-ROM deben seguirlo. Esto significa que un

CD-ROM creado en un grabador puede leerse en cualquier lector, independientemente de
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quién y cuando se fabricé o a qué "velocidad" se lee. Existen mas de 10 millones de

lectores y en la actualidad la gran mayoria de los microcomputadores traen uno.

» Permanencia. EI CD-ROM no es reescribible. Su vida util es de por lo menos 50 afos.
Sin embargo, es mas susceptible a dafos que el WORM tanto por las caracteristicas
propias de la tecnologia como por el hecho de no contar con un estuche permanente, que

lo proteja del polvo o rayaduras, tanto dentro como fuera de la rocola.

» Transportable. Dada la estandarizacion y con tantos grabadores que existen, los datos

se pueden transportar practicamente a cualquier lugar.

Desventajas del CD-ROM

* Grabacion complicada. El estandar ISO 9600 es muy estricto acerca de cdmo debe
grabarse un CD-ROM. Requiere de un proceso previo en el que los datos son
formateados correctamente (premastering); usualmente en un disco duro grande, antes
de ser grabados en el disco CD-ROM. El nuevo software hace que este proceso sea un
poco mas sencillo, pero nunca sera tan facil como grabar en un disco duro. Ademas de
complicada, la grabacion es un proceso caro, rentable solamente cuando se van a

reproducir grandes cantidades de copias de un disco.

» Espacio en disco. Dado que para grabar en un disco CD-ROM, primero es necesario
almacenarlo todo en disco magnético, al empezar un nuevo disco CD-ROM, es necesario
contar en éste con un espacio de 650MB libres para acumular toda la informacion que

sera grabada posteriormente. Si se desea ir almacenando informacién correspondiente a
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* Grabacion lenta. La escritura de un disco CD-ROM toma un tiempo considerable. Los
grabadores de doble velocidad (2X) queman discos de 650MB en aproximadamente

media hora. Grabadores mas caros de 4X y 6X reducen este tiempo a 10-15 minutos.

* Medios pequenios. Los discos CD-ROM solo almacenan 650MB, una cuarta parte de lo

que puede guardar un disco WORM de 5 1/4".

* Legalidad. No ha sido aceptado como legal en ninguno de los paises en los que el

WORM vya lo fue.

Tecnologia DVD

El DVD aparecid en diciembre de 1995 como resultado de un acuerdo entre los
desarrolladores de los dos formatos que se habian presentado hasta la fecha como
alternativa de futuro al VHS. De un lado se tenia el MMCD (Multimedia CD) -que venia de
la mano de las compafias Sony y Philips- y como competidor se habia perfilado el SD

(Super Disc) propuesto por las firmas Toshiba y Warner.

Los ingenieros de las compafiias involucradas se pusieron a trabajar hasta que en
septiembre de 1996 publicaron la primera version de las especificaciones del formato, es
decir, el conjunto de reglas y estandares que deben cumplir tanto el reproductor como los
discos DVD, a fin de lograr la maxima compatibilidad con todos los sistemas. Un mes
después aparecia el estandar de proteccién anti-copia y con él, los primeros

reproductores comenzaron a venderse en Japon, para extenderse posteriormente al
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mercado americano y, mas de un afno después, al europeo.
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A finales de 1998 aparecieron los estandares de grabacion DVD-R y DVD-RAM, con una
capacidad total de 4,9 gigabytes (equivalente a mas de 3500 disquetes de 3,5 pulgadas).
No obstante, a dia de hoy, ninguno de estos formatos se ha implantado con la suficiente
claridad en los mercados internacionales, fundamentalmente debido a los problemas de
compatibilidad que presentan. No todos los reproductores aceptan discos DVD grabados
en estos formatos, por lo que el reto de la industria en la actualidad pasa por el
establecimiento de un estandar de grabacion con compatibilidad universal (algo que
recientemente se ha logrado) aunque dada la proliferacién de alternativas al DVD (siga

atento a esta seccion en proximos numeros) esta por ver su éxito.

Los discos DVD utilizan el mismo fundamento para su funcionamiento que los CD de
audio tradicionales: la tecnologia digital. La informacion estd almacenada mediante una
serie de codigos representados por unos y ceros (01010100010010100101...) de tal forma
que es posible almacenar imagenes y sonidos siguiendo determinadas reglas.

A la hora de grabar un disco, se realizan una serie de minusculos agujeros (pits en inglés)
en su superficie con un rayo laser, de forma que la presencia o no de dicha marca en el
sustrato (parte del disco sensible a la accién del laser y donde se registra la informacion)
nos indica si se trata de un 1 o un 0 en la codificacién binaria. Estas marcas se realizan de

manera lineal siguiendo una espiral desde el centro hasta el extremo exterior del disco.

En realidad lo que indica la presencia de un 1 es el paso de pit a no pit, de ahi que estos

varien en longitud dependiendo del numero de Os seguidos que representen.

t
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En la ilustracién 3 se puede observar la seccion transversal de un CD. Como se ve la
informacion registrada se encuentra directamente bajo el lado impreso del CD, de ahi que
no se recomiende escribir con objetos de punta dura en esa cara del disco, ya que si se
dafa la capa impresa sé esta destruyendo la informacion. El resto del espacio hasta la

otra cara del disco se rellena con plastico transparente (policarbonato).

P e 1| — g —
Protective lacquer — t

Aluminium layer —

Polycarbonate ——

Focusing long ——

llustracion 3 Seccién transversal de un CD

La capa de aluminio que se imprime encima de la informacion registrada juega un papel
crucial en la lectura de la informacién contenida en un soporte éptico. Una vez que se ha
fabricado el CD, a la hora de reproducirlo se utiliza nuevamente un rayo laser, de menor
potencia que el de grabacion, y que al incidir sobre la informacién grabada determinara la
presencia o no de un pit en funcién del reflejo que se obtenga de la capa grabada, y es

precisamente la imprimacion de aluminio la que permite ese reflejo.

Caracteristicas fisicas de un DVD

A pesar de partir del mismo fundamento, los discos DVD suponen toda una evolucién en
la tecnologia Ooptica digital, al conseguir registrar una cantidad mucho mayor de

informacion en un soporte que tiene las mismas dimensiones que un CD tradicional.
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La distribucion de pits sobre la superficie del disco es mucho mas densa, es decir, se ha
disminuido el espacio libre entre los pits de forma que sobre una misma capa podamos
grabar mas datos. Ademas, el sustrato grabable es mucho mas fino (0,6mm) de manera

que es perfectamente posible poner dos donde antes solo cabia uno.

Como se ve en la llustracion 4 el sustrato ha sido desplazado al centro del disco y
duplicado, de manera que el DVD puede ser leido por las dos caras y almacenar de esta

forma el doble de informacion.

DVD disc cross-section
Ll EIICe

Pits~—__ Polycarbonate (0.6mm)
Bonding layer

Pits—

Polycarbonate (0.6mm)

llustracion 4 Seccioén de un disco DVD

Ademas, en vez de metalizar directamente esos dos sustratos para que el laser se refleje
en ellos, es posible utilizar una capa semi-reflectante de forma intermedia, todo ello en un
mismo lado del disco. De esta forma, variando las caracteristicas del haz del rayo laser
lector es posible conseguir que se refleje Unicamente en la capa que se quiera de las dos

que se han dispuesto. Asi se logra almacenar dos capas en una sola cara del disco.
De esta forma, segun el numero de capas y el numero de lados grabados en el disco, se

obtiene la clasificacion de los distintos tipos de discos DVD disponibles en el mercado.

(Nlustracion 5)
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Capacity (GB*) 47 854
Layversiside 1 2 1
Sides

o oz

Capacity (GB*) 17.08 470r94 47or94
Layersiside 2 1 1
Sides & 1or2 1or2

llustracion 5 Tabla de los tipos de discos DVD

2.2.6 Tipos de Impresoras

Segun la tecnologia que empleen las impresoras se puede hacer una clasificaciéon. Las

tecnologias mas comunes son las siguientes: Matricial, de inyeccion de tinta y laser.

Matriciales

Las impresoras matriciales han sido muy empleadas durante muchos afos, ya que las
otras tecnologias han sido desarrolladas posteriormente, y en un principio eran muy
caras. Hoy en dia han sido sustituidas en muchos entornos por sus competidoras, pero

todavia son irreemplazables en algunas tareas.

Asi pues, son las unicas que permiten obtener varias copias de un mismo impreso. Esto
resulta muy conveniente cuando se tiene la necesidad de realizar varias copias de un

mismo documento con la mayor rapidez y que se ejecuten en distintos impresos.
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Por ejemplo, cuando se necesita que cada copia esté hecha en un papel de distinto color,
y con algun texto identificativo. En este caso, mediante papel copia de varias hojas lo
podemos realizar de una forma rapida y barata, principalmente cuando la informacion es

de tipo textual.

Al igual que los otros tipos de impresora, sus caracteristicas basicas a considerar son la
velocidad, la calidad y la posibilidad de impresién en color. La velocidad se mide en cps o
caracteres por segundo. La calidad normalmente viene marcada por el numero de agujas,

que suelen oscilar entre las 8 y las 24, siendo mejor cuanto de mayor numero disponga.

A pesar de que en un principio se desarroll6 la tecnologia matricial en color como
competencia directa con las de inyeccién de tinta, actualmente las impresoras que se
encuentran son monocromas, ya que no es la tecnologia mas adecuada para la impresion

de colores, sobretodo en modos graficos.

Sus principales caracteristicas son su elevado ruido, y su poca definiciéon, pero en la
vertiente de ventajas se puede considerar su economia tanto en compra como en
mantenimiento. Aunque hoy en dia sus precios de compra van parejos a los de las de
inyeccion de tinta, ofreciendo éstas mas ventajas. Son soélo aconsejables para la
impresion de texto, siempre que éste no requiera gran calidad, y cuando se emplea papel

continuo.
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Inyeccién de tinta

Aunque en un principio compitio duramente con sus adversarias matriciales, hoy son las
reinas indiscutibles en el terreno domestico, ya que es un entorno en el que la economia
de compra y la calidad, tanto en color como en blanco y negro son factores mas
importantes que la velocidad o la economia de mantenimiento, ya que el numero de

copias realizadas en estos entornos es bajo.

Su funcionamiento se basa en la expulsién de gotas de tinta liquida a través de unos
inyectores que impactan en el papel formando los puntos necesarios para la realizacion

de gréficos y textos.

Algunas impresoras utilizan dos cartuchos, uno para la tinta negra y otro para la de color,
en donde suelen estan los tres colores basicos. Estas impresoras tienen como virtud la
facilidad de manejo, pero en contra, si utiizamos mas un color que otro, nos veremos
obligados a realizar la sustitucion del cartucho cuando cualquiera de los tres colores se

agote, aunque en los demas compartimentos todavia nos quede tinta de otros colores.

Esto hace que estas impresoras sean bastante mas caras de mantenimiento que las que
incorporan un cartucho para cada color, pero también suelen ser mas econdémicas en el

precio de compra.

También se puede encontrar las famosas impresoras con calidad fotografica, que suelen

contar con cartuchos de 4 colores en vez de 3.
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Las caracteristicas principales de una impresora de inyeccion de tinta son la velocidad,
que se mide en paginas por minuto (ppm) y que suele ser distinta dependiendo de si se
imprime en color o en monocromo, Yy la resolucion maxima, que se mide en puntos por
pulgada (ppp). En ambos valores, cuanto mayores mejor.

Como en otros componentes, es importante disponer de los "drivers" adecuados, y que

estos estén convenientemente optimizados.

Laser.

Esta tecnologia es la misma que han utilizado mayormente las maquinas fotocopiadoras
desde un principio, y el material que se utiliza para la impresién es un polvo muy fino que
pasa a un rodillo que previamente magnetizado en las zonas que contendran la parte
impresa, es pasado a muy alta temperatura por encima del papel, que por accion de dicho

calor se funde y lo impregna.

Estas impresoras suelen ser utilizadas en el mundo empresarial, ya que su precio de
costos mas alto que el de las de inyeccion de tinta, pero su costo de mantenimiento es
mas bajo, y existen dispositivos con una muy alta velocidad por copia y calidad y

disponibilidad superiores, asi como también admiten una mayor carga de trabajo.

Una pega es que aun y existiendo modelos en color, su precio todavia sigue siendo

astrondmico para la mayor parte de economias, y su velocidad relativamente baja, siendo

t

los modelos mas habituales los monocromos.
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Una de las caracteristicas mas importantes de estas impresoras es que pueden llegar a
velocidades muy altas, medidas en paginas por minuto. Su resolucion también puede ser
muy elevada y su calidad muy alta. Empiezan a ser habituales resoluciones de 1.200 ppm
(puntos por pulgada) y velocidades de 16 ppm, aunque esta velocidad puede ser mucho

mayor en modelos preparados para grupos de trabajo, hasta 40 ppm y mas.

Otras caracteristicas importantes son la cantidad de memoria disponible y el modelo de
procesador, que suele ser de tipo RISC. La memoria es importante para actuar como
"buffer" en donde almacenar los trabajos que le van llegando y para almacenar fuentes y
otros motivos graficos o de texto que permitan actuar como "preimpresos” e imprimirlos en

cada una de las copias sin necesidad de mandarlos en cada pagina.
Las impresoras también se clasifican por las siguientes caracteristicas:

o Calidad de impresion. Las salida producida por las impresoras debe ser letra de
calidad de carta (“letter quality”), cerca de calidad de carta (“near letter quality”) o
calidad de borrador (“draft quality”), Sélo las impresoras “daisy-wheel”, inyeccién de
tinta e impresoras laser producen calidad de letra de carta. Algunas impresoras de
matriz producen cerca de calidad de carta, pero si se mira detalladamente se puede
notar la diferencia.

o Velocidad. La medida es en caracteres por segundo (“Characters per second” cps) o
paginas por minuto (ppm). Las impresoras “Daisy-wheel” tienden a ser lentas, cerca
de 30 cps. Las impresoras lineales son las mas rapidas, cerca de 3000 lineas por
minuto. Las de matriz pueden imprimir hasta 500 cps y las laser cerca de 4 a 20
paginas por minuto de texto.

o Impacto o no impacto. Estas impresoras incluyen todos los diferentes tipos que
trabajan golpeando una cinta de tinta, como las de matriz, lineales o “Daisy-wheel”.

Las de no impacto son las laser y las de inyeccion de tinta. La diferencia entre estos
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tipos es que las de impacto son mucho mas ruidosas.
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o Graficos. Algunas impresoras, como las lineales o las “Daisy-wheel”, pueden imprimir
solo texto. Otras, pueden imprimir tanto graficos como textos.

o Tipos de letra. Algunas impresoras, como las de matriz de puntos, estan limitadas a
uno o pocos tipos de letra, en contraste, las impresoras laser o de inyeccién pueden

imprimir diferentes tipos de letra.

2.2.7 Parlantes y micré6fonos

Un amplificador eleva la potencia de los impulsos eléctricos enviados por el cartucho
hasta alcanzar un nivel suficiente para activar los altavoces. La potencia que puede
producir un amplificador se mide en watios. Segun el sistema de altavoces, el amplificador
puede enviar de 10 a 125 watios de potencia. Por lo general, el amplificador esta
controlado por un dispositivo denominado preamplificador, que amplifica el voltaje de las
sefales sonoras que resultan demasiado débiles como para que el amplificador pueda
manejarlas. Los preamplificadores, también, aumentan las frecuencias bajas y atenuan
las frecuencias altas para compensar la respuesta demasiado débil de las primeras v,
demasiado fuerte de las segundas en las grabaciones gramofdnicas. Casi todos los
amplificadores modernos estan equipados con circuitos de estado soélido o integrados.
Los altavoces o bocinas (dispositivos electromecanicos que producen sonido audible a
partir de voltajes de audio amplificados) se utilizan ampliamente en receptores de radio,
sistemas de sonido para peliculas, servicios publicos y aparatos para producir sonido a
partir de una grabacién, un sistema de comunicacién, computadoras multimedia o una

fuente sonora de baja intensidad.

Existen diferentes tipos, pero la mayoria de los actuales son dinamicos. Estos altavoces
incluyen una bobina de cable muy ligero, montada dentro del campo magnético de un
potente iman permanente o de un electroiman. Una corriente eléctrica variable procedente

del amplificador atraviesa la bobina y modifica la fuerza magnética entre ésta y el campo
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magnético del altavoz. La bobina vibra con los cambios de corriente y hace que un
diafragma o un gran cono vibrante, unido mecanicamente a ella, genere ondas sonoras en

el aire.

La potencia y la calidad de sonido, pueden aumentarse, si se utilizan conjuntos especiales
de varios altavoces de diferente tamafo (pequenos para notas agudas y grandes para

notas graves).

El sonido estereofdnico reproduce las condiciones originales proximas a una fuente de
sonido. En la grabacion el sonido de los laterales izquierdo y derecho de la orquesta, se
registra de forma independiente. En la reproduccion se utilizan dos o mas altavoces
convenientemente situados y se dirige el sonido de la grabacion estereofénica hacia la
audiencia, de tal forma que, parece que la musica proviene de la izquierda, de la derecha

y del centro y el sonido cobra asi profundidad, solidez y direccion.

Micréfono

Es un dispositivo que se utiliza para transformar la energia del sonido en energia
eléctrica, durante el proceso de grabacion y reproduccion del sonido. Los micréfonos
constituyen un elemento esencial en muchos tipos de sistemas de comunicaciones,
computadores multimedia y de instrumentos de medida de sonido y ruido. El inventor,
Alexander Graham Bell, cred en 1876 el primer micréfono durante la construcciéon del

teléfono.

La variante mas sencilla de los micréfonos modernos es el de carbén, utilizado en los
teléfonos. Esta compuesto por un disco metalico relleno de granulos de carbén, recubierto

por un diafragma metalico moévil. El disco y el diafragma disponen de unos cables que van
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conectados a un circuito eléctrico, de forma que a través de los granulos de carbén pasa
una corriente eléctrica. Las ondas sonoras hacen vibrar el diafragma, alterando la presion
sobre los granulos de carbén. La resistencia eléctrica de los granulos varia con la presion,
haciendo que la corriente se modifique en el circuito, con las vibraciones del diafragma. La
corriente puede activar un teléfono cercano o se puede amplificar y transmitir hasta un
receptor remoto. La amplificacion de las variaciones de la corriente se puede utilizar

también para modular un transmisor de radio.

Otra variante muy corriente, el micréfono de cristal, emplea cristales piezoeléctricos, en
los que se origina un voltaje entre las dos caras del cristal cuando se le aplica una presion
el efecto piezoeléctrico. En este tipo de micréfono, las ondas sonoras hacen vibrar un
diafragma que a su vez, modifica la presion sobre un cristal piezoeléctrico, lo que genera

un pequeno voltaje que mas tarde se amplifica.

Entre los micréfonos dinamicos se encuentran los de cinta y los de bobina movil. Los
primeros, llevan una fina cinta metalica adherida al diafragma, colocado en el seno de un
campo magnético. Cuando la onda sonora incide sobre el diafragma y hace vibrar la cinta,
en ésta se genera un pequeno voltaje por induccion electromagnética. El funcionamiento
del microfono de bobina moévil se basa practicamente en el mismo principio, pero, posee
una bobina de hilo fino en lugar de una cinta. Algunos micréfonos modernos, disefados
para captar solamente sonidos unidireccionales, llevan una combinacion de cinta y de

bobina.

Otro tipo es el micréfono de condensador. Posee dos finas laminas metalicas muy
préximas, que actuan como un condensador. La ldmina posterior va fija, mientras que la

anterior hace de diafragma. Las ondas sonoras modifican la distancia entre las laminas,
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alterando la capacitancia eléctrica entre ambas. Si se integra un micréfono de este tipo en
el correspondiente circuito, se pueden amplificar las variaciones y producir una sefal
eléctrica. Estos tipos de micréfonos suelen ser muy pequenos. En los audifonos se utiliza

otro tipo muy habitual, el micré6fono de condensador de electretos.

Las caracteristicas mas importantes de cualquier micréfono son su respuesta en
frecuencia, direccionalidad, sensibilidad e inmunidad a las perturbaciones externas como

golpes o vibraciones.

2.2.8 Tecnologias de reconocimiento

Una de las razones que justifica la existencia de un sistema de imagenes en una
organizacién, es el alto volumen de informacién y documentos que se deben procesar y
consultar diariamente. Es por ello que la captura de la informacién existente y de la que se
genera dia a dia, debe realizarse de la forma mas exacta y rapida posible. Los métodos
de entrada de datos que se pueden utilizar son el ingreso manual, el reconocimiento
optico de caracteres (OCR), el reconocimiento de caracteres de tinta magnética (MICR) y

los codigos de barras.
Los costos del método manual son altos, el salario por hora de los digitadores y su

entrenamiento. Es también un método lento, muy propenso a errores. En promedio, se da

un error cada 300 caracteres.
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OCR

Pese a que se requiere equipo mas caro, el costo al utilizar esta tecnologia es menor que
en el caso del ingreso manual. Es también un método rapido, menos propenso a errores
que el primero. Sin embargo, entre mayor sea el volumen de documentos, mayor debe ser
también el grado de exactitud del reconocimiento, porque los errores deben corregirse

manualmente, lo cual es lento y aumenta el costo.

Por ello, pese a que la calidad del reconocimiento del OCR se ha incrementado
dramaticamente en los ultimos afos, esta tecnologia sigue siendo aun muy dependiente
de la calidad del documento original, con una tasa de reconocimiento que varia en un
rango de menos de 50% en la peor situacion, hasta 99% en condiciones 6ptimas. En el
caso de que el porcentaje de exactitud sea bajo (menos de 90%), el ingreso manual

puede ser una mejor opcion. También, podria serlo la utilizacion de cédigos de barras.

MICR

Los codigos MICR son caracteres con fuentes altamente estilizadas, impresos con tinta
magnética. Se utilizan principalmente en los cheques de cuentas corrientes. Las tasas de
error pueden ser mayores que las del OCR, el equipo de escaneo es caro y el costo de

imprimir los caracteres es mayor que en otros métodos.

La tecnologia es estandar dentro de la industria bancaria. Por ello, pese a sus
desventajas, sobrevive. También, requiere de la intervencion humana, pero tiene la

capacidad de capturar datos de forma rapida.
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Codigos de barras

Imprimirlos tiene un costo bajo. Existe una gran variedad de formas, por lo que son lo
suficientemente flexibles para usarse en muchas aplicaciones diferentes. La tasa de
reconocimiento puede ser mejor que un error cada millon de caracteres. De hecho,

algunas companias hablan de tasas de un error cada 35 millones.

Existen lectores de cddigos de barras de todo precio y nivel de funcionalidad, por lo que
es factible conseguir uno que se adapte exactamente a las necesidades del usuario. Sin
embargo, se deben utilizar en aplicaciones simples, para extraer los indices primarios,

como podrian ser, la identificacidon del cliente o el numero de orden de compra.

Los distintos métodos de entrada de datos tienen diferentes niveles de precios,
confiabilidad y velocidad. Sin embargo, en términos generales, se puede afirmar que la
tecnologia de codigo de barras es superior a las demas opciones en cuanto a las
relaciones confiabilidad-precio y velocidad-precio. Esto debe ser considerado en el

momento de decidirse por un método a utilizar.

2.2.9 Reconocimiento inteligente de caracteres

El reconocimiento inteligente de caracteres es un tema que ha causado muchas
expectativas poco realistas y, por lo tanto, ha decepcionado a los usuarios, pero que
puede ser una valiosa herramienta si cuando se emplea se toman en cuenta sus
limitaciones. EIl reconocimiento inteligente de caracteres (ICR por su nombre en inglés)
no funciona tan facilmente como se quisiera. Algunas de las dificultades probablemente
resultan de expectativas no realistas, asi como de limitaciones tecnoldgicas. Lo inteligente
es redefinir las expectativas, porque el ICR puede ser la mas impresionante fuente de
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mejora en la productividad que se puede obtener de la tecnologia de imagenes. Para
aprovechar el ICR, se requiere usarlo en aquellas areas donde se puedan superar las
expectativas. Funciona en férmulas y en areas especiales para tareas de reconocimiento
de proposito general, tales como, enrutamiento de faxes. No realiza milagros, asi que se
deben mantener realistas las expectativas para no sufrir una decepcién. El ICR y las
féormulas son la pareja en el mundo de imagenes. Hoy en dia, el procesamiento de
férmulas es la aplicacion mas comun de la tecnologia del ICR. Existe una legion de
productos en el mercado, desde el nivel de principiantes hasta el de herramientas de
integracion de alto nivel. La tecnologia de ICR es muy buena en el reconocimiento de
nameros escritos a mano, espaciados y separados en cajitas. La mayoria de los
productos leeran los digitos en cajas con una tasa de error menor a 1%, con lo que se
evitan medidas de validacion y verificacion. Comparado con el ingreso manual de datos,
la productividad se puede mas que duplicar. La lectura de letras escritas a mano no es

tan exitosa. Hay mas errores y se requiere mucha mas verificacion.

El ICR se ha ganado mala fama por su uso en aplicaciones en las que simplemente no
puede funcionar. Por ejemplo, una tarjeta de las que se usan generalmente para el
registro de software solicita el nombre y la direccion, las cuales se utilizan para obtener
informacion util para mercadeo. Entonces, se garabatea un nombre y direccién y se
marcan las respuestas en un cuestionario de escogencia multiple. Ahora se contintia con

el proceso por el que se lee automaticamente:

* Unas lineas en las que se escribié el nombre. El ICR debe ignorarlas.

* Los caracteres se tocan entre si. El ICR debe encontrarlos y separarlos antes de poder
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» Se escribié una mezcla de mayusculas y minusculas. Esto significa que existe el doble

de posibles valores para un caracter, lo que representa mucho mas trabajo.

Lo peor de todo es que la compafiia de software recibe de vuelta por dia 100 tarjetas. ;En
este caso se justifica usar ICR? No, porque no funciona y porque no es rentable. Si se ve
el mismo escenario, pero esta vez con una féormula disefada teniendo en mente

consideraciones del reconocimiento.

* No aparecen lineas en la imagen porque han sido impresas en un color que el escaner
no ve.

* Los caracteres no se unen entre si, porque cuando se llena la férmula, se ven cajas que
indican que se debe escribir s6lo un caracter por caja. Sin embargo, las cajas tampoco
seran vistas por el escaner.

* La mayoria de la gente llena las férmulas con letras mayusculas porque las instrucciones

lo sugieren.

Ahora se puede proceder con el ICR, porque no hay que remover lineas ni que separar
caracteres, con lo cual se mejoran las tasas de reconocimiento. Bajo estas circunstancias,

el ICR si funciona.

El hecho de que el ICR trabaje en una situacion particular de procesamiento de formulas

depende de los siguientes criterios:

+ ¢ Cuantas férmulas se procesan? Entre mas sean, mayor sera el impacto. Con altos

volumenes, el ICR puede ser una buena opcién para procesar férmulas que no han sido
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redisefiadas para el reconocimiento, porque una mejora de 25% en la productividad

puede traducirse en un poderoso ROI (retorno sobre la inversion).

» ;Pueden redisefarse las formulas? Las férmulas disefiadas para el reconocimiento
siempre dan mejor resultado que las ya existentes. Sin embargo, algunas veces no es
posible redisefarlas porque vienen de un proveedor que no tiene interés en el cambio. Un
ejemplo de ello podria ser el de las facturas del gobierno, que son utilizadas por todos los
ministerios y por lo tanto, cambiarlas, significaria hacerlo para todos, aunque tal vez sélo
uno lo requiera. Sin embargo, lo importante es que es principalmente una cuestién de
voluntad, puesto que una vez modificadas no se requiere mas software ni hardware

adicional al que se necesitaba con las formulas originales.

* ¢ Qué tipo de datos se van a leer? Hoy en dia las mejores aplicaciones de ICR leen

predominantemente niumeros escritos a mano e impresion a maquina.

2.2.10 Reconocimiento de letra manuscrita

Reconocimiento automatico que aun esta en ciernes, pero que promete grandes avances
en los préximos afos: el reconocimiento de letra manuscrita. Esta tecnologia lucha por
llegar a ser confiable y promete serlo dentro de ciertas limitaciones. Lo importante es
comprenderlas para no crear expectativas irreales en los usuarios. Las tecnologias de
reconocimiento optico de caracteres y reconocimiento inteligente de caracteres
(OCR/ICR) pueden hoy en dia brindar beneficios e incrementar la productividad. Sin
embargo, aun tienen problemas que limitan la extensién del rango de sus aplicaciones,
sobre todo, si se trata de reconocimiento de letra manuscrita. Los sistemas mas modernos
en este campo estan en capacidad de llevarlo a cabo sb6lo con severas restricciones en el

estilo de escritura. Requieren que se escriban las letras separadas y preferiblemente en
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celdas o cajas. Es obvio que tantas limitaciones no son aceptables en muchas
aplicaciones de la vida real. Por ello, estdn emergiendo nuevas tecnologias de
reconocimiento de letra manuscrita, las cuales eliminan las inconveniencias de los viejos
métodos de OCR e ICR y permiten a los usuarios escribir en un estilo libre. Estas
tecnologias capaces de reconocer estilos naturales de escritura humana - cursiva, escrita
a mano y mixta - son llamadas tecnologias de reconocimiento de escritura manual natural

o NHR (por su nombre en inglés).

Las tecnologias NHR amplian considerablemente el rango de posibles aplicaciones de
reconocimiento automatico. EI NHR es la solucion para muchas aplicaciones que las
tecnologias convencionales no pueden automatizar. Son aplicables para el
reconocimiento de escritura manual natural en procesamiento de férmulas, enrutamiento
de documentos y faxes, reconocimiento de direcciones postales y procesamiento de
cheques, inclusive, en lo que se refiere al reconocimiento de los campos de monto.
Entender algunas caracteristicas claves del NHR es esencial para tener éxito. Ayudara a
evitar las expectativas sobreestimadas del usuario o subestimadas de sus beneficios.
Igual que con las tecnologias convencionales de reconocimiento, el NHR tiene ciertas
caracteristicas de exactitud y requieren de un sistema de procesamiento manual, para
aquellos campos que tienen un nivel bajo de confianza. Se necesita un contexto para el
NHR. Hasta un humano fallaria al leer un texto en un contexto desconocido. La gente
utiliza un contexto y su propio vocabulario para leer con éxito. EI NHR requiere no solo de
una imagen del campo en el documento, sino también un diccionario de posibles valores
del mismo e informaciéon del contexto, como por ejemplo, el tipo de campo, tal como
fecha. El resultado del reconocimiento es una palabra de un diccionario y un nivel de
confianza, ello es el grado de confianza en el reconocedor acerca del resultado. Las

respuestas con un nivel de confianza relativamente alto se califican como "aceptables". El
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reconocedor asegura un alto grado de confiabilidad equivalente al de un operador
humano para esas respuestas. Las respuestas con un nivel de confianza bajo se califican
como "rechazadas". Es necesario enviarlas a un operador para procesamiento manual.
Aun cuando el reconocedor no esta seguro de una respuesta, ésta puede estar correcta.
Usualmente, de 50% a 75% de las respuestas enviadas al operador humano son
correctas. Si el sistema de reparacion post-reconocimiento despliega la respuesta del
reconocedor, el operador solo necesita confirmar la exactitud y no tiene que escribir el
campo de nuevo. La eficiencia del reconocimiento automatico es obvia. Si un reconocedor
pudiera asegurar la exactitud en solo el 50% de los campos de una imagen, ello
disminuiria el nUmero de operadores a la mitad. Si la tasa real de reconocimiento fuera de
75%, se necesitaria solo una cuarta parte de los operadores.

Naturalmente, la calidad del reconocimiento de un documento particular depende de
muchos factores, tales como: calidad de la digitalizacién; confiabilidad en que se
remuevan las lineas y las cajas de las férmulas; calidad de la segmentacién de los
campos; tamano del diccionario para un campo y la posibilidad de validacién cruzada para
los campos. Los integradores de sistemas han ganado una valiosa experiencia en la
solucion de problemas de las tecnologias OCR/ICR. Una gran variedad de herramientas
de mejoramiento, reparacion y validacién, se utilizan para compensar las debilidades de
estas tecnologias. Toda esta experiencia es aplicable a problemas similares de la
tecnologia NHR. Esta posibilidad facilita su empleo para nuevas aplicaciones practicas,
con mejoras tanto en exactitud como en productividad. Las distintas aplicaciones, difieren
ampliamente en los detalles de los problemas involucrados. Sin embargo, las siguientes

cifras pueden demostrar el estado actual de la calidad del reconocimiento:

* Reconocimiento de palabras: si se utilizan imagenes de nombre de ciudades con un
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* Reconocimiento de numeros: si se tienen imagenes de numeros de cinco digitos con un

contexto de "s6lo niumeros", la tasa de lectura alcanza 65%.

* Reconocimiento de direcciones de fax: si se usan imagenes de portadas de fax con el
nombre del destinatario impreso en cursiva, manuscrito o0 maquina, con un contexto para

el nombre y los apellidos de 50 posibles destinatarios, la tasa de lectura llega a 70%.

Estos resultados fueron obtenidos en una prueba con una aplicacion real basada en NHR.
Se puede notar que los sistemas modernos de NHR demuestran una exactitud de
reconocimiento significativamente alta y que pueden ser aplicados a un amplio rango de
aplicaciones del mundo real, mejorando de este modo la eficiencia y la razén costo /
beneficio. Usados apropiadamente, el NHR puede brindar a los usuarios nuevas

oportunidades, libertades y beneficios no alcanzables con el OCR/ICR tradicional.

2.2.11 Cédigos de Barras

Los cdodigos de barras, se pueden utilizar como herramientas para ahorro de tiempo en
aplicaciones de imagenes. Aunque se han utilizado desde hace tiempo en la
administracion de inventario en grandes almacenes, son en realidad muy utiles en
ambientes de oficina. Especialmente, donde se generan documentos que son entregados
a los clientes y éstos los devuelven a la empresa. Por ejemplo, un banco podria imprimir
un codigo de barras sobre una solicitud de crédito que se envia o entrega, y luego, ésta
puede ser escaneada y archivada directamente en el expediente del cliente, cuando él la
devuelva complementada con los requisitos. Tiene también gran aplicacion en recibos de

servicios publicos.
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Sirven a su vez, en un ambiente combinado con herramientas de flujo de trabajo, en el
que el cddigo en el documento puede servir de guia acerca del proceso que deba seguir.
La gran ventaja de los codigos de barras es que pocas veces dan resultados erroneos en
el escaneo. Los escaneres de codigos de barras emiten un rayo laser rojo de una
frecuencia especifica que distingue los bordes dentro de un simbolo que refleja de vuelta

al escaner la luz de las barras y los espacios.

Existen dos tipos de escaneres de codigos de barras: los portatiles y los que se conectan
directamente a la computadora. La mayoria de los escaneres pueden decodificar mas de
un tipo de codigo de barras. Cada simbologia (tipo de cddigo) tiene una barra unica de
inicio y de final y algun otro patrén unico que permite al escaner auto discriminar entre
simbologias sin intervencion humana. El tipo de datos que usted necesita incluir en el
coédigo determina la clase de cdédigo de barras que usara. Los proveedores o clientes
podrian ya haber establecido convenciones o estandares que determinen la naturaleza o
estructura del simbolo usado. También, se puede dar que los codigos de barras sean
parte de un formato de etiquetado mayor que define las reglas a la que se deba adherir.
Por ejemplo, el Cddigo 39, la simbologia mas popular, es alfanumérico mientras, que el
Cddigo 128 es el conjunto completo de caracteres ASCII y Codabar solo incluye digitos y
puntuacién. La mayoria de los cddigos de barras emplean uno o mas digitos de
seguridad dentro de ellos para confirmar la exactitud e integridad de los datos en el
proceso de escaneo. El numero de aplicaciones en que pueden ser utiles los codigos de

barras solo esta limitado por la imaginacion.
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2.3 Tipos de datos

2.3.1 Imagenes

Dentro de la interactividad visual entre el usuario y el computador, el modo grafico
representa el punto mas importante, que facilita la representacion de procesos y
herramientas con lo cual, las imagenes en pantalla (letras, numeros, iconos y dibujos,
entre otros) se convierten en uno de los puntos mas importantes en la interaccién hombre
— computador. Dentro de las imagenes existen diferentes tipos de modos de video, que se
definen por el numero de colores, por la resolucidon o por una combinacion de los dos.
Estos modos estan definidos por los dispositivos de graficos utilizados por los
computadores como, el modo texto de 80 columnas y 25 filas con una representacion de
variedad de colores desde 2 hasta 256. El modo grafico en las imagenes es presentado
en pantalla por medio de pixeles, que pueden combinarse para trabajar en una gama de

colores que va desde 2 hasta 16 millones.

Con la mayor calidad de las imagenes en modo grafico la capacidad de procesamiento se
incrementa en el computador, asi como el requerimiento en memoria de video para poder
representar una mayor cantidad de colores como una imagen fluida. Por esto, se hace
importante encontrar una representacion de bits que faciliten el manejo o representacion
de imagenes en pantalla. En el ambiente informatico se han distinguido dos estandares

de representacion de imagenes: mapas de bits y graficos vectoriales.

2.3.2 Tipos de archivos de imagenes

Metafiles

Las imagenes vectoriales son un conjunto de formulas matematicas, las cuales proveen
una forma de variar el tamafo de las imagenes sin que las mismas pierdan calidad. El

cambio de tamafio le indica a la imagen que se efectie un remapeo de las formulas y
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numeros que la contienen, formando una imagen completamente igual a la anterior solo
que con mayor o menor tamafio. Se convierten en una forma eficiente para poder ser
presentadas en pantallas e impresoras. Los formatos mas conocidos son. Encapsulated

Postscript (EPS), Windows Metafile Format (WMF),

Mapas de Bits

Los mapas de bits representan en una forma digital las imagenes en filas y columnas
por puntos. Formando una matriz con el contenido de la imagen, tiene un tamafo
establecido, con lo cual, la imagen, al incrementar el tamafio pierde resolucion y al
reducirla de tamano, la mantiene o mejora. Algunos de los estandares en mapas de bits

son:

eGraphical Interchange Format (GIF)

eTagged Image File Format (TIFF)

sWindows Bitmap (BMP).
La mayoria de este tipo de imagenes utilizan compresidon para poder ocupar muy poco
espacio en disco. Utilizan procesos tales como la reduccién de color y cambio de tonos
que el ojo humano no identifica. Esto genera una reproducciéon de una imagen

completamente a color con una paleta muy reducida.

Animated GIFs
Hay dos tipos de formatos GIF, el GIF 87 (1987) y el gif 89a (1989). Sdélo el 89a soporta la

animacion, ambos formatos soportan el interlazado y la transparencia. Se necesita
software especial para crear los GIF animados. Estos archivos pueden tener tamafos

bastante grandes.
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GIF Graphics Interchange Format

Cuando el programa que crea un GIF hace mas pequefa la imagen original, de tal forma
que, intenta no perder ningun dato, usa un método de sustitucion simple de compresion.
Si el algoritmo va a través de varias partes de la imagen que son iguales, por ejemplo,
una secuencia de digitos, como ésta: 12345,12345,12345. Este hace el nimero 1
como una representacion de la secuencia 1 2 3 4 5, por lo que se puede representar la
misma secuencia de esta forma 1 1 1, lo que obviamente ahorra espacio. Alimacena la
llave en una tabla (1 =12 3 4 5), que es adjuntada a la imagen, de tal forma que, el

programa que la lea pueda decodificarla.

El maximo de compresion disponible para una imagen GIF depende en la cantidad de
repeticiones que tenga la imagen. Colores planos se comprimiran bien, mientras que una
imagen compleja tal vez podria comprimirse cerca de un 20%. Existen algunos problemas
con las imagenes GIF. Una es que ellas estan limitadas a una paleta de 256 colores o
menos. Compuserver, quienes crearon el GIF, dijeron que intentarian producir una
version de 24-bits, pero vino el problema numero dos. Unisys descubrié que ellos eran
duefios de algunas patentes claves en la tecnologia de compresién de los GIF y empezé
una demanda para cualquier compafia que utilizara el cédigo GIF de forma libre. Esto ha
atrasado su desarrollo. Existe una version de 24-bit, de licencia libre, parecida al GIF

llamada PNG

Joint Photographic Expert Group -- JPEG

Este es un formato de compresion con perdida. En otras palabras, para salvar espacio se
sacrifican algunas partes de una imagen. Obviamente, no se puede simplemente
descartar cualquier pieza de informacion, asi que el algoritmo de JPEG primero divide la

imagen en cuadros (los que se pueden apreciar en imagenes JPEG de mala calidad).
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Entonces, utiliza un algoritmo matematico llamado “Transformacién Discreta de Coseno”,
para convertir los cuadros de datos en un conjunto de curvas, algunas grandes, otras
pequenas, de tal forma que juntas pueden hacer una imagen. Aqui es donde entra la
pérdida en la compresion. Dependiendo de cuanto se quiera comprimir la imagen, el
algoritmo elimina las partes menos significantes de los datos (las curvas pequefas), lo
cual afiade menos datos a la forma de la imagen. Esto significa que a diferencia de las
imagenes GIF, se puede definir cuanto se va a comprimir una imagen. Sin embargo, la
pérdida en la compresion puede generar efectos no deseados como, colores falsos o

imagenes de mala calidad, si no se tiene cuidado.

2.3.3 Sonido

Dentro del ambiente informatico todos los componentes de la interactividad deben de ser
digitalizados, el audio no se escapa de ese estandar por lo que debe ser grabado en un

grupo de bits, que el computador pueda utilizar.

2.3.4 Tipos de Sonido

Sampling rate

En audio digital, una forma de onda de un sonido es muestreada periédicamente en una
frecuencia especifica conocida como frecuencia de muestreo. Cada muestra digital se
codifica donde la forma de onda esta en algun momento. La reproduccioén establece estos
puntos y los ordena.

Entre mas alto el muestreo de frecuencia, mas juntos esta los puntos y mas exacta es la

reproduccion.
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Streaming Audio

“Streaming audio” es una técnica que envia audio comprimido sobre una red de
computadores permitiendo una rapida reproduccion. Este tipo de reproduccion necesita
de software adicional en los clientes y también servidores especiales, para poder utilizar

este método de compresion de audio.

MP3

Es la extensién de MPEG, capa de audio 3. La capa 3 es uno de los tres esquemas de
cédigo de compresion para las sefiales de audio. La capa 3 usa cdodigo de audio
perceptivo y compresién fisico acustica para remover toda la informacion superflua (mas
especificamente las redundancias y partes irrelevantes de una sefial de sonido que el
oido humano no percibe). También, afiade un MDCT (Transformada de coseno discreto
modificado) que implementa un banco de filtros, que incrementa la resolucion de
frecuencia de 18 veces mas alta que la capa 2. El resultado en términos reales es que la
capa 3 encoge el sonido original de un CD con un factor de 12, sin sacrificar la calidad del
sonido. Debido a que los MP3 son pequefios, son facilmente transferidos por la Internet.
Debido a esto, ha surgido una controversia por los derechos de las canciones que son
distribuidas y vendidas ilegalmente por Sitios Web. Por otro lado, los musicos estarian en
la disponibilidad de utilizar esta tecnologia para distribuir sus propias canciones, en sus
propios Sitios.

Archivos de forma de onda (WAV)

Los archivos WAV se almacenan en forma de onda como hacen los CD de musica. Es la
representacion digital de una onda en un mapa de bits. Estos bits son grabados en el
formato de ondas WAV dentro del computador este tipo de archivos requieren
compresion. Pueden ser almacenados en diferentes grupos de bits como en diferente

formato y con diferente frecuencia que va en relacién con la calidad del archivo de audio.
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Por lo tanto, se puede decir que un archivo fue almacenado a una calidad de “CD en

estéreo” de 16 bits, 44.000HZ, en un formato PCM.

Audio Interchange Format -- .aiff

Este es el formato de audio que utiliza Apple. Es el formato nativo para el Netscape y el
Internet Explorer. Es similar al WAV, este tiene un radio de 6 a 1 en la compresion (si la

compresion aumenta, también lo hace la distorsion).

Musical Instrument Digital Interface (MIDI).

Los archivos MIDI, almacenan instrucciones que permiten a dispositivos o Interfaces
denominadas “sintetizadores” convertir y reproducir el archivo de instrucciones a ondas
de audio o sonidos. Por ejemplo, un archivo MIDI que reproduzca una demostracién
musical puede contener un conjunto de bits que representen un instrumento, en cambio,
los archivos WAV representan en bits todo lo que contiene toda la onda. Por lo tanto, los
archivos MIDI ocupan menos espacio que un archivo WAV, pero la calidad de los
instrumentos al ser representados por bits no suele dar una buena calidad al formato
MIDI. Las ondas de audio son continuas, las ondas producidas por los sintetizadores
siguen el patron de la onda pero no la igualan. La Interfaz MIDI es la que va a permitir
conectar la computadora a un instrumento MIDI externo (como un sintetizador, por
ejemplo). Existen tres principales tipos de interfaz MIDI: una tarjeta interna que se coloca
en uno de los slots de la computadora; una "caja" externa que se conecta a un puerto
serial o de impresora; un adaptador de puerto de juegos a MIDI para tarjetas de sonido.

MIDI es uno de los formatos mas flexibles y compactos de audio. Una de las desventajas

de MIDI es que la calidad de reproduccion dependera del equipo que esté conectado al
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puerto MIDI. Lo que quiere decir, que la calidad de la reproduccién estara sujeta a las

capacidades de reproduccion que tenga la computadora donde se ejecute el archivo MIDI.

Formato AU

El formato AU describe a archivos de sonido. Estos contienen un "Codec" (codificador /
decodificador), el cual ya viene incluido dentro del mismo archivo, le permite a la
computadora ejecutarlo sin necesidad de llamar a otro programa.

Este tipo de archivos fue originado por Sun Microsystems, es usado para transferir y
reproducir sonido via Internet y correos electronicos de Netscape. Si la audiencia fuera

primariamente usuarios UNIX, se aconseja utilizar formatos WAV en vez del formato AU.

2.3.5 Video

El video se compone de un conjunto de aproximadamente 25 a 30 imagenes por segundo
en los cuales la secuencia de imagenes muestran una representacién casi natural al ojo
humano. Debido a la cantidad de imagenes en mapas de bits que se necesitan, llegan a
ocupar una gran cantidad de espacio al almacenar el video, por lo que se recurrira a

compresion para reducir el tamafio de la imagen.

2.3.6 Tipos de video

Audio Video Interleave (AVI),

Es un caso especial del formato RIFF (Resource Interchange File Format). AVI es el
formato mas comun para datos de audio / video en las Computadora Personal.

Este fue desarrollado por Microsoft. Es un formato interlazado ya que datos de video y
audio son almacenados consecutivamente en un archivo. (Un segmento de datos de

video es inmediatamente seguido por un segmento de datos de audio).
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Quicktime (mov)

Es un sistema de animacion y video desarrollado por Apple. Este formato esta incluido
dentro del sistema operativo de Macintosh. Es usado por la mayoria de aplicaciones Mac
que incluyen video y animacion. Las Computadora Personal también pueden utilizar
archivos en el formato QuickTime, pero requieren de software adicional. QuickTime
soporta varios formatos de codificacion, incluyendo Cinepak, JPEG y MPEG. QuickTime
esta compitiendo con gran cantidad de estandares como AVI y ActiveMovie. En febrero de
1998, el grupo de estandares ISO, dio a Quicktime un empujon al decidir utilizarlo como

base para el nuevo formato MPEG-4, que se esta definiendo.

MPEG Motion Picture Experts Group (MPEG).

El término también se refiere a la familia de estandares de compresion de video digital y
formatos desarrollados por el grupo Moving Picture Experts Group (MPEG).
Generalmente produce mejor calidad de video que los demas formatos. Este puede
codificar por hardware o software especial. MPEG archiva grandes radios de compresién
almacenando unicamente los cambios de un cuadro a otro, en vez de almacenar todo el
cuadro. La informacién de video es almacenada utilizando una técnica de codificacion
llamada DCT. MPEG, utiliza un tipo de compresién con perdida, ya que alguna
informacion es removida, pero la pérdida de datos generalmente es imperceptible al ojo
humano. Hay dos estandares de MPEG: MPEG-1 y MPEG-2. La implementacion mas
comun es el MPEG-1, que provee una resolucién de 352 por 240 en 30 cuadros por
segundo (FPS - frames per second), esto produce una calidad de video parecida a la de
los videos convencionales, utilizados en las video caseteras.

El nuevo estandar MPEG-2 ofrece una resolucion de 720x480 y 1280x720 en 60 cuadros
por segundo, con calidad de audio de CD. Esto es suficiente para la mayoria de

estandares de television incluyendo el NTSC. MPEG-2 es utilizado en los DVD-ROM, ya
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que puede comprimir un video de dos horas en unos pocos gigabytes. Mientras que
descomprimir datos MPEG-s requiere de una modesta computadora, codificar el video en
este formato requiere de mayores recursos. El grupo de estandares ISO, esta
actualmente trabajando en una versién llamada MPEG-4 (no existe el MPEG-3), el que

esta basado en el formato de archivos QuickTime.

2.4 GUI (Interfaz Grafica de Usuario)

Las interfaces modernas de usuarios han revolucionado la aplicacion de las
computadoras en las oficinas actuales. Por medio de dispositivos como el Mouse se
puede interactuar con el ambiente sin tener que memorizar comandos. Este ambiente
hace las computadoras mas faciles de utilizar para la poblaciéon en general. Comprende
usuarios novatos y no programadores, para los que fueron inventadas las computadoras
personales. Hasta hace poco la forma primaria de comunicarse con computadoras era a
través de interfaces basados en comandos. En ese tipo de interfaces, el usuario debe
aprender un gran conjunto de instrucciones, que en la mayoria de los casos, no eran lo
suficientemente explicitas para relacionarlas con su funcién, para poder realizar sus
trabajos. En los inicios de la computacion, utilizar una computadora era como pilotear una
nave espacial y hacerla alunizar, estaba limitado a aquellos pocos privilegiados,
especialmente, capacitados en el uso de estas complejas interfaces. Para facilitar la
interaccion al usuario final, muchos dispositivos de control han sido inventados. Pero las
interfaces de usuarios no habian tenido un cambio radical hasta que el Mouse fue
introducido comercialmente, a finales de los setenta. Este dispositivo fue utilizado antes
de los setenta pero unicamente por grupos de investigacién. La GUI fue mejorada
enormemente desde 1971, con los trabajos realizados en Xerox, y poco después en el
MIT (Massachussets Institute of Technology), y algunos otros lugares. Una década mas

tarde estos esfuerzos culminaron en un producto real, cuando Steve Jobs tuvo la
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sabiduria y perseverancia de introducir la Macintosh. La Mac fue el principal paso hacia el
mercado y en comparacion con este avance, desde entonces, no ha sucedido nada
importante. Copiar la Mac les lleva mas de 5 afos a todas las demas empresas de

computacion, y en algunos casos los resultados, aun hoy en dia, son inferiores.

2.4.1 Conceptos de GUI

GUI es el tipo de visualizacion que permite al usuario elegir comandos, iniciar programas,
ver listas de archivos y otras opciones, utilizando las representaciones visuales (iconos) y
las listas de elementos del menu. Las selecciones pueden activarse a través del teclado o

con el Mouse.

Para los autores de aplicaciones, las interfaces graficas de usuario ofrecen un entorno
que se encarga de la comunicacion con el computador. Esto hace que el programador
pueda concentrarse en la funcionalidad, ya que no esta sujeto a los detalles de la

visualizacion ni a la entrada a través del Mouse o del teclado.

También, permite a los programadores crear sistemas que realicen de la misma forma las
tareas mas frecuentes, como guardar un archivo, porque la interfaz proporciona
mecanismos estandar de control como ventanas y cuadros de dialogo. Otra ventaja es,
que las aplicaciones escritas para una interfaz grafica de usuario, son independientes de
los dispositivos: a medida que la interfaz cambia para permitir el uso de nuevos
dispositivos de entrada y salida, como un monitor de pantalla grande o un dispositivo

optico de almacenamiento, las aplicaciones pueden utilizarlos sin necesidad de cambios.

“Graphics user interface” es el término que denomina a la interaccion visual, que puede

proveer un computador con un usuario. Esta interfaz con el avanzar de los afios ha
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evolucionado tratando de integrar herramientas que faciliten su uso al interesado. Estas

herramientas en la actualidad tienden a dirigirse y a expresar la interfaz WYSIWYG (What

You See Is What You Get). Lo que usted mira es lo que obtiene, con esta tendencia las

interfaces visuales sirven como herramienta para ejecutar en los dispositivos de entrada y

salida, diferentes opciones, como la de impresion.

A continuacion, se presentara una lista de términos comunes, usados en las interfaces

graficas de usuario.

Dispositivos de sefalamiento: son dispositivos que le permiten al usuario
apuntar a diferentes partes de la pantalla. Estos pueden ser utilizados para
invocar comandos desde una lista presentada en un menu. Pueden ser usados
para manipular objetos en la pantalla, por ejemplo moverlos, seleccionarlos o
unirlos con otros. Desde los afios sesenta gran diversidad de herramientas
para este proposito han sido utilizadas, entre ellas estan: Lapiz éptico, joystick,
pantallas sensibles al tacto y el popular Mouse que produce una coordinacion

optima entre el ojo y la mano y un facil seguimiento del cursor en la pantalla.

Display de mapas de Bits: a medida que los chips de memoria se hicieran mas
baratos, los dispositivos de despliegue en mapas de bits han ido reemplazando
las pantallas de modo caracter. Estos tipos de despliegue estan hechos de
pequenos puntos llamados pixeles y su resolucion es mucho mas fina que los
sistemas basados en despliegue de caracteres. Los despliegues en mapas de
bits tienen capacidad de manipulacién rapida por vector. Lo que permite

presentacion de la informacién, tal como apareceria cuando ésta sea impresa.

Ventana: cuando una pantalla esta dividida en diferentes regiones
independientes, cada una es llamada ventana, en las que pueden desarrollarse
diferentes procesos, aplicaciones o tareas. El usuario final puede cambiar de

una aplicacion a otra o compartir datos entre ellas.
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Menu: es una lista de comandos que se encuentra dentro de una aplicacion.
Cuando un menu es invocado, pueden aparecer otros menus, llamados sub

menus.

Cajas de Dialogo: son utilizadas para interactuar con el usuario, por ejemplo,
cuando el usuario selecciona imprimir un archivo, se muestra una caja de
dialogo para obtener informacion adicional como, la cantidad de copias y el
namero de paginas que seran impresas. También, estan las cajas de alerta

que indican condiciones de error.

Iconos: estos proveen una representacidn simbodlica de cualquier objeto
definido al usuario, como un archivo o un libro de direcciones. Diferentes tipos
de objetos son representados por diferentes iconos. Por ejemplo, un icono de
félder puede contener un grupo de archivos o carpetas. También, existen otros
iconos para representar las diferentes aplicaciones como, una “W” para

Microsoft Word o un pincel para un programa de dibujos.

Manipulacion Directa: existen muchos comandos o métodos para manipular la
informacion en las diferentes aplicaciones, por ejemplo, el método de arrastrar
y soltar de Microsoft que permite mover, copiar o alterar elementos de una

manera facil para el usuario.

Metafora del Escritorio: es un escritorio virtual, definido en el ambiente grafico
que permite tener objetos que aparecerian normalmente en un escritorio de
oficina, como, el basurero, archivos, carpetas, papeleras. En el sistema
operativo Windows 95 de Microsoft version OSR2, existen impresoras, y el
entorno de red donde se puede ver la oficina en una forma virtual, asi se verian

elementos como faxes e Impresoras.
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2.4.2 Windows

Es una herramienta visual WYSIWYG (What You See Is What You Get) la cual establece
un estandar en la utilizacion de ventanas, iconos y cuadros de dialogo con la que la

interfaz provee informacién al usuario para que él pueda desarrollar su trabajo.

Windows 95

Windows 95 es un sistema operativo de 32 bits con un conjunto reducido de requisitos de
hardware, amplia compatibilidad y facil instalacion. Permite configurar una red, configurar
hardware o desinstalar programas automaticamente. También, cuenta con caracteristicas
de facil acceso a Internet, la multitarea y los nombres de archivo largos. Windows 95 es
compatible con las aplicaciones de productividad mas recientes, ademas, permite ejecutar
la mayoria de los programas de Windows 3.x y MS-DOS. También, mediante Plug and
Play, el hardware se detecta y se instala automaticamente. Esta plataforma incluye para

explorar la Internet el Internet Explorer.

La Interfaz grafica de usuario de Windows 95 hace este ambiente mas natural y facil de
usar para todos los usuarios. Con la implementacion del Botén Inicio se puede utilizar
facilmente hasta el 95% de la funcionalidad del equipo. Con éste se pueden iniciar
programas en cualquier momento, abrir o buscar documentos, cambiar la configuracion,
obtener ayuda o administrar archivos. La barra de tareas actua como la "base principal”,
donde puede mantener informacion sobre qué programas se han activado. Ademas,
puede usar la barra de tareas para cambiar entre los programas que se encuentran
activos. Otra herramienta incluida con el Windows 95, es el Explorador de Windows que
es una poderosa manera de explorar y administrar los archivos, unidades y conexiones de

red. En esta version de Windows, el boton secundario del Mouse sirve para llevar a cabo

|t‘ 78




una tarea rapida, ya que, éste le despliega un menu de opciones sensible al contexto.
Windows 95 admite nombres de archivo largos (de hasta 250 caracteres) para hacer que
sus archivos y carpetas sean mas faciles de organizar y buscar. Se pueden crear accesos
directos para tener acceso facilmente a archivos, carpetas, unidades, programas o sitios
Web.

Con la multitarea de 32 bits, el computador puede hacer mas de una cosa a la vez.
Windows 95 es compatible con aplicaciones para MS-DOS y Windows 3.x. La
funcionalidad Plug and Play, permite insertar una tarjeta de un dispositivo hardware en su
equipo y cuando lo encienda, Windows, reconoce automaticamente el hardware, en la
mayoria de las veces. También, ofrece una mayor fiabilidad del sistema, debido a los
componentes en modo protegido de 32 bits y el funcionamiento en red integrado, a los
recursos del sistema mejorados, a la arquitectura de controladores mejorada y a la
proteccidbn mas alta de las aplicaciones de Win32. Windows 95 esta disefiado para ser
facil de administrar con las caracteristicas incorporadas de seguridad, monitorizacion,
configuracion por lotes y administracion remota. Los perfiles de usuario y las estrategias

de sistema le permiten forzar la configuracion de usuarios y sistemas.

Windows 98

Esta construido sobre las caracteristicas presentadas en Windows 95. Al mismo tiempo,
Windows 98 mantiene la mejor compatibilidad con las antiguas aplicaciones y tecnologias
basadas en Windows.

La Ayuda dinamica basada en Web y los 15 asistentes ayudan a hacer que la
Computadora Personal sea mas facil de usar. La interfaz de usuario preparada para Web
de Windows 98 permite buscar informacion mas sencilla con la misma vista del contenido
de su Computadora Personal, de la red o de Web. Reduce el tiempo necesario para iniciar
aplicaciones, obtiene ayuda para limpiar el disco duro y mejora su eficiencia, admite la
nueva generacion de hardware y entretenimiento como USB y DVD. Esta version de

Windows tiene una version mejorada del sistema de archivos FAT lo que ayuda a
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proporcionar mas espacio en el disco al utilizar de forma mas eficiente el espacio de los
discos grandes. Un programa grafico de conversion le permite convertir un disco duro a
FAT32. Windows 98 puede cerrar e iniciar aplicaciones mas rapido que Windows 95.
También, puede reiniciar el sistema mas rapidamente con las nuevas maquinas ACPI que
dispongan de compatibilidad con BIOS de inicio rapido. Incluye un Administrador para la
actualizacion. El sitio Web de actualizacion de Windows, una extension de Windows 98,
es un sitio de recursos basado en Web. Proporciona a los usuarios registrados de
Windows 98 un acceso a los controladores y archivos del sistema operativo mas
recientes, junto con asistencia de los productos. Para ayudar a los usuarios a encontrar la
informacion mas reciente de "ayuda", Windows 98, incluye un sistema de ayuda en
pantalla basada en HTML. Este sistema dinamico de ayuda, que se actualiza
periédicamente, es ampliable y permite realizar busquedas simplificadas de ayuda.
Cuenta también con asistentes para la solucién de problemas que puedan ayudar a
diagnosticar y resolver rapidamente problemas técnicos. Los Solucionadores de
problemas, son recorridos basados en situaciones que se pueden personalizar para una
determinada situacion, eligiendo la respuesta que se ajuste a su problema en particular.
Existe también un asistente para mantenimiento de Windows donde se programan los
trabajos de optimizacion para que se ejecuten automaticamente. Esto ayuda a eliminar los
archivos innecesarios y asegura que el disco duro esta optimizado y funciona
correctamente. Incluye las caracteristicas Desfragmentador de disco, ScanDisk vy
Liberador de espacio en disco. Ademas, cuenta con un Programa Comprobador de
archivos de sistema Este hace un seguimiento de los archivos criticos que permiten que el
sistema funcione. Si se mueven o0 se cambian estos archivos, proporciona una manera
facil de restaurarlos. Una vez detectados los cambios de los archivos, ofrece varios cursos
de accion. Windows 98 incluye un programa de copia de seguridad. Este nuevo

subprograma acepta dispositivos de cinta SCSI. Con una tarjeta de sintonizacién de TV, la
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Computadora Personal puede actuar como un receptor de informacién retransmitida. Se
puede utilizar la Computadora Personal para buscar y ver programas de TV, ver TV
interactiva que proporciona informacién suplementaria acerca de las presentaciones y
recibe otra informaciéon. También, proporciona la opcion de usar multiples monitores y
adaptadores graficos en un unico equipo personal. Ver el entorno de trabajo en varios
monitores, puede permitir "expandir" y hacer que los documentos y las aplicaciones
interactien mas facilmente. Este sistema operativo aprovecha los principales estandares
de hardware como el Bus serie universal (USB), IEEE 1394, Puerto acelerado de graficos
(AGP), Configuracion avanzada e interfaz de energia (ACPI) y DVD. El acceso a Internet
se convierte en una parte integral de la interfaz de usuario. Windows 98 proporciona un
programa para ver de forma general los datos locales, de red, de intranet y de Internet, de
forma que pueda disponer mas rapida y sencillamente la informacion que necesite. El
conjunto de herramientas para comunicacién en Internet Incluye: Outlook Express, correo
electronico, cliente de lectura de noticias, Microsoft NetMeeting, Conferencia Internet,
Personal Web Server (una forma facil de publicar paginas Web), el editor HTML Microsoft
FrontPad y los servicios multimedia de transmision Microsoft NetShow. Los manejadores
DirectX 5.0 agregan profundidad a los multimedia y los juegos al aumentar el realismo y la
calidad, proporcionando mejores imagenes y la compatibilidad integrada para las
tecnologias del Puerto acelerado de graficos (AGP) y MMX. También, acepta el estandar
de la Asociacion de datos por infrarrojos (IrDA) para la conexién inaldmbrica con un
conjunto de controladores que proporcionan a los equipos provistos de infrarrojos la
capacidad de conectarse en red, transferir archivos e imprimir, sin utilizar cables con los
dispositivos infrarrojos compatibles. La compatibilidad con Multilink Channel Aggregation
permite combinar las lineas telefonicas disponibles, para conseguir mayores velocidades
de transferencia, cuando se conecte a Internet o a una red. Por ejemplo, puede combinar

dos 0 mas lineas ISDN (RDSI) para conseguir velocidades de hasta 128 K. Cuenta con
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compatibilidad cliente de Red privada virtual Red privada virtual es la nueva forma de que
los usuarios remotos tengan acceso a su red corporativa a través de una conexion
segura. Utiliza el Protocolo de tunel punto a punto (PPTP). La compatibilidad con este
servicio esta integrada de forma nativa en Windows 98. Otra caracteristica del Windows
98 es el Scripting Host que permite ahorrar tiempo al automatizar acciones, como crear un
acceso directo y conectarse o desconectarse de un servidor de red. Esto es posible ya
que Windows 98, permite la ejecucion directa de secuencias de comandos desde la
interfaz de usuario o desde la linea de comandos. También, cuenta con herramientas de
accesibilidad que brindan ayuda a las personas a adaptar las opciones de Windows a sus
necesidades y preferencias, el ampliador de pantalla ayuda a las personas con alguna
anomalia moderada en la vision y a aquellos que trabajan en maquinas con las que no
estan familiarizadas. Cuenta también con compatibilidad con procesadores Intel MMX.
Permite que terceras partes puedan crear software que aprovechen las Extensiones
multimedia (MMX) de Intel Pentium para audio y video rapido en la proxima generacion
del procesador Intel Pentium.

Otra caracteristica es el Win32 Driver Model (WDM) Este nuevo modelo de controladores
unificado para Windows 98 y Windows NT permite que los nuevos dispositivos dispongan
de un unico controlador para ambos sistemas operativos. Faculta a Windows 98 mantener
toda la compatibilidad con los controladores de dispositivo heredados, al mismo tiempo
que agrega compatibilidad con los nuevos controladores WDM. También cuenta con un
programa llamado Dr. Watson. Si este programa esta habilitado, interceptara los errores
del software e indicara qué software ha fallado y por qué. Ademas, recopila informacién
detallada acerca del sistema en el momento del error y registra esta informacién para que
se pueda consultar posteriormente. Acepta el Computadora Personal Card32 (Cardbus)
que permite a los equipos portatiles implementar aplicaciones de gran ancho de banda;

Computadora Personal Cards a 3,3 voltios, permite crear dispositivos de menor consumo
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de energia y Computadora Personal Cards multifuncion, dos o mas funciones en una

unica Computadora Personal Card.

Windows NT Workstation

Windows NT Workstation combina la facilidad de uso de Windows 95 con la fiabilidad y
seguridad de Windows NT. La interfaz de usuario actualizada ofrece el aspecto y
eficiencia de Windows 95. Windows NT Workstation permite a los usuarios administrar
mensajes de correo electrénico internamente o, a través de Internet y el botén secundario
del Mouse proporciona un menu contextual de tareas comunes. Reserva espacios de
memoria separados para aplicaciones de 16 bits, de manera que si una de las
aplicaciones de 16 bits falla, no hara que fallen las demas aplicaciones. También, protege
el cédigo critico del sistema operativo, los controladores de dispositivos y los datos de las
aplicaciones. Incluye administracion y solucion de problemas remotos, faculta a los
administradores implementar politicas y estandares para configuraciones de escritorio en
todo el sistema.

Cuenta con un entorno multitarea dotado de una interfaz grafica de usuario la cual
proporciona una interfaz estandar basada en menus desplegables, ventanas en pantalla y
un dispositivo sefialador como el Mouse. Tiene la caracteristica de proveer herramientas
para el manejo de dispositivos a 32 bits. La interfaz de usuario de Windows NT
Workstation 4.0 incorpora la interfaz de usuario de Windows 95. Cuenta con una
herramienta eficaz y eficiente para explorar, administrar archivos, unidades y conexiones
de red. Muestra el contenido de su equipo como una jerarquia o "arbol", lo que permite,
ver facilmente el contenido de cada unidad, carpeta y conexion de red. Incluye una
herramienta integrada para administrar aplicaciones y tareas. Mantiene informacion
detallada sobre cada aplicacion y proceso que se ejecuta en el escritorio. También,
proporciona una manera de terminar aplicaciones y procesos que no estan respondiendo.
Los servicios de Web personajes (PWS, Peer Web Services) ofrecen una publicacion facil
de paginas Web personales. PWS facilita a los usuarios la comparticién de informacién en

sus redes internas (intranet) corporativas. Es ademas ideal para desarrollar, probar y
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presentar aplicaciones y contenido Web. El protocolo de Tunneling punto a punto (PPTP)
proporciona una manera segura de usar redes de datos publicas, como por ejemplo
Internet, para crear redes privadas virtuales. Con PPTP puede transmitir de forma segura
sus comunicaciones confidenciales a través de Internet. Aprovecha la integracion de dos
servicios, Servicio de nombres de Internet de Windows (WINS) y Sistema de nombres de
dominio (DNS), para brindar una forma de DNS dinamico que hace mas facil la conexion a

recursos de red.

El acceso telefénico a redes proporciona agregacion de canal que permite a los usuarios
combinar todas las lineas telefénicas disponibles para alcanzar mayores velocidades de
transferencia. Con Windows 98, los usuarios pueden combinar dos o mas canales B de
RDSI compatibles PPP para alcanzar velocidades de hasta 128K. Cuenta también con un
buzén de entrada universal que puede usar con muchos sistemas de correo diferentes.
Incluye soporte de mensajeria APl (MAPI) 1.0 completo. Puede enviar, recibir, organizar,
almacenar objetos de correo electrénico y del sistema de archivos y, almacenar
direcciones de correo electronico. Las politicas del sistema se utilizan para proporcionar
un entorno de escritorio estandarizado y controlado a los usuarios. Los perfiles de usuario
contienen toda la configuracion definible por el usuario y puede almacenarse en un
servidor Windows NT, de forma que él pueda disponer del mismo escritorio
independientemente de su ubicacidn. Los perfiles de hardware permiten tener diferentes
configuraciones de equipos en el entorno en el que se esta usando un equipo, facilitando
la utilizacion de equipos con diferentes configuraciones, por ejemplo, configuraciones fijas
y no fijas de portatiles. Windows NT Workstation 4.0 admite las APl multimedia que se
introdujeron por primera vez con Windows 95: DirectDraw, Directinput, DirectPlay y
DirectSound. El soporte de estas API permite a los programadores crear simultaneamente
juegos y otras aplicaciones para ambas plataformas. La API de telefonia (TAPI) integra
teléfonos y Computadora Personal. Mediante la interfaz TAPI, las aplicaciones de

comunicaciones pueden pedir acceso al médem o al dispositivo telefénico, permitiéndole
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que sea compartido. API de cifrado Windows NT Workstation 4.0 incluye un conjunto de
API de cifrado que permiten a los programadores crear facilmente aplicaciones que
funcionen de forma segura sobre redes no seguras, por ejemplo, Internet. Las opciones
de accesibilidad incluyen teclas de funcidén especiales, soporte para dispositivos de
entrada alternativos, preguntas audibles durante la instalacién, esquemas de color de alto
contraste y funciones de Sound Sentry y Show Sounds que, traducen las entradas
audibles a entradas visuales. El Panel de control de red se ha mejorado para reducir el
costo de administracion y control del sistema, proporcionando un punto de acceso sencillo
donde todos los parametros de configuracién de la red, se pueden instalar y configurar
facilmente. Otra herramienta que se incluye es el programa de diagnéstico de Windows
NT mejorado. Una herramienta de solucion de problemas graficos y facil de usar, que se
puede ejecutar de forma remota en Windows NT. Contiene informacién como, nimero de
version, controlador de dispositivo, uso de la red e informaciéon sobre los recursos del
sistema tales como, direcciones IRQ, DMA y E/S. La administraciéon de impresoras
permite que estas sean administradas de manera remota con la carpeta de impresoras
remotas de la maquina local. Ademas, los controladores de dispositivos para impresoras
compartidas, se pueden ubicar en el servidor, para una instalacién del controlador de
sefal e impresion. Windows NT Workstation 4.0 incluye nuevos y numerosos
controladores de video que, mejoran la calidad de pantalla y son utiles al usar

caracteristicas multimedia.

Windows NT Server

Windows NT Server es un sistema operativo de servidor facil de configurar, distribuir,
administrar y utilizar. Su integracion de la interfaz de usuario facil y familiar de Windows
95, significa que obtendra una apariencia coherente en todos los escritorios de 32 bits

Microsoft y en el servidor. Controla, uniformemente los fallos de sistema hardware y
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software; protege los programas de los usuarios entre si asi como del sistema;
proporciona mecanismos de recuperacion de datos y del sistema. La interfaz de usuario
del sistema operativo Microsoft Windows 95 se ha integrado en el sistema operativo
Microsoft Windows NT® Server 4.0, haciendo la interfaz del servidor mas facil de usar y
coherente con Windows 95 y Windows NT Workstation 4.0. Los asistentes
administrativos, agrupan las herramientas de administracion del servidor comunes, en un
unico lugar y le guian en los pasos de cada tarea. Windows NT Server 4.0 incluye
asistentes para casos como agregar cuentas de usuarios, licencias, acceso a archivos,
carpetas y otros. Cuenta, con una herramienta de diagndstico de red que permite
examinar el trafico de la red hacia y desde el servidor a nivel de paquetes. Permite, la
captura del trafico de la red para un andlisis posterior, haciendo que sea mas facil la
solucion de problemas de red. Tiene un editor de politicas del sistema y Perfiles de
usuario. Estas dos caracteristicas permiten a los administradores del sistema administrar
y mantener escritorios de usuarios de una manera coherente. Las politicas del sistema se
utilizan para estandarizar las configuraciones de escritorio, controlar el entorno de trabajo
y las acciones del usuario. Una herramienta integrada para monitorizar aplicaciones,
tareas, y realizar informes sobre las medidas de rendimiento claves del sistema
Windows NT es el administrador del sistema. Este proporciona informaciéon sobre cada
aplicacion y proceso que se esta ejecutando en la estacion de trabajo, asi como, sobre el
uso de la memoria y la CPU. Incluye el Internet Information Server que es un servidor de
World Wide Web que esta integrado con el sistema operativo Microsoft Windows NT
Server y esta disefiado para proporcionar un amplio rango de capacidades de Internet e
intranet. ElI Microsoft Index Server, indexa automaticamente el texto completo y las
propiedades de archivos, incluyendo HTML, de su servidor, ya sea en una intranet, en
Internet o simplemente en un servidor de archivos y de impresion. Otra herramienta que

incluye es el Microsoft FrontPage disefiado para los no programadores, pero lo
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suficientemente robusto para desarrolladores de sitios Web, la herramienta de creacion y
administracion de sitios Web Microsoft FrontPage es una manera rapida y facil para crear
y administrar sitios Web con calidad profesional. Con la integracién de canal compatible
PPP, RAS se permite a los clientes tener acceso por teléfono a Windows NT Server 4.0
para, combinar todas las lineas de acceso telefonico disponibles, con objeto de conseguir
mayores velocidades de transferencia. Tienen la misma caracteristica de Windows 98 y
NT Workstation donde los usuarios pueden combinar dos o mas canales B de RDSI para

alcanzar velocidades de 128K.

También, cuenta con el Protocolo de Tunneling punto a punto (Point-to-Point Tunneling
Protocol - PPTP) PPTP, el que proporciona una manera de utilizar redes de datos
publicas, como por ejemplo, Internet, para crear una red privada virtual conectando
equipos Computadora Personal clientes con servidores. PPTP ofrece encapsulacion de
protocolo para admitir varios protocolos mediante conexiones TCP/IP y encriptacion de
datos. El rendimiento de la impresién, se mejora mediante la representacién en el servidor
de los trabajos de impresion no Postscript. Esto da lugar a un retorno mas rapido del
control al usuario tras iniciarse un trabajo de impresion. La herramienta de diagnostico de
Windows NT es un programa mejorado que permite un facil examen del sistema. Incluye
informacion sobre los controladores de dispositivo, uso de la red y recursos del sistema,
como, direcciones IRQ, DMA y E/S, todo ello presentado en una herramienta grafica de
facil visualizacion. Mejor escalabilidad de rendimiento sobre sistemas multiprocesadores,
especialmente aquellos con mas de cuatro procesadores. También, cuenta con interfaces
de programacién de aplicaciones para desarrolladores de aplicaciones de servidor y mejor
rendimiento de servidor, proporcionan una capacidad y escalabilidad mejorada para

aplicaciones de servidor. La combinacion de Windows NT Server 4.0 y Microsoft Internet
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Information Server 2.0, proporciona una mejora de rendimiento del servidor de hasta el

40% (resultados de pruebas de Microsoft).

Windows NT Terminal Server

Microsoft Windows NT Server 4.0, Terminal Server Edition, es un producto del sistema
operativo Microsoft Windows NT que, agregara a Windows NT Server compatibilidad con
terminales, basados en Windows y un cliente reducido al maximo a la linea de productos
de la familia Windows. Terminal Server permitira utilizar Windows en los escritorios en que
no puede ejecutar actualmente. Lleva la interfaz gréafica habitual de Windows (Windows 95
y Windows NT Workstation) a los usuarios de terminales, basados en Windows y
escritorios anteriores, como Win16, Macintosh y Unix, asi como a los escritorios basados
en la interfaz de programacion de aplicaciones Win32. Permite que los usuarios se
desconecten de una sesion sin cerrarla. Asi, pueden dejar una sesion activa o en
ejecucion mientras estan desconectados y, después, conectarse a la sesion abierta desde
otra maquina o en otro momento. Admite multiples sesiones simultaneas iniciadas desde
escritorios diferentes. Esto permite a los usuarios iniciar sesiones en multiples equipos
con Terminal Server, o, iniciar varias sesiones en un mismo equipo con Terminal Server
para realizar tareas distintas o ejecutar multiples sesiones en un unico escritorio. Las
terminales Windows tendran una implementacion personalizada del sistema operativo
Windows CE y el Protocolo de escritorio remoto. Existe una nueva herramienta de
conexiones de cliente que permite desarrollar conexiones con sesiones o aplicaciones en
un solo icono, mediante una sencilla herramienta basada en asistentes. Se ha agregado
un nuevo Administrador de licencias que proporciona a los administradores hacer un
seguimiento desde cualquier servidor con Terminal Server de todas las licencias de los
clientes con Windows Terminal Client que conecten con el servidor o servidores. La
version de Terminal Server ofrece compatibilidad total con el Sistema de archivos
distribuido (DFS, Distributed File System) de Microsoft, tanto para conectar con recursos
DFS compartidos, como, para compartir recursos DFS desde un equipo con Terminal
Server. Cuenta con nuevos componentes en el escritorio y el menu Inicio (Desconectar,

Cerrar sesion y Seguridad de Windows NT) en los clientes con Terminal Server.

Pueden utilizarse controles Active X, subprogramas y otros, para conseguir toda la
funcionalidad de Internet en los clientes con Terminal Server. Los administradores tienen

la opcidn de configurar la transmision de datos entre el equipo con Terminal Server y los
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clientes de Terminal Server, para cifrar todos o parte de los datos transmitidos entre ellos
con 40 bits o 128 bits (sélo EE.UU.). Cuenta con numerosas mejoras en el uso de caché,

paquetes, tamafos de trama, etc, que han llevado a mejoras en el rendimiento.

Windows XP Professional

Segun Microsoft, Windows XP Professional proporciona un nuevo estandar en fiabilidad y
rendimiento. Este sistema operativo esta pensado para todo tipo de empresas y para

usuarios que exijan el maximo rendimiento de su experiencia informatica.

Tomando como punto de partida el ya probado sistema operativo Windows 2000,
Windows XP Professional representa una base de total confianza que mantendra los
equipos en perfecto funcionamiento siempre que sea necesario. Windows XP es mas
confiable y, ademas, contribuye a una mas facil recuperacién tras problemas en el

sistema.

Windows XP Professional se basa en el cddigo central de software utilizado en Windows
2000 y Windows NT® Workstation. Este cédigo, conocido como nucleo de Windows NT, o
el nuevo motor de Windows, hace que Windows XP sea mas eficaz, seguro y estable que
Windows Me, Windows 98 o Windows 95. Si ya ha utilizado alguno de estos sistemas,
advertira una gran ventaja: incluso cuando se bloquea un programa, el sistema seguira

ejecutandose.

Con el nuevo motor de Windows se obtiene:

e Una tecnologia de sistema operativo superior, incluidas multitarea, tolerancia a
errores y proteccion de la memoria del sistema, caracteristicas que permiten evitar

y solucionar problemas y garantizar un funcionamiento sin problemas.

|t‘ 89




e La capacidad de recuperar el trabajo en muchos casos, por ejemplo si se produce

un error en el programa antes de poder guardar el equipo.

e Proteccion de la memoria del sistema para ayudarle a evitar que se produzcan
errores en software de poca calidad que provocan inestabilidad en el

funcionamiento del equipo.

2.4.3 Mac OS 8.5

La version actual del sistema operativo OS es la 8.5. Una de las caracteristicas del
sistema operativo es la tecnologia Sherlock, se encarga de buscar en la Internet o en la
computadora de una forma rapida y eficiente. El soporte a las funciones de
“AppleScriptComprehensive” permite automatizar tareas como configuracién de la red,
impresion y busqueda Sherlock. Se permite adjuntar Applescript a folders para que
respondan a acciones especificas, como cerrar o abrir, 0, mover o cambiar de tamano. Se
ha optimizado para que corra “scripts” hasta cinco mas veces mas rapidos en un
PowerPC. Se ha mejorado el soporte a multimedia con la versién 3 del QuickTime.
Cuenta con otra caracteristica, que permite reflejar proporcionalmente cuanta informacion
aparece en la ventana mediante las barras de desplazamiento, asi como saltar a una
seccion manipulando esa barra directamente. La ayuda que provee Apple esta basada en
un sistema de HTML. También, permite crear barras de herramientas flotantes que

permiten acceso a todas las aplicaciones abiertas.

2.4.4 X-Windows

El sistema X Windows provee la base tecnoldgica para el desarrollo de interfaces graficas
de usuario. En un nivel muy basico, X dibuja los elementos de la GUI en la pantalla del
usuario y envia las interacciones del usuario de nuevo a la aplicacion. Si usa

aplicaciones desarrolladas para GUI, como MOTIF, un desarrollador puede crear
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rapidamente una Interfaz de aplicacién con el usuario final. Pero X es mas que eso.
Debido a que X ha sido implementado desde el inicio como un modelo cliente servidor, es
idealmente usado en aplicaciones remotas. Esta caracteristica de X permite trabajar,
desde una estacion, directamente con una aplicacibn que, se ejecuta en otra
computadora. Ademas, X es independiente del Hardware. Con X se puede ejecutar una
aplicacion de Microsoft Windows en una estacion UNIX, o se puede correr una aplicaciéon

UNIX en un sistema Macintosh de Apple.

2.4.5 Common Desktop Environment (CDE)

El Common Desktop Environment (CDE) es una Interfaz grafica de usuario integrada para
sistemas abiertos de escritorio. Este da una simple y estandar Interfaz gréfica para el
manejo de datos, archivos y aplicaciones. El beneficio principal de CDE es su facil uso,
consistencia, configurabilidad, portabilidad, disefio distribuido y proteccion de la inversién
de las aplicaciones, ya que, hace que las computadoras de sistemas abiertos sean tan
faciles de usar como una Computadora Personal, pero con el poder con el que cuenta

este tipo de equipos.

2.4.6 MOTIF

Es un conjunto de guias creadas por la Fundacién de Software Abierto, que especifica
como las aplicaciones se deben ver y “sentir”, cubre estandares como el lugar de las
barras de titulos y los menos. Es utilizado en mas de 200 plataformas de hardware y
software y se ha vuelto en un estandar para las interfaces graficas de UNIX. MOTIF fue
definido por la especificacion 1295 de la IEEE. Provee a los desarrolladores de
aplicaciones, usuarios finales y vendedores de sistemas un amplio ambiente para la
presentacién de aplicaciones en un amplio rango de plataformas. Por eso, MOTIF se ha

vuelto uno de los lideres en las interfaces graficas de usuario basados en sistemas
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operativos UNIX. La Interfaz grafica MOTIF facilita el desarrollo de aplicaciones para
ambientes heterogéneos, ya que, provee portabilidad en las aplicaciones a través de una
variedad de plataformas. MOTIF, es también, la base para la Interfaz grafica de usuario

CDE Common Desktop Environment (Ambiente Comun de Escritorio)

2.4.7 Solaris 7

Es un sistema operativo de 64 bits de clase “Mainframe” con la mejora de
interoperabilidad de una Computadora Personal, de facil administracion, instalacion y
configuracion. Solaris tiene varias extensiones. Prepara las bases de funcionalidad para el
servidor y los sistemas de escritorio. Este sistema operativo Solaris es la base de todos
los productos Solaris, es requerido por todos los sistemas Intel o SPARC. Ha sido
disefiado cuidadosamente para entregar una fiable, de alto rendimiento, escalable y
segura plataforma en la que se pueda desarrollar y depositar aplicaciones de escritorio y
servidor. Este sistema operativo incluye el “kernel’, APIs, comandos y bibliotecas.
Ademas, Software de red, basado en estandares abiertos, como TCP/IP y NFS para
asegurar la interoperabilidad con otras plataformas. También incluye el Java Virtual
Machine que contiene el conjunto de desarrollo para escribir y optimizar aplicaciones
Java ejecutandose en Solaris. También, cuenta con caracteristicas de fiabilidad,
disponibilidad y de servicio (Reliability, Availability, and Servicability RAS) como la
reconfiguracion dinamica, el sistema de diagndstico y las herramientas de analisis.
Soporta también, tanto para Intel y para SPARC, hardware de 32 y 64 bits. Incluye el
ambiente grafico CDE para la Interfaz grafica de usuario. Existe la opcion de integrar las
redes de Computadora Personal con Solaris. Se pueden conectar las Computadora
Personal clientes al servidor sin ningun cambio en el ambiente del cliente. Igualmente,

existe la posibilidad de que Solaris actie como un servidor Windows NT administrando
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servicios como seguridad, autentificacion, carpetas, archivos e impresiones.
Adicionalmente, estos servicios de NT pueden ser administrados utilizando herramientas

nativas de NT.

El servicio de directorio de Sun esta basado en los estandares de la industria LDAP, que
hace facil programar, accesar y administrar recursos e informaciéon en la red. Otra
caracteristica de Solaris, es que provee gran disponibilidad para las aplicaciones estandar
asi como la escalabilidad de aplicaciones de bases de datos paralelas... El administrador
de recursos de Solaris balancea el rendimiento del sistema para los usuarios individuales
y garantiza que las aplicaciones criticas tengan accesos a los recursos que necesitan. El
administrador de banda ancha de Solaris previene la congestién IP y regula el trafico
critico de IP. Ademas, existe un administrador de volumenes que suministra gran cantidad
de discos en datos en estos dispositivos, entre algunas de sus caracteristicas, se incluye
la concatenacion de archivos, expansion en linea de archivos de sistemas,

desmantelacion de discos y soporte para nivel 5 de RAID.

El mecanismo de autentificacion provee una capa extra de seguridad que prevé accesos
no autorizados dentro del “firewall” de la empresa. Este esta basado en Kerberos V5,
soporta grandes autenticaciones, privacidad de datos e integridad y capacidades de firma

electrénica.

2.4.8 Lynux

Linux es una implementacion del sistema operativo UNIX (uno mas de entre las
numerosas versiones del histérico Unix), pero, con la originalidad de ser gratuito y a la vez
muy potente. Se comporta bien al compararlo con las versiones comerciales para

sistemas de mayor envergadura y por tanto, tedricamente superiores. Comenzé como
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proyecto personal del -entonces estudiante- Linus Torvalds, quien tomé como punto de
partida otro viejo conocido, el Minix de Andy. S. Tanenbaum (profesor de sistemas
operativos que cred su propio sistema operativo Unix en Computadora Personals XT para
usarlo en su docencia). Actualmente, Linus lo sigue desarrollando, pero a estas alturas el
principal autor es la red Internet, desde donde una gigantesca familia de programadores y
usuarios, aportan diariamente su tiempo, aumentando sus prestaciones, dando
informacion y soporte técnico mutuo. La versién original aun predominante- comenzo para
Computadora Personals compatibles (Intel 386 y superiores), existen también en
desarrollo versiones para practicamente todo tipo de plataformas: PowerPC, Sparc, Alpha,
Mips, y otras. De todas ellas la mas reciente en este momento es la version para
PowerMac (el PowerPC de Apple) basada en el microkernel Mach 3.0.Ya hay una
distribucion para desarrolladores avalada directamente por Apple y OSF pero
conservando el espiritu (gratuito, de libre distribucion, etc.) de la version original. Linux es
una implementacion independiente que incluye multitarea, memoria virtual, bibliotecas
compartidas, demanda de carga, administracion de memoria, redes TCP/IP y otras
caracteristicas consistentes de los sistemas operativos UNIX. Desarrollado bajo la licencia
publica general (GNU General Public License), el cédigo fuente de Linux esta disponible

para cualquier persona.

2.4.9 AIX

El sistema operativo AIX es un sistema operativo UNIX que provee un conjunto de
caracteristicas como:

e Escalabilidad

e Compatibilidad
e Conectividad

¢ |Interoperatividad

e Facilidad de uso.




La seguridad es un requisito principal para cualquier servidor Internet. AIX refuerza
todavia mas su seguridad, incluyendo, la nueva generacion de protocolo Internet (IPV6) y
LDAP, un protocolo de acceso por directorio. IPV6 extiende las direcciones IP, y sus
servicios de seguridad aseguran la autenticacion de paquetes, su integridad, control de
acceso y confidencialidad. LDAP, la version inicial de una tecnologia para el desarrollo de
aplicaciones, incluye el soporte de Secure Sockets Layer (SSL) Version 3 para una
seguridad de directorios mejorada. El kit de desarrollo de Java (JDK) Version 1.1.2 y el
compilador Just-in-time (JIT) se incluyen en el entorno basico de AlX, para facilitar el
desarrollo en Java. El compilador IBM JIT convierte el byte-code Java a cédigo de
maquina nativo en tiempo de ejecucion, aumenta de esta forma el rendimiento de Java.
La instalacion de JDK acomoda versiones multiples de JDK en AIX V4.3 para soportar
aplicaciones basadas en Java que requieren versiones diferentes. El sistema de gestion
basado en la Web incluye TaskGuides, que simplifica operaciones poco familiares o
complejas y facilita la mayoria de las tareas de gestion del sistema. Una de las
aplicaciones de TaskGuides es el Configuration Assistant, asistente de configuracion, que
arranca automaticamente cuando el usuario completa la instalacion del sistema operativo.
Sus interfaces intuitivas guian al usuario en ciertas tareas como el establecimiento de
fecha, hora y password, asi como en la gestién y configuracion del espacio de paginacion
o del TCP/IP. Con AIX V4.3 los usuarios tienen un acceso sencillo a la informacion del
sistema, ya que la mayoria de las bibliotecas de AIX y RS/6000 han sido convertidas a
HTML y son accesibles desde cualquier navegador de HTML 3.2. Los administradores del
sistema pueden visualizar la informacion, navegar a través de hiperlinks y realizar
busquedas desde cualquier sistema que soporte un navegador. AlX V4.3 introduce una
nueva pantalla de bienvenida basada, en el tema "RS/6000 en Marte" que gira sobre una
estacion espacial en Marte. Similar a versiones anteriores, esta aplicacion basada en

navegador, introduce a los nuevos usuarios en las caracteristicas de su nuevo sistema

|t‘ 95




RS/6000 a la vez que facilita la rapida puesta en marcha y configuracion. AlX V4.3 reduce
el costo inicial para los clientes de aplicaciones visuales, porque incluye las APIs OpenGL
y graPHIGS como componentes basicos de AlX sin cargo adicional. La implementacién
de OpenGL soporta un balance de la carga de trabajo entre multiples procesadores,
incrementando el rendimiento en aplicaciones intensivas de graficos. La nueva version de
X11R6 proporciona mejoras que incluyen bibliotecas 64 bits thread-safe para desarrollo
de aplicaciones que explotan sistemas multiprocesadores y de 64 bits. También, incluye
mejoras en los tipos de letras, como el True Type Rasterizer para el Fontserver y el X
Logical Font Description (XLFD) para fuentes transformadas matricialmente. Se ofrecen
ademas nuevas funciones como Inter-client Exchange (ICE), el X Input Method (XIM), el

Record Extension y el X keyboard Extension (XKB).

Para los desarrolladores de aplicaciones, AlX ofrece una gama completa de herramientas
de desarrollo que han sido ampliadas para soportar el desarrollo en 64 bits, ya sea en

sistemas de 32 6 de 64 bits bajo AIX 4.3.

Para los expertos en sistemas, ahora se incluye con AIX un set de herramientas de
monitorizacién del rendimiento del programa producto, Performance Toolbox, que permite
realizar una evaluacién y monitorizaciéon de los perfiles y rendimiento del sistema.
Ademas de ofrecer las aplicaciones e interfaces a las que estan disponibles, AIX ofrece a
las compafias multinacionales un soporte de lenguaje internacional, para facilitar los
problemas derivados de los diferentes idiomas y caracteres, basandose en las

ampliamente adoptadas especificaciones Unicode 2.0.

Liderazgo en estandares. AlIX es lider en cuanto a adherencia a estandares de sistema

operativo. Es X/OPEN XPG4, y cumple con la norma Portable Operating System Interface
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for Computer Environments (POSIX**) IEEE 1003.1-1990, asi como con el modelo de
proceso distribuido, definido en el OpenBlueprint de IBM. Conforme con la especificacion

de UNIX 98.

2.4.10 Lindows OS

La pequefa compania Lindows ha desarrollado una nueva distribucién de Linux, Lindows
OS, que hace posible ejecutar programas de Windows. La compafiia fue creada en 2001
y desde entonces ha estado litigando con Microsoft, que la acusa de abuso de marca

registrada.

Con todo, Lindows ha reconocido que no todos los programas de la plataforma Windows
funcionan bien con Lindows OS. Aparentemente, sélo Microsoft Office 2000 funciona de

manera 6ptima.

Aun asi, Lindows ha iniciado una nueva ofensiva para conquistar alguna participacion en
el mercado de los sistemas operativos. En esta oportunidad se dirige al mercado de los
sistemas operativos preinstalados de fabrica en computadores. El modelo de negocios de
Lindows.com consiste en que los fabricantes de Computadora Personal paguen un cargo
fijo de 500 dolares al mes, que les da derecho a instalar Lindows OS en una cantidad

ilimitada de Computadora Personal nuevos.

En otras palabras, ya sea que el fabricante instale Lindows en 100 o 100.000 nuevas
magquinas, el precio sigue siendo de 500 dolares mensuales. En comparacion, Microsoft

aplica un cargo por licencia en cada Computadora Personal en que Windows esta

t
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Por el momento, Lindows se ha asegurado un cliente grande; la cadena estadounidense
de supermercados Walmart, que ha comercializado Lindows bajo el eslogan “Tan seguro
como Linux y tan sencillo como Windows”. Sin embargo, Walmart ahora es mas cautelosa

con sus afirmaciones sobre “compatibilidad con Windows”.

Lindows ha perdido mucho de su alarde inicial y ahora se cuestiona fuertemente si en
realidad esta en condiciones de sustituir a Windows o si es una distribucion que pueda

desplazar a otras como RedHat y SuSe.

LindowsOS, un nuevo contendiente en la arena de los sistemas operativos que promete

ejecutar aplicaciones tanto de Windows como de Linux®, esta haciendo su debut.
Entre las aplicaciones que incluye, estan:

Cliente de correo electrénico

Procesador de textos

Navegador web / manejador de archivos

Libreta de direcciones

Calculadora

Reproductor de CD's

Reproductor de MP3

Visores de Microsoft® PowerPoint®, Microsoft® Word®, Microsoft® Excel®

Visor de imagenes

2.5 Modelo Orientado a Objetos

t
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El modelo orientado a objetos es un concepto que varia su significado dependiendo en
como es usado. La programaciéon orientada a objetos ("Object-oriented programming
OOP"), se refiere a un tipo especial de programaciéon que combina estructuras de datos
con funciones para crear objetos reusables. También, existen los graficos orientados a

objetos, donde el concepto es lo mismo, aplicado a los vectores graficos.

Por otra parte, el término orientado a objetos, es generalmente usado para describir
sistemas que tratan primariamente con diferentes tipos de objetos y donde las acciones
que se toman dependen del tipo de objeto que se esta manipulando. Por ejemplo, un
programa de dibujos orientado a objetos, puede disefiar muchos tipos de objetos, como
circulos, rectangulos, triangulos y otros. Aplicando la misma accidén para cada uno de
estos objetos, se pueden producir diferentes resultados. Si la acciéon es hacer una
imagen en tres dimensiones, el resultado podria ser para los objetos anteriores una

esfera, caja y piramide, respectivamente.

En la programacion orientada a objetos no soélo se definen los tipos de datos de una
estructura, sino también los tipos de operaciones (funciones) que pueden aplicarse a la
estructura de datos. De esta forma la estructura de datos llega a ser un objeto que
incluye datos y funciones. En resumen los programadores pueden crear relaciones entre

un objeto y otro. Por ejemplo los objetos pueden heredar caracteristicas de otros.

Una de las principales ventajas de las técnicas de programacion, orientada a objetos,
sobre los procedimientos normales de programacion, es la habilidad de crear mdédulos
que no necesitan ser cambiados, cuando un nuevo tipo de objeto es afiadido. Un

programador puede simplemente crear un nuevo objeto que hereda muchas de las
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caracteristicas de los objetos existentes. Esto hace que la programacion orientada a

objetos sea facil de modificar.

2.5.1 Conceptos

Todos estamos rodeados de objetos (carros, personas, gatos, perros) los cuales son parte
importante dentro de nuestro ambiente. Dentro de una oficina existen objetos con los
cuales se interactia. Dentro ella todas las personas se desenvuelven de una manera
natural, los objetos involucrados dentro de la misma pasan desapercibidos. La visién de
un mundo basado en objetos forma base de la creacion de herramientas para el
desarrollo de aplicaciones. Dichas herramientas nos permitan mejorar la productividad de
los programadores y de incrementar la reutilizacion del cédigo ya escrito. La
Programacion Orientada a Objetos (POO), representa el objetivo de la programacion al
reunir soluciones a partir de una coleccion de subcomponentes prefabricados. Esta
técnica, constituye una forma de pensar acerca de lo que significa estructurar la
informacion dentro de una computadora. La POO permite a los programadores escribir

software de una forma mas transparente. Ventajas de la POO:

e Uniformidad: entre representacioén, analisis y disefio de los objetos.

e Comprension: datos y procedimientos que conforman los objetos, estan agrupados en
clases. Los objetos pueden ser desarrollados y probados en forma independiente.

e Flexibilidad: al tener relacion entre procedimientos que manipulan los datos y esos
datos, los cambios que se realicen sobre ellos se veran reflejados en cualquier lugar
donde ellos aparezcan.

o Estabilidad: para aislar las partes que permanecen inalterables en el tiempo.

e Reusabilidad: programas que traten las mismas estructuras reusan las definiciones de
objetos, reduciendo la recodificacion, llega a casos donde el desarrollo de un
programa es sélo la combinacién de objetos existentes. Con el reiso de componentes

se eleva el grado de abstraccion desde donde se observa el problema.
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La POO se potencializa al transformar a la programacién como una extensién natural del

pensamiento. La POO es dinamica. La idea es ir evolucionando con el tiempo al igual que

el aprendizaje humano, pero, no por parte de la tecnologia de objetos sino por el

paradigma del usuario. Dentro de los componentes mas importantes dentro de este

paradigma se encuentran:

Abstraccion: La idea novedosa es agrupar, bajo la misma estructura, tanto a
las informaciones estaticas, es decir, los datos o variables, como a las

funciones que las manejan.

Encapsulacion: en programacion, se entiende por encapsulacion, la forma
como el usuario solo ve la parte de interfaz de una manera sencilla y
transparente. El ejemplo mas habitual de la vida cotidiana es el teléfono. El
aparato encapsula la enorme complejidad de la red telefénica: millones de km
de cables, miles de enormes centrales de conmutacion, satélites, cables
submarinos y otros. proporcionando una interfaz sencilla; con diez teclas se

puede establecer una llamada que hace uso de toda la complejidad anterior.

Herencia: La herencia, intenta conseguir que los programadores puedan
modificar la forma en que se han definido las estructuras de datos y su uso,
reutilizando las partes del codigo que les interese. Es decir, la idea es permitir
que se puedan construir nuevos datos abstractos, nuevas clases, a partir de

otros anteriores.

Polimorfismo: literalmente significa propiedad de los cuerpos que pueden
cambiar de forma sin variar su naturaleza, éste es el concepto mas relevante

dentro de la programacion orientada a objetos.
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2.6 Groupware

2.6.1 Concepto "groupware"

“Groupware” es un concepto que se refiere al software que ayuda a un grupo de
profesionales unidos en una red de area local, a organizar sus actividades. Tipicamente,

el “groupware” soporta las siguientes operaciones:

e Organizar reuniones y asignar recursos

e Correo electrénico

e Contrasefias de proteccion para documentos.
o Utilidades telefénicas

e Cartas electrénicas

e Distribucion de archivos

El “groupware” en algunas ocasiones es llamado también software de productividad
“workgroup”. Un “groupware” es una coleccidén de personas trabajando juntos en una
tarea. Esto ocurre cuando todos los individuos, tienen computadoras conectadas a una
red, que permite, enviar correos electrénicos entre ellos, compartir recursos y organizar
reuniones. Sistemas sofisticados de “workgroup” facultan a los usuarios a definir flujos de
trabajo, que permiten que los datos automaticamente sean enviados a las personas

apropiadas, en cata etapa de un proceso.

Groupware es un término que actia como una variedad de tecnologias que permiten a
grupos de personas trabajar juntas electronicamente. Puede definirse Groupware como
un tipo de software y elementos de hardware que proporcionan a un equipo de

funcionarios colaborar en procesos especificos. EI Groupware se basa en "las 3 C's"
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Comunicacién, Coordinacion y Colaboraciéon. La implantacion de aplicaciones groupware
requiere de unos requerimientos minimos de plataforma tecnolégica sobre los que
asentarse, pero son mas importantes los aspectos organizativos, en cuanto a trabajar con
unos procedimientos bien definidos, optimizados y sobre todo los aspectos sociales, en
cuanto a disposicién de los trabajadores para hacerlo en equipo, siendo conscientes de
las ventajas que ello les puede reportar. Desafortunadamente, estos factores no se tienen
en cuenta en muchas implantaciones iniciales de groupware, lo que provoca fracasos y
confusién. Se necesita por tanto, sincronizar la implantacién con otros cambios
organizativos y culturales para lograr el éxito. El triunfo, en general, esta ligado a
experiencias que cuentan con el apoyo de la alta direccién de la compania y comienzan al
nivel de un departamento, como proyecto piloto de bajo riesgo, que sirva para demostrar
ventajas e inconvenientes de la tecnologia y su impacto en la organizacion. Al contrario,
despliegues masivos iniciales a toda la compania, incorporando el software de groupware
de forma estandar en el puesto de trabajo e intentando constituirlo en un agente de
cambio, puede ocasionar un caos de gestion si no se ha consolidado la necesaria
estructura de soporte, tanto de personas como de redes. Una implantacion de groupware
debe cuidar no sélo los aspectos técnicos, sino también los culturales y politicos propios
de la organizacion. En muchas ocasiones, se considera al groupware como una
herramienta de redimensionamiento de la plantilla, que si bien se plantea ajustar la
compania a las demandas de una mayor competitividad, su principal efecto es la
eliminaciéon de los intermediarios de informacion, aquellos cuya unica mision es subir y
bajar datos por la jerarquia. Ya que el groupware permite aplanar la jerarquia
organizativa y que la informacién fluya mas dinamicamente entre todos los usuarios, las
compafias deben plantearse si estan listas para tal colaboracién. A menudo, la direccion
desea reservarse autoridad y los empleados ser juzgados por sus esfuerzos individuales,

lo que puede condicionar tal colaboracion. Asi pues, el éxito de una implantacion de
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groupware dependera sobre todo de la personalidad de sus usuarios y el cambio cultural
que pueda fomentarse. Una paradoja que aparece en el proceso de migracion hacia el
trabajo en grupo es, sin duda, la confusién entre "trabajo en grupo" y "trabajo guiado". La
iniciativa de cada individuo debe formar parte activa en el trabajo en grupo, no
dependiendo de que otras personas tomen la iniciativa de asignarles tareas sino de
ofrecerse para hacer aquellas que mayor reto les suponga, porque el rendimiento maximo
se consigue cuando el trabajo que se realiza estimula al individuo. Por el contrario,
muchas empresas enmascaran el trabajo en grupo eliminando el factor anticipacion,
consiguiendo unos resultados poco creativos (aunque muchas veces efectivos) y la
perdida de tiempo en espera de saber qué hacer. En definitiva, el trabajo en grupo debe

ser dinamico para conseguir una eficiencia maxima.

2.6.2 Sistemas Colaborativos

2.6.3 Definiciones de trabajo en grupo

En la actualidad se requiere trabajar en grupo debido a lo siguiente:

o Problemas cada vez mas complejos.
o Problemas son cada vez de mayor tamafio
o Problemas cada vez mas especializados

o Soluciones requieren aptitudes diferentes

Debido al trabajo en grupo tenemos las siguientes consecuencias:

e Las personas necesitan trabajar como miembros de un equipo por
lo que debe haber cooperacion.

e Las personas requieren intercambiar informacion mas
frecuentemente.

e El éxito de un equipo de trabajo dependera no soélo de aptitudes

individuales sino que del nivel de cooperacion.
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¢ Y debe haber un cambio organizacional
2.6.4 Comunicacion es esencial

Debido a que debe haber mas intercambio de informacién a través de una memoria

organizacional, se tienen los siguientes tipos:

e Conversaciones informales.
o Conversaciones cara a cara.
o Teléfono.
o Reuniones.
¢ Comunicacion formal.
o Documentos (reportes, manuales, cartas, etc).
o Reuniones grabadas.
e Intercambio de informacién apoyada por computador.
o E-mail, bases de datos, documentos electrénicos,

documentos en Web.
2.6.5 Resultados positivos del uso de Sistemas Colaborativos

o Estimula el trabajo en paralelo.

e Permite trabajo en subgrupos.

e Incrementa el acceso a la informacion.

e Resultados de mejor calidad.

e Concentraciéon de cada participante en sélo algunos aspectos del trabajo.

e Caso remoto: Estimula la creatividad y participacion reduciendo la inhibicién por
status.

e Caso asincronico: Permite trabajar cuando se tenga disponibilidad.
2.6.6 Problemas en el uso de Sistemas Colaborativos

e Requiere mas atencién de los participantes
e Tendencia hacia la disminucién en el consenso
e Interaccién confusa, cadtica y hasta desenfocada

e Comunicacion mucho mas restringida y sesiones mas serias
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2.7 Concepto "workflow", flujo de trabajo.

Es la disposicion de una serie de tareas definidas dentro de una organizacién para
producir un resultado final. Aplicaciones informaticas sofisticadas para flujo de trabajo
permiten al usuario definir diferentes flujos para diversos tipos de trabajos. Por ejemplo,
en el proceso de publicacién, un documento debe ser automaticamente enrutado desde el
escritor al editor y de ahi al encargado de correcciones, por ultimo, a produccion. En cada
etapa en el flujo de trabajo un individuo o grupo es responsable de una tarea especifica.
Una vez que la tarea es completada, el software encargado del flujo de trabajo, se
asegura que cada individuo responsable de la préxima tarea, sea notificado y reciba el

dato que necesita para ejecutar su etapa del proceso.

Las organizaciones que hacen inversiones en software para flujo de trabajo, desean estar
seguros que su inversion esta protegida. Con usuarios estandares pueden tener confianza
que el criterio esencial sera encontrado, reduciendo el riesgo involucrado en los procesos
a automatizar. Esto llega a ser un panorama de importancia, cuando, los sistemas son
requeridos para interoperar con aquellos de otras organizaciones, donde los procesos del

negocio son conducidos a través de esos limites.

El término "Workflow" sirve para describir un conjunto de aplicaciones "activas" que
permiten automatizar los procesos de negocios, coordinando a los que intervienen en él.
Forma parte de las aplicaciones Groupware, ya que facilita el trabajo en grupo,
anadiéndole un componente de estructuracion. "Workflow" es una combinacion de reglas
de negocio y de mecanismos de transporte que permiten la automatizacién y gestién de

procesos a través del movimiento inteligente de informacién. Todos los sistemas de
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"workflow" constan de un conjunto de componentes genéricos que interactian entre si de

diversas maneras:

e Herramientas de definicion de procesos. Tipicamente graficas y capaces de generar
aplicaciones.

e Aplicaciones cliente, es decir, la interfaz de usuario.

e Aplicaciones invocadas.

e Herramientas de administracion y monitoreo.

Con "Workflow" se eliminan intermediarios y se asegura que el flujo de informacién
necesaria para realizar los procesos, se siguen de forma estricta. El producto clasico es
Lotus Notes avalado por varios afios de experiencia. Microsoft Exchange Server surgio
como un sistema de mensajeria muy robusto y con conectividad con otros sistemas de

mensajeria, como por ejemplo, X.400. Pero no es un verdadero “workflow”.

Todos los sistemas de “workflow” son construidos sobre una de las tres arquitecturas
técnicas: sistemas de mensajeria electrénica, sistemas de administracion de documentos,
y sistemas de bases de datos. Cada una de ellas incluye su propia capacidad de manejar
los procesos logicos que caracterizan las aplicaciones de flujo de trabajo. Debido a las
debilidades y fortalezas de cada arquitectura, cada una es apropiada para diferentes tipos
de aplicaciones. Por ejemplo, aplicaciones de enrutamiento utilizan mensajeria
electronica; las aplicaciones de colaboracién usan la tecnologia de administracion de
bases de datos documentales; y las aplicaciones de produccion funcionan mejor con

bases de datos relacionales.
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2.8 Correo Electronico / Mensajeria

Se denomina también e-mail, (“por la abreviacion en inglés de “electronic mail’). La
funcion del correo electrénico es de transmitir mensajes a través de redes de
comunicacion. Pueden ser notas digitadas por medio del teclado o archivos almacenados
en disco. La mayoria de los sistemas “mainframes”, “minicomputadores” y redes de
computadores tienen un sistema de correo electronico. Algunos sistemas de correo
electrénico son confinados a un simple sistema de computadora o red, pero otros, tienen
conexiones con otros sistemas de computadoras, habilitando a los usuarios a poder
enviar correos a cualquier parte del mundo. Las compafias que cuentan con oficinas
inteligentes, hacen extensivo el uso del correo electronico debido a que es rapido, flexible

y fiable.

La mayoria de los sistemas de correo electronico incluyen un rudimentario editor de texto,
para redactar mensajes, pero la mayoria permite personalizar el editor que se desee.
También se pueden adjuntar archivos al mensaje como graficos, sonidos, videos o
documentos. Una vez escrito el mensaje se envia al destinatario que ha sido especificado
en la direccion. Ademas, se puede enviar el mismo mensaje a varios usuarios, esto se
denomina “brodcastring” (difusion). Los mensajes enviados son almacenados en buzones
electrénicos hasta que el destinatario los lea. Para ver si hay un mensaje en el buzén este
se debe chequear periddicamente, aunque hay muchos sistemas que alertan cuando un
correo es recibido. Después de leer el correo, se puede almacenar en un archivo de texto,
reenviar a otros usuarios o borrarlo. Copias de memos pueden ser impresas si se deseara
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Todos los servicios en linea y los proveedores de Internet (“Internet Service Providers
ISP”) ofrecen correo electrénico y la mayoria también permiten conectarse con usuarios
de otros sistemas. Usualmente, toma unos cuantos segundos o minutos a un correo
llegar a su destino. Esta es una particular forma de comunicarse con grupos ya que se

puede transmitir un mensaje o documento a todo un grupo de una sola vez.

Si bien, los diferentes sistemas de correo electrénico usan diversos formatos, han estado
emergiendo varios estandares que hacen posible, para los usuarios, en todos los
sistemas, intercambiar mensajes. En el mundo de las Computadora Personal, un
importante estandar es MAPI. La organizacion de estandares CCITT desarrollo el
estandar X.400, el cual procura proveer una manera universal de direccionar mensajes.
Aunque a la fecha el estandar de direcciones es el usado por Internet, ya que gran
cantidad de sistemas tienen conexion con Internet y se ha convertido en un estandar de

facto.

En afios recientes, el uso del correo electronico ha aumentado. Algunas estimaciones
indican que existen 25 millones de usuario de correo electronico enviando 15 billones de

mensajes por ano.

2.9 Conferencias y reuniones

Las computadoras han dado un nuevo significado al término conferencia, proporciona a
los grupos de conferencias muchas cosas ademas de hablar. Una vez que una

conferencia es establecida el grupo puede compartir aplicaciones y utilizar una pizarra
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comun. Existe una gran variedad de aplicaciones de conferencias que trabajan sobre

redes privadas.

Otro concepto de conferencias es el “Chat” (charla), ofrece comunicacién en tiempo real
entre dos usuarios por medio de una computadora, Una vez que la charla ha sido iniciada,
cualquier usuario puede digitar texto por medio del teclado y este aparecera en el monitor
del otro. La mayoria de las redes y servicios en linea, ofrecen la caracteristica de charla.
También, existen cuartos virtuales donde se pueden tomar sesiones de charla,
técnicamente un cuarto de conversacion es realmente como un canal, pero el temido

cuarto es usado para promover la metafora de charla.

2.9.1 Agendas

Es un producto de software disefiado para ayudar a grupos de funcionarios a organizar
reuniones y otras citas. El programa organizador faculta a los miembros de un grupo
observar los calendarios de los demas, para que ellos puedan escoger una fecha
conveniente. Una vez, que la fecha ha sido seleccionada, el organizador puede enviar
automaticamente notificaciones a través de correos electronicos e inclusive, puede

reservar recursos como cuartos de conferencia y proyectores.

2.10 Herramientas de despliegue

Se conocen como Browsers (examinadores), son aplicaciones de software utilizadas para
localizar y desplegar paginas. Los mas populares en Internet son el Netscape Navigator y
el Microsoft Internet Explorer. Ambos son exploradores graficos, lo que significa que

tienen la capacidad de desplegar graficos y textos. La mayoria de los exploradores
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pueden presentar informacion multimedia, incluyendo sonido y video, aunque para
algunos formatos requieren de “plug-ins”. Un “plug-ins” es un moédulo de software o
hardware que afiade una caracteristica especifica o un servicio, a un sistema mayor. Por
ejemplo, el Netscape Navigator tiene varios “plug-ins” que habilitan al explorador a
desplegar diferentes tipos de audio o video. Los “plug-ins” son basados en archivos de
tipo MIME. MIME es la abreviatura en inglés para extensiones de correo de Internet
multipropésito (“Multipurpose Internet Mail Extensions”). Muchos de los clientes de correo
electrénicos soportan MIME, pues los habilita a enviar y recibir archivos de graficos,
audio, video, via el sistema de correo de Internet. Hay varios formatos predefinidos de
MIME, como por ejemplos: los archivos graficos GIF y los archivos PostScript. También,
es posible definir propios tipos de MIME. MIME fue definido en 1992 por la Internet
Engineering Task Force (IETF). Una nueva version, llamada S/MIME, soporta mensajes

encriptados.

Otro tipo de visores son los que leen archivos en formato PDF, que significa, por sus
siglas en inglés, Format Portable de Documentos (Portable Document Format), un formato
desarrollado por Adobe Systems. PDF captura la informacién de formatos de una
variedad de aplicaciones de publicacién, haciendo posible enviar documentos
formateados y, hacerlos aparecer en un monitor o una impresora tal y como ellos fueron
hechos. Para ver un archivo en formato PDF, se necesita el Adobe Acrobat Reader, una

aplicacion gratis distribuida por Adobe Systems.

Una variedad de programas desarrollados por Adobe System permite crear estos archivos
PDF. Una vez realizados se pueden distribuir electronicamente a gente que desee ver el
documento con un lector de Acrobat. Este lector, el componente mas conocido, es

distribuido de forma gratuita. La gente que mira un documento PDF, lo ve con el disefio
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exacto que utilizo el autor. Esta es la principal ventaja sobre los otros formatos
electrénicos como el HTML, donde el disefio puede variar dependiendo del software que

se utilizo.

2.11 Arquitectura cliente servidor

Es una arquitectura en la cual cada computadora o proceso en la red es cliente o servidor.
Los servidores son computadores poderosos o procesos dedicados a la administracion de
manejadores de discos, impresoras, o trafico de red. Los clientes son computadoras
personales o estaciones de trabajo donde los usuarios ejecutan aplicaciones. Los clientes
solicitan a los servidores servicios como archivos, dispositivos e inclusive poder de

procesamiento.

Otro tipo de arquitectura de red es el conocido como par-a-par (“peer-to-peer”). En ella
cada nodo tiene responsabilidades equivalentes. Ambas arquitecturas, cliente / servidor y
par-a-par, son ampliamente usadas, cada una de ellas tiene sus ventajas y desventajas.
Las arquitecturas cliente-servidor son llamadas algunas veces arquitecturas de dos hilos

(“two-tier”).

2.11.1 Servidor de aplicaciones

Es un programa que se ejecuta en una maquina generalmente de mediano tamafio, que
mantiene todas las operaciones de aplicaciones entre los “browser” y las aplicaciones o
bases de datos. Debido a que muchas bases de datos no pueden interpretar algunos

comandos como los escritos en HTML, el servidor de aplicaciones, en estos casos, puede
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trabajar como un traductor, permitiendo por ejemplo, a un vendedor con un “browser”

buscar en una base de datos de productos informacion de precios.

2.11.2 Cliente

Tipicamente un cliente es una aplicacion que se ejecuta en una computadora personal o
estacién de trabajo y, cuenta con un servidor para efectuar una serie de operaciones. Por
ejemplo, un cliente de correo electrénico es una aplicacion que permite enviar y recibir

correos.

2.11.3 “Client-Side” / “Server-Side”

Es algo que ocurre en el lado del cliente en un sistema cliente / servidor. Por ejemplo, en
Internet, los "scripts" Java, son “client-side”, ya que ellos se ejecutan por el “browser” en el
cliente. En contraste, los "scripts" CGl son “server-side”, porque se ejecutan en el servidor

“Web”. Los “java applets” pueden ser “client-side” o “server-side”.

2.11.4 “End User Computing”

Significa, usar una computadora a nivel de aplicacion. Este término es usado para
distinguir la persona para la cual el producto fue disefiado, de la persona que hace los
programas, servicios o instala el producto. Los desarrolladores, trabajando en

computadoras personales en una capacidad profesional no son considerados “end-users”

2.11.5 “Middleware”

Es el "sotware" que conecta dos aplicaciones separadas. Por ejemplo, hay una variedad
de productos “middleware” que ligan un sistema de base de datos con un servidor “Web”.

Esto permite a los usuarios solicitar datos desde las bases de datos utilizando formas
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desplegadas en los “browsers”, habilita a los servidores a devolver paginas “web”

dinamicas, basadas en las solicitudes de los usuarios y los perfiles.

e El término “middleware” es usado para describir productos separados que
sirven para unir dos aplicaciones. Esto es diferente a las caracteristicas de
importar o exportar, que deben ser establecidas en una de las aplicaciones.
“Middleware” conecta dos lados de una aplicacién y pasa datos entre ellos. En
una arquitectura de tres hilos (“three-tier”), “middleware” ocupa el hilo de en

medio.

2.11.6 Arquitectura “Peer To Peer”

Es un tipo de red en la que cada estacion tiene capacidades y responsabilidades
equivalentes. Esto difiere con la arquitectura cliente / servidor, en la cual, algunas
computadoras estan dedicadas a servir a otras. Las redes “Peer-to-peer’ son
generalmente simples y menos caras, pero, usualmente no son eficientes bajo ambientes

pesados de trabajo.

2.11.7 “Screen Scraper”

El software que permite a la computadora personal interceptar datos basados en
caracteres desde un "mainframe" — casi siempre presentados en una pantalla verde — vy
presentarlos en una interface grafica de usuario (GUI). Nuevos “screen scrapers”

presentan la informacién en HTML, la que puede ser accesada con un “browser”

2.11.8 “Thin Client”

Aplicaciones cliente / servidor, un cliente es disefiado para ser mas pequefo que el
volumen de datos procesados, que ocurre en el servidor. ElI temido “thin client”

usualmente se refiere a software, que es usado cada vez mas por los computadores y son
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disefados para ser los clientes en las arquitecturas cliente / servidor. También, un “thin

client” puede ser una computadora de red sin un disco duro.

2.11.9 Procesamiento de Transacciones

Las computadoras para procesamiento de transacciones deben responder
inmediatamente a las peticiones de los usuarios. Cada peticidn, es considerada como
una transaccién. Los ATM (Automatic Teller Machine) para los bancos son un ejemplo de

procesamiento de transacciones.

Lo opuesto a procesamiento de transacciones es el procesamiento en lotes, en el cual un
lote de solicitudes es almacenado y entonces ejecutado uno a la vez. El procesamiento de
transacciones requiere de la interaccion con el usuario, mientras que en el procesamiento

por lotes el proceso se puede dar lugar sin presencia de un usuario.

2.12 Diferentes configuraciones cliente-servidor

2.12.1 “Three Tier”

Un tipo especial de arquitectura cliente / servidor contiene tres procesos bien definidos y
separados, cada uno corriendo en una plataforma diferente.

e La interface del usuario, corre en una computadora personal (el cliente).

e Los moédulos funcionales que procesan datos. Este se ejecuta en un servidor y
es comunmente llamado servidor de aplicaciones

e Un administrador de bases de datos (A database management system

DBMS), que almacena el dato requerido por el proceso medio. Este se ejecuta
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Este disefio de tres capas tiene muchas ventajas sobre los de dos o una capa, por los

siguientes motivos:

e Al anadir modularidad hace facil el modificar o reemplazar una capa, sin
afectar los otros.

e Separar las funciones de aplicacion de las funciones de base de datos, hace

mas facil implementar un balance en la carga de procesos.

2.12.2 “Two Tier”

Se refiere a la arquitectura cliente / servidor en la cual la interface del usuario se

ejecuta en un cliente y la base de datos es almacenada en un servidor.

213 Respaldo y Recuperacion de la informacion

Aun las mas confiables computadoras estan propensas a fallar eventualmente. Muchos
profesionales recomiendan que se hagan dos o tres respaldos de todos los archivos.
Para estar completamente seguros se deberian almacenar los respaldos en diferentes

locaciones

No importa que tan bien se trate un sistema o cuanto se cuide de él. No se puede

garantizar que los datos estaran a salvo, si éstos existen Unicamente en un lugar.

Existen muchas razones por las que se niegan los respaldos:

e No se comprende cuan importante son, porque todavia no se ha pasado por una
situacion de desastre
e No se sabe como hacerlos

e Se olvida realizarlos, porque no existe una rutina para hacer respaldos.
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Hacer respaldos es un consumo de tiempo que no se puede desperdiciar.

2.13.1 Tipos de respaldo

Hay varios métodos para realizar respaldos. La principal diferencia en estos métodos es el
dispositivo o el medio utilizado para realizar el respaldo. Diferentes medios tienen

diferentes caracteristicas, como capacidad, velocidad y facilidad de uso.

Una de las caracteristicas importantes para considerar cuando se buscan alternativas de
respaldo, es igualar el tamafio del medio de respaldo a la cantidad de datos que se
necesitan respaldar. Como un disco duro continda incrementando en tamafo, se vuelve
dificil encontrar soluciones que pueden manejar el completo contenido de una
computadora, se usa una cantidad razonable de media. Algunos dispositivos utilizados
son los tape backups, CD-R, CD-RW, discos 6pticos o discos removibles.

Una solucién de respaldo es tener mas de un disco duro en el sistema, de tal forma que,
un disco sea utilizado para los programas y datos y el otro, como respaldo. Este esquema
es interesante y puede ser usado de diferentes formas. Una de ellas es, definiendo, que
todo lo que se almacena en un disco sea automaticamente duplicado al otro, teniendo un
respaldo exacto en caso de desastre. Aun asi no se recomienda la duplicacion de discos
duros como un unico procedimiento de respaldo. Debe ser utilizado como complemento

de otras técnicas.

Para las Computadoras Personales que estan en la red, el respaldo a través de la red es

una alternativa viable. La idea es copiar datos de una Computadora Personal a otra
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computadora, a través, de la red, duplicando la informacién importante de la Computadora

Personal para proveer un nivel de proteccion individual de cada Computadora Personal.

2.13.2 Estrategias de respaldo

Para proveer una maxima seguridad para los datos, es importante, planear un horario de
respaldos que permita la mayor flexibilidad y fiabilidad en recuperarse de potenciales
desastres. [Esto quiere decir que, en la mayoria de los casos, el uso de multiples
respaldos en medios y horarios que, dicten cuando cada medio sera utilizado. La cantidad
de medio utilizado dependera del nivel de seguridad deseado, y el periodo de retencion
que se busca para mantener los datos. El periodo de retencion se refiere a la cantidad de
historicos que se desea almacenar. Periodos largos protegen de mejor forma contra
problemas que son graduales y toman tiempo en descubrirlos. Estos dan mayor
flexibilidad para regresar y ver como estaban las cosas en el pasado. La razén por la cual
hay diferentes esquemas de rotacion es que hay diferentes sistemas y diferentes
personas que los utilizan. Los requerimientos de respaldo de una Computadora Personal
casera son diferentes a los de un servidor de aplicaciones. Existe el problema del costo

del medio, pero depende del tipo de respaldo que se realice, por ejemplo:

e Periodo de retencion: cuando mas medio, da mayor retencion de periodo
e Costo: en general, usando mas medio cuesta mas dinero. Esto puede ser un factor

importante en decidir la unidad de respaldo.

Lo ideal es que cada Computadora Personal tenga su propia unidad de respaldo, sin
embargo, esto no es practico. Si se tiene una gran cantidad de Computadoras Personales

en una red, se deberia considerar usar un respaldo en red para hacer el respaldo de

1t
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Uno de los métodos es utilizar una cinta portatil de respaldo. Otro, método es utilizar
software que permita que a determinada hora se respalden dispositivos especificados de

Computadora Personal a una cinta en un servidor,

Para asegurar que los respaldos son efectuados propiamente, se debe determinar cuales
archivos se deben respaldar y qué tan a menudo. Algunos archivos necesitan ser
respaldados mas que otros, y esto, debe ser tomado en cuenta. Existe una gran variedad
de maneras de seleccionar los archivos a respaldar. La manera que se desea hacer
depende en como se usa el sistema, qué tan a menudo cambian los archivos y el método

de respaldo que se seleccione. Las principales técnicas son las siguientes:

e Respaldo Completo: es un respaldo hecho seleccionando todos los archivos en el
disco duro para respaldar. Sélo archivos especiales que no deberian ser respaldados
son dejados afuera. Este es un tipo simple de respaldo y produce la mas completa
imagen de él, pero también toma mayor tiempo y espacio en el medio.

e Respaldo Selectivo: en un respaldo selectivo o parcial, se seleccionan archivos
especificos y carpetas. Este tipo de respaldo da mas control sobre lo que se desea
respaldar a expensas de dejar parte del disco sin proteger. Este tipo de respaldos
tiene sentido cuanto algunos archivos cambian mucho mas rapido que otros, o,
cuando el espacio de respaldo es limitado. En la mayoria de los casos, hacer
respaldos incrementales es mejor y mas facil.

e Respaldos incrementales: si se realizan frecuentes respaldos, se puede dar la
situacion de que se respalden los mismos archivos una y otra vez. En vez de eso, se
deberia considerar mezclar un respaldo completo con respaldos incrementales. Un
incremental es donde solo los archivos que han cambiado desde el ultimo respaldo
son seleccionados. Esto es como un respaldo selectivo, pero los archivos son
seleccionados porque han cambiado recientemente, en vez de una seleccion arbitraria

basada en carpetas o nombre de archivos. Esto da el tiempo y el aprovechamiento de
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espacio de un respaldo selectivo, mientras, se asegura que todos los archivos

cambiados estan siendo cubiertos.

Los respaldos incrementales son soportados por la mayoria de software. Ellos usan el
atributo de archivo que existe para cada archivo o carpeta. El software de respaldo busca
este atributo para determinar cuales archivos han cambiando desde el ultimo respaldo.
Una vez que los encuentra los selecciona para el respaldo y les limpia el atributo cuando
han sido respaldados. Si algun archivo ha cambiado, el software cambia el atributo de
nuevo, de tal forma que, en el siguiente incremental ellos, seran seleccionados
nuevamente. Es importante considerar que restaurar un sistema que usa respaldos
incrementales requiere de mas pasos. Primero se debe restaurar el respaldo completo,
después cada incremental, uno detras del otro, hasta llegar al punto donde sucedié la
falla. En realidad, un respaldo completo es el mejor, por la simple razén que es el mas

seguro y la forma mas facil de restaurar.

La recuperacion de desastre se refiere al proceso de restaurar un sistema después de un
desastre. Hay muchas definiciones para lo que se entiende por desastre, pero para los
propositos de respaldos y recuperacion se refiere a cualquier situacion donde se necesite
recrear un sistema después de una falla. Dependiendo de la forma en que se realizé el
respaldo y del software utilizado, la recuperacion puede ser simple o muy compleja y dar

mucho trabajo.

Los respaldos para recuperacién incrementales contienen solo los cambios realizados
desde el ultimo respaldo completo que se realizo, lo que significa que no pueden ser
usados individualmente para realizar una recuperacion completa del sistema en caso de

un evento de desastre. Para realizar una correcta recuperacion utilizando respaldos
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incrementales, primero se debe colocar el ultimo respaldo completo realizado y restaurar
todos los archivos que este contiene. En caso que se esta haciendo un respaldo completo
por semana Yy luego cada dia uno incremental, en el peor de los caso se deberan
restaurar siete diferentes respaldos. Esto no es algo que se tenga que hacer muy a
menudo, pero es un procedimiento tedioso y por eso muchos administradores no utilizan

este método.

2.14 Administracion de bases de datos

Una base de datos es una coleccion organizada en donde un programa de computacion
puede rapidamente seleccionar partes deseadas de datos. Las bases de datos
tradicionales estan organizadas por campos, registros y archivos. Un campo es una pieza
de informacién, un registro es un conjunto completo de campos y un archivo es una
coleccién de campos. Por ejemplo, un directorio telefénico es analogo a un archivo. Este
contiene una lista de registros, cada una tiene en tres campos: nombre, direccion vy

numero telefénico.

Un concepto alternativo en el disefio de bases de datos es conocido como Hipertexto. En
una base de datos de hipertexto, cualquier objeto, sea una imagen, texto o video, puede
estar ligado a otro de cualquier clase. Las bases de datos son particularmente utiles para

organizar grandes cantidades de informacion dispareja.

Para acceder la informacibn a una base de datos, se necesita un sistema de
administracion (database management system DBMS). Es una coleccion de programas

que habilitan al usuario a entrar, organizar y seleccionar datos en la base de datos. Hay
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varios tipos de DBMS, desde sistemas pequefos que pueden ejecutarse en

computadores personales, hasta sistemas inmensos que corren en “mainframes”.

La parte del administrador de bases de datos que almacena y recupera datos es llamada
motor de base de datos. La mayoria incluye una aplicacion programada de interface
(Application Programming Interface API), que permite el control directo sobre el motor, sin

pasar, a través de la interface de usuario del manejador de la base de datos.

Las bases de datos han surgido a gran escala, con aplicaciones tan complejas, con CAD,
hypermedios e Inteligencia Artificial. Para acomodar esta proxima necesidad, se necesita
una generacion de bases de datos de software que pueda proveer funciones avanzadas,
como objetos complejos que modelan la integracion de base de datos y facilitan la
programacion y su extensibilidad. Ademas, los usuarios deben ser capaces de mirar
esquemas definidos a sitios locales, desde sus puntos de vista, en ambientes distribuidos.
Las bases de datos relacionales actuales son apropiadas para las aplicaciones de
negocio; pero impropio para tareas complejas de ingenieria a gran escala, porque ellas
son débiles en el modelado y programado de objetos complejos. Las bases de datos

orientadas a objetos (OODBS) esperan ser la préxima generacion de bases de datos.

2.14.1 Bases de datos

Lotus Notes

La aplicacién desarrollada por Lotus, ahora parte de IBM, es una de las primeras
aplicaciones en soportar una base de datos de documentos distribuida que, puede ser
accesada a través de una LAN o WAN. Su sofisticada replicacion, caracteriza, el poder

permitir a los usuarios, trabajo con copias locales de documentos y tener sus
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modificaciones propagadas a través de la entera red de Notes. Por muchos afnos, Notes
fue la unica solucion de “groupware” . Con la popularidad de la Internet y la Intranet,
nuevas soluciones han emergido. Sin embargo, el modelo de replicacién de Notes es

todavia mas robusto que cualquier otra aplicacion.

Oracle8i

Oracle8i es la ultima generacion de la base de datos, disefiada especificamente para
convertirse en una plataforma de desarrollo y despliegue para Internet. Supera la
tecnologia de Oracle8 y sus funciones especiales, simplificandola aun mas para que, las
empresas Yy desarrolladores de aplicaciones e integradores de sistemas, creen
aplicaciones web e Intranet soportadas por bases de datos dinamicas. Con el entorno de
desarrollo completamente Java de Oracle8i, los desarrolladores pueden utilizar un solo
lenguaje, Java, para desarrollar aplicaciones escalables basadas en navegadores que se
pueden ejecutar en servidores, puestos de trabajo y computadores de bolsillo. Oracle8i
lleva incorporado Java Virtual Machine para almacenar y ejecutar procedimientos Java
directamente en la base de datos, con el maximo rendimiento. Ofrece una alternativa a la
informatica cliente/servidor, al permitir que los datos y la aplicacion se gestionen en un
namero limitado de servidores gestionados profesionalmente. Dicha centralizacion
simplifica el despliegue y la actualizacion de aplicaciones, asi como la gestién y copias de
seguridad de datos. Proporciona de esta forma a los clientes, un rendimiento superior,
control de acceso vy fiabilidad en sus aplicaciones, cuyo resultado es un coste total de
operaciones mas bajo. Ademas, permite almacenar toda la informacion procedente de
Internet en la base de datos. Oracle interMedia faculta a Oracle8i gestionar contenido
multimedia para que las aplicaciones puedan incorporar faciimente texto, imagenes vy
audio/video y, de este modo, ofrecer una amplia experiencia multimedia. IFS (Internet File

System) de Oracle8i almacena paginas web, hojas de calculo, archivos de tratamiento de
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textos e imagenes; elimina asi practicamente la necesidad de varias estrategias de

almacenamiento.

2.15 Sistemas de Seguridad

Existen diversos métodos, para implementar la seguridad, en los sistemas de
comunicacion, para poder validar la identificacion de la persona que envia el mensaje y la

autenticidad de ésta.

2.15.1 Llaves publicas y privadas

Es un sistema criptografico que utiliza dos llaves, una publica conocida por todos y una
privada o llave secreta conocida solo por el destinatario del mensaje. Por ejemplo,
cuando A quiere enviar un mensaje seguro a B, A usa la llave publica de B para encriptar
el mensaje, luego, B utiliza su llave privada para desencriptarlo. Un elemento importante
de los sistemas de llaves publicas es que la publica y la privada estan relacionadas de tal
forma que sélo la llave publica puede ser utilizada para encriptar mensajes y soélo la
correspondiente privada puede ser usada para desencriptarlo. Ademas, es virtualmente
imposible deducir la llave privada si se conoce la publica. Los sistemas de llaves publicas
se han vuelto populares por transmitir informacion via Internet. Estos son seguros y
relativamente simples de utilizar. La unica dificultad con los sistemas de llave publica es
que se necesita saber la llave publica del destinatario para encriptar el mensaje. La
criptografia de llaves publicas fue inventada en 1976 por Whitfield Diffie y Martin Hellman.
Por esta razon, en algunas ocasiones se le llama encriptacién Diffie-Hellman. También, es

llamado encriptacién asimétrica, porque utiliza dos llaves en vez de una.
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2.15.2 Autoridad Certificadora (Certificate Authority (CA))

Una organizacion o empresa que emite certificados digitales suele crear firmas digitales y
llaves publicas-privadas. El rol de las Autoridades Certificadoras en este proceso es
garantizar al individuo que el certificado otorgado es unico. Usualmente, esto significa que
las Autoridades Certificadoras han sido arregladas con una institucién financiera, como
una compania de tarjetas de crédito, la cual provee informacion para confirmar que es
realmente la identidad del individuo que afirma ser. Las Autoridades Certificadoras son
componentes criticos en la seguridad de datos y en el comercio electronico, debido a que

garantizan que dos sujetos que intercambian informacion son realmente quienes afirman.

2.15.3 Certificado Digital

Es un anadido a un mensaje electrénico usado para propésitos de seguridad. Su uso mas
comun es verificar que un usuario que envia un mensaje, es realmente esa persona quien
dice ser y proveer al receptor con los medios para codificar una respuesta. Un individuo,
que desea enviar un mensaje encriptado, aplica por un certificado digital de una Autoridad
Certificadora (Certificate Authority, CA). Esta autoridad emite un certificado digital
certificando que contiene una llave publica y una variedad de informacién de
identificacion. La Autoridad Certificadora hace su propia llave publica disponible a través
de publicidad impresa o en la Internet. El destinatario de un mensaje encriptado, verifica
la emision de la Autoridad Certificadora y, entonces, obtiene la llave publica del remitente
que se encuentra dentro del certificado. Con esta informacién él puede enviar una
respuesta encriptada. El estdndar mas comunmente usado para certificados digitales es el
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2.15.4 Firma digital

Es un cdodigo digital que puede ser agregado a una transmision electrénica que identifica
de manera unica al remitente. Al igual que la firma, el propdsito de una firma digital, es
garantizar que el individuo que envia el mensaje es realmente quien dice ser. Las firmas
digitales son especialmente importantes en el comercio electrénico y son usadas como un
componente clave para la mayoria de esquemas de autentificaciones. Para que sean
efectivas las firmas digitales no deben poder ser falsificadas. Hay varios tipos de

encriptacién que garantizan este nivel de seguridad.
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Capitulo lll - Superintendencia de Pensiones
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3.1 Superintendencia de Pensiones

La Superintendencia de Pensiones fue creada con base en la ley 7523, la cual a pesar de

no estar vigente enmarca su ambito de accién en el articulo 33:

“La Superintendencia de Pensiones autorizara, regulara, supervisara y fiscalizara los
planes, fondos y regimenes contemplados en esta ley, asi como aquellos que le sean
encomendados en virtud de otras leyes, y la actividad de las operadoras de pensiones, de
los entes para administrar fondos de capitalizaciéon laboral y de las personas fisicas y
juridicas que intervengan, directa o indirectamente, en los actos o contratos relacionados

con las disposiciones de esta ley”. ARTICULO 33, Ley 7523.

Dentro de este ambito de accién, la Superintendencia supervisa actualmente:

Operadoras y fondos administrados
Fondos Complementarios Especiales
Fondos Basicos y Sustitutos

Regimenes a Cargo del Presupuesto Nacional

NN NN

Régimen de Riesgos del Trabajo

Para todos los efectos, las labores de supervision de la SUPEN pueden dividirse en dos
grandes areas:

v" Operadoras y Fondos Administrados: esta es el area mas desarrollada y sobre la cual
se han construido la mayoria de los procesos y sistemas. De acuerdo al plan de la

SUPEN, se esta redefiniendo el modelo de supervision para ser implementado a
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v" Fondos Complementarios Especiales y Fondos Basicos Substitutos: esta area, debido
a su complejidad y divergencia en términos de marco legal y administracion de los
diferentes regimenes, se esta disefiando un modelo de supervision diferente y el

objetivo es que el mismo se desarrolle e implemente para finales del afo 2004.

El régimen complementario voluntario de pensiones fue creado y regulado por la Ley
7523 de julio de 1995. Este régimen tiene como finalidad brindar a los beneficiarios
proteccion complementaria ante los riesgos de la vejez y la muerte. El fondo constituido
se invierte para el provecho primordial de los afiliados con el objetivo de contar con un
ingreso adicional cuando llegue la etapa del retiro. El monto total de ese ahorro esta
compuesto por el capital aportado y los rendimientos derivados de la inversion de los

recursos; por lo tanto es fundamental la buena administracion de estos fondos.

El sistema nacional de pensiones estd compuesto por los siguientes regimenes:

e Cuatro regimenes contributivos, donde se destaca el de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM) administrado por la Caja Costarricense del Seguro Social,
e Dos regimenes no contributivos vy,
e Planes complementarios de pensiones, que se dividen en:
= Fondos creados mediante leyes especiales o convenciones colectivas, que
amparan a los empleados de algunas instituciones publicas y bancos (RECOPE, ICE,
BNCR, BCR y BCAC) Yy,
= Régimen complementario voluntario privado administrado por operadoras de

planes de pensiones complementarias.

La Superintendencia de Pensiones tiene a su cargo la supervision de los fondos
complementarios de pensiones administrados por las Operadoras de Pensiones creadas

al amparo de la Ley 7523, los sistemas complementarios creados por leyes especiales y
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el Régimen de Capitalizacién del Magisterio Nacional que forma parte de los regimenes

contributivos del pais.

Las labores fundamentales de esta entidad son fiscalizar el régimen y contar con
indicadores de alerta que le permitan prevenir eventuales crisis en el sistema, con el fin
de reducir el riesgo en el manejo de los fondos y consolidar el sistema, en funcién de su

objetivo basico de proteccion del afiliado y los beneficiarios.

Con el fin de cumplir con esa labor la Superintendencia de Pensiones ha establecido las
pautas de control necesarias que permitan alcanzar los niveles de eficacia, eficiencia y
seguridad acordes con la mision de preservar los intereses de los afiliados y beneficiarios
al régimen. Esas normas son los parametros comunes para regular los aspectos
centrales del sistema y dentro de ellos podemos citar: limites maximos de inversion por
emisor e instrumento financiero, constitucion y uso adecuado de las reservas de capital
creadas, pautas para que la informacion suministrada a los afiliados y publico en general
sea correcta y oportuna y no induzca a error, politicas adecuadas de capital para los
regulados, custodia de los titulos y potestad de dictar actos de suspension o intervencion

de los regulados cuando sus acciones ponen en peligro el patrimonio de los clientes.

La Superintendencia, siempre con la idea de velar y apoyar en toda su extensién el
desarrollo actual y futuro de la actividad, ha puesto gran énfasis en contar con una
tecnologia informatica de avanzada, de tal manera que permitan mejorar la calidad y la
oportunidad en la supervision, utilizando medios informaticos que le permitan automatizar
los procesos de control de las operadoras de pensiones --- tales como por ejemplo dar la
oportunidad a los supervisores de conectarse a la base de datos de SUPEN desde sus

casas, o desde cualquier operadora utilizando un browser o explorador de Internet, asi
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como generar indicadores de alerta que permitan correcciones oportunas antes de que

se presenten crisis en el sector.

3.2 Vision de la Superintendencia de Pensiones

La SUPEN sera un organismo de excelencia en la supervision del Sistema Nacional de
Pensiones y otros regimenes previsionales, gestor de acciones regulatorias, de
supervision y de fiscalizacion dirigidas a velar por su estabilidad financiera, con liderazgo
en el desarrollo del sector de pensiones, de acuerdo con principios y estandares
internacionales, utilizando tecnologia de avanzada y sustentado en personal altamente
calificado, de gran calidad humana, que promueva un ambiente positivo, dinamico y
entusiasta. Estos factores permitiran brindar transparencia, confianza y seguridad de la
gestion de los entes supervisados, y velar por el acceso oportuno y equitativo de los

afiliados a los beneficios.

3.3 Mision de la Superintendencia de Pensiones

Somos una Institucion encargada de regular, supervisar y fiscalizar de manera eficaz y
eficiente, los participantes que conforman el Sistema Nacional de Pensiones y otros
regimenes previsionales, con el fin de velar por la adecuada administracion de los
recursos de los afiliados y la correcta y oportuna concesion de los beneficios. Para ello
propiciamos un marco normativo que nos permite ejecutar una supervisién proactiva

apoyada en tecnologia de avanzada.
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3.4 Objetivos de la organizacion

El objetivo principal de la SUPEN en este momento es “Alcanzar un modelo integrado de
Supervisién que permita observar los mas altos estandares en la administracion de
carteras mancomunadas, resguardando de esta forma los intereses de los afiliados al

Sistema de Pensiones”.
De este objetivo principal se desprenden una serie de objetivos de caracter estratégico:

v" Mantener recurso humano proactivo, identificado con la institucion y técnicamente

preparado mediante un programa permanente de capacitacion y desarrollo.

v' Contar con adecuados procesos y procedimientos de supervision, segun los principios
y estandares internacionales aplicables a la materia de pensiones, mediante la

permanente actualizacion de los esquemas utilizados.

v Utilizar tecnologia de avanzada que permita desarrollar y consolidar los actuales y

potenciales sistemas de informacién para lograr una supervisiéon oportuna.

v" Disponer de un marco legal acorde con el desarrollo del Sistema Nacional de

Pensiones y de los regimenes previsionales.

v' Efectuar una labor de informacion permanente sobre el Sistema Nacional de
Pensiones y de los regimenes previsionales que promueva la transparencia, confianza

y seguridad de la gestidén de los entes supervisados.

v' Establecer mecanismos de control que permitan una supervision adecuada sobre el

acceso oportuno y equitativo de los afiliados a las distintas modalidades de beneficios
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v" Contar con procesos de atencion de solicitudes de informacion o resolucion de
conflictos que den una respuesta agil y oportuna a los usuarios del sistema de

pensiones.

3.5 Aspectos Legales sobre la confidencialidad de la informacion

De acuerdo con la Ley 7523, Articulo 11, los funcionarios de las operadoras tienen total
responsabilidad sobre la confidencialidad de la informacion que utilizan y no pueden
utilizarla para provecho propio o para fines distintos de supervisién de los fondos.
Ademas, ninguna informacion registrada en las cuentas individuales podra ser

suministrada a terceros, excepto los casos previstos en la Ley.

Para la Superintendencia de Pensiones, el Articulo 35, inciso e) declara que toda
informacion requerida por el ente regulador sera de interés publico; sin embargo por
norma constitucional existe un principio de confidencialidad de la informacion que

proviene de documentos privados, la cual no podra ser suministrada por el ente regulador.

3.6 Cultura informatica

La SUPEN fue creada desde sus inicios como una organizacién pequefa y altamente
tecnificada con un objetivo especifico de supervision. Sin embargo, a través de los afios,
el incremento tanto cuantitativo a nivel de los fondos y operadores como cualitativos, a
nivel de las nuevas funciones y nuevos supervisados ha generado una fuerte presion

sobre la estructura organizacional y los procesos de la organizacion.
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En este momento, los fondos de inversion acumulados suman 900,000 millones de

colones, aproximadamente $ 2,500 millones de dolares.

Fondos y Entidades Supervisadas

MNimero de Numero de rmﬁwml Nimero de
Entidades Fondos 1/ 2 Afiliados 3/

orc 262,47

Regimenes Basicos 515,933
Fondos Complementarios

Especiadles 118,214
Fondos Especiales

2401
Total 899,095

(1) No incluye planes de beneficio
(2)  Millones de Colones

(3) No incluye poder Judicial, Bomberos, No Contributivo y regimenes a cargo del
presupuesto nacional

Adicionalmente, en este momento la necesidad de Supervisar otros regimenes especiales
genera una cantidad de trabajo adicional para lo cual la Superintendencia no ha

desarrollado necesariamente los procesos y sistemas necesarios.

Parte de los retos esta en el crecimiento de los fondos y los requerimientos adicionales

para la Superintendencia de Pensiones.
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Proyeccion de Fondos por Régimen 2001-2002 (millones de doélares)

mROP OFCL mVoluntario

Desde el inicio de la organizacion se plante6 la necesidad de que la Superintendencia de
Pensiones se constituyera en una oficina pequefa y con un gran apoyo en la tecnologia
para cumplir con sus objetivos en la supervisibn del mercado de pensiones

complementarias.

La mayoria de los funcionarios de la institucion provienen de el Banco Central y la
SUGEF, instituciones donde existe un nivel tecnolégico aceptable, pero que no han
incursionado en conceptos como la oficina sin papeles, la extraccién de datos via remota,
etc. Por esta razon, a todo el personal se ha dado una induccién en el uso de las
herramientas informaticas que permiten desarrollar el concepto de oficina cero papeles y

en la nueva organizacion que este tipo de tecnologia provee.

Por otra parte, el Superintendente y la Intendente General velan practicamente todo el

tiempo porque se estén utilizando los recursos de la forma mas eficiente posible y que

t

toda comunicacioén sea por medios electrénicos.
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Capitulo IV — Modelo Oficina Inteligente
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41 Modelo “Oficina Inteligente”

El modelo conceptual de la “oficina inteligente” es orientado a objetos. En el cual los
usuarios interactian con una serie de iconos que representan las actividades de la
oficina, como por ejemplo: carpetas, faxes, archivadores, inclusive se pueden representar
graficamente los modelos del flujo de trabajo. Estos objetos de oficina son almacenados

en servidores.

Muchas empresas sin conocerlo, cuentan con las herramientas necesarias que tiene el
concepto de “oficina inteligente” y no aprovechan estos recursos de una manera eficiente
debido al desconocimiento de esta nueva tendencia y de las herramientas que poseen.
Por ejemplo, en muchas empresas se cuenta con productos que tienen conceptos basicos
de flujo de trabajo o colaboraciéon y no son utilizados por el desconocimiento de este

nuevo concepto.

Otro problema en la mayoria de las ocasiones, es la resistencia al cambio por parte de los
funcionarios que estan acostumbrados a que todo debe estar en papel, lo cual es dificil de

tratar.

Tener una “oficina inteligente” también involucra aspectos como la formacién académica o
capacitacion necesaria que deben tener los funcionarios, ya que estos deben conocer
bien las herramientas para poder sacar un mejor provecho de estas, y se les debe motivar

para minimizar la resistencia al cambio.

Otro aspecto fundamental en la “oficina inteligente” es la posibilidad de digitalizar,

almacenar y extraer imagenes y audio como objetos de datos, o que provee una forma
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mas natural de interactuar con el usuario. En el ambiente de la “oficina inteligente” las
imagenes representan diferentes metaforas fisicas de los ambientes de oficina y los

objetos de negocios particulares.

4.2 Justificacion e importancia

El avance de la tecnologia de la computacién ha revolucionado la manera de administrar
la informacion en ambientes de oficina. Debido a estos avances han surgido
herramientas que permiten compartir la informacién de escritorio, y automatizar varias
funciones que antes debian hacerse con papeles como por ejemplo: el correo interno de
las empresas, o el flujo de trabajo para un determinado proceso. También se ha visto
afectada la asignacion de tareas o reuniones por medio de agenda electrénica, que
permiten controlar mas eficientemente estas funciones. Inclusive los avanzados sistemas
de reconocimiento de texto que puede ser utilizados una vez que se ha digitalizado un
documento y las bases de datos para el almacenamiento de texto e imagenes, permiten
almacenar la informacion de una forma que proporciona un acceso mas eficiente a esta.
Estas herramientas permiten administrar toda la informacién de oficina en una forma

electrénica.

Entre las ventajas de tener una oficina automatizada, se tienen los beneficios tangibles,
por ejemplo se puede citar la eliminacion del desperdicio y los costos que involucra la
papeleria en una oficina normal, también es importante mencionar el ahorro en espacio

fisico, y la reduccion de gastos de accesorios que se involucran normalmente en el uso

t

diario de la oficina.
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Como aspectos intangibles se pueden notar la eficiencia en las tareas que se realizan
normalmente como busqueda de documentos, procesos administrativos, la permanencia y
la confidencialidad de los documentos, mejor administracion del tiempo de agendas

electronicas, entre otros.

También se podra tener una mejor definicidon en las funciones del personal al establecer
los grupos de trabajo. Otro beneficio intangible de la “oficina inteligente” son las
herramientas de colaboracion, las cuales ahorran tiempo en ejecucion de algunas tareas y
la ubicacidon geografica no estan significativa, como en el caso de enviar documentos por

correo electrénico o trasladarse para asistir a una reunion.

También hay un mejor control del flujo de trabajo, lo que puede hacer mas eficiente la
deteccién de cuellos de botella en algunos tramites, ya que al utilizar herramientas

informaticas se puede tener una mejor gestion de los procesos que se efectuen.

Una ventaja que tiene el concepto de oficina inteligente sobre la oficina normal, y que es
un gran beneficio es la existencia de herramientas mas eficientes para respaldar la
informacion electrénica, y esta es mas flexible de trasladar o colocar en lugares seguros,
lo cual es muy dificil hacer con la papeleria. Otro aspecto importante que se debe valorar
es que la utilizacion de multimedios, como imagenes, audio, video, hipertexto, hace mas
clara la informacién y permite que el usuario interactué mejor con el ambiente que

proporciona la “oficina inteligente”.

Otro de los beneficios intangibles al utilizar una “oficina inteligente” es la formacién con lo

que contaran los funcionarios, ya que estaran mas capacitados en el uso de las
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herramientas informaticas, lo que se vera reflejado en una mejor utilizacién de los

instrumentos que proporciona la tecnologia para la “oficina inteligente”.

El concepto de “oficina inteligente” es un modelo que muestra la informacion que puede
ser facilmente encontrada, organizada, y movilizada a través de la oficina. La solucién de
“oficina inteligente” aumenta la comunicacién entre trabajadores sin cambios en la
estructura organizacional. En el ambiente de “oficina inteligente” el sistema almacena y
coordina los accesos concurrentes a todos los tipos de informaciéon de la oficina. La
“oficina inteligente” provee un ambiente uniforme orientado a objetos para accesar,
actualizar y manipular estos tipos de objetos multimedia heterogéneos en una red de area

local con arquitectura cliente / servidor.

Debido a todos los beneficios que trae la utilizacion de una “oficina inteligente” es
necesario conocer las diferentes herramientas que se pueden utilizar, asi como las
implicaciones tanto en “hardware” como en “software” que involucra construir una oficina

de este tipo.

4.3 Interfaces graficas

4.3.1 Servidores

Windows 2000 en sus versiones Server y Terminal Server es la interface gréafica que
cumple con los requerimientos de multiprocesamiento, es multiplataforma, que lo hace
un sistema operativo accesible para pequefias empresas, contrario al caso de Solaris o
AIX que requieren hardware especifico para funcionar. Cuenta con los protocolos de
comunicacion estandares en el mercado, como es el caso de TCP/IP. También tiene

herramientas para funcionar en una Intranet o en Internet. Otro aspecto importante es su
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nivel de seguridad C2, que lo hace un sistema operativo seguro para trabajar en red. Otro
aspecto considerado son las herramientas administrativas, las cuales facilitan la
interaccion del administrador con el sistema. Proximamente Microsoft estara sacando al
mercado el Windows 2003, pero tiene las mismas caracteristicas del Windows 2000

apuntadas anteriormente.

4.3.2 Estaciones

El ambiente grafico ideal para una oficina inteligente puede ser seleccionado entre
Windows 2000 Professional, Windows XP o Linux, que cuentan con seguridad de tipo C2,
también corren en una gran variedad de plataformas. También cuentan con los protocolos
estandares como TCP/IP y tienen servicios adicionales como servicios de "webserver",

administracion de procesos, de usuarios o un visor de sucesos.
4.4 Tipos de datos

4.4.1 Video

Los formatos de video que cumplen con calidad en las imagenes, nivel de compresion

optimo para ahorrar espacio y portabilidad son MPG y MOV

4.4.2 Audio

Entre los dos formatos analizados se concluye al MP3, como el estdndar que cumple con
los requerimientos de calidad, compresién y portabilidad que se necesitan en una oficina

inteligente.
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4.4.3 Imagenes

El formato que mas cumplié con la calidad, compresion y portabilidad necesaria en una
oficina inteligente es el GIF. Pero para el manejo de documentos con varias paginas el

TIF es mas adecuado.

4.5 Periféricos multimedia

4.5.1 Rastreadores de imagenes

Al analizar los diferentes tipos de rastreadores el que cumple con los criterios de
resolucion, facilidad de captura de documentos, portabilidad de dispositivos de rastreo y
velocidad es el escaner. Este para un mejor uso debe tener el alimentador automatico de

hojas, y que tenga una velocidad adecuada.

4.5.2 Impresoras

Entre los tipos de impresoras, las que proporcionan una mejor resolucion, velocidad al
imprimir graficos y texto, es la tecnologia laser. Dependiendo del uso una
monocromatica cumple con todas las necesidades, pero una impresora laser a colores

seria mucho mejor.

4.5.3 Monitores

Los modelos de monitor CRT son los adecuados para trabajar en una oficina inteligente
debido a su resolucién, tecnologia econémica y calidad de imagen. Seria adecuada que

estos fueran mayores de 17 pulgadas para una mejor uso.
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4.6 Flujo de trabajo

El producto que cubre de forma nativa, la tecnologia de mensajeria electréonica y manejo
de documentos distribuidos es el Lotus Notes. Aunque actualmente en Costa Rica se ha
tenido problemas con sus representantes ya que no han dado el soporte necesario, pero

hay varias empresas que si lo dan.

4.7 Trabajo en grupo

El producto Notes y Sametime por sus caracteristicas de soporte nativo para flujo de
trabajo, organizacion de reuniones y asignacion de recursos, asi como su proteccion de
documentos, utilidades de conferencia, distribucion de archivos y manejo de varios tipos
de correo electrénico y servicios de fax, es la herramienta necesaria para el grupo de

trabajo en una oficina inteligente

4.8 Cliente/Servidor

Al analizar las diferentes configuraciones cliente/servidor, se considerd la distribucion de
procesos, facilidad de manejo, y menos requerimiento de hardware, resultando

seleccionado la configuracion “three tier”

4.9 Almacenamiento

En una oficina inteligente es necesario que los medios de almacenamiento tengan una

buena capacidad de almacenamiento, estandares de fabricacion, durabilidad y velocidad

t

se selecciond el WORM.
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4.9.1 Bases de datos

El Lotus Notes cuenta con capacidad de almacenamiento de objetos multimedia, asi como
documentos, también tiene integracion con Internet, permite varias plataformas lo que lo
constituye como un sistema portable, tiene también soporte de replicacion e integracion
con herramientas "groupware". Estas caracteristicas lo convierten en una base de datos

idonea para una oficina inteligente.

4.10 Procedimientos para establecer una Oficina Inteligente

4.10.1 Introduccion

En esta seccion se desarrollaran los procedimientos para poder establecer una oficina

inteligente para la Superintendencia de Pensiones.

Fases para establecer una Oficina Inteligente

Capturar la direccion del negocio

¥ Revision de las estrategias del negocio
u Validar lo adecuado de la estrategia

u Construir un modelo de negocios

u |dentificar oportunidades de alto nivel

Instrumentalizar
el Plan

ERevisar y
actualizar el Plan

ERevisar y
actualizar el
portafolio de
proyectos

EAdministracién
de Cambios y
Riesgos

Enfocar el Proyecto

Las cinco fases se describen a continuacion:
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e Enfoque del Proyecto: el objetivo de esta fase es crear la infraestructura basica
de trabajo para el proyecto los cual incluye los siguientes puntos:
o Formacion del equipo de trabajo
o Planificacion inicial de actividades
o Reunion de inicio del proyecto

o Plan de comunicacion del proyecto

e Capturar la Direccion de la organizacién: en esta fase se confirman las
principales estrategias de la organizacién, se realiza un analisis de la mision y del

grado de alineamiento Tactico entre la tecnologia y el negocio.

o Establecer la situaciéon actual: en esta fase se determina el estado de la practica
de tecnologia de informacion de la Superintendencia de Pensiones, enfocado a la
arquitectura y sistemas, recurso humano y procesos.

e Diseno del Escenario Objetivo: en esta fase se establece las tendencias
mundiales en tecnologia y especificamente en la industria de Gobierno, con base
en estas tendencias y los hallazgos de la fase de situacion actual se establece un
escenario objetivo. Este escenario se convierte entonces en la guia hacia la cual

debe tender la tecnologia dentro de la Superintendencia de Pensiones
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¢ Instrumentalizaciéon del Plan: consiste en un portafolio de proyectos organizados
de manera tactica. Estos proyectos son el medio a través del cual la
Superintendencia de Pensiones debe cumplir con los objetivos planteados en el
escenario. Este punto es el resultado légico de los hallazgos de situacion actual y
el escenario objetivo, y son los que marcaran el camino que a partir de este
momento debe seguir la Superintendencia de Pensiones para cumplir con su

mision dentro de la sociedad costarricense.

Uno de los factores criticos de éxito definido en este proyecto es la transferencia de
conocimiento al personal de la Superintendencia de Pensiones de los elementos

metodolégicos e instrumentos necesarios para establecer una Oficina Inteligente.

4.11 Enfoque del proyecto

4.11.1 Formacion del equipo de trabajo

Esta debe consistir de personal involucrado en la empresa y de por lo menos una
persona con poder de decision para evaluar la implementacion de esta tecnologia. Este
grupo debe realizar reuniones periddicas para informar de los avances, atrasos, y

retroalimentacion de la implementacion.

4.11.2 Planificacion inicial de las actividades

Se debe definir todas las tareas o actividades necesarias, sus responsables y se debe

efectuar un cronograma y este debe ser aprobado por el equipo de trabajo.

4.11.3 Reunioén de inicio de proyecto

En ella se deben detallar y dejar en claro los objetivos del proyecto y ademas se deben

definir los roles y las responsabilidades de cada uno de los integrantes del grupo.
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4.11.4 Plan de comunicacion del proyecto

Se debe definir la manera en que se va a comunicar los avances del proyecto, quién sera

el responsable de efectuar los informes, a quién se le va a enviar.

4.12 Capturar la Direccion de la organizaciéon

En esta fase se confirman las principales estrategias de la organizacion, se realiza un

analisis de la mision y del grado de alineamiento Tactico entre la tecnologia y el negocio.

4.13 Establecer la situacion actual

4.13.1 Inventario de Herramientas existentes

Un punto importante es realizar un inventario de las herramientas existentes en la
empresa tanto en Hardware como en Software con el fin de determinar los recursos

existentes en la Superintendencia de Pensiones.

No se puede dejar a un lado el presupuesto que se asigno al proyecto ya que este definira
los componentes o herramientas a ser adquiridos. Los siguientes puntos de la propuesta

seran definidos dependiendo del presupuesto aprobado.

4.13.2 Seleccionar las Interfaces Graficas

Debido a que en una oficina inteligente se manejaran datos multimedia como imagenes,
videos, y sonidos, es necesario seleccionar un ambiente que interactue con este tipo de
objetos. Para poder manejar este tipo de objetos multimedia existen varios sistemas

operativos que proporcionan ambientes graficos. Estos se dividen en sistemas operativos
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para servidores y para las estaciones. El hardware a utilizar, como discos duros, tarjetas
de video, sonido y de red, seran establecidos por el sistema operativo seleccionado. La
seleccion del sistema operativo establece el tipo de herramienta que pueda utilizarse bajo

este ambiente.

4.13.2 Servidores

Se recomienda como mejor eleccion, segun los criterios de analisis, el Windows 2000
Server o el 2000 Terminal Server. Sin embargo cabe mencionar que dependiendo de la
cantidad de usuarios que se vayan a manejar la mejor opcion, si el caso es de mas de

200 usuarios, seria Solaris o AlX, que corren sobre plataformas mas robustas.

4.13.3 Estaciones

Se recomienda que el estandar sea el Windows 2000 Professional, ya que es el sistema
operativo que ofrece mayor seguridad, Lynux también cuenta con ella pero no tiene

estandarizacion en su codigo fuente, asi como una compania que respalde el producto.

4.13.4 Tipos de datos

En una oficina inteligente deben existir estandares para los formatos de los datos que se
utilizan como lo es el caso del video, audio e imagenes. Para cada caso se debe tomar en

cuenta la portabilidad, compresion y la calidad que se brinda.

Video

Debido a que el grupo de estandares ISO ha decido recomendar el "quicktime" como base

en la nueva version de MPG, se ha decido utilizar el estandar MPG, que en un futuro

t

contendra el MOV
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Audio

En este caso se ha optado por recomendar el MP3 como estandar de audio, debido a sus
caracteristicas de compresion y calidad, asi como de la portabilidad de este formato, que

lo hace superior a los analizados.

Imagenes

El mejor formato es el GIF, ya que es un formato que utiliza algoritmos de compresion sin
pérdida, lo que lo hace superior a los otros estandares analizados, y por eso se
recomienda para ser utilizado en una oficina inteligente como estandar para las imagenes.
Es importante mencionar que algunos paquetes como Lotus Notes utilizan para
almacenar solo el formato TIFF, en estos casos no se puede utilizar el formato

recomendado GIF, sino al que se limita el paquete que se ha seleccionado.

4.13.5 Periféricos multimedia

Otro aspecto a considerar es estandarizar los periféricos multimedia requeridos para
trabajar en una oficina que utilice el “groupware”, entre estos periféricos se encuentran

rastreadores, impresoras, y monitores.

4.13.6 Rastreadores de imagenes

Se recomienda a los escaners por su versatilidad a la hora de capturar documentos, la
configuracidon minima debe incluir:

e resoluciones de 9600 dpi,

e color de procesamiento de 24 bit,
e tamafo de escaneo

e Tamafno de hoja 8.5 x 14 pulgadas

e ADF con capacidad de 25 paginas
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Dependiendo de las caracteristicas que requiera el ambiente hay que tener presente a las
camaras digitales, por ejemplo en casos donde colocar un documento en un escaner sea

imposible, o vaya a afectar su calidad. En este caso la configuracién minima debe ser de:

v" Resolucién de 1280x1024
v" Memoria de 4 Megabytes

4.13.7 Impresoras

Cuando se desea graficos y texto a una alta velocidad de impresién se recomienda la
tecnologia de impresion laser. En este caso las caracteristicas minimas son de:

e Resolucion: 1200 dpi en blanco y negro
e Velocidad: 17 ppm
e Memoria: 8 Megabytes

Dependiendo de la necesidad de impresidon que se requiera no se descarta las otras
tecnologias, ya que las de matriz son eficientes imprimiendo texto a un costo de cinta

bajo, para este tipo de impresora se recomienda como minimo el siguiente estandar:

e Cantidad de pines: 24
e Velocidad 440 cps

Con respecto a las impresoras de inyeccién de tinta, estas cuentan con buena calidad de
impresién pero no son tan rapidas como una laser,pero si son tan costosas en su

mantenimiento como la tecnologia laser al comprarlas con las de matriz. Para este caso
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e Resolucion: 1440 dpi
e Velocidad de texto: 12 ppm

e Velocidad a color: 10 ppm

4.13.8 Monitores

La recomendacién 6ptima segun los criterios analizados seria los monitores CRT, aunque
hay estudios que pronostican que dentro unos anos los LCD seran mas atractivos, ya que
se reduciran los precios, y podrian ser mas considerados debido a las ventajas que tienen
sobre los CRT, con respecto a la salud del usuario. También es importante tomar en
cuenta el tamano de los monitores que debe ser de 17 pulgadas en adelante, ya que esto
facilita la interaccion con el ambiente grafico como por ejemplo en las estaciones
dedicadas a escaneo y vision de imagenes- Las caracteristicas minimas del monitor CRT

son de:

e Monitor: 17 pulgadas SVGA
e Punto: .25
e Tarjeta de video: 8 Megabytes, AGP.

4.13.9 Flujo de trabajo

Dependiendo de las necesidades de la empresa se pueden tomar varias alternativas, para
aplicaciones de enrutamiento, como procesos de aprobaciones de créditos, o
enrutamiento de formularios administrativos, se puede utilizar la tecnologia de mensajeria
electrénica, donde el utilizar el Lotus Notes o Exchange es una buena opcidén. En caso
que la aplicacion sea mas compleja, de tipo colaboracion, como por ejemplo el proceso de
autorizacién de inscripcion de emisores de titulos, el mejor paquete analizado es el Lotus
Notes, el cual utiliza la tecnologia para administracion de documentos distribuidos de

t

151




forma nativa, mientras que Exchange necesita de terceros para efectuar esta funcién. Si
la aplicacién es transaccional, entonces se debe considerar la utilizacion una Base de
Datos Relacional, la cual podria ser Oracle, Sybase o SQL Server, ya que en este caso
Lotus Notes y Exchange no tienen esta funcionalidad de forma nativa sino que requieren

software de terceros para poder trabajar con alguna bases de datos relacional.

4.13.10 Trabajo en grupo

La recomendacion basada en los criterios analizados seria la de utilizar Lotus Notes, el
cual tiene como competidor a Exchange, que es descartado debido a que no brinda una
solucion integral para una oficina inteligente, que debe tener flujo de trabajo. También
dependiendo de las herramientas a utilizar debe considerarse la infraestructura de
comunicaciones utilizada dentro de la empresa, como en el caso de las

videoconferencias, que exigen anchos de banda altos para funcionar eficientemente.

4.13.11 Cliente / Servidor

La recomendacion es trabajar sobre una configuracion cliente servidor “three tier”, que

distribuye mejor el procesamiento en la red.

4.13.12 Almacenamiento

La recomendacion seria un WORM debido a la durabilidad del medio asi como de la
velocidad en la lectura de datos. Dependiendo de las necesidades y recursos de la
empresa se puede considerar también tecnologias como la DVD y por ultimo la mas
barata, pero mejor estandarizada, como lo es el CD-R. Dependiendo del presupuesto

asignado y las necesidades del proyecto se puede considerar la adquisicion de un
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‘jukebox” en caso que sea seleccionada la tecnologia WORM. Siempre todas las

selecciones deben hacerse sobre tecnologia SCSI.

4.13.13 Bases de datos

La recomendacién es seleccionar a Lotus Notes, debido a su integracién nativa con
herramientas “groupware”. Esta integracion se debe al liderazgo en el mercado de Notes
en lo referente a “groupware”, por lo que se descarta a otras bases de datos que no

manejan de forma nativa esta integracion.

4.13.14 Definir funciones de administracion

Una vez que se ha seleccionado los diferentes componentes de una oficina inteligente
para facilitar la implementacion del correo electrénico y trabajo en grupo en la empresa,
debe establecerse personal capacitado que se aboque a 5 puntos criticos, en los cuales

se desarrollara la oficina inteligente:

¢ Implementaciéon Correo Electrénico

e Implementacién de Trabajo en Grupo y Flujo de Trabajo
e Documentacion (de procesos), entrenamiento y soporte
e Comunicaciones

e Administracion de usuarios

Estas funciones no necesariamente deben asignarse a varias personas, se podrian
asignar a una misma persona, dependiendo del tamafio de la empresa y del personal del

departamento de sistemas de informacion.

En caso que sea necesario implementar aplicaciones de bases de datos documentales o

de flujo de trabajo complejas, debe considerarse seguir una metodologia de desarrollo de
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sistemas. Por lo tanto puede que sea requerido personal nuevo, o capacitacion adicional.
La planeacion debe realizarse en este punto y desarrollar paralelamente para que se

implemente una vez que este establecida la plataforma de correo electronico.

4.14 Instrumentalizacion del Plan

Para comenzar a implementar una oficina inteligente se deben tomar en cuenta las

siguientes fases:

4.14.1 Involucrar a la Auditoria Interna

En caso que exista auditoria interna se debe proceder a notificar de las variaciones que
habran en el manejo de la informacion, y conjuntamente definir politicas de seguridad y
mantener siempre informada a la auditoria de los avances del proyecto, ya que se trata de
informacion que anteriormente era manipulada de una manera muy diferente y la forma de

auditarla en una oficina inteligente es sumamente diferente.

4.14.2 Capacitacion

Al iniciar la fase de implementacion se debe capacitar a los usuarios en el uso de las
herramientas, ya sea con empresas consultoras, especializadas o el mismo departamento
de informatica. La evaluacién de capacitacion debe ser un punto importante para
asegurarse de que se ha adoptado el conocimiento. Deben considerarse diferentes
niveles de capacitacion: usuario final, usuarios avanzados (auditores) y usuarios de
administracion (personal de cémputo.). La capacitacion debe hacerse conforme se vayan

implementando las diferentes herramientas. Tomando en cuenta las etapas de su
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implementacién, ya que si primero se va a implementar un departamento piloto, este

deberia ser el primero en ser capacitado.

4.14.3 Desarrollar un plan de resistencia al cambio

Este es un aspecto importante ya que puede hacer de un proyecto un fracaso o un éxito.
La resistencia no debe enfrentarse directamente, si se enfrenta a la resistencia y se siente
que hay que vencerla, todo lo que se haga la aumentara. Por eso hay que tener varias
consideraciones como por ejemplo algunas de las razones mas comunes por la cual la

gente se resiste al cambio

e Pérdida del control

e Excesiva incertidumbre, sin ideas claras de los conceptos que se
desean implementar

e La sorpresa, tecnologia desconocida

e Preocupacion por la capacidad futura

e Efectos secundarios, como reduccién del personal

e Mas trabajo (durante periodos de paralelos)

¢ Resentimientos, por redefinicién de procesos.

En estos casos es importante determinar que forma esta tomando la resistencia, luego
expresar de manera neutral y no condenatoria la forma en que se esta tomando la
resistencia. Y por ultimo escuchar las opiniones existentes sobre la resistencia. La
estrategia basica es dejar que la resistencia salga, y no enfrentarla directamente. Vencer

a la resistencia demanda que se utilicen datos, argumentos logicos e informaciéon para

t

convencer a las personas.
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4.14.4 Implementacion de Correo Electrénico

Esta es la primera herramienta con la cual los usuarios veran la funcionalidad de una
oficina inteligente. De esta forma se irdan adaptando a las facilidades que ofrece este
ambiente. En este punto de inicio se recomienda comenzar con un departamento piloto y

luego extender esta facilidad a toda la empresa.

4.14.5 Implementacion de Trabajo en Grupo

Una vez conocidas las herramientas de correo electronico, se puede proceder a instalar
herramientas de trabajo en grupo como utilidades de conferencia, foros de discusion,

utilidades de calendario, planificacion y agendas y flujo de trabajo.

4.14.6 Implementaciéon de Bases de Datos documentales

En caso que la empresa decida tener bases de datos documentales se debe proceder a
establecer las siguientes funciones: digitalizacion de documentos, control de calidad antes
y después de digitalizar. Es necesario capacitar al personal que vaya a utilizar las
herramientas necesarias para digitalizar los documentos, asi como los usuarios que
tendran visores para desplegar los documentos almacenados digitalmente. En este caso
se recomienda un servidor aparte al de correo electronico y herramientas de trabajo en
grupo. Es funcional un servidor Windows NT Server, pero en caso que la base de datos
documental seleccionada permita el ambiente UNIX, se podria considerar esta posibilidad,
si el presupuesto lo permite. Los ambientes UNIX evaluados corren sobre hardware
propietario, y fue por este motivo que el Windows NT obtuvo una mejor calificacion. Pero
UNIX no es descartado para casos donde se requiera alto rendimiento y se tenga
presupuesto para afrontar este tipo de requerimiento, como lo seria el almacenamiento de

objetos multimedia, que se desempefiarian mejor en un ambiente de este tipo.
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4.14.7 Estrategia de Respaldo

Es necesario preparar un plan de respaldo y recuperacion que contemple los ambientes
seleccionados. En orden para proveer una maxima seguridad para los datos es
importante planear un horario de respaldos que permita la mayor flexibilidad y fiabilidad en
recuperarse de potenciales desastres, generalmente esto se debe hacer en los momentos
de menos uso del sistema, por medio de programas residentes que ejecutan las
aplicaciones de respaldo. El periodo de retencion se refiere a la cantidad de historicos que
se desea almacenar. Periodos largos protegen de mejor forma contra problemas que son
graduales y toman tiempo en descubrirlos. Estos dan mayor flexibilidad para regresar y
ver como estaban las cosas en el pasado. Existe el problema del costo de la media, el
cual depende del tipo de respaldo que se realice. Existe una gran variedad de maneras
de seleccionar los archivos a respaldar. La manera que se desea hacer depende del
sistema que se esta utilizando, que tan a menudo cambian los archivos, y el método de

respaldo que se seleccione. Las principales técnicas son las siguientes:

o Respaldo Completo
¢ Respaldo Selectivo o Parcial

e Respaldos incrementales

Es importante considerar que restaurar un sistema que usa respaldos incrementales
requiere de mas pasos, ya que primero se debe restaurar el respaldo completo después
cada incremental, uno detras del otro, hasta llegar al punto donde sucedi6 la falla. En
realidad un respaldo completo en el mejor tipo de respaldo, por la simple razén que es el

mas seguro y la forma mas facil de restaurar.
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Capitulo V — Prueba del Modelo
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5.1 Modelo “Oficina Inteligente”

La Superintendencia de Pensiones cuenta con todas las herramientas para instalar el
concepto de “oficina inteligente” y la idea es aprovechar este estudio para documentar ese

hecho.

También es importante saber si la SUPEN esta sacando provecho a todos las ventajas de
tener una oficina automatizada. Tanto las ventajas tangibles y las intangibles y asi poner a

prueba el Modelo de la Oficina Inteligente.

5.2 Interfaces graficas con que cuenta la SUPEN

5.2.1 Servidores

La Superintendencia de Pensiones cuenta con sistemas operativos de ambiente grafico
tales como Windows NT 4.0, Windows 2000 Server y AlX. Ademas se utiliza el protocolo
TCP/IP para su red LAN y todos los servicios de seguridad que estos sistemas operativos

brindan.

5.2.2 Estaciones

En cincuenta y nueve estaciones de trabajo se cuenta con el Windows 2000 y en doce

Windows XP y se utiliza los protocolos estandares TCP/IP.
5.3 Tipos de datos que utiliza la SUPEN

5.3.1 Video

No utiliza ningun tipo de dato de video para sus aplicaciones actuales.
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5.3.2 Audio

Tampoco utiliza ningun tipo de dato de audio para sus aplicaciones actuales.

5.3.3 Imagenes

Se utiliza el formato TIF para la digitalizacién de documentos. Y el formato JPG para el

manejo de fotografias.

5.4 Periféricos multimedia utilizados en la SUPEN

5.4.1 Rastreadores de imagenes

Se utilizan cuatro rastreadores de imagenes, estos son de cama plana y cuentan con un
alimentador automatico de paginas, permite digitalizar en varios formatos, el mas utilizado

es el TIF, ademas tienen una velocidad adecuada.

5.4.2 Impresoras

Se cuenta con dos impresoras de la tecnologia laser. Aunque estan un poco antiguas,

todavia se utilizan adecuadamente.

5.4.3 Monitores

Todos los monitores son de la tecnologia CRT de 17 pulgadas y a colores, con un

resolucidon adecuada.

5.5 Flujo de trabajo con que cuenta la SUPEN

La Superintendencia de Pensiones desde que se inicié en 1997, cuenta con Lotus Notes y

ademas desde el afio 2000 se adquiero el Domino Workflow. |t‘
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5.6 Trabajo en grupo en la SUPEN

Se cuenta con tres servidores de Lotus Domino y todas las estaciones de trabajo tienen
instalado el cliente de Lotus Notes, con lo cual se puede utilizar las diferentes aplicaciones
que permiten el trabajo en grupo. Ademas el Lotus Notes permite llevar Agenda
Electrénica y se permite la organizacion de reuniones y asignacion de recursos.
Conjuntamente se tiene un servidor de Fax que permite tener de una forma centralizada

este servicio.

5.7 Cliente/Servidor en la SUPEN

Todos los productos instalados en la SUPEN utilizan la tecnologia Cliente/Servidor, tales
como ORACLE y Lotus Notes. Las aplicaciones desarrolladas en el caso de Lotus Notes
también utilizan la tecnologia Cliente/Servidor y las desarrolladas en ORACLE utilizan la

tecnologia de 3 capas o “three tier”.

5.8 Almacenamiento utilizado en la SUPEN

5.8.1 Bases de datos

Se utilizan bases de datos en ORACLE y en Lotus Notes y ambas tienen la capacidad de
almacenamiento de objetos multimedia, asi como documentos, también tiene integracion

con Internet.
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5.9 Establecimiento de una Oficina Inteligente en la SUPEN

Se seguiran los procedimientos o fases que se definieron en el Capitulo IV y asi poder

establecer una oficina inteligente para la Superintendencia de Pensiones.

Fases para establecer una Oficina Inteligente

Capturar la direccion del negocio

¥ Revision de las estrategias del negocio
u Validar lo adecuado de la estrategia

u Construir un modelo de negocios

u |dentificar oportunidades de alto nivel

Instrumentalizar
el Plan

ERevisar y
actualizar el Plan

ERevisar y
actualizar el
portafolio de
proyectos

EAdministracién
de Cambios y
Riesgos

Enfocar el Proyecto

5.10 Enfoque del proyecto

5.10.1 Formacién del equipo de trabajo

El equipo de trabajo estuvo formado por el Comité Gerencial de Informatica de la
Superintendencia de Pensiones. Este esta conformado por Javier Cascante Elizondo,
Superintendente de Pensiones, Patricia Delvd, Encargada del Area de Gestion
Institucional (José Ezequiel Arias Gonzélez, a partir de Enero del 2003, debido a la

renuncia de Patricia Delvd) y Oldemar Castro Garcia, Director del Departamento de
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Informatica. Este equipo se reune una vez al mes y en el se hacen los respectivos

informes de avance.

5.10.2 Planificacion inicial de las actividades

Se definieron todas las tareas o actividades necesarias, sus responsables y se debe

efectuar un cronograma y este debe ser aprobado por el equipo de trabajo

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de las macroactividades del proyecto con

sus respectivas fechas de terminacion-

Macroactividades por Fase

Proyecto Oficina Inteligente 182d | mar 01/10/02 mié 11/06/03
Enfoque del proyecto 12d mar 01/10/02 mié 16/10/02
Formacion del Equipo de Trabajo 3d mar 01/10/02 jue 03/10/02
Planificacion inicial de actividades 5d vie 04/10/02 jue 10/10/02
Reunién de inicio del proyecto 1d vie 11/10/02 vie 11/10/02
Plan de comunicacion 3d lun 14/10/02 mié 16/10/02
Capturar la estrategia de la organizacion 15d jue 17/10/02 mié 06/11/02
Establecer la situacién actual 45d jue 07/11/02 mié 08/01/03
Inventario de Herramientas existentes 20d jue 07/11/02 mié 04/12/02
Seleccionar las interfaces graficas 6d jue 05/12/02 jue 12/12/02
Servidores 3d jue 05/12/02 lun 09/12/02
Estaciones 3d mar 10/12/02 jue 12/12/02
Tipos de datos 9d vie 13/12/02 mié 25/12/02
Video 3d vie 13/12/02 mar 17/12/02
Audio 3d mié 18/12/02 vie 20/12/02
Imégenes 3d lun 23/12/02 mié 25/12/02
Periféricos Multimedia 10d jue 26/12/02 mié 08/01/03
Rastreadores de imagenes 4d jue 26/12/02 mar 31/12/02
Impresoras 3d mié 01/01/03 vie 03/01/03
Monitores 3d lun 06/01/03 mié 08/01/03
Flujo de trabajo 5d jue 09/01/03 mié 15/01/03
Trabajo en grupo 5d jue 16/01/03 mié 22/01/03
Cliente/Servidor 5d jue 23/01/03 mié 29/01/03
Almacenamiento 5d jue 30/01/03 mié 05/02/03
Base de Datos 5d jue 30/01/03 mié 05/02/03
Definir funciones de administracion 35d jue 06/02/03 mié 26/03/03
Correo electrénico 5d jue 06/02/03 mié 12/02/03
Trabajo en grupo y flujo de trabajo 5d jue 13/02/03 mié 19/02/03
Documentacion 10d jue 20/02/03 mié 05/03/03
Comunicaciones 5d jue 06/03/03 mié 12/03/03
Administracion de usuarios 10d jue 13/03/03 mié 26/03/03
Instrumentalizacion del Plan 45d jue 27/03/03 mié 28/05/03
Involucrar a la Auditoria Interna 5d jue 27/03/03 mié 02/04/03
Capacitacion 10d jue 03/04/03 mié 16/04/03
Plan de Resistencia al cambio 10d jue 17/04/03 mié 30/04/03
Implementacion de Correo electrénico 5d jue 01/05/03 mié 07/05/03
Implementacion de Grupos de Trabajo 5d jue 08/05/03 mié 14/05/03
Implementacion de Bases de Datos documentales 10d jue 15/05/03 mié 28/05/03
Estrategia de respaldo 10d jue 29/05/03 mié 11/06/03
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5.10.3 Cronograma Inicial

Uno de los entregables importantes de esta primera fase fue el cronograma de trabajo

general con el cual se control6 el proyecto. Este cronograma muestra la distribucién de las

tareas para todo el proyecto.
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5.10.4 Reunioén de inicio de proyecto

Se explico el objetivo del proyecto y las ventajas que se tendran al obtener el modelo. Se

definieron los roles y las responsabilidades de cada uno de los integrantes del grupo.
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Integrante Puesto Rol

Javier Cascante Elizondo Superintendente Promotor del Proyecto
Patricia Delvo Encargada gestion Institucional Proveedora de Servicios y Presupuesto
Oldemar Castro Garcia Director Departamento Informatica Encargado de ejecutar el proyecto.

5.10.5 Plan de comunicacion del proyecto

Se entregaran informes mensuales en cada reunion del Comité y Oldemar Castro sera el

encargado de efectuar los informes.

5.11 Capturar la Direccion de la organizacién

El principal fin de la tecnologia es soportar los procesos de negocio de una institucion, es
por esto que cualquier proceso de planeacion, ya sea de caracter estratégico o tactico
debe iniciar con un analisis de la organizacion, sus objetivos, procesos y factores criticos

de éxito.

En términos financieros, el retorno de la inversion de la tecnologia es directamente
proporcional al grado de alineamiento que la misma tenga con el rumbo y objetivos de la

institucion.
Es por esto, que una fase vital del proceso de planeacion tactica sea identificar, a nivel

gerencial, cuales son estas metas y objetivos de alto nivel que permitiran disefar un plan

tecnoldgico de alto valor agregado
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5.12 Visién y misién

La Superintendencia de Pensiones fue creada con base en la ley 7523, la cual a pesar de

no estar vigente enmarca su ambito de accion en el articulo 33:

“La Superintendencia de Pensiones autorizara, regulara, supervisara y fiscalizara los
planes, fondos y regimenes contemplados en esta ley, asi como aquellos que le sean
encomendados en virtud de otras leyes, y la actividad de las operadoras de pensiones, de
los entes para administrar fondos de capitalizacion laboral y de las personas fisicas y
juridicas que intervengan, directa o indirectamente, en los actos o contratos relacionados
con las disposiciones de esta ley”. ARTICULO 33, Ley 7523.
Dentro de este ambito de accién, la Superintendencia supervisa actualmente:

a) Operadoras y fondos administrados

b) Fondos Complementarios Especiales

c) Fondos Basicos y Sustitutos

d) Regimenes a Cargo del Presupuesto Nacional

e) Régimen de Riesgos del Trabajo

Para todos los efectos, las labores de supervision de la SUPEN pueden dividirse en dos

grandes areas:

1) Operadoras y Fondos Administrados: esta es el area mas desarrollada y sobre la
cual se han construido la mayoria de los procesos y sistemas. De acuerdo al plan
de la SUPEN, se esta redefiniendo el modelo de supervision para ser

implementado a finales del afio 2003
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2) Fondos Complementarios Especiales y Fondos Basicos Substitutos: esta area,
debido a su complejidad y divergencia en términos de marco legal y administracion
de los diferentes regimenes, se esta disefiando un modelo de supervision diferente
y el objetivo es que el mismo se desarrolle e implemente para finales del afio

2004.

5.12.1 Visién

La SUPEN sera un organismo de excelencia en la supervisién del Sistema Nacional de
Pensiones y otros regimenes previsionales, gestor de acciones regulatorias, de
supervision y de fiscalizacién dirigidas a velar por su estabilidad financiera, con liderazgo
en el desarrollo del sector de pensiones, de acuerdo con principios y estandares
internacionales, utilizando tecnologia de avanzada y sustentado en personal altamente
calificado, de gran calidad humana, que promueva un ambiente positivo, dinamico y
entusiasta. Estos factores permitiran brindar transparencia, confianza y seguridad de la
gestion de los entes supervisados, y velar por el acceso oportuno y equitativo de los

afiliados a los beneficios.

5.12.2 La mision de la SUPEN

Somos una Institucion encargada de regular, supervisar y fiscalizar de manera eficaz y
eficiente, los participantes que conforman el Sistema Nacional de Pensiones y otros
regimenes previsionales, con el fin de velar por la adecuada administraciéon de los
recursos de los afiliados y la correcta y oportuna concesion de los beneficios. Para ello

propiciamos un marco normativo que nos permite ejecutar una supervisidn proactiva
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5.12.3 Objetivos de la SUPEN

El objetivo principal de la SUPEN en este momento es “Alcanzar un modelo integrado de
Supervisidn que permita observar los mas altos estandares en la administracion de
carteras mancomunadas, resguardando de esta forma los intereses de los afiliados al

Sistema de Pensiones”.
De este objetivo principal se desprenden una serie de objetivos de caracter estratégico:

v" Mantener recurso humano proactivo, identificado con la institucion y
técnicamente preparado mediante un programa permanente de capacitacion y

desarrollo.

v' Contar con adecuados procesos y procedimientos de supervision, segun los
principios y estandares internacionales aplicables a la materia de pensiones,

mediante la permanente actualizacién de los esquemas utilizados.

v' Utilizar tecnologia de avanzada que permita desarrollar y consolidar los
actuales y potenciales sistemas de informacioén para lograr una supervision

oportuna.

v Disponer de un marco legal acorde con el desarrollo del Sistema Nacional

de Pensiones y de los regimenes previsionales.

v' Efectuar una labor de informacién permanente sobre el Sistema Nacional

de Pensiones y de los regimenes previsionales que promueva la
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transparencia, confianza y seguridad de la gestion de los entes

supervisados.

v Establecer mecanismos de control que permitan una supervisién adecuada
sobre el acceso oportuno y equitativo de los afiliados a las distintas

modalidades de beneficios que ofrece el sistema nacional de pensiones.

v' Contar con procesos de atencion de solicitudes de informacién o resolucién
de conflictos que den una respuesta agil y oportuna a los usuarios del

sistema de pensiones.

5.12.4 Retos de la Superintendencia

La SUPEN fue creada desde sus inicios como una organizacién pequefa y altamente
tecnificada con un objetivo especifico de supervision. Sin embargo, a través de los afios,
el incremento tanto cuantitativo a nivel de los fondos y operadores como cualitativos, a
nivel de las nuevas funciones y nuevos supervisados ha generado una fuerte presion

sobre la estructura organizacional y los procesos de la organizacion.

En este momento, los fondos de inversion acumulados suman 900,000 millones de

colones, aproximadamente $ 2,500 millones de délares
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Cuadro 2 Fondos y Entidades Supervisadas

o ot YT
Entidades Fondos 1/ Py Afiliados 3/

orc 262,47

Regimenes Basicos

515,933
Fondos Complementarios

Especiales 118,214

Fondos Especiales 2401

Total 899,095

(1)  No incluye planes de beneficio
(2) Millones de Colones

(3) No incluye poder Judicial, Bomberos, No Contributivo y regimenes a cargo del
presupuesto nacional

Adicionalmente, en este momento la necesidad de Supervisar otros regimenes especiales
genera una cantidad de trabajo adicional para lo cual la Superintendencia no ha

desarrollado necesariamente los procesos y sistemas necesarios.

Parte de los retos esta en el crecimiento de los fondos y los requerimientos adicionales
para la Superintendencia de Pensiones.

Proyeccion de Fondos por Régimen 2001-2002 (millones de ddlares)

mROP OFCL mVoluntario
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Desde el inicio de la organizacion se planted la necesidad de que la Superintendencia de
Pensiones se constituyera en una oficina pequefia y con un gran apoyo en la tecnologia
para cumplir con sus objetivos en la supervisibn del mercado de pensiones

complementarias.

La mayoria de los funcionarios de la institucion provienen de el Banco Central y la
SUGEF, instituciones donde existe un nivel tecnolégico aceptable, pero que no han
incursionado en conceptos como la oficina sin papeles, la extraccién de datos via remota,
etc. Por esta razon, a todo el personal se ha dado una induccién en el uso de las
herramientas informaticas que permiten desarrollar el concepto de oficina cero papeles y

en la nueva organizacion que este tipo de tecnologia provee.

Por otra parte, el Superintendente y la Intendente General velan practicamente todo el
tiempo porque se estén utilizando los recursos de la forma mas eficiente posible y que

toda comunicacién sea por medios electrénicos.

5.13 Establecer la situacion actual

5.13.1 Inventario de Herramientas existentes

A nivel de la arquitectura tecnolégica, se evidencias dos plataformas principales:
e Lotus Notes como herramienta para la automatizacion de oficina, base de datos
documental y el desarrollo de aplicaciones bajo el paradigma de “oficina sin

papeles”
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¢ Oracle como plataforma de base de datos y de desarrollo de las aplicaciones que
tienen que ver con el analisis y control de la informacién suministrada por las

operadoras.

La siguiente figura muestra el esquema de arquitectura general para la SUPEN.

Arquitectura Tecnolégica SUPEN

Grafico Interfaz Grafico

R

Win98, Win98,

Win2000 Pro Win2000 Pro

/N

Control Help Informacion Afiliados Inversiones | | Saldos Reportes

de Desk de Contables

L7 T\

Lotus
ORACLE 8.3
Notes
, !
Windows AIX RS6000
2000

En este esquema se hace evidente la presencia de ambas plataformas asi como el uso de
interfaces web y Windows para realizar la presentacion de informacién a los usuarios

finales.

En términos de las arquitecturas presentes en el portafolio actual de aplicaciones, se
puede determinar que la gran mayoria de los sistemas de mision critica estan en

arquitecturas Cliente Servidor las cuales acumulan un 65% del total de las aplicaciones.

t‘ 172




Distribucion Porcentual de las Aplicaciones por tipo Arquitectura

Weh AP
3% 3%

r-Tier
26%

Desktop

o,
3% Cliente/Servidar

B5%

Se puede notar que existe un alto niumero de aplicaciones desarrolladas en arquitecturas
n-Capas, asi como una carencia de soluciones basadas en arquitecturas monoliticas, lo

que demuestra un grado de evolucion en lo que a arquitectura tecnoldgica se refiere.

5.13.2 Ciclo de vida de las aplicaciones

Al analizar el ciclo de vida de los sistemas, nos encontramos con un 65% de los sistemas
que se encuentran o bien en desarrollo o tienen menos de 3 anos de estar en

funcionamiento.

Como se observa en la figura anterior, otro aspecto destacable es que a pesar de que
porcentaje de los sistemas con menos de 3 afios en su mayoria es muy alto, muchos de
estos han sido desarrollados en arquitectura cliente servidor lo cual no es consistente con

las tendencias tecnologicas mundiales que apuntan a arquitecturas de multiples capas.

t

173




Distribucion Porcentual de los Sistemas por Ciclo de Vida

Desarrallo
21%

Dela3

Mas de B 44

B%

De3ab
29%

Otro aspecto a recalcar, es que aunque hay aplicaciones que tienen 6 o mas ano de estar
en funcionamiento, se les han realizado labores de actualizacion técnica y mantenimiento

de funcionalidad.

5.13.3 Calidad Técnica y Funcional de aplicaciones

Al analizar el portafolio de aplicaciones desde el punto de vista de calidad funcional
podemos observar que en términos generales, la calidad de los sistemas de la SUPEN es

alta.

Distribucion Porcentual de los Sistemas por Calidad Funcional

Mediana Calidad
24%

Alta Calidad
52%

Baja Calidad
24%

Los sistemas que presentan mayores problemas de calidad funcional se deben a
redundancias de la funcionalidad con el sistema de Tramites o bien a problemas de

inadecuacion de requerimientos a las necesidades de la organizacion.
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Desde el punto de vista de la calidad técnica, el porcentaje de los sistemas con una

evaluacion de alta calidad fue aun mayor 61%.

Distribucion Porcentual de los Sistemas por Calidad Técnica

Mediana Calidad
21%

Baja Calidad
18%

Alta Calidad
61%

Los principales problemas técnicos reportados obedecen a deficiencias en el rendimiento

de las aplicaciones.

Algunos de los sistemas que presentaron mayores problemas de calidad técnica y

funcional son:
e Beneficios
e Denuncias de Afiliados
e Documentos de Afiliados
e Normativa SUPEN

e Reportes Discoverer

5.13.4 Inventario de Hardware

Articulo

Ao de compra Estado

5 Computador DIGITAL DIGITAL 1996 Desuso
1 Computador IBM PC Server 720 IBM 1996 Activo
5 Computador portatil Satellite Pro TOSHIBA 1996 Desuso
1 Computador portatil Texas Instruments TEXAS INSTRUMENTS 1996 Desuso
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Articulo Ao de compra Estado
5 Monitor Digital DIGITAL 1996 Activo
1 Computador Digital Alpha Server DIGITAL 1997 Activo
3 Hub 100 Base T Bay Networks BAY NETWORKS 1997 Desuso
1 Hub Omni Stack 4024 ALCATEL 1997 Desuso
1 Impresora LasertJet 5i HEWLET PACKARD 1997 Activo
1 Switch Bay Networks 28115 BAY NETWORKS 1997 Activo
2 Unidad de discos Opticos HEWLET PACKARD 1997 Desuso
1 Computador Interserve INTERSERVE 1998 Activo
1 Computador portatil Toshiba Portege TOSHIBA 1998 Activo
1 Computador Toshiba TOSHIBA 1998 Activo
1 FAX 1998 Activo
1 Fotocopiadora CANNON NP4050 CANNON 1998 Activo
1 Scanner Partner 10C FUJITSU 1998 Activo
2 UPS Emerson EMERSON 1998 Activo
1 Aire acondicionado LG LG 1999 Activo
1 Aire acondionado Fresh FRESH 1999 Activo
10 Computador Gateway GATEWAY 1999 Activo
3 Computador portatil Gateway GATEWAY 1999 Activo
1 Concentrador SMC Elite ELITE 1999 Activo
2 Impresora HP DeskJet 660C HEWLET PACKARD 1999 Activo
4 Modem 28.8 externo NoteWorthy NORTH WORTHY 1999 Desuso
14 Monitor Gateway GATEWAY 1999 Activo
1 Unidad ZIP IOMEGA IOMEGA 1999 Activo
1 Access Server Cisco 3600 CISCO 2000 Activo
27 Computador DELL DELL 2000 Activo
4 Computador IBM Netfinity IBM 2000 Activo
2 Computador IBM RS6000 IBM 2000 Activo
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Articulo

Ao de compra Estado

32 Computador portatil IBM IBM 2000 Activo
19 Docking Station IBM 2000 Activo
3 Modem 3COM Us Robotics 3COM 2000 Desuso
27 Monitor DELL DELL 2000 Activo
23 Monitor IBM E74 IBM 2000 Activo
1 Monitor INTERGRAPH INTERGRAPH 2000 Activo
1 Monitor Unisys UNISYS 2000 Activo
1 Pix Firewall Cisco CISCO 2000 Activo
2 Scanner Partner 15C FUJITSU 2000 Activo
1 Switch 330 3COM 3COM 2000 Activo
35 Teléfono Siemens Euroset SIEMENS 2000 Activo
10 Teléfono Siemens Hicom SIEMENS 2000 Activo
8 Teléfono Siemens OptiSet SIEMENS 2000 Activo
2 Unidad de cartuchos para respaldos IBM 2000 Activo
2 UPS Liebert LIEBERT 2000 Activo
1 VideoBin Proxima Destop Proyector 6850+ PROXIMA 2000 Activo
1 Enrutador Cisco CISCO 2002 Activo
1 Enrutador Cisco 2500 CISCO 2002 Activo
12 Computador portatil IBM Pentium IV IBM 2002 Activo
1 Modem Main Street MAIN STREET ND Activo
1 Modem Pairgain PAIRGAIN ND Activo
1 Modem Synoptics SYNOPTICS ND Activo
1 Modem TAINET TAINET ND Activo
1 Puente Multipoint Wireless Bridge Plus AIRLAN ND Activo
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5.13.5 Inventario de Software en uso

Cantidad

Licencias Plataforma Actual

Microsoft Windows NT Server 4.0 Pentium 4 No
Microsoft Windows 2000 Server Pentium 5 No
Microsoft Windows 2000 Professional Pentium 62 No
Microsoft FrontPage Windows 2000 1 No
Microsoft Office 2000 Windows 2000 44 31/01/2003
Microsoft Project 2000 Windows 2000 7 31/01/2003
Virus Scan Windows 2000 26 07/03/2002
Microsoft Visio 2000 Windows 2000 0 No
Lotus Notes 4.1 Windows 2000 1 No
Lotus Fax Server 1.1 Windows NT 4.0 1 No
Lotus Notes Desktop (Collaboration License) Windows 2000 98 No
Lotus Domino Doc Cal Windows 2000 42 No
Lotus Domino Workflow Engine Server Windows NT 4.0 1 No
Lotus Domino Workflow Engine Cal Windows 2000 42 No
Lotus Domino Workflow Architect Windows NT 4.0 1 No
Lotus Domino Doc Cal Windows 2000 31 No
Lotus Domino Application Server Windows NT 4.0 1 No
Oracle Developer/2000 Windows 2000 2 No
Oracle Designer/2000 Windows 2000 1 No
Oracle Discoverer Plus Windows 2000 10 No
Oracle Internet Developer Suite Windows 2000 2 No
Oracle Express Analyzer Windows 2000 5 No
Oracle Database Enterprise 8i IBM RS 6000 AIX 150 No
Oracle Express Server IBM RS 6000 AIX 5 No
Oracle Internet Application Server Enterprise IBM RS 6000 AIX 50 No
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Cantidad

. . Plataforma Vence
Licencias Actual
ACL para Windows 95 Windows 95 3 No
IACL Multiusuario Windows 95 1 No

5.13.6 Inventario de Software en desuso

Cantidad
Licencias Plataforma Actual Vence
Windows 3.11 Digital 19 No
Windows 95 Upgrade Digital 23 No
\Windows 95 Gateway 5 No
Windows 95 Portatiles 8 No
Windows NT Workstation Pentium 1 No
Microsoft Office 95 Windows 95 1 No
Microsoft Office 97 Windows 95 30 No
Microsoft Plus Windows 95 31 No
Microsoft Project Manager Windows 95 6 No
Microsoft SMS Server 1.2 Windows NT 4.0 1 No
Microsoft FrontPage 1.1 Windows 95 1 No
Alta Vista Firewall 97 for Windows NT Windows 95 1 No
Alta Vista Tunnel 97 Windows 95 1 No
Corel Draw Windows 95 1 No
Visual FoxPro Windows 95 1 No
Dr. Solomon's Anti-Virus for Windows NT Windows 95 1 No
Norton Antivirus Symantec Windows 95 1 No
Antivirus F-PROT Professional Windows 95 35 No
Visio 4.0 Windows 95 1 No
Lotus LN:DI MSS Server 0S/2 1 No
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Cantidad

Licencias Plataforma Actual Vence
Lotus LN:DI IPS Server 0S/2 1 No
Lotus LN:DI Professional Edition 4.5 Windows 95 1 No
Lotus LN:DI Mass Storage sys 2.6 0S/2 1 No
Lotus LN:DI OCR 0Ss/2 1 No
Lotus LN:DI Workgroup OCR Lang Libr/W 2.6 0S/2 1 No
Lotus Organizer Windows 95 31 No
Lotus Organizer 2.1 Windows 95 5 No
Oracle 7 Workgroup Server Windows 95 1 No

5.13.7 Inventario de Sistemas desarrollados en ORACLE

Herramienta %
Descripcion

Mddulo desarrollo Completitud

Informe Diario SC

Saldos Oracle Developer Realiza la carga de datos de SC de las
Carga SC 100%
Contables 2000 operadoras
Oracle Developer Realiza la validacion de datos de SC de las|
Validacién SC 100%
2000 operadoras
Oracle Developer
Inclusién SC 100% Incluye en datos definitivos los datos de SC
2000
Inversiones Informe Diario Mi
Oracle Developer Realiza la carga de datos de Ml de las
Carga MI 100%
2000 operadoras
Oracle Developer Realiza la validacion de datos de Ml de las
Validacién Ml 100%
2000 operadoras
Oracle Developer
Inclusién Ml 100% Incluye en datos definitivos los datos de MI
2000
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Mddulo

Herramienta

desarrollo

%

Completitud

Descripcion

Oracle Developer

Distribuye los Ml de las operadoras en diferentes

Aplicacion Ml 90% carteras (DE, DI, ACC, RE, FIC, FIA) y aplica
2000
movimientos de compra, venta, redencién, etc.
Calculo de Intereses, amortizaciones, Costo
Cuadre Ml con| Oracle Developer Contable,
10%
SC 2000 etc., para el cuadre de MI con el informe diario de
SC.
Permite obtener el valor de mercado de los
Oracle Developer fondos de
Valoracién Mi 90%
2000 pensiones administrados por las operadoras.
Pendiente: pruebas, capacitacion e implantacion.
Oracle Developer
Vector Precios 100% Carga Vector de Precios de la BNV.
2000
Oracle Developer
Boletas de BNV 100% Carga Boletas de Negociacion de la BNV.
2000
Diferentes reportes segun el requerimiento del
Reportes Reportes SC Discoverer 100%
Usuario Final.
Este médulo recibe la informacién desde
Oracle Developer
Transitorio 1X 100% SICERE por medio de archivos que son
2000
cargados a la base de datos de SUPEN.
Interfase
Este proceso consiste en cargar los padrones de
SUPEN/SICERE
nacionales y extranjeros que son utilizados por
Oracle Developer
Padrones 50% SICERE, para luego realizar una comparacion
2000
con los que se utilizan actualmente en la base de
datos de SUPEN.
Ley estupefacientes Se genero un listado de afiliados al INS cuyos
Afiliados
y cumplimiento de SQL*PLUS 100% montos acumulados mensualmente superan los

las Operadoras.

10,000 délares o su equivalente en colones.
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Herramienta %
Descripcion

Modulo desarrollo Completitud

Es el encargado de iniciar la transferencia via ftp

Transferencia shell-Unix 100%

de los archivos enviados por las OPC.

Es el encargado de ingresar en la BD la
Carga en BD shell-Unix 100% informacion contenida dentro de los archivos

enviados por las OPC.

Es el encargado de disparar los procedimientos
\Validacién de
shell-Unix 100% de validacion de acuerdo al tipo de archivo en
archivos
proceso

Por medio de este proceso se incluye la
Inclusion definitiva

shell-Unix 100% informacion temporalmente ingresada a las
de la informacién
tablas definitivas

Por medio de ellas se ingresan los datos
Mantenimientos Developer 100% generales al sistema, como los fondos y los

codigos de validacion

Por medio de ellas se ingresan los datos
Consultas Developer 100% generales al sistema, como los fondos y los

codigos de validacion

Por medio de ellas se generan reportes visuales
Reportes Developer 100% de informacion particular, como errores, ingresos

de datos y estado de la informacion
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5.13.8 Inventario Sistemas desarrollados en LOTUS NOTES

Sistema

Herramienta

desarrollo

%

Completitud Descripcion

Control de combustible Lotus Notes 100% Control de combustible en vehiculos de la SUPEN
Respaldo de Informacion de Control de Tramites de antes
Tramites anterior 2000 Lotus Notes 100%
del afio 2000
Respaldo de Informacién de Control de Tramites del afio
Control de Tramites 2000 Lotus Notes 100%
2000
Respaldo de informacion de control de Tramites del afio
Control de Tramites 2001 Lotus Notes 100%
2001
Control de Tramites 2002 Lotus Notes 100% Control de Tramites del afio 2002
Base de Datos de Temas de
Lotus Notes 100% Foro de discusion para desarrollar un tema en grupos
Discusiéon
Control de correspondencia Control de las funciones ejecutadas por las entidades
Lotus Notes 100%
externa supervisadas por SUPEN
Control de correspondencia Control de las funciones ejecutadas por las entidades
Lotus Notes 100%
externa 2001 supervisadas por SUPEN
Control de correspondencia Control de las funciones ejecutadas por las entidades
Lotus Notes 100%
externa 2002 supervisadas por SUPEN
Informacion de los funcionarios de las Operadoras de
Informacion de operadoras Lotus Notes 100%
Pensiones
Inventario informatico Lotus Notes 100% Detalle del hardware existente en SUPEN
Inventario mobiliario y equipo Lotus Notes 100% Detalle de los activos de SUPEN
Libro publico de direcciones Lista interna de funcionarios de SUPEN que accesan al
Lotus Notes 100%
Supen servidor Domino de Lotus Notes
Se encarga de llevar la Normativa relativa con materia de
Normativa Supen Lotus Notes 100%
pensiones y otras afines
Control de tiempos Lotus Notes 100% Control de las actividades semanales realizadas por los
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Herramienta %
Sistema

desarrollo  Completitud Descripcion

funcionarios de la SUPEN
Promotores Lotus Notes 100% Control de la informacién de promotores de las operadoras
Control del libro de actas de las entidades supervisadas por|
Actas Lotus Notes 90%
SUPEN
Coordinacion del servicio de soporte técnico de Informatica
Help Desk Lotus Notes 100%
en SUPEN
Consulta de informacion Estadistica y normativa de la
Sistema de Estudios Especiales | Lotus Notes 100%
SUPEN (Internet)
Consecutivo de Cartas SUPEN Lotus Notes 100% Consulta de consecutivos de Cartas de la SUPEN
Beneficios Lotus Notes 100% Detalle de Beneficios
Denuncias Lotus Notes 100% Detalle de Denuncias
Afiliados Lotus Notes 100% Detalle de Afiliados
Pagina Web de la SUPEN HTML 100% Péagina informativa de la SUPEN

5.13.9 Seleccionar las Interfaces Graficas

El Sistema Operativo utilizado en la Superintendencia de Pensiones es el Windows 2000,
tanto en los servidores y en las Estaciones de Trabajo. Estas manejan e interactuan con

datos multimedia como imagenes, videos, y sonidos.

5.13.10 Servidores

En la Superintendencia de Pensiones existen 9 servidores con el Windows 2000 Server y

2 servidores con el AlX.

5.13.11 Estaciones

En la mayoria de estaciones de trabajo de la Superintendencia de Pensiones el sistema

operativo es el Windows 2000 Professional y solo en 12 estaciones se encuentra
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5.13.12 Tipos de datos

En una oficina inteligente deben existir estandares para los formatos de los datos que se
utilizan como lo es el caso del video, audio e imagenes. Para cada caso se debe tomar en

cuenta la portabilidad, compresion y la calidad que se brinda.

Video

En la Superintendencia de Pensiones no se utiliza videos para las aplicaciones, pero se

ha decido utilizar el estandar MPG en las aplicaciones a desarrollar.

Audio

De igual forma que el estandar de video, no hay aplicaciones que utilicen Audio, pero se

ha establecido como estandar de audio el MP3.

Imagenes

Debido a la facilidad de manejo de documentos multipaginas y que el software y
rastreadores de imagenes de la Superintendencia de Pensiones, ya utilizan el TIFF se

seleccionado este como estandar de Imagenes.

5.13.13 Periféricos multimedia

Otro aspecto a considerar es estandarizar los periféricos multimedia requeridos para
trabajar en una oficina que utilice el “groupware”, entre estos periféricos se encuentran

rastreadores, impresoras, y monitores.

5.13.14 Rastreadores de imagenes

v' La Superintendencia de Pensiones cuenta con 4 rastreadores de imagenes. Estos
tienen una resolucion adecuada y cuentan con un alimentador automatico de
documentos con una capacidad de 50 paginas. No se necesita otra clase de

rastreador de imagenes.
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5.13.15 Impresoras

La Superintendencia de Pensiones posee dos impresoras laser que cuentan con

caracteristicas muy superiores a las minimas sugeridas.

5.13.16 Monitores

Todas las estaciones de trabajo de la Superintendencia de Pensiones, cuenta con

monitores CRT de 17 pulgadas, y tarjetas de video SVGA con .25 punto.

5.13.17 Flujo de trabajo

En la Superintendencia de Pensiones se cuenta con mensajeria electronica tanto interna
como para Internet y se utiliza el Lotus Domino, en lo referente a la Base de Datos

Relacional, se utiliza el Oracle.

5.13.18 Trabajo en grupo

En lo referente al trabajo en grupo existen varias aplicaciones que permiten el trabajo en

grupo, estas estan desarrolladas en Lotus Notes.

5.13.19 Cliente / Servidor

En la Superintendencia de Pensiones las aplicaciones desarrolladas en ORACLE utilizan

“three tier”. Las aplicaciones desarrolladas en Lotus Notes utilizan Cliente / Servidor.

5.13.20 Almacenamiento

En la Superintendencia de Pensiones se almacena toda la informacién tanto de las
aplicaciones de Lotus Notes y ORACLE en disco duros. Esto debido a que se contaba

antes con Discos 6pticos y Jukebox, pero debido a su lentitud, se utiliza el disco duro.

5.13.21 Bases de datos

En lo que se refiere a “groupware” la Superintendencia de Pensiones cuenta con la base

de datos documental Lotus Notes y el Domino Workflow y en lo referente a las bases de
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5.13.22 Definir funciones de administracion

En la Superintendencia de Pensiones ya se tienen seleccionados los diferentes
componentes de una oficina inteligente y para los 5 puntos criticos, se ha trabajo de la
siguiente manera:

e Implementacién Correo Electrénico, ya se instalé el Servidor de correos, y se
procedié a generar una cuenta de correos para cada uno de los 70 funcionarios
tanto para uso interno y a través de la Internet.

e Implementacién de Trabajo en Grupo y Flujo de Trabajo, se han desarrollado
como se puede observar en el inventario de software un conjunto de aplicaciones
que utilizan el trabajo en grupo y el flujo de trabajo.

e Documentacién (de procesos), entrenamiento y soporte, se han documentado los
diferentes procesos con que cuenta la Superintendencia de Pensiones, y se ha
dado entrenamiento a los usuarios en los sistemas desarrollados y se les da un
soporte permanente en caso de dudas o errores.

e Comunicaciones, se cuenta con una red que conecta las 70 estaciones de trabajo
entre si y con los servidores, ademas se tiene acceso a Internet y a la red de la
Bolsa Nacional de Valores.

e Administracion de usuarios, se administran los usuarios tanto del correo

electrénico como los usuarios que acceden a la red.

Estas funciones son desarrolladas en su totalidad por el

Departamento de Informatica.

5.14 Instrumentalizacion del Plan

Se efectuaron las fases que la metodologia indica para la implementacion de una oficina

inteligente:
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5.14.1 Involucrar a la Auditoria Interna

Se procedidé a notificar de las variaciones que habra en el manejo de la informacién, y

conjuntamente se definieron politicas de seguridad.

5.14.2 Capacitacion

Anteriormente se habian capacitado a los funcionarios del departamento de Informatica es
temas como Programacion de Lotus Notes, Administracion de Lotus Domino y Lotus
Script. A los usuarios finales se capacitaron también en uso del correo electrénico y de
las aplicaciones desarrolladas. Al ser la Superintendencia de Pensiones una compafiia

pequena se capacité a todos los funcionarios.

5.14.3 Desarrollar un plan de resistencia al cambio.

Realmente en la Superintendencia de Pensiones no se desarrollé un plan de resistencia al
cambio, debido de que desde su inicio se ha iniciado con correo electronico, trabajo en
grupo y flujos de trabajo. Cuando se inicio6 en el afo 1996 era una institucion
relativamente pequefia (27 personas) y luego en el 2000, paso a ser mediana (70

personas).

Por lo cual no hubo y no hay en este momento resistencia al cambio, debido a que no
hubo cambio. Ya que la institucion nacié como una institucién automatizada y poco uso

de papel.

5.14.4 Implementacion de Correo Electrénico,

Esta fue la primer herramienta que se instalé en el afo 1996 se capacitaron a los
informaticos y a los usuarios finales. Ademas se les dio un tiempo de conocer la

herramienta y debido a los pocos usuarios finales, se implementé en toda la institucion.
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5.14.5 Implementacion de Trabajo en Grupo,

Una vez conocidas las herramientas de correo electronico, se procedié a instalar una
herramienta de trabajo en grupo como es un foro de discusion y luego se instal6 el
Sistema de Control de Tramites, aplicaciéon que permite a la Superintendencia de
Pensiones desde 1996, no utilizar papeles en los diferentes tramites que en ella se
realizan. Ademas también se utilizan herramientas de trabajo en grupo como la

planificacion reuniones con la utilizacion de agendas electrénicas.

5.14.6 Implementacion de Bases de Datos documentales.

En la Superintendencia de Pensiones se han desarrollado 24 aplicaciones de bases de
datos documentales. Una de las mas importantes es el Sistema de Tramites, donde se
digitalizan todos los documentos (cartas, notas, fax, correos electronicos) y se tramitan
utilizando el correo electrénico. Se efectua un control de calidad de los documentos
digitalizados, ademas se cuenta con el LNDI (Lotus Notes Display Image) que es un
producto que permite visualizar los documentos digitalizados y que es de muy facil
manejo, permite visualizar documentos de multiples paginas, hacer anotaciones, resaltar
texto y efectuar acercamientos y alejamientos de la informacién. Las bases de datos

documentales se encuentran en un servidor Windows 2000.

5.14.7 Estrategia de Respaldo

En la Superintendencia de Pensiones se cuenta con un plan diario de respaldo que
consiste en las madrugadas bajar el servidor Lotus Domino y copiar las bases de datos en
un area del disco duro y luego subir nuevamente el servidor, luego respaldar esta area.
Este respaldo tiene una retencién de 15 dias, debido a la rotacion de 15 cintas y se
almacena en una caja de seguridad dentro de las instalaciones. Ademas se efectua un

respaldo completo mensualmente que se almacena en una béveda del Banco Nacional de

Costa Rica. Iﬂ
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Capitulo VI — Conclusiones y Recomendaciones
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6.1 Conclusiones

El proyecto cumple con los objetivos planteados ya que se propuso un modelo de una

“Oficina Inteligente” para la Superintendencia de Pensiones.

Con este modelo se logra identificar los requerimientos de hardware y software

necesarios para la implementacion de una solucion de una “Oficina Inteligente”.
El modelo brinda como identificar y definir los componentes de una “Oficina Inteligente”.

Y con la ayuda del modelo se puede determinar que alternativas de comunicacion y

colaboracioén se pueden utilizar en una “Oficina Inteligente”.

Mediante el uso del modelo se establece que tecnologias se deben integrar para el

desarrollo de un modelo de una “Oficina Inteligente”.

Finalmente, se hizo una prueba de la aplicacién del modelo en la Superintendencia de
Pensiones y se pudo concluir que el modelo propuesto en conjunto con las conclusiones

que se presentan, permite el cumplimiento de los objetivos trazados al inicio del trabajo.

t

191




6.2 Recomendaciones

Algunas recomendaciones que plantea este estudio, son las siguientes:

« Se le recomienda a la Superintendencia de Pensiones, retomar lo relacionado
con video y audio, puede ser que se puedan implementar aplicaciones muy

provechosas para la institucion, utilizando estos tipos de informacion.

% Es importante que se utilicen otro tipo de almacenamiento, que no sea tan
oneroso como el disco duro, y que le puede dar mejores capacidades de

almacenamiento y velocidades aceptables de recuperacion de informacion.

%+ Se recomienda en el futuro implementar auditorias a los sistemas en uso. Para
esto es necesario establecer en conjunto con la Auditoria Interna de la SUPEN,
una forma de revisar los requerimientos de los sistemas con lo que realmente

esta implementado.
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