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ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS PARA LA DIFUSION DEL ALBUM DE
FIGUEROA: COMUNIDADES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

RESUMEN

Hoy en dia, Internet se ha convertido en una herramienta potencial para la generacién de
conocimiento. El siguiente proyecto es, por tanto, un analisis sistematico de la practica en
el uso de las Comunidades Virtuales que recoge las diversas experiencias con el empleo
del documento Album de Figueroa; proporciona experiencias de aprendizaje de las
nuevas tecnologias que servirdn de herramientas para el intercambio de informacion y
gestion del conocimiento.

Desde la perspectiva tecnoldgica, el proyecto profundiza en el conjunto de instrumentos
basicos de los nuevos medios, como una forma de conocer el estado actual, el desarrollo,
los problemas y las posibles potencialidades del uso de las Comunidades Virtuales.

El proyecto, se desarrolla en dos frentes: uno tedrico, que busca explorar todo lo
relacionado con el nuevo concepto de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje a través
de una experiencia, y otro experimental, que pretende evaluar el uso de la Comunidad
Virtual como herramienta tecnolégica para el empleo de documentos historicos.

Descriptores: Comunidades Virtuales, Internet, Historia, Documentos, Aprendizaje

TECHNOLOGICAL STRATEGIES TO FIGUEROA’S ALBUM: VIRTUAL
LEARNING COMMUNITIES

ABSTRACT

Nowadays, Internet is an important tool to generate knowledge. This project analyses, in a
systematic way, the use of Virtual Communities through Figueroa’s Album Community
experience and contributes with new technologies’ learning experiences that will be used
as tools to share information and knowledge management.

The project emphasizes in new media’s basic instruments group as a path to know today’s
condition, development, problems and possible opportunities in the use of Virtual
Communities.

Also, the project approach two perspectives; the theoretical one that explores the concept
of Virtual Learning Communities trough an specific experience; and the experimental one
that pretends to evaluate the use of the Virtual Community as a technological tool that
facilitate the employ of historical documents.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La aplicacion de la tecnologia multimedia e hipermedia en la divulgacion de la
historia y del acervo documental apunta a la necesidad de un replanteamiento y
evaluacion de las nuevas tecnologias en la practica educativa. La ausencia de una
perspectiva comunicacional y el dominio de la racionalidad instrumental en la
introduccién de software informatico deben ser contrarrestados por una reflexion
sociopedagdgica, hoy practicamente inexistente, sobre los discursos, ideologias
de la informacion y la comunicacion, de la que participan las diferentes

experiencias en educacion electronica con los nuevos medios de aprendizaje.

El actual desarrollo tecnolégico esta imprimiendo significativos cambios en la
concepcion del sujeto y el conocimiento de la realidad por la transformacion de las
tradicionales categorias del tiempo, del espacio y de las relaciones sociales. El
concepto de navegacion como metafora de la dinamica comunicacional
contemporanea es indicativo de este proceso de mutacion general que anticipa la
radical transformacion de las formas convencionales de procesamiento y acceso a
la informacion. La organizacién dinamica de la informacién por mediacién de los
sistemas informaticos ha modificado las pautas de uso y consumo informativo en
la cultura contemporanea con el almacenamiento en sistemas digitales de

recuperacion y busqueda de informacion.



El texto de la nueva cultura historiografica debe ser, por lo mismo, una nueva
forma de escritura que exige habilidades distintas de competencia comunicacional

para la lectura y el aprendizaje significativo de la historia costarricense.

La tecnologia digital plantea una reconceptualizacién de los problemas de
informacioén y comunicacion con relacion a la educacion y la historia, en la medida
que las redes telematicas estan separando la informacion del plano fisico de
transmision, lo que permite hoy que cualquier sujeto utilice la tecnologia de la

produccion textual en su maxima potencia.

El desarrollo de los microordenadores y la tecnologia ha llamado, por ello, de
inmediato la atencién de la comunidad cultural e historiografica, necesitada de
software adecuado para hacer frente al aumento exponencial de la informacion y
el conocimiento. Desde practicamente la década de los ochenta, el hipertexto y los
sistemas multimedia son parte integrante, aunque marginal, del disefio de
instruccion y la planificacion de tecnologias educativas, abriendo la puerta a una

infinidad de problemas aun no suficientemente investigados y explotados.

El desarrollo informatico en el Archivo Nacional de Costa Rica, su actual
crecimiento exponencial en los sistemas formales de divulgacion histérica y
documental, se produce en un momento de transformacion de las politicas
estatales bajo el concepto de innovacion tecnoldgica, favoreciendo un desarrollo

cultural-educativo.
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Como consecuencia de las demandas de actualizacibn y modernizacion
tecnoldégica del Archivo Nacional a los requerimientos propios de un contexto
social en rapida evolucién y desarrollo, es que toma valor implementar tecnologia
para la divulgacion de su acervo documental bajo un contexto historiografico y

educativo a investigadores, estudiantes y publico en general.

De esta manera, el planteamiento de un proyecto con apoyo tecnolégico, se
concreta en la difusién de un documento unico, llamado “Album de Figueroa”,
documento que custodia el Archivo Nacional y restaurado en su totalidad desde

hace pocos afos.

1.1. Antecedentes

En el afno de 1999, el Archivo Nacional de Costa Rica desarrolla proyectos de
divulgacion documental por medios electronicos con publicaciones de material
bibliografico y de consulta documental como la “Guia General de Fondos” y
Catalogos bibliograficos de la Biblioteca especializada en archivistica y ciencias
afines, ademas de publicaciones de exposiciones documentales en temas

diversos.

El Archivo Nacional, en la actualidad, tiene un interés en divulgar una de sus
colecciones documentales, conocida como El Album de Figueroa. Dicho Album
estuvo custodiado en sus primeros afos de creacion por su autor, José Maria

Figueroa y fue muy elogiado e incluso expuesto en la ciudad de Paris, donde fue
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llevado por Eloy Truque, Subsecretario de Hacienda y Comercio. En abril de
1903, por acuerdo de Francisco Maria Iglesias, Secretario de Gobernacion, los
tomos fueron entregados al Archivo Nacional de Costa Rica (Archivo Nacional,

2000).

En 1993, la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacién de Documentos, 6rgano
asesor del Archivo Nacional en materia de valoracion de fuentes histéricas, evalué
el Album y dictaminé su valor cientifico-cultural y su necesidad de conservacién

permanente.

Para 1995, producto del deterioro del documento, el Album fue enviado a Espafa,
con autorizacion del decreto 238-83-C, de 13 de diciembre de 1994. El proceso de
Restauracion fue iniciado en Madrid, en el Instituto de Restauracion de Bienes
Culturales de Espana. Alli trabajaron en diferentes momentos dos restauradores
del Archivo Nacional de Costa Rica, supervisados directamente por los
restauradores espafoles. EI documento regresa a Costa Rica para seguir su
proceso de restauracion ya que solo se restaurd de 15 a 20 folios del total de 191,
pero ya se contaba con el aprendizaje para continuar el proceso en Costa Rica. En
el proceso de restauracion de los folios, que originalmente venian encuadernados
en dos tomos, fueron desencuadernados, y luego envueltos en laminas de fibra de
acetato libre de acido. Los folios estan resguardados en una caja de madera.
Actualmente el proceso de restauracidén se concluyé y se encuentra resguardado
en buenas condiciones ambientales. Sin embargo, para el servicio al publico,

solamente se encuentra disponible en microfilm. No es conveniente que el original
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de esa antigliedad y calidad sea prestado a todo publico, porque esto pondria en

peligro su integridad.

Su riqueza informativa y su valor pedagogico ameritan que todos los

costarricenses conozcan del Album.

El Album de Figueroa, obra de José Maria Figueroa Oreamuno es una suma de
fuentes histdricas, primarias y secundarias, que incluyen un periodo que data
desde el siglo XVI hasta la culminacion del XIX. Estda compuesto de narraciones y
descripciones hechas con casquillos, manuscritos, impresos, dibujos, mapas,
planos, referencias geograficas, de arqueologia y diverso material sobre la vida
cotidiana de sus antepasados y contemporaneos. Proporciona una gran cantidad
de informacion sobre los indigenas, paisajes, constitucién de poblaciones, modas,

viviendas, entre otros. (Archivo Nacional, 2000)

Posiblemente, el Album de Figueroa fue realizado entre 1850 y 1900. Aunque es
muy dificil determinar la fecha en que el autor empezd su trabajo de escritura, se
presume que la acumulacién de informacion es un trabajo de toda su vida, a

través de sus lecturas y las experiencias que vivié y acumuld en diarios y escritos.

El documento lo componen 191 folios, distribuidos originalmente en dos tomos. Su
tamano es aproximado de 82.5 x 60 cm. cada uno, aunque existen otros de mayor
tamano. El material utilizado es papel industrial del siglo XIX y eventualmente

papel de trapo.
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Constituye una pieza unica para la investigacion, también admirable como obra
artistica, reconocida tanto en el pais como en el extranjero, pues es una sintesis
de la historia y geografia de Costa Rica, realizada con gran creatividad en sus
textos escritos y dibujos y mapas que merecen ser conocidos y divulgados para

los investigadores, estudiantes y publico general.

1.2. Definicion del Problema

Dada la importancia para la historia costarricense del Album de Figueroa como
fuente primaria, existe un factor problema referido a la falta de su divulgacion y
conocimiento como fuente histérica, ademas de la necesidad de presentarlo a la

comunidad nacional con un orden estructurado a partir de contenidos tematicos.

La dimension del documento y las reservas para su conservacion, hacen aun mas
dificil la tarea de su divulgacion en medios tradicionales (microfilmes 6 impresos
en papel). El sitio Web, posibilita un medio idoneo para los propdsitos de difusion,
acercando a la comunidad nacional e internacional al Album de Figueroa con el

objeto de lograr construir conocimiento entre el publico y el documento.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

Disponer de una comunidad virtual de aprendizaje que reuna participantes
que interactien colaborativamente sobre temas especificos del Album de
Figueroa, y mantener un intercambio de ideas que fluya a través de la

diversidad tematica del Album por medios tecnoldgicos.

1.3.2. Objetivos Especificos:
a. Organizar la comunidad virtual de aprendizaje de manera interdisciplinaria

segun las tematicas sugeridas a través de su discusion.

b. Elaborar una organizacion tematica a partir de las discusiones dadas dentro de

la comunidad virtual de aprendizaje.
c. Evaluar el impacto del uso de las comunidades virtuales de aprendizaje por
medios tecnoldgicos como herramienta para la difusion y discusién del Album

de Figueroa.

d. Evaluar las propuestas tematicas surgidas a partir de la comunidad virtual de

aprendizaje y el uso de tecnologias.
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1.4. Justificacion

El Proyecto del Album de Figueroa pretende producir material didactico y
documental de la historia de Costa Rica. La razén de elegir el Documento de
Figueroa, se debe a que su alcance como fuente primaria y su grafica en detalles
como perspectiva historiografica de la época de su realizacion, no ha sido
estudiada ni difundida al publico. Su divulgacion es por consiguiente un paso

importante para la comprension de la historia de Costa Rica.

El Album de Figueroa contiene varios niveles de conocimiento de la historia
costarricense, que inicia desde la perspectiva de los pueblos indigenas antes de la
conquista, hasta el periodo republicano, es decir, el periodo mismo en que
transcurria la época del autor de la obra. Los diferentes temas que comprende la
obra documental del Album de Figueroa son tan variables como el pensamiento
mismo del autor, ya que su obra destaca temas de vida cotidiana, percepcion de
los procesos historiograficos, mapas y planos y los llamados estudios

genealdgicos de las principales familias de nuestro pais.

El Proyecto para la difusién del Album de Figueroa tiene la finalidad de dar
difusién por medio de una comunidad virtual de aprendizaje, el material de la obra
de José Maria Figueroa en sus 191 folios para su discusién y propuesta a los

investigadores e interesados en el documento.
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Sin embargo, la estructura y el material incluido en la obra de Figueroa es diverso
tanto en su condicién grafica como textual. Por ello, el analisis detallado de su
obra para su difusion, merece una discusion desde varias perspectivas atendiendo

con mayor apertura y claridad la diversidad del Album.

1.5. Hipétesis

Los medios tecnoldgicos permiten a grupos interdisciplinarios interactuar, discutir y
proponer ideas de manera grupal, efectiva e independiente sin la necesidad de un
desplazamiento fisico de los miembros que constituyen el grupo.

1.6. Alcance

Desarrollar una comunidad virtual de aprendizaje para la presentacion y discusion

del Album de Figueroa contemplando los siguientes aspectos:

a. Constituir una comunidad virtual de aprendizaje para la discusién tematica

del Album de Figueroa

b. Disponer el Album de Figueroa de manera completa a los miembros de la

comunidad para su estudio por medios tecnoldgicos.

c. Discutir las posibles tematicas del Album desde una perspectiva

interdisciplinaria.
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d. Evaluar el uso de la comunidad virtual de aprendizaje como medio de
colaboracién interdisciplinaria de propuestas tematicas del Album de

Figueroa.

1.7. Método de desarrollo

Para el desarrollo del Proyecto, se consider6 un método que involucra los
aspectos del disefio y construccion de la comunidad, su estructura, organizacion y
conformacion. Todo a partir de fases de un proyecto por medio de actividades
para su integracidén, seguimiento y evaluacion como se detalla en los apartados

siguientes.

1.7.1. Diseno de la Comunidad

Con la finalidad de dar una estructura adecuada a la Comunidad, se desarrollé
recursos colaborativos que apoyaran las diferentes actividades para la dinamica
de analisis y discusién de la fuente documental. De este modo, el disefo se
enfocd en disponer estos recursos de manera agil para los participantes entre
ellos, los Boletines informativos, documento de interés, foros diversos vy
estructurados en diferentes tematicas, y el documento completo del Album de

Figueroa, ordenado por tomos y folios con descriptores para su facil manipulacién.
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1.7.2. Operacion de la comunidad

La comunidad virtual dio lugar a varias funciones nuevas. El moderador dirigié a
una cantidad de participantes, quienes a su vez moderaron las discusiones en las
carteleras y lineas de tematicas que surgieron a partir de las discusiones. Cada
participante, la comunidad individualizaba los temas propuestos que podian ser
mas atractivos para los integrantes de la comunidad. El moderador desarrollaba
una estrategia de programacion para la comunidad (informacion, boletines
imagenes y percepcion general de la comunidad) y se encargaba de los miembros

externos de datos, informacion, etc.

El trabajo colaborativo de la Comunidad Album de Figueroa, surgié6 como
respuesta a la necesidad de discutir, difundir y proponer temas diversos con la
formacion de grupos pequefios eficientes académica y socialmente, y que tienen
objetivos comunes. Actualmente es una estrategia muy utilizada para hacer
esfuerzos por introducir las herramientas computacionales, y que se ha visto en la
necesidad de recurrir a modelos diferentes de organizacion de grupos para un

optimo uso de estas herramientas computacionales.

El objetivo central de desarrollar este proyecto colaborativo a través de redes
comunicacionales, es el de establecer comunicacion efectiva con otras personas y
por medio de esto incentivar la colaboracién y estimular el aprendizaje entre
profesionales e investigadores. Por lo tanto, la difusion y apoyo que se realizo,

estd enmarcado en esa linea y responde a los siguientes objetivos especificos:
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Permitir a los profesionales e investigadores de diversos establecimientos,

contactarse con pares, para intercambiar opiniones.

Motivar y estimular a que investigadores de diferentes localidades se
sientan conectados e integrados a la red, a través del desarrollo del

proyecto.

Permitir la integracion de diferentes imagenes, temas y contenidos en una

actividad organizada.

Aumentar los niveles de discusién de los investigadores y profesionales,

producto de la participacién activa que este tipo de iniciativas ofrece.

Expandir las fronteras de las unidades tematicas del Album de Figueroa en

la interaccion con pares distantes.

Recopilar, investigar y procesar informacion sobre tematicas de interés

(Godina, 1996).

“Un proyecto de investigacion, con énfasis en la colaboracion, consiste en
la estrategia que busca la convergencia de las fortalezas de cada
participante, con el proposito de potenciar la viabilidad del logro de metas y
objetivos, que el grupo de colaboradores considera como propios o

convergentes.” (Lucero, 2000)
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El proyecto Estrategias tecnoldgicas para la difusién del Album de Figueroa:
comunidades virtuales de aprendizaje, esta basado en un entorno de Comunidad
virtual de aprendizaje y centra sus actividades al trabajo colaborativo con el uso
de telecomunicaciones. En su disefio, se basd sobre una metodologia de
proyecto, pero dentro de sus actividades respondi6 a etapas o fases que contiene
elementos muy propios de un trabajo colaborativo apoyado por redes. Las

siguientes fases, constituyen las actividades desarrolladas en el proyecto:

1.7.3. Fases del proyecto:

Planeamiento:
Un primer momento lo constituye el planeamiento del proyecto: Es una
etapa donde se desarroll6 el problema, los objetivos, el alcance y su
aprobacion por parte del director del proyecto y la comision del programa de

maestria.

Disefio y Construccion:
Se desarrollé un disefio conceptual del sitio con una estructura adecuada
para dar colaboracion bajo un entorno de comunidad virtual, destacando
aspectos visuales en cuanto a imagenes y texto que apoyaron el trabajo de

sus integrantes.
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Integraciéon de la Comunidad:
Integré los miembros que dieron seguimiento al proceso de discusion y
colaboracién del tema planteado dentro de la comunidad y las reglas a
seguir en dicho entorno. Cada miembro aporté temas que se incluyeron

diferentes areas tematicas.

Seguimiento:
Incorporé nuevos miembros a la comunidad, introduccién de los diferentes
temas de discusion que se generd entre los participantes como producto de
las propuestas de temas anteriores y la incorporacién de elementos

dinamicos del Sitio Web tales como boletines e imagenes nuevas.

Evaluacion:

Se evalud las tematicas y el funcionamiento de los miembros y de la
comunidad en general con el objeto de comprobar el cumplimiento de los
objetivos planteados por medio de dos encuestas para los participantes

como de una prueba entre dos grupos de trabajo.

Presentacion Final:
Al final del proyecto, los participantes presentaron sus conclusiones y se

expuso el material en un numero de boletin para el conocimiento de todos

sus miembros.
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1.7.4. Actividades

Se implemento varias actividades para que los miembros y participantes
conocieran sobre los pasos a seguir en el desarrollo del tema que se estaba
abordando. Las actividades eran anunciadas por el boletin a través del correo
electronico, el envio de paquetes como: comentarios, fotografias del Album de
Figueroa, articulos de interés, etc. Lo mismo se realizé6 con el intercambio de
informacion y/o materiales en torno al tema tratado, la evaluacién de los
participantes en torno al trabajo desarrollado y al producto logrado, y las

conclusiones.

Recursos e insumos:

Cada grupo participante contaba con una cuenta de correo electrénico y el acceso
a la Web. Cada grupo de participantes tenia la obligacion de tener acceso a la
comunidad al menos dos veces a la semana para revisar las diferentes

actividades que se desarrollaban y participar en la discusion del tema de interés.

1.8. Descripcién del contenido de los Capitulos

El contenido del presente trabajo, se ha estructurado en 6 capitulos para su
desarrollo. El primer capitulo comprende la parte introductoria del proyecto:
planteamiento del problema objeto, especificacion de los objetivos a desarrollar,

(tanto general como especificos), Antecedentes y justificacidon del proyecto,
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finalizando con la especificacion y desarrollo de la metodologia a desarrollar para

la implementacién del Proyecto.

El segundo capitulo, hace una exposicion de los conceptos y elementos a
desarrollar desde una perspectiva tedrica como marco referencial tedrico-

metodoldgico.

El tercer capitulo especifica el diseno, desarrollo e implementacion de las
herramientas colaborativas y de convivencia como elemento laboratorio para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, haciendo una breve explicacion de las
caracteristicas de implementacién y de las actividades desarrolladas para el uso
de herramientas tecnoldgicas, es decir, la implementacién de la Comunidad Virtual

de Aprendizaje: Album de Figueroa.

El cuarto capitulo, desarrolla la experiencia obtenidas por los participantes en la
convivencia de la Comunidad Virtual de Aprendizaje y la exposicion de datos
estadisticos de opinidn con la experiencia, dados en dos actividades basicas: la
difusion del Album de Figueroa y el uso de herramientas tecnoldgicas para el

desarrollo colaborativo entre los participantes.

El capitulo quinto hace una evaluacidon de hipotesis por medio de un analisis de
experimento mediante un disefio de prueba con dos grupos de trabajo, una con el
uso de la comunidad virtual de aprendizaje y la otra por medios tradicionales de

trabajo, analizando ambos casos por medio de un analisis de varianza (ANOVA).
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El Capitulo sexto hace referencia a las conclusiones en que se ha llegado el

presente trabajo con el cumplimiento de los objetivos planteados.
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CAPITULO II
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

El acelerado crecimiento tecnolégico hace que tengamos en la actualidad un
acceso incalculable de informacion para la realizacién diaria del quehacer del ser
humano, como para la mas compleja tarea especializada. De esta manera, surge
un fendmeno particular en la estructura social, la llamada sociedad de la
informacion, haciendo calar aspectos importantes de nuestra era en el siglo XXI,

tanto para las economias en surgimiento como para las evolucionadas del planeta.

La nueva sociedad de la informacién, presenta sus propias caracteristicas tanto
educacionales como sus propios miembros que la componen, destacando
aspectos de complejidad educativa como reto para las nuevas generaciones.
Guido Peterssen Nodarse en su ensayo “Perspectivas de la ensefianza virtual a
través de internet en América Latina” (Peterssen, 2000), establece los siguientes

desafios:

* La ininterrumpida aparicion de nuevas ciencias, nuevas teorias, nuevos
métodos cientificos, nuevas tecnologias, nuevas técnicas, nuevos recursos

para el acceso y analisis de la informacion, etc.

* Los ciclos cada vez mas cortos de innovacion y la cada vez mas reducida
expectativa de vida de los estandares.
» El creciente y cada vez mas abrumador volumen de informacién a procesar

para transformarlo en conocimiento aplicable.
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» El perfeccionamiento casi constante de los planes de estudio producto de
los puntos anteriores y de los resultados provenientes de la convergencia
tecnologica.

* La necesidad de actualizar constantemente los claustros de profesores para
que sean capaces de seguir el ritmo de la ciencia y la tecnologia.

» La masividad del proceso de formacion y actualizacién, acompafada de su
alcance cada vez mas global o internacional, lo que significa educar en una
pluralidad cultural impensable hace tan soélo cuatro afos atras.

 La necesidad de formacion continua, y también a demanda, para la
inmensa mayoria de los adultos durante toda su vida econdémicamente
activa.

» La incapacidad de la ensefianza presencial y sus formas tradicionales de

satisfacer las exigencias de formacion de la sociedad del conocimiento.

En los paises en que se ha incursionado en el marco de la sociedad de la
informacion, han desarrollado un paralelismo inminente entre la tecnologia
disponible y la forma de llegar a una poblacion cada ves mas amplias y de mayor
diversidad geografica de una manera rapida y de facil accesibilidad. La educacién
y sus nuevos modelos, se orientan hacia la forma de dar soluciones a este
fenomeno de las sociedades del conocimiento combinando esa formacion a
distancia y la aplicacidon de las nuevas tecnologias de la informacion, dando lugar
al surgimiento de las sociedades virtuales, dando un caracter de “pasividad” al

acceso del conocimiento que por medio de Internet posibilita, ya que el publico con
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acceso a este medio tecnolégico aumenta dia con dia, convirtiéndose en unos de
los aspectos de mayor crecimiento en los paises desarrollados. No obstante, en
los paises de América Latina, dicho crecimiento es aun insipiente a pesar de las
posibilidades econdmicas y de infraestructura disponible, limitandose en algunos
casos Unicamente en portales informativos. Por consiguiente, la ensefianza virtual
se convierte en una excelente oportunidad para sociedades de recursos
econdmicos limitados y de mayor disponibilidad en el uso de la informacién para

las sociedades.

Una de las consecuencias del impacto de las nuevas tecnologias de la
comunicacion sobre la sociedad viene dada por su caracter invasivo.

Internet se esta convirtiendo en un fenémeno masivo.

En el amplio mundo de la red se repiten y recrean situaciones de nuestra
vida cotidiana. Una de ellas es la formacion (mas o menos espontanea) de

grupos de personas. (Colordo, 1998)

Consecuencia de este fendbmeno de impacto tecnoldgico, se ha desarrollado la

estructura social designada como "congregaciones electronicas" "comunidades en

linea" "comunidades electrénicas"; el término mas usado es el de comunidad
virtual y esta compuesto por dos nociones: la de "comunidad" y "virtual". De alli
que, en aras de aproximar su definicibn es necesario analizar por separado el

concepto de estos dos términos.
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Nocion de "comunidad”.

Etimolégicamente, Foster (1997) afirma que el término comunidad tiene
un linaje directo con la palabra comunicacion y a su vez, Merril y
Loewenstein (1979) plantean que este ultimo "proviene del latin communis
(comun) o communicare ( el establecimiento de una comunidad o
comunalidad)" (Colordo, 1998). En este respecto, el autor advierte que aun
cuando la comunicacion es la base de la comunidad, ambos términos no
deben confundirse, ya que un individuo puede comunicarse con otro sin
que formen parte de una misma comunidad.

Semanticamente, una comunidad podria ser definida como "junta o
congregacion de personas que viven unidas y sometidas a ciertas

constituciones y reglas.” ). (Colordo, et. al. )

Es asi como, la mencion del término de comunidad evoca una nocion
espacial de la ubicacion geografica en la cual reside el grupo de personas
que la integran. El autor hace la distincion entre este uso coloquial del
término y su significado etimolégico, alegando que una comunidad no se
refiere al espacio fisico en el cual sus miembros se retinen sino mas bien a
la cualidad de estas congregaciones de compartir objetos en comun.

Nocion de "virtual”.

Desde el punto de vista histoérico se afirma que la palabra virtual data

de la edad media y se originé a partir de la palabra "virtud". Durante esta
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era, se usaba el término virtual para calificar el poder divino, porque tenia la
“virtud" de ser real aun cuando no se pudiera observar en el mundo
material. Esta es la primera vertiente semantica del término: lo virtual es

algo " que tiene virtud para producir un efecto" Posteriormente, la fisica
tomo el término para designar la imagen optica que se refleja en el espejo,
en este sentido lo virtual es el "dicese del foco en que concurren las

prolongaciones de los rayos luminosos reflejados por un espejo convexo o

refractados por una lente céncava (Colordo, et. al )

Mas alla de su propia definicion individual como un fenédmeno social en el marco
de las nuevas tendencias tecnoldgicas, podemos sefalar que, buscando una

aceptacion integral del concepto,

las comunidades virtuales como agregados sociales que emergen en la
Red [Internet] cuando suficientes personas llevan a cabo discusiones
publicas por suficiente tiempo y con suficiente sentimiento humano, para

formar nexos de relaciones personales en el ciberespacio. (Howard, 1998)

Podemos decir a la definicion anterior de Comunidad virtual el siguiente:

* Es un objeto hiperreal en tanto que simula ser una comunidad real pero carece

de algunas caracteristicas de esta.

» Esta integrada por una serie de cibernautas que se identifican y comparten el
contexto, valores y normas de la comunidad y han desarrollado un sentido de

pertenencia hacia la misma.
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 Esta ubicada en una parcela o zona del ciberespacio compartida y frecuentada
por sus miembros y en cuyo lugar estos establecen un contacto social a través de

la comunicacion mediada por computador.

» Es manifiesto un contenido que gira en torno al proceso de inclusién al grupo por
medio de la tarea y de la satisfaccion de necesidades emocionales y en torno al

alcance del contexto en que se lleva a cabo la comunicacion.

» Sus miembros se relacionan con el otro a partir del desarrollo de una identidad

dentro del medio, la identidad virtual (Colordo, 1998)

Las comunidades virtuales, basadas en Internet se pueden dividir en dos
categorias: las que existen el mundo fisico a través de sus actividades en medios
electréonicos, haciendo una extension de sus actividades, y otros cuyo

funcionamiento se limita solo al ciberespacio.

Lo que nos interesa destacar, es la segunda categoria de comunidades virtuales
que se definen como “un conjunto de personas reunidas por un interés comun que
siguen ciertas reglas y que mantienen su relacién en el tiempo” (Colordo et al.
1998) Ademas, ese conjunto de personas mantiene exclusivamente una
comunicaciéon mediatizada por computadora, cuyo caso es el resultado como
caracteristica de las comunidades virtuales. Para ello, hemos recurrido a
especificar y desglosar los diferentes tipos de comunidades virtuales existente:

Por consiguiente, las relaciones entre los miembros de una comunidad no pueden
ser exclusivamente pragmaticas. Este es el tipo de didlogo que conduce a

resultados, pero cuando la gente no se siente comoda participando, cuando no
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tiene confianza en los demas miembros, no hay participacién. Por este

motivo, el didlogo e interaccidén social entre los participantes es un elemento que

ayuda a consolidar y cohesionar a la comunidad; a través suyo se crean los

vinculos que permiten que prospere el dialogo pragmatico.

Lo anterior se destaca en los siguientes elementos claves en la actividad de una

comunidad:

Experiencias compartidas: La existencia de actividades y eventos comunes
ayuda a generar un sentido de pertenencia y una historia comun que

permite aglutinar a los miembros de la comunidad.

Responsabilidad compartida: Todos los miembros deben sentirse y hacerse
responsables de alguna manera del devenir de la comunidad. Sélo en la

medida en que una persona se involucra, hace parte de la comunidad.

Identidad compartida: Los miembros de una comunidad comparten, en
mayor o menor medida, un conjunto de caracteristicas, creencias o

intereses que generan un sentido de pertenencia individual.

Tiempo social: No todas las actividades de una comunidad pueden ser
pragmaticas. Los espacios sociales (bien sean de discusion o de
esparcimiento) son vitales para consolidar lazos personales entre los

miembros.
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* Rituales de entrada y salida: La llegada de nuevos miembros a una
comunidad no deberia pasar desapercibida, y puede constituir un evento
especial en la vida del recién llegado. Los rituales de entrada y salida
ayudan a consolidar un sentido de identidad y de pertenencia, y una
posibilidad tangible de interaccidn entre los miembros antiguos y nuevos de

una comunidad.

» Relaciones significativas: La pertinencia y valor real que cada miembro
percibe en las relaciones que tiene con otro son claves para fortalecer el
compromiso con la comunidad. Sélo en la medida en que la interaccion con
otros agregue valor, se puede esperar un involucramiento en las

actividades de un grupo humano especifico.

» Participacion: La participacién activa en los eventos y actividades de la
comunidad es indispensable para dar sentido a la presencia de cada uno de
sus miembros. Si no existe participacion real de una persona, en realidad

esa persona no se encuentra integrada a la comunidad. (Dreves, 1997)

2.1. Tipos de Comunidades virtuales:
Las variedades de comunidades virtuales existentes, es tan diversa como tan
diversos son de los objetivos que persiguen entre sus miembros. Entre otras, es

posible encontrar:
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« Comunidades geograficas: Son las comunidades entendidas en su dimensién
mas tradicional. Grupos de personas cuya cercania espacial (y por lo general su
lenguaje, tradiciones y cultura) genera un sentido de identidad comun, cuya
filosofia, aspiraciones, principios, intereses o necesidades compartidas pueden

servir como elemento aglutinador.

Sin embargo, un aspecto que es importante resaltar es que, si bien en este sentido
se entiende la nocién tradicional de comunidad, la cercania espacial no garantiza
la aparicion de un verdadero sentido comunitario, toda vez que el propdsito de la
comunidad y los didlogos que se dan en ella no resulta necesariamente

significativos para sus miembros, a pesar de su proximidad.

» Comunidades tematicas: Este tipo de comunidades normalmente tienen como
propésito la difusion y apropiacién de informacion especializada, relativa a un tema
de interés comun. En esencia, la mayor parte de las comunidades de personas
podrian ser catalogadas como comunidades tematicas. Sin embargo, para este
caso es de utilidad restringir su ambito a aquellos grupos que consumen y
comparten informacién, y dialogan al respecto. El didlogo se constituye la
diferencia crucial entre una comunidad tematica y una red de personas
interesadas en un tema. La informacion que se comparte y sobre la cual se
dialoga, no necesariamente esta involucrada con el quehacer cotidiano de sus

miembros.
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« Comunidades de aprendizaje: Buena parte de las llamadas Comunidades de
aprendizaje se encuentran relacionadas con escenarios de educacion formal. Sin
embargo, no basta con la existencia de dicho escenario para poder hablar de una
verdadera comunidad de aprendizaje. Claramente, una comunidad de este tipo
implica que la naturaleza de sus actividades se enfoca a la adquisicion y
construccion de conocimiento colectivo que resulta de beneficio para sus
miembros. Es de esperarse que la motivacion que mantiene unida a la comunidad
tenga que ver precisamente con el interés de cada uno de sus miembros por

lograr un aprendizaje continuado.

» Comunidades de practica: La idea de una comunidad de practica se encuentra
muy cerca de los postulados sobre aprendizaje a lo largo de la vida y formacién

profesional permanente. (Leal, 2006)

2.2. Comunidades Virtuales

Lo que distingue a una comunidad virtual de una comunidad presencial es el uso
de sistemas computacionales y comunicacionales que soportan y sirven como
mediadores de la interaccidn entre los participantes (Preece, 1994). Mediar la
interaccidon con TIC se convierte en el elemento clave de una comunidad virtual,
toda vez que también cabe que una comunidad presencial haga uso de TIC para
compartir recursos, pero dialoguen presencialmente sobre lo que los une. Dar
apoyo a ambos componentes, interaccion y uso de bancos de recursos, se

constituyen en las caracteristicas esenciales de una herramienta que apoye
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comunidades virtuales, No basta con que la variable tecnoldgica esté resuelta para
garantizar el éxito de una comunidad virtual, pero sin esto, las limitaciones
tecnoldgicas y las eventuales fallas en la operacion de los sistemas de apoyo

pueden obstaculizar e incluso acabar con una comunidad virtual.

Estd muy en boga el modelo “mixto” (en inglés, “blended”) de comunidades
virtuales, donde hay comunidades locales que discuten presencialmente los temas
y aportes que se plantean en la red, y luego se discuten en ésta lo que los grupos
locales aportan. Este modelo tiene la cualidad de que ayuda a que los grupos
locales se identifiquen como comunidad y marquen cierto ritmo (el grupo se tiene
que reunir y la experiencia muestra que esto crea la presion para venir preparado),
superando asi algunas de las dificultades que presenta interactuar por la red para
adultos que no se sienten del todo cdmodos con el uso de TIC; la discusion en la
red también gana con este modelo mixto, toda vez que contiene aportes,
individuales y grupales, que construyen sobre las discusiones locales y globales

(Galvis, 1992).

Muchas de las comunidades virtuales que se encuentran en Internet responden a
intereses tematicos, aunque es notorio el auge de las comunidades de aprendizaje
y de practica profesional docente. Por supuesto, esto no excluye la existencia de
comunidades de naturaleza enteramente social, cuyo fin es simplemente ofrecer
espacios de comunicacion social, sin un interés tematico adicional. La aparicion de
la interaccion social y la consolidacién de verdaderas redes humanas se producen

a partir de una motivacion intrinseca inicial de parte de cada uno de los miembros
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de una comunidad, lo cual significa que resulta poco realista pretender conformar
comunidades mediante estimulos externos que no involucren el campo vital de los

participantes potenciales.

2.3. Trabajo colaborativo

Ademas de crear un ambiente de comunidad, donde cada quien comparte
diferentes inquietudes dentro de ella, es sin lugar a dudas que se debe disponer
de un trabajo grupal, donde cada uno de sus miembros se apoyen para lograr
diferentes metas u objetivos. Se puede ver que una de las concepciones
importantes dentro de cada comunidad, es el trabajo colaborativo, entendiéndola
como un area interdisciplinaria muy amplia, de la cual aqui se hara referencia a la
tecnologia que la soporta, y centrado en la organizacion para las comunidades

virtuales.

Colaboracion en grupo, se puede definir como "Procesos intencionales de un
grupo para alcanzar objetivos especificos” ademas de las herramientas de

software disefiadas para dar soporte y facilitar su trabajo" (Leal, 2006).

De este modo, se hace referencia a objetivos especificos del grupo, pues se trata
de una estrategia que pretende coordinar actividades de: comunicacion,
colaboracion, coordinacion y negociacion con el fin de cumplir un objetivo principal

en el proceso.
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Analizando el trabajo cooperativo desde esta Optica, se presenta como el conjunto
de estrategias organizacionales, mas las herramientas tecnoldgicas, que
pretenden implantar en la organizacién el trabajo en grupo, tendiente a maximizar
los resultados y minimizar la pérdida de tiempo y de informacién. Al respecto
Ucrés plantea "En los grupos colaborativos se habla de Productividad y
Funcionalidad de los procesos persona a persona, soluciones a problemas, no

pérdida de tiempo ni de informacion..." (Silvio, 2007)

"los Grupos colaborativos, no es solo tecnologia, es también social. Esto significa
que impacta la forma como las personas se comunican unas con otras. El impacto
en las comunicaciones repercute sobre la forma como las personas trabajan y
eventualmente sobre la estructura de la organizacién. En otras palabras, se hace
referencia a personas antes que a las herramientas que las personas usan. La
dificultad estriba en establecer buenas relaciones entre la tecnologia y las

personas que tienen que usarla" (Delgado, 2002).

Al hablar de lo social, tenemos que considerar aspectos relevantes para una
buena comunicacion colaborativa, nos referimos también, al establecer un

ambiente de aprendizaje.

El aprendizaje en ambientes colaborativos, busca propiciar espacios en los cuales
se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de la discusion
entre los involucrados al momento de explorar nuevos conceptos, siendo cada

quien responsable de su propio aprendizaje. Se busca que éstos ambientes sean
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ricos en posibilidades y mas que organizadores de la informacién propicien el
crecimiento del grupo. Diferentes teorias del aprendizaje encuentran aplicacion en
los ambientes colaborativos; entre éstas, los enfoques de Piaget y de Vygotsky

basados en la interaccién social.

Lo innovador en los ambientes colaborativos soportados en redes virtuales es la
introduccién de la informatica a estos espacios, sirviendo las redes virtuales de
soporte, lo que da origen a los ambientes Illamados Computer-Support

Collaborative Learning (Aprendizaje colaborativo asistido por computador).

Podria definirse el aprendizaje colaborativo como: “El conjunto de métodos de
instruccion y entrenamiento apoyados con tecnologia asi como de estrategias para
propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y
social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje

como del de los restantes miembros del grupo” (Delgado, et. al).

El aprendizaje es un proceso individual que puede ser enriquecido con actividades
colaborativas tendientes a desarrollar en el individuo habilidades personales y de
grupo. El aprendizaje en ambientes colaborativos busca propiciar espacios en los
cuales se dé la discusion entre las personas involucradas al momento de explorar
conceptos que interesa dilucidar o situaciones problematicas que se desea
resolver; se busca que la combinacion de situaciones e interacciones sociales

pueda contribuir hacia un aprendizaje personal y grupal efectivo.
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Con el objeto de incorporar aspectos de la colaboracién en grupo y de fomentar
las discusiones en un tema tan complejo e interdisciplinario como es el Album de
Figueroa, nos lleva a la compleja tarea de determinar qué tipo de tecnologia
podria ayudarnos a establecer una comunicacion entre los interesados para

disponer una serie de temas.

El objeto, es poder integrar diferentes conceptos y tecnologias dentro de la
colaboracion en grupo que puedan soportar y fomentar dicha colaboracion.

Parece que los News y la Educacién, es la mas joven de las integraciones de
las nuevas tecnologias al mundo de la formacion, sin embargo estan dando

muestras del gran potencial formativo que puede proporcionar.

Son muy utiles para los investigadores que buscan informaciéon sobre temas muy
concretos, permitiéndoles acceder a la denominada literatura gris, es decir,
trabajos cientificos no publicados. De hecho, la Usenet (User Network), es una red
que conecta a centros de investigacién de todo el mundo, gestionando toda la

informacion generada en los mismos.

2.4. Tecnologia para grupos de trabajo

El proyecto del Album de Figueroa, a consecuencia de su disponibilidad y acceso
como fuente importante de investigacion en las Ciencias Sociales, y un rico
documento para la discusion tematica, nos lleva obligatoriamente a buscar una

alternativa tecnoldgica que nos dé la posibilidad de abordarlo desde una
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perspectiva interdisciplinaria mediante su trabajo colaborativo. De esta manera, se
considera como una excelente alternativa su apoyo en la utilizacion de la
tecnologia de Windows SharePoint Services, por lo que a continuacion
desglosaremos su definicion, uso y alternativa para la creacién de la comunidad

virtual del proyecto Album de Figueroa.

2.4.1. Windows SharePoint Services

Windows SharePoint Services permite a los grupos de trabajo crear sitios Web
para compartir informacién y colaborar sobre los propios documentos, lo que
supone un gran beneficio que aumenta la productividad individual y colectiva.
Windows SharePoint Services es un componente de la infraestructura de Windows
Server 2003 para los profesionales de la informacion, y proporciona servicios de
trabajo en equipo y sitios Web para Microsoft Office System y otros programas de
puesto de trabajo. Ademas sirve de plataforma para el desarrollo de aplicaciones.
Incluye recursos de Tecnologia de la Informacibn como son portales, areas de
trabajo en equipo, correo electronico, soporte para control de presencia vy
conferencia basada en Web. Windows SharePoint Services permite a los usuarios
localizar rapidamente informacion distribuida, asi como la conexién con otros
usuarios y el trabajo en equipo de forma mas eficiente y productiva (Direccion de

Informatica, 2006).
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2.4.2. Windows SharePoint Services: Un recurso estratégico

Compartir la informacion de forma eficaz se esta convirtiendo cada vez mas en
una ventaja competitiva estratégica, pero esta ventaja puede verse reducida si las
tecnologias de colaboracion se instalan de cualquier manera. La vision de
Microsoft de innovacién integral ofrece un conjunto completo de tecnologias
disefiadas para operar conjuntamente, desde Windows Server 2003 con Windows
SharePoint Services hasta un catalogo completo de servidores de aplicaciéon
corporativos, aplicaciones de cliente inteligentes como Microsoft Office 2003, y las

mejores herramientas de desarrollo disponibles en el sector.

Esta plataforma unificada proporciona una serie de ventajas:

*Gran cantidad de funcionalidades disponibles directamente en el producto,
que garantizan a los profesionales de Tl una instalacion rapida y econdémica.
*Opciones de implantacién incremental, que permiten ir implantando funciones
de colaboracion en la organizacion dentro del marco temporal y presupuestario
previsto.

*Capacidad de ampliacion sencilla y econédmica, que permite crear soluciones
especificas para las organizaciones y desarrollar servicios gestionados que
conectar con clientes, socios comerciales y proveedores.

*Integracion con entornos muy conocidos, lo que facilita a los usuarios el
compartir de forma rapida y facil la informacién, y colaborar con sus comparieros.
Estandares a nivel corporativo, que ofrecen seguridad persistente,
administracion e integracion dentro de una plataforma escalable. (Direccion de

Informatica, et al)
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CAPITULO lil. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA COMUNIDAD

3.1 Definicion del Proyecto

La Comunidad Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa, es un proyecto de

caracter formativo que segun el aporte de los miembros que la conformaron, es

capaz de hacer una propuesta de difusion. Para su disefio e implementacion, la

Comunidad Virtual de Aprendizaje se basé en el siguiente diagrama:

Diagrama N° 3.1. Estructura del Proyecto

Definicion del Problema

Hipoétesis

!

Objetivo General y Especificos

v

Proyecto:

Estrategias tecnolégicas para la difusion del Album de Figueroa: comunidades
virtuales de anrendizaie

v

Comunidad Virtual de Aprendizaje

Laboratorio:

v

Experimento:

Herramienta Tecnologica y Actividades

v

Alcances del Proyecto

Desarrollar una comunidad virtual de aprendizaje para la presentacion y
discusion del Album de Figueroa

v

Evaluacion de la Comunidad Virtual de
Aprendizaje

v

Conclusiones
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En la fase de disefio, se elabord una serie de actividades previas para poder llevar
a cabo una estructura multimedial y colaborativa para su uso. Entre estas
actividades previas, constituyo la elaboracion y preparacién de las imagenes de
Figueroa y la puesta de los diferentes documentos de interés para el apoyo de los
Participantes como aporte al trabajo colaborativo. En este sentido, la preparacion
de imagenes implicé una tarea significativa, ya que la dimensiéon de cada uno de
los folios, (82.5 x 60 cm. aproximadamente) y su manipulacion en equipos
convencionales de digitalizacion no es recomendada, primero por su tamano vy
segundo por el criterio de conservacion del documento. En el siguiente esquema,

se muestra el proceso de la digitalizaciéon de los 191 folios:

Fotografiado en pelicula (slide)
con formato de 122.

2. Digitalizaciéon de los slide en
alta resolucion y formato “tiff”.

3. Edicion de las imagenes
digitalizadas (brillo-contrastes
y color) dependiendo de su
contenido: texto o imagen.

4. Publicaciéon en la Web con
formato “gif”
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3.2. Conformacion y definiciéon de la comunidad

La actividad que hemos desarrollado ha consistido, en el disefio de una
Comunidad Virtual, la cual ha permitido la incidencia en el aprendizaje de
diferentes profesionales de caracter interdisciplinario en la ejecucién del proyecto.
Esta herramienta nos ha ofrecido interactividad, comunicacién, dinamismo en la
presentacion de discusiones y herramientas colaborativas que permitié atender a
los profesionales involucrados. Ademas hemos podido confirmar y reforzar las
ventajas que los medios tecnoldgicos ofrecen para el analisis de documentos de

dificil acceso como fuente documental.

Entre las actividades desarrolladas en la Comunidad Virtual estan:

» Los profesionales deciden qué hacer con los contenidos del Sitio Web,
dando una prioridad a los que presencialmente no tienen acceso.

* Motiva la curiosidad, ya que desean saber mas de las herramientas y
recursos.

» Facilita una interactividad entre profesionales de diferentes disciplinas.

» Ofrece informacion sobre el tema.

» Facilita la actualizacién de los contenidos publicados.

* Permite el acceso de la informacion en cualquier momento durante las 24

horas.
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El Uso de la Comunidad Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa, pone al
alcance de un grupo de profesionales el material, tanto del Album de Figueroa en
sus folios completos como de material adicional que complete el proceso de
aprendizaje, potenciando la comunicacion y la colaboracién entre las partes

involucradas, sin tener que recurrir a las tradicionales reuniones.

Cada uno de los miembros de la Comunidad Virtual, se seleccioné bajo un criterio
de especialidad atinente con las posibilidades tematicas que abarca el Album de
Figueroa y el posible aporte informativo que aportaria. Asimismo, la conformacién
de los participantes se basé en el conocimiento previo de herramientas

tecnoldgicas y la posibilidad de acceso a Internet.

Miembros que conforman la Comunidad:
2 Archivistas
2 Historiadores
1 Etnohistoriadora
1 Socibélogo
2 Educadores

2 Genealogista

3.2.1. Estructura de la comunidad

La Comunidad Virtual fue estructurada con la posibilidad de contener recursos

mutimediales ademas, de herramientas colaborativas que generaran espacios de
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fomento entre los miembros y la especificacion informativa de la comunidad
(Noticias, Antecedentes, Obijetivos, entre otros). A continuacion se muestra las

diferentes opciones que contiene el Sitio Web de la Comunidad:
a. Acerca de la Comunidad:

Comprende aspectos generales de la comunidad en la que se desarrolla la
definicion de objetivos, estructura, y elementos de acceso. La comunidad virtual y
su plataforma, permite la definicion y creacion de plantilas de listas de

documentos y una seguridad en el acceso al Sitio Web.

Escribir contraserfia de red 2=

% E zoriba zu nombre de uzuario y contrazefia.

Sitic: . seescyt gov.do

Dominio SEESCYT

Hombre de ||

uiFLarnia

Lontrazefia I

[ Guardar esta contrazefia en la lista de conbasefias

Aceptar I Cancelar I

Figura N° 3.1. Ingreso a la comunidad por medio de nombre de usuario
y clave de acceso

La pagina principal facilita a los Miembros de la comunidad, un mayor acceso a la
informacion tanto en herramientas colaborativas como de la informacién de

analisis en el objeto en cuestién.
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Comunidad virtual de Aprendizaje: album de Figueroa

nunida

B-acerca de la comunidad

E-Recursos multimediales

--Galeria de irmadgenes

Preguntas frecuentes
E-Herramientas colaborativas
--Calendario de actividades

Biblioteca de documentos

rtual de Aprendi

Al de Fig

? Ayuds

Editar pag. compartida

Usuario: Jorge Arias

sdcatcadela comupidad Su wonbacto =
—La Comunidad = 2 = 3 Apellid Nomb
La comunidad virtual de aprendizaje petices S
—~Contacto Arias Jorge Arturo
—-Miembros I:}ada la importancia para la historia costarricense del e R
Ohjetivas Album de Figueroa como fuente primaria, existe un

factor problema referido a la falta de su divulgacion y

conocimiento como fuente historica,

un orden
tematicos,

estructurado  a  partir

ademas de la
necesidad de presentarlo a la comunidad nacional con

Indicador de presencia -
@Abrlr chat =IEnviar un mensaje

contenidos i
privado

8/ Jorge Arias

Encuesta
--Foro I
-Foro II
E-DOHerramientas

Elementos Informativos
Botetin INFOALBUM
E-Mis opciones

Suscripciones

Asunta

La aplicacidn de la tecnologia multimedia e hipermedia en la divulgacian
de la historia v del acervo docurnental apunta actualmente la necesidad

& Difusi -

= Camao difundir el Alburn de Figueroa por medios tecnoldgicos

de un replanteamiento ¥ evaluacidn de las nuevas tecnologias en la

practica educativa, La ausencia de una perspectiva comunicacional v el

dominio de la racionalidad instrumental en la introduccidn de software
infarmatico deben ser contrarrestados por una reflexion...

) Exzpuesto por
Jorge Arias

Cambiar contrasefia

E-Opciones administrativas
~Solicitudes de accesn

Configuracian del sitio

Documentos vy listas

Crear holetin

Crear evento

@ Agregar nueva discusion

1]

CT [ @meme

Figura N° 3.2. Vista de la Pagina Principal de la comunidad y su respectivo Menu

al Documentos y listas

Crear

Comunidad virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa
Aplicar tema a sitio Web

Utilice esta pagina para cambiar las fuentes v los esquemnas de color del sitio. La aplicacidén de un tema no
afecta al disefio del sitio v no cambiard las paginas a las que se les haya agregado un tema por separado.

Seleccione un tema

Vista previa

Atardecer
Artico

Mar profunda
Brisa
Terracota
Geometria
Mercurio
Cobalta
Arboleda
Hielo

Lilas

Baoletin
Papiro
Cndulacian
Terciopelo raja
Metdlico
Marmdreo
Dunas
Primavera
Burbujas

-

@& Liste

’_ ’_ ’_ |4 Internet

Figura N° 3.3. Opcion de la configuracion del disefio de la Comunidad

(color y fuente)
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i Pagina principal Documentos y listas Crear Configuracién del sitic Ayuda

Ir a Areito

Comunlc_lad virtual de Aprendlza]e_: AH_JL]m de FIgL_JE_I’Da i i
Cambiar el titulo y descripcion del sitio: "Comunidad virtual de
Aprendizaje: Album de Figueroa"

‘] .\ 3
Wy,

Utilice esta pdgina para modificar el thulo ¥ la descripcidn de este sitia Web,

Titulo y descripcion

Escriba un titulo v una descripcidn para el sitio
Web, El titulo se mostrard en todas las paginas oy
del sitio v |a descripcidn, en la pagina Descripeion:
principal. Una cormmunidad virtual de Aprendizaje que redna ;I
participantes que interactden sobre temas
especificos del Album de Figueroa j

Aceptar I Cancelar |

[&] Listo [ [ 4 ntermet
Figura N° 3.4. Opcion para la configuracion del titulo y descripcion de la
comunidad

b. Administracion de la comunidad:

La herramienta para el Sitio Web de la Comunidad Virtual, contiene una seccién
de Administracion, permitiendo tener un control personalizado y de la informacion
de la Comunidad Virtual. Ademas, de crear Usuarios que participan activamente
en la comunidad, manteniendo informacion de cada uno de ellos, del uso de los

diferentes recursos y facilitando en el Sitio Web, los niveles de acceso.
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Documentos y listas Crear Configuracién del

Comunidad virtual de Aprendizaje: albdm de Figueroa
Configuracion del sitio

Use los vineulos de esta pagina para administrar la configuracién de |a pagina ¥ actualizar informacian personal en el sitio de Microsoft Windows
SharePoint Services 2.0 (£.0.2,8117),

Administracion

Utilice los vinculos de esta pdgina para agregar o quitar usuarios, agregar o guitar sitios o explorar otras caracteristicas de administracian de
sitios.

® administrar usuarios

= administrar dreas de trabaje ¥ sitios

@ Configurar creacion de srea de trabajo y sitio
@ Ir a Administracién de sitios

Personalizacion

Utilice estos winculos para cambiar el aspecta de la pagina, actualizar |ss listas ¥ bibliotecas de documentes, o modificar el texto que aparece
en la parte superior de |ss paginas del sitio.

® Cambiar el titulo v la descripeion del sitio
® aplicar tema al sitio

® Modificar el contenida del sitio

@ Personalizar I3 pAgina principal

Administrar mi informacion

Utilice estos winculos para ver o actualizar la informacisn almacenada sobre usted y para administrar la lista de los documentos u otros
8| clomentos ds ests sitio sobre los que recibe alertas.

B Actualizar mi informacidn
© Mis alertas de este sitio

© Ver informacidn sobre los usuarios del sitio

& Listo 1 | mtemet
Figura N° 3.5. Vista del Menu de configuracion y administracion del Sitio

Comunidad virtual dn_e Aprendizaje: Album de Figueroa
Agregar usuarios: Comunidad virtual de Aprendizaje: albdm de Figueroa

Utilice esta pdgina para agregar usuarios a este sitio, esta lista o esta biblioteca de documentos,

Paso 1: Elegir
usuarios

Fuede escribir Usuarios:
direcciones de corren

electrénico, nombres

de usuario {por

ejernpla,

DOMINIOYnombre) o

nombres de grupas

entre sitins, Separe Libreta de direcciones
los elementos con
punto vy coma,

rninombre@gmail.com ;I

Paso 2: Elegir
grupos de
sitio

Elija qué grupos de Grupos de sitio! |7 Lectar - Tiene acceso de sélo lectura al sitio web.
sitio desea que

tengan estos
usuarios,

¥ Colaborador - Puede agregar contenido a las bibliotecas de
documentos y listas existentes,

O Disefiador Web - Puede crear listas y bibliotecas de
documnentos, ¥ personalizar paginas del sitio Web,

™ adrministrador - Tiene contral total del sitio Web,

[&] Listo ’_’_|_|° Internet
Figura N° 3.6. Configuracion para el Ingreso de Usuarios de la Comunidad




Pagina principal Documentos y listas Crear Config v 3 Ir a Areito

Comunidad virtual de aprendizaje: albuim de Figueroa
Informacion sobre el usuario

Utilice esta pagina para ver una lista de todos los usuarios que han participado o han sido agregados a este
sitio Web, Para ver informacidn del usuario, haga clic en el nombre del usuario.

Para agregar usuarios al sitio Web, vaya a la pagina Agregar usuarios,

Para eliminar usuarios o cambiar los integrantes del grupo de sitio, vaya a la pagina Administrar usuarios.

Nombre para
rostrar
Administrador SEESCYThadministrador
Administrador del

Nombre de usuario Direccidn de correo electronico Motas

St SEESCYThspportaladm spportaladm@seescyt.net
Adrninistrador de
ADM_SP_APP SEESCYThsharepoint_app aplicaciones de
Sharepoint
Alonso Agiero 3
e SEESCYThaaguero aaguero@innovatechnology.net
;Ig;?;: el SEESCYThalon_ucr alon_ucr@latinmail.com
Apsiiiiabtey SEESCYThabotey abatey@gmail.com
Andrea alvarez  SEESCYThandreitads andreitad3@grnail.com
atieliatlonteio SEESCYThathenia_rmontejo athenia_montejo@yahoo.com
Elapeatlndiite SEESCYTWbeguandigue beguandigue@amail.com

Camila Carreras . —

@ ' T e
Figura N° 3.7. Vista de la informacion y Administracion de Usuarios

Comunidad virtual de Aprendizaje: Albam de Figueroa

L munidad wirtual de Aprendizaje: Albdm de Figueroa

Administracion de usuarios Editar pég. compartida

Lista de Solicitudes:
Usuarin Carren Electrénico Teléfanos Institucion Puesto

Grupos de sitio:
I Lector Tiene acceso de sélo lectura al sitia Wab.
[~ Colaborador  Puede agregar contenido a las bibliotecas ds documentos y listas existentes.

[~ Disefiadar Web Puede crear listss v bibliotecas de documentos, y persanalizar paginas del sitia
web,

[~ Administrador Tiene control total del sitio Web,

& [ | | mtemet

Figura N° 3.8. Opcién de los Niveles de acceso de los Usuarios a la comunidad
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Pagina principal

Documentos y listas C

Ir a Areito

Comunidad virtual de aprendizaje; album de Figueroa
Informe de uso del sitio

resurnen de uso de la colecocidn de sitios Weh,

Utilice esta pagina para ver un informe detallado de uso de un sitio Web, sin incluir datos de los sitios que se
encuentran en &ste. Para ver datos detallados de las subwebs, vea sus informes correspondientes o el

Usuario

aaguero
alilia_16
evelyncguiros
hualfa

karepre
karyocarmpoGs
rmultimedios
noermygoji
ravipbes

rulloa
seescythaaguero
seescythalilia_16

seescytyhualfa

seescytikarepre

Seleccionar informe:l Usuario

seescythevelynoquiros
seescytikaren.preciosa

seescytikaryocampods

M2 total de Mes
correspondencias reciente
4 4
I k77
1o ]
Ehd) Ehad)
463 463
103 45
2760 434
g g

& &

4 4
1z 1z
20 20
ok 1z
75 7.5
a5 24
107 107
S i

Dia més

reciente

17/05/2007
23/05/2007
01/05/2007
28/05/2007
28/05/2007
03/05/2007
28/05/2007
02/05/2007
23/05/2007
17/05/2007
17/05/2007
23/05/2007
01/05/2007
28/05/2007
03/05/2007
28/05/2007
03/05/2007

| |resurnen del mes -] Ira |

Visitas del dia més
reciente

4

10

]

816

443
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27

[&] Listo

Documentos y listas Crear Configuracié

|_|_|_|Q Internet
Figura N° 3.9. Vista para el control de uso de la Comunidad por Usuario (cantidad
de visitas a las diferentes paginas segun fecha)

Comunidad virtual de Aprendizaje: Albdm de Figueroa

Documentos vy listas

vista

Seleccione una

Esta papina muestra todas las bibliotecas, listas, paneles de discusion y encuestas de este sitio Web. Haga clic en el nembre de una biblicteca o lists
para ver su contenide, Pars erear una biblisteca o una lista, haga clic en Crear,

Todas

| qcrear

Bibliotecas de
documentns

Paneles de

Encuestas

¥ea también

B Sitios

B Areas de
documentos

B Areas de
reuniones

Bibliotecas de documentos Descripcién Elsmantos  Liltima maodificacién
(3] Biblioteca de documentos Biblioteca de documentos de la comunidad 9 Hace 3 meses
(3] Paginas administrativas 1 Hace 4 minutos
L] Paginas de apoyo Pdginas de apoyo 1 Hace 9 meses
Bibliotecas de imagenes
i) Galerfa de imagenes Galeria de imagenes de la comunidad, 281 Hace 4 semanas
Listas
<7 Anuncios Utilice la lista de anundios para poner mensajes en la 1 Hace 4 meses
pagina principal de su sitio.
{d Calendario de actividades El calendario de actividades le ayudard a mantenerse z Hace 3 meses
infarmado de las proximas reuniones, fechas limite
otros acontecimientos importantes,
{27] Comunicados 1 Hace 4 semanas
85 Contacte Utilice la lista de contactos para obtener informacin 1 Hace 3 meses
acerca de las personas encargadas de la comunidad
wirtual,
|&-] Elementos informativos Basicos Utilice esta para administrar los ftermes de elementos Z  Hace 3 meses
infarmativos bsicos,
|a-] Elementos informativos de neticias  Utilice para publicar noticias, 1 Hace 3 meses
|53 Elementas infarmativas da servicias  Utilice para publicar servicios. 0 Hace 9 meses
{42] Elementos informativos de valores  Utilice la lista para publicar valores 0 Hace 9 meses
=] Faro I1: 0 Hace 3 semanas

[&] Listo

[ [ [ mkemet

Figura N° 3.10. Vista de los Documentos y Listas contenidos en la Comunidad

Virtual de Aprendizaje
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{% Pagina principal Documentos y listas Crear Configuracian del sitic Ayuda

\_49 Pagina de miembros

Editar pég. compartida ™

Integrantes

alonsa Cedefio Malina =
Ana Marfa Botey
Andres Alvarez

athenia Montejo

Blanca Guandique
Camila Carreras

Carlos Tzquierdo

Carlos Redondo
Carolina Calvo Madrigal
Cecilia Dobles

Cinthya Aguilar Castillo

David Cerdas =l
8 Agregar integrante

[Eluisto [T [ mtemet
Figura N° 3.11. Vista de los integrantes de la Comunidad Virtual

c. Recursos multimediales

Uno de los componentes importantes de la Comunidad, es sin duda, los recursos
multimediales. En ellos, podemos encontrar los documentos relacionados con el
tema de la Comunidad como un apoyo de fuente secundaria para el respectivo
analisis, contribuyendo en el aporte de ideas con bibliografia y documentos
escritos por diferentes profesionales a lo largo del tiempo sobre el Album de
Figueroa. Dicha informacion, se encuentra publicada en diferentes medios y
dispuesta en la Comunidad en formato PDF de Adobe Acrobat para su facil uso de

los participantes.
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pal Documentos y listas Crear Configuracién del sitio Ayuda I a Areito

Comunidad virtual de Aprendizaje: Albim de Figueroa
| Biblioteca de documentos
=]
Seleccione una Biblioteca de documentos de la comunidad
vista
-- '
fl Nombre Tipa Modificada & Modificado por & Creado por Greadn Tamafio de archiva Edicidn
Figueroa_01 “% 05/02/2007 08:28 a.m.  Jorge Arias Jorge Arias  05/02/2007 08:28 am. 121 KB =]
gxplorador i
Figueroa_oz2 % 05/02/2007 05:29 .. Jorge Arias Jorge Arias  05/02/2007 08:29 am, 140 KB =]
A ciones Figuerna_03 “%  05/D3/2007 12:02 p.m.  Jorge Arias Jorge Arias  05/03/2007 12:02 p.m. 251 KB =}
Figueros_o4 % 05/03/2007 12:02 p.m.  Jorge Arias Jorge Ariss  05/03/2007 12:02 pm. 40 KB =}
B Exportar a hoia Figueroa_05 % 05/03/2007 12:02 p.m.  Jorge Arias Jorge Arias  05/03/2007 12:02 p.m. 31 KB ;,}
Figueroa_o6 “% 05/03/2007 12:02 p.m.  Jorge Arias Jorge Arias  05/03/2007 12:02 pm. 28 KB B
Figueroa_07 % 05/03/2007 12:02 p.m.  Jorgs Arias Jorge Arias  05/03/2007 12:02 p.m. 31 KB ;3
las_comunidades_virtuales % 03/02/2007 12:32 pm.  Jorge Arias Jorge Arias  03/02/2007 12:32 pm. 114 KB B
MezaMezaAdrianal “%  03/02/2007 12:32 p.m. Jorge Arlas Jorge Arias  03/02/2007 12:32 p.m. 101 KB ;j
&] Listo || | |4 mtemet

Figura N° 3.12. Vista de la Biblioteca de Documentos disponibles para su uso en
la Comunidad

archivo  Edicion  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda [ |
wargs - = - ) [#] 4| @eosqueds Cravorios @mutmeds (8| By S H @
Direccién [{&] ht: fwww, seescyt. ov. dofareitolfigueroa/Bilioteca®: 20de:20documentos{Figuera_02 pd =] @ |w’n:u\ns »| Google |G L|+ » () Config.

# & EOR[E| < » e (gl -8 DOEELD Q]
B¢ £ B& [0ET G

E LN Suplementos BEVISTA DIARIA I, LA NACHIN E Info@merica
IVa banner switcher

San José. Costa Rica. Jueves 16 de agosto, 2001
Portada b
Variedad » Notas Cultura:
- Critica de arte: Elogio del inventar(io) = Ir & noticia |
Sociedad » I g (io) J
Cultura b

BT Critica de arte: Elogio

Signatures | Comments Y Thumbnails ‘Ennkmarks%

del inventar(io)

Tamara Diaz Bringas

Atbum de Figueroa. Archivo
Nacional. L:n Zapote. 900 m al sur y
150 al oeste de Plaza del Sol.

) " A] 103 M gsxin O[5 m 4]
[&] Lista || | |4 mnternet

Figura N° 3.13. Vista de un documento disponible en la comunidad en formato de
Adobe Acrobat
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No cabe duda que el recurso mas importante en el Sitio Web de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje son las imagenes del Album de Figueroa, dispuesto para
los participantes en una serie de carpetas clasificadas en orden como se custodia
en el Archivo Nacional, dividido en dos Tomos y con imagenes de cada folio por
frente (f) y vuelto(v). El formato de las imagenes dispuesto en el Sitio Web fue de
“Gif” para su facil manipulacion de los participantes a la Comunidad Virtual. Cada
imagen, contiene descriptores que facilita la busqueda de folios para temas

especificos.

' pagina principal Documentos y listas Crear Configuracién del sitio Ayuda Ir a Areito
Comunidad virtual de aprendizaje: Album de Figueroa - — EY
=) Galeria de imagenes

Ga

Seleccione una vista | Galeria de imagenes de ls comunidad,

Todas las imagenes
==] Detalles

o 33 Ministuras

2] Tira de imdgenss

Imauenes
seleccional das

Wists del explorador

Acciones

B Ver presentacidn

Ver todas las
carpetas

™ figueroa ™ imagen_figueroa Tomo I 1al1l Tamo 1 12-24

B Modificsr

configuracién v
Tomo I 25-40 Tomo 1 41-58 Tomo [ 59-74 Tomo [ 75-90

columnas

@ [T e
Figura N° 3.14. Galeria de imagenes disponibles en la comunidad de los 191
folios ordenados en carpetas
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Seleccione una vista | Galeria de imdgenes de la comunidad.

Imdgenes
seleccionadas

Wista del exploradar

Acciones

B Wer presentacidn

A Wer todas las
carpetas

[ Modificar
configuracian v
columnas
M 1-061-f [ 1-061-v I 1-na2-f " 1-082-v
= g
@ } [ |4 imntermet

Figura N° 3.15. Muestra de imagenes disponibles para los miembros de la
comunidad para su facil utilizacion

A 24

Vista previa:

Mombre: 1-061-f
Tipo de archivo: gif

Tamafio de imagen: 1377 x 1680
Tituln

Figura'N° 3.16. Vista previa de las imagenes, mostrando con rhayor detalle el
documento
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Ibam de Figueroa

im de Fi

Seleccione una
vista
S —— Hugevo slementa | FFiltro | [ZAEditar en hoja de datos
— Thue: ento | fAFie | Z|Editar en hois e dato
elemsntos @ Pregunta Respussta Creado & Creado por
Qué es el Album de Es una coleccidn de 191 folios elaborados por José Marfa  03/02/2007 12:35 p.m.  Jorge Arias
i Figueroa Figueroa entre los afios de 1800 y 1900
Acciones
il Cdmo pueden participar  Recomendando el nombre de |a persona &l corren: 03/02/2007 12:37 p.m.  Jorge Arias
én la Comunidad Virtual  multimedios@archivonacional go.er
T de Aprendizaje?
de céleulo Qué propdsitos tiene la Es un proyecto de investigacian para optar el grado de 06/02/2007 03:43 p.m. Jorge Arias
i Comunidad? Master en computacién y dar recomendaciones para la
H difusién del Album de Figueroa
configuracién v =
Gl Dinde se encuentra el Se encuentra depositado en el Archivo Macional de Costa  09/02/2007 08:10 a.m,  Jorge Arias
Album de Figueroa? Rica, ubicado 900 mts sur y 150 oeste de Plaza del Sal,
Curridabat
Pusdo conacer el Por critarins de conservacidn, el dacumento original no se  09/02/2007 08:12 a.m.,  Jarge Arias
documnento original del facilita al priblico & investigadores, solaments hay acceso al
Alburn de Figusroa? microfilm del Album
& st [ [ | mtemet

Figura N° 3.17. Opcibén de un espacio de preguntas frecuentas como guia para
los usuarios y miembros de la comunidad

d. Herramientas colaborativas

Como toda Comunidad Virtual de Aprendizaje, las herramientas colaborativas son
de gran importancia para su desarrollo entre los participantes. En este sentido, el
Sitio Web cuenta con herramientas, destacando los Foros de discusion entre
participantes, las encuestas de evaluacién de conocimientos tanto del Album de
Figueroa como de las experiencias en el uso de Comunidades Virtuales. Todas
ellas, con la finalidad de dar mayor incentivo al proceso colaborativo de los
participantes. Sin embargo, como se ha senalado, todas estas herramientas
colaborativas deben ir en paralelo de una implementacion de actividades

estratégicas que motiven a los participantes al trabajo en comun.
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Comunidad virtual de Aprendlizaje: Album de Figueroa

unidad virtual de Apre : Albdm de Figu

Calendario de actividades

Seleccione una
vista

Calendario

Eventos actuales

Acciones

B Enviarme alertas|

m Exportar a hoja
[il

O 0 g Thule Ubicacién Camienza Fin

Apertura de la Comunida Wirtual de Aprendizaje 05/02/2007 12:00 a.m,  27/04/2007 12:00 a.m.
Encuests de conocimientos de |a Comunidad 09/02/2007 12:00 a.m,  01/03/2007 12:00 a.m.

@
Figura N° 3.18.

[ [ [gteme
Opcibn para los miembros de la comunidad de un Calendario de
Actividades

Comunidad virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa

Encuesta

Seleccione una
vista

I

Acciones

B Enviarme alertas|

Ibdrm de

1. El uso de tecnologia de informacidn y los sitios virtuales son a su consideracion:

Medianamente de facil uso

1(17%)
Faril uso

4 (67%) |
Medianamente de dificil uso

1 (17%)
Diificil usa

0 (0%

Total: 6

2. iLe facilita el acceso y discusién en un sitio Virtual?
Nunca
0 (0%}
Casi Nunca
core)
Siempre
I |
Casi siempre

e

Total: &

3. Lugar donde habitualmente tiene acceso a Internet

[&]Listo

[ [ 4 intemet

Figura N° 3.19. Elaboracion de Encuestas de control y opinion del uso de la
Comunidad virtual y la difusion del Album de Figueroa
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Comunidad virtual de Aprendizaje: Albam de Fi

virtual de Apre albim de Figus

: Nuevo Elemento

|ied suarsary cerar | volver a s enouesta |

El uso de tecnologia de infarmacian ¥ los sities wirtuales son a su consideracién:

© Medianamente de facil uso
© Facil uso
€ Medianamente de dificil usa
© Dificil uso

éile facilita el acceso y discusidn en un sitio Virtual?

© Munca

€ Casi Nunca
© Siempre
 Casi siempre

Lugar donde habituslmente tiene acceso a Internet

™ Hogar

I~ Universidad
[T café Internet
[~ Trabajo

M otro

éFomenta los Sitios virtuales la amplitud de la informacian?

 Munca
€ Casi Nunca

fa ot ars:

& [ @i
Figura N° 3.20. Vista de la encuesta a modo de formulario para su
cumplimentacion

Comunidad virtual de Aprendizaje: Albam de Figueroa
nd
Foro 1: ¥ida Cotidiana en la Costa Rica del siglo XVII1

nunids al de A

Seleccione una
vista
wcluesodeeusy | B Erpondospron
Asunto Respuestas @ & Expuesto por  Madificads
= Albumn de Figueroa &l Liliana Morales 25/04/2007 11:44 arm.
eet El album de Figueroa, es muy importante ya que, €l fue un
cciones : P E
pladlolhih observador de la realidad costarricense de la época,
El Album puede utilizarse como un elemento para guiarse en una
in i6n, pera no se pusde usar como fuente Unica ya que es
Modificar subjetivo, pues a mi parecer; &l pretendis, recolectar la informacian
configuracion ¥ de [a época, lejos de la historia oficial, para sxprasar un punto de
columnas vista de los habitantes. .,
Fuente Primaria 0 Jorge Arias  25/04/2007 01:13 p.m,
Sin embargo, no sabemos si es el sentir de los habitantes de la
€paca, Es una visian de solo Figueroa, éFodria utilizar =l Albumn
comn fusnte primaria, o sola de referencia?
album de Figueroa 1 Karina 25/04/2007 02:40 p.m.
, Ocampo
tenes razdn a mi parecer el album es muy subjetiva lo que Acosta
muestra es lo que figueroa persive en su mente es mas coma un
mapa mental, eso no quiere decir que esté mal por que al fin ¥ al
cabo tiene un fuerte contenida histarico
[ Lucha de poderes 0 Jorge Arias  26/04/2007 08:58 am.
[= La poblacién urbana y rural deserita ¥ dibujada por Figueroa no 1 Jorge Arias 27/03/2007 02:33 p.m
corresponde a |a realidad costarricenss
En los diferentes folios en que Figuerna describe y dibuja la vida
cotidiana, pertenecian a un criterio muy diferente de sociedad tanta
rural corno urbana fusra del contexto del sigly XVIIT segin los
escritos oficiales de |a historia costarricense
[# La poblacién urbana v rural descrita y dibujada por Figusroa no 0 Karen Jimensz 24/04/2007 08:00 arm,
corresponde a la realidad costarricense il
& [ [@ mtemet

Figura N° 3.21. Vista de los diferentes Foros expuestos en la comunidad
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e. Otras herramientas:

Existen ademas, otras herramientas que de alguna manera hacen implementar
estrategias para que los participantes se apoyen en la consecucién de los
objetivos propuestos de la Comunidad Virtual. Entre ellas, se implementaron
boletines con informacién de la evolucion de los trabajos de los participantes,
noticias, creacion de nuevos foros y los resultados de la encuesta de evaluacion.
Estas herramientas permitieron a los participantes estar enterados

constantemente de la evolucion de la Comunidad Virtual de Aprendizaje.

Botetin INFOALBUM

Inicio omunidad virtual de Aprendizaie: Albim de Figueroa > Botetin INFOALBUM
Pagina principal Editar pag. compartida
A T
=-Principal icaci = Usuarig =
- Administracion del boletin VaFiltra ‘ Jarge Arias
* Publicaciones
Murnero del boletin Fecha de publicacidn Lista de envio i
1 wiernes, 09 ds febrero ds 2007 Ancilidn o
2 jueves, 08 de marzo de 2007 Agiro e
3inuero] lunes, 30 de abril de 2007 TR T
4 inuero! martes, 22 de mayo de 2007 Aguern Ulises
Aguilar Cinthia
Alfara Felix
s0 -
Alvarez And|
huero ndmero | g Filtra Are il
Arias Jarge
@ Mimere del boletin Fecha esperada de publicacian Estado Rm:rdn
o 1 viernes, 09 de febrera de 2007 Fublicada
Barboza Ernssto
0z jueves, 08 de marzo ds 2007 Fublicado R R
o 3- lunes, 30 de abril de 2007 Publicada Botey naMaria
0 dinvesol martes, 22 de mayo de 2007 Publicado oo Gl
Calvo Carolina
’ L Cedefio Alonso
W il b
Al Chinchilla Edgar
Titula de la seccién Nimero del baletin Mimero de la seccién Estado  DaVid Ihaic)
“ Dobles Cecilia
Mo hay elementos que mostrar en ests vista de la lista "Secciones en proceso - ;
Duefias paulina
Esteban Cabezas
Fallas Paola
Fernandez Mario
Fonseca Edgardo
Gamboa Manus|
@ [ [ | mtemet

Figura N° 3.22. Vista de los Boletines de la comunidad como medio de difusion
del quehacer de la comunidad

62



QALB

Boletin 1 # 08/02/2007 Boletines publicados

Tabla de
contenidos

Presentaciin

Hoticias

HNuevos Temas

Interés

Resumen de
Discusiones

Resultados de
Encuestas

4

Documentas da

Presentacion _—

El Album de Figueroa, obra de José Maria Figuerca Creamuno es una suma de fuentes histdricas, primarias y
secundarias, que inchiyen un periodo que data desde el sigle 20V hasta la culminacién del 00 Estd compuesto
de narraciones v descripciones hechas con casquillos, manuscritos, impresos, dibujos, mapas, planos,
referencias geograficas, de arqueclogia v diverso material sobre la wida cotidiana de sus antepasados v
contemporaneos. Proporciona una gran cantidad de informacidn sobre los mdigenas, paisajes, conshiucidn de
poblaciones, modas, viviendas, entre otros.

El documento lo compone 191 folios, distribuidos oniginalmente en dos tomos. Su tamafio es aproximade de 825 x 60 cm
cada uno, auncue exsten otros de mayor tamafio. El material utilizado es papel industrial del siglo 30T v eventualmente papel
de trapo.

Clonstituye una pieza Unica para la mvestigacién, también admirable como obra artistica, reconocida tanto en el pais como en
el exfranjerc, pues es una sintesis de la histonia y geografia de Costa Rica, realizada con gran creatiidad en sus textos
escritos ¥ dibwjos v mapas que merecen ser conocidos v divulgades para los investigadores, estudiantes v piblico general.

El Proyecto del Afbum de Figueroa pretende productr matenial didactico v decumental de la historia de Costa Fica. La razén
de elegir el Documento de Figuerca, se debe a que su alcance como fuente primaria v su gréfica en detalles comeo
perspectiva historiografica de la época de su realizacion, no ha side estudiada m difindida al publico. Su divulgacién es por
consiguiente un paso importante para la comprensidn de la historia de Costa Rica

Por consiguiente, la Comumdad Virtual de Aprendizaje; Album de Figuerca pretende:
“Thgponer de wuna cowmwidad virfual de  aprendizaje gue reuna  pariicipantes gue inferacitien

calaborativamente sobre temas sspecificos dal Abum de Figueroa, y mantener un intercambio de ideas que
Jluya a través de lx diversidad femdtica del Album par madios tecnolégicos. ™

| H

|2§| Liska

[0 lgmemes

Figura N° 3.23. Vista del contenido de un Boletin informatico de la Comunidad

virtual
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CAPITULO IV. REFLEXIONES SOBRE LA VIDA COMUNITARIA

El interés de la comunidad virtual frente a una comunidad presencial es el uso de
los recursos computacionales y colaborativos que soportan y sirven como
mediadores de la interrelacion entre los participantes. De esta manera, la
integracion de las herramientas tecnoldgicas se convierte en el elemento clave de
una Comunidad Virtual. Dar apoyo a la interaccibn y usos de recursos
colaborativos constituye la caracteristica esencial de una herramienta que apoye a
la Comunidad Virtual. No basta que la tecnologia resuelva el éxito de una
comunidad pero, sin ella, las limitaciones de tecnologias y las eventuales fallas en
la operacién de los elementos y herramientas colaborativas pueden obstaculizar o

acabar con los objetivos propuestos.

La interaccion social y la consolidacion de redes de personas se producen a partir
de una motivacion intrinseca inicial de parte de cada participante de la comunidad,
lo cual significa que resulta poco realista pretender conformar una Comunidad
Virtual mediante estimulos externos que no involucren el campo vital de los
participantes. A continuacién, se presentaran los elementos y componentes que
generd la experiencia de la implementacion y desarrollo del laboratorio en la

Comunidad Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa.
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4.1. Génesis comunitaria: Los primeros pasos hacia un trabajo colaborativo

Aplicando los principios planteados con antelacién, disefiamos un ambiente de
Comunidad Virtual de Aprendizaje en el analisis de la Coleccion Documental
conocido como el Album de Figueroa para especialistas de caracter
interdisciplinario, que ademas de buscar promover la utilizacién informatica y de
telecomunicaciones entre nuestra comunidad, también intentd6 generar lo que
McLelland (1996) considera tan relevante como la alfabetizacion en tecnologias de
la informacién, es decir, que los usuarios se sientan bien con la tecnologia, que les
parezca sencillo su uso, que la hagan producir, que realmente les permita mediar
el aprendizaje tanto de las herramientas tecnoldégicas como de sus areas
curriculares especificas, ademas de generar estrategias efectivas de acceso a la
informacion y de interconexidn. Sin dejar de considerar que nos ha de permitir
evaluar las caracteristicas de interaccion y actitud que genere entre los

participantes en dicha comunidad de aprendizaje.

El disefio de la Comunidad Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa, esta
centrado en el uso de la Web como elemento de interaccion entre los usuarios y el
Album de Figueroa, ademas de que nos permite mediar también, la interaccion
entre diferentes tipos de usuarios con diferentes niveles de pericia en el uso de las

fuentes.
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Se estructurd la idea con un formato de "Laboratorio en Linea", la planeacion del
trabajo se centr6 en una estrategia basica: Partir de las necesidades de los
participantes a generar el uso de las telecomunicaciones para complementar el
aprendizaje, no de dominios especificos, sino de las diferentes herramientas

colaborativas relacionando a usuarios en un entorno virtual.

Para conocer los aspectos del estado de los participantes con respecto a la
experiencia en el uso de Comunidades Virtuales se estructuré una encuesta para
su evaluacion. Dicha encuesta, fue puesta en la propia Comunidad para que los

participantes aportaran su respuesta y tener un conocimiento general.

Grafico N° 4.1
Total de Miembros de la Comunidad que tienen conocimiento de lo que es una CVA
segun experiencia en participacion

55

Participacion
Blsi
o

Count

Si

Conocimiento CVA

Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa
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La encuesta planteé dos preguntas basicas: el conocimiento que tenian los
participantes con respecto a las Comunidades Virtuales de Aprendizaje y su
participacion o experiencia en una de ellas. Del total de los 10, el 70% tenian
conocimiento de lo que era una Comunidad Virtual y el 80% nunca habia
participado en una de ellas. Estos datos nos reflejan que de los participantes a
pesar de no poseer experiencia en el uso de la Comunidades, no era un tema
ajeno conceptualmente y que la experiencia generada con la Comunidad Virtual
de Aprendizaje seria un componente importante para el objetivo planteado en el
sentido de servir de herramienta colaborativa para la difusién del Album de

Figueroa.

Otro de los componentes consistié en definir con detalle los conocimientos basicos
de cada contenido tematico del laboratorio. Se seleccionaron 5 temas basicos de
trabajo; dicha seleccion se basd en las posibilidades de nuestro equipo, en el
conocimiento de su especialidad y en la idea de la colaboracion entre las partes
como elemento formativo, entre ellas, Boletines informativos, foros de discusion,

fuentes secundarias y encuestas de autoevaluacion.

El Laboratorio maneja una Linea de uso de la Comunidad Virtual de Aprendizaje y
otra del Album de Figueroa como documento que requiere de un tratamiento

especial para difusion.

Los componentes principales de esta estrategia para el disefio de la comunidad

virtual de aprendizaje fueron:
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Los Foros de discusion: Es la primera herramienta colaborativa que este
laboratorio ofrecid para que los participantes regularan su propia estrategia de
aprendizaje. Los Foros se disefiaron para facilitar los procesos de "red de

aprendizaje", de interconexion para la discusion y difusion de Temas.

Boletines: Cada participante tenia una actualizacion del conocimiento que se
generaba en la Comunidad por medio de informacion actualizada vy
mediatizada de las discusiones, al igual que su participacién final de un

comentario de cierre.

El moderador: Fue el encargado de guiar las acciones y apoyar a los
participantes para cumplir con los objetivos del laboratorio. Se encargo de
facilitar su contacto con las diferentes herramientas colaborativas en el
Laboratorio. El asesor presencial privilegio6 en la mayoria de los casos

promover el contacto del Album de Figueroa y el resto de los participantes.

Encuestas en linea: Ayudaron a los participantes a comprender los avances

en el uso de las herramientas y la comunidad virtual de aprendizaje.

Documentos de interés: Permitieron comprender de una mejor manera el
documento en estudio, ademas de servir de apoyo como elemento

colaborativo.
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4.2. Estrategias para el trabajo colaborativo de la Comunidad

Para el logro de los objetivos planteados se disefid una estrategia general de
aplicacién, que consistio en invitar a un grupo de especialistas en diferentes areas
a participar en el "Laboratorio en Linea". El laboratorio tuvo una duracion de 3

meses. Participaron 10 profesionales.

Se manejaron dos fases de trabajo del Laboratorio. En la primera, los
profesionales conocieron el Album de Figueroa como componente exploratorio.
Recuérdese que el documento no ha sido divulgado y su acceso es por medio de
microfilm, contando las limitaciones de espacio y lectura para su conocimiento, los
participantes desarrollaron algunos comentarios respecto a las impresiones con
respecto al Album de Figueroa y en la segunda fase, generé una reflexiéon
mediante un boletin y un foro final con comentarios generales de la experiencia en
el uso de tecnologia y acceso al Album de Figueroa, sin dejar de apoyarse en las
diferentes herramientas colaborativas y de apoyo con que contaba la Comunidad

Virtual.

Se estructuraron algunas estrategias para evaluar el desempehno de los

participantes, sus recorridos por el trayecto del laboratorio, los usos de los

programas Yy las actitudes que el laboratorio generé en ellos por medio de una
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encuesta estructurada en 6 indicadores: Facilidad de uso, colaborabilidad,

gestionalidad, divulgacion, respeto-opinion y fomento-participacion

4.2.1. Facilidad de Uso

Objetivo:
Determinar el conocimiento del Participante en la(s) experiencia(s) del uso
de Sitios Virtuales iguales o similares a las Comunidades Virtuales de

Aprendizaje

Grafico N° 4.2
Porcentaje del uso de tecnologia de informacion y sitios virtuales segun
opinion de los Participantes, febrero-mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa
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Grafico N° 4.3

Porcentaje de la facilidad de acceso en Sitios Virtuales seguiin opinién de los

Participantes, febrero-mayo 2007
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Facilidad de acceso

Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa

Grafico N° 4.4
Porcentaje de los lugares de acceso a Internet segun opinion de los
Participantes, febrero-mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa
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4.2.2. Colaborabilidad
Objetivo:
Conocer el criterio de colaborabilidad que tiene el participante con el uso

de tecnologia y sitios virtuales.

Grafico N° 4.5
Porcentaje del fomento de los Sitios Virtuales en la amplitud de la
informacién segun opinién de los Participantes, febrero-mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa
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Grafico N° 4.6
Porcentaje en la consideracion de los Sitios Virtuales como fomento a la
colaboracidén entre personas segun opinién de los Participantes, febrero-
mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa

Grafico N° 4.7
Porcentaje del apoyo que existe entre participantes para evacuar consultas o
dudas en un Sitio Virtual seguiin opiniéon de los Participantes, febrero-mayo
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa
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4.2.3. Gestionabilidad
Objetivo:
Establecer un criterio de gestionabilidad en el uso de tecnologia y sitios

virtuales.

Grafico N° 4.8
Porcentaje de la existencia de intercambio de informacién a través de Sitios
Virtuales seguin opinion de los Participantes, febrero-mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa
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Grafico N° 4.9
Porcentaje del uso de tecnologia de informacion y sitios virtuales segun
opinién de los Participantes, febrero-mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa

4.2.4. Divulgacion
Objetivo:
Determinar la importancia de la difusiéon y divulgacion del Album de

Figueroa y el uso para tal efecto en los sitios virtuales
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Grafico N° 4.10
Porcentaje de la importancia de divulgar el Album de Figueroa al publico en
general segun opinién de los Participantes,
febrero-mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa

Grafico N° 4.11
Porcentaje de considerar un Sitio Virtual como espacio de divulgacion para
el Album de Figueroa segun opinién de los Participantes,
febrero-mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa
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Grafico N° 4.12
Porcentaje de la existencia a una reflexion de las tematicas para la difusion
de del Album de Figueroa segun opinion de los Participantes, febrero-mayo
2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa

4.2.5. Respeto y Opinion
Objetivo:
Establecer un criterio previo de los participantes en el uso de tecnologia y

sitios virtuales en un ambiente de convivencia colaborativa
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Porcentaje de la importancia de divulgar el Album de Figueroa a
investigadores seguin opinion de los Participantes, febrero-mayo 2007

Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
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Grafico N° 4.13
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Album de Figueroa

4.2.6. Fomento y Participacion

Objetivo:

Conocer la opinién de los participantes en torno a su participacion en los

sitios virtuales
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Grafico N° 4.14
Porcentaje de considerar que en los Sitios Virtuales se crean espacios no
existentes de comunicacion segun opinion de los Participantes, febrero-

mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa

Grafico N° 4.15
Porcentaje considerar que se fomenta las discusiones en un Sitio Virtual
segun opinion de los Participantes, febrero-mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa



Grafico N° 4.16
Porcentaje de considerar que existe mayor contribuciéon entre personas en
un Sitio Virtual segun opinion de los Participantes, febrero-mayo 2007
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Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa

4.3. Experiencias de los Participantes en la Comunidad Virtual

4.3.1. Sobre el Album de Figueroa

Como parte de las experiencias de los participantes, nos referiremos a uno de los

componentes de la Comunidad Virtual, la publicacion del Boletin Final que tuvo

como objetivo destacar la importancia de publicar el Album de Figueroa. En este

sentido, los participantes opinaron lo siguiente:
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“Al analizarse la coleccion de documentos que integran el album de José
Maria Figueroa, podemos conocer una etapa muy interesante de la vida y
primeros afnos de conquista de Esparna en el territorio nacional. El aporte
tedrico e ilustrativo de este album brinda informacién acerca de como era la
vida indigena desde variadas dimensiones, tales como la vida econémica
(formas de produccion, vestido, alimentacion, transporte, etc.), la vida
afectiva, religiosa y politica..”.

“por medio de los documentos y de las ilustraciones disefiadas por
Figueroa podemos crearnos un criterio de analisis propio de como pudo
ser o no la vida en el periodo que comprende de 1800 a 1900. La
tematica que se presenta en el album no es una solamente; aparte de
analizarse la vida indigena se analiza el periodo de concentracion del
poder y la fuerza ideolégica de Espafia en la region, asi como las
diferentes doctrinas que manipulaban al pueblo (ensefianza doctrinal,

ideologica, reglas de convivencia, etc.)...”

"Es importante no olvidar un detalle a la hora de hablar de los
aportes del album en lo que se refiere a analisis o busquedas
historiogréficas, y es precisamente el tema de la veracidad. Es de
sumo interés para todo historiador, que las herramientas
historiogréficas de las cuales nos servimos sean completamente
confiables, de ahi la necesidad de fortalecer el contenido del album

por medio de un andlisis y una comparacion minuciosa de documentacion
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y de otras fuentes secundarias, que estudien de temas similares

contemplados en el album....”

"Este album mas que fuente de uso, es una fuente para abrir futuras
investigaciones 'y desarrollar debates en torno a ella. Las
ilustraciones, por ejemplo, no seran vistas exclusivamente por un ojo,
se desplegaran visiones distintas; y creo que eso es lo mas
interesante del album de Figueroa: sus perspectivas a futuras

investigaciones...”

“El dividir el album por capetas a permitido entender y apreciar el album,
pero considero que es importante para el interés de los miembros que
recién ingresan, que se les expongan temas especificos como el genero,
familia, comercio, costumbres, invenciones, etc. El album es una fuente que
debe de difundirse no solo a una comunidad intelectual, es por ello que
debe ser desarrollado con un caracter dinamico y ante todo ( y como ya lo

dije anteriormente) entendible. ..”

' Comentarios desarrollados en la Comunidad Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa por los
participantes: Paulina Duefias, Karen Jiménez y Hugo Alfaro)
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Ademas, podemos notar las opiniones de los participantes con respecto a la
necesidad de la difusion de la serie de documentos del Album de Figueroa, donde
las opiniones estaban dadas por la necesidad de difundirlo, y que el mejor lugar
para hacerlo correspondia en un Sitio Virtual. El siguiente cuadro nos muestra la

opinién de los participantes:

Cuadro N° 4.1
Porcentajes de la Necesidad de difundir el Album de Figueroa en
un Sitio Virtual
(abril-mayo 2007)
Crear un Sitio Virtual Total
para la divulgacion del
Album
Si No
Necesidad de 90% 10% 100%
difundir el Aloum
Total 90% 10% 100%

Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
Album de Figueroa

4.3.2. Sobre el uso de herramientas tecnolégicas

El surgimiento de un nuevo sistema de comunicacion electronico, en las ultimas
dos décadas, caracterizado por su alcance global, su integracién de todos los
medios de comunicacidon y su interactividad potencial, estda cambiando nuestra
cultura. Internet es un medio de informacion y comunicacion complejo,
caracteristicas tales como su hipertextualidad propician determinados modos de

organizacion y obtencién de la informacién y comunicacion.
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Las practicas educativas, hoy se ven impactadas por el desarrollo de las nuevas
tecnologias, tanto por la influencia de ellas en la vida personal como profesional.
La incorporacion de dichas tecnologias en las practicas mediadas de alguna
manera por ellas, podria dar oportunidades de difusion de diferentes tematicas. El
Album de Figueroa, corresponde a esas tematicas que podrian sacar provecho de
las nuevas tendencias en el uso de herramientas tecnologicas que promuevan no
solamente mostrar documentos de poco acceso, si no también, de fomentar

trabajos colaborativos entre diferentes profesionales.

El Proyecto, dio una posibilidad de interactuar colaborativamente entre
profesionales de diferentes disciplinas bajo la tematica del Album de Figueroa,
mostrando la utilidad del uso de dichas herramientas con los siguientes

comentarios:

“se puede poner un sitio en linea, o conservar en el actual, tal vez no con
acceso para todos, pero si para los que quieran investigar o por lo menos
conocer un poco del Album de Figueroa, me parece que seria la mejor

opcion ya que el sitio Web esta consolidado, podria continuar asi....”

“A manera de conclusion me parece que el medio mas comodo para dar a
conocer el Album es Internet, por costos y operacién, ademés que para el

Archivo seria méas beneficioso tenerlo en linea que estarlo prestando..” ?

2 Comentario de la Comunidad Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa por el Sefior Hugo Alfaro
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“Para que exista un mayor entendimiento e interés por conocer este medio

de difundir la informacion del album de Figueroa, es importante a mi opinion

personal la presentacion del mismo por medio de categorias como

la socio- economica, cultural y politica entre otras mas que podria citar

como forma de ejemplo, estas categorias pueden ayudar a un estudio un

poco mas sencillo permitiendo asi,

informacién presente en el album...” 3

una mayor

apreciacion de

la

Podemos notar las opiniones favorables en torno a la utilizacion de herramientas

tecnoldgicas para la difusion de la documentacién del Album de Figueroa, ademas

de la colaboracion entre los profesionales involucrados. En este sentido, podemos

visualizar las opiniones de los participantes en el siguiente cuadro, mostrando que

existe un interés de colaboracién entre personas con un 70% (casi siempre):

Porcentaje de la importancia de tomar en cuenta las opiniones de Participantes
como medio de colaboraciéon personas

Cuadro N° 4.2

(abril-mayo 2007)

Total
Colaboracion entre personas
Casi Nunca| Siempre |Casi Siempre
Importancia de
las opiniones de 20% 10% 70% 100%
Participantes
Total 20% 10% 70% 100%

Fuente: Encuesta realizada a miembros de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:

3 Idem

Album de Figueroa
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CAPITULO V
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CAPITULO V. EVALUACION DE LA COMUNIDAD VIRTUAL

Para evaluar los resultados del uso de herramientas tecnoldgicas en cuanto a la
difusién del Album de Figueroa, se ha desarrollado una prueba cuyo objetivo es el

siguiente:

Determinar la efectividad de la comunidad virtual como herramienta
colaborativa para investigar sobre un tema especifico relacionado con el

Album de Figueroa.

Para el cumplimiento del objetivo, se determiné conformar y evaluar a dos grupos
de trabajo. En colaboracion con una profesora especialista en Historia Colonial de
Costa Rica, se seleccion6 a 6 estudiantes del tercer nivel de la carrera de Historia
de la Universidad de Costa Rica con niveles académicos similares y que

voluntariamente participaron en el proceso del laboratorio.

Cada grupo se conformé por tres estudiantes, el grupo N° 1 emple6 la comunidad
virtual como herramienta colaborativa; mientras que el grupo N° 2 lo realizé por

medios tradicionales (Visitas al Archivo Nacional y reuniones).

Con el objeto de que el laboratorio cumpliera con las expectativas requeridas para
evaluar sus resultados, se elabord y coordind junto con la profesora de Historia
dos reuniones con los 6 participantes para especificar las condiciones en que

debian de realizar el laboratorio.
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Para el grupo N° 1, solamente se le permitiria la comunicacion y el contacto con
sus compafieros por medio de la comunidad virtual, deberian coordinar reuniones,
hacer comentario con el uso de foros, elaborar un documento que los participantes
verian y agregarian comentarios con base en las imagenes completas del Album
de Figueroa como fuente Primaria, por ningun motivo deberian mantener
comunicacion personal, solamente se les permitiria por medio del uso de la

comunidad.

El grupo N° 2, se les permitiria tener contacto personal, haciendo su trabajo
utilizando unicamente los medios tradicionales de investigacion. Deberian visitar
las Instalaciones del Archivo Nacional para visualizar y estudiar los folios de la
coleccion del Album de Figueroa en microfilmes y por ningtin motivo, podrian usar
la Web para apoyarse. Al final, deberian de coordinar entre ellos por medio de

reuniones para lograr el objetivo propuesto en el laboratorio.

Cada grupo desarroll6 una investigacion con el uso de la fuente documental Album
de Figueroa. Se evalud el efecto de la variable independiente (con comunidad y
sin Comunidad) sobre la variable dependiente (resultado o calificacidn), estimando

un tiempo para la realizacion de la investigacion de cada Grupo de ocho dias.

El tema propuesto para los dos grupos fue: “El Proceso de Conquista y

Colonizacioén desde la perspectiva de José Maria Figueroa”

Finalizado el laboratorio por cada grupo, se procedi6 a evaluar el comportamiento

de los dos grupos (Grupo sin Comunidad “Gsc” y el Grupo con Comunidad “Gec”),
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después de que los dos grupos realizaron el trabajo de investigacion, aplicando la

misma evaluacion para ambos grupos.

Los elementos a evaluar fueron:

Profundidad del tema de analisis: Existencia de una relacién adecuada entre el

texto y las fuentes y su interpretacion razonable de los resultados con la
informacion.

Sintesis del Resumen: Reflejar bien el contenido del articulo, de acuerdo al

objetivo, materiales y métodos utilizados.

Redaccién y ordenamiento de ideas: Ser clara, concisa y permitir una lectura

fluida.

A Cada uno de ellos se le asign6é un valor dentro de una escala del 1 al 10, donde

1 es el valor minimo y 10 el maximo.

Cada uno de estos elementos a evaluar, se aplicoé de igual forma a los dos grupos

por 10 profesionales (evaluadores), dando un valor promedio a cada grupo que se

observa en las siguientes tablas.
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CUADRO N° 5.1
Calificaciéon obtenida para el grupo sin el uso de la Comunidad
segun criterio evaluado

Criterio evaluado
Evaluador | Profundidad del |  Sintesis del Redacciony | rorpL | PROMEDIO
tema Resumen orden'flmlento de
ideas
1 8,5 8 8,5 25 8,3
2 8 75 75 23 7.7
3 9 9 9 27 9,0
4 7 10 9 26 8,7
5 8 9 8 25 8,3
6 8 9 9 26 8,7
7 8 8 8 24 8,0
8 9 9 9 27 9,0
9 6,5 6,5 7 20 6,7
10 8 9 8 25 8,3

Fuente: Prueba efectuada a 2 grupos de estudiantes de historia con y sin el uso de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa. Junio 2007

CUADRO N° 5.2
Calificacion obtenida para el grupo con el uso de la Comunidad
segun criterio evaluado

Criterio evaluado
Evaluador | Profundidad del |  Sintesis del Redacciony | roraL | PROMEDIO
tema Resumen ordengmlento de
ideas
1 8 10 10 28 9,3
2 8 8 8 24 8,0
3 8 8,5 8 24,5 8,2
4 10 10 10 30 10,0
5 9 9 8,5 26,5 8,8
6 7 8 9 24 8,0
7 7 8 9 24 8,0
8 8 8,5 8 24,5 8,2
9 8 7 6 21 7,0
10 9 9 9 27 9,0

Fuente: Prueba efectuada a 2 grupos de estudiantes de historia con y sin el uso de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa. Junio 2007
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5.1 Metodologia de Analisis:

El procesamiento de la informacion obtenida por los diferentes grupos de analisis
(Gsc y Gcc) se realizé con el uso de una herramienta informatica conocida como
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) el cual es una potente

herramienta para realizar analisis estadisticos.

La prueba estadistica para la comprobacion de hipétesis utilizada, fue el analisis
de varianza (ANOVA). El andlisis de varianza produce un valor conocido como F o
razén F que compara las variaciones en las puntuaciones debidas a dos diferentes
fuentes: variaciones entre los grupos que se comparan y variaciones dentro de los
grupos. La hipdtesis de investigacion propone que los grupos difieren
significativamente entre si y la hipdtesis nula propone que los grupos no difieren

significativamente.

5.2. Validez de la prueba con y sin el uso de la Comunidad Virtual

Tomando en cuenta la participacidn de los dos grupos y analizando la informacion

obtenida en el procesamiento de la informacion, se tienen los resultados

asignados por los evaluadores a cada grupo:
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Total de calificacion obtenida en la prueba de grupos

CUADRO N° 5.3

Calificacion
Gsc Gcc
8,3 9,3
7,7 8

9 8,2
8,7 10
8,3 8,8
8,7 8
8 8
9 8,2
6,7 7
8,3 9

Fuente: Prueba efectuada a 2 grupos de estudiantes de historia con y sin el uso de la Comunidad

Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa. Junio 2007

CUADRO N° 5.4
Estadisticas en la prueba de grupos

Gsc Gcece
Mean 8,270 8,450
Median 8,300 8,200
Mode 8,3 8,0
Std. Deviation ,691 ,842
Variance A78 ,709
Minimum 6,7 7,0
Maximum 9,0 10,0

Fuente: Prueba efectuada a 2 grupos de estudiantes de historia con y sin el uso de la Comunidad

Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa. Junio 2007
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La calificacion del trabajo realizado por el Grupo sin comunidad fue favorable ya
que el valor que mas se repitio fue de 8,3 y el 50% de la evaluacion esta por
encima del 8,3. En promedio, la calificaciéon del Grupo sin comunidad se ubica en

un 8,270. Asimismo, se desvian de 8,3, en promedio, 0.691 unidades de la escala.

Por el otro lado, tenemos valores similares en la calificacion del Grupo con
comunidad, la cual fue calificada de una mejor manera con un promedio de 8,45.
El valor que se repitio fue de 8 y el 50% de su calificacién esta por encima del 8,2

y la desviacién tiene un promedio de 0,842 unidades de la escala.

CUADRO N° 5.5
Estadisticas en la prueba entre grupos

N Mean Std. Std. Error| 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Gce 10 8,450 ,842 ,266 7,847 9,053 7 10
Gsc 10 8,270 ,691 ,219 7,775 8,765 7 9
Total 20 8,360 , 756 ,169 8,006 8,714 7 10

Fuente: Prueba efectuada a 2 grupos de estudiantes de historia con y sin el uso de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa. Junio 2007

La tabla 3 muestra la media, la desviacion tipica, el error tipico, y los valores
maximo y minimo para cada uno de los grupos. Los valores de esta tabla permiten
conocer en qué posicion sobre la evaluacién son mayores. Dados estos resultados
se puede observar a primera vista que la evaluacion del Gee difiere muy poco con

el del Gsc (valores maximos y minimos en promedio).
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La siguiente tabla es la salida basica de un Analisis de la Varianza: a través de los
datos que muestra se puede saber si realmente existe una relacién de
dependencia entre las variables objeto de estudio o no, podremos saber si la
variable cualitativa o factor (El uso de la comunidad o no) determinan el valor de la

variable cuantitativa (calificacion).

CUADRO N° 5.6
Anidlisis de Varianza de la Prueba (ANOVA)

Sum of Squares| Df | Mean Square F Sig.
Between Groups ,162 1 ,162 ,273 ,608
Within Groups 10,686 18 ,594
Total 10,848 19

Fuente: Prueba efectuada a 2 grupos de estudiantes de historia con y sin el uso de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa. Junio 2007

Lo que en la tabla aparece como “Inter-grupos” (Between Groups) es el valor de la
Variacién Entre, y el valor de “Intra-grupos” (Within Groups), es la Variacion

Dentro. También aparece el valor de la Variacién Total.

La salida de los datos, nos muestra el valor calculado del estadistico F = 0.273 y

su nivel de significacion de 0.608.

El valor que sirve de referencia a la hora de aceptar o rechazar la hipétesis nula es

el nivel de significacidon. Si el nivel de significacién es mayor que 0,05, se acepta

la hipdtesis nula de independencia entre las variables (no existen efectos

95



diferenciales entre los tratamientos). Si el nivel de significacion es menor que 0,05

rechazaremos la hipotesis nula.

En el caso en cuestidn, dado que el valor del nivel de significacion es 0.608 y este
valor es mayor que 0,05 aceptaremos la hipétesis nula de que no existen efectos
diferenciales entre los Grupos. Esto quiere decir que la utilizacion o no de la
Comunidad Virtual de Aprendizaje sobre la investigacion realizada no hace que los

trabajos obtenidos en sus calificaciones sean estadisticamente diferentes.

Como se observa en el siguiente grafico, la diferencia entre ambos grupos (Gsc y

Gcce) es minima del total de promedio obtenido en los dos casos.

Grafico N° 5.1
Promedio de calificacion segun prueba efectuada

8,5

8,4 1

8,3 1

Mean of Calificacion

8,2
Gece Gsc

Prueba Efectuada

Fuente: Prueba efectuada a 2 grupos de estudiantes de historia con y sin el uso de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje: Album de Figueroa. Junio 2007
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Al finalizar la prueba y comprobar los datos obtenidos por los dos grupos,
podemos decir que aceptamos la hipdotesis nula, mostrando una diferencia
relativamente corta entre grupos como se observa en el grafico anterior. En este
sentido, la utilizacion de la Comunidad Virtual es al menos tan bueno como los

métodos tradicionales de investigacion para el analisis de Fuentes documentales.

El factor clave que el grupo con el uso de la comunidad virtual mantuvo en este
proceso de elaboracion en la investigacion, constituyd el tener a disposicion la
fuente documental de forma completa e integral, sin la necesidad de
desplazamiento hacia un lugar fisico para su estudio. Ademas, de intercambiar
opinibn con sus demas compaferos para retroalimentar el criterio para el
respectivo analisis. Las restricciones de lectura en medios tradicionales son mas
rigurosas por las limitaciones de tiempo y de visualizacion de las lectoras
microfilmadoras, los rollos se encuentra sin un ordenamiento visual o tematico de
la coleccion, mientras que en la comunidad se visualizan ampliamente las
imagenes y podrian ser ordenadas por temas por medio de descriptores de cada

folio documental.

El uso de la comunidad virtual, y un buen entrenamiento de sus participantes para
el estudio de fuentes documentales, podria convertirse en una herramienta
verdaderamente poderosa para el analisis social de caracter complejo, tanto por
su estructura como documento como de uso colaborativo entre personas
interesadas en el tema. El Album de Figueroa, es una muestra de que se puede

desarrollar un estudio a partir del uso de la comunidad virtual.
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CAPITULO VI
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CONCLUSIONES

Del presente proyecto se desprende una serie de conclusiones como resultados

obtenidos a lo largo de la experiencia en el uso de la Comunidad Virtual de

Aprendizaje.

1.

La Elaboracion de la Comunidad Virtual comprendié una tarea dificil desde
el principio, producto de la compleja estructura del documento. Se dispuso
de la coleccién completa por medio de diferentes actividades para su
digitalizacion, requiriendo de un excesivo tiempo para su produccién en la
Web. Asimismo, su puesta en la Comunidad con descriptores relacionados
a cada uno de los folios, representd una actividad que involucré todo un
disefio previo para su montaje. Sin embargo, este esfuerzo por dar una
mejor informacion para la comunidad, es la que dio mayor fluidez para la

comprension y acceso al documento.

El Albbum de Figueroa en si mismo, era complejo, por lo que sus
participantes tuvieron que aprender durante un periodo la estructura propia
del documento como de su naturaleza para poder dar sus aportes en la

Comunidad Virtual.

Los participantes en la comunidad virtual, mantuvieron al principio una
escasa intervencion en las labores colaborativas. Se elabor6 estrategias

que involucraran mas compromiso de los participantes hacia la construccion
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de ideas a través de la Comunidad. Los especialistas gustaban de la
informacion y del documento en general, pero su participacién al principio
no fue la esperada. Cada participante, se integré poco a poco con la ayuda
de estrategias para su motivacion, estableciendo foros mas activos y mas

comprometidos a igual que su aporte a los Boletines.

La experiencia de los participantes en un Sitio Virtual, era muy poco o nula,
por lo que su aprendizaje no solamente estaba en el documento Album de
Figueroa si no, ademas, en el aprendizaje propio de utilizar una herramienta
tecnolégica como lo es la Comunidad Virtual. Dicho aprendizaje fue
aumentando conforme los participantes hacian parte de su cotidianidad el
uso de estas herramientas. Este resultado fue evidenciado en las encuestas
realizadas durante toda la actividad y que se muestran en el capitulo de las

experiencias de la comunidad.

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, en sintesis, facilita el
intercambio de informacién pero a la vez, es soporte del conocimiento,
permitiendo transmitir y trascender el conocimiento de cada momento. El
presente proyecto, planteé una forma de poder conocer e investigar con el
uso de tecnologias, documentos de dificil acceso para los investigadores,
permitiendo agilizar informaciéon y lograr avances en la gestién de
conocimiento. De este modo, la comunidad Virtual de Aprendizaje, permitio
mejorar el estudio de la fuente documental, el resultado de la evaluacién de

los grupos con el uso de la comunidad demostré ser igual 0 un poco mejor
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que las personas que no tuvieron uso en ella para la investigacion. Esto nos
hace pensar en que las personas con mayor de entrenamiento en el uso de
Comunidades Virtuales, podria generar mayor provecho en sus

investigaciones
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