"Plan estratégico de Diseno y Desarrollo de Productos y Servicios
gque contribuya a un manejo integrado del recurso hidrico para las
viviendas, por medio de la reutilizacion de las oguos reS|duoles

-
|'
e |-l

e T th:' 5.1‘.-..; it

im ]

— .=
-y

Instituto Tecnologico de Costa Rica

Escuela de Diseno Industrial

Proyecto de graduacion para optar por el grado

academico de Licenciatura en Ingenieria en D|seno
Industrial con enfasis en Desarrollo de Productos { W

,.-r

Noviembre, 2014
Cartago, Costa Rica




I I C | Tecnologico
' de Costa Rica

www.tec.ac.cr

Instituto Tecnologico de Costa Rica
Escuela de Ingenieria en Disefio Industrial
Proyecto de Graduacidn Licenciatura
Tribunal Evaluador

Proyecto: “Plan estratégico de desarrollo de productos que contribuya a un manejo
integrado del recurso hidrico para las viviendas, por medio de la reutilizacion de las aguas
residuales”.

Estudiante: Adriana Castillo Espafia

Proyecto de Graduacion defendido ante el presente Tribunal Evaluador como requisito
para optar por el titulo de Ingeniero en Disefio Industrial con el grado de Licenciatura
Universitaria con Enfasis en Desarrollo de Productos del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica.

ViG 7 Eonzalez MGP. Maria def Carmen Valverde

W Profesora Evaluadora

o S Escuela Ingenieria

%/ en Disefio Industrial

Lic. Luis Carlos Araya MDS. XiniaVarela
Profesor Evaluador Profesora Asesora

Tecnoldgico
de Costa Rica

Los miembros de este Tribunal dan fe de que el presente trabajo de graduacion ha sido
aprobado y cumple con las normas establecidas por la Escuela de Ingenieria en Disefio
Industrial.

25 de Noviembre del 2014. Cartago, Costa Rica




Dedicatoria

A Jo, por creer en mi, por tu amor y tu apoyo tan incodiciondl,
me das alas para poder volar alfo y seguir avanzando.

A mi mama por estar a mi lado siempre, apoyarme e impulsarme
durante todos estos anos de carrera.

A todos los disenadores por siempre desear un mundo mejor a
traves de los ojos del diseno industriall.



Tabla de Contenido

01. Intfroduccidn
02. Antecedentes
03. Preguntas de Investigacion
04. Andlisis del Problema
04.1 Arbol de problemas
04.2 Sintesis del Problema
05. Objetivos
06. Alcances vy Limitaciones
07. Diagnostico de la situacion
07.1.1 Situacion Actual en el Mundo
07.1.2 Situacion Actual Pais
07.1.3 Sintesis - Situacion Actual
07.2 Andlisis de Involucrados
07.2.1 Andlisis de Involucrados
07.2.2 Sintesis - Andlisis de Involucrados
07.3 Benchmarketing
07.3.1 Benchmarketing
07.3.2 Sintesis - Benchmarketing
07.4 Capacidad Instalada
07.4.1 Capacidad Instalada | Tecnologia
07.4.2 Capacidad Instalada|Mano de Obra
07.4.3 Sintesis - Capacidad Instalada
07.5 Andlisis PEST

10
13
14
15
16
17
18
19
20
25
40
41
42
47
49
50
96
57
58
59
60
61

07.5.1 Andlisis PEST
07.5.2 Sintesis - Andlisis PEST
07.6 Andlisis FODA
07.6.1 Cuadro de fortalezas y oportunidades
07.6.2 Sintesis de cuadro positivo y negativo
07.6.3 Matriz de Confrontacion
07.6.4 Sintesis - Andlisis FODA
07.7 Andlisis de Alternativas
07.7.1 Andilisis de Alternativas
07.7.2 Sintesis - Andlisis de Alternativas
08. Papel del Disehador Industrial
08.1 Sintesis del Disenador
09. Marco Legal
10. Marco Metodologico
11. Marco Tedrico
12. Mercado
12.1 Perfil de Usuarios
12.2 Escenario de Uso
12.3 Moodboard
12.4 Logo del Proyecto
14, Plan Estratégico
14.1 Metdfora
14.2 Seleccion de estrategias
14.3 Pilares

62
/4
/5
76
/8
/9
81
83
84
86
87
88
89
93
Q7
98
101
103
104
105
106
107
108
109



Tabla de Contenido

14.4 Oferta de Valor
14.5 Actores Involucrados
14.4 Sistema Organizacional / Etapas
14.5 Sistema Organizacional / Mapas
15. Visualizacion del Plan
15.1 Visualizacion del Plan / Productos
15.1 Visuadlizacion del Plan / Servicios
15.2 Integracion de Productos en viviendas
16. Impacto del proyecto
17. Evolucion
18. Conclusiones
18.1 Sintesis - Conclusiones
19. Recomendaciones
20. Bibliografia
21. Anexos
20.1 Anexos | Matriz de Marco Logico.
20.1 Arbol de Objetivos
20.1 Cronograma del curso

110
111
112
113
118
119
165
183
186
188
189
190
191
192
198
199
200
201

Tabla de Figuras

Figura 1. Infografia, Historia del agua en Costa Rica.
Creacion personal.

Figura 2. Diagrama Causa - Efecto. Creacion personal
Figura 3. Infografia resumen de los problemas.
Creacion Personall.

Figura 4. Alcance de la investigacion.

Creacion Personal

Figura 5. Infografia, Particiones de agua.

Figura 6. Mapa distribucion de aguas segun uso.
Figura 7. Mapa distribucion de contaminacion de
aguas mundial.

Figura 8. Mapa distribucion de aguas negras
vertidas en el mundo

Figura 9. Lago Mil Creek. Ohio.

Figura 10. Planta de tratamiento. Indianapolis
Figura 11. Michigan

Figura 12. Washington D.C

Figura 13. Florida

Figura 14. Mariscos Estados Unidos

Figura 15. Cayos. Florida

Figura 16. Fuente. Situacion actual de agua en
Costa Rica, enero 2014 UNA

Figura 17. Fuente. Acueductos y Alcantfarillado

/ Aho 2010

12
15

16

18
19
20

21

22
23
23
23
24
24
24
24

25

26



Tabla de Figuras

Figura 19. Actividad econdmica y agua.

Figura 18. Acceso a agua potable.

Creacion personal

Figura 20. Aguas residuales, Acueducto y
Alcantarillado /2010

Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.

Sistemas en las viviendas.
Cuencas con mayor poblacion
Mapa de cuencas contaminadas

en Costa Rica

Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.

El Financiero. 03 Abril 2014
El Financiero. 01 Abril 2014
Nacion. 28 Febrero 2013

El Financiero. 6 Diciembre 2013
CR Hoy. 16 Setiembre 2013
La Nacion, 23 de Julio 2014,
La Nacién / Foto Reportaje
La Nacioén / Foto Reportaje
La Nacioén / Foto Reportaje
La Nacion / Foto Reportaje
La Nacion/ Foto Reportaje
La Nacion / Foto Reportaje
La Nacioén / Foto Reportaje
Revista Construccion

Revista Construccion

26

26

27
27
27

28
30
31
31
32
32
33
33
34
34
35
35
36
36
37
37

Figura 39.
Figura 40.

La Nacion / Foto Reportaje
Uso de agua en vivienda.

Creacion personal

Figura 41,
Figura 42.

Sintesis de la situacion actual
Resumen de los involucrados

en el proyecto. Creacion Personal

Figura 43.
Figura 44,
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54,
Figura 55.
Figura 56.

Simbologia del benchmarketing
Resumen de Agua de Lluvia

Resumen de Cooperacion Triangular
Australia

Resumen de México y BATEA

Resumen de Refugio de Cristal
Resumen de Casa Eficiente

Resumen de Aguas Residuales
Resumen de Potabilizacion de Agua
Resumen de Jardines

Resumen de Sistemas Septicos Ecotank
Resumen de Aguas Residuales
Diagrama lectura capacidad instalada
Capacidad Instalada | Tecnologia
Capacidad Instalada | Profesionales
Esguema de andlisis PEST

Sintesis de andlisis PEST

Sintesis de andlisis FODA

38

39
40

48
49
50
50
51
S1
52
52
53
53
54
54
59
57
58
59
61
/4
/8



Tabla de Figuras

Figura 57. infografia / sintesis de FODA 82 Figura 83. Sistema de Abono Orgdnico.

Figura 61. Sintesis Estrategias 86 Creacion Personall 130
Figura 62. Diagrama Disenador Industrial en el proyecto. 88 Figura 84. Sistema de Biogds. Creacion Personal 133
Figura 63. Familias y Comunidades. CreacionPersonal 100 Figura 85. Laundry LCS. Creacion Personal 135
Figura 64. Perfil de las Familias. Creacion Personal 101 Figura 86. Sanitario Ecoldgico. Creacion Personal 138
Figura 65. Perfil de las Comunidades. Creacion Personal 102 Figura 87. Teleducha. Creacion Personal 140
Figura 66. Escenarios de Uso. Creacion Persondl 103 Figura 88. Hidrolimpiadora. Creacion Personal 142
Figura 67. Moodboard 104 Figura 89. lrobot. Creacion Persondl 144
Figura 68. Logotipo. Creacion Personal 105 Figura 90. Regadera Creacion Personal 146
Figura 69. Jardin de Suculentas 107 Figura 91. Grifos Purificadores. Creacion Personall 148
Figura 70. Seleccion de estrategias. CreacionPersonal 108 Figura 92. Biojardinera. Creaciéon Persondl 151
Figura 71. Valores y palabras basicas 109 Figura 93. Slim Line Tank. Creacion Personal 164
Figura 72. Pilares y sentfimientos 109 Figura 94. Retenedor de Grasa. Creacion Personal 157
Figura 73. Oferta de Valor 110 Figura 95. Tangue Imhoff. Creacion Persondl 160
Figura 73. Oferta de Valor 111 Figura 96. Filtro de Plasma. Creacion Persondl 162
Figura 74. Involucrados 113 Figura 97. Ahorradores de Agua. Creacion Personall 164
Figura 75. Etapa de planificacion e investigacion 114 Figura 98. Dindmica Comunal. Creacién Personall 167
Figura 76. Etapa de implementacion 115 Figura 99. Sistema de Riego. Creacion Personall 170
Figura 77. Etapa de expansion 116 Figura 100. Distribucion de Agua. Creacion Personal 172
Figura 78. Alianzas. Creacion Persondl 117 Figura 101. Capacitacion. Creacion Persondl 174
Figura 79. Simbologia visualizacion 118 Figura 102. Mantenimiento. Creacion Personal 176
Figura 80. Caja de Registro. Creacion Personal 121 Figura 103. Instalaciéon de productos. Creacion Personal 178
Figura 81. Clorinador Creacién Personal 124 Figura 104. Unificacion de productos. Creacion Personal 180

Figura 82. Pozo de Absorcion. Creacion Personal 127 Figura 105. Distribuciéon Equitativa. Creacion Personal 182



Tabla de Figuras

Figura 106. Productos en Vivienda. Creacion Personal
Figura 107. Productos en Comunidad.

Creacion Personal

Figura 108. Mapa de Impacto Nacional.

Creacion Personall
Figura 108. Diagrama de conclusiones
Figura 109. Diagrama Medios - Fines

184

185

186
190
200

indice de Tablas

Tabla 1. Muestreo rios contaminados

Tabla 2. Involucrados | Familia y Colegio de Arquitectos
Tabla 3. Involucrados | Arquitectos y

Constructoras, Vendedores de Productos

Tabla 4. Involucrados | Ministerios

Tabla 5. Involucrados | Entes administrativos del agua
Tabla 6. Involucrados | Disehador Industrial

Tabla 7. Andlisis PEST

Tabla 8. Andlisis PEST

Tabla 9. Andlisis PEST

Tabla 10. Andlisis PEST

Tabla 11. Andlisis PEST

Tabla 12. Andlisis PEST

Tabla 13. Andlisis PEST

Tabla 14. Andlisis PEST

Tabla 15. Andlisis PEST

Tabla 16. Andlisis PEST

Tabla 17. Andlisis PEST

Tabla 18. Andlisis PEST

Tabla 19. Andlisis FODA | Fortalezas y Oportunidades
Tabla 20. Andlisis FODA | Debilidades y Amenazas
Tabla 21. Andlisis FODA | Cuadro de confrontacion.,
Fortalezas, Oportunidades y Amenazas

30
43

44
45
46
47
63
64
65
66
67
68
69
/0
/1
/2
/3
/4
77
/8

80



indice de Tablas

Tabla 22,

Andlisis FODA |

Cuadro de confrontacion.

Debilidades, Fortalezas y Amenazas

Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 28.
Tabla 27.
Tabla 29.
Tabla 29.
Tabla 30.

Andlisis de Estrategias

Andlisis de Estrategias

Calidad de aguas residuales

Reuso de aguas residuales

Agua potable- indice de Pobreza Humano
Agua Potable Costa Rica 2010

Diagrama del Sistema Organizacional
Diagrama de marco l6gico

Cronograma de tesis

81
85
86
91
92
99
99
113
200
202



01.

El mundo ha ido cambiando, las poblaciones son cada
vez mdas grandes mientras que la disponibilidad del recurso
hidrico para consumo humano no es la misma que hace
algunos anos, la reparticion no es equitativa y la falta de
preocupacion por parte de los sistemas gubernamentales
hacen de esto un problema social cada vez mayor.

El sector de abastecimientfo de agua y saneamiento de
Costa Rica, presenta una compleja estructura que conlleva a
una duplicaciéon de responsabilidades de varias instituciones,
creando conflictos de planificacion y prestacion de servicios.
Por lo tanto la confiabilidad y la calidad del acueducto
es muchas zonas del pais es deficiente, esto debido a la
antigledad de la infraesfructura de los sisteras y a una
inadecuada administracion, operacion y mantenimiento de
estfos mismos.

El consumo de cada ciudadano costarricense, al mes de
Abril del 2014, segun datos de las Naciones Unidas es un
promedio de 250 litros de agua diariamente, 50 Litros por
encima del consumo mundial. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) cifra en 60 litros por dia el derecho humano all
aguaq, es decir, la cantidad necesaria por persona para una
vida digna.

Segun Jorge Mora, coordinador regional de la Freshwater
Action Network, o Red Centroamericana del Agua; “Hay
Muy poca conciencia sobre el ahorro, debido a la gran
disponibilidad del recurso hidrico en Costa Rica”, pero esa
alta disponibilidad es enganosa, pues muchos lugares del
pais tienen regularmente crisis hidricas. Guanacaste es un

buen ejemplo de ello, ademds de zonas urbanas cerca de
la Gran Area Metropolitana (GAM), como los Hatfillos que solo
disponen del recurso unas horas al dia durante la epoca de
verano.

Uno de los problemas fundamentales en las viviendas, es
el uso de agua potable en labores donde |la potabilidad
NO €s necesaria, por ejemplo; en el servicio sanitario, que
en cada descarga se descargan diez lifros de agua vy si
una persona va en promedio seis veces al dia al inodoro,
estd consumiendo 60 littos aproximadamente. Ademds si
se foman en cuenta acciones propias de la vida cotidiana
como preparar los alimentos, lavar el carro, ropa y el riego
de las plantas, cada persona estaria consumiendo extra 50
litros.  Por lo tanto bdsicamente se estd contaminando gran
cantidad de agua potfable en acciones donde se puede
utilizar agua fratada o agua reciclada.

El 96% de las aguas residuales urbanas recolectadas por los
alcantarillados sanitarios se esta disponiendo en los rios, sin
ningun tratamiento. Dos de las principales cuencas del pais,
las de los Rios Grande de Tarcoles y Reventazén, donde se
asienta el 70% de la poblacion del pais reciben las aguas
residuales sin fratar de las ciudades de San Jose, Heredia,
Algjuela y Cartago.

La intencion de este proyecto es brindar un plan estrategico
de diseno de productos y servicios, que permita el maximo
aprovechamiento delrecurso hidrico en viviendas, reutilizando
las aguas grises para aplicarlas en las labores donde no
se requiera agua potable y aplicando tratamiento a las



01. Infroduccion

aguas negras para evitar la contaminacion de los rios de
pais. Creando una cultura de conciencia por medio de un
conjunto de productos que funcionen integralmente para
lograr llegar a un consumo racional de este preciado liquido.
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02.

El 97,5% de la superficie terrestre esta cubierta de agua, de
ese porcentaje, solamente el 2% es agua dulce, y Unicamente
el 1% estd disponible para consumo humano.

Segun la ONU la escasez de agua afecta a 1200 millones de
personas alrededor del mundo, las cuales no tienen acceso
al agua potable y en algunos casos debben caminar varios
cientos de kildmetros para conseguirla. Esto coresponde all
menos la guinta parte de la poblacion mundial.

La preocupacion aumenta cuando se estima que en
el ano 2050 la poblacidn incrementard en un 30%,
aproximadamente 8 mil millones de personas, los recursos
hidricos no dardn abasto para la reparticion equitativa vy los
sistemas de limpieza de agua no podrdn abarcar todo el
agua utilizada. Por lo tanto la contaminacion se extenderd en
los rios, las fuentes y manantiales se contaminaran. Todo esto
se resume en un reportaje de National Geographic Channel
el 6 de Junio del 2014 para el dia del medio ambiente. En
este reportgje se indica la crisis del agua, del alto costo que
tendrd en el futuro y que a medida que empiece a escasear
el recurso hidrico, se deben buscar formas de limpiar el agua
en los hogares y reutilizarla, e implementar ofras maneras de
ahorrar y de hacer conciencia con respecto a los recursos
hidricos.

En Latinoameérica 70% de las aguas residuales de la regiéon no
son tratadas. “Sacamos el agua, la usamos y la devolvemos
a los rios completamente contaminada” dice Carmen Yee-
Bafista, especialista en agua y saneamiento del Banco

Mundial. Esta es una mala prdctica propagada por todo
America en general,

Costa Rica es el tercer pais de la regidbn centroamericana
con mayor oferta hidrica, pese a su poca extension territorial;
la cantidad de agua disponible por persona lo ubica entre
los primeros del mundo, tambien en produccion de agua.
Sin embargo en una ironia que aproximadamente 600 mil
personas No fienen servicio de agua potable y solo este ano
en la época seca, 1 550 000 personas se quedaron sin agua
durante dias o con racionamientos diarios, asi lo comunica
el periddico La Nacion. El desorden administrativo centrado
en la GAM, principalmente, han permitido un desperdicio
y un descontrol en politicas de saneamiento y distribucion
de agua potable. Creando un sistema deficiente que se ve
reflejodo actualmente en los rios y cuencas.

El saneamiento de agua fiene cifras alarmantes en Costa
Rica; unicamente un 4.2% del total de las aguas que salen de
las viviendas llegan a un sistema de alcantarillado sanitario,
lo que implica que las demds aguas son fratadas en sistemas
de drenqgje, fosa septica o no se les aplica ningdn tipo de
tratamiento, creando asi focos de contaminacion vy vertido
de aguas negras a los rios, danando los mantos acuiferos y
la pureza del agua.

Existen algunas empresas gue se han encargado de redlizar
sistemas de almacenamiento y sistemas septicos para el
tratamiento de las aguas, estos tienen un 75% de fidelidad
en la limpieza de las mismas, sin embargo el exceso de
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mantenimiento que se le debe brindar y la falta de este por
negligencia de los usuarios y de las empresas al no ofrecer
un servicio de seguimiento, hacen que con el fiempo dejen
de funcionar adecuadamente y se vuelvan obsoletos
rapidamente.

Actualmente en el pais el saneamiento de las aguas no es
una prioridad nacional, segun Andrea Sudrez Coordinadora
de HIDROCEC UNA, es mds importante la disponibilidad
del agua potable que el tratamiento de estas. Costa Rica
enfrenfa una “contaminacion hidrica sin control”; segun
como indica la Nacién el 03 de Abril del 201 3.

El ex-ministro de Ambiente, Energia y Mares; René Castro
indica; “el problema radica en que no existe una politica
nacional en la materia y resulta debil el control y vigilancia
del Ministerio de Salud y el Minae, asi como el AyA, la ESPH,
Asadas y municipalidades”. Ademds indica que “Esto es un
rezago nacional y pasa porgue nos quedamos con la idea
de la Ley de 1942, que el agua es una fuente inagotable”.
Pensando en la proyeccion de una ley de aguas que se
encuentra en la Asamblea Legislativa para ser aprobada.

Las consecuencias por el mal manejo del recurso hidrico van
desde escasez por el uso inadecuado y desperdicio, hasta
la contaminacion en los rios por la falta de tratamiento. Por
lo tanto la aplicacion de este proyecto, desarrollado por un
disenador industrial, enfocado en el diseho de productos
lograria proveer un uso adecuado a las aguas residuales,
por medio de productos gue funcionen entre si de manera

integral y amigable con el medio ambiente y con los usuarios
finales, para obtener una Mmaxima funcionalidad de los
MIsSMOS Yy un bajo mantenimiento.

En la figura#1 se resume la historia del agua en Costa Rica.
En esta se puede observar como evoluciond la cultura del
agua y como el desperdicio es constante. Pero sobre todo
el desinterés por parte del gobiermno por una actualizacion en
las leyes y en la legislacion del agua. Por Ultimo se menciona
la Nueva Ley de Aguas que estad por discutirse para ser
aprobado.



02. Antecedentes
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Figura 1. Infografia, Historia del agua en Costa Rica. Creacion personal.
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03. Preguntas de Investigacion

A confinuacion se presentan las principales preguntas de
investigacion, las cuales sirven para guiar el proyecto y
determinar cuales son los puntos que faltan de abordar del
proyecto:

1. ¢Cudles instituciones estdn interesadas en este proyecto?

2. (Cudl es la preocupacion de la poblacion sobre el manejo
de las aguas residuales, la contaminacion en los rios y suelos?

3. (Cudl es la capacidad de inversion en una vivienda para
este fipo de productos?

4. (Cudles son las nuevas tendencias a nivel constructiva-
arquitectonica?

5. ¢Cudles son las preocupaciones de la poblacion con
respecto al reuso del agua?

6. ({COMo puede ayudar este proyecto a mejorar los
ambientes en comunidades y en las viviendas frente a la
escasez de agua?

7. {Cudles empleos se pueden generar a partir de este
proyecto y la iniciativa de las comunidades?

8. ¢Cudles productos vy servicios se pueden ampliar con el
fiempo para poder expandir el proyecto a comunidades
mMas grandes?

9. ¢{COmMo poder ingresar mas productos para mejorar las
viviendas en cuestion de limpieza de agua?

10. ¢Cudles son los cambios a nivel arquitectonico que se
deben realizar para poder cumplir con el plan?

11. ¢Cudles leyes y normativas se deberian de modificar para
poder tener un pais mas limpio y mdas sano con respecto a
las aguas residuales?

12. ¢COmMo pueden la unidn de las familias mejorar este
proyecto?

13 {Qué beneficios podria traer la implementacion de agua
de lluvia dentro del proyecto?

14



04.

Para el mundo entero el agua es un recurso imprescindible,
con estd se realizan muchas actividades, sin embargo la
disponibilidad inmnediata en las viviendas, crea desperdicio y
falta de conciencia.

A lo largo del fiempo se han realizado esfuerzos para tener
una poblaciéon informada y consciente, pero esto no ha
sido una solucidon para un problema que viene desde hace
MUChOos aNos.

Costa Rica preve un aumento de consumo de agua
potable anualmente de hasta un 20% por lo tanfo las entes
administrafivas deben prepararse para poder cumplir con
este servicio. Sin embargo tambien debe preocuparse por
un tratamiento post-uso, para poder tener un pais limpio y
sostenible. Lo cual no sucede actualmente; la reutilizacion
de aguas a nivel nacional es casi una utopia cuando los
problemas con el tratamiento y disponibilidad no estdn
resueltos.

Los sistemas descentralizados, aqguellos que fratan |as
aguas residuales a nivel nacional o comunal, no funcionan
adecuadamente, ya que algunas de estas plantas de
frafamiento de aguas residuales no tienen la capacidad para
recibir todo el efluente que sale diariamente de las viviendas,
algunas no funcionan adecuadamente, y muchas familias
y usuarios no estdn conectados a la red de acueducto
nacional por lo tanto las aguas van directo al rios.

Los esfuerzos realizados por el Gobierno de Costa Rica
para implementar una nueva planta de tratamiento se ven

desestimados, inicialmente es disehado para una poblacion
del 2009, por razones burocrdticas se han dado atrasos de
hasta 3 anos por lo tanto serd construida hasta el 2015, con
casi un 30% Mmas de la poblacion estimada inicialmente y por
lo tanto este proyecto no abarca todas las nuevas familias
que se han asentado en la GAM durante todo este tiempo.

La contaminacién que acumulan los rios, por la falta de
tratamiento de agua , hace que no sea posible banarse
en ellos. Estdn contaminados por basura, materia fecal y
aguas grises con defergentes y grasas, 1o cual hace que
sea sumamente peligroso confraer una enfermedad como
colera o fiebre amarilla por consumir y estar en contacto con
agua contaminada.

La escasez de agua frae alzas a la facturacion del agua,
entre mdas profundo y complicado sea obtener el agua
potable, aumenta el precio de estd, en poco tiempo estos
precios van a ser imposibles de pagar.

Por lo tanto para poder mejorar en materia amibiental,
tener un mejor frafamiento de la aguas, generar un menor
consumo de agua y evitar contaminacion en los rios, se
plantea este plan estratégico de diseno de productos; con
el fin de brindar una soluciéon innovadora y autosustentable,
gue requiera un mantenimiento minimo, pueda ser colocado
en cualquier vivienda, permita reutilizar aguas grises y tratar
la aguas negras para evitar la contaminacion en los ros.



04.1 Arbol de problemas

En el arbol de problemas, representado en la figura 2 se
establece un panorama completo de todas las necesidades
de los involucrados.

Inicialmente se planfea un problema central y los problemas

que interactlan en con este.

Los posibles problemas de diseno se encierran en cuadros de
color, los cuales son los importantes para poder desarrollar
una estrategia de diseno.

Mayor produccion

Demanda en sistemas ReUSo -
/ Disefar Limpieza de
de ahorro
y busqueda ‘ productos aguas negras
Separacion de
las aguas grises ‘ ‘
Preocupacion de
las autoridades Mayor conciencia Productos
de la poblacion innovadores _
que al agua para el Sistemas de
o €S Un recurso almacenamiento Sistemas para frafar fratamiento
Comolmm.oaon en indispensable de agua en las aguas grises de las aguas
0 rios. y limitado las viviendas en las casas negras
Problema Nula reutilizacion de las aguas grises a nivel residencial y falta de tratamiento de las aguas
Central negras de las viviendas generando focos de contaminacion en los rios del pais.
Causas
AYA sobrecargado Falta de productos

| integrales para uso residencial

Falta de gestion Ley de
por parte de alcantarilado \ \ \
las entres desactualizada Poco uso de los Falta de sistemas Vértido de aguas
administrativas | sistemas de de reutilizacion de aguas sin frafamiento
| Apatia del almacenamiento ‘ ‘
Sistemas gobiermo
descentralizados ‘ Mal tratamiento
que no dan Productos No hay reuso Poca de las aguas negras
lugares de aguas ' i \
a basto para el nad g g informacion
almacenamiento inadecuados \ ‘ ‘
| %‘ﬁ Falta de Métodos Contaminacion
Falta de unién . Poca Falta de diseno conciencia obsoletos del suelo
comunal sisfernas de Agua investigacion | de productos
affo cosfo | falia de productos contaminada para vivienda
informacion obsoletos
st Falta de preocupacion
f‘?”O O,'e de la poblacion
interés

Figura 2. Diagrama Causa - Efecto. Creacion persondl

por el reuso de las
aguas
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04.2 Sintesis del Problema

Enlafigura#3 se explica, de maneraresumida, los problemas
y de donde provienen, por lo fanto indica por donde se

debe empezar a tratar el problema.

no se ha podido resolver

No existe reuso
de agua en vivienda

rios contaminados

Figura 3. Infografia resumen de los problemas. Creacion Personal.

falta de union
comunal

plantas de tratamiento
insuficientes para
familias de la GAM

96% de las aguas
residuales no tienen
tratamiento

. desperdicio de
agua en las viviendas

sistemas obsoletos
e ineficientes
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05. Objetivos

Objetivo General

Disenar un plan estratégico para el manejo integrado del
recurso hidrico a nivel residencial, por medio de la distribucion
equitativa del agua potable, reutilizacion y el tratamiento de
las aguas residuales.

Objetivos Especificos

Visualizar los medios y estrategias que permitan garantizar la
sostenibilidad de los productos, maximizando las funciones
y minimizando el mantenimiento a corto, mediano y largo
plazo.

Disenar las acciones y estrategias que permitan incentivar
alianzas y el apoyo, para poder generar conciencia en |la
poblacion costarricense sobre el ahorro y el fratamiento del
agua.

Disenar productos que permitan mejorar la calidad de vida
de la poblacion, por medio de la innovacion y la conciencia
en el uso de los productos y servicios.
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06. Alcances y Limitaciones

Alcances

Este plan estrategico de diseno productos tiene un enfoque
centrado en el reuso de agua en las viviendas y la unidon para
la generacion de beneficios en comunidades pequenas de
bajos recursos. Se contemplan interacciones que puedan
ser resueltas por personas dentro de las mismas viviendas, sin
necesidad de pensar en la distribucion del agua potable, el
cambio de leyes o legislaciones, cambios de facturacion del
agua, modificaciones arquitectonicasimportantesencambio
de eso se presenta un proyecto capaz de desarrollarse en
comunidades decididas a unirse y en viviendas, por medio
de tecnologia nacional, de informacién clara y concisa;
ademds se agrega conciencia con productos y no con
divulgacion masiva. Es importante reconocer que el agua
potable es la cual se va a reutilizar y la cual va a generar
grandes cantidad de beneficios en viviendas y en las union
de las mismas en pegquenas comunidades de ahorro de
agua.

Limitaciones

En esta fase del proyecto se excluye el agua de lluvia, pero
se deja abierto pensando que en algin momento podria
ser interesante empezar a adoptar productos con el fin
de minimizar, aun mads, el uso de agua potable, ademdas
se excluyen los cambios importante en infraestructura que
requieran una aprobacion de insfituciones. Por ofro lado
no se redlizard divulgacion masiva, al menos no es lo
fuerte del proyecto. No se tomard en cuenta los cambios

de legislacion ni bajar tarifas ya que esto podria atrasar el
proyecto sustancialmente. No se redlizan productos para
ser ufilizados en el tratamiento de aguas para industrias
grandes. No se propone mejorar los sistemas de distrioucion
de agua potable y los proyectos comunales solo realizardn
en pequenas uniones.

Figura 4. Alcance de la investigacion. Creacion Personal
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07. Diagndstico de la situacién

En este apartado se observa la situacion actual del problema,
se analizan datos, nofticia, hechosreales que indican elporque
del proyecto. Ademdads, se consideran diferentes puntos de
vista y se realizan andlisis de 1o existente y de involucrados
para conocer la situacion actual.

Inicialmente se explicard la situacion actual en el mundo y
posteriormente en la situacion en Costa Rica.

El agua es un recurso limitado y crucial para la vida humana
y el futuro del mundo. Un 97% de todo el agua del mundo
es agua salada concentfrada en los océanos y no apta para
el consumo humano; mientras solo el 3% se puede extraer y
consumir como se observa en la Figura#5.

Elinicio del sigo XX se vio marcado por la industrializacion y por
el crecimiento excesivo de la poblacién haciendo del agua
un recurso escaso. Sin embargo en el siglo XXI el problema
se manifiesta en la falta de saneamiento del agua que se
utiliza, en donde verterla y como regenerar el ecosistema.

El saneamiento del agua es considerado una parte
fundamental para la renovacion del ecosistema,
principalmente para poder sobreviviry tener siempre alimento
para la poblacion.

97% 70%
agua salada

agua congelada

Figura 5. Infografia, Particiones de agua.

2.5%
superficie
para consuMmo

1%
disponible para
el ser humano
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07.1.1 Situacion Actual en el Mundo

La extraccion y utilizacion del agua potable se ve marcada
por diferentes actividades, como son: la industria, agricultura
y el uso domeéstico, creando dia a dia un recurso limitado y
cosfoso.

América del Norte

Extraccién de agua
per capita y el uso
por sectores

doméstico
agricultura

industria \ : : ’
-America Latina / Oceano
y el Caribe Atlantico

0 200 400 600 800 1000 u!
metroscubicos

Figura 6. Mapa distribucion de aguas segun uso.

Europa

En la siguiente figura#6, se observa un mapa mundial de |a
distribucion de los aguas segun su uso. Del cual se destaca
que en su mayoria el uso que se da al agua es para la
produccion de alimentos mdas que para consumo humano.

Asia

Oceano
Pacifico

- ) Oceano
) Indico

Oceania

\’_/\'

v _~

Fuente: FAO statistical database, 2010; UNPD, 2010.
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07.1.1 Situacion Actual en el Mundo

El acceso al agua deberia ir acompanado de un fratamiento y en vias de desarrollo.,

hidrico, pos uso, sin embargo esto no sucede con frecuencia. Se determina que en su mayoria los paises mdas rezagados
son aquellos que suelen tener problemas de trafamiento de

En la siguiente figura#/ se observa, los problemas de agua y disponibilidad de agua potable para la poblacion.

contaminacién por aguas negras en diferentes regiones,
demostrando una gran diferencia entre paises desarrollado

Personas enfermas
por agua confaminada
per 100 000 habitantes

" Menos de 15 [ De 100 a 200

De 15a 30 I De 200 a 400
De 30 a 100 Il Mds de 400
% Zonas muertas Fuente: FAO statistical database, 2010; UNPD, 2010.

Figura 7. Mapa distribucion de contaminacion de aguas mundial.



07.1.1 Situacion Actual en el Mundo

La siguiente figura#8 muestra una realidad que nos centra
directamente en el problema que se desea fratar en el
proyecto.

Los paises en general tienen sistemas de fratamiento
muy eficientes o deficientes como Sydney vy Africa

respectivamente.,
s~ 4
a -,—er’s/w A ‘ Mar
o — /’;ﬁj_ ” /.,/ Bdltico
3 \[
|
/1\{5 Europa

Oeste

Afldntico
Norte

‘ Caribe
. (-

\
/;

Aguas negras
vertidas en el mundo

-
’Sin tratamiento
\. '{

Con tratamiento ,{

—

Sury

Figura 8. Mapa distribucion de aguas negras vertidas en el mundo
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Segun las estadisticas determinadas por UN HABITAT, apoyado
con datos de United Natfions Environment Programme (UNEP),
los paises menos desarrollados, tienen un deficiente sistema
de tratamiento que paises de primer mundo, esto tiene una
relacion directa con la figura#7, al determinar las zonas mas
contfaminadas.
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07.1.1 Situacion Actual en el Mundo

Todo lo anterior nos lleva a determinar diferentes problemas,
en este caso particular en Estados Unidos.

El envejecimiento de los sistemas de drengjes y las
reducciones enla legislacion ambiental agravan el problema
de las aguas negras. La Agencia de Proteccion Ambiental
(EPA) de los Estados Unidos calcula que anualmente, entran
42 veces un Empire State y Madison Square Garden al medio
ambiente de aguas negras; unicamente contando Estados
Unidos.

Algunos de los datos alarmantes se pueden resumir en 1os
siguientes datos:

Figura 9. Lago Mil Creek. Ohio.

En Hamilton, Ohio, se descargan 283 millones de litros de
aguas negras sin trafar en el arroyo Mill Creek (Figura#9) cada
ano, incluso cuando los NiNos se banan en el rio.

Figura 10. Planta de fratamiento. Indianapolis

En Indianapolis, se descargan 3700 millones de litros de
aguas negras sin fratar porque las plantas de fratamiento
(Figura#10) no dan abasto en la temporada de lluvias.

Figura 11. Michigan

En Michigan (Figura#11), dos mil casas sufrieron danos
relacionados con aguas negras en 1999 y 2000.
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07.1.1 Situacion Actual en el Mundo

Figura 12. Washington D.C

En Washington con un centimetro mas de lluvia, 1os drenajes
se deraman con aguas negras hacia el Rio Anacostia
(Figura#12) que pasa por el centfro de la ciudad.

Figura 13. Florida

Cada ano se producen 1.8 millones y 3.5 millones de
enfermedades por nadar en agua contaminada (Figura#13).

Figura 14. Mariscos Estados Unidos

Los costos de atencidon medica para EE.UU por el consumo
de mariscos contaminados (Figura#14) con aguas negras,
van desde $2.5 millones y $22 millones al ano.

Figura 15. Cayos. Florida

Los arrecifes de los Cayos de la Florida, (Figura#15), estan
siendo arrasados por la viruela blanca que es causada por

bacterias de los intestinos de 10s seres humanos.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

Los problemas no solo son mundiales, sino tambien llega
afectar a Costa Rica. Tener agua en abundancia implica
una gran responsabilidad de cuidarla y preservarla para el
futuro.

En Costa Rica existe una alta disponibilidad del agua, sin
embargo urge unaley moderna para el cuidoy ordenamiento
del recursos hidrico, definir las prioridades para cumplir este
objetivo y una adecuada distribucion.

La administracion del recurso hidrico se encuentra sujeta a un
orden de prioridades establecido en el dmbito legal segun la
Ley de Aguas y a los criterios ambientales establecidos en la
Ley Orgdnica de Ambiente. Pese a tales regulaciones, una de
las mayores deficiencias que enfrenta la administracion del
recurso hidrico en el pais es la ausencia de un balance hidrico
nacional que permita la planificacion del aprovechamiento
del recurso a partir del establecimiento de la oferta nacionadl
de agua.

La organizaciones encargadas de la distribucion del agua
pofable son el Acueductos y Alcantarillados ( AYA), las
Asociaciones Administradoras de los Sistemas del AYA (
ASADAS), Empresa de Servicios PUblicos de Heredia (ESPH),
Municipalidades vy las organizaciones o empresas privadas
COMO se pueden observar en la siguiente figura#16.

Figura 16. Fuente. Situacion actual de agua en Costa Rica, enero 2014 UNA

En la figura#17 se pueden observar que porcentajes
de poblacidon cubren las diferentes organizaciones e
instituciones del pais. Desde el agua potable, saneamiento y
el porcentaje que no tiene acceso a agua potable. Ademdas
se determina calidad del agua distribuida.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

Figura 17. Fuente. Acueductos y Alcantarillado / Aho 2010

La obligacion del Estado es velar por la salud de los
ciudadanos, para lo cual es su deber garantizar que se
rinden servicios de agua potable y adecuado manejo vy
disposicion de aguas residuales. A pesar de todo esto en
Costa Rica, de cada 10 personas, 1 no fiene acceso de
agua potable. esto se representa en la figura# 18.

4844
AR

Figura 18. Acceso a agua potable. Creacion persondal

El agua de los rios se utiliza segun actividades econdémicas
que se desarrollan a su alrededor en el pais lo fuerte es la
electricidad y la agricultura; las principales se muestran en la
figura#19.

De agua a
Electricidad Usos del agua

O

10%

(o]
Consumo Humano

Oftros —1 Reventazén

Tarcoles

80%,
Energia

10%
Agricultura
y riego

Sarapiqui
San Carlos

Figura 19. Actividad econdémica y agua.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

Elagua post-uso, es llamada aguas residuales, estas son todas
aquellas que provienen del bano, lavarse las manos, aseo
personal, lavar alimentos. La mayoria de las aguas residuales
delasviviendas sonrecolectadas por alcantarillados sanitarios
O son vertidas en rios sin NiNgUn tipo de tratamiento.

Todo lo anterior se resume en |os siguientes figura#20.

0000

. Poblacion . Aguas
Total Recolectadas

Porcentaje de la poblacién con alcantarillado

. sanitario o tanque séptico
j E21.1%dela | Unicamente el )
poblacion total 4% de las aguas . Area urbana: . Zonas rurales:
es servida con recolectadas 96.3% 79.0%
alcantarillado fiene fratamiento.

sanitario O Poblacién que no cuenta con alcantarillado
sanitario o tangue séptico

*Fuente: Acueductos y Alcantarillado / Aho 2010

Figura 20. Aguas residuales, Acueducto y Alcantarillado /2010

Ante problemdtica de recoleccion de aguas, en el pais se
han implementado diferentes sistemas como tanque septico
que la mayoria tferminan siendo un foco de contaminacion
MAs que de desinfeccion, letrina 0 pozo negro con el tiempo
contaminan los suelos vy las aguas subterrdneas y sistemas
NO convencionales que puede ser desde ninguno hasta
procesos mas complejos para tener una mayor calidad de
limpieza y purificacion de las aguas residuales.

Estos se resumen en la figura#21.

Se calcula que un 68,3% posee >
tangue séptico

10,6% usa ofros sistemas de >
disposicion, lefrina o pozo negro

convencionales

21,1% oftros sistemnas no >

*Fuente: Acueductos y Alcantarillado / Ano 2010

Figura 21. Sistemas en las viviendas.

En la siguiente figura#22 se muestra la cantidad de personas
que se abastecen de los rios mds importantes de Costa Rica.

Cuencas con mayor poblacion

Cifras en personas

396 530

REVENTAZON

1 959 579

GRANDE DE TARCOLES
198 808

GRANDE DE TERRABA,

Figura 22, Cuencas con mayor poblacion

En este se demuestra que el Rio Grande de Tarcoles es del
cual mds personas se abastecen de agua, pero conforme
a la figura#23, es uno de los mdas contaminados de Costa
Rica, y fiene graves consecuencias para la poblacion.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

El siguiente mapa (Figura#23) muestra las cuencas mas
contaminadas de pais. Con base en la simbologia se puede
observar que el color mas oscuro muestra las zonas de mayor
contaminacion.

N

L

~
~

L Y

Océano Pacifico

SIMBOLOGIA

Nivel de contaminaciéon
en las cuencas de |os rios

Rios mds Importantes

Rios Afluentes

Rio mds limpio de Centroamérica
Presenta un alto atractivo turistico
y alberga un 20% de todas las
especies y plantas registradas
del pais.

g

B At Limite de Cuenca
B vedia & coapital
. Baja @ Cabecera

de Provincia

Figura 23. Mapa de cuencas contaminadas en Costa Rica

El mapa destaca que el rio Grande de Tarcoles, el cual
recibe 3200 litros de aguas impuras, esta ubicado en la
GAM; abasteciendo de agua aproximadamente 2 millones
de personas.

Océano Atldntico

El 80% esta cubierto
de vegetancién y es
considerado uno de
los rios mds atractivos
para la prdctica

del rafting

S
R Y

Para una mejor legibilidad, se a re-
dibujodo y pertenece a un poster
informativo lanzado por La Nacién en
Marzo del 2012, llamado Costa Rica.
Gota a Gota.
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07.1.2

Del mapa anterior (Figura#23), se determina que el Rio mds
importante es el Rios Grande de Tarcoles, ubicado en la GAM.
Las cuencas mds importantes del Rio Grande de Tarcoles
son; el Rio Maria Aguilar, el Rio Torres, el Rio Segundo, el Rio
Rincon y el Rio Tigris.

El la fabla#1, se resume un estudio realizado en algunas

Sitios Densidad 2010
de muestreo poblacional [Hob/ka] Noviembre Diciembre
Maria Aguilar 0 230 4600
Maria Aguilar 4679 4600 110000
Maria Aguilar 10292 11000 4600000
Torres 0 43 93
Torres 7518 110000 110000
Torres 8156 11000 4600000
Segundo 0 43 43
Segundo 2911 1100 11000
Segundo 3481 4600 4600
Rincon 0 1100
Rincon 110 4600 43
Rincon 2 460 460
Tigris 4 460 11000
Tigris 380 460 @3
Tigris 0 @3 240

Apto para banarse

No apto para banarse

cuencas gue pertenecen al Grande de Tarcoles, enlos cuales
se detectd gran cantidad de materia fecal, por medio de
un Mmuestreo durante @ meses, en tres lugares diferentes del
cauce del rio, este se clasifico entre cuales rios eran aptos
para banarse y cuales no, representados con un cuadro
verde como se indica en la simbologia.

2011
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio
1100 Q3 240 240 4600 4600 1100
46000 110000 460 11000 11000 110000 4600
4600 460000 4600 46000 46000 460000 110000
43 @3 43 460 1100 Q 4600
4600 11000 460 46000 11000 11000 46000
110000 46000 1100 110000 46000 110000 1100000
23 43 15 460 240 43 43
@3 1100 Q3 1100 46000 1100 1100
43 1100 4600 460 110000 1100 460
Q 43 43 23 23 43 43
23 460 @3 @3 Q3 Q3 240
43 23 Q @3 460 460 460
23 Q 43 4 23 43 11000
Q 23 Q 43 @3 1100 1100
23 4 15 460 460 11000 460



07.1.2 Situacion Actual Pais

Los problemas a nivel pais se resumen en que almenos un 96%
de las aguas residuales que salen de las viviendas, no pasan
por un sistemas de trafamiento sanitario que logre limpiar
adecuadamente las aguas Esto principalmente sucede por
la falta de inversion e interés por parte del gobierno para un
adecuado tratamiento y saneamiento.

El dltimo informe del Estado de la Nacion del 2014, senala
que a pesar de que el fratamiento de las aguas residuales es
urgente, la inversion en este rubro es minima. De acuerdo con
este informe “el volumen de las aguas fratadas en plantas en
de 936 ma/diarios, mientras que las descargas de la red de
alcantarillado que llega a los rios Tiriloi, Maria Aguilar, Torres y
Rivera es de 151.127,76 m3/diarios”.

El informe también destaca que de acuerdo con los estudios
cientificos, el pais enfrenta un escenario de contaminacion
hidrica sin control, que fiene alfamente afectadas cuencas
hidrogrdficas importantes como Grande de Tarcoles, Grande
de Teraba, Tempisque y Reventazén. Esta contaminacion
incide desfavorablemente en las playas del pais y en los
ecosistemas. La cobertura nacional del agua potfable que
no alcanza el 100%, siendo las comunidades rurales las mas
afectadas.

Los problemas en la contaminacion del agua, en su mayoria,
provienen desde las viviendas y existen un potencial de
mejora en estd drea, tal como se puede observar en las
siguientes noticias y recopilacion de imdagenes presentada
existe una preocupacion constante.

En las noticias diariamente se leen fitulares, haciendo
referencia a la importancia de una nueva ley de aguas, ya
que la actual no es acorde con el fiempo gque se vive, y hace
referencia a la importancia de reducir la contaminacion vy
mejorar en el saneamiento del agua que utilizamos, fambién
se muestra la falta de conciencia de la poblacion con el uso
racional del agua potable.

El Financiero en la publicacion del 3 de alboril 2014; indica que
la ley de recurso hidrico debe ser ejecutada para que esta
pueda declarar el agua como un derecho humano. Algunas
de la contracciones dicen; como se va a declarar el agua
derecho humano, si adn no se tiene la forma de llevarla a los
lugares donde escaseaq.



07.1.2 Situacion Actual Pais

Figura 25. El Financiero. 01 Abril 2014

El Financiero en la publicacion del 1 de abril 2014; da a
conocer algunas de los pardmetros que contempla la nueva
ley de aguas, que genera las mayor inquietudes en el sector
empresarial, donde se dan mas iregularidades. Algunos de
los cambios de la nueva ley serdn la exportacion de agua y
la re definicion de las dreas de conservacion. Por ofro lado
de termina que se realizard mediciones de la contaminacion
de agua que sale de la viviendas hacia los rios, para poder
crear canones gue sancionen este tipo de acciones y permitir
una Mayor conservacion del medio ambiente.

Figura 26. Nacion. 28 Febrero 2013

La Nacién en la publicacion del 28 de Febrero 2013; resume
en un mapa cuales son los rios contaminados por aguas
residuales, hace conciencia de las aguas grises que caen en
los rios sin ser fratadas, ademds destaca la alta concentracion
de grasas, materia fecal, sustancias farmaceuticas vy
hormonas que llegan a los rios y causan enfermedades @
todos aquellos que disponen de los rios para lavar, banarse
o readlizar algun tipo de actividad.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

Figura 27. El Financiero. 6 Diciembre 2013

El Financiero en la publicacion del 6 de Diciembre 2013;
determina que el mercado de las aguas residuales esta
abierto a tener inversion ya que el problema es grave en
el pais. Indica que en los Ultimos anos las empresas y las
viviendas buscan la forma de disminuir la huella hidrica, por
lo tanto buscan cada dia productos mdas tecnoldgicos y
faciles de usar. Existen gran cantidad de empresas que se
han dedicado alainversion de sistemas de almacenamiento
y fratamiento, tal como Durman, Ecofank, Mucho Tangue
y algunas companias que brindan asesorias tal como
Serguimsa demostrando la importancia de brindar un apto
frafamiento para las aguas.

Figura 28. CR Hoy. 16 Setiembre 2013

CR Hoy en la publicacion del 16 de Setiembre 2013; indica
el poco uso que se le da a la reutilizacion de las aguas vy
motiva haciainvestigacion desarrollo para la concientizacion.
Determina gque la ONU a decretado gque existe un incremento
mundialen eluso de aguas residuales, porotro lado menciona
que el AYA no a invertido lo suficiente en el fratamiento de
agua, el pais estd muy rezagado y no se valora el liquido.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

Figura 29. La Nacién, 23 de Julio 2014.

La Nacion en la publicacion del 23 de Julio del 2014, se
destaca una alerta por contaminacién en una cuenca por
medio de agroquimicos. El problema principal es que estas
cuencas estan expuestas y no poseen una proteccion por
parte de ningun sistema.

Algunos de los comentarios que se pueden destacar por parte
de los afectados son: "Siempre estamos acostumbrados a
tener agua potable”, * La cantidad de agua solo me alcanza
para lavar los platos”, * Voy a necesitar mdas agua mas tarde”,

Las noticias demuestran de manera grave algunas de las
Mejoras que son necesarias y urgentes de redlizar en el
pais, tales como leyes, iniciativas y una evidente falta de
conciencia.

Con el objetivo de demostrar los problemas a los que se
enfrenta la poblacidn costarricense en cuestion de recurso
hidrico, se extrae una compilacion de fotos realizada el 30
de Noviembre del 2014 por parte del periddico La Nacion; y
ofras son fomadas de la revista Construccion No. 171

Figura 30. La Nacion / Foto Reportaje

Los rios arrastran la contaminacion hacialas costas, afectando
los ecosisternas marinos. En la figura# 30 se observa como el
rio Torres, es una cloaca a cielo abierto. Se determina que es
uno de los rios mas contaminados del pais.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

Figura 31. La Nacion / Foto Reportaje

Asf lucen la mayoria de los sistemas de alcantarillado del pais,
principalmente en los barrios y comunidades provocando
inundaciones cada vez que llegan las lluvias y dirigiendo la
lbasura a las quebradas y cuencas gue desembocan en los
rios del pais.

Figura 32. La Nacion / Foto Reportaje

Enlafigura#29 se observacomo Saul Cordero e Ilsnael Monge
limpian un tanque septico en Cartago. El mantenimiento de
estos fangques consiste en una limpieza de los lodos cada ano
a dos anos segun la cantidad de efluente que llegue a ellos,
de igual forma muchas familias olvidan que delben hacerlo
y cuando inician los malos olores o se salen las aguas negras
por la vivienda y patios es cuando acuden y entienden que
fienen sisternas que necesitfan de mantenimiento y estan
obsoletos.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

Figura 33. La Nacion / Foto Reportaje

La quebrada La Cangreja en Tibds refleja un problema de
contaminacion que se repite en los cuerpos de agua urbanos.
Basura y sistemnas de alcantarillo abiertos que desembocan
en rios y cargan con aguas negra 'y aguas grises.

Figura 34. La Nacion/ Foto Reportaje

El 2% de la poblacion del pais aun utiliza letrinas, estas llegan
a contaminar los suelos creando focos de insalubridad para
los habitantes ademdads la infiliracion puede danar fuentes de
agua cercanas y las aguas subterraneas. La mayoria estan
colocados en zonas rurales © en zona urbana en poblaciones
gue tienen muchos problemas econdmicos.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

Figura 35. La Nacion / Foto Reportaje

Aparte de materia orgdnica, sustancias farmaceuticas,
hormonas, aguas jabonosas, grasas, hidrocarburos y quimicos
contaminan los rios de Costa Rica, gracias al mal sistema
septico que se tiene en el pais por parte del estado y de
la falta de mantenimiento y regularizacion por parte de las
autorizadades a las familias. Las quebradas y las cuencas de
los rios de la capital se pueden observar como la figura # 35.

Figura 36. La Nacion / Foto Reportaje

Sistemas de descarga directas a los rios como se observa
en la figura #36 es una situacion presente en la GAM donde
las familias de bajos recursos viven en condiciones precarias
cerca de los rios vy por falta de un sistema de alcantarillado,
recursos y de un sistema septico a su alcance lanzan las
aguas residuales directamente a los ros.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

Figura 37. Revista Construccion

La figura#37 se determina al mantenimiento de una piscina
en las Instalaciones de San Gabriel de Aserri. Se denota
el frabgjo que se debe redlizar para mantener limpias las
piscinas y la necesidad de insfrumentos que permitan una
nmayor limpieza de estas. Ademads no tienen capacidad para
ser fapadas por lo tanto cualquiera puede entfrar y no existe
una regulacion de este proceso.

Figura 38. Revista Construccion

En la figura# 38 se observa un fubo conectado a una
naciente de agua en Orosi, actualmente esta agua no es
aprovechada ya qgue no esta entubada y cae directamente
al rios sin embargo es agua pura que podria servir para
abastecer a miles de familias.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

Figura 39. La Nacion / Foto Reportaje

Basura, materia fecal, papel de tanques septicos entre otros
elementos en el rios Virilla es una realidad. Se han realizado
campanas para la limpieza del mismo sin embargo la
confaminacion del liquido es adn peor.

Las imdgenes representa una parte de lo que se puede
observar en los rios de nuestro pais por la falta de fratamiento
de las aguas, recursos y productos al alcance de las familias
con bajos ingresos, se defermina la importancia de tener un
sisterna mas riguroso, leyes mas rigidas, sistemas alternativos
y otras opciones para el fratfamiento de las aguas.

La mayoria de estos problemas empiezan en los hogares
donde la falta de informacidn y de sistemas eficientes
para el fratamiento de las aguas, ademds de la falta de
conocimiento del lugar donde se vierten las aguas, asi como
todos 10s usos que se podria dar a las aguas grises.

Esimportante destacarque el objetivo es crear productos para
las viviendas y que las imagenes y la mayoria de lo anterior se
refiere alas consecuencias gue crea un fratamiento eficiente
y una educacion mas acertada con respecto al agua.

Los problemas determinados en una vivienda se presentan en
la figura# 40 la cual recrea los diferentes usos del agua hasta
el proceso de vertido ya sea en un sistemas de alcantfarillado
O en un fuente de agua.
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07.1.2 Situacion Actual Pais

En la Figura#40 muestra el aimacenamiento de agua y
tratamiento de aguas; asi como los agravantes del problema.

Vivienda Normal

Situaciones particulares que causan desperdicio y
contaminacién del agua potable.

agua
2800L/ m

‘ Agua potable
’ Aguas Grises

Llave que gotea

‘ Aguas Negras 150-200L

simbologia

. Gasto de agua dado
por litro / minuto

100L / 10m
‘ Gasto total

@ Aguas residuales

. Datos efluente

96% de las
aguas residuales
se vierten sin
tratamiento
Aguas residuales no pueden ser tratadas aguas residuales
A.Grises+A.Negras

lodos sedimentados dentro del
pozo séptico. Mas de dos afios de
acumulacion sin filtracién ni matenimiento

vertido en rio

Figura 40. Uso de agua en vivienda.Creacion personal

Tanque de

potable

100L/5m

10L/1m

6-18L
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07.1.3 Sintesis - Situacion Actual

- Los problemas mundiales por la contaminacion de las aguas
tiene consecuencias negativas graves sobre la poblacion.

- Lo falta de preocupacion por parte de las entidades
gubernamentales y de aquellos que hacen el vertido de
aguas en los rios, es determinante para que la poblacion
tome medidas sobre el agua que sale de sus viviendas.

- La reutilizacion de aguas es un tema que no se ve reflejado
en las noticias presentadas, por o tanto se debe tomar
iniciativas para poder darle una mejor vision a esta situacion.

- El uso de sistemas sépticos convencionales, como
letrinas o fosas sepfticas, tienen como resultado focos de
contaminacién y un tratamiento inadecuado del agua.

- Los sistemas descentralizados (plantas de fratamiento para
ciudades) no cumplen a cabalidad con su objetivo, ya que
la mayoria no abarca ni logra tratar todas las aguas de la
ciudad que le corresponde.

- La redutilizacidon de aguas lograria bajar la cantidad de
efluente que llega a los rios y a las plantas de tratamiento,
creando unsistema sostenible y beneficioso paraelambiente.

- La reutilizacion de agua dispondria de agua no potable
en actividades diarias que contaminan el agua potable.

En la figura#41 se puede observar una infografia que resu-
men los aspectos destacados de la situacion actual.

A\

Hay despercidio
*— de agua en viviendas

7 o

‘ ° 2’
"—’// #:- Contaminacion en
~° o rios por aguas residuales
—@

Plantas de fratamiento ‘ '
no dan a vasfo ® /‘ Poca preocupacion

por el gobiemno
Poca disponibilidad x —@®
de agua potable
&

el
Figura 41. Sintesis de la situacion actual

No se reufiliza
el agua potable
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07.2 Andlisis de Involucrados

El andlisis de involucrados permite determinar los deseos,
necesidades, problemas y preocupaciones de los entes y
personas gue se relacionan con el proyecto.

En las siguientes tablas de la #2 a la #6, se resumen los
problemas mdas comunes desde la perspectiva de los grupos
involucrados.

Se redliza un andlisis para determinar el problema central y
las repercusiones las cuales se ven reflejadas en el diagrama
de causa y efecto.

Mediante este andlisis se busca llegar a un problema centrall
y brindar una solucion a través del campo del diseno.
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07.2.1 Andlisis de Involucrados

Grupos Intereses Problemas Percibidos Recursos y Mandatos Interés en una Conflictos Potenciales
estrategia
Familias -Tener agua siempre. - Falta de conciencia. | -El agua proviene de una Nivel Alto: Es necesario = -Falta de dinero para

- Redlizar labores
domésticas.

- Pagar menos de agua.
- Ahorrar agua.

-Tener agua potable
paAra consumMmo.

-Hacer las necesidades
bdsicas.

- Preocupacion cuando
falta mds el agua.
-Poder banarse en rios.

- Mala gestion de los
recursos hidricos.

-Falta de interés por los
sistemas de
alcantarillado.

-Falta de informacion
en sistemas de ahorro
de agua.

enfidad administrativa
-Pagar el recibo mes a
mes.

- El agua tiene que ir a un
sistema de alcantarillado.
- Debe tener un sistema
de tratamiento que
puede ser fosa o letrina.

tener agua siempre.

comprar sistemas de
fratamiento que
limpien el agua.
-Miedo de reutilizar
agua.

Organizaciones

No
Gubernamentales

ONG

-Que el AYA cumpla con
todos los requisitos para
construccion de
sistemas de
alcantarillado.

-Estar pendiente de los
planos constructivos del
AYA en sistemas de
alcantarillado.

-Que no se contaminen
las fuentes de agua ni
los suelos, con 10s pPozos
de absorcion con
construcciones.

-Falta de interés en la
revision exnaustiva de
los planos.

-Falta de tiempo para
hacer investigaciones
de campo.

-Proteccion a los recursos
hidricos impuesta por
instituciones superiores
como el ministerio de
Salud.

Nivel Medio: los
cambios y las mejoras
enlaley de
alcantarillaodo
implicarian reformas
en los planos y
aprobacion de
documentos que
validen las propuestas.
Lo cual implicaria mas
frabajo para ellos.

Tabla 2. Involucrados | Familia y Colegio de Arquitectos

-Falta de interés en la
reformay el
mejoramiento de
sistemas de
alcantarillado, tfanto
publico como privado.
-No perciben el agua
COMO un problema de
prioridad.
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07.2.1 Andlisis de Involucrados

Grupos

Comités
encargados de
temas
especiales

Intereses

-Preocupacion por la

falta de recursos no
renovables para la
poblacioén.
-Preocupacioén por las
leyes y la falta de
fiscalizacion de parte
del gobiermno.

Problemas Percibidos

-Poca informacion
acerca de nuevas
formas de ahorro de
agua.

- No existe un apoyo
presente por parte
de los organismos.

Recursos y Mandatos

-Adaptacion de las leyes
a la problemdtica actual.

- Actualizacion de la leyes.

- Generar leyes que
beneficien al sector.

Interés en una
estrategia

Nivel Alto: Para ofrecer
Prodrian mejorar el
sector con leyes y
decretos que beneficien
los al plan de diseno
de productos que se
desarrolla.

Conflictos Potenciales

-Trabbas por parte de
los ministerios y de la
asamblea que no se

preocupa por el agua.

-Falta de interés de la
poblacion por mejorar
los sistemas de agua
en la casa.

Empresa
privadaq,
fabricantes,
vendedores,
inversionistas.

-Crear conciencia en la
poblacion para el
mejoramiento v la
utilizacion de sistemas
septicos para vivienda.
-La union de
constructoras con los
lugares de venta 'y
fabricacion de tanques
para almacenamiento
de agua.

-La demanda mads
fuerte de tanques para
el almacenamiento es
en poblaciones donde
falta el agua
constantemente o
cuando se redlizan
racionamiento de
agua.

-Falta de productos
para la reutilizacion de
aguas qrises.

- cuentan con sistemas
de fratamiento de
aguas poco complejos
pero con grandes
fallas.

-Falta de productos
gue sean
estandarizados y que
puedan ser acoplados
con otros productos.

-Deben adaptar los
productos a diferentes
tamanos y a sistemas de
vivienda horizontales.

-Deben cumplir con las
capacidades de las casa
actualmente,

Tabla 3. Involucrados | Arquitectos y Constructoras, Vendedores de Productos

Nivel Alto: Vender
productos con mayor
frecuencia durante
todo el ano.

-Falta de investigacion
en |os sistemas de
reuso de las aguas
grises.

44



07.2.1 Andlisis de Involucrados

Grupos

Instituciones
Gubernamenta-
les.

Regulany
fiscalizan el
sector del
hidrico.

Intereses

-Velar porgue el agua
siempre sea de muy
buena calidad en el
consumo de la
poblacion.
-Fiscalizacion del agua
para una mejor
regulacion.
-Promocién del ahorro
de aguaenla
poblacién.

-Velar por la
concientizacion del
ahorro de agua hacia la
poblacion vy las
generaciones mas
jovenes.

-Crear campanas de
salud para el
mantenimiento de una
comunidad mads
saludable.

Problemas Percibidos

-Falta de interes de la
poblacién en la
sostenibilidad y la
preservacion de los
recursos hidricos.
-Falta de un
mejoramiento en las
leyes de alcantarillado
publico.

-Poca actualizacion en
las leyes para mejorar
los sistemas de
alcantarillado y de
alcance al pais.

-No existe un ente
fiscalizador
determinado.

-Leyes de aguas
desactualizadas.

Recursos y Mandatos

-Se adaptan a que el
agua es regulada por el
AYA.

-Se deben imponer
agendas y planes para
poder incentivar a la
poblaciéon pero el exceso
de burocracia traba las
COSas.

Interés en una
estrategia

Nivel medio:
generalmente la
reforma vy la creacion
de nuevas politicas
requieren mucho
esfuerzo por parte de
los ministerios.

Conflictos Potenciales

-La burocracia.

-La falta de cambios
en las leyes para la
mejora de los sistemas
de alcantarillado, asi
como de las
imposiciones que se
pueda hacer a la
poblacion.

-Falta de conciencia
por parte de los
diputados, felices de
tener siempre agua
PEro NO se preocupan
por la poblacion en
general y por el futuro.
-Falta de aplicacion
de ley de reutilizacion
de aguas.

Tabla 4. Involucrados | Ministerios
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07.2.1 Andlisis de Involucrados

Grupos

Operadores
de servicios.

Intereses

-Distribucion y
preservacion del recurso
hidrico.

-El acceso al agua
potable por parte de la
poblacion.

-Tratamiento de aguas
residuales.
-Fomentacion del ahorro
del agua potable que
€S un recurso limitado.
-Falta de investigacion e
inversion en sistemas
que requieran aguas
grises para el reuso.
-Cumplimiento de la ley
de alcantarillodo
publico.

-Mejoramiento en la
calidad de los rios de
Costa Rica asi como la
contaminacion que
llega a esta por las
aguas residuales que no
son fratfadas.
-Tratamiento de las
aguas residuales que
provienen de las
viviendas.

-Creacion de nuevas
plantas de fratamiento
para aguas residuales.

Problemas Percibidos

-Falta de espacio para
ubicar plantas de
fratamiento.

-Falfa de
mantenimiento en las
plantas de fratamiento
de las aguas
residuales.

-Falta de mejoras en la
ley de alcantarillado.

Recursos y Mandatos

-Adaptacion a los
decretos por parte de los
ministerios y del gobierno
en general.
-Cumplimiento de la ley
de alcantarillodo aunque
esta esté desactualizada.
-Cumplimiento con €l
Colegio de Ing. para la
obtencion y construccion
de lugares para el
fratamiento de aguas.

Interés en una
estrateqgia

Nivel Alto: el
tratfamiento de aguas
previo en las casas
podria beneficiar al
sistema de
alcantarillado publico
creando menos
caudal contaminado
en |os rios, ademdas los
sistemas de
implementacion para
el fratamiento de
aguas grises ayudarian
en la reduccion de
agua potable para
actividodes que no la
necesita.

Tabla 5. Involucn

Conflictos Potenciales

-Laley de
alcantarillado.
-Trabas en las
instituciones por
cambiar los sistemas
de vivienda para que
las aguas grises
puedan ser utilizadas
con un fratamiento
previo.

-Falta de interés por
parte de las
poblaciones para la el
reuso del agua.
-Falta de interés por
parte de las
organizaciones por €l
estado de los rios del
pais.

ados | Enfes administrativos del g

gua
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07.2.1 Andlisis de Involucrados

Grupos Intereses Problemas Percibidos Recursos y Mandatos Interés en una Conflictos Potenciales
estrategia

Disenador -Disenar sistemas - Productos similares ya  -Capacidad de Alto. El problema social = -Informacién muy

Industrial integrales que permitan = desarrollados pero con | investigacion. que implica la técnica.

la atraccion del usuario
final.

-Aprovechar la poca
investigacion en el reuso
de aguas para
incursionar con
productos novedosos.

-Disenar productos que
sean amigables con el
medio ambiente y el ser
humano.

-Desarrollar productos
que ayuden a la
limpieza de aguas
negras de forma
efectiva.

problemas de
infegracion.

-Material muy técnico
que debe ser dirigido
de una manera mas
clarq,

-Acceso a productos de
sistemas residuales.

-Conocimiento parcial del
tema.

-Capacidad de diseno
de producto.

-Reqirse bajo la nueva ley
de aguas que propondrd
el gobierno.

-Mejorar la limpieza del
agua con base en
porcentajes ya
determinados por
especialistas

contaminacion en los
rios y la falta de
concienciq, incentiva
a los disehadores a
permitirles informacion
mucho mdas clara por
medio de infografiay
a disenar productos
mMAs cercanos a los
usuarios con un
sistema de uso facil.

Tabla 6. Involucrados | Disehador Industrial

-Que no exista interés
por parte del gobierno
para dar informacion
importante para este
tfema.
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07.2.2 Sintesis - Andlisis de Involucrados

Del andlisis de los involucrados se puede destacar que:

- Las familias se preocupan principalmente de la falta o de
los problemas con respecto al agua cuando existe escasez.

- Existe un desconocimiento muy evidente acerca de los
diferentes sisternas de alcantarillado.

-La informacion y campanas sobre el bajo consumo de agua
no crear impacto para la poblacion en general.

-Se reconoce un aumento alto en los precios de los productos
que se refieren a sistemas septicos.

- Las ONGs tales como el Colegio de Ingenieros y Arquitectos
No percibe el agua como un problema primario que deba
ser puesto en atencion.

-NoO se han preocupado realmente por buscar soluciones al
problemas del agua y del desperdicio, que beneficie a la
comunidad.

-Las instituciones privadas, los vendedores de productos
reciben poca capacitacion de los productos por parte de
los fabricantes, por lo tanto fransmitir la informacion a los
clientes es dificil.

-Los ministerios necesitan una directriz mas rigida con respecto
a las leyes del agua.

-Existe capacidad de alianzas con los ministerios y el apoyo,
para poder impulsar proyectos pro anorro de agua.

-Los problemas se resuelven con mayor facilidad dentro de
las viviendas ya que el exceso de burocracia frena futuros
proyectos.

-Existen diferentes entes que han buscado iniciativas para
poder anhorrar agua en las comunidades.

-El problema esta concentrado principalmente en la falta de
frafamiento de las aguas, ya sea por un alto volumen o por
falta de infraestructura.

-No existe capacidad para invertir en plantas para el reuso
de aguas a nivel comunal.

- El disenador industrial tiene la capacidad de proponer
NUEVOS proyectos con proyecciones diferentes.

-La capacidad de andlisis y de sintesis de la informacion es
fundamental para poder disenar productos adecuados con
los posibles usuarios.

-Es posible destacar algunos servicios a tomar en cuenta con
respecto a este proyecto.



07.2.2 Sintesis - Andlisis de Involucrados

En el siguiente figura#42 se resumen los involucrados del
proyecto y los principales intereses.

gy

proporcionar reutilizar agua
fratamiento a las promocionar para
aguas residuales hacer conciencia

‘ ‘ | | | | “ tener agua
Q
revision infraestructura

ad . *n

Q 0 ANAAN " INVOLUCRADQOS

preservar rios

disposicion de ~ Preservaragua
agua potable

Fuentes de agua
cercanas donde
se confruye

(

Creacion de productos Conceptualizacion Optimizacién
de productos de informaciéon

Figura 42. Resumen de los involucrados en el proyecto. Creacion Personal

@

pagar menos
Por agua

&3

Inspeccion de
fuentes de agua
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07.3 Benchmarketing

Con el fin de identificar estrategias que se hayan empleado
en otros paises para el trafamiento de las aguas y crear
conciencia, se realizd un andlisis de diferentes iniciativas y
proyectos.

El objetivo del andlisis, es extraer conceptos que puedan
adaptarse a las condiciones del pais, explorar diferentes
alfernativas y enfoques para tener una vision global de
posibles ejes de desarrollo de un plan a largo plazo.

Se estudiaron casos de paises en vias de desarrollo, asi como
paises desarrollados con el fin de confrarrestar experiencias
de todo el mundo.

La simbologia del benchmarketing se describe a
continuacion.

Simbologia

Objetivos Logros Aportes al
del proyecto del proyecto proyecto

Figura 43. Simbologia del benchmarketing
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07.3.1 Benchmarketing

Agua de LLuvia

La Comision Nacional de Riego (CNR) y

aguas lluvia en Chile.

Crystal Lagoons estdn impulsando una
solucion para el aprovechamiento de

O o ©

Permite capturar, fratary
purificar aguas lluvias por
medio de lagunas
cristalinas y luego infiltrar
las aguas de alta calidad
a los acuiferos
subterrdneos.

-Tecnologia de bajo costo
-Permite la recarga de los
mantos acuiferos sin
contaminacion.

-Necesita un gran espacio
para realizar este proceso.

- Existe capacidad para
utlizar agua de lluvia.

- Es necesario aplicar
productos que sean de
POCO espacio.

Cooperacion triangular
Mexico — Bolivia — Alemania
Fomento de la reutilizacion de aguas
residuales depuradas y proteccion de

aguas en Bolivia.

©O o ©

Desarrollar e implementar una
estrategia sostenible y
multisectorial para

la modernizacion del sector.
Trata de confribuir al
mejoramiento de Ias

plantas de tratamiento de
aguas residuales y la
reutilizacién en la agricultura.

- El sector productivo
aumento.

-Existe mejor riego para las
zonas agricolas.

- Se puede reutilizar las
aguas en agricultura.,
-El reuso de agua
potencia al sector
productivo.

Fuente: hitp://rob.cl/2miw

Figura 44. Resumen de Agua de Lluvia

Fuente: http://www.giz.de/de/downloads/Qiz201 3-sp-adaptacion-al-cambio-climatico-bolivia.pdf

Figura 45. Resumen de Cooperacion Triangular

51



07.3.1

Australia

Considera una Red de Distribucion de Agua

Reciclada

O o ©

El sistema paralelo utilizaria
nuevas fuentes de agua -
agua salina, agua purificada
mediante calor residual
proveniente de plantas de
generacion electrica —y
fuentes existentes no
utilizadas, incluyendo a las
aguas residuales recicladas y
al agua de lluvia.

- Tiene la meta de proponer

reciclar el 30% de las aguas.

Sydney solo recicla el 7% de
Sus aguas residuales.
Adelaida, Brisbane, y
Melbourne reciclan mds del
20%.

- Tienen una planta de
fratamiento por ciudad.

- Se puede reutilizar agua.

- Existen ya proyecto
aplicados que lo hacen.
- No es posible recolectar
todas las aguas, pero si
ahorrar el méximo

México y BATEA

México reusa el agua que gasta en un 60% de su
totalidad. La mayoria es aplicado en riego e
industrias, con una tecnologia llamada BATEA

O o ©

Es un sisterna que permite
bajar el porcentaje de la
remocion de la materia
organica (bajando la DBO) y
aplicandola en las viviendas
para las diferentes
actividades.

- Nunca falta el agua.

- El agua de tubo no se
puede tomar.

- Aceptado por la
poblacion.

- El sistema
descentralizado requiere
gran cantidad de
espacio.

- Alto mantenimiento.

- Se deben disenar
productos de bagjo
aprendizaje.

Fuente: hitp://www.rwiwater.com/sydney-considera-una-red-de-distribucion-de-agua-reciclada/?lang=es

Fuente: http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/acodald2/reuso.pdf



07.3.1 Benchmarketing

El Refugio de Cristal

Se ha desarrollado una serie de acciones para
conseguir que la actividad resultante de la
explotacion de la casa rural sea lo mds

sostenible posible.

O o e

- Ahorro en el consumo de Hotel de lujo el cual se

agua. puede disfrutar de un turismo

- Utilizar agua de lluvia. responsable y ecoldgico, ya

- Reutilizar las aguas grises. que la finca esta
modificada para ser
autosustentable. * No se
indica la capacidad de
ahorro en materia de agua
0 electricidad.

- Existen productos que
estan en contacto con los
usuarios finales.

-Es importante darle
familiaridad a los
productos.

Fuente: http://www.ambientum.com/revista/201 3/abril/fotos/casa_rural/actuaciones_en la_casa.pdf

Figura 48. Resumen de Refugio de Cristal

Casa Eficiente

En el diseno de instalaciones Casa Eficiente de
un sistema de aprovechamiento de las aguas
residuales después se utilizd el tratamiento
bioldgico para la zona de las raices.

O o e

Reducir el potencial de
contaminacion en el sistema
de alcantarillado y hacer uso
de aguas residuadles tratadas
de los ofros puntos de uso
para actividades no potables,
de acuerdo con la calidad
requerida.

- Es adecuado separar efluentes
para poder reusar aguas y fratar
aguas negras.

Cambia la contaminacion
de las aguas superficiales y
subterrdneas por el vertido
de aguas residuales en
aguas de alguna prestacion,
la utilizacion de aguas
residuales fratadas en el
jardin de la fertirrigacion
Efficient Home.

Fuente: http://www.eletrosul.gov.br/casaeficiente/br/home/conteudo.php?cd=54

Figura 49. Resumen de Casa Eficiente
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07.3.1 Benchmarketing

Tratamiento de
Aguas Residuales

Tratamiento de aguas residuales con
tecnologias alternativas en una pequena

unidad domeéstica—productiva

O o e

Reutilizar en agua en
prdcticas de agricultura y
no contaminar mas la
cuenca del Rio Grande
de Tarcoles. Un pequeno
productor de la zona de
Escazl implementd un
sistema de manejo de

aguas y aguas residuales.

El sistema estudiado resultd
efectivo en la remocién de
los contaminantes del agua,
y con excepcion de los
coliformes fecales, el
efluente final cumplié con
los limites permisibles para
el retso de aguas residuales
fratadas con fines agricolas.

- Es efectivo aplicar tratamiento a
las aguas de un lugar.

- Es posible por medio de
diferentes productos hacer un
proceso en etapas.

Fuente; http://www.eletrosul.gov.br/casaeficiente/br/home/conteudo.php?cd=54

Figura 50. Resumen de Aguas Residuales

Potabilizacion de agua

La situacion y experiencia de

Costa Rica

O o ©

Las reformas que se han
hecho con los anos han
sido insuficiente, y las
medidas de saneamiento
no han sido estrictas,
provocando contaminacion
en los rios.

Eliminar los racionamientos
de agua en la GAM.

El sistema de potabilizaciéon
no se ha implementado en
la actualidad porgue la
inversion inicial es muy alta,
se necesita una planta de
tratamiento mds grande las
cuales esta planteada para
el 2015.

- Se ufilizan sistemas de radiacion
artesanal.

- Es necesario almacenar el agua.

-La potabilizacién es costosa.

Fuente: http://fierra.rediris.es/hidrored/ebooks/ripda/pdfs/Capitulo_08.pdf

Figura 51. Resumen de Potabilizacion de Agua
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07.3.1 Benchmarketing

Jardines

Transformar las aguas negras en

jardines

O o ©

Cuenta con un sistema
mMds avanzado de
purificacion, porgue los
articulos lavados tienen
contacto directo con los
humanos.

Al final del proceso todo
es reutilizable y eso es lo
conveniente porque es
amigable con el medio
ambiente y con el bolsillo.

- Las etapas en el
fratamiento de las aguas
SON necesarias para una
mejor limpieza.

Fuente: http://wvw.nacion.com/ambitos/2006/diciemibbre/02/notad.html

Figura 52. Resumen de Jardines

Sistemas Sépticos Ecotank®

para el fratamiento de los fluidos
residuales en vivienda.

©O o ©

Brinda un pre-fratamiento
de las aguas residuales
con lo cual se puede
descargar los fluidos con
una menor concentracion
de contaminantes.

- Hasta un 95% en
remocion de
confaminantes.
-Proyectos en donde no
existe el servicio de
alcantarillado sanitario.

- Varias etapas para la
limpieza del agua.

- No son de alto
mantenimiento.

- No tiene interaccion de
hombre-objeto.

-Estdn enterrados.

http://www.lacasadeltanque.com/

Figura 53. Resumen de Sistemas Septicos Ecotank
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07.3.1 Benchmarketing

Porcina Americana

Proyecto de autoabastecimiento energético y
en el biodigestor mas grande del pais.

O o e

Evitar el cierre por medio Las excretas de unos 25.000  -Sistema generard 250 kWh durante
del procesamiento de las cerdos son las responsables 16 horas diarias.
excretas de los cerdos en de alimentar el biodigestor:

-El biodigestor tiene una base
mayor de 20 por 50 metros y una
capacidad ademds de almacenar

una tecnologia para la
produccién de energia
renovable que utiliza como

una finca, generando
energia limpia y

abasteciendo fuente generadora la 1.600 metros cubicos de biogds.
c;omple’romen’re ala descomposicién de materia
finca. orgdnica.

Fuente; http://www.elfinancierocr.com/negocios/Porcina-Americana-desarrolla-biodigestor-Carfago_0_310168981.himl

Figura 50. Resumen de Aguas Residuales
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07.3.2 Sintesis - Benchmarketing

Del benchmarketing se puede extraer que:

- Los sistemas descentralizados requiere mucho espacio
y alto mantenimiento, mientras que explorar en sistemas
centralizados fraeria beneficios en las viviendas en las cuales
son implementados.

- Existen productos para el ahorro de agua y buenas practicas
que pueden ser implementados para que el usuario ahorre
sin saber.

- La mayor canfidad de proyectos en los que se re-usan
aguas estan siendo implementadas para el sector agricolay
para los jardines.

- Costa Rica se encuentra atrasada en materia de tratamiento
de aguas negras y de reutilizacién de aguas grises.

-Se a explorado en la potabilizacion aungque es costosa.

- Se denota que no se encontraron proyectos centralizados
basados en la reutilizacion de las aguas.

-Las etapas son fundamentales para poder generar una
mayor limpieza en las aguas.

-Gran canfidad  de los productos no se relacionan
directamente con el usuario, en fundamental disenar
productos que tenga interfaces inferactivas con los usuarios.

-La separacion de los efluentes da la ventaja de poder re-
usar unas aguas vy fratar otras.

- La reutilizacion de sustancias naturales, tal como el gas
que desprende el fratamiento de aguas negras podria
funcionar para apoyar comunidades peqguenas a bajar la
facturacion de la luz.



07.4 Capacidad Instalada

Es fundamental conocer la capacidad que posee Costa Rica
a nivel de produccion, precios y fuentes de investigacion.

Por lo tanto se realizd un andlisis de la capacidad instalada,
en la cual se determind que tipo de tecnologia, materiales,
empresas e industria se frabajan en el pais; de esta forma
se resume si es posible construir los productos del proyecto.
Mienfras que en el segundo diagrama, se explica que tipo
de profesionales existen en Costa Rica con el fin de apoyarse
para la realizacion del proyecto.

Al tener una gran cantidad de informacién en un solo
diagrama es posible que crear confusiones de lectura, por
lo tanfo el orden correcto de lectura es presentado en la
figura#51.

TECNOLOGIA | PROCESO MATERIALES EMPRESA | ORGANIZACION INDUSTRIA

Moldeo por Inyeccion ®®® e Duman eeee
Conformado / NanoSpain
Fundicion Helvex
Moldeo por soplado Lamitex

Figura 51. Diagrama lectura capacidad instalada

El modo de lectura es; el proceso es Moldeo por Inyeccion, el cual puede procesar materiales
como pldsticos, cerdmicos y metales, algunas de las empresas que lo realizan son Durman;
que pertenece a la industria pesada, petroquimicas, industria ligera e industria de punta por su
tecnologia.
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07.4.1 Capacidad Instalada | Tecnologia
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Figura 52. Capacidad Instalada | Tecnologia



07.4.2 Capacidad Instalada | Mano de Obra

UNIVERSIDADES CARRERA FASES
[ Ing. en Materiales [ TY ] )
° Ing. en Electrtonica eee

® |ng. en Diseno Industrial e eee
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Figura 53. Capacidad Instalada | Profesionales



07.4.3 Sintesis - Capacidad Instalada

Del andlisis de la capacidad instalada se puede extraer que:

- Costa Rica tiene capacidad de produccion con tecnologia
de punta, por lo tanto fabricar en el pais es viable.

- A pesar de que Costa Rica no este a la vanguardia con el
fratamiento de aguas, se cuenta con profesionales en todo
el pais enfocados en la mejora del medio ambiente, por lo
tanto contar con la experiencia de ellos ayudaria a mejorar
el enfoque del proyecto y tener mds bases sobre las cuales
partir para aplicar el plan estrategico.
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07.5 Andlisis PEST

A contfinuacion se presentan diferentes factores que pueden
afectar de manera positiva 0 negativa el proyecto, desde
el punto de vista politico, econdmico, social y tecnoldgico
COmMo se observa en la figura#54.

Figura 54. Esquema de andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr. tema

1 Legislacion Actual

2 Comision de Ambiente

Legislacion futura
Ley sobre recurso hidrico

Legislacion Internacional

4 Corte de Derechos
Humanos

tipo

T

soporte

negativo

X

positivo

Impacto

Los planes se han visto obstaculizados por la actual Ley
de Aguas, nimero 272, promulgada en 1942, esta
desactualizada. Ademds las instituciones no tienen
comunicacion en los planes para la implementacion
de mejoras.

Estan concentrados en temas como el drea de
proteccion de las nacientes, las sanciones
administrativas y penales, el manejo del recurso por
medio de la administracion de cuencas, la
centralizacion institucional del manejo del recurso
hidrico y otros.

La ley propone el derecho humano al acceso al agua,
el agua como bien de dominio publico, los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable en
mManos de entes publicos v sin fines de lucro incluyendo
a los mismos acueductos comunales que son una
figura importante y los mecanismos de participacion
ciudadada para una gestion integral del recurso hidrico

La corfe dicta que: Il derecho humano al agua es
indispensable para una vida humana digna.

El abastecimiento de agua por persona debe ser
suficiente y continuo para el uso personal y domeéstico.
El coste del agua no deberia superar el 3% de los
ingresos del hogar.

El agua y las instalaciones y servicios de agua deben
ser accesibles a todos, sin discriminaciéon alguna.

Los Estados tienen la obligacion especial de facilitar
agua y garantizar el suministro necesario de agua a
quienes no disponen de medios suficientes.

Tabla 7. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr.

tema

Declaracion Universal de
los Derechos Humanos

Resolucion 64/292, la
Asamblea General de
las Naciones Unidas

Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales
y Culturales

Consejo Europeo

Informe del defensor
del Pueblo de Canarias

tipo

1

soporte

negativo

positivo

X

Impacto

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica vy los servicios
sociales necesarios.

El 28 de julio de 2010, a traves de la Resolucion 64/292,
la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocio
explicitamente el derecho humano al agua y al
saneamiento, reafirmando que un agua potable limpia
y el saneamiento son esenciales para la realizacion de
todos los derechos humanos.

El articulo .1 establece que "El derecho humano al
agua es indispensable para una vida humana digna”.
También define el derecho al agua como el derecho
de cada uno a disponer de agua suficiente, saludable,
aceptable, fisicamente accesible y asequible para su
uso personal y domeéestico.

Determina el principio del acceso equitativo al agua del
gque deberd garantizarse a todos los habitantes (art. 5).
Toda persona tiene derecho al agua en cantidad y
calidad suficientes para su vida y su salud.

Los poderes publicos deben adoptar las medidas
necesarias para favorecer el acceso al agua para todos.

El gobierno debe de reponer el suministro de agua
potable a aguellos ciudadanos que atraviesen una
situacion socioecondmica precaria.

Tabla 8. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr.

10

12

13

14

15

tema

Préstamo de Servicio

Instituto Costarricense de
Acueductos y
Alcantarillados (AYA)

Municipalidades

Empresa de Servicios
PUblicos de Heredia

Comités Administradores
de Acueductos Rurales
(CAAR) y las Asociaciones

Administradoras de
Sistemas de Acueductos

y Alcantarillados Sanitarios
(ASADAS),

Organizaciones privadas

tipo

T

soporte

negativo

X

positivo

Impacto

Una institucion publica centralizada que responde ante
el Ministerio de Salud. AyA tiene a su cargo la
administracion y la operacion directa de los sistemas de
acueductos y alcantarillados que sirven al 46% de la
poblacién, principalmente en las zonas urbanas. AyA
presta servicio directo al 3% de la poblacion rural. Existe
sobre cargo en el servicio.

En total, prestan servicio al 16% de la poblacion. el
sistema es mas centralizado. Se puede actuar
rapidamente en la accidon de planes,

Una empresa autbnoma que presta multiples servicios
publicos y que fue constituida bajo una ley privada. Esta
empresa brinda servicios de agua, alcantarillado y
electricidad a la provincia de Heredia, en la zona norte
del pais, atendiendo al 5% de la poblacion
costarricense.

Brindan servicio a un total de 24% de la poblacion del
pais en 1,620 comunidades. Son las que mas iniciativas
han tenido para la mejora.

Operan sistemas de aguas, tales como desarrolladores
de viviendas, que sirven a un 5% de la poblacion.

Tabla 9. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr.

16

17

18

19

20

21

tema

Enfidades reguladoras

Ministerio de Salud
(MINSALUD)

Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos
(ARESEP)

Ministerio del Ambiente,
Energia 'y
Telecomunicaciones
(MINAET)

Cambio de Gobierno

PAC. Plan rescate

Financiamiento

Iniciativas

SIGAS

tipo

T

soporte

negativo

X

positivo

Impacto

Enfe rector en materia de salud, el cual tiene a su cargo
la fiscalizacion del sector agua. No solo tiene eso a
cargo, lo cual es negativo porque es un problema muy
grande.

Creada en 1999, la cual es responsable por la
regulacion econdmica, incluyendo la fijacion de tarifas
y el monitoreo y control de la eficiencia y calidad de 1os
servicios, entre ofras.

Responsable por el manejo de los recursos hidricos de
Costa Rica de acuerdo con la Ley Orgdnica del
Ambiente, asi como por el otorgamiento de licencias
ambientales.

El nuevo gobierno segun dice en su plan busca
garantizar el acceso al agua como un derecho
humano. Busca asegurar el saneamiento del agua y asi
evitar la contaminacion en 1os rios.

Recursos gubernamentales, y la mitad de estos recursos
se financialba con préstamos multilaterales. Esto ha
evitado gue los planeas de modernizacion en plantas
sean lentos, y poco efectivos.

Es un plan que permite el fratamiento de las aguas
residuales de monteverde. Pretende utilizar
biodigestores para el reuso de los lodos. Esta
acreditado por el ICT

Tabla 10. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr.

22

23

24

25

26

27

tema

Programa de bandera
azul ecologica

Water Footprint

Tarifa del agua y recibo
del agua

Racionamiento de agua
en Verano

Agua en Invierno

Iniciativas en ONU

tipo

T

soporte

negativo

positivo

X

Impacto

Se concentra en la gestion de residuos, disposicion de
las aguas, frafamiento de las aguas. Por o tanfo hace
que las empresas quieran comprometerse con el
medio ambiente.

Busca bajar la cantidad de agua en las empresas, y asi
darles una certificacion.

La facturacion la determina quien brinda el servicio, es
regulada por la ARESEP que impone el impuesto que se
debe pagar.

El verano le cobra la factura a quienes desperdician el
agua, varias zonas de San José sufren de racionamientos
desde las 11:00 de la manana y hasta las 5:00 de la
tarde. Los lugares mas afectados son los alejados de la
GAM.

El invierno en precipitaciones ha sido muy débil lo que
implica que las fuentes no se pueden llenar de aguaq, y
Nno existe suficiente para la electricidad.

Se busca proteger los ecosisternas, para poder tener
fuentes de alimentacion.

Proporcionar agua a todas las poblaciones.

Bajar las aglomeraciones.

Mejorar la calidad del agua.

Luchar frente a la contaminacion.

El agua es un derecho humano

Tabla 11. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr.

28

29

30

31

32

tema

Dia mundial del Agua

Dia mundial
meteoroldgico

Gestion sostenible del
agua en las ciudades

La implicaciéon de las
partes interesadas para
un cambio y una accion
eficaces.

Planning, Connecting
and Financing Cities

Now. Priorities for City

leaders

State of the World's
Cities 2012/201 3.
Prosperity of Cities

tipo

T

soporte

negativo

positivo

X

Impacto

Campanas y foros de concientizacion con la poblacion
para buscar alfernativas en los gobiernos de manera
que el agua deje de ser escazo.

Busca crear conciencia en la poblacion que el futuro
del mundo y del agua esta en el clima, por lo tanto el
cambio climdtico es o que crea escazes y destruccion.

Esta conferencia internacional reunié a expertos,
autoridades locales, medios de comunicacion,
operadores de agua y representantes politicos de
ciudades y de partes interesadas de todo el mundo
con el fin de proponer soluciones practicas para
superar el desafio de conseguir agua y saneamiento
para todos, especialmente en las ciudades del mundo.

Ofrece un marco que ayude a los lideres en zonas
urbanas a tomar decisiones informadas para el
desarrollo sostenible de sus ciudades. (Qué delbemos
hacer para mejorar las condiciones de vida,
especialmente en los barros de tugurios y las zonas
expuestas a riesgo de desastre?

El informe sobre el estado de las ciudades 2012
presenta algunos de los factores que estan detrds de
las crisis financiera, econdmica, medioambiental, social
y politica y que tienen un impacto importante en las
ciudades.

Tabla 12. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr.

33

34

35

36

37

tema

Informe Mundial
sobre asentamientos
humanos

Guia de lectura sobre
agua y ciudades.

Progresos en materia de
saneamiento y agua:
Informe de actualizacion.

Productos

La Casa del Tanque
(Ecotank)

Durman Esquivel

tipo

—

soporte

negativo

positivo

X

Impacto

Analiza las relaciones entre urbanizacion y cambio
climdtico e ilustra la significafiva contribucion de las
dreas urbanas al cambio climdtico a la vez que
destaca los potencialmente devastadores efectos del
cambio climatico sobre la poblaciéon urbana.

Esta guia de lectura se dirige a todos aguéllos que
deseen familiarizarse con los femas relacionados con el
agua y el saneamiento en las ciudades. La guia ofrece
una serie de referencias bdsicas de facil lectura y las
ultimas publicaciones del sisterna de Naciones Unidas
sobre la gestion del agua y el saneamiento en zonas
urbanas.

Este informe describe el estado y la tfendencia en el
acceso a un agua potable segura, a saneamiento
basico y del progreso hacia los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) en material de agua y saneamiento

Ofrece productos para el aimacenamiento de agua
potable unicamente, no ofrece productos de
saneamiento del agua pluvial. Ofrece sistemas de
fratamiento de agua para viviendas, en diferentes
etapas. Ademds cuenta con una variada cantidad de
tamano para capacidad de casa. No trata agua grises.
Hechos en pldastico, se pueden integrar entre ellos.

Ofrece productos de almacenamiento de agua
potable, ofrece saneamiento de aguas residuales. No
integra sus productos. Y no trata aguas grises.
Fabricados en pldstico.

Tabla 13. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr.

38

39

40

41

42

tema

Mucho Tanque

Rotoplas
Empresa Mexicana

Esfilo de vida

Demografia

Actitud de los
consumidores

tipo

T

soporte

negativo

positivo

X

Impacto

Disenados con fines industriales, son realizados en
concreto. Los productos solo almacenan agua. No
existe un frafamiento de agua residuales.

Rotoplas tiene muchos anos en el mercado, tienen
mMuchos productos para el saneamiento de aguas
residuales, limpieza de aguas grises y aimacenamiento
de agua potable, sin embargo no existe un proyecto o
una manera de integrar fodos los productos para que
los hogares sean autosuficientes en agua.

La falta de agua afecta a todas las poblaciones en
todo el mundo, conforme el aumento de la poblacion
la escases de agua se ha hecho mas evidente, lo cual
fiene consecuencias para las comunidades donde se
redlizan racionamiento diarios, de largas horas. Se han
realizado hasta protestas para poder regular el servicio
de agua en algunos lugares.

las comunidades cuentan con escuelas y colegios
cerca los cuales se ven afectados por los cortes de
agua. Ademdas, en la mayoria de las viviendas existen
ninos en los hogares, 1o cual la falta de agua provoca
problemas de salud.

Los consumidores de agua con respecto a la
facturacion se sienten molestos porque cada dia el
agua esta mas cara pero no se resuelve nada con la
disponibilidad. EIl saneamiento no es algo por lo cual se
preocupe la poblacion.

Por parte del consumo de productos cuando existe
racionamiento de agua se realizan mayor cantidad de
compras en tangues para agua.

Tabla 14. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr.

43

44

45

46

47

tema

Patrones de compra

Punto de vista de las
poblaciones

Cambio de leyes

Modelos a seguir
Paraguay.

Modelos a seguir
Ecuador.

tipo

soporte

negativo

positivo

X

Impacto

Durante la época de escases de agua se realizan la
mMayor cantidad de compra en tanques para
almacenamiento de agua.

Las personas se sientes preocupadas por la falta de
agua sin embargo es como una preocupacion de
minutos en el instante en que tienen se les olvida de
todas las practicas de ahorro que deberian de aplicar.
No existe un interés especial por saber del saneamiento
de las aguas.

Los cambios de leyes que propone los diputados
declararian que el agua es un derecho humano por lo
tanto todos debben acceder a ella. Sin embargo la
aplicacion de sistemas que permitan que esto se logre
es dificil, ya que no existe la capacidad tecnolégica en
mMuchos casos y de financiamiento.

La ciudad de ltaugud tiene una de las juntas de
saneamiento mdas emblematicas del Paraguay y de
Latinoameérica. Han logrado a fraves de anos de
organizacion, consolidar un sistema fuertemente
estructurado de administracion de suministro de agua asi
como de preservacion de los cauces hidricos de los que
se nutren para proveerse del liquido vital. Esto les permite
sifuarse como uno de los ejemplos a seguir en materia
de gestibn comunitaria de agua.

Ecuador realizd una evaluacion del agua por sectores y
aplico medidas de saniedad y de abastecimiento de
agua por medio de informacion y potabilizacion del
agua en las comunidades donde existe mayor escases.
Ha incursado en otras formas de extraccion de agua
apoyado por empresas privadas.

Tabla 15. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr. tema

48 | Modelos a seguir
Regeneracion de
agua eMalahleni
Chile

49  Acceso de compra

50 @ Factor étnico

51 | Publicidad

tipo

T

soporte

negativo

positivo

X

Impacto

Iniciativa gestionada por la unidad empresarial de
carbén térmico de Anglo American en Sudameérica. El
proyecto ofrece una planta de fratamiento del agua
que purifica el agua contaminada por las operaciones
de Greenside, Kleinkopje y Landau de Anglo American.
El agua se purifica segun estandares de agua potable
para que sea adecuada para el consumo. Este
proyecto publico y privado satisface cerca del 20 por
cienfo de los requisitos de agua diarios del gobierno
local y apoya el crecimiento demogrdfico, comercial e
industrial.

Se estima que al menos un 30% de la poblacion
poseen tanques para agua y gue el 70% poseen
sistemas septicos pero en buen estado solo un 25% de
la poblacion. La posibilidad de compra es alto, pero
debe ser puesto como una prioridad sino el interés se
esfuma con el precio.

El AYA ftiene la obligacion de hacer llegar el agua a las
zonas de cuidado ambiental o protegidas por ser parte
de alguna reserva nacional, por lo tanto se delben
respetar los terrenos y practicamente aplicar los
sistemas de acceso de agua de forma que no afecten
los suelos, ni danen los mantos acuiferos.

Al ser los productos para vivienda un poco técnicos se
debe realizar una valoracion de como llegar
adecuadamente a la poblacion, es dificil suministrar
informacion sin caer en datos que nadie comprende,
por lo tanto aplicar politicas como o hace rotoplas es
importante para llegar a la poblacion.

Tabla 16. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr.

52

53

54

55

tema

Tecnologia

Financiamiento

Soluciones sustitutas

Madurez en la tecnologia

tipo

I

soporte

negativo

positivo

X

Impacto

En Costa Rica se a desarrollado mucha tecnologia para
el diseno de nuevos productos. El rotomoldeo es uno de
las métodos principales para la construccion de
tfanques para agua. Existen sisternas de saneamiento
de agua como por medio de plasma pero consume
mucha energia y fambien la clorificacion pero es
necesario espacios muy amplios. Existe mucha
tecnologia disponible en el pais.

Existen muchas empresas destinadas a aportar apoyo
econdmico en planes de saneamiento y de
aprovechamiento del recurso hidrico ya que es un
problema mundial que cualquier aporte que se redlice
frae beneficios enormes para la mejorar de la
disponibilidad del recurso hidrico.

Muchos productos como cisternas son utilizados como
almacenamiento de agua cuando no son disenados
para eso. Ademas, existe una gran cantidad de
productos pero no existe un infegracion de estos lo cual
crea un alto costo, a la hora de querer aplicarlos por la
canfidad de transformaciones de conexiones que se
deben realizar.

En Costa Rica existe alta fenologia capaz de ser
aplicada a muchos procesos, sin emibargo la falta de
investigacion y aveces el alto costo imposibilitan que se
pueda poner a funcionar.

Tabla 17. Andlisis PEST
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07.5.1 Andlisis PEST

nr. tema tipo soporte Impacto

P E S T negativo  positivo

56 Capacidad y madurez X X Existe la capacidad de manufactura, la poblacion
de la manufactura costaricense posee estudios para la investigacion y la
implementacion de diversas practicas. Con frabajo en
conjunto es posible poder lograrlo.

57  Acceso de compra X X X Se estima gue al menos un 30% de la poblacion
poseen tangues para agua y que el 70% poseen
sistemas sépticos pero en buen estado solo un 25% de
la poblacion. La posibilidad de compra es alto, pero
debe ser puesto como una prioridad sino el interés se
esfuma con el precio.

58 Comunicacion X X Existen claras formas de comunicacion con diferentes
paises y lugares para poder ofrecer alternativas con
soluciones simples.

59 | Potencial de innovacion X X Existe alta capacidad de innovacion por medio de la
investigacion, con los planes que se han realizado es
posible crear un plan que una todos para poder tener
una solucion clara. El mayor inconvenciente son las leyes
y las regulaciones del pais.

60  Empresa Privada X X La empresa privada se destaca por crear los mejores
productos ya que tienen capacididad de inversion e
innovacion. Es determinante decir que se debe ligar a la
empresa privada para tener mejor tecnologia y acceso
a estudios mas profundos.

Tabla 18. Andlisis PEST



07.5.2 Sintesis - Andlisis PEST

Del andlisis PEST readlizado se pueden extraer diferentes
esfrategias con respecto a actividad nacional.

- Existen interés politico para la mejorar la disponibilidad de
aguas y baijar los indices de contaminacion, o al menos eso
es lo que indican las acciones futuras.

- Existe capacidad deinversion por parte de las organizaciones
para la realizacion del proyecto, el interes es importante para
poder apoyar esta iniciativa.

- Socialmente la comunidad estd preparada y es un buen
momentfo para aplicar medidas de reuso de agua, con esto
se puede mitigar la escasez antes de que sea irreversible.

- Costa Rica tiene tecnologia que puede ser aplicada en
un proyecto de este tipo, es fundamental poder tomar en
cuenta organizaciones que esten interesadas en el proyecto
y en el desarrollo de productos, para asi crear productos
integrales.

En la Figura#55 se obtiene un resumen de la sintesis.

planes en el
gobierno para
crear leyes

deseos de
inversion

Preocupacion
y conciencia
de la poblacion

existe fecnologia
en el pais para
fabricar nuevos
productos

Figura 55. Sintesis de andlisis PEST
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07.6 Andlisis FODA

Este andlisis se realiza a partir de los hallazgos del andlisis de
la situacion actual, con el cual se empiezan a reconocer las
posibles soluciones del problema.

Se establecen dos escenarios; uno interno que contempla
las fortalezas y debilidades del proyecto; otro externo en el
cual se encuentran las amenazas y oportunidades.

Estas se pueden observar en las tablas #19 y #20, las cuales
contienen todas las caracteristicas extraidas para el andlisis
de proyecto, posteriormente se realiza una sintesis para poder
agrupar y resumir las mismas.

En la tabla#21 y #22 se realiza una matriz de confrontacion,
enlas cuales se agrupay se les aplica un nivel de importancia.



07.6.1 Cuadro de fortalezas y oportunidades

Interno

fortalezas

- El problema del agua es mundial por lo tanto es proyecto
beneficiaria en una investigacion a la solucion del problema de
escases de agua en las necesidades bdsicas.

- El gprovechamiento de las aguas residuales es un tfema que
beneficia a la poblaciéon para bajar los problemas de
contaminacion y desperdicio.

- La reutilizaciéon de las aguas grises es un fema poco investigado
en el ambito del reuso de aguas.

- El acercamiento a empresas fabricantes de productos de
almacenamiento de agua y tratamiento permite conocer el
mercado y cuales son las preoupaciones y hacia donde van las
tendencias.

- El objetivo es claro del deseo de la reutilizacion de las aguas
para la aplicacion de actividades donde no es necesario el
agua potable.

- La iniciativa de redlizar este proyecto inicia por la falta de
conciencia por parte de la poblacion en el uso del agua
potable.

-Preocupacion de las empresas privadas por implementar
proyectos de reutilizacion de aguas.

-Existe capacitacion persona acerca de las aguas residuales,
como deben de ser fratadas, diferentes procesos y productos
gue resuelven el problema.

-La necesidad de minimizar los ciclos del post uso del agua
impulsa a mejorar con la aplicacion y la baja cantidad de
energia a utilizar.

- Integrar productos para que todos frabajen bajo un conjunto y
estandar.

-Bajar el costo de la facturacion del agua sin necesidad de
intervenir en las institutciones.

-Resolver el problema con un sistema centralizado en las
viviendas.

Positivo

Externo

oportunidades

- Otros proyectos se han enfocado en disminuir la contaminacion
producida por aguas residuales, por lo tanto se puede
aprovechar esa informacion.

- Muchos proyectos se han enfocado en acciones de
informacion para el ahorro de agua, aprovechar esta
informacion es fundamental para desarrollar productos que
realicen esas acciones.

-Redlizar alianzas entre las empresas privadas y las intituciones
publicas y asi crear todo un sistema que pueda llegar a la
poblacion gracias a la difusion de las instituciones.

- En el pais las empresas productos de sistemas de
almacenamiento de agua estan renovando y trayendo nueva
tecnologia al pais que permitiria crear productos de diversas
formas complejas.

- La nueva ley del recurso hidrico indica que poseer agua es un
derecho publico, por lo tanto implementar este proyecto
ayudaria en la seccion de permitir agua reutilizada en procesos
gue no requiera agua potable y asi garantizar un derecho
humano.

-El aprovechamiento de las aguas residuales podria ayudar a
baijar la facturacion del agua.

-La investigacion que se a realizado alrededor de este tema
ayuda a encontrar oportunidades en productos e investigaciones
en la parte social y como llegar a la poblacion con mayor
facilidad.

Tabla 19. Andlisis FODA | Fortalezas y Oportunidades 7 7



07.6.1 Cuadro de debilidades y amenazas

Interno

debilidades

- No existe una experiencia con los procesos quimicos que se
delben redlizar para la limpieza del agua.

- La comunicacion con las instituciones es dificil con el cambio
de gobiemo ya que no se sabe cuales son las nuevas politicas
gue se desean implementar.

- Ya existen productos que tratan elas aguas residuales.

- Existe gran cantidad de productos para el aimacenamiento de
agua.

- Incapacidad por entrar en los datos que maneja el AYA acerca
del recurso hidrico.

- No se puede probar si los sisternas realmente funcionan sino es
Ccon apoyo de la empresa privada.

- Falta de experiencia en proyectos similares.

Negativo

Externo

amenazas

- Miedo de la poblaciéon por la implemetacion del re uso de
agua en las casa donde siempre han acostumbrado a tener
agua potable para todas las acciones. No saben que
consecuencias puede traer el ufilizar el agua, por lo tanto la
implementacion de la informacion es importante.

- El exceso de informacion sobre este tema puede impedir
demostrar la importancia de o que se desea implementar.

- La rivalidad entre empresas puede traer problemas de
implementacion del proyecto .

- Apatia por resolver el problema de la escases de agua puede
provocar resago en la investigacion.

Tabla 20. Andlisis FODA | Debilidades y Amenazas
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07.6.2 Sintesis de cuadro positivo y negativo

A parir de los cuadros antferiores se determinan las
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas mas
importantes y se analizan cuales se pueden extraer para

crear esfrateqias.

Problema mundial.

Aprovechamiento del agua.

Interés de la poblacion.

Reuso de agua en viviendas es un fema
poco desarrollado.

Deseo de cooperacion.

Capacitacion.

Minimizacién de ciclos.

Intfegracion de productos.

Sistema centralizado en viviendas.

fortalezas

debilidades

Falta de experiencia.

Dificil comunicacion con

los entes del gobierno.

xisten productos que resuelven
el problema individuaimente.
Falta de equipo para hacer
pruebas.
Informacion técnica,

Figura 56. Sintesis de andlisis FODA

Informacion de otros proyectos.

Deseos de alianzas.

Nuevas tecnologias en el pais.

Nueva ley de recurso hidrico.

Deseos de bajar la facturacion de agua potablg
La investigacion de otros proyectos ayudan

ala parte social.

oportunidades

amenazas

Miedo al cambio.
Bombardeo de informacion
de ahorro de agua.
Rivalidad entre empresas.
Apatia.
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07.6.3 Matriz de Confrontacion

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

El problema del agua es
mundial

La reutilizacion de las
aguas grises es un tfema
poco investigado en el
ambito del reuso de
aguas.

Enfoque no tradicional.

Empresas desean aplicar
productos
ecoamigables.

La necesidad de
minimizar los ciclos del
post uso del agua.

Integrar productos para
que todos trabajen bajo
un conjunfo y estandar.

El proyecto se basa en
sistemas centralizados,
mas cercas del usuario.

Aprovechamiento de
informacién de
instituciones que tratan
las aguas residuales.

Implementar en una
vivienda para poder
replicarlo en ofras.

Verificar los beneficios y

las caracteristicas de las
aguas grises para sacar
de ellas el mejor partido
en la reutilizacion.

Nuevo sector en el cual
se pueden proponer
diferentes productos.

Utilizar recursos de las
empresas y alianzas.

Determinar el fiempo
que tarda en limpiar las
aguas.

Analizar productos y
porgue no existe una
relacion entre ellos.

Productos que el usuario
puede manipular.

Proyectos enfocados en el
ahorro de agua en las
poblaciones.

Analizar proyectos por
todo el mundo.

Informar a las
poblaciones para la
aceptacion de la
reutilizacion de aguas.

Generar Ideas nuevas.

Utilizacion de nuevos
materiales.

Disposicion eficaz del
agua limpia.

Aprovechar la
informacioén para crear
una serie de productos
conjuntos.

Disenar un proceso
centralizado que ahorre
agua

En el pais las empresas estan
renovando y frayendo nueva
tecnologia al pais que
permitiria crear productos de
diversas formas complejas.

Apoyarse en tecnologia
nacional, permite
replicar el proyecto en
ofras partes del mundo.

Aprovechar las nuevas
tecnologias con nuevos
productos.

Implementar nuevas
fecnlogias permite
innovar en formas y
sistemas.

Apoyarse en empresas
especializadas en
fecnologias que no son
contaminantes.

Generar nuevos
productos con diversos
materiales.

Estandarizar elementos
para el cambio en caso
de repuestos.

Utilizar procesos que no
sean téxicos o daninos al
ambiente y a las
personas.

La nueva ley del recurso
hidrico indica que poseer
agua es un derecho
publico.

Analizar la ley y como
beneficia a la poblacion.

Determinar si se indica
algun apartado con
respecto ala
reutilizacion de aguas en
viviendas

Disenar con forme las
estrategias de la ley y asi
crear valor a los
productos.

Generar productos
sostenibles y de acceso
a la poblacion

Determinar cuales son
los beneficios generales
con forma ala
reutilizacion de las
aguas.

Andlizar leyes similares en
el mundo y como se a
fratado de cumplirla

determinar si esta ley
solo actua en procesos
descentralizados.

Miedo de la poblacion
por la utilizacién de las
aguas residuales en
procesos en las
viviendas.

Analizar casos especiales
como Filipinas

Informar
adecuadamente a la
poblacion de la forma
en como se trata el
agua gris.

Generar estrategias para
explicar la informacion
simple con este tema.

Analizar el mercado de
las personas que
compran productos
ecoamigables con
materiales reciclados.

Explicar de forma
concreta como
funcionan los sistemas

Disenar foda una linea
fécil de adquirr a
productos todos
diferentes dificiles de
infegrar.

Generar confianza en los
sistemas centralizados, y
explicar beneficios.

El exceso de informacion
sobre este tema puede
impedir demostrar la
importancia de lo que se
desea implementar.

Sintetizar informacion y
aclarar.

Determinar que debe
saber la poblacion y
simplificar que no sea
técnica.

Innovar en formas de
informacion.

Aprovechar informacion
de productos
ecoamigables para
infroducirse en un
ambiente mas
solidificado.

Explicar las diferentes
procesos por los cuales
pasa el agua.

Explicar la relacion entre
productos y dejar claro
que pertenecen a un
conjunto.

Disenar estrategias para
fransmitir informacion
técnica a la poblacin.

La rivalidad entre
empresas puede fraer
problemas de
implementacion del
proyecto.

Unir las empresas
generando dlianzas de
forma que se determine
una causa en comun

Concientizar ala
poblaciéon para que
comprendan los
beneficios de la
reutilizacion de aguas

Generar un informe
eficiente y completo de
forma que ayude a otros
frabajos similares.

Generar productos
ecoamigables que
pueda ser fabricado en
las empresas seguin su
capacidad tecnologica.

Investigar acerca de las
iniciativas que tienen las
empresas para el reuso
de laos aguas.

Analizar cuales son los
estandares de calidad y de
tamanos que se deben de
cumplir para que exista una
integracién con diferentes
productos.

Analizar los productos
actuales y determinar
cual es la interfaz con el
usuario y cual es su
funcionamiento.

Tabla 21. Andlisis FODA | Cuadro de confrontacion. Fortalezas, Oportunidades y Amenazas
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07.6.3 Matriz de Confrontacion

Oportunidades

Amenazas

Debilidades

No existe una
experiencia con los
procesos quimicos que
se deben redlizar para la
limpieza del agua.

Ya existen productos
para la manipulacion de
agua, potable o
residuales.

Poco acceso a
tecnologia de punta.

No existe una entidad
clara que se encarga de
los problemas del agua
en Costa Rica.

Falta de experiencia en
proyectos similares.

Aprovechamiento de
informacion de
instituciones que tratan
las aguas residuales.

Aproyarse con expertos
de ofras carreras.

Disenar productos que
no esten basados en los
meétodos tradicionales
de limpieza de agua.

Investigar procesos mas
simples para fratar los
materiales a utilizar.

Conversar con
autoridades que
estaban a cargo.

Con la investigacion, se
pueden conocer
algunos aspectos ajenos
al conocimiento
personal.

Proyectos enfocados en el
ahorro de agua en las
poblaciones.

Analizar la informacién

de proyectos previos, y
proyectos que estan en
desarrollo.

Disenar productos
eficientes.

Analizar productos que
ahorran agua y cuales

son los procesos por los
que pasan.

Conversar con diversas
comisiones y
municipalidades para
obtener informacion de
las iniciativas.

Empaparse del
conocimiento de otras
personas para poder
tener un criterio claro en
la investigacion.

En el pais las empresas estan
renovando y frayendo nueva
tecnologia al pais que
permitiria crear productos de
diversas formas complejas.

Se tiene conocimiento
en procesos con
diferentes materiales.

Analizar productos que
se fabrican en Costa
Ricay el mercado
actual.

Analizar la tecnologia
traida con procesos mas
sofisticados.

Analizar como las
entidades obtienen
alianzas con las
empresas.

Analizar la fecnologia
para poder aplicarla en
el proyecto.

La nueva ley del recurso
hidrico indica que poseer
agua es un derecho
publico.

Verificar como aplica la
ley en el tiempo actual
ya que las conficiones
cambiaron conforme a
la concepcion original.

Analizar cuales de los
productos actuales son
confemplados dentro de
laley.

Verificar si la ley informa
acerca de ciertas
tecnologias acertadas.

Determinar cual va a ser
el gestor de esta ley
para asi poder fratar de
conversar hacerca del
punto de vista

Verificar los proyectos
que se nombres o las
leyes que se relacionen.

Miedo de la poblacion
por la utilizaciéon de las
aguas residuales en
procesos en las
viviendas.

Analizar métodos
adecuados para temas
dificiles de tratar.

Generar comparaciones
de productos vrs
beneficios.

Generar productos
capaces de ser
producidos en el pais.

Pensar en formas de
unificar el proyecto y
que sea facil de
fransmitir por cualquier
parte.

Experimentacion de
sentimientos que se
desean erradicar.

El exceso de informacion
sobre este tema puede
impedir demostrar la
importancia de lo que se
desea implementar.

Sintetizar la informacion
que se presenta en las
pdginas de investigacion
y determinar cual es
adecuada para poder
aplicar.

Generar informacion
confiable que permita
crear conciencia en la
poblacion.

La informacién es la
clave para determinar
cual es la tecnologia
que se debe aplicar.

Investigar en informacion
pasada cuando las
cosas estaban mas
claras en cuestion de
ministerios.

Analizar toda la
informacién que se brinda
diaramente sobre el agua
y realizar una filtracion de
cual fipo de acciones
permiten mejor la
conciencia.

La rivalidad entre
empresas puede fraer
problemas de
implementacion del
proyecto.

Analizar informacién con
una persona que se
encuentre lejos de los
temas del agua.

Analizar los productos
actuales y sacar las
ventajas y desventajas
de estos.

Verificar que tipo de
tecnologias tienen estas
companias y en que tipo
de industria se puede
infroducir para crear los
productos futuros.

Investigar acerca de la
informacién que tienen y
como la obtuvieron para
poder sacar provecho
de ella.

Sacar provecho de toda
la informacién que se
brinda de diferentes
companias.

Tabla 22. Andlisis FODA | Cuadro de confronfacion. Debilidades, Fortalezas y Amenazas
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07.6.4 Sintesis - Andlisis FODA

De la tabla#21 y tabla#22 se clasifican las estrategias se la
siguiente forma:

Fuera del control de disehador

Formas de comunicacion del proyecto

Las estrategias de mas interés son aquellas que ayudarian al
proyecto a ser realizado, tales como:

- Aplicar alionzas para poder tener inferaccion y ayuda de
profesionales en el campo del proyecto, asi como en la
disposicion de materiales y productos estandarizados.

- Investigar con diferentes empresas e indagar en el material
que se encuentfra actualimente, asi como en los productos
que ofrece el mercado; para lograr una mejora por medio
de la innovacion y la investigacion.

- Disenar productos novedosos gue involucren nuevos
materiales, eficientes y de bajo mantenimiento.

- Disenar conforme la tecnologia presente en el pais para
ajar costos de manufactura.

- Presentar las ventajas del proyecto y cuales son las
caracteristicas importantes con el fin de persuadir a la
poblacion.
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07.6.4 Sintesis - Andlisis FODA

En la siguiente figura#57 se realiza una infografia que resume

cuales son las conclusiones de andlisis FODA.
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07.7 Andlisis de Alternativas

Las distintas  estrategias obtenidas de los andlisis de
benchmarking, PEST, FODA y basadas en los objetivos del
proyecto; se unen en un cuadro de dalfernativas para
encontrar diferentes campos de accidn gque ayuden a
nmejorar la situacion actual,

Previaomente fueron evaluadas y descartadas algunas
alfernativas por no ser viables o aplicables en lo que compete
a este proyecto.
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07.7.1 Andlisis de Alternativas

Estrategia

1. Disenar un sistema
para el reuso de aguas
grises y el fratamiento
de las aguas negras
para uso residencial.

2. Evaluar los productos
que se encuentran en el
mercado, y determinar
cuales de ellos se
pueden mejorar

con el fin de crear un
conjunto de productos
infegrados.

3.Colocar a Costa Rica
es un lugar considerable
con respecto al fema de
aguas residuales.

4, Campana de
comunicaciéon que
permita crear conciencia
en la poblacion acerca
del reuso de aguas grises.

Recursos
disponibles

Informacién acerca de
los diferentes porcentajes
que se deben cumplir
con respecto ala
calidad del agua.

Informacién de sistemas
que reusan aguas en los
jardines.

Documentacion acerca
de productos para
sistemas sépticos en
viviendas.

Informacién de las
iniciativas de las empresas
por realizar productos que
permitan el ahorro del
recurso hidrico.

Capacidad de andlisis de
productos enfocados en el
ahorro de agua.

Capacidad de mejora 'y
rediseno de productos.

Informacién en la cual
basar el proyecto.

Documentacion de Costa
Rica, que indica que no
se a preocupado lo
suficiente por las aguas.

Medios de divulgacion,
capacidad para

realizar pauta,
accesibilidad a programas
donde fratan de crear
conciencia en la
poblacion.

Medios digitales, que son
ahora la fuente principal
para comunicar.

Probabilidad de
alcanzar objetivos

Alta. Si se cuenta con
apoyo de las familias
para poder hacer un
mejor uso de las aguas
que salen de las viviendas
y No contaminar los rios.

Factibilidad
Politica

El gobiemo apoya
iniciativas que van de la
mano con la nueva ley

de aguas que se desea
implementar, y el reuso

de agua seria un plus

para ahorrar agua potable.

Alta. Existe capacidad para Apoyo de ministerios por

la mejora de productos
por medio del andilisis y
el rediseno.

Baja. El gobiemo puede no
piensa como prioridad las
limpieza de las aguas
residuales. Ven mds
necesario poner a
disposicidon mayor cantidad
de agua potable.

Alta. Existe capacidad de
dosificar informaciéon y de
crear estrategias, para llegar
adecuadamente a los
usuarios finales.

mejores productos.

La burocracia no permite
que exista un papaleo
rédpido de los proyectos.

El gobierno fiene la
capacidad de divulgar
informacién acerca
de ahorro del recurso
hidrico.

Duracién del
proyecto

Es posible redlizarlo y ser
implementado para uso
residencial en un corto
plazo si es aplicado en
proyectos nuevos de
vivienda.

Existe una gran cantidad
de productos que pueden
sufrir muchas mejoras

y pueden ser infegrados
con el proyecto, ademads
muchas empresas estan
enfocadas en el desarrollo
de nuevos productos para
el ahorro de recursos.

Al conocerse los nuevos
productos a desarrollar es
posible poder conocer a
Costa Rica por tratar de
mejorar la calidd de vida
de su poblacion con
productos de este tipo.

Complementacién
con otros proyectos

Existen algunos proyectos ya
desarrollados acerca del uso
de aguas grises sin productos,
Unicamente teoria, esto
apoyaria al proyecto en
informaciéon que se
desconoce actualimente.

Con base en la investigacion
previa, se sabe cuales son

los lugares mas problematicos
en las viviendas en el consumo
de agua

Existe una ley de aguas que
serd aprobada proximamente
permitiendo una mejor
disponibilidad, y posteriormente
limpieza del agua.

Si se pueden redlizar y sobre Existen proyectos dentro del
todo es posible mantenerlas gobiemo enfocados en hacer

en el tiempo como se ha
hecho actualmente con
muchas otras.

conciencia en el reuso de
aguas y la concientizacion de
agua potable.

Participacion del
disenador industrial

Parficipacion en el diseno de
los productos, basandose en las
investigaciones y las
consideraciones previas para
redlizar un diseho adecuado

y que cumpla los objetivos.

El disehador es capaz de
realizar la investigacion con
base en andlisis de materiales,
formas, funcionalidad y el
rediseno de los mismos objetos.

El disenador debe unirse con
las personas inferesadas para
poder dar la informacion
pertinente del proyecto, y que
sea real, debe haber una unién
con especialistas.

El disenador tiene la capacidad
de dosificar la informacion por
medio de infogrdficos que sean
claros para la poblacion.

Fuentes de
Verificacion

Hacer pruebas sobre
los productos futuros
a disenar para
corresponder que
realmente funcionen
Ccomo un conjunto
con base en las
caracteristicas
planteadas en el
concepto de
producto.

Hablar con las
empresas para
saber cual es la
forma en que fueron
pensados los
productos.

Se debe tener
contfacto con los
ministerios.

Se deben hacer
verificacion de
informacion y medir
el cambio en la
poblacion.

Supuestos
y riesgos

No recibir apoyo
de ofras entidades
para el desarrollo
de productos

encontrar proyectos
similares en el
mercado que no
han logrado
evolucionar, se
debe plantear un
andlisis de porque
pasa esto.

No crear ningun

fipo de innovacion
en el proyecto que
llame la atencién de
la poblacion.

La poblacion
puede no estar
de acuerdo con
el reuso de aguas.

Tabla 23. Andlisis de Estrategias
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07.7.1 Andlisis de Alternativas

Estrategia

5. Disenar productos
accesibles al alcance
de la poblacién
costarricense.

7. Aprovechar la
capacidad fecnoldgica
de Costa Rica y los
profesionales que se
forman en el pais, para la
investigacion sobre el
tfema de reuso de aguas.

8. Generar alianzas que
permitan disponer de
materiales y productos
estandarizados.

9. Involucramiento,
informacion y
participacion del sector
politico para la
implementacion,
cumplimiento y desarrollo
de la normativa

con respecto al reuso de
aguas grises y al
fratamiento obligatorio
de aguas negras desde
los hogares.

10. Disenar productos

de bajo mantenimiento
apoyado de materiales
novedosos y reciclables.

11. Campana de
comunicacién acerca de
logros, avances,
proyectos, novedades,
herramientas, facilidades
y diversas

Recursos
disponibles

Investigacion sobre las
clases y cual es la
disponibilidad de compra.

Presentar ayuda social a
comunidades donde

se contaminan mds los
rios .

Interés por parte de los
profesionales.

Existen empresas que
desarrollan productos

para el fratamiento de
aguas residuales en el pais.

Empresas dispuestas a
generar alianzas.

Materiales y tecnologia
disponible en el pais.

Leyes disponibles.

Ministerios y
documentacion.

Investigacion de nuevos
materiales.

Materiales que se pueden
importar.

Medios de divulgacion
popular. En el cual se
plantean estrategias para
atraer a las personas a la
compra de nuevos
productosy a la

implementaciones que se concientizacion sobre el

redlizan en el campo
de la mejora del recurso
hidrico.

cuidado del recurso
hidrico.

Probabilidad de
alcanzar objetivos

Factibilidad
Politica

Complementacién
con otros proyectos

Duracién del
proyecto

Media. Por ser productos
novedosos, las empresas
pretenden ganar dinero.
Al menos estos productos
deben ser accesibles para
la clase media.

El gobierno puede facilitar
la distribucion por medio
de donaciones.

Si es posible gracias a la
capacidad del disehador
y mantenerlos en el tiempo
es cuestion de
actualizacion.

Se puede ligar a empresas
enfocada en las nuevas
tendencias de responsabilidad
social empresarial (RSE).

Alta. Existen muchos
profesionales que desean
incursionar en proyectos
con sentfido ambiental.

El gobierno puede aportar
investigadores,
especializados.

Si puede ser implementado
dentro de pais ya que

con el andlisis de la
capacidad de determina
que existe industria y
materiales para esto.

Existen proyectos desarrollados
por estudiantes que pueden ser
ligados a este.

Alta. Existen empresas
dispuestan a generar
alianzas para tener

patrocinio y asi hacer
presencia de marca.

El gobierno puede apoyar. Es posible hacer alianzas
de forma permanente
para poder contar con
empresas por un largo

tiempo.

Las estrategias de RSE, permiten
complementar con otros
proyectos.

Baja. el gobierno tiene
ofros planes, incluso

el nuevo gobiemo, solo
crea dos clausulas

para tratar temas de agua
y contaminacion de rios.

La burocracia no permite
que los proyectos sean
aprobados rapidamente.

Se puede fomentar la
participacion por parte
del sector politico sin
embargo no es algo
fundamental.

Nueva ley de aguas del
nuevo gobiemo 2014-2018

La buena calidad de los
materiales permite que los
productos se mantengan
en el tiempo.

Alta. Existe investigacion
nacional por parte de
empresas, por lo tanto

la capacidad de utilizar
nuevos materiales es alta.

No se requiere infervencion
del gobierno.

Investigacion en todos aquellos
productos que tengan
materiales reciclajes, y que
requieran un mantenimiento
minimo.

Alta. Se puede incluir en
ferias de la salud y en
exposiciones.

No se requiere intervencion
del gobierno.

Se puede realizar ya que
es posible crear estrategias
para plantear campanas
de divulgacion.

Existen diversas empresas

que presentan proyectos

en estas ferias y se puede hacer
una unién para mds atraccion.

Participacion del
disefador industrial

El disenador puede motivar

y aportar informacion que
indique al gobierno porque

es importante hacer que todos
accedan a los nuevos
productos.

El disehador debe apoyarse
en los colegas en femas
que no tiene profundidad de
criterio.

Incentivar a las empresas a
paricipar de proyectos para
la mejora del pais.

Presentar el proyecto al
gobiemo.

El disehador debe ser conciente
del ciclo de vida que debe tener
ese producto para no caer en
mds contaminacion por
materiales no reciclajes.

El disehador debe ser conciente
del ciclo de vida que debe tener
ese producto para no caer en
mds contaminacion por
materiales no reciclajes.

Fuentes de
Verificacién

Verificar las clases
sociales del pais.

Basarse en las
recomendaciones
que hacer

la sutel sobre
productos y venta.

Investigacion en las
empresas.

El andlisis de la
capacidad
tecnoldgica indica
que tipo de industria
es cada empresa.

Hablar en empresas
interesadas
en el RSE

Leyes disponibles de
aguas e informes
que permiten saber
el progreso de las
leyes.

Verificar materiales
con el LANAME

Realizar un andlisis
del ciclo de vida

y el impacto sobre
el medio ambiente.

Supuestos
y riesgos

La fluctuante
economia del
sector
costarricense
que impiden el
progreso de la
poblacion en
innovacion.

Que ninguna
empresa desee
aprovechar e
implementar un
proyecto de esta
magnitud.

Puede que algunas
empresas no desean
colaborar porque

no se sienten
indentificadas

con el proyecto.

Que el sector
politico no este
interesado

Que no exista
capacidad de
innovar en
materiales.

Buscar productos
menos
confaminantes.

Tabla 24. Andlisis de Estrategias
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07.7.2 Sintesis - Andlisis de Alternativas

De acuerdo con el andlisis de las estrategias surgieron ciertas
zonas en las cuales el proyecto se debe concentrar, que
fienen viabilidad para poder ser realizadas.

sistemas
centralizados

N
[ AN

Conciencia s
plan estrafegico cumplir
normativa

tecnologia
nacional

sostenibilidad

Figura 61. Sintesis Estrategias



08.

Este proyecto estd enfocado en el desarrollo de un plan
estratégico de diseno de productos para la reutilizacion de
las aguas grises y el fratamienfo de aguas negras a nivel
residencial.

Se debe aclarar que el proyecto estd enfocado en el ahorro
de agua potable por medio de la reutilizacion de aguas
grises en labores domesticas y que el tratamiento de aguas
negras no puede ser separado del interes del proyecto, ya
que son generadas en una vivienda, ademads es el principal
contaminantes de las cuencas hidricas de Costa Rica.

Un disenador debe redlizar este proyecto ya que es
necesario desarrollar productos integrados para una mayor
funcionalidad. Con base en el benchmarketing, se descubrid
que los productos empleados actualmente no tienen una
Optima funcionalidad, estdn desactualizados con respecto
a la realidad nacional y no son amigables con el usuario.

El mantenimiento es también un factor fundamental para
que se mejore en los nuevos sistemas. Ya que por falta
mantenimiento muchos  sistemas sépticos se vuelven
obsoletos y permiten el paso de las aguas negras sin un
frafamiento previo, o cual convierte una inversion, de
aproximadamente 300 000.00 colones, en una desperdicio.
Por lo tanto, disenar productos de bajo mantenimiento,
permitiria que estos fueran sostenibles en el tiempo.

La reutilizacion de las aguas es un sistemna complejo que
puede llegar a ser muy tecnico y engorroso para un usuario

final, por lo tanto productos sencillos y faciles de utilizar
creard interaccidon entfre usuario-objeto. Generar un sentido
de pertenencia.

La innovacion se aplica como un pilar fundamental para
que el proyecto lo desarrolle un disenador industrial, ya que
es necesario un punto de vista diferente con respecto a
soluciones que promuevan el ahorro, reuso y trafamiento
de aguas. Las opciones planteadas actualmente, no han
rendido los frutos para hacer que 1os ciudadanos tomen
conciencia con respecto al ahorro de agua potable, antes
de que sea demasiado tarde es necesario proponer una
solucion eficiente.

Un disenador industrial tiene |la caopacidad de trabagjar
en conjunto con diferentes carreras que o0 ayuden a
complementarse, de igual manerq, puede crear estrategias
para desarrollar un  proyecto en conjunto con ofras
empresas; Yy asi obtener mayor financiamiento y apoyo en
la investigacion.

Finalmente es fundamental destacar que es necesario
tfrabajar con tecnologia nacional con el fin de bajar costos
de fabricacion. Y que el cumplimiento de las leyes es uno de
los principales factores a cumplir en este proyecto, para que
el plan estratégico pueda ser implementado a futuro.



08.1 Sintesis del Disenhador

Se realiza un resumen interviene el disenador industrial den-
fro del proyecto.

PLAN

ESTRATEGICO
AGUAS

~
Tecnologia
/ naciondal

Innovacion
de productos

(QUE VAMOS A HACER?

. Py
Productos
funcionales

Optimizacion e
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Alioanzas con

empresas y
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Figura 62. Diagrama Disenador Industrial en el proyecto.
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09. Marco Legal

En el pais se han desarrollado diversas leyes que respaldan
la distribucion equitativa y el tratamiento del agua potable,
aungue estd no se cumpla a cabalidad algunas de los datos
que se deben respetar en el proyecto son:

Ley Orgdanica del Ambiente:

La norma que primero se debe mencionar es el Articulo 65
de la Ley Orgdnica del Ambiente, que estipula que las aguas
residuales de cualquier origen deberdn recibir fratamiento
antes de ser descargadas en rios, lagos, mares y demads
cuerpos de agua; deberdn alcanzar la calidad establecida
para el cuerpo receptor, segun su uso actual y potencial y
para su utilizacion futura en otras actividades.

Ley General de Salud:

En segundo lugar se fiene la Ley General de Salud (1973),
de vigencia muy anterior a la Ley Orgdanica del Ambiente,
que establece una serie de disposiciones aun vigentes,
conteniendo todo un capitulo dedicado a definirobligaciones
y restricciones para la evacuacion sanitaria de excretas y
aguas servidas y negras (Arficulos 286 a 292).

Ley General de Vida Silvestre:

La Ley N°7317 del 21 de octubre de 1992, Ariculo 132
establece la prohibicidon de arrojar aguas servidas, aguas
negras, desechos o cuadlquier sustancia confaminante
en manantiales, rios, quebradas, arroyos permanentes, o
NO permanentes, lagos, marismas y emibalses naturales
o artificiales, esteros, turberas, pantanos, aguas dulces,
salobres o saladas. Establece ademds que las instalaciones

agroindustriales e industriales y las demds instalaciones,
deberdn estar provistas de sistemas de tratamiento para
impedir que los desechos sdlidos o aguas contaminadas
destfruyan la vida silvestre.,

Por ofro lado existen ofras leyes y decretos fundamentales
COMO:;

DecrefoN° 21518-S, del 16 de septiemibre de 1992, establece
una serie de requisitos para autorizar la ubicacion de sistemas
de fratamiento de aguas residuales.

Ley de Consfrucciones y su Reglamento Decretfo Ley N° 833:
del 4 de noviembre de 1949 y sus reformas.

Se prohibe dar curso libre a las aguas residuales de desechos
industriales, cuando sean perjudiciales a la salud del homiore
O de los animales, o cuando perjudiguen las fierras destinadas
a la agricultura, segun lo establecido en su Articulo 71. Segun
el Reglamento (Decreto Ejecutivo No. 3822 del 4 de mayo
de 1987), se fijan las normas de planificacion, diseno vy
constfruccion de cualquier obra que se construya en el pais.

Decrefo N° 33601-MINAE-S, Reglamento de Vertido y Re-uso
de Aguas Residuales, la clasificacion de las aguas es;

- Agua residual de tipo ordinario: agua residual generada
por las actividades domeésticas del homibre (uso de inodoros,
duchas, lavatorios, fregaderos, lavado de ropaq, efc.)

- Agua residual de fipo especial: agua residual de tipo
diferente al ordinario.
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09. Marco Legal

Para Metcalf & Eddy (2000) la composicion del agua ordinaria
puede tener la siguiente caracterizacion:

Concentracién

Débil Media Fuerte
Sdlidos totales 350 720 1200
DBO, mg/L 110 220 400
DQO, mg/L 250 500 1000
Grasa, mg/L 50 100 150
Nitrdgeno total (N) 20 40 85
Fosforo total (P) 4 8 15
Coliformes totales 10%10’ 10-10° 10-10°

N°/100 ml

Fuente: Metalcalf y Eddy, 2012, Composicion tipica de agua residual domeéstica bruta.

Tabla 25. Calidad de aguas residuales

Ley General de Salud y en el Articulo 132 de la Ley de
Conservacion de Vida Silvestre.

Los edificios, establecimientos e instalaciones a su cargo
deberdn estar provistos de los sistemas de tratamiento
necesarios para sus aguas residuales cumplan con las
disposiciones del presente Reglamento, y se eviten asi
perjuicios a la vida silvestre, a la salud, o al bienestar humano.

Todo ente generador esta obligado a readlizar reportes
operacionales, que deberd presentar periodicamente ante
las siguientes entidades:

- Si el efluente es re-usado o vertido a un cuerpo receptor: a
la Division de Saneamiento Ambiental del Ministerio de Salud.

- Si el efluente es vertido a un alcantarilodo sanitario: al
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados y al
ente administrador del alcantarillado.

Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales, indica
para el reuso de aguas:

Arficulo 32: Se permitird el reuso de aguas residuales cuando
se demuestre a satisfaccion de la Division de Saneamiento
Ambiental del Ministerio de Salud y del Ministerio del Ambiente
y Energia, que este no deteriorard la calidad de las aguas
superficiales y subterrdneas.

Arficulo 33: Se clasificard el reuso de aguas residuales segun
los siguientes fipos:

Tipo 1: REUSO URBANO

Riego de todo tipo de zonas verdes (campos de golf,
parques, cementerios, etc.), lavado de automaviles, inodoros,
combate de incendios, y ofros usos con similar acceso o
exposicion al agua.

Tipo 3: REUSO AGRICOLA EN CULTIVOS DE ALIMENTOS QUE NO
SE PROCESAN COMERCIALMENTE

Riego superficial o por aspersion de cualquier cultivo
comestible, incluyendo aqguellos que se consumen crudos.

Tipo 7: REUSO PAISAJISTICO
Aprovechamientos estéticos donde el contacto con el
publico no es permitido, y dicha prohibicion esté claramente
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09. Marco Legal

rotulada.

Tipo 8: REUSO EN LA CONSTRUCCION
Compactacion de suelos, contfrol del polvo, lavado de
materiales, produccion de concreto.

Limites mdaximos permisibles para
el reuso de aguas residuales

Tipo reuso DBO Coliformes Fecales
Tipo1 40 <100
Tipo 3 <100
Tipo 7 40
Tipo 8 100

Fuente: Reglamento de vértido y reuso de aguas residuales

Tabla 26. Reuso de aguas residuales

Articulo 39: Se prohibe el vertido de lodos provenientes de
sistema de tratamiento de aguas residuales y de tfanques
septicos a los cuerpos de agua. Para estos efectos regirdn
las disposiciones que al respecto emita el Ministerio de Salud.

Decreto 34431-MINAE-S, Reglamento del Canon Ambiental
por Vertidos indica que:

Todaos las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
que utilicen los cuerpos de agua para infroducir, fransportar
y eliminar vertidos que puedan provocar modificaciones en
la calidad fisica, quimica y bioldgica del agua requerirdn de
un permiso de vertidos emitido por el MINAE de conformidad

con lo establecido en este Reglamento.
Ley 6395, Ley General de Salud indica de forma resumida:

Artficulo 278: Todos los desechos sdlidos que provengan
de acftividades corrientes o personales... deben recibir el
tratamiento adecuado para asi disminuir la contaminacion
de las aguas.

Articulo 285: las excretas, las aguas negras, las servidas y las
pluviales, deberdn sereliminadas adecuaday sanitariamente.

Arficulo 275. Queda prohibido atoda persona natural o juridica
contaminar las aguas superficiales, subterrdneas y maritimas
territoriales, directa o indirectamente, mediante drenagjes o la
descarga o aimacenamiento, voluntario o negligente.

Resolucion N.° 2010012790, de 30 de julio de 2010,
determina: se impone a los poderes publicos, en beneficio de
los administrados, promover y garantizar, en forra universal,
el acceso a estas nuevas tecnologias”.

Codigo de Instalaciones hidrdulicas vy  sanitarias  en
edificaciones indica:

Arficulo 3.1: toda edificacion destinada para uso u ocupacion
humana debe ser provista con un sistema de abastecimiento
de agua. Este sisfema debe garantizarla potabilidad delagua
destinada al consumo humano y el suministro de caudales
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y presiones suficientes en todos 10s puntos de consumao para
su adecuado funcionamiento y en estas normas

Articulo 4.1 Para una vivienda se delbe proveer al menos de
150 litros por persona diarios

Articulo 7.8 No se permite la instalacion de cajas d registro en
habitaciones o lugares cerrados.

Arficulo 7.55. Las frampas deberdn ser capaces de soportar
las cargas debidas al trafico al que estardn sometidas. La
tapa deberd sellarse para prevenir el escape de los gases.

Articulo 7.56 Las dimensiones minimas de la caja de registro se
determinan mediante que la separacion minima entre tubo
y las paredes de la caja serd de 7,5 cm. En las conexiones
de un solo rama, el ancho minimo de las cajas estard dado
por el didmetro mayor mas 30 cm

Articulo 7.64 Los separadores de grasa deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1.Deben colocarse en una ubicacion accesible para su
limpieza y descarga de los desperdicios grasosos.

2. Ser de tamano adecuado para garantizar una superficie
de agua suficiente que facilite enfriamiento y solidificacion
de la grasa.

3. Tener la enfrada vy salida sumergidos para que la grasa
puedaflotarenlasuperficie sinser perturbada porladescarga.
4. Tener sellada la tapa de registro.

5. Estar provistos de ventilacion adecuada.

Arficulo 7.119 Se deben determinar el drea de absorcion
requerida para poder colocar un pozo de infilfracion,
determinado en este codigo.

Todas estas leyes permiten determinables cuales son 1os
puntos importantes para poder desarrollar los diferentes
productos de este plan estratégico.



10. Marco Metodoldgico

En este punto se definird todo lo relacionado con el tipo de
investigacion que se llevard acabo.

Tipo de investigacion

Se busca redlizar una investigacion no experimental, con
el fin de observar la situacion actual, como se da en su
contexto para después analizarla y extraer adecuadamente
los factores que colaboran con la investigacion.

Enfoque de la investigacion

El tioo de investigacion a desarrollar es cualitativa, de esta
forma es posible explorar a fondo la situacion actual. Se debid
comprobar si existen o no productos para la reutilizacion de
las aguas grises y el tratamiento de las aguas negras, asi
como su efectividad en el campo.

Para ello se realizd un andlisis de los programas y proyectos
que apoyan a reutilizacion de las aguas, su implementacion
y 10s 1ipos de plantas de tfratfamientos que existen.

Se observd el comportamiento que han tenido proyectos
y programas para la concientizacion y el tratamiento de
aguas, sobre lo cual no existe un cambio considerable.

Se conocen los deseos vy los intereses de cada una de las
partes interesadas en el proyecto, con esto se pueden disenar
productos que se gjusten a las necesidades y deseos; o
cual fraeria consigo una gran participacion de la poblacion.
Al sentirse identificados.

Sujetos de estudio

En estd investigacion se identifican los involucrados mas
importantes del proyecto:.

Familias: Es el usuario principal para recibir los productos que
servirdn para la recoleccion de aguas y el tratamiento de las
MIisMas.

Comunidades: Es el segundo usuario principal ya que redne
familias de 2 a 4 miemlbros en comunidades de 10, 1o que
ayuda a mejorar la efectividad y a organizacion, ademads
permite una mejor administracion de los recursos, control y
el frabagjo en equipo.

Operadores de Servicios: son enfes fiscalizador del agua
potable tambien se encargan del tratamiento de las aguas
residuales, por lo tanto es el que evaluard si el agua que pasa
por los diferentes pasos de tfratamiento se puede reutilizar en
labores bdsicas de las viviendas. Esto también lo dictard los
decretos y leyes que rigen y que deben ser cumplidas como
se leen en el Marco Legal de este proyecto. Estos operadores
son; Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AYA), Asociaciones Administradores de |os Sistermas del AYA (
ASADAS), Municipalidades, Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH).

Disenadores: Ya que son los encargados de tomar todas
las consideraciones, deseos, infereses y recomendaciones
de los involucrados para crear productos novedosos, que
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10. Marco Metodoldgico

se adapten a la cultura del ahorro de agua potable, pero
por medio de la reutilizacion de aguas grises y noO con
productos convencionales que pueden ser propuestos por
otros profesionales.

Procedimiento metodoldgico

La reutilizacion de las aguas grises surge como un tema de
preocupacion nacional, al observar que en las épocas de
verano y durante las primeras precipitaciones del ano, existe
una gran escasez de agua. A esto se le suma el crecimiento
de la poblacion demogrdfica. Por lo tanto es necesario
disenar un plan que marque una diferencia generando
ahorro y reutilizacién del agua potable. Sin embargo, este
proyecto no se puede desligar de las aguas negras presentes
en las viviendas, lo cual hace tomar la decision de crear un
plan estratégico en el cual, no solo se reutilicen las aguas
grises, sino que se redlice un fratamiento adecuado a Ias
aguas negras que serdn vertidas posteriormente en los rios
del pais.

Por lo tanto se inicia un proceso de investigacion bajo el
sisterna de marco l6gico; con el fin de estructurar el proyecto
y redlizar un enfoque en las partes principales del tema,
cuales son los usuarios, cual es la problemdadtica a plantear,
que proyectos han sido realizados, en que paises a dado
resultado adecuada la reutilizacion de aguas.

Se realiza un andlisis de personas gque determina cuales son

los involucrados en el proyecto, se extraen las necesidades
y l0s intereses de estos diferentes sectores; enfocados en
un problema cenfral que se desea resolver se eligen las
caracteristicas que se derivan del problema central creando
un enfoque de causas y consecuencias.

Con base en este arbol de problemas determinamos los
objetivos principales y cual es el medio para poder resolverlo.
Lo anterior se realiza con el fin de indagar mds a fondo en
temas relacionados con los problemas del proyecto.

Para delimitar el campo en el que se puede incursionar con
respecto a otros proyectos, se planfea un benchmarketing
analizando proyectos a nivel mundial, los avances gue han
realizado paises mucho mdas desarrollados. Tambien se fomo
en cuenta esfuerzos del pais porla mejora del recursos hidrico,
asi como los diferentes productos que ofrecen empresas
investigadoras en el tema de las aguas residuales.

Se determinan andlisis necesarios para conocer el proyecto;
como afectan los factores politicos, sociales, econdmicos
y tecnoldgicos; dentro y fuera del pais al proyecto. Esto es
resuelto mediante un andlisis PEST. Para definir las amenazas
y fortalezas del proyecto se realiza un andlisis FODA. De estos
dos logramos obtener ciertas esfrategias que nos centran
en cuales son las opciones viables para poder resolver el
proyecto.

Se readliza un andlisis de alternativas con las conclusiones vy
las observaciones del benchmarketing, andlisis PEST y FODA.
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De esta se extrgjeron estrategias analizadas que ayuden al
desarrollo de los productos por parte del diseshador industrial.

Se analizan los disenadores como un grupo y su aporte total
al proyecto ademads se toma en cuenta el marco legal que
es importante para tener ciertos pardmetros de diseno que
deben estar inherentes en los productos.

Posteriormente, se realizan andlisis de mercado que involucra
las familias y las comunidades. Se determina una metdafora
que ayuda a tener una guia y perspectiva de una situacion
real en comparacion con el proyecto de diseho de productos.
Con respecto a esto se analizan las estrategias y cuales serdn
tormadas en cuentq, se fundamentan como pilares y valores
permifiendo un sentido al proyecto que involucra productos
y servicios para mejorar la calidad de vida del ser humano.

Seredlizauna ofertade valor gue beneficia al objetivo principal
y se determinan cual serd el papel de los involucrados, las
alianzas y todos aqguellos que puedan apoyar el proyecto.

Finalmente se redliza los diferentes briefing con su
correspondiente visualizacion creando una guia para que
los futuros disenhadores de productos del proyecto puedan
redlizarlo con instrucciones claras y sencillas.

A parir de esto se propone cual serd el futuro del proyecto
y cuales deben ser las conclusiones y recomendaciones
para poder cumplir con el plan estratégico de diseno de
productos propuesto.

De esta forma se crea un proyecto que se basa en andlisis
y esfrategias para poder desarrollar un plan por parte de
un disenador industrial. Enfocado fundamentalmente en el
desarrollo de productos amigable con el usuario final.

Definicion de Instrumentos de Trabagjo

Los instrumentos que se utilizardn para la recoleccion de
datos de informacion son:

- La observacion.

- La indagacion.

- El andlisis de productos.

- El andlisis de datos estadisticos.

- El andlisis de ventajas y desventajas de proyectos.

Andlisis de datos

Se analizaron datos de enfoque cualitativo, de la siguiente
forma:

- Observacion de problemdtica.
- Recoleccidon de datos.

- Preparacion de grdficos, cuadros, infograficos e imagenes.
- Revision de datos de forma mundial y local.

- Andlisis de los afectados con el proyecto, positiva vy
negativamente.
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10. Marco Metodoldgico

- Andlisis de proyectos similares en el mundo y en el pais.

- Andlisis de factores que podran afectar al proyecto de
forma social, econdmica, tecnoldgica y politica.

- Andlisis de amenazas, oportunidades, debilidades vy
fortalezas del proyecto a nivel inferno y externo.

- Andlisisde la capacidad del pais en cuestion de profesionales
e industria.

- Andlisis de alternativas para confrontar el proyecto.
- Definicion del problema y de las preguntas de investigacion.

- Definicion de los objetivos, alcances y limitaciones; esto es
lo que ayuda a definir gue rumbo debe tomar el proyecto.
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11. Marco Tedrico

A confinuacidn se describen conceptos bdsicos para el
desarrollo del proyecto, los cuales son tomados del DECRETO
N° 26042-S-MINAE en el cual se decreta el Reglamento de
vertido y reuso de las aguas residuales.

Un agente confaminante es toda aqguella sustancia cuya
incorporacion a un cuerpo de agua natural conlleve el
deterioro de la calidad fisica, quimica o bioldgica de este.

El Agua residual es agua que ha recibido un uso y cuyd
calidad ha sido modificada por la incorporacion de agentes
contaminantes. Para efectos de este Reglamento,

Se conocen dos tipos: ordinario y especial.

El agua residual de tipo ordinario, llamadas aguas grises, es
agua residual generada por las actividades domesticas del
hombre (uso de inodoros, duchas, lavatorios, fregaderos,
lavado de ropaq, etfc.).

El agua residual de tipo especial, llamadas aguas negras,
con agentes bioldgicos, es agua residual de tipo diferente al
ordinario.

El alcantarillado pluvial es la red publica de fuberias que se
utilizan para recolectar y fransportar las aguas de lluvia hasta
su punfo de vertido.

El alcantarillado sanitario es la red publica de tuberias que se
utilizan para recolectar fransportar las aguas residuales hasta
Su punto de fratamiento y vertido.

El cauda es el volumen de agua por unidad de tiempo.

Un cuerpo receptor es todo aquel manantial, zonas de
recargaq, rios, quebrada, aroyo permanente o no, lago,
laguna, marisma, emibalse natural o arfificial, estuario,
manglar, turbera, pantano, agua dulce, salobre o salada,
donde se vierten aguas residuales.

Los DBO 5,20 es la demanda Bioguimica de Oxigeno medida
a los cinco dias y a 20 grados centigrados.

El efluente es un liquido que fluye hacia afuera del espacio
confinado que lo contiene. En el manejo de aguas
residuales se refiere al caudal que sale de la Ultima unidad
de conduccién o tfratamiento.

Un ente generador es la persona fisica o juridica, publica o
privadaq, responsable del reuso de aguas residuales, o de su
vertido en un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario.

La re-circulacion es el aprovechamiento del agua residual,
fratada o no, dentro del espacio confinado en que se genera
el agua residual.

El reuso es el agprovechamiento de un efluente antes o en
vez de su vertido.

Un sistema de tratamiento es un conjunto de procesos fisicos,
quimicos o bioldgicos, cuya finalidad es mejorar la calidad
del agua residual a la que se aplican.
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Para la definicion del mercado meta se establecen varios
escenarios con el fin de diversificar la solucion y llevarla a una
mayor cantidad de personas en Costa Rica. Es importante
considerar que en Costa Rica, segun Ricardo Valverde en
Disponibilidad, distribucion, calidad y perspectivas del agua
en Costa Rica; el 98.2% de la poblacidn cuenta con servicio
de agua para consumo humano, el 81.2% recibe agua de
calidad potable el ofro 17% obfiene calidad de agua no
potable esto implica 800 000 habitantes aproximadamente,
En materia de limpieza de aguas el 37% de las aguas
residuales de las viviendas recibe tratamiento y el 63% se
descarga como aguas crudas a los rios o quebradas; segun
el Proyecto Estado de la Naciéon 2010.

El Gran Area Metropolitana crece un estimado de un 3%
por ano, esto implica que cada ano existen 15000 nuevas
solicitudes del servicio de agua. El Estado de la Nacion
indica en su informe: Ponencia Situacion del Recurso Hidrico;
que los acueductos nacionales solo fienen capacidad de
atender la demanda por los proximos 10 anos. Por lo tanto es
importante atender las necesidades de la GAM con respecto
a disponibilidad y manejo de las aguas para una importante
seccion del pais.

Las desigualdades en el acceso de agua potable en los 81
canfones de Costa Rica se muestran en la Tabla 22, tomada
del Decimocuarto Informe Estado de la Nacion en desarrollo
humano sostenible. Este indica que El nivel de desigualdad
se calculd tomando como base los siguientes pardmetros:
cobertura de acceso a agua por conexion inter domiciliar
de un 94%, como dato fijo en el pais para el ano 2006,

cobertura de agua de calidad potable (CACP), coberfura
de poblacion que recibe agua sometida a contfrol de
calidad (CACC), cobertura de poblacién que recibe agua
con fratamiento y desinfeccion (CAID) y tarifas (T) (Mora, D.

Desigualdad por cantones de la GAM de acceso
de agua potable en Costa Rica 2010
Desigualdad Puntos  Clasificaciéon Total % Cantones
0 Curridabat, Escazd, Montes de Oca, Moravia,
Poca 5 A 7 TABB R St Som poibio, Son et
Desigualdad Algjuelita, Desamparados, Belén, Heredia,
San Isidro, Paraiso, Barva, Goicochea
Mediana 9 Cartago, Santa Barbara, Santo Domi
Desiguoldod 3 B 11 13.6%  Cotogorsapiagaba sono Domngo,
Alta )
) Aserri, Mora, Algjuela, Acosta, Flores,
DeS|guO|dOd 1 C C 18.5% DoTos,eér\lGugrrgo, glrlé%Snun%?ngds,ogr;cio

Guatuso, Alvarado

Fuente: Laboratorio Nacional e Agua, AYA en Mora, 2010b

Tabla 27. Agua Potable Costa Rica 2010

La comparacion de las tendencias entre los niveles de
desigualdad en el acceso a agua potable, con indicadores
de desarrollo, tales como el Indice de Pobreza Humana,
resulta tal como se muestra en el siguiente grafico:

Desigualdad en Acceso a Agua Potable y el indice de
Pobreza Humano por Cantones en Costa Rica 2009-2010
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Nivel de Desigualdad

e [ndice de Pobreza Humana

Tabla 28. Agua potable- indice de Pobreza Humano (oo}
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Existe una relacion directa entre la pobreza y el nivel de
desigualdad. A mayor pobreza, mayor desigualdad en
acceso al agua potable. Por lo tanto el perfil de usuario
es determinado por la clase social a la que pertenece, la
capacidad de obtener mejores servicios segun su vivienda
actual.

La cantidad de persona influye segun el estrato social,
como indica en el Estado de La Nacion, Clases Sociales,
aproximadamente existe una tendencia de 4,2 a 3,2
personas por viviendaq, por lo fanto se defermina que se va
a tfrabajar con 4 miembros maximo para cada vivienda de
cada estrato social.

En la Edicion Digital de Periddico del Campus de la UNA
se determinan diferentes factores y beneficios para poder
organizar comunidades de todo tipo beneficiando en este
proyecto a un mejor enfendimiento de las comunidades y
de las etapas a cumplir inicialmente.

Para clases bajas se recomienda:.

La participacion activa de los vecinos, promoviendo frabajo
para los desempleados. Las actividades de mejoramiento
de zonas se debe redlizar con alianzas ya que se fiene bagjo
poder adquisifivo.

A clase media se recomienda:

Organizacion de actividades recreativas orientadas al logro
de metas comunes, de esta forma es posible generar
conciencia e infegridad por parte de la poblacion. Tienen

capacidad de inversion en infraestructura y frabajon en
empresas que tienen la posibilidad de aportar a proyectos
comunales .

A clase alta se recomienda:

-Establecer los vinculos necesarios para alcanzar metas @
corto plazo, por medio de alianzas y el involucramiento de
las comunidades, al ser familias mdas adineradas y con mayor
capacidad de organizaciéon y de conexion con personas de
puestos altos de empresas.

Segun la Revista lberoamericana de Economia Ecoldgica en
el ano 2012 para empezar proyectos comunales se debe
tomar en cuenta 10 familias ya que son facil de dirigir y
existe mayor capacidad de organizacion y posteriormente
se pueden incluir otras familias dentro de la organizacion.

Todo lo anferior nos da pie para determinar cieras
caracteristicas de los perfiles de usuarios:

- Familias 4 miemioros

- Familias de GAM

- Familias divididas por estrato social

- Familias organizadas por estrato social

A definir a una familia estas tienen las misma necesidades,
aungue no tengan las mismas comodidades o la misma
magnifud para adquirr productos. Igual sucede con las
comunidades organizadas, es posible identificar que estas
tienen necesidades diferentes pero el objetivo es crear un
bien comun que posteriormente sin importar el estrato social
fodas pueden unirse.
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Familias organizadas Poder adquisifivo

N

2

Familia Durdn Familia

Comunidad Organizacion Residencial
Las Amapolas

Asociacién de Familias Unidas

AdAdA

[ J
0 @
«

VRN
I B H.

Comunidad de San Felipe de Algjuelita Familia Herndndez

Figura 63. Familias y Comunidades. Creacion Personal
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12.1 Perfil de Usuarios

Perfil familias

La familia tiene 4 miembros en el hogar, consumen 250L
aproximadamente. Las necesidades en las viviendas son
acceso a agua potable y descarga de las aguas residuales
en algun cuerpo receptor.

Tienen ciertas actividades sin importar su estrato social tal
como: llenar el sanitario, limpiar la casa, lavar el carro, regar
las plantas, consumir agua, ducharse, lavar ropa, lavarse las
Manos, preparar alimentos, cepillarse los dientes.

Para poder acceder a los productos del plan estratégico
algunas de estas clases no fienen el poder adquisitivo por
ejemplo la clase alta puede acceder al plan con el fin de
generar conciencia, la clase media puede acceder con
apoyo y dlianzas para poder poner los productos en un
plano accesible, mientras que la clase baja es la que mads le
afecta la accesibilidad de agua potable y saneamiento por
lo tanto para este fin se necesita participacion comunal para
poder facilitar los productos que son de mas alto costo y son
necesaros para mejorar la calidad de vida.

Clases sociales
Alta Media Bagja

Caracteristicas

Familia Miemibros de hogar: 4

Consumo de agua por miembro: 250L

Actividades tipicas de un hogor

=9

Capacidad de acceder al plan

Clase Alta @
Clase Media @ Alianzas
Clase Bajo B Apoyo comunall

Figura 64. Perfil de las Familias. Creacion Personal

)
Y mmi Q ‘

@ﬁﬁ

Necesidades de las viviendas

Agua potable 2 2 £
Aguas residuales 2 2 &
Agua almacenada @ £ B
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Perfil comunidades

Llas comunidades se ven marcadas dependiendo del
estrato social. Estdn compuestas por 10 miemlbros donde el
consuMmo promedio por persona son 250 L.

Tienen necesidades bdsicas de agua potable, descarga
de aguas residuales y aimacenar agua. Las necesidades
que definen a estas comunidades son espacios para
enfretenimiento, parquesdejuegos, parguesconconectividad
seguros, salida de las aguas negras y reconstruccion de rios y
quebradas, siembra para las comunidades y el trabagjo para
las personas de escasos recursos desempleadas.

Segun las comunidades existe la capacidad de acceder al
plan, para la clase alta es mucho mas sencilla la organizacion
y son capacidad de ser ellos mismos las alianzas de proyectos
para el financiamiento, la clase media atrae alianzas ya
gue son los que tienen los puestos en las empresas del pais
tienen una facil organizacion siempre y cuando se obtengan
beneficios. Por Ultimo la clase baja son los mds necesitados
de alianzas, no tiene acceso faciimente a los productos vy
les cuesta mucho mds organizarse y lograr ver las ventajas
y el cuidado de los espacios comunales, por lo tanfo es
indispensable generar espacios seguro y gue generen
beneficios en la poblacion por etapas.

@

[ .

° Clases sociales
Alta Media Bagja
@ @ @

Caracteristicas

Comunidades compuestas: 10
Consumo de agua por miemibpro: 250L

Comunidades

Necesidades de las comunidades

Capacidad de acceder al plan Necesidades en las comunidades

Agua potable @ 2 O
Aguas residuales @ 2 0
Agua almacenada @ 2 £

Clase Alta 8 Son las alianzas
Clase Media £ Atraen alianzas
Clase Baja B Necesitan alianzas

Figura 65. Perfil de las Comunidades. Creacion Personal
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12.2 Escenario de Uso

El proyecto serd implementado en viviendas de varios perfiles
tales como:

1. Familias que no fiene vivienda, van a construir y les inferesa
el plan, este plan es ofrecido por las mismas empresas
inmobiliaras, este es sencillo ya que se pueden redlizar las
divisiones y verificar cuales serdn los productos vy el nivel de
importancia de cada uno para poder implementar estos
MISMOS PAsO por paso. Ademds permite crear conciencia
desde un inicio en las familias.

2. Familias que tienen vivienda y desean aplicar el plan.
Generalmente por conciencia, es una idea complicada
ya que primero debe existir un convencimiento por parte
de la poblacion y posteriormente se deben hacer las
modificaciones de las viviendas para poder aplicar el plan.

3. Familias que fienen algunos productos y desean
implementar todo el plan es mucho mdas sencillo porque
fienen la capacidad de implementarlo y el deseo de poder
hacerlo. Ademds conocen el mercado y los productos,
apuntan a la tecnologia y a la mejora de los servicios.

4, Comunidades, familias a las cuales se ofrece el plan,
principalmente por gran la cantidad de problemas con el
recurso hidrico, son grupos de 10 y se buscan alianzas para
poder cumplir con la meta de implementar el proyecto.

La figura, clasificacion para poder hacer las etapas de la
implementacion del plan.

il m
. il ~

Figura 66. Escenarios de Uso. Creacion Personal

104



12.3 Moodboard

Para poder tener una idea general de como se desea que
evolucione el proyecto, como se debe ver el plan de forma
grdfica, y en cuestion de productos, pilares, valores y objetivos
se reqliza el siguiente moodboard (Figura#67 )

Figura 67. Moodboard
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12.4 Logo del Proyecto

Tomando en cuenta el mercado vy la vision del escenario
en que se gesta el proyecto se necesita implementar un
logotipo que proyecte el deseo de salvar las gofas extras
que ufilizamos de agua y re-usarlas en las mismas viviendas.

Este logofipo marca un logotipo general que debe ser
utilizado e implementado para la promocion y la divulgacion
del mismo.

La explicacion del logotipo se resume en que:

- Drop: es por gota en inglés, con el fin de hacer que el
proyecto se llegue a expandir y pueda ser implementado en
otfras viviendas del pais y del mundo.

- Manos: determina la ayuda que se le brinda al medio
ambiente por medio de la mejora de la calidad de vida y la
generacion de conciencia al salvar una gota.

-Gota: representa el agua potable que no es reutilizada y
es desperdiciadag, por lo tanfo al ser salvada implica que se
esta realizando algo mds con el agua que solo enviarla por
el alcantarillado sanitario.

saveE, a

v

O

Figura 68. Logotipo. Creacion Personal
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14. Plan Estratégico

A contfinuacion, se presenta el plan estratégico de diseno de
productos y servicios para el reuso de agua en las viviendas,

denominado save a drop ( Salva una gota). Este plan toma
en cuenta caracteristicas y necesidades identificadas en el
andlisis del mercado, de los usuarios y del entormno.

Toma como base los problemas de contaminacion de los
rios que existe en Costa Rica y la poca accidon del gobiemno
para resolver la falta de fratamiento de aguas y la mejora de
potabilidad y disponibilidad del recurso hidrico.

Los criterios que fundamentan |la propuesta remiten a una
familia que desea obtener un cambio y beneficios al usar
adecuadamente las aguas, comunidades que organizadas
son capaces de lograr gran canfidad de acciones. Por
medio de la organizacion comunal se busca mejorar os
espacios verdes disponibles, mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la GAM y recuperar espacios por medio de
una accion comunal.

En esta primera etapa el plan se concentra en la GAM en
familias promedio de 4 miemioros con necesidades comunes,
mientras que las comunidades estdn compuestas por 10
miembros principalmente orientado a familias de escasos
recursos.

El plan se fundamenta en la mejora de la calidad de vida
de las familias, obteniendo beneficios y aprovechando al
MAaximo el recurso hidrico; se busca generar conciencia
por medio de la implementacion de productos que ayuden

a los usuarios a anorrar y busca innovar por medio del re
diseno y la maximizacion de las funciones de cada uno de
los productos que se desean fundamentar.
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14.1 Metdfora

Con el fin de crear una integracién entre un sistema en
funcionamiento y el plan estratégico, se propone una
metafora, de esta forma se puede valorar las caracteristicas,
explorar ideas, soluciones y propuestas e implementarlas en
el plan estratégico.

Por lo tanto la metafora es:
El proyecto debe ser como un jardin de suculentas (Figura).

En este existe racionamienfo, es ordenado, organizado,
creativo y respetuoso por el agua, ya que suele ser escasa 'y
este como tal ocupa muy pPoco recurso hidrico.

Almacenan agua en las hojas de las plantas, procesa por
medio de las raices y reufilizan el agua como un sistema
total. El jardin requiere de bajo mantenimiento y se pueden
multiplicar facimente, ya que fienen una excelente
capacidad de adaptarse a casi cualquier ferreno.

Como parte de su belleza son hermosos llenos de color,
diversidad y variedad.

Todo el jardin funciona entre si como un fralbajo sincronizado,
asi se da una reparticiéon equitativa del agua, por lo tanto
existe colaboracion y proteccidn del medio ambiente, esto
implica que las plantas fambién son evolucionadas.

Figura 69. Jardin de Suculentas
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14.2 Seleccion de estrategias

Para la oferta de valor del plan estratégico se establecieron
/ macro zonas, estraidas de las estrategias planteadas en la
seccion 7.7. El plan se enfoca en el diseno de productos por
lo que las areas mas fuertes que logran marcar la diferencia
con respecto a cualguier ofra iniciativa son: Innovacion,
sostenibilidad y conciencia, estas se unen y se analizan con
respecto a lo deseado y proyectado en el andlisis de los

Alianzas

0

conciencia

tecnologia
nacional

/ﬂ\
sistemas
centralizados

plan estratégico

sostenibilidad

usuarios, la metafora y el moodboard. Se determina a partir
de ellos ciertos pilares y caracteristicas que marcardn el futuro
del plan estratégico.

Las demads estrategias aportardn riqueza en las propuestas
de cada proyecto, expandiendo, soportando y generando
un mMayor impacto en el plan.

cumplir
normativa

Figura 70. Seleccion de estrategias. Creacion Personal
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14.3 Pilares

Los pilares representan las bases sobre las cuales se va a
basar el proyecto. Estos son fomados de las palabras claves
extraidas del moodboard, de las necesidades de los usuarios,
de la metdafora pero sobre todo de la union de las estrategias.

Innovacion

' / Una nueva forma de hacer algo, o hacer
gue los elementos se transformen en Utiles

N\

A
/~
\7

Figura 71. Valores y palabras bdsicas

Palabraos:

Funcionalidad, Integracioén, Interaccion, Mantenimiento
Estética, Estandarizacion, Reparticion equitativa

Conciencia
El conocimiento y respeto que un ser tiene
de si mismo y de su entorno

Palabraos:

Ahorro, Familia, Baja contaminacion, Proteccion
medio ambiente, Vivienda sostenible

Sustentabilidad

Reconocimiento de los limites respetando la
naturaleza y mejorando potencialimente el medio
ambiente, la sociedad y la calidad de vida.

Palabras:

Tecnologia, Informacion, Integracion, Evolucion
en el tiempo, Disminucién de contaminacion,
Organizado

Estos pilares interactian entre simismos, para poder proyectar
sentimientos que se deben de satisfacer con respecto a los
usuarios, esto con el fin de mejorar cada servicio y cada

producto; ayudar a tener una guia de como se deben
involucrar los usuarios; estas integraciones se determinan en

el siguienfe diagrama.

Conciencia

dinamismo

involucrar . .
olucra racionalidad

identidad

Sustentabilidad Innovacion

calidad
usabilidad

Figura 72. Pilares y sentimientos

Conciencia e Innovacion: se fundamenta en el dinamismo
de la poblacion para poder realizar alianzas y proyectos
comunitarios y la racionalidad para el diseno de productos.

Innovacion y Sustentabilidad: se busca mejora la calidad
de vida de la poblacion, del medio ambiente y que los
productos duren en el fiempo; ademds promueve la maxima
funcionalidad de los productos ayudando a innovar y re
disenar.

Sustentabilidad y Conciencia: se busca involucrar a las
comunidades y familias; generar identidad para desear
utilizar los productos e implementar el plan.
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14.4 Oferta de Valor

A partir de los pilares y los objetivos de generar emociones se
obtienen proyectos con los que se propone frabajar en cada
uno de los enfoques; estos proyectos estdn compuestos

sistemas
inteligentes
Perlizadores

descalcificadores
magnéticos
reductores

distribucion de caudal
equitativa de
Red de beneficios Sistemas
distribucion de ; e
Sgua para organizados | ius

comunal

comunidades comunales

sistemas de
unificacion de
productos

Instalacion
Mantenimiento Servicio

de los productos,

para manejo
del plan

sistemas
organizados
comunales,

Sustentabilidad

Retenedor
de grasa
Tanque Imhoff almacenamiento

y tratamiento

Slim tank

Filtro de
plasma

vertido
Contencion ﬂ

) rif
Filtro de agua Crifos

Biojardinera

residuales Control

de salida

responsable

Figura 73. Oferta de Valor

b

calidad
usabilidad

purificadores

Purificador
de agua

purificadores

por productos y servicios. Categorizado en cuatfro niveles,

primero pilares, segundo MACro servicios y fercero productos
y servicios; por ultimo interacciones.

Caja de

registro / Sistema de

vertido

responsable absorcion
) de aguas
Clorinador 9
sistemas
de abono
reuso de '\ organico e
sustancias g cultivos
naturales S
istemas

en conjunto,
aprovechamiento

de biogas
tratamiento
de aguas

dinamica
comunal

reforestacion
de espacios

espacios de
interaccion

tratamiento
de agua

sistemas

sistemas LCS de riego
inteligentes fer,  conagua
de reuso de reuso

Innovacion

Sanitario e
., inteligentes.
ecologico

Teleduchas
ecologicas

ecogadgets
de reuso

Regadera hidrolimpiadora

irobot
sistemas
inteligentes
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14.5 Actores Involucrados

El principal actor son las familias, la unidn de estas hacen
un segundo actor que son las comunidades organizadas
principalmente de familias con escasos recursos. Los demads
involucrados apoyan el proyecto y los productos que se
desean desarrollar incentivando la integracion de alianzas y
la unién del gobiemo.

Usuarios @

Recursos y Alianzas @

Informacion e
Distribuidores

Figura 73. Oferta de Valor

El grdfico determina la importancia y la influencia de los
involucrados en el proyecto, por ejemplo los mdas importantes
son las familias que es en ellos que esta concentrado el
plan y los disehadores encargados del diseno de productos
y por lo tanto son fuentes de informacion, segundo las
comunidades gque se organizan a partir de las familias, que
serian los segundo usuarios, y las alianzas necesarias para
que los proyectos avances y exista el recursos econdmico
para cada usuario.

Por otra parte, en el tercer esquema el gobiemo vy las
normativas necesarias a cumplir que son fuentes de
informacién y guias y los entes administradores que con su
ayuda se puede mejorar la organizacion comunal y aportar
a las alianzas. Ademads incluye los Operadores de Servicios
que son los encargados de fiscalizar el agua potable que se
distribuye y los servicios de recoleccion de aguas residuales.

Por ultimo estdn las Organizaciones No Gubernamentales
como fuente de informacion, empresas privadas como
vendedores y fabricantes de productos como distribuidores
y comercializadores del plan.

112



14.4 Sistema Organizacional / Etapas

Con el fin de tener un mejor control del proyecto en el
tiempo se divide en tres etapas, las cuales son: planificacion
e investigacion, implementacion y expansion con miras
a un crecimiento en el futuro. Para la duracidon de cada
etapa se determind un lapso de tiempo prudencial para la
ejecucion exitosa del mismo. Se tomo como referencia las
primeras etapas de los proyectos nacionales, tales como
La Planta de Tratamiento de Los Tajos, ya que inicialmente

.|
planificacién e investigacion
5-6 anos
3-5 anos
2015 2019 2021 2022

esfe involucra instituciones del gobiermno para poder ejecutar
algunas acciones como la distribucion de las aguas de forma
equitativa y la toma de lugares para poder readlizar espacios
para las comunidades. Por ofro lado las demds etapas se
considero los proyectos de forma regular cuando interviene
el gobierno que es un plazo de 5 a 7 anos.

Esta planificacion se puede determinar en la tabla#29.

|
implementacion

|
expansion
4+ Anos

2027 2028 2029 2032

Tabla 29. Diagrama  del Sistema Organizacional
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14.5 Sistema Organizacional / Mapas

El mapa del sistema es una descripcion visual muestra los
diferentes involucrados, su articulacion y los flujos de bienes,
materiales, recursos, informacion y dinero a lo largo del

proyecto.

Ademds se muestran las posibles alionzas dentro de los
involucrados para que el proyecto tenga un mayor impacto.

Recordamos los involucrados en la siguiente figura# 74.

a * =

Disenadores Instituciones Operadores
Gubernamentales de servicios

W

Comites Encargados Organizaciones Empresa
de temas especiales No Gubernamentales Privada

A o

Familias Comunidades

Figura 74. Involucrados
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14.5 Sistema Organizacional / Mapas

Etapa 1: Planificacion e Investigacion

El objetivo es iniciar con la distribucion de las actividades,
una distribucion de los recursos para la implementacion por
etapasy la divulgacion de los productos y servicios necesarios
para poder crear conciencia y aprovechar el plan.

19 Etapa

b

Planificacion - Investigacion - Conciencia

fases

® © o

o

o e
> &

A @

]2l

.
Divulgar Investigar y analizar  Investigar a fondo Definir las Buscar Buscar
problemdadtica los productos, las leyes y apoyarse alianzas proveedores comunidades
buscar empresas con el gobiemno para hogares para involucrarse

|i ! |i | |\
AR w DA

el
|

Figura 75. Etapa de planificacion e investigacion

\
B
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14.5 Sistema Organizacional / Mapas

Etapa 2: Implementacion

El objetivo es iniciar con la fabricacion de los productos y
la aplicacion de los mismos por etapas para asi poder
incorporarlo a los hogares y a las comunidades.

Viviendas - Comunidades —| Sostenibilidad - Innovacion
@ 2 ® © o o
& N
@ W A Y4 7

Distribucion y Separar efluentes Sistemas de Sistemas de Reuso de Ahorradores
disponibilidad almacenamiento fratamiento aguas Sistemas infeligentes
de agua potable de agua de aguas Ecobat

S D A o

\
A =

- ‘

8
| - |

Figura 76. Etapa de implementacion

Sis’remoslde reuso
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14.5 Sistema Organizacional / Mapas

Etapa 3: Expansion

El objetivo es expandir la solucidn a mds comunidades
ayudando a las necesitadas, promover la conciencia
de viviendas sostenible y obtener beneficios del plan de

productos y servicios.

39 Etapa

SR
Expansion - Cultura -|BenefiCiOS - Servicios
@ @ ® o
'S B Y

Seguimiento Mantener alianzas Cultura: Actualizacion
y servicios de para poder reforestacion, y mejora
mantenimiento expandir a zonas mejora de constante
instalacion rurales espacios

‘| | | ‘
& 2 3w O A

Figura 77. Etapa de expansion
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14.5 Sistema Organizacional / Mapas

Alianzas

Fortalecer y crear alianzas para la investigacion, el desarrollo,
la fabricacion, la distribucion, certificacion y regulacion del
plan en las viviendas, comunidades, industria; esto con el fin
de facilitar la adquisicion de productos a la poblacion y la
expansion a ofras comunidades.

v !
%A © m N

Investigacion
y desarrollo

Operadores Instituciones Empresa Contructores
de Servicios Gubernamentales Privada y disenadores
|
| | |
N

N

=

el

r r @ [. o
A [ K
AYA Vendedores Grupo integrado
ASADAS Inmoviliarios encargado del
Privados plan
ESPHSA

Figura 78. Alianzas. Creacion Personal

¢lﬁ

Colegio de
Ingenieros
y Arquitectos

\\1]// b

Universidades
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15. Visualizacion del Plan

En esta seccion se comprende todos los briefings de la
oferta de valor de productos y servicios para solucionar la
problemdtica estudiada, en cada briefings se detallan las
pautas de diseno, el tiempo, los atributos y los involucrados
con el fin de obtener los resultados esperados en cada
riefings.

Se determina cuales productos y servicios estan enfocados
en comunidades o familias en que etapa del plan este serd
ejecutado.

Se agrega a la explicacion un andlisis desde el punto de
vista del disenador de proyecto de como deberian ser los
productos graficamente, caracteristicas y dafos que son
necesarios para poder disenharlos acorde a la vision y los
datos necesarios de cada proyecto.

La figura #79 representa parte de la simbologia de cada
briefing, por lo tanto es importante leerla y memorizarla de
esta forma la lectura en cada brief es mucho mas sencilla y
clara.

\
ﬁ Soluciones para vivienda

@ﬁh Soluciones para comunidades

&1 Alianzas

@ Etapa 1
© e QOODSD
@ Etapa 3

Figura 79. Simbologia visualizacion
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Caqaja de Reqistro

Imporfancia

Las cajas de registro son necesarias para la verificacion del
fluido que sale de los diferentes sistemas en las viviendas, por
lo tanto son fundamentales para poder hacer mediciones
de la calidad del agua, asi como que puedan adaptarse a
diferentes lugares, y a materiales estandarizados tales como
tuberias y roscas. Actualmente existen en cemento, o cual
es complicado para una instalacion sencilla.

Objetivo

Disenar una caja de registro que logre adaptarse a tuberias
estandarizadas, de manera sencilla y optimizando el espacio
al maximo. Que sirva para poder hacer un chequeo rapido y
redlizar pruebas de calidad de agua. Esta debe ser disehada
para poder resistir ser enterradaq, resistente en el tiempo,
capaz de dividir las aguas y asi tener acceso a la prueba de
diferentes efluentes y adaptarse a diferentes proyectos.

Resultados Esperados

Se espera que el proceso de hacer cajas de registro sean
suplantadas por la compra e implementacion de la caja
de registro propuesta. Generando interes por parte de las
cabezas de familia, para tener soluciones mas innovadoras
a su alcance. Crear conciencia por medio de materiales
reciclables, de alto impacto, duraderos en el fiempo,
permitiendo ser instalado por una persona sin necesidad de
alto conocimiento eningenieria. Permite crear sustentabilidad
ya que mejora la capacidad de realizar las pruebas y divide
los efluentes en una sola caja y asi no tener que utilizar mas
productos.

Afributos

- Capacidad de ser adaptado a productos estandarizados
tales como tuberia presentes en el pais, fapones con roscas
para las pruebas.

- Compacta, gue no supere las medidas de las cajas de
reqistro echas en cemento, las cuales son aproximadamente
de 0,73m x 0,84m x 0,45m.

- Dividida en dos secciones para la prueba del efluente.

- Material resistente para ser enterrada, que resista golpes.

- Capacidad de recepcion de diferentes efluentes.

- Cenrado hermeéticamente, de manera que el agua no lo
inunde.

- Ligeras de peso, menor a 360 KG. como las de cemento.

Involucrados

- Disenhador industrial, para el diseno de la caja de registro.

- Agentes Constructores, ya que son los gue 1o van a maostrar.
- Familias, l1os que lo van adquirir.

Etapas

1. Andlisis de la necesidad de tener una caja de registro.
2. Verificacion de sistemas estandarizados

3. Diseno de propuesta

4. Afinacion para espacios reducidos

5. Evaluacion de la propuesta.

6. Verificacion de las leyes compatibles con la propuesta.

Tiempo
2 meses para investigacion

2 meses para desarrollo, andlisis y propuesta
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Caqja de Reqistro

4 meses para hacer el producto ( tomando en cuenta los
moldes y el diseno del producto final)

3 meses para pruebas

1 mes para aplicacion

Evaluacion

1. Pruebas de resistencia, para verificar su funcionalidad
correcta en el campo.

2. Capacidad de ser instalado faciimente

3. Encaja con productos estandarizados.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Caqja de Reqistro

q
ﬁ @ Tapones de registro @
{b Tapa Hermética

Compacta «—— -
- de 73x84x45 cm

> Division Interna

Figura 80. Caja de Registro. Creacion Personal
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Clorinador

Imporfancia

El clorinador esta basado en un pegueno tfanque que se
encarga de limpiar en una ultima etapa el agua para asi
poder verter a los rios o sistemas de alcantarillado un agua
de alta calidad, agregando quimicos que la terminan de
limpiar en un 95%.

Objetivo

Disenar un clorinador que pueda limpiar el agua, dividiendo
entre cual requiere aplicar ciertos quimicos y cual no, lo que
implicaria un sistema inteligente y que se adapte a cada
tipo de proyecto, programable, con capacidad de auto-
sustentarse por al menos 6 meses. Tratar el agua sin sustancias
quimicas que puedan ser perjudiciales, tal como un trato de
agua por medio de electrolisis a la sal.

Resulfados Esperados

Se espera que el sistema tenga una alta inferactividad con
el usuario, para asi poder determinar cual agua requiere ser
limpiada a profundidad e incluso sea un verificador de calidad
de agua. Creando una ultima etapa de ulfra limpieza del
agua, esto permite tener una mayor sustentabilidad ya que
mejoraria la calidad del efluente, también permitiria generar
conciencia en las familias con respecto al uso de guimicos
para la limpieza ya que el mismo clorinador determinaria
cuando es necesario 0 no. Generaria innovacion ya gue no
existe en el mercado un producto similar que permita fener
una etapa de ultra limpieza sin intervencion constante de las
familias.

Afribufos

- Capacidad de ser semi enterrado.

- Compacto, mds pequeno gue un tanque de 750 Litros
para vivienda.

- Sistemainteligente conectado por medio de una aplicacion
- Decision de calidad del agua.

- Auto-mantenimiento

- Cerrado hermeticamente

- Capacidad de adaptar sistemas estandarizados.

- Tratamiento con un proceso natural tal como Ia electrolisis
a la sal.

- Capacitado para adaptarse a cualquier proyecto
principalmente residencial, para poderadaptarse aproyectos
comunales se deben crear dos tamanos.

Involucrados

- Disenador Industrial, capacitado para disehar el producto.
- AYA ( gobierno), probando la calidad de agua gque serd
vertida en las fuentes de agua.

- Familias, los encargados de adquiriry administrar el producto
a conveniencia.

Etapas

. Andllisis de la necesidad

. Verificacion de leyes sobre calidad de agua.
Diseno inteligente app- producto-usuario

Diseno de la auto-limpieza.

Decision del prototipo

Pruebas de resistencia al estrés de ser enterrado.
Diseno final

. Verificacion de Diseho en Costa Rica

0V ®OOA LN —
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos
Clorinador

10. Aprobaciéon del producto para poder implementarlo en
sisfemas de viviendas.

Tiempo

4 meses en etapa de investigacion y desarrollo

5 meses para el sistema infeligente y la copacidad de
comunicarse por medio de un app.

5 meses para poder ser implementado vy probado.

Evaluacion

1. Pruebas de resistencia

2. Factibilidad de fabricacion y mantenimiento

3. Pruebas de calidad de agua para poder probar eficiencia.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Clorinador

semi enferrado «<——

> Compacto

> Sisfema inteligente

i <

Tamano vivienda | ‘

> Compartimientos
de sustancias naturales

) 4

Tamano comunidad

N _

Figura 81. Clorinador Creacion Personall

> Compartimientos
de sustancias naturales
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sistema de absorcion de aguas

Imporfancia

Un vertido responsable debe abarcar diferentes opciones
dependiendo de la capacidad de los diferentes lugares, por
lo tanto para proyectos comunales o residenciales un sistema
de absorcion es una opcion versdtil, ya gue requiere poco
espacio, pero si un cuidado en donde y como se hace, por
lo fanto la capacitacion vy la intervencidn de un especialista
es fundamental.

Objetivo

Disenar un sistemna de absorcion vertical, para ocupar €l
menor espacio posible, con capacidad de unirse diferentes
etapas segun el volumen del efluente,

No contamine los suelos, de larga duracion , por lo tanto es
necesario gue sea realizado con productos completamente
resistentes y reciclables. Un producto modular para adaptarlo
a la capacidad de cada proyecto.

Resulfados Esperados

Se espera poder crear un sistera absorcion diferentes a los
que existen actualmente, la mayoria son horizontales, que
permita generar innovacion ya que es una nueva forma de
sacar el efluente de la vivienda y no llevarlo a los rios, esto
contribuiria con la sustentabilidad del medio ambiente.

Afributos

- Bajo Costo de fabricacion para poder acceder a todas las
poblaciones.

- Modular unirlo a varias etapas.

- Ajustable a proyectos, ya sean una vivienda o0 en und
comunidad.

- Material resistente a profundidades, ya que este debe ser
enferrado por completo.

- Capacidad de union con ofros productos para una
infegracion y un adecuado vertido responsable, por medio
de tuberias.

- Material resistente vy ligero.

- Producto compacto y de uso vertical.

- Debe cumplir con Decreto 3443 1-MINAE-S, Reglamento del
Canon Ambiental por Vertidos.

Involucrados

- Disenhador Industrial, encargado de disenar los productos.

- Industria de construcciéon, para dar un aval si es posible
utilizarlo y si cumple con las normas de resistencia.

- Familias, los que adquieren el productos.

- Arquitectos, aguellos que construyen las casa y conocen €l
estado de los suelos de cada lugar.

- AYA ( Gobierno),aprueben el producto e inciten en su uso.

Etapas

1. Andlisis de la necesidad de un sistema de absorcion.

2. Recopilacion de los beneficios de los pozos horizontales,
mayormente utilizados.

3. Industria Costarricense

4. Verificacion de materiales y capacidad de construccion.
5. Diseno de alternativas

6.Pruebas de resistencia

7. Implementacion

Tiempo



15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sistema de absorcion de aguas

8 meses para la investigacion, desarrollo y diseno
3 meses para pruebas simuladas del producto.
4 meses para la fabricacion.

Evaluacion

1. Pruebas de resistencia

2. Durabilidad de los materiales

3. Capacidad de adaptarse a diferentes proyectos.
4. Cumplimiento de ley de vertido de agua.

5. Modularidad.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sistema de absorcion de aguas

Modular
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Figura 82. Pozo de Absorcion. Creacion Personal
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sistemas de abono orgdnico

Imporfancia

Los sistfemas de tfratamiento de aguas negras ( que contienen
desechos orgdnicos) pueden ser procesadas por medio
de sistemas generadores de abono orgdnico para plantas
e incluso para agricultura. Esto permitiia poder utilizar al
Maximo todos los desechos que se producen en las viviendas
creando lugares casi sustentables, y aportando una parte
positiva a la naturaleza.

Objetivo

Disenar un sistema de abono orgdnico que logre extraer y
procesar los lodos que generan los sistermas de tratamiento
de las aguas negras, convertir estos en abono orgdnico
para plantas en un corto tiempo sin la necesidad de ufilizar
energia electrica, compactoy facil de guardar en un espacio
reducido. Este sistema evitaria el mantenimiento de las fosas
sepficas o tangue de tratamiento de aguas negras, ademas
podria procesar alimentos como cdascaras de frutas.

Resulfados Esperados

Bajar el consumo de agroquimicos y aprovechar al maximo
los desechos de Ias viviendas, generando sustentabilidad ya
ayudaria a no desechar los lodos en cualquier lugar, y no
halbria gue contratar una compania especializada para este
fin y permitiia generar conciencia obteniendo un beneficio
de los mismos desechos de las viviendas.

Afributos

- Aprovechamiento al maximo de 1os desechos organicos.

- Extraccion de lodos que contaminan las fosas sin utilizar
energia electrica, en cantidades pequenas

- Sistemas compactos, no debe ser del tamano de un sistema
de compostaje para finca por ejemplo.

- Sistema de facil aprendizaje, 1o puede utilizar cualquier
persona de cualquier clase.

- Capacidad de adaptarse a productos disehados, o que
ayudaria a una infegracion entre fosa-sistema de abono.

- Alfa capacidad de compostaje para proyectos comunales,
debe ser de diferentes tamanos.

- Resistente a la infemperie.

- Hermético para que no se inunde vy se dane la materia.

- Capacidad de amacenamiento de los elementos
necesarios para la realizaciéon de compostaje.

- Capacidad de andlisis de la materia y del resultado por
medio de datos numeéricos y un sistema de alerta.

- Sistfema seguro que no puede ser abierto por cualquier
persona.

Involucrados

- Disenador Industrial el encargado de diseno de productos.
- Comunidades, especialmente disenado para comunidades
en las cuadles se pueden unir para abonar fierra y obtener
alimentos.

- Familias, serian los encargados de fener estos sistemas en
sus viviendas para mejorar la calidad de vida y botar menos
desechos.

Etapas

1. Andlisis de la aplicacion del abono v los tipos de suelos vy
alimentos a los cuales le resulta beneficioso.

2. Andllisis de las caracteristicas, dimensiones y forma.

3. Andllisis de la construccion del producto.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sistemas de abono orgdnico

4. Diseno del sistemna de abono, y construccion.
5. Aplicacion e implementacion del producto.

Tiempo

Alrededor de seis meses para el diseno del sistema, 6 meses
para las pruebas de suelos y los pardmetros a infroducir, 4
meses para diseno, 4 meses para fabricacion y 1 mes para
implementacion.

Evaluacion

1. Tiempos de creacion de compost

2. Capacidad para extraer lodos de la fosa.

3. Arrojar datos del material

4, Funcionalidad en el campo, y su beneficio a los cultivos.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sistemas de abono orgdnico

Cdamara de extraccion
1° etapa

Plantas decoracion
CAamara de reserva
2° etapa

Cdmara de compostaje
3° etapa

Salida de Abono <
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Figura 83. Sistema de Abono Orgdnico. Creacion Personal
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sistemas de biogas

Imporfancia

El biogas es un gas generado por medio de la degradacion
de materia orgdnica, en este caso seria el generado por
los sisternas de trafamiento de aguas negras. Este servicio
y sistema puede ser aplicado unicamente para proyecto
comunales, ya que en proyectos residenciales la cantidad
que genera los procesadores de materia orgdnica no sirven
para calentar ni una olla de agua, sin embargo al unir
diferentes sistemas se puede generar mas y ser aplicado
como una fuente de energia alternativa donde falta la luz o
Si s necesario en un caso en especifico.

Objetivo
Brindar el servicio de compresion y uso de biogas por medio
de un sistema especializado, y asi poder ser aplicado a largo
plazo en ocasiones especiales que permitan ahorrar energia,
y apoyando a comunidades donde faltan los sistemas
dsicos.

Resulfados Esperados

Aprovechar al mdaximo las sustancias generadas por 10s
diferentes sistemnas de limpieza del agua, y asi poder crear
una dindmica dentro de las comunidades aportando tfodos
para poder tener un beneficio, infeligente e innovador.
Ademds ayudaria a generar conciencia en la poblaciéon ya
que esto aportaria un beneficio directo a las comunidades,
y mejoraria la calidad de vida vy la calidad de los sistemas
generando un producto sustentable.

Afributos
- Capacidad de recolecciéon de todo el gas generado por

los lodos de una comunidad.

- Utilizacion al mdéximo de los recursos generados de la
vivienda.

- Capacidad de generar conciencia en la poblacion,
resolviendo una necesidad de luz o energia en un momento
especifico.

- Conexidon directa con el sistema de trafamiento de agua
negras, PaAra una recoleccion segura.

- Sistema grande de recoleccion y proceso de lodos que
permita ser enterrado

- Herméticamente cerrado.

- Resistente a la infemperie.

- Funciona en conjunto con un sistema transformador de
biogas en energia.

- Unicamente ufilizado a nivel comunal.

- Cumplimiento con la Ley 7317, Ley de Conservacion de
Vida Silvestre.

-Poco manfenimiento

- Sistema seguro donde no exista capacidad de fugas o
derrames.

Involucrados

- Disenador industrial

- Gobiermno, avalar el uso de gas natural para diferentes
aplicaciones.

- Comunidades, encargadas de dar mantenimiento y aportar
al producto.

- Industria Nacional, capacidad de ver una nueva opcion en
energia para un ahorro.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sistemas de biogas

Etapas

1. Andlisis de los sistemas de captacion de gas naturall,
2. Capacidad de almacenqgje y cuidados.
3. Diseno

4. Andlisis de la actividad para aplicar la energia acumulada.

Tiempo

1 ano para diseno, desarrollo, investigacion y fabricacion.

1 ano para generar la suficiente cantidad de biogds para
poder aplicarlo en una actividad especifica.

Evaluacion

1. Implementacion del sistema y efectividad de generar
biogds.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sistemas de biogas
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Figura 84. Sistemna de Biogds. Creacion Personal
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Laundry LCS

Imporfancia

El lavado de la ropa es fundamental en una vivienda, por
lo tanfo este producto esta pensando para las viviendas
qgue fienen poco espacio y sean pocas personas, ya que
el lavado es una de las acciones en las que mas se gasta
agua.

Objetivo

Disenar un sistema de lavado compacto, que utilice poca
agua y poca energia con la capacidad de hacer el lavado
y el secado de la ropa en el mismo producto, utilizando
lo minimo de agua, poder guardarlo en espacios muy
pequenos, aplicable para familias pequenas, que logre ser
accesible a todos. Que sea posible integrar los productos
de limpieza para tener un proceso equiliborado con el medio
ambiente.,

Resulfados Esperados

Ahorraraguay energia en el proceso de lavado pormedio de
un sistema infeligente que cree conciencia utilizando agua
de reuso. Ademads es innovador ya que aplica un sistema de
filtro de agua antes de utilizarla y después para que el agua
entre y salga de un proceso de filtrado.

Afributos

- Accesible y facil de usar por todos los miemibros de todas
las edades.

- Intuitivo, que no requiera gran cantidad de instrucciones
para poder utilizarlo.

- Atractivo e innovador de esta forma es posible afraer a
familias jOvenes a sistemas que ayudan al medio ambiente.

- Genera conciencia por medio de ahorro de agua.

- Compacto puede ser guardado en cualquier lugar, ademds
es mas pequeno que las lavadoras normales.

- Sistema inteligente ya que aplica el mismo |los detergentes
y ahorra energia y agua.

- Capacidad de almacenagje de diferentes sustancias para
una mejor limpieza de la ropa.

- Implementacion de un sistema con separador de jabdn
y detergentes eficientes en cada salida para una maxima
limpieza.

- Este sistema debe ser de bajo mantenimiento.

- Debe poseer las conexiones estandarizadas para poder
ligarlo con las construcciones de las viviendas actuales.

Involucrados

- Disenhador industrial encargado del diseno y desarrollo de
productos.

- Familias, encargadas de comprar este sistema.

- Vendedores, de promocionarlo como un sistema ideal para
agregar al plan de reuso de agua.

Efapas

1. Andlisis de lo existente

2. Generacion de disenos
3. Eleccion de diseno

4. Verificacion de eficiencia
5. Implementacion

Tiempo
6 meses para fabricacion y diseno, 6 meses para Ia
produccion masiva y la comercializacion.



15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Laundry LCS

Evaluacion

1. Efectividad del producto

INTuitivo <
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A

» Compacto

/ _ Almacenamiento

" de detergentes
Panel de _
control \

> Filfro de aguas
jabonosas
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Figura 85. Laundry LCS. Creacion Personal
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sanitario Ecolégico

Imporfancia

Uno de los mayores problemas de contaminacion en 1os rios
son las aguas no tratadas del sanitario. La canfidad de agua
que se utiliza en cada descarga, y algunos de los sistemas
Nno son del todo eficientes 0 NoO son accesibles a toda la
poblaciéon. Las poblaciones de mds bajos recursos tienen
serios problemas para tener un bano digno por lo tanto es
fundamental poder brindar una solucién integral para estas
poblaciones.

Objetivo

Disenar un sanitario ecoldgico con la capacidad de dividir
los tipos de fluidos (heces y orina), que utilice una poca
capacidad de agua y que esta sea recolectada del
lavamanos © de la ducha de manera gque siempre exista
disponibilidad. Para las poblaciones de clase mdas baja se
plantea sistemas infegrados que puedan brindar fodas las
opciones en un solo conjunto aplicando todas las normas del
manual de Codigos de instalaciones hidraulicas y sanitarias
en edificaciones.

Resultados Esperados

Ahorrar agua, separar fluidos y reutilizar aguas de la ducha y
del sanitario para generar conciencia enlapoblacion, brindar
un servicio de bano digno para las familias con recursos
mMas bajos y que estos sean posibles por medio de alianzas
promoviendo la sustentabilidad que mejora la calidad e vida
de las poblaciones. Ademds permite innovar en el sentido
de productos nuevos integrados para poder brindar un bano
digno a familias de escasos recursos y nuevos productos
para mejorar la utilizacion del agua en cada descarga.

Afributos

- F&cil de instalar en cada una de las viviendas, que las
previstas esten infegradas con los productos convencionales.,
- Ahorro de agua en al menos un 60% a los inodoros
fradicionales.

- Capacidad de doble descarga, para solidos vy liquidos.

- Costo que sea accesible atodaslas poblacionesy generar
alianzas para poder acceder a productos para familias de
€SCQAs0Ss recursos.

- Integracion e interconexidon con ofros equipos como €l
sisftema de fratamiento, tanques de almacenamiento y las
frampas de grasas.

- Higiénico y de facil limpieza con materiales que beneficien
en este senfido.

- Material que sea compatible con una larga duracion del
producto.

- Sistema seguro para todas las poblaciones.

Involucrados

- Disenador Industrial, encargado del andilisis de los productos
y de las necesidades de las familias.

- Familias, las cuales van a comprar el producto.

- Representantes de las alianzas para poder brindar un bano
digno a las familias de bbajos recursos.

Etapas

1. Andlisis de las necesidades y de la capacidad de
almacenaje de agua reutilizada.

2. Generacion de disenos

3. Verificacion de eficiencia

4, Diseno e Implementacion
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sanitario Ecolégico

Tiempo
4 meses para la investigacion y el diseno

3 meses para la fabricacion vy las pruelbas de resistencia.

1 mes para la implementacion

Evaluacion

1. Cero consumo de agua potable.

2. Capacidad de almacenqgje

3. Eficiencia del sisterna con agua de reuso.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Sanitario Ecoldgico
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Figura 86. Sanitario Ecolégico. Creacion Personal
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Teleducha ecoldgicas

Imporfancia

Ser conscientes del ahorro de agua en casa siempre es
importante. No solo por el cuidado del medio ambiente sino,
sobre todo, por el cuidado de nuestro bolsillo. En la ducha
es uno de los momentos donde mdas agua se desperdicia
y se contamina, por lo tanfo es importante crear un sistema
donde sea posible ahorrar agua y generar comodidad.

Objetivo

Disenar una teleducha ecoldgica que permita el ahorro de
agua enlos hogares por medio de un reductor de caudal que
pueda ser programable para los mas jovenes de la familia.
Ademdads el sistema de ducha debe contar con una trampa
de grasa integrada para la separacion de los detergentes y
jabones y permita una limpieza optima para su reutilizacion.

Resulfados Esperados

Se espera que el agua pueda ser re-usada en el sanitario,
generando conciencia, que esta sea innovadora porque
infegra en un mismao sistema una frampa de grasa.

Afributos

- Producto innovador y moderno, diferente al las duchas
actuales y que se infegre mejor en un cuarto de bano.

- Ideal para cualquier edad, intuitivo y ergondmico.

- Generador de diferentes tipos de caudal para un maximo
ahorro, que este sea programable y que brinde el mejor
caudal primero.

- Capacidad de ahorrar energia cuando se calienta el agua
por medio de un sistema de calentador integrado.

- Limitador de caudal para ninos.

- Cumplidor de estandares internacional y nacional con base
en el consumo de agua potable.

- Cumplir con el codigo de las instalaciones hidraulicas en
edificaciones

- Facil impieza de la regadera.

- Material higiénico.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de productos

- Familias de alto nivel, ya que bdsicamente es un producto
de lujo, sin embargo con alianzas muchos puede acceder a
este producto en una version mas sencilla.

- Comercializadores

- Fabricantes de productos.

Efapas

1. Estudio de normas y leyes del agua.
2. Diseno de un sistema inteligente

3. Diseno de frampa de grasa

4. Diseno de la regadera.

Tiempo

4 meses en el andlisis de las normas y la estandarizacion.
4 meses en el desarrollo de productos.

6 meses en el fabricacion vy pruebas del producto.

1 mes en la implementacion.

Evaluacion
1. Pruebas con el sisfema infeligente y el anhorro de agua
2. Andllisis de la frampa de grasas de aguas
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Hidrolimpiadora

Imporfancia

La reduccion de agua en el proceso de lavado de las
viviendas, patios o caros es importante ya que para esto
se ufiliza gran cantidad de agua potable y es necesario
implementar un sistema que logre funcionar eficiente a la
hora de aplicar agua a presion.

Objetivo

Disenar una hidrolimpiadora, que funcione por medio de
agua y presion de aire, de manera que pueda utilizar agua
reutilizada y pueda tener un indice ahorro mayor. Con un
diseno ergondmico, ideal para las personas de cualquier
edad, compacta para guardar en espacios pequenos,
y con capacidad para ahorrar electricidad por medio de
paneles solares. Tiene la capacidad de recordar diferentes
actividades y de determinar cuanta agua se utiliza en cierta
labor en especifico.

Resulfados Esperados

Se espera gque pueda reutilizar todo el agua re-usada en un
3 ciclo, para asi poder ahorrar en una de las labores donde
MAs se consume agua.

Afributos

- Producto innovador y moderno, diferente a los sistemas
actuales.

- Funciona por medio de paneles solares de esta forma
ahorra energia al maximo.

- Utiliza agua re-usada, por lo tanto debe contener filtros de
ultfrapurificacion.

- Ahorra agua con respecto a las hidrolimpiadoras actuales.

- Es compacto y puede ser guardado en espacios pequenos.
- Ergonémico

- Inteligente capaz de contener detergentes y de programar
ciclos de lavado.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de productos

- Familias de alto nivel, ya que bdsicamente es un producto
de lujo.

Efapas

1. Estudio del agua y de la capacidad de uso

2. Andlisis de productos y conceptuadlizacion de nuevos
productos.

3. Diseno y prueba de funcionamiento

Tiempo

4 meses en el andllisis y desarrollo de alternativa
4 meses en produccion y producto final

2 Meses en pruebas y comparaciones de uso.

Evaluacion

1. Pruebas de ahorro de agua con respecto a productos
similares.

2. Pruebas de ahorro de electricidad con la puesta de
paneles solares.
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Hidrolimpiadora
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Irobbot

Imporfancia

Las labores de limpieza suelen ser de mucho fiempo vy
energia. Por el frabagjo excesivo de la semana y la falta de
tiempo es necesario buscar la manera de redlizar esta tarea
de una forma eficiente e higiénica.

Objetivo

Disenar un robot limpiador ahorre tiempo, agua, energia y
redlice la labor de limpieza de forma segura y esterilizada,
ideal para personas con niNos pegquenos gque andan en el
piso todo el tiempo. Con capacidad de recuperar todos
los residuos como pelusa, polvo y particulas de impurezas;
posteriormente un sistema que sea capaz de limpiar por
medio de filtros y con agua re-usada de segundo ciclo
la vivienda, pasando por sistemas de filtros y utilizando
detergente ecolégicos para una limpieza de al alto grado
de pureza.

Resulfados Esperados

Se espera que pueda ahorrar agua y tiempo; y dejar la
vivienda con un alto grado de pureza, que la labor dure
POCO tiempo y que sea eficiente y totalmente funcional para
espacios pequenos y poco accesibles.

Afributos

- Sistema de programacion tactil,

- Capacidad de uso de agua re-usada

- Eficiencia en tiempo

- Purificador compacto de limpieza

- Capacidad independiente de electricidad, por medio de
un sistema de recarga de bateria con paneles solares.

- Capacidad de memorizar un mapa de la vivienda.
- Poco ruido

- Limpiar hasta un 98% la suciedad de la vivienda.

- Llegar faciimente a las esquinas.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de productos

- Familias de alto nivel, ya que bdsicamente es un producto
de lujo.

- Gobierno, que lo certifiquen como un producto ideal para
la limpieza de la vivienda.

Etapas

1. Estudio de las necesidades de las viviendas en limpieza.
2. Diseno y desarrollo del producto.

3. Prueba del producto.

Tiempo

4 meses para desarrollo e investigacion.

3 meses para pruebas de diseno y produccion

3 meses para afinacion de detalles para una ulfra limpieza
de las viviendas

3 meses de pruebas

Evaluacion
1. Pruebas de limpiezay la afinidad con un 98% de la limpieza
con respecto a la forma tradicional de limpiar.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Regadera

Imporfancia

El regado del jardin es una labor en la cual se requiere cierta
cantidad de agua, y que actualmente se realiza con agua
potable. Conociendo la importancia de ahorrar agua hasta
en las labores mas pequenas se propone un sistema mMmdas
peqgqueno para aguellas viviendas en donde no se puede
tener un gran jardin pero si un espacio pequeno para plantas.

Objetivo

Disenar una regadera con una capacidad limitada de agua,
de manera atractiva y de alto grado de diseno estético
para poder mantener cierta cantidad de agua limpia para
las plantas, agua con un segundo grado de uso, y de esta
forma es posible ahorrar agua al maximo. Ademads esta debe
ser idedl para viviendas de poco espacio y no puede crear
criaderos de insectos dentro del sistema.

Resulfados Esperados

Se espera que esta regadera pueda reutilizar agua de la
vivienda para regar plantfas de manera convencional, por
medio de un sisfema estéticamente hermoso y diferente.

Afributos

- Compacto y de poco espacio

- Diseno estético atractivo, moderno

- Sistema integrado con el reuso de agua de la vivienda.

- Combinacion de materiales para quitar los moscos vy
preservar el agua y el diseno exterior.

- Trampa de entrada y salida de materiales no compatibles
con el agua.

- Resistente a la infemperie, ya que es un producto que va a

estar colocado en el exterior.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de productos

- Familias de alto nivel, ya que bdsicamente es un producto
de lujo.

Efapas

1. Andlisis de productos
2. Diseno y desarrollo
3.Produccion

Tiempo
2 Meses para conceptualizacion del producto
5 meses para fabricacion y distribucion

Evaluacion

1. Inferés del usuario por el producto

2. Capacidad para aimacenar agua sin que esta llegue a
tener consecuencias de acumulacion de insectos.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Regadera

 ROA L4

» Filtro de basura

Almacenador «

D

> combinacion de
Mmateriales

» salida del efluente

S

A\

Figura 90. Regadera Creacion Personall @ @

147



15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Grifos Purificadores

Imporfancia

Los grifos de las viviendas generalmente son sistfemas sencillos
los cuales no tienen un control determinado de la cantidad
de agua y por lo fanto existe un alto desperdicio en labores
como cepillado de dientes o lavado de manos. Por ofro lado
existen lugares donde la calidad del agua no es apta para
consumo directamente, por lo tanto es necesario aplicar filtros
que crean, en muchas ocasiones, grandes incomodidades.

Objetivo

Disenar grifos de alto rendimiento e inteligencia para
colocar en las viviendas, poder aplicar en los grifos, sistemas
compactos de filtrado de agua que permita ser apta para el
consumo Y que logre anhorrar agua por medio de sistemas
infegrados inteligentes. Que estos sean esteticos, que tengan
la capacidad de ser utilizados en cualquier vivienda.

Resulfados Esperados

Se espera poder acceder a lugares marginales gue no tienen
capacidad de tener agua potable de calidad y crear un
sisfema de limpieza compacto y adecuado para toda la
vivienda. El ahorro de agua permite crear conciencia en la
poblacion aungue los usuarios No se esten dando cuenta de
cuanto estan ahorrando. Mejora la calidad de vida ayudando
a los mdas necesitados a filtfrar el agua que muchas veces
Nno es de la mejor calidad. Son innovadores porgue permite
incorporar sistemas de purificacion intfernos y la mayoria de
los grifos no tienen estd opcion incorporada.

Afribufos

- Adecuados para toda clase de espacios donde se requiera
agua.

- Filtros incorporados compactos

- Sistema de facil instalacion

- Filtros naturales que permitan un recambio facil despues de
cierto tiempo.

- Sistema inteligente de ahorro de agua por medio de sisfemas
regulables como botones o perillas.

- Estéticamente afractivo que este adaptado a una vivienda
normal o clase social.

- Materiales duraderos que permitan ser utilizados durante un
largo tiempo.

- Capacidad de adaoptarse a tuberias y conexiones
estandarizadas.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseho de productos

- Familias de foda clase social, ya que es necesario que
todos fengan acceso a agua de calidad.

- Alianzas que permitan que las familias marginales puedan
tener estos sistemas de ahorro de agua.

- Comunidades para colocar grifos infeligentes en las zonas
publicas de dindmica comunal.

Etapas

1. Andlisis de estados de calidad de agua en Costa Rica.
2. Andlisis de la poblacion mas necesitada

3. Andlisis de filtfros naturales

4. Diseno de grifos purificadores

5. Produccion.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Grifos Purificadores

Tiempo

5 meses de investigacion y desarrollo

4 meses del diseno del producto y pruebas de calidad
2 meses de pruebas del producto

Evaluacion
1. Capacidad de filtrado del agua de baja calidad
2. Ventgjas en zonas marginales.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos
Biojardinera

Imporfancia

La biojardinera es un sistema eficiente para la limpieza de
aguas grises con grasas y jabon, ya que esta compuesta de
plantas que permite recoger todas esas impurezas con sus
raices. Este generaimente es conocido como un humedall
artificial ya que fiene la capacidad de crecer gracias a
aguas impuras.

Objetivo

Disenar un sistema de biojardineras para el uso interno de las
viviendas. Esta debe ser modular para poder acomodar el
sisterna en cualquier lugar, debe sersegmentado y asi realizar
proyectos mds grandes comunales o para ser aplicado a
inferiores y exteriores de las viviendas. Debe ser un deposito
completamente permeable que tenga una entrada y una
salida del efluente, por el cual pase por un sistema de piedra
que permite limpiar las impurezas y plantas (que pueden ser
platanillos o pastos) que permite recolectar toda la materia
orgdnica.

Resultados Esperados

Se espera poder tener una biojardinera dentro de las viviendas
encargada del 100% de las aguas grises de la vivienda, para
el reuso en funciones especificas. Por medio de este proceso
es posible crear conciencia en la poblaciéon limpiando las
aguas residuales para poder reutilizarlas en procesos mas
simples. Ademds permite mejorar la sustentabilidad del
medio ambiente limpiando y simplificandole al gobierno
una descarga menos de agua. Es innovador ya que estos
sisfemas son ufilizados para exteriores y no existen sistemas y
ambientes adecuados para poder aplicarlos denfro de las

viviendas, por lo tanfo con este proyecto se pretende que
puedan ser generados y aplicados en muy poco espacio.

Afributos

- Adecuar el sistema para poder limpiar todos los patdgenos y
quimicos que son dificil de eliminar del agua y se recolectan
en la vivienda.

- Crear sistemas hermosos para una vivienda y para
espacios comunales sin causar mal olor y teniendo todas Ias
posibilidades de una adecuada limpieza.

- Se puede reutilizar hasta un 70% del agua ya que la ofra
parte se evapora o queda en las plantas esto permite reducir
la cantidad de agua a almacenar.

- Se deben cerciorar que el sistema brinda hasta un 95% de
la pureza del agua para el reuso de la misma por medio de
un control que ayude a determinar si esta funcionando bien
la biojardinera.

- El sistema debe ser de facil limpieza e higienico porque se
pueden tener dentro de las viviendas.

- Debe ser compacto y multifuncional permitiendo acomodar
en peguenas O grandes secciones y haciendo formas y
acomodando de diferentes formas.

- Debe tener conexion para un tangque de aimacenamiento
para poder guardar el agua tratada.

- Debe brindar seguridad a las familias para un uso adecuado
del agua.

- Debe ser de bagjo mantenimiento creando una maxima
funcionalidad.

- Debe tener un sisterna de ventilacion externo librando malos
olores y evitando que se queden dentro de las viviendas.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos
Biojardinera

- Insertos estandarizados para la conexion de tuberios.
- Resistente a la intemperie en proyectos comunales o
cuando se cologue en exteriores.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de productos

- Familias y comunidades

- Gobierno y AYA encargado del aval del reuso de aguas.

- Comunidades para poder estos sistemas en espacios
abiertos y limpiar el agua de una serie de viviendas.

Efapas

1. Andlisis de la calidad del agua

2. Andlisis del proceso natural de los humedales

3. Investigacion y desarrollo.

4, Determinacion de como generar un proceso modular
para las viviendas.

5. Andlisis del sistema de extraccion de olores.

6. Produccion

7. Implementacion

Tiempo

6 meses para investigacion y desarrollo
3 meses para diseno

2 meses para pruebas

Evaluacion

1. Pruebas de fuerza y de resistencia
2. Andilisis de la calidad del agua

3. Eficiencia del sistema.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Slim Line Tank

Imporfancia

Los tanques de almacenamienfo de agua son necesarios
para fener aguas de reserva, pueden ser utilizados para
mMultiples funciones tales como almacenamiento de agua
potable, o almacenamiento de agua tratada. Se debe
generar una cultura de almacenamiento ya que en Costa
Rica esto no es normal porgue una buena parte del ano se
tiene agua en abundancia.

Objetivo

Disenar un slim line tank, que permita el aimacenamiento
de aguaq, de forma modular para poder hacerlo conforme
a la cantidad de miembros de la familia o comunidades,
que sea adecuado para espacios abierfos y o si se desed
integrar a paredes o closets.

Resulfados Esperados

El almacenamiento seguro de agua potfable y aguas re-
usada dentro de la vivienda de manera segura e higiénica.
Mejora la calidad de vida ya que permite mantener agua
potable siempre adn cuando haga falta por recortes del
gobiemo esto aporta ventajas a la sustentabilidad. Ademas
es innovador porgue los tangues que existen en las viviendas
quitan mucho espacio y el objetivo de este es que sea lo
mMas compacto posible.

Afributos

- Bajo mantenimiento y facil inspeccion del interior por medio
de facilidad de tapa o de aberturas seguras.

- Materiales resistentes a impactos y a golpes para tener una
larga duracion a exteriores e interiores.

- [deal para ser colocado en exteriores y denfro de la vivienda.
- Modular para poder acomodar unos encima de otros.

- Capacidad de unir varios verticalmente y horizontalmente
- Resistente a rayos UV para evitar el calentamiento del agua.
- Estable y seguro de manera gue no le vaya a caer encima
a un nino si existe un evento sismico.

- Capacidad de distribucion para cada lugar de la vivienda
por medio de enfradas estandarizadas.

- Ligero de esta forma es facil de movilizar y no es necesario
mMaquinaria especial.

-Capacidad de integracion con otros productos.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de productos

- Familias y comunidades, los encargados de adquirir estos
productos.

- Aliados, para la distribucion de productos en lugares mas
marginales.

Etapas

1. Andlisis de las comunidades y de la capacidad de cada
fanque

2. Andllisis de la limpieza y del diseho adecuado para que
seq seguro

3. Investigacion de los diferentes procesos que hacen posible
hacer fangques de agua

4, Componentes y materiales para que sea mas higienico.
5. Diseno y desarrollo

6. Pruebas de resistencia y de presion

Tiempo
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Slim Line Tank

4 meses de investigacion y desarrollo
4 meses de pruebas
4 meses para construccion del producto

Evaluacion

1. Pruebas de fuerza y de compresion

2. Pruebas de resistencia a la infemperie

3. Pruebas para la fuerza hidrostdtica inferna que general el
agua sobre el tanque.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Retenedor de Grasa

Imporfancia

La aguas de una vivienda acumula grasa de los alimentos,
del lavado de plafos y de detergentes cuando se lavan las
Manos O el cabello. Actualmente las soluciones para retener
las grasas son poco adecuadas A los pocos espacios de
cada una de las viviendas, asi como para cada espacio que
esta separado uno de otro, ademdads siempre recomiendan
solo tener las agua de la cocina conectadas porgue es
donde mds grasa se obtiene pero los jabones y detergentes
también danan el ambiente y obstruyen las tuberias.

Objetivo

Disenar un sistema de retencion de grasas compacto con la
capacidad de ser infroducido en espacios muy pequenos,
que puedan retener los jabones del bano, los detergentes
del proceso de lavado y las grasas de las cocina de esta
forma es posible tener una vivienda mas limpia y generar un
proceso previo para el paso de la biojardinera. Estd debe ser
bajo mantenimiento y evitar en un 100% la obstruccion de
tuberias. Ademds que los sistemas no ocupen electricidad
y el proceso sea completamente natural. Debbe cumplir
con el codigo de instalaciones hidraulicas y sanitarias en
edificaciones, arficulo 7.64.

Resulfados Esperados

La limpieza de las grasas y detergentes de manera eficiente
y segura en cada sitio donde se requiera, esto permitiria
generar un beneficio de sustentabilidad del sistema al no
ufilizar electricidad, crear una etapa previa a la biojardineraq,
evitar las obstrucciones que se generan en las tuberias por la
grasa y mejorar el funcionamiento del sistema de productos

que frabajan en conjunto.

Afributos

- Bajo mantenimiento que este sea limpiado Io menos posible.
- Materiales resistentes a impactos y a golpes.

- Disenado para interiores de las viviendas, poner debajo del
fregadero.

- Sistemas de ventilacion discreta que no permita la
generacion de malos olores dentro de la vivienda.

- Estable y seguro, evitando derrames y qQue sed
herméticamente cerrado.

- Capacidad de limpieza de la grasa como indica el codigo
de instalaciones hidraulicas.

- Facil extraccion de la grasa y los residuos.

- Procesamiento de doble etapa dentro del mismo sistema
para mejora de funcionalidad del producto.

- Estandarizacion para la integracion con otros productos.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de productos

- Familias encargados de adquirir estos productos.

- Gobierno encargado de dar la aprobacion a este producto
PAra uso intferno de |as viviendas.

- Alianzas que permitan a las familias de bajos recursos tener
este sistema que mejora la calidad del agua dentro de las
viviendas.

Etapas

1. Andilisis de las grasas y los jabones, como funcionan con
respecto al agua.

2. Andllisis de productos similares.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Retenedor de Grasa

3. Diseno y condiciones de uso
4. Proceso de produccion

Tiempo
4 meses para la investigacion y el desarrollo de productos
4 meses para la fabricacion del producto

Evaluacion

1. Pruebas de fuerza y estabilidad

2. Pruebas de capacidad de retencion de las grasas
3. Pruebas de la eficiencia del sistema
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Tangque Imhoff

Imporfancia

El fratfamiento de las aguas negras es fundamental en
cualquier vivienda para un adecuado saneamiento del
agua, es necesario aplicarlo siempre y eliminar el material
contaminante en etapas y con alta profundidad. Los tanques
imhoff son sistemas compactos que permiten un fratamiento
mucho mdas completo que lo sistemas convencionales de
fosa septicas.

Objetivo

Disenar un tangue imhoff para el fratamiento de las aguas
negras de las viviendas, compacto y modular que pueda
ser aplicando la cantidad de etapas necesarias segun
cada proyecto, que permita tener una alta efectividad,
calidad en el efluente, capacidad de remocion maxima de
contaminantes. Para que este sistema sea un tangque imhoff
tipico debe contar con cdmara de sedimentacion, camara
de digestion de lodos y drea de ventilacion y acumulacion
de natas, para redlizar este sisterna mucho mas eficiente es
necesario agregar una etapa de remocion de arenas previo
y material filtrante a la salida para la remocion de materia
bioldgica.

Resultados Esperados

Hacer una limpieza de los sélidos contfaminantes pasando
por un proceso de limpieza previa esto ayuda al medio
ambiente a mantener la sustentabilidad limpiaondo una
porcion de aguas. Para mejorar su funcionalidad se debe
hacer un andlisis evitando los malos olores y mejorando
el nivel de la salida del efluente por medio de un material
filtrante en la salida del efluente innovando en este proceso

y mejorandolo.

Afributos

- Sistema independiente de la vivienda donde solo llegan el
agua del bano.

- Sistema de facil limpieza y evacuacion de los lodos.

- Sistema infegrado y conectado con el sistema de biogds y
generador de compost natural.

- Sistfema inteligente conectado con estado e indicador de
mantenimiento.

- Sistema apto para 5000 mil personas o 4 personas por
medio de la modulacion de diferentes sistemas juntos.

- Materiales resistentes para ser enterrado.

- Zona de ventilacion para quitar los malos olores.

- Hermeéticamente cerrado para poder resistir a inundaciones.
- Filtro de ultra limpieza para la remocion de materia orgdnica.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de productos

- Familias y comunidades, los encargados de adquirir estos
productos.

- Gobierno encargado de dar la aprobacion a este producto
PAra uso intferno de |as viviendas.

Etapas

1. Andlisis del funcionamiento de un sistera anaerobio
2. Andlisis del uso de los biodigestores y como mejorarlo
3. Andllisis de tanques de fratamiento de aguas negras
4. Andlisis de productos

5. Diseno de productos.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Tangque Imhoff

Tiempo

6 meses para el andlisis del proceso de formacion del tanque
2 meses para el diseno y el andlisis del producto

4 meses para el andlisis de las pruebas

1 ano para poder ver los resultados del fratamiento, la salida
de lodos y la calidad del agua.

Evaluacion

1. Pruebas de efectividad del sistema

2. Pruebas de la calidad del agua (BDO)
3. Pruebas de resistencia al ser enterrado
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Filtro de plasma, para ultra limpieza.

Imporfancia

El filtro de plasma es un purificador de bajo consumo que
se adapta a un tanque septico para un ultimo proceso de
limpieza de microorganismos en la salida del agua. Necesita
energia eléctrica sin embargo es un proceso sumamente
confiable que permite sanitizar el agua a costo muy bajo.

Objetivo

Disenar un filtro purificador de agua que se adapta al tanque
imhoff, esnecesario que este permitasanitizarelaguaamenos
de 100watts para redlizar un ahorro de energia. El proceso
de sanitizacion funcionard como una camara interior donde
se readlizan cambios drasticos de presion vy por el efecto de
una descarga electrica se produce plasma estable que es
lo mds importante para poder tener un proceso seguro. Es
necesario aplicar oxigeno para matar los patdégenos del
agua de mejor forma.

Resulfados Esperados

Redlizar una limpieza extrema del agua que proviene del
tanque imhoff creando conciencia en la poblacion vertiendo
el agua por medio de un pozo de absorcion o a los ros
directamente, sin contaminar. Ademdads es innovador ya que
NoO es aplicado a viviendas, y se pueden bajar los costos de
electricidad por medio de la aplicacion de paneles solares.
Ademds es sustentable ya que se une a diferentes etapas en
las viviendas para mejorar la limpieza del agua y es seguro
para hacer un vertido directo en los rios evitando hormonas
y patdgenos.

Afribufos

- Sisterna modular con el tanque imhoff para crear un sistema
mMdas compacto y efectivo.

- Sistema integrado de presion alingreso del agua para poder
acelerar el proceso de reaccion con la cdmara de gas.

- Ondas de choqgue, radiacion UV e IR con un control que no
efectle a los usuarios del sistema.

- Capacidad de ser enterrado para evitar exposicion directa
de la poblacion.

- Adaptacion de paneles para mejorar el consumo de 100Wh
con respecto a los sistemas fradicionales de sanitizacion.

- Capacidad de procesar 10000 litros en 24 horas.

- Conexiones estdndar para readlizar intferconexion entre
productos.

Involucrados

- Disenador industrial para el re diseno de este producto
mejorandolo y permitiendo ser implementado en viviendas.
- Familias, que adquieren este productos mejorando Ia
conciencia.

- Gobierno que habilite la compra y el aval de este producto
- Alianzas para que las comunidades de bajos recursos sean
parfe de esta iniciafiva.

Etapas

1. Funcionamiento de plasma

2. Adaptacion a las viviendas

3. Capacidad de un diseho compacto para comunidades
y para viviendas.

4., Diseno de productos

5.Implementacion efectividad.

162



15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Filtro de plasma, para ultra limpieza.

Tiempo

6 meses para el andlisis de producto

6 meses para el diseno del nuevo sistema de purificacion
por plasma.

2 meses para pruebas

Evaluacion
1. Pruebas de efectividad del sistema

2. Pruebas de la calidad del agua (BDO) s RORY s
3. Pruebas de resistencia al ser enterrado
e

4. Capacidad de limpieza del agua.
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15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Ahorradores de agua

Imporfancia

AUn con diferentes medidas para poder cuidar el agua
de las viviendas, los planes de cambio deben empezar
por pequenas etapas, y 1os productos que ya existen en el
mercado como perlizadores, ahorradores de agua, permiten
empezar a generar conciencia.

Objetivo

Incorporar dentro de las viviendas como primera etapa,
perlizadores y sistemas para ahorrar a bajo precio, gque
permita a todas las familias de todas las clases sociales
ahorrar agua.

Resulfados Esperados
Incorporar productos estandarizados en las viviendas como
una primera etapa.

Afributos

- Sistemas de bajo costo

- Sistemas estandarizados

- Sistemas presentes en el mercado

- Productos que fienen una larga experiencia en el mercado.

Involucrados

- Familias, encargadas de adquirir 1os productos

- Empresas privadas de crear el producto a un bagjo costo o
distribuirlo a un bajo costo

Etapas
- Andlisis de productos planteados.
- Andlisis de los sistemas que benefician al mercado.

Tiempo
2 meses para la investigacion, distribucion y planteamiento
de productos.



15.1 Visualizacion del Plan / Productos

Ahorradores de agua
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Dindmica Comunal

Imporfancia

La dindmica comunal se basa en una serie de servicios que
se pueden ir expandiendo con el fiempo y dependiendo
de las necesidades de las comunidades, esto con el fin de
generar, por medio de espacios y actividades en conjunto,
una comunidad que valore la racionalidad, reutilizacion al
Maximo de todas las sustancias y que por lo tanto tome
conciencia de lo mucho gque se puede generar con el aguaq,
asi como ofras sustancias que genera la limpieza de agua.

Objetivo

Generar conciencia por medio de diferentes servicios y
espacios, gue pueden determinar una dindmica comunitaria
en donde todos aportan algo de su parte. Esto permitiria
disfrutar de espacios seguros, re-forestacion de parques,
siembra de cultivos y riego de espacios que embellecen
sectores publicos. Esto con el fin de devolverle a la naturaleza
unrespiro, ala comunidad un espacio deinteracciony belleza
escenica. Ademads por medio de alianzas seria posible doftar,
de tecnologia para poder hacer espacios mas saludables y
que permitan llegar a todas las poblaciones.

Resultados Esperados

Espacios de interaccion y reforestados por medio de
aplicacion de los sistemas las diferentes sustancias de reuso,
esto generaria conciencia por medio de servicios pero
también sustentabilidad al mejorar un espacio y mejorar
la calidad de vida si se siemibra o si se reforesta un lugar.
Ademds por medio de las alianzas es posible tomar espacios
y dotfarlos de tecnologia creando espacios innovadores y
diferentes.

Afributos

- Espacios hermosos para las comunidades, tales como
pargues tecnoldgicos, zonas de siembra de productos que
se puedan regar con agua re-usada segun el Reglamento
de vertido y reuso de aguas residuales.

- Aplicacion de los sistemas para el reuso, tales como
sisternas de riego, sistemnas de reuso, sistemas comunales
para atender y acceder a agua potable.

- Capacidad de generar conciencia por medio del frabagjo y
la reutilizacion de materiales.

- Diferente e innovador con respecto a los espacios normales
en los barrios.

- Generadores de empleo capacitando e incorporando
personas de la misma comunidad que no tengan empleo.
- Unidos por medio de alianzas a proyectos de mejora social
que permitan incorporar tecnologia, conectores solares,
espacios para conectar las computadoras, Internet y ofras
aplicaciones que pueden mejorar la calidad de vida de los
incorporados en este sistema.

Involucrados

- Disenador industrial, encargado de crear dlianzas y la
capacidad para disenar los diferentes espacios segun
comunidades y lugares disponibles.

- Arquitectos del espacio, ya gque son los encargados de
darle forrna a un lugar.

- Gobiermno, dan aval para poder crear y hacer uso de esos
espAacCios.

Etapas
1. Generacion de espacios
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Dindmica Comunal

2. Capacidad de aplicacion
3. Andlisis del proyecto a desarrollar

Tiempo
Alrededorde 2 0 3 anos que se logre implementarlos espacios
y el cultivo, y empezar a ver frutos en la poblacion.

Evaluacion

1. Verificacion de la conciencia por medio de encuestas en
los hogares.

2. Beneficios de tener espacios saludables para la poblacion.
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Dindmica Comunal
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Sistemas de riego con agua de reuso

Imporfancia

El agua que sale de las viviendas puede ser reutilizada en
Ciertas labores, sin embargo por regulaciones nacional
documentadas en el Reglamento de vertido y reuso de Aguas
Residuales, solo puede ser utilizada bajo ciertos estandares
determinados en el arficulo 33, por lo tanto para poder
reutilizar fodo el agua gue sale de las viviendas al menos dos
veces reutilizada se desea implementar un sisterma de riego
por medio de goteo y asi poder dar un uso adecuado al
agua a nivel comunal.

Objetivo

Disenar un sistema de riego para proyectos comunitarios
por medio del agua de tercer uso que sale de las viviendas
pasando por filtro para dejarlo de la calidad necesaria para
poder ser reutilizada segun el Reglamento, asi aprovechando
al maximo en un espacio donde requiere gran cantidad
de agua como zonas recreatfivas y zonas de cultivos, estos
puedan ser apoyados por medio de alianzas con diferentes
empresas o entidades interesadas en el proyecto, con €l fin
de utilizar menos agua potable a nivel comunal.

Resulfados Esperados

Se espera que el sistfemas de riego pueda unir las agua
provenientes de las viviendas, pasarlo por un proceso de
fitrado y aplicarlo en cosecha o cultivos en conjunto para
poder reforestar zonas y asi crear espacios de interaccion
todo esto con el objetivo de crear dindmica comundadl,
ademds de conciencia en la poblaciéon, una mejor calidad
de vida y una forma diferente de involucrar a las familias en
proyectos que generan conciencia y ayudan a capacitarse.

Afributos

- Conciencia en la poblacion por medio de la reutilizacion
de todos las sustancias sobrantes.

- Innovacién por medio de la aplicacion del agua en
diferentes servicios, como la generacion de cultivos.

- Capacidad de crear una dindmica comunall,

- Racionalidad por medio de la utilizacion maxima de las
sustancias nafurales.

- Sistema discreto y de bajo mantenimiento.

- Sistema inteligente programable de facil uso para todas las
poblaciones.

- Seguro contra rolbbos en espacios abiertos o barrios peligrosos
e igual en zonas cerradas como edificios o condominios.

- Debe estar conectado con los tangques de almacenamiento
de agua dereuso porlo tanto la estandarizacion esimportante
y la intfegracion.

- Debe ser resistente a la intemperie.

- Sistema modular para poner unir varias etapas dependiendo
de donde se ubigue.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de productos

- Comunidades, encargadas de mantenimiento y uso del
producto.

- Arquitectos, indican si se puede utilizar en algun terreno.

- Enfidades de apoyo para la generacion de alianzas.

Etapas

1. Generaciéon de plan para red

2. Aplicacion en un servicio o varios comunales.
3. Diseno de las instalaciones
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Sistemas de riego con agua de reuso

4. Implementacion
5. Alianzas con diferentes empresas

Tiempo

Alrededor de seis meses buscando maferiales e
implementando la red de servicios.

Evaluacion

1. Prueba de aplicacion de la red segun suelo.

2. Verificacion de los beneficios y del nulo costo de agua
potable necesaria para poder mantener los espacios a crear.
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Sisternas de riego con agua de reuso
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Red de distribucién de agua para comunidades

Imporfancia

Las comunidades de mds bagjos recursos son las mas
vulnerables si de acceso agua potable se trata, cuando
existen racionamientos son los primero lugares donde quitan
el agua y el gobierno no da una explicacion razonable,
Ademds es posible que mantengan durante un fiempo sin
agua a estas comunidades.

Objetivo

Brindar un servicio de una red de distribucion de agua para
comunidades de forma eficiente que involucre familias
que desean colaborar comunalmente por medio de un
distribucion equitativa de las aguas, aplicando no solo para
agua potable sino fambién para la aguas re-usadas que
ayudarian a facilitar la vida y tener agua para momentos
bdsicos como el bano. Ademds permitiia acceder @
productos ,como el trafamiento de aguas, para poder tener
un sisterna mas integral aun cuando las personas No tengan
tanfo dinero para acceder a ellas. Y por medio de alianzas
unirse a reconstruir lugares como parques y para la siembra.

Resultados Esperados

Que la comunidad tenga agua aungue sea escasa O NOo
generen fanfo consumo unos U otros por igual, pero que
la distribucion de agua sea equitatfiva. Por lo tanto esto
generaria conciencia por medio del involucramiento de
todas las familias y ayudaria a mejorar la sustentabilidad ya
que brinda una mejor calidad de vida a las comunidades.
Este sistemna es aplicado como hace el gobierno sin embargo
este ayudaria a generar dindmica comunal.

Afributos

- Un servicio que funcione para un conjunto de viviendas
organizadas.

- Servicio que puede generar dindmica comunaly conciencia
de unos con otros.

- Servicio que puede ser activado en caso de emergencia
para comunidades con mucha falta de agua como en
verano 0 cuando apliguen racionamientos por medio de
reservas en fanques.

- Sistemna que pueda ayudar a las poblaciones Mds
marginales.

Involucrados

- Disenador industrial para el disenho de la estrategia de
infegraciéon de las viviendas.

- Arquitectos, para las modificaciones en las viviendas para
el acceso de agua a todos.

- Comunidades y familias que desean trabajar en conjunto.
- Alianzas para beneficiar a las comunidades de bagjos
recursos.

Efapas

1. Andlisis de las condiciones de las comunidades

2. Andilisis de las familias y de la posibilidad de tener algunos
productos.

3. Diseno del sistema de distribucion de agua equitativa

4, Diseno de un sistema de emergencia para la unificacion
de aguas por parte de la comunidad.

Tiempo
2 meses de andlisis para las condiciones
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Red de distribucién de agua para comunidades

4 meses para el desarrollo del plan

Evaluacion
1. Poner en funcionamiento el plan y que sea a prueba de

emergencias.
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Figura 100. Distribucion de Agua. Creacion Personal
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Capacitacion para el manejo del los productos del plan.

Imporfancia

Las planfas y los procesos de frafamiento de aguas no se
pueden mantener si No existe una capacitacion adecuada
sobre la importancia de tfener estos productos y de 1os
beneficioso que es re-usar agua.

Objetivo

Capacitar a la poblacion que adquiere los productos
pensados en el plan estratégico para que entienda la
importancia de fener un sistema integral para el reuso de las
agua, ademas de como funcionan los productos y como
deberian de cuidarse y administrarse.

Resulfados Esperados

El manejo adecuado de los productos y de la importancia
de tener un sistema para el reuso de agua esto ayudaria
a mejorar la calidad de vida de la poblacion y generar
conciencia por medio de la explicacion de los productos
del plan y de la importancia de mantenerlos funcionando
adecuadamente.

Afribufos

- Capacitacion sencilla y clara por medio de infografias vy
de elementos tangibles para un mejor entendimiento de 10s
productos.

- Adecuada para fodas las edades

- Corta que permita requerir un corto fiempo

- Sin Costo

- Sencilla y explicacion actualizada de cada proceso.

- Explicacion de mejoras con respecto a los productos
fradicionales.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de los manuales de la
capacitacion

- Familias quienes son los que reciben la capacitacion

- Comunidades para los sistemas integrados entre familias.

Etapas

1. Andlisis de las familias y de cada uno de las caracteristicas
de los productos.

2. Redlizar la capacitacion

3. Anadlizar la mejor manera de presentar |os productos.

Tiempo
4 meses para la recopilacion de todas las caracteristicas de
los productos.

Evaluacion

1. Funcionamiento adecuado de todos los productos

2. Sisterna de revision pos compra después de un tiempo
para determinar si la capacitacion es efectiva.
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Capacitacion para el manejo del los productos del plan.
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Mantenimiento

Imporfancia

Los productos necesitan un mantenimiento constante para
que estos funcionen durante mucho tiempo. Y el problema
Mas grande de los productos existentes es que requieren un
excesivo mantenimiento se les olvida que detben hacerlo.

Objetivo

Ofrecer un servicio de mantenimiento a los duenos de 1os
productos, programando citas y creando un frabgjo que
brinde una experiencia de seguridad durante un largo tiempo.

Resulfados Esperados

Brindar una experiencia de seguridad y franquilidad de que
los sistemas y productos siempre van a funcionar de manera
correcta y bajo los estdndares esperados. El mantenimiento
aumenta la efectividad y mejora la sustentabilidad del
sisfema, promoviendo un mejor uso del mismo.

Afributos

- Brindar una experiencia de completa seguridad.

- Mantener un equilibrio en el sistema ofrecido

- Hacer que las familias no dejen degradar el sistema.
- Generar confianza de los usuarios en el plan.

Involucrados
- Disenadorindustrial para el diseno del plan de mantenimiento
- Familias las que reciben el beneficio.

Etapas
1. Andlisis de los productos y del mantenimiento bdsico que
necesitan

2. Como se van a dar las emergencias para poder hacer un
seguimiento constante.

Tiempo
6 meses para crear un sistema completo de mantenimiento
y de dlertas de cada uno de los productos.



15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Mantenimiento
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Instalacion de los productos

Imporfancia

Se conoce de la importancia de un producto bien instalado
y bien usado dura todo su ciclo de vida programado; y este
es uno de los problemas mdas comunes para los reclamos
del porgue los productos no funcionan adecuadamente,

Objetivo

Crear un servicio de instalacion para todos aquellos que
adquieranelplan, enlasetapasnecesarias paracompletarlas.
Ademds buscar el equilibrio en las comunidades que desean
adaquirirlo, incentivando las alianzas con asociaciones o €l
MisSMOo gobierno.

Resulfados Esperados

La instalacion adecuada de los productos en cada vivienda
O a nivel comunal. Esto permitiia tener conciencia de los
productos estan siendo implementados correctamente vy
ayudaria a mantener la funcionalidad esperada junto con
un buen mantenimiento.

Afributos

- Sin costo

-Incentivando alaparticipacion alaspersonas que aprendan.
- Haciendo la instalacion por etapas

- Generando planes de instalacion comunal y residencial.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de la instalacion de los
productos y 10os manuales adecuados.

- Las familias las cuales se verdn beneficiadas

- Las comunidades para la instalacion y el seguimiento de

los planes.

Etapas

1. Andlisis de los productos que se disehan y cuales son las
bases para la instalacion

2. Como hacer parte de a las comunidades de la instalacion
de los diferentes productos.

3. Andlisis del seguimiento de las personas que adquieren los
productos y necesitan la cooperacion.

Tiempo
6 meses para un plan para poder hacer la instalacion vy la
forma de distribucion de los productos.



15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Instalacion de los productos
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Figura 103. Instalacion de productos. Creacion Persondal
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Sistemas de unificacion de productos

Imporfancia

Las comunidades que tienen mayores problemas con el
Manejo de agua son aguellas que son mas polbres y son las
que fienen escasez con una alta frecuencia.

Objetivo

Disenar un servicio para poder unificar los productos como el
trafamiento de agua, biojardinera, sistemas de cultivos para
las comunidades, esto con el fin de crear beneficios para los
que tienen mayor canfidad de problemas con el manejo de
aguas negras y con el agua potable.

Resulfados Esperados

Comunidades puedan reunir los esfuerzos para poder tener
sistemas que se unifiquen y beneficien a todos por medio de
la distribucion del agua potable y la extraccion segura de las
aguas con sistemas de tratamiento. Con esto es posible crear
conciencia en la poblacion y una mejor sustentabilidad de
los productos y del plan. Ademds al infroducir caracteristicas
en todos los productos para poder unificarlos implica que
estos poseen sistemas innovadores y diferentes.

Afributos

- Involucrar una comunidad

- Los mds necesitados puedan obtener un beneficio a la
hora de verter las aguas en una planta de fratfamiento con
mantenimiento y funcionamiento adecuado.

- Despojar al gobierno de asociados para la limpieza de las
aguas creando plantas de fratamiento comunales con 10s
productos similares a los de las viviendas.

- Involucrar caracteristicas de unificacion en cada producto.

- Generar adlianzas para facilitar la distribucion adecuada de
los beneficios en cada vivienda.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno del plan

- Comunidades las cuales van a estar directamente
involucradas.

- Gobierno ya que va a facilitar las cosas para ellos.

Etapas

1. Andlisis de la comunidad donde se realizard la unificacion
de los productos para el fratamiento de aguas.

2. Alternativas para poder involucrar el plan

3. Estudio delespacio de dondeycomo colocarlos productos.

Tiempo
4 meses para el estudio de espacios
4 meses para la colocacion de los sistemas de fratamiento.

Evaluacion
1. Pruebas de fuerza y presion del espacio
2. Cdlidad del agua a la salida de la misma.
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Sistemas de unificacion de productos
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15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Distribucion equitativa de beneficios.

Imporfancia

Para las comunidades mas restringidas de 1os recursos
naturales es importante poder tener una reparticion equitativa
de todos los beneficios, al ser los mas restringidos necesitan
poder fener ayuda exira.

Objetivo

Disenar una serie de estrategias que ayuden a la reparticion
equitativa de todos los beneficios que puede generar el
reuso de las sustancias naturales en las comunidades que
tienen mayor problemas de evolucion.

Resulfados Esperados

Generar beneficios para todos los incluidos aungue la parte
de aporte sea muy pequena de esta forma se forma una
comunidad que ayuda a los que fienen muy poco. Esto
generar sustentabilidad lo cual mejora la calidad de vida
y ayuda a generar conciencia con ofras comunidades y
personas necesitadas.

Afributos

- Involucrar a la comunidad

- Generar dindmica comunal

- Bajar la carga que cae sobre el sector publico

- Una reparticion equitativa dentro de la comunidad
- Generar espacios de interaccion.

Involucrados

- Disenador industrial para el diseno de las estrategias

- Comunidades aqguellos entre los que se va a dividir los
beneficios.

- Gobiermno, van a tener una carga Mas ligera con apoyo
comunal.

Etapas

1. Andlisis de la comunidad donde se van a aplicar el plan
estrategico.

2. Verificacion de los beneficios que se pueden generar.

3. Andlisis de la integridad y del tiempo que toma en formar
una dindmica comunal

Tiempo
No existe un tiempo establecido para poder analizar un sector
de la poblacion ya que las comunidades son cambiantes.



15.1 Visualizacion del Plan / Servicios

Distribucion equitativa de beneficios.
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15.2 Integracién de Productos en viviendas

Uno de las valores del presente Plan Estrategico de Diseno de
Productos es la capacidad para poder unir sus productos y
que funcionen para familias 0 comunidades.

Es importante reconocer la importancia de que los productos
funcionen en conjunto creando valor a la propuesta y
haciendolos infegrales para poder tener sistemas mMas
compactos.

Por lo fanfo se proponen dos visualizaciones de como
funcionan los sistemas en una vivienda en la figura# 106 vy
en las comunidades en la figura# 107; en estos se puede
observar el conjunto de las aguas como se transforman
las aguas de potfable a sucia y de sucia a limpia; como se
descargan de la vivienda y la posibilidad de integracion de
los productos.
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15.2 Integracion de Productos en viviendas

Simbologia
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Figura 106. Productos en Vivienda. Creacion Personal
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15.2 Integracion de Productos en Comunidades
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16. Impacto del proyecto

A Nivel Nacional y Proyecto Los Tajos

El proyecto iniciard en la GAM ya que para el 2015 se
empezard con la implementacion parcial de una planta de
fratamiento para 45.000 personas de Desamparados, Los
Guido, San Miguel y La Capri.

Este proyecto fiene al menos 3 anos de retraso, con un
proceso que inicio desde el 2007 con la investigacion y el
andlisis del sector; segun el Financiero en su articulo Proyecto
para tratamiento de aguas de la GAM ya comprometio
29% de la inversion, indica que en el 2007 se necesitaba
recolectar las aguas de 45.000 personas sin embargo desde
el 2007 al 2015, que se va a implementar el proyecto, se
proyecta un aumento del 40% de la poblacion, al menos
1.070.000 personas; por lo tanto la situacion quedaria de la
Misma Mmanera a como estd actualmente,

Por lo tanto el plan ayudaria a solucionar los problemas que
se tienen en la descarga de aguas residuales en los rios, en
un corto plazo ya que involucraria familias de clase alta y
clase bagja promoviendo la conciencia en todos los sectores
de la poblacion. Ademads permitiia mejorar comunidades
dando trabagjo, ofreciendo beneficios que se obtendrian del
reuso de las aguas y permitiendo que comunidades tengan
lugares seguros para poder desarrollarse.

Posteriormente el plan es expandirse a las zonas rurales donde
tambien el agua afecta por parte de sequias, por lo tanto
después de ver las ventajas en las zonas urbanas se debe
pensar en las zonas rurales.

Liberia @

©Puntarenas
‘ -

Figura 108. Mapa de Impacto Nacional. Creacion Personal
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16. Impacto del proyecto

Diferenciacion

El aprovechamiento de las aguas residuales y el reuso de
aguas grises es sin duda un tema muy atractivo por 1os
problemas de recursos que se tienen en el mundo. En Costa
Rica se impacta por la cantidad de comunidades sin recurso
hidrico en epoca seca y por la contaminacion que proviene
de las viviendas y contaminan los rios.

El presente plan estratégico para el diseho y desarrollo de
productos se dirige al reuso de aguas grises por medio de
sistemas simples y facil que se adaptan a las viviendas con
POCO O Mucho espacio, involucrando activamente a las
familias y generando conciencia con acciones especificas.
Un esfuerzo positivo es la capacidad de adaptacion de los
MisMOos productos para proyectos comunitarios beneficiando
a fodas las clases sociales.

Otro punto importante a mencionar es el aporte a la
generacion de beneficios, ayudando a las comunidades
MdAs necesitadas a obtener sitios y trabajo que mejore |a
calidad de vida de los ninos y jovenes que viven en estas
comunidades.

Tambien, el plan estratégico integra distintos profesionales
de diferentes dreas y disciplinas lo que permite tener un
resulfado  mMads especializado y una mejora en los disehos
a desarrollar por medio de los diferentes aportes en cuestion
de experiencia, conocimiento y estudios.

Se debe tomar en cuenta la facilidad del plan para poder

ser implementado sin la necesidad de las infervenciones del
gobiemo o la aprobacion de leyes, permitiendo que esto
agilice los procesos de aplicacion en viviendas, unicamente
siguiendo leyes y normas especificas que estan vigentes en
el pais.

Todos estos aspectos hacen del plan estrategico un proyecto
Unico e integral que puede ser implementado rapidamente
y al alcance de toda la poblacion.
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17. Evolucion

El plan estrategico de diseno de productos pretende darle
un seguimiento a las familias que adquieren los productos
del plan, de esta forma se asegura que |os productos sigan
funcionando adecuadamente durante un largo tiempo, esto
beneficia alas familias y a las comunidades, ademads de all
medio ambiente haciendo del proyecto y de los productos
sostenibles que mejora la calidad de vida en un largo tiempo.

Se deben mantener las alianzas y buscar formas de
expansion infernacional, esto ayudaria a mejorar las formas
de aplicacién, los productos, la actualizacion de los mismos
y permitifia expandir el proyecto a comunidades rurales y
tambien a ofros paises que tiene problemas con el agua.
Para poder aplicar en otros sectores se delbbe empezar con
la etapal considerando los diferentes problemas y los retos
que hay que enfrentar en cada situacion.

Generar cultura por medio de las diferentes aplicaciones en
las comunidades, esto beneficiaria a tener espacios mas
saludables en las poblaciones de muy escasos recursos,
algunas de aplicaciones pueden ser pargues tecnoldgicos,
culfivos, parques de juegos, parques de ejercicios, pargues
de reciclaje, canchas de futbol, espacios de estudio con
conexiones. Esto permitiria que los involucrados se sientan
seguros y cuiden de esos espacios especiales.

Por ultimo, la actualizacion a o largo del tiempo para poder
hacer el proyectos sostenible, es necesario poder considerar
mafteriales resistentes que duren mucho y no se degraden
rapido, productos compuestos de materiales resistentes y

novedosos. Se debe considerar laimplementacion de nuevos
productos que pueden beneficiar al plan y pueden ayudar a
hacer de este un plan estratégico de diseno de productos y
servicios mas completo.
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18. Conclusiones

El agua ha sido en la historia de Costa Rica un recurso natural
muy Vvalioso, que ha participado en el desarrollo social,
econdmico y cultural; sin embargo, su relativa abundancia
cred la idea de gue era un recurso renovable infinito.

La investigaciéon muestra que la errada gestion esta creando
consecuencias muy graves para la salud del ser humano
en particular y del medio ambiente en general. Costa Rica
es un paraiso natural, capaz de recuperar los rios. Sabiendo
gue la solucion no proviene de sistemas descentralizados,
sino de sistemas residenciales como el que se disenard en
este proyecto.

Por lo tanto las conclusiones del proyecto son:

Las alianzas con las entidades del gobierno y las empresas
privadas permiten mejorar la evolucion y el alcance del
proyecto, permifiendo que los costos bajen y generando
expectativas de poder expandirse al area rurall,

Con el diseno y desarrollo de productos para la reutilizacion
de las aguas grises contribuye a la mejora de la calidad de
vida de las familias. Es una opcidn que no se a contemplado
en un amplio dmbito, se determina asi que es posible reutilizar
agua y gastar menos agua potable para poder mejorar el
medio ambiente.

Las diferentes normativas y reglamentos permiten tener
pardmetros para poder mejorar en el desarrollo de productos
y alcanzar metas superiores de las propuestas mejorando
sustancialmente el proyecto.

El planteamiento de diferentes escenarios donde es posible

crear proyectos comunitarios o utilizar los productos en Ias
viviendas crear un mayor impacto a nivel nacional y permite
abarcar una gran poblacion.,

La aplicaciéon de los productos por medio de fases definidas
permite la generar lapsos de avance donde el proyecto es
totalmente factible para familias que no pueden hacer la
inversion y desean ver 1os resulfados por pasos.

El disenho y desarrollo de productos y servicios mejora los
sisternas cenfralizadosypermitengenerarunamenorcantfidad
de abonados a los sistemas de tfrafamiento comunales que
actualmente tienen problemas por falta de capacidad para
recibir mds aguas a tratar.

La integracion de los productos permite la optimizacion de
las dimensiones de 10s mismos, mejorando su funcionalidad
y su capacidad para realizar acciones con mayor fluidez.

El uso de poca energia en los procesos promueve la
sostenibilidad del proyecto, aumentando la capacidad de
conciencia y permitiendo utilizar procesos naturales con
productos innovadores.

Mejorar la tecnologia en los productos ayuda a tener una
inferactividad solida con el mismo y la capacidad para
mejorar dia con dia vy ver la efectividad del mismo.

Se puede aplicar tecnologia nacional para poder desarrollar
los productos propuestos, se determina a través de los andlisis
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18.1 Sintesis - Conclusiones

que el pais tiene la capacidad de suplir la demanda ya que
es un mercado creciente.,

Se determina que a pesar de las diferencias es posible poder
organizar comunalmente las familias y que la distincion de
clases no divide las necesidades bdsicas de buen servicio,
agua potable de calidad y tratamiento de agua residuales.

El proyecto puede seguir creciendo y desarrolldndose con el
tiempo, al ser este un problema mundial es fundamental que
este sea flexible para implementarlo en diferentes escenarios
mMas que los propuestos.

En la figura# 63 se representa todas las conclusiones
simplificadas para entender mucho mejor la funcion del

proyecto.

O

\V/

N ¥

Alianzas innovacion

5

A
N

(4
Integracion entre =

productos

/4

cumplir normativa

Productos sostenibles

2.

’ K sostenibilidad
/ﬁ\ plan estratégico

i©

sistemas (]

centralizados ; °

‘ Unién Comunal .

tecnologia
conciencia nacional

Ade informacion

% ~o ‘ divulgacion

Figura 108. Diagrama de conclusiones
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19. Recomendaciones

Se recomienda poder reunirse con encargados de las
entidades publicas como A y A para analizar las inquietudes
y profundizar en el nivel de conocimiento que tienen estas
enfidades con respecto al tema. Ademads, de la vision a
futuro.

Se debe redlizar un estudio de la oferta de productos para el
frafamiento de aguas residuales, para conocer los costos y
la capacidad de inversion que tiene la poblacion.

Se debe redlizar alianzas estrategica para permitir que el
proyecto funcione en comunidades de bagjos recursos las
cuales no tienen la capacidad para comprar los productos
y son en las gue existe mayor deficiencia del recursos hidrico.

Se debe redlizar un grupo de ingenieros y administradores
para poder complementar el plan y darle el rumbo vy la
realidad que realmente requiere para ser ejecutado.

Se deben redlizar pruebas en alguna vivienda especial en
la cual se puede demostrar la eficiencia de los diferentes
sisfemas y fratar de mejorar en 1os mismos pProcesos.

Se deben redlizar alianzas con empresas para poder certificar
los productos y su funcionalidad.

Se debe redlizar una base de datos para poder registrar los
compradores y las futuras formas de mantenimiento que se
les debe dar a los productos seleccionados.
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21. Anexos

A contfinuacion se plantean algunos documentos necesarios
para el respaldo del proyecto
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20.1 Anexos | Matriz de Marco Logico.

Objetivos

Resultados/ logros

Actividades

Manejo integrado del recurso hidrico
en las viviendas por medio de la
reutilizacion de las aguas grises a nivel
residencial de forma que
complemente al agua potable.

- Bajar consumo de agua potable. - Reutilizacion
de las agus grises. - Menos contaminacion en los
riés. - Tratamiento eficiente de las aguas negras.
-Sistema centralizado para viviendas. - Amigable
con el medio ambiente, - Capaz de ser instalado y
darle mantenimiento por un usuario.

- Analizar la disponibilidad del agua potable.
- Analizar los diferentes métodos de
fratamiento de las aguas negras.

- Investigar los limites a los cuales debe salir
el agua para la reutilizacion.

- Analizar el espacio donde puede ser
colocado los sistemas o el sistema.

Visualizar los medios y estrategias que
permitan garantizar la sostenibilidad
de los productos, maximizando las
funciones y minimizando el
mantenimiento de los productos a
corto, mediano y largo plazo.

- Productos que duren mucho tiempo. - De
excelente material. -Capaz de ser reciclado. -
Funcionamiento optimizado. - Mantenimiento
minimo. -Productos sostenibles. - Funciones
integradas con sistemas similares. - Limpieza del
agua optima para el uso en viviendas.

- Generar una guia de mantenimiento
simplificada para usuarios.

- Analizar la integraciéon de productos

- Andlizar el ciclo de vida.

- Determinar el grado de limpieza del agua.

Desarrollar briefings de productos
innovadores que permitan el ahorro
y la redtilizacion de las aguas dentro
de las viviendas.

- Brief claros y simples. - Sistemas funcionen
integradamente. - Bajo consumo de agua
potable. -Sistema centralizado. - Tratamiento de las
aguas negras. - Productos nuevos.

- Generar ejemplos claros de los brief que se
desean disenar.

-Proponer productos para el tratamiento de
las aguas residuales.

- Generar productos que funcionen como un
conjunto.

Disenar las acciones y estrategias
gue permitan generar conciencia
e incentivar alianza y el apoyo,
sobre el ahorro y el fratamiento
del agua

-Dar informacion clara y evidente a la poblacion. -
Menor contaminacion en los rids. - Alianzas entre
comunidades. - Apoyo por parte de la poblacion.

- Determinar cuales empresas pueden
aportar fecnologia y materia prima segun los
productos.

- Generar manuales acerca del usuo
racional del agua potable y los beneficios de
reutilizarla.

- Crear apoyo por parte de la poblacion
para la redtilizacion de las aguas.

Tabla 29. Diagrama de marco légico



20.1 Arbol de Obijetivos

En el arbol de problemas se determind el problema central
y las consecuencias, 1o que permite plantear el darbol de
objetivos para dar solucion, determinar el camino a seguir
y satisfacer las necesidades especificas del problema
plantfeado.

Sustituir productos Incentivar a
obsoletos la poblaciéon
Mayor Mejora
funcionalidad estética

l |

En este diagrama se resalta con color los posibles objetivos
de diseno, permitiendo generar los andlisis que se realizan
a continuacion y asi fener una perspectiva mdas amplia del
proyecto.

Labores

domé’s’ricos Consumo

|

Bajar costos
en el precio Tener agua
del agua siempre

Ahorrar agua

Disenar un plan para la reutilizacion de las aguas grises y el fratamiento de

Objetivo
Central las aguas negras a nivel residencial.
- Innovacion
2 ClNe Crear conciencia
apoyo de la de productos ‘
administracion | | | |
Almacenamiento Reciclaje de Aguas Simpilificar Amplificar
Distribucion del de agua aguas grises residuales Informacion ventajas
agua potable 1 1
de forma equitativa | ‘ | ‘ | ‘ Lliegarala Ofrecer
Cambio de Bajo costos  Ahorro Mayor Separacion Sistemas problacion paqguetes
‘ sistfemas ennuevos de agua Investigacion de los aguas centralizados completos
Disposicién después obsoletos sistemas en las casas para
viviendas

del uso

Figura 109. Diagrama Medios - Fines

aplicacion de
nuevas tfecnologias
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20.1 Cronograma del curso

Actividades Semanas
112134567 (8]9[10]11] 121131411516 17

Mejora del proyecto / actualizacion Revision de todos los pasos del proyecto

Analizar el mercado del proyecto

Indagar en posibles servicios (*consultar) | Si existe o no, dentro de los terminos

Redalizar la vision del proyecto Que se espera del proyecto

Generar ideas

Productos Productos a disenar
Posibles Soluciones Posibles Soluciones conforme estrategias
Innovacion

Valor agregado

Afinar ideas de productos Empezar con los brief

Redlizar oferta de valor del proyecto Generar la primera oferta de valor

Relacion entre productos Revisidon y mejora de la oferta de valor

Alianzas (Servicios - Productos) Ligarlo con la oferta de valor

Presentacion Previa Corregir lo que indican los fiscales -
Validacion del proyecto

Generar conceptualizacion del diseho Concepto de diseno

Prototipar Detalles de productos

Generar Visualizacion

Briefing

Validar el proyecto

StoryBoards Uso de productos y relacion entre ellos

Evolucion del proyecto

Entrega Preliminar del informe final -

Cambios del informe final

Ensayo presentacion Final

Mejora del la presentacion final

Entrega Informe Final Articulo Cientifico
Presentacion Final

Tabla 30. Cronograma de tesis
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