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Resumen

Este documento corresponde a la Ultima de tres entregas que en conjunto
componen el Proyecto de Practica de Especialidad y su propoésito principal es
dejar constancia de la implementacion realizada en el médulo de mensajeria para
la plataforma .LRN, la cual es la base de la implementacién del portal del TEC-

Digital.

Dentro de los temas a desarrollar se encuentran la definicion de los casos de uso,
definiciéon de la arquitectura tanto del Gateway o puerta de enlace como de los
portlets y scripts necesarios para la integracion de los servicios con la plataforma
.LRN. Ademas, incluye el disefio de las tablas para la implementacién de la base
de datos y la definicion y configuracion de servicios basados en el SMSTools
3.1.14 el cudl, es utilizado como el nucleo para la manipulacion de las colas del

servicio de mensajeria.
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1. Contexto del proyecto

El TEC Digital es un proyecto de la Vicerrectoria de Docencia que busca integrar
las areas de Docencia, investigacion y servicios de apoyo a la Comunidad
Institucional, brindando sistemas de informacion actualizados que faciliten la toma
de decisiones, tramites y traslado de informacién tanto dentro como fuera del
TEC.

Su enfoque se centra en el &rea académica en diferentes proyectos integrados
mediante la tecnologia .LRN, que es una comunidad de educadores, disefiadores
y desarrolladores de software originalmente desarrollada por el Instituto
Tecnologico de Massachusetts (MIT por sus siglas en inglés) con el fin de

promover la innovacién tecnoldgica educativa a través del cddigo abierto.
Dentro de las metas del plan piloto del TEC-Digital se encuentran:

o Modificacion de la gestion de configuracion de software.
o Administracion e inclusion cursos y comunidades virtuales

« Incorporacion de sistemas y aplicaciones de apoyo a gestion docente

o Capacitacion a profesores.

1.1. Antecedentes del proyecto

Inicialmente el proyecto conté con un equipo con una instalacion de Ubuntu 10.4
que utilizaba el SMSTools 3.1.12 para tramitar el envio de mensajes de texto, y
con la informacién de referencia sobre un proyecto de caracteristicas similares

denominado FLISOL que fue desarrollado para la Universidad Nacional.

Actualmente el equipo de desarrollo esta configurado sobre una computadora con
una instalacion de Ubuntu 10.4 y se migro a la version 3.1.14 del SMSTools para
corregir errores de compatibilidad tanto con el sistema operativo como con el

hardware a utilizar.
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En lo referente al hardware, se cuenta con un modem Zoom 4595 que sera
conectado al equipo para realizar la distribucion de los mensajes de texto dentro
de la red GSM.

2. Descripcion del problema

Uno de los objetivos del TEC-Digital, es brindar soporte al area docente mediante
el uso y desarrollo de herramientas que faciliten el acceso a sistemas de
informacion actualizados, asi como la simplificacion de tramites y el traslado de
informacion tanto dentro como fuera del TEC mientras trata de optimizar los
recursos que nos ofrecen las distintas tecnologias Open Source.A pesar de que la
plataforma del TEC-Digital ya cuenta con un servicio de notificaciones via correo
electrénico, no se garantiza que los estudiantes estén al pendiente de las
actualizaciones que realizan sus profesores sobre los contenidos de los grupos o
de las diversas situaciones que se puedan dar en una comunidad académica, por
lo que se planteo la necesidad de encontrar un método alternativo para hacer mas
fluida la comunicacion entre los profesores y los estudiantes que tienen a su

cargo.

Dentro de las tecnologias mas difundidas entre la poblacion se encuentra el uso
de servicios de telefonia movil, por lo que se planteé la posibilidad de solventar la
necesidad de este nuevo canal de comunicacion de la mano de la tecnologia
movil mediante un moédulo que permita el envio de mensajes del tipo SMS desde
la plataforma del TEC-Digital y funcione como una opcidon mas de notificacion

dentro de la plataforma.

Dentro de las principales ventajas que ofrecen este tipo de servicios se encuentra
gue no es necesario estar conectado mediante una computadora con acceso a
internet para recibir una notificacion, y que el teléfono del destinatario puede
estar apagado en el momento del envio desde cualquier teléfono celular u médem
de origen, pero esto no afecta el hecho de que en cuanto lo encienda recibira el
mensaje que se le envid; aparte del bajo costo que implica la implementacion y

consumo del servicio
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Una de las limitante de la solucibn que se vaya a plantear es que debe ser
compatible con la plataforma .LRN sobre la que estad implementada la
infraestructura del TEC-Digital, excepto la aplicacion movil, que estara restringida
por los resultados de una encuesta a realizar entre los profesores para determinar

cual es el modelo de celular mas popular.
3. Descripcién de la solucion

La solucién propuesta para abarcar los casos de uso que delimitan los alcances
del proyecto se puede ver a nivel macro, como una serie de funciones que
consumen y aprovechan los servicios disponibles tanto en Internet, como en la

red de telecomunicaciones GSM.

———e

Pantallas para generar

e —— configuracion para el
= gateway

: Portlet para enviar
— L — mensajes en el
portal del TEC-Digital

Servidor

Tiene la puerta dg
enlace

para SMS

s Recepcién/

envio de SMS

Destinatarios

Comunicacién bidireccional
Comunicacién en una sola -~ —
direccion ’_y
Miembros de la comunidad o l
@#/ grupo a la que se envio la "
notificacion i 1A \v/i
) o Red GSM Aplicaciéon movil
Modem GSM conectado a H H
\ Servidor con la puerta de enlace Nat|Va / pla nti I Ia

Figura 3.1 Visién arquitecténica de la solucién

Para efectos del proyecto de practica de especialidad, se desea ofrecer
solamente a los profesores o encargados de curso la posibilidad de enviar
notificaciones mediante SMS a los alumnos que tengan a su cargo y estén

suscritos al servicio de notificaciones via SMS. Con este fin, se desarrollaran dos
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formas alternativas para acceder al servicio de envio de mensajes, las cuales se

citan a continuacion:

a)

b)

Desde la plataforma: Se espera desarrollar un portlet, los cuales son
‘componentes modulares de las interfaces de usuario gestionadas y
visualizadas en un portal web” (Wikipedia, 2010). Esto significa que son
independientes de la pagina principal desde la que se estan cargando y
estan asociados al perfil del usuario que haya iniciado sesion dentro del
portal del TEC-Digital.

Mediante un mensaje de texto enviado desde un teléfono celular: Se
desarrollard una aplicacion movil nativa para el modelo de teléfono celular
mas popular entre los profesores de ITCR; entendiendo como aplicacion
movil nativa, aquella que se instala en el propio dispositivo como cualquier
otra aplicacion y se desarrolla utilizando un lenguaje de programacion
compatible con el sistema operativo del dispositivo (Symbian) o de un
framework de desarrollo (Java ME, .Net Compact Framework).La finalidad
de esta aplicacion es hacer amigable para el usuario la estructuracién de
un archivo de texto para que sea interpretado por un script en la puerta de
enlace de mensajeria y se haga una redistribucién del contenido del
mensaje enviado a los miembros del grupo seleccionado por el profesor. O
bien, en caso de no ser posible la instalacién de la aplicacion mévil, se
elaborara una plantilla para mensajes de texto que pueda ser completada
con la informacion necesaria para simplemente ser enviado al servidor y

gue cumpla con la misma funcién que la aplicacion.

Por otro lado, se instalara y configurara la puerta de enlace que sera la

encargada de brindar el servicio de mensajeria y de sincronizar los eventos que

se dan tanto en el médem como los de la aplicacion (refiriéndonos a eventos,

como por ejemplo al envio y recepcion de mensajes, alarmas, errores en envios y

notificaciones, ejecucion de comandos, etc.) para ser almacenados en una base

de datos en PostgreSQL para su consulta posterior.
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Para la configuracion de la puerta de enlace y del modem, se desea desarrollar

un paguete adicional que sirva de intermediario al guardar la informacion

necesaria para generar el archivo de configuracion de la aplicacion. Este archivo

se generard con base a una serie de parametros que seran introducidos por un

administrador encargado de la configuracion de los dispositivos y que tenga algun

conocimiento minimo de los pardmetros de configuracion que pueden afectar el

funcionamiento tanto del hardware como del software a tratar.

4. Personal Involucrado.

El personal involucrado dentro de este proyecto seran las siguientes:

Tabla 4.1 Personal involucrado en el equipo de trabajo

Puesto

Responsable

Coordinador del Proyecto.

Profesor Asesor del Estudiante
Practica.

Estudiante de Practica de Especialidad
Administradora de Proyectos.

de

Ing. Mario Chacdn Rivas.
Ing. Roberto Cortés.

Jacqueline Solis Céspedes.
Ing. Fabiana Contreras, MAP

Encargada del control de
proyectos del TEC-Digital.

los
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5. Organigrama del TEC-Digital
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Figura 5.1 Organigrama del TEC-Digital

6. Criterios de éxito

Se espera contar al finalizar el proyecto de practica de especialidad con los

siguientes entregables:

a) Disefio e implementacion del Médulo de mensajeria

b) Prototipo funcional para la aplicacion movil

c) Definicion de la estructura del archivo que sera el intermediario entre los
profesores y el servidor

d) Mddulo de reporteria

e) Maodulo de configuracion del sistema.
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7.

Necesidades y Expectativas

7.1.Necesidades

a)

b)

d)

Contar con una via de comunicacion adicional entre los profesores y los
alumnos que permita informar de modo instantaneo a los estudiantes sobre
las actualizaciones en los grupos que tiene matriculados.

Contar con una herramienta que permita automatizar la configuracion de la
puerta de enlace de mensajeria de una forma amigable y sin entrar en
profundidad con detalles técnicos.

Contar con una herramienta auditable que permita visualizar los mensajes
enviados por los distintos profesores como medio de proteccion tanto de la
integridad de los estudiantes, como de los profesores mismos. Esto con el
fin de disponer de esta informacion en caso de algun problema ético o
disciplinario.

Contar con una herramienta que permita llevar un control sobre los gastos

de cada uno de los departamentos y profesores al usar el servicio.

7.2.Situacién actual

a)

b)

Actualmente el inico medio de notificacion son los correos electrénicos que
se envian a quienes tienen activa la opcién de notificaciéon en la plataforma
del TEC-Digital.

Con respecto al servicio de mensajeria, la depuracién de los scripts esta en
proceso Yy toda la configuracion debe ser realizada de forma manual para
cada uno de los parametros de la puerta de enlace y del médem.

No existe ningun mecanismo de control para regular los mensajes que
puedan salir del modem en caso de que se activara el servicio de

notificaciones
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7.3.Solucién propuesta:

a)

b)

El desarrollo de la herramienta de software que permitan automatizar el
proceso de configuracion, mantenimiento y control de los servicios
brindados por la plataforma de mensajeria.

El desarrollo de una aplicacibn movil para automatizar la creacion del
mensaje de texto con el formato definido para reconocer un comando y la
confirmacion de la identidad del profesor que la esté enviando.

El desarrollo de las tablas y las pantallas necesarias para visualizar los

mensajes VY filtrarlos apropiadamente segun la necesidad del usuario final.

8. Requerimientos no funcionales

a)

b)

Extensible: EI modulo de mensajeria debe ser lo suficientemente flexible
para soportar que se le agreguen funcionalidades en fases posteriores de
desarrollo del proyecto.

Licencias: Todos los productos se deben desarrollar siguiendo el GPL
(GNU General Public License) por lo que no se cobrara por el uso de las
aplicaciones desarrolladas y cualquiera es libre de modificar el codigo
generado.

Compatibilidad: EI médulo debe ser compatible con la plataforma .LRN, por
lo que se debera trabajar con OpenACS’s y Tcl para garantizar la

adecuada integraciébn con el resto de paquetes de la plataforma.
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9. Andlisis de los Riesgos

Tabla 9.1 Riesgo de Reemplazo del SIM

Mombre o Descripcion

Reemplazo del SIM

Estatus

Categona riesgo

Pos=ible causa

Impacio para el

proyecio

Probabilidad de

pcurrencia P )

Estrategia de evasion

E=trategia de
mitigacian

Estrategia de
contingencia

Este Riezgo fue descartado.

Centro de Compute no ha realizado el
tram ite solicitado por el TEC-Digital, por
lo gue tenemos autorzacion para utilizar
el SIM gue nos fue prestado de manera
indefinida.

Tecnologico, politico

» Ayzencia de algln  =senvicio
requerido.
* Dafio del SIM.
* Cambio de linea con algin otro
funcienario del TEC.
* Decisiones administrativas
Alto: Retrasa todo el proceso de
desarrollo v pruebas para la puera de

enlace.

Alta

Minguna

Reajuste de las prioridades del proyecto

para no congelar todo el desarrollo.

Minguna
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Tabla 9.2 Riesgo de no cancelar la factura telefonica

Mombre o Descripcion

Clue no =& cancele el recibo telefinico

Estatus

Estrategia corredtiva

Categora riesgo

Pos=ible causa

Impacdo para el
proyecto
Probabilidad de

ocurrencia (P}

Estrategia de
gvasion

Esztrategia de
mitigacion

Estrategia de
contingencia

Mo se ha materializado, ni hay ningln
indicador gque sefale que se pueda
materializar en mediano o corto plazo.

Politicas

* Reajuste presupuestario.
* Decision administrativa
Alto : Evitaria |1a puesta en funcionamiento

de todo el proyedco

Muy Baja

Minguna

Intentar inicializar el modem sin servicios
para al menos continuar con el desamolio,
a pe=ar de que no hay garantia de que se
pueda garantizar el funcionamiento

posterior de los objetos desamollados.

* Conseguir una linea en calidad de
préstamo para continuar con las
labores.

* Solicitar a la Vicerrectoria algln
ajuste o tramite adm inistrativo que
solvente  la  situacion  para
continuar con el desarmllo del

proyecto.

Que no s& cancele el recibo telefinico
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Tabla 9.3 Riesgo de cambios en la plataforma

Mombre o Descripcion

Cambics en la plataforma

Estatus

Estrategia correcliva

Categora riesgo
Po=ible causa

Impacte para el
prove clo
Probabilidad de

pcurrencia (P}

Estrategia de
evasion

Estrategia de
mitigacion

E=trategia de
contingencia

Mo hay indicadores gue muestren alguna
sefial de cambios en la plataforma; sin
embargo, =i van a haber cambios en el
personal del departamento encargado de

im plementar los cam bios en el servidor.

Acelerar el proceso de implementacicnes
en el servidor, aparte de hacer todas las
averiguaciones  necesarias  con el
encargado para poder implementario por
mi misma en caso de que esté listo antes
de gque =e acabe el contmto del
encargado.

Tecnologia
Decision técnica o administrativa

Alto : Habria gue reestructurar todo el
modelo de dezarrolle

Muy Baja

Ninguna

Hacer los repositorios de datos, los scripts
v las pantallas lo mas independientes
posible de la plataforma, para gue los
ajustes en caso de migracion no sean tan

drasticos.

Iniciar migrando la base de datos v la
puerta de enlace, después empezar a
cambiar las referencias de las pantallas.
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Tabla 9.4 Riesgo de disponibilidad del coordinador del proyecto

Mombre o Descripcidn

Que no hava disponibilidad de Maro
Chacon para frmar los documentos

evaluaciones.

Estatus

Estrategia correctiva

Categona rfesgo

Posible causa

Impacte para el

proye cto

Probabilidad de

ocurrendia (P}

Estrategia de
evasion

Estrategia de
mitigacion
Estrategia de
contingencia

Vigente

El Ing. Maro Chacon dejo las boletas
frmadas vy encargd a la Ing. Fabiana
Contreraz  de la  revizion de los
documentos vy la calificacion de los
mismos en representacion suyva.

persona

+ \ajes programados
* Trabajo en los proyedos del
doctorado

Medio-Bajo: Los documentos no estarian
frmados a tiempo, sin embargo el avance
en el proyvecto no =& vena afectado por su
ausencia.

Muy Alta

Ninguna

Intentar ubicardo en las fechas que estan
programadas para gue llegue a la oficing,
o bien dejarle log documentos listos para
gque los firme en el momento gue llegue a

la oficina.

Tener los docum entos listos
oportunamente para revizados en el
momento en gue se pueda encontrar en
la oficina.
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10. Objetivos y Alcances del sistema

10.1. Objetivo general

Desarrollar un servicio para el envio de mensajes del tipo SMS para la
plataforma del TEC-Digital que permita brindar un nuevo canal de
comunicacion entre los profesores y sus estudiantes y funcione como una
opcidon mas de notificacion dentro de la plataforma; el cual se conocera

como Médulo SMS para plataforma .LRN.

10.2. Objetivos especificos

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Desarrollar una interfaz grafica de usuario para el reporte de mensajes
enviados, el reporte de historial de costos de los mensajes enviados y para
la configuracion del modem.

Definir la estructura para un archivo para el intercambio de informacion
mediante mensajes de texto entre los profesores y el servidor.

Construir el prototipo para una aplicacion de tipo Mobile que se pueda
cargar en el celular del profesor con la configuracion de los cursos a
impartir al inicio del semestre y pueda enviar mensajes al servidor.
Modificar las opciones de seleccién de tipo de envio de notificaciones a
diferentes secciones de la plataforma.

Incorporar tablas para el manejo de historiales de envio de mensajes y de
costos de envio en la base de los grupos y comunidades del TEC-Digital.
Identificar mediante una encuesta que permita identificar los modelos de

teléfono celular méas populares dentro del ITCR.
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10.3. Alcance

El alcance del proyecto comprende las etapas de disefio e implementacion del
Moédulo de mensajeria, el prototipo para la aplicacion movil, la definicion de la
estructura del archivo que serd el intermediario entre los profesores y el servidor y

las pantallas de reportes y configuracion solicitadas por el usuario.
Especificamente:

a) Disefo:

o Se debe establecer las politicas de seguridad y envio de mensajes.

o Se deben disefar tanto el prototipo para la aplicacion movil, asi
como la estructura para las tablas que llevaran el control de los
historiales del modulo, dejando la estructura de las tablas definida
para su posterior conexion con el departamento de Financiero
Contable por medio de servicios web.

o Se debe definir la estructura a seguir en el archivo que servira de
intermediario entre los profesores y el servidor.

b) Implementacion:

o Se deben implementar el modulo para envio de mensajes, la

aplicacion movil y las pantallas solicitadas por el usuario.

11. Arquitectura conceptual para la implementacion del Moédulo de

Mensajeria

Para la implementacion de la puerta de enlace se toma como referencia la
arquitectura base que ofrece el SMSTools realizando una adaptaciéon que se
ajuste a la realidad del TEC-Digital y del pais ante la inminente apertura a otros
proveedores de servicio aparte de ICE.
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Modelo conceptual de la arquitectura de la puerta de enlace

11.1.
SMS desde PC  Outgoing Queue Colade
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Figura 11.1 Modelo Conceptual de la arquitectura de la puerta de enlace
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La ilustracién anterior, muestra el modelo de funcionamiento que fue configurado

en el Gateway. Se presenta a continuacion la descripcion correspondiente:

a)

b)

d)

Se utiliza una Unica cola de salida de mensajes de texto indiferentemente

de la cantidad de médems que se encuentren conectados al servidor.

Se creara una cola por cada uno de los proveedores existentes que estén
brindando servicio en el pais y se manejaran individualmente los nimeros
que ofrezcan cada uno de ellos y en caso de no existir proveedores
asociados a ninguno de los moédems que formen parte del archivo de
configuracion; se procedera a atender las solicitudes conforme ingresen en
el sistema.

El manejo de estadisticas estd configurado para escribir una linea por
minuto por defecto, sin embargo, este parametro puede ser configurado de
forma manual o bien, modificado en la base de datos para posteriormente
volver a generar un archivo de configuracién para el Gateway con los
nuevos valores.

El manejo de listas negras esta habilitado para soportar el blogueo de
nameros telefénicos que no estén autorizados para hacer uso del servicio
brindado por la plataforma, asi como el manejo de prioridades en los
mensajes que se deseen enviar. El manejo de prioridades en los mensajes
esta determinado por un item dentro del encabezado del mensaje de texto,
y puede ser ignorado para atender a todos los SMS con la misma prioridad.
Se defini6 un Unico manejador para los eventos referentes a mensajes
(eventhandler en adelante); este archivo se encarga de descomponer el
contenido de los mensajes salientes y de los entrantes y realiza una copia
del contenido en una base de datos en PostgreSQL. Este mismo
manejador, serd el encargado de ejecutar comandos a partir de los

mensajes de texto recibidos.
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11.2. Descripcion de los scripts para interaccion con el Gateway

11.2.1. Envio de mensajes

El script para envio de mensajes tiene como objetivo primordial el crear un archivo
con el formato SMS apropiado y colocarlo en la cola de envios en espera de que

algin moédem lo recupere y lo envie a un SMSC.
Para la creacion y envio del archivo, se necesitan al menos dos parametros:

a) # $1 Numero telefénico del destinatario
b) # $2 Contenido del mensaje de texto.

O & Enviar Sms

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

etup

can't get ug descriptor: Connection timed out

can't get ug descriptor: Connection timed out

Modem setup residing on /dewv/ttyUSB2.
sSm5-Server@sms-server-laptop:~$ sudo service sms3 start
Starting Daemon: smsd already running (1865).
Sms-Serve Ns-server-laptop:~$ sudo service sms3 start
\Starting SMS Daemon: smsd already running (1865).
SmSs-Serve Is-server-laptop:~$ sudo su
root@sms-server-laptop: /home/sms-server# sendsms 50683612293 'Estoy enviando un
mensajito’

g
g

Text: Estoy enviando un mensajito
To: 50683612293
root@sms-server-laptop:/home/sms-server# sudo service sms3 restart

Starting SMS Daemon: smsd.

root@sms-server-Llaptop:/home/sms-server# sudo service sms3 restart

Starting SMS Daemon: smsd.

root@sms-server-laptop: /home/sms-server# sendsms 50683612293 'Estoy enviando un
mensajito’

Text: Estoy enviando un mensajito

To: 50683612293
root@sms-server-laptop:/home/sms-server# ]

Figura 11.2 Envio de SMS por consola

Para realizar un envio a mdltiples destinatarios, los numeros telefénicos
correspondientes se deberan agregar como parametros separados por espacios
en blanco al realizar la llamada del script; sin embargo, el envio es realizado de
forma individual para cada uno de ellos (Se ejecuta un bucle para la cantidad de

destinatarios que fueron incluidos en el mensaje).

Después de realizar la creacion de cada uno de los archivos, se procede a

esperar la notificacion del envio que sera interceptada por el eventhandler.
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11.2.2. Eventhandler

2 O @ Logfile

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

2010-11-05 14:02:02,6, GSM1: No SMS received
: GSM1: I have to send 1 short message for /var/spool/sms/c

GSM1: Sending SMS from to 50683612293
GSM1: Checking if modem is ready
GSM1: -= AT
GSM1: Command is sent, waiting for the answer
GSM1: <- OK
GSM1: Pre-initializing modem
GSM1: -> ATEG+CMEE=1;+CREG=2
GSM1: Command is sent, waiting for the answer
GSM1: <- OK
GSM1: Checking if modem needs PIN
G : -> AT+CPIN?
: Command is sent, waiting for the answer
: <- +CPIN: READY
: Initializing modem
: -> AT+CPMS="MT"
: Command is sent, iting for the answer
: <- +CPMS: 90,0,0,0,0,40 0K
: -> ATEO+CPMS="SM";+CNMI=2,0,0,2,1
: Command is sent, waiting for the answer
: <- +CPMS: 0,40,0,0,0,40 0K
: -> AT+CSQ
: Command is sent, waiting for the answer
GSM1: <- +(CSQ: 23,67 0K
GSM1: Signal Strength Indicator: (23,67) -67 dBm (Excelle

@

oo oo
= o Y I Y Y B Y Y YUY UYL R ]

oo oo oo oo N o)
= R R R R R R R R R, RPN R - )

2018-11-685
nt)
2018-11-685
2018-11-085
20160-11-65
2018-11-085
20160-11-65
2018-11-085
20160-11-65
2018-11-085
20160-11-65
2010-11-05
20160-11-65
2010-11-05
20160-11-65
2010-11-05
2010-11-05
2010-11-05
2010-11-05 14:02:
D84D7EB3EAGESEGBBEC
2816-11-85 1 4]
2010-11-65 14:
2010-11-05 14:02:1
time 8 sec.
2010-11-05 14:02:10,6, GSM1: Moved file /fvar/spool/sms/checked/send ivubDp to /v
ar/spool/sms/sent/send ivubDp
2010-11-05 14 10,7, GSM1: Running eventhandler: /usr/local/tec-digital/src/sm
stools3/scripts/smsevent SENT /var/spool/sms/sent/send ivubDp 238

: Done: eventhandler, execution time @ sec., status:

: Checking if Modem is registered to the network
: -> AT+CREG?

: Command is sent, waiting for the answer
: <- +CREG: 2,1, 700D7, 3EAS0BF 0K

: Modem is registered to the network

: Selecting PDU mode

: -> AT+CMGF=0

: Command is sent, waiting for the answer
 <- 0K

: Changing SMSC

: -> AT+CSCA="+50638051806"

: Command is sent, waiting for the answer
 <- 0K

: -> AT+CMGS=38

: Command is sent, waiting for the answer

=)
@ @ @

DODODODDDDDODED D@
@
[ R B R R = - = - N T R ]

E 0011000B918586632192F30000FF1BC539FDODA795DDF674
D569FALBEE
GSM1: Command is sent, waiting for the answer
1 <- +CMGS: 238 0K
: SMS sent, Message id: 238, To: 58683612293, sending

: Exec: eventhandler said something:
! INSERT 131462 1
: Checking device for incoming SMS

Figura 11.3 Logfile del Gateway

Informe de Mensaje por enviar

MNimero de destinatario

Modo de Envio

PDU

Muestra que se recibid la
confirmacidon del envio y que lo
va a mover de carpeta

El eventhander reconoce que
se envio un mensaje

Se escribe el mensaje en la
base de datos

El archivo identificado como eventhandler, se ejecuta cada vez que el Gateway

determina que ha habido un cambio en los eventos de los mensajes. Los eventos

gue pueden desencadenar su ejecucion son el envio o recepcion de mensajes de

cualquier tipo, sin embargo, es verificada la existencia del archivo constantemente

por el Gateway desde el momento en que es definido como parte de los

parametros de configuracion del Gateway en general o de algun modem en

particular.
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Al definir la secuencia de inicializacion del modem, se estableci6 que los
mensajes iban a ser tomados de la memoria SIM y se pasaria una copia al
hardware que tuviera conectado mediante una secuencia de comandos AT?, por
lo que los manejadores o handlers de la configuracion intentaran realizar esta

accion cada vez que encuentren algo en la memoria.

En caso de tener una definicibn para el eventhandler en los parametros de
configuracion del Gateway y otro para los parametros del médem, se usara el
segundo cuando ese médem en particular desencadene un evento; mientras que
el del Gateway se utilizara en aquellos dispositivos que no hayan definido uno

propio.

Este archivo no es de caracter obligatorio para el funcionamiento del Gateway, sin
embargo, es el encargado de la validacion de los SMS entrantes y de escribir los
eventos reportados en la base de datos; por lo que para efectos del proyecto,
cumple un papel primordial dentro de las funcionalidades de la aplicacién.

e ° @ sms-server@sms-server-laptop: ~

inal Ayuda

t M R: 1,, 49 06910536001500000B910586075305F3000
Bﬂl111@5113244A225@?98A5D9683E4E5?1193E4EBFDD2@6931CEB4950DAB3218342FCBED6539 0K
2010-11-81 15:59:47,5, GSM1: SMS received, From: 50687035503
2010-11-81 15:59:47,6, GSM1: Wrote an incuming message file: /var/spool/sms/inco
ming/GSM1.KdwWeu3
2010-11-81 15:59:47,7, GSM1: Running eventhandler: /usr/local/tec-digital/src/sm
stools3/scripts/smsevent RECEIVED /var/spool/sms/incoming/GSM1.KdWeu3
2010-11-01 15:59:47,7, GSM1: Done: eventhandler, execution time 8 sec., status:

AT+CHhD 1
b Command is sent, waiting for the answer
;<= 0K
: Trying to get stored message 2
-> AT+CMGR=2
g : Command is sent, waiting for the answer
15:59:48,7, hSHl: <- +CMGR: 1,,49 06910536001500000B910586075305F3000
08111185193704A225079BA5D9683E4E571193E4EBFDD206931C80495DDAB321B342FCBEDG539 OK|
2010-11-81 15:59:48,5, GSM1: SMS received, From: 50687035503
2010-11-81 15:59:48,6, GSM1: Wrote an incoming message file: /fvar/spool/sms/inco
ming/GSM1.rgezlx
2010-11-81 15:59:48,7, GSM1: Running eventhandler: /usr/local/tec-digital/src/sm
stools3/scripts/smsevent RECEIVED /var/spool/sms/incoming/GSM1.rgBzJx
-1 15:59:48,7, GSM1: Done: eventhandler, execution time © sec., status:

-81 15:59:48,6, GSM1: Deleting message 2

-01 15:59:49,7, GSM1: -> AT+CMGD=2

-81 15:59:4 SM1: Command is sent, waiting for the answer
-01 15:59:49,7, GSM1: <- OK

-01 15:59:49,6, GSM1: Trying to get stored message 3

Figura 11.4 Captura de Recepcion de SMS

La figura anterior muestra el proceso que se lleva a cabo en el momento en que

el eventhandler determina que se ha enviado o recibido un mensaje:

! Los comandos AT se utilizan como interface para comunicar el modem con la computadora. El
cbdigo para copiar los mensajes de texto al disco duro es: ATEO+CPMS="SM";+CNMI=2,0,0,2,1
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d)

11.3.

El eventhandler inicia el escaneo de todas las posiciones en memoria
disponibles dentro del SIM. Empezando desde la posicion 1 (debido a que
en la configuracion fue definido a partir de esta posicion)

Cuando se encuentra una posicién con contenido, recupera el PDU del
mensaje para descomponer sus partes.

Se envia una notificacion indicando que fue enviada por el eventhandler, su
ubicacion en el servidor, el tipo de notificacion que se identificd y el nombre
del archivo bajo el que se guardara el contenido del mensaje.

El eventhandler elimina del SIM el mensaje que ya leyd para no iniciar un
proceso ciclico al intentar acceder a “mensajes nuevos” al encontrar las
posiciones en memoria ocupadas por error. Esto se puede realizar ya que
dentro de los pardmetros de configuracion del modem, se indicé que borre

el mensaje después del leido?.

Arquitectura detallada de dotlrn (.LRN)

La plataforma .LRN es la base de la arquitectura del TEC-Digital. En términos

generales, .LRN estd compuesto por un portal robusto, un conjunto completo de

aplicaciones de colaboracion, y una capa de infraestructura empresarial basada

en estandares abiertos que se usan para brindar apoyo a la docencia en distintas

universidades alrededor del mundo y fue desarrollada por el Instituto Tecnologico

de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés), en el afio 2003.

% El cédigo para borrar los mensajes de texto recibidos después de leidos se indica con el
cmgl_value=3
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Figura 11.5 Arquitectura detallada del dotlrn

Tomado de http://www.dotlrn.org/product/overview/

El desarrollo de aplicaciones se concentra en la creacién de paquetes que se
instalan dentro del portal web que se tiene a disposicion de los usuarios, este
portal es manejado mediante OpenACS, que es un conjunto de herramientas que
se utilizan para administrar y desarrollar aplicaciones web orientadas a

comunidades.

Después de haber terminado la creacion de un paquete base mediante el
Administrador de Paquetes de OpenACS (APM) siguiendo el procedimiento
indicado en el “manual de creacién de mi primer paquete” que forma parte de la
documentacion del equipo de desarrollo del TEC-Digital, se obtiene una serie de

carpetas del paquete con la siguiente estructura:
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- 1 www
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Figura 11.6 Carpetas dentro de un paquete en OpenACS

Cada una de estas carpetas tiene una funcién especifica dentro del paquete, la
cual es fundamental para la integracion del mismo con el dotirn:

e Todo: Este es el nombre del paquete, varia de acuerdo a lo que hayamos
indicado al crear el paquete mediante el APN y se puede renombrar
mediante algin editor como eclipse o Bluefish. Contiene al menos un
archivo.info que se genera automaticamente al crear el paquete y contiene
la informacion relacionada con el paquete como nombre del mismo, ruta,
mantenedor, version, etc.

e SQL: Contiene los tipos de base de datos con los que se va a conectar el
paquete. En caso de tener que acceder a informacion dentro de una base
de datos deben existir dentro de la carpeta correspondiente ,(en nuestro
caso en la carpeta “PostgreSQL”), dos archivos con la informacién de las
tablas a acceder:

o nombrePaquete-create.sql: Contiene la definicion de las tablas de la
base de datos de forma similar a la que lo haria un script en una
base de datos, pero no incluye relaciones, solo los nombres de los
campos Yy los indices.

o NombrePaquete-drop.sql: script para borrar las tablas.

e Tcl: es el equivalente a una capa de negocios del paquete. Aqui se crean
dos archivos por cada clase (o bien, se pueden poner todos los métodos en
una sola clase). Los nombres de los archivos son los siguientes:

o Nombre-procs.xgl: contiene un XML con las consultas a realizar

sobre la base de datos.
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o nombre-procs.adp: Recibe los pardmetros y le da forma a los datos
gue van a ser retornados por la consulta escrita en el archivo.xql.
Este archivo es necesario para poder acceder a las consultas y
define el namespace en el que estaran disponibles.

e Www: es la carpeta que contiene los archivos que pueden ver los usuarios
cuando acceden al paquete. También contiene dos archivos por cada
pantalla que se vaya a mostrar:

o archivo.adp: es una forma de HTML enlazada con Tcl. que se utiliza
para darle forma a la pantalla dentro del navegador.

o Archivo.tcl: lleva la parte logica y manejo de variables. En este

archivo no se incluyen los namespace.

Todos estos archivos pueden ser modificados mediante cualquier editor®, y para
observar los cambios realizados se debe recargar el paquete dentro de la

plataforma.

Cualquier solucién que se desee implementar mediante el uso de paquetes que
van a ser ejecutados debe cumplir con esta estructura para ser ejecutado de

forma exitosa:

—
sms-config
Capa de presentacion
1

sms-config: :WWW

Capa de Negocios y acceso a datos

ib sms-config::Tcl

Capa de Datos
]

sms-config::sql

Figura 11.7 Diagrama de capas dentro de los paquetes del dotlrn

® Se pueden utilizar desde editores de texto como en gedit, pico, kwrite, hasta editores HTML.
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El diagrama de componentes general de la interaccion de los elementos del servidor cumple con la

siguiente distribucion:

Gat SMSTool
ateway ools Modem

Conexion definida en smsd.conf
[]| ttyusex

Escribe la informacion recibida en la base de datos
de .Lrn mediante handlers

Lee y escribe informacion en la base de datos
de.Lmn

g Servidor OpenACS

]
O —| ACS_Admin
Script para envio de mensajes
—| ACS_Admin::APM
APM: :sms-config

Figura 11.8 Diagrama de componentes dentro del servidor de TEC-Digital

En esta distribucién se puede apreciar que la forma de compartir informacién
entre el servidor de OpenACS y el Gateway de mensajeria seria a través de la
informacion que se escribe en la base de datos de .LRN.

Ademas, cualquier dato que se encuentre almacenado podra ser accedido por
otros paquetes dentro de la plataforma, y se podran utilizar los servicios del
Gateway mediante el script para envio de mensajes que estara instalado en el

servidor.

12. Seguridad en Sistemas UMTS (3G)

La seguridad en los sistemas UMTS (Universal Mobile Telecommunications
Service 0 Servicio Universal de Telecomunicaciones Moviles) esta determinada

por la SIM asociada al hardware.

En el caso de utilizar un SIM convencional , se utiliza la misma seguridad que

poseen las lineas GSM, mientras que cuando se utliza un USIM (UMTS
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Subscriber Identity Module) se puede optar tanto por la seguridad de tipo GSM
como la de tipo UMTS debido a que cuenta con compatibilidad hacia atras con las

tecnologias.

En otras palabras, los protocolos de encriptacion de mensajes para transferencias
por la red celular estdn en manos del proveedor de servicio, sin embargo, la parte
de autenticacion y validacion del contenido de los mensajes para ejecutar
cualquier reenvio de mensajes estd en manos de la aplicacion o el script que se

desarrolle para dicho fin.

El eventhandler del Gateway verifica contra la informacion almacenada en la base
de datos para confirmar la identidad del duefio del teléfono celular desde el cual
se esta solicitando una accion y con base al resultado de esta validacion, elige el
curso a seguir. Este resultado puede ser la respuesta ante la accion solicitada, o

bien, informar sobre la negacién del servicio.

El Gateway esta dando soporte a dos comandos que se identifican mediante el

eventhandler:

e Plantilla / plantilla: En caso de que el mensaje haya sido enviado por un
namero de celular que esté registrado en la base de datos como
perteneciente a un profesor; el servidor le devolverd un SMS con la plantilla
para realizar mensajes de texto a todos los miembros de cada uno de los

cursos donde esté registrado como profesor.

Para cada uno de los cursos se indicara el codigo correspondiente y el
campo que debe completar para realizar el reenvio del mensaje a través

del servidor.
El machote para la plantilla de interaccién con el servidor es el siguiente:

*TEC-Digital

ID Curso: XXXX

Curso: Materia de Prueba

Contenido:

-Completar con el mensaje que desea enviar -
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e Recibir una plantilla valida: Cuando el servidor recibe una plantilla como la
descrita en el punto anterior que ha sido enviada por alguno de los
profesores que estan asociados al curso que indica la plantilla (lo verifica
contra en numero de celular registrado en la base de datos), procede a
recuperar los numeros telefonicos que tienen registrados todos los
miembros de dicho curso y hace un reenvio del contenido del mensaje con

el siguiente formato:

*TEC-Digital le informa:

*Mensaje enviado por: Nombre de la persona que envia la plantilla
*Comunidad: Materia de Prueba

ID Curso: XXXX

Este es el contenido del mensaje

En caso de que la plantilla sea invalida o que el comando de solicitud de plantilla
falle en alguna de las validaciones, se le envia un SMS a la persona que envio la

solicitud del servicio indicandole el error que fue encontrado.

Por otra parte, si el SMS recibido no tiene forma de comando valido, se registra
como un SMS recibido y no se ejecuta ninguna accion con base a su contenido.
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13. Interfaces graficas de usuario
13.1. Generador de configuraciones

i =& /[ configuracién del Gat... » \\_‘1 Spam * | L] Configurar SMS » |\ L] Consulta de Historiales | | ] Detalle de Historial de... » ||

5] [ [O localhost:8000/sms-config/index

Saftar al Contenido Principal |

TEC_Digitdl Inicio : SMS-CONFIG

Imcln ‘Cursos ‘Onmumdudes Panel de control | Administracidn

mMensa jeria

techgltaI

archives de
Configuracion del Gateway

= Gateways A continuacion, seleccione el nombre de la configuracion para la que desea ver el archivo de configuracion
« Lista Negra

« Modems Configuraciones

+ Modem por Configuracion

+ Proveedores

Consultas de Historiales
El archivo de configuracion es el siguiente

TNFORMACTOI
#Destino: /etc/smsd.conf
#Archivo de configuracidn para : UNO Server
#Descripcién: Contiene la configuracidn para el smsd.conf

# Hay 2 formas de ejecutar:

& * Jetc/init.d/smsd <start stop force-stop>
# * services smsd = start stop restarts
#========== PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL GATEWAY =======

#+*Archivos de procesos y handlers
infofile=/var/run/smstools/smsd.working
pidfile=/yar/run/smstools/sms.pid

logfile=/var/log/smsd.log

loglevel=4

stats=/var/log/snsd_stats
eventhandler=/usr/local/tec-digital/src/smstools3/scripts/smsevent
#checkhandler=

blacklist=blacklist

Infarmacidn General Servicios Ayuda Acerca de

Figura 13.1 Generador de configuraciones

Esta pantalla se encarga de generar un archivo de configuracion con base a la

informacion almacenada en la base de datos y segun el formato que es

reconocido por el SMSTools, el cual cito a continuacion:

#Opciones de configuracion de la puerta de enlace
Carpetas y rutas de archivo de configuracion
Colas de proveedores
Parametros de configuracion

#Opciones de configuracion para modem 1
Nombre del modem
Ubicacién
Secuencia de inicializacién

Colas a atender
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Parametros de configuracion

#Opciones de configuracion para modem 2

#Opciones de configuracién para modem n>

Para su utilizacion, se elige una de las configuraciones disponibles y se presiona
el boton “OK” para solicitar generar el archivo valido; ante lo que se puede
generar el contenido del archivo de configuracion y se muestra en el area de texto
(este contenido no se esta escribiendo en disco por aspectos de seguridad en la
plataforma) o bien, se despliega un mensaje de error en caso de solicitar un

archivo de configuracion para un Gateway que no tiene médems asociados.

La mayoria de las pantallas desde las que se puede alimentar el generador,
funcionan como mantenimientos convencionales. En las que se manejan las
opciones de insertar modificar y eliminar proveedores, médems, configuraciones

para Gateways, entre otras.

@ﬂ@h y | Configuracion del Gat... KQ Spam X v[_j Configurar SMS x V\ || Consulta de Historiales x | '] Detalle de Historial de... x|

Qil é ’O localhost:8000/sms-config/admin/proveedores/index

Saitar al Contenido Principal | Accesibilidad

T EC_D i g i ta l Inicio : SMS-CONFIG : Administration

Inicio ‘Cursos Comunidades ‘Pnneldecomml Administracion |

(7)Mensajeria
(e
tecDigital
Lista de —
Configuracion del Gateway
o Gateways A continuacion se muestra la lista de proveedores almacenados en la base de datos
o Lista Negra
» Modems Nombre del Proveedor (obligatorio) ‘
+ Modem por Configuracion
« Proveedores [ OK ]
Consultas de Historiales —
Lista de proveedores registrados
Proveedor -~
ICE ox L3
ICE2 ox
ICE3 aox

Informacion General Servicios Ayuda Acerca de

Figura 13.2 Agregar Proveedores
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Para asociar numeros telefonicos a un proveedor se utilizar el icono & de las
opciones de la lista de proveedores, sin embargo, un proveedor puede estar

definido sin tener nimeros de teléfono asociados.

< \Mensajeria
é tecDigital

: v —Nuomeros asociados a cada proveedor
Configuracion del Gateway

o Gateways A continuacion se muestra la lista de nimeros asociados a ICE
o Lista Negra

+ Modems Numero (obligatorio)

+ Modem por Configuracion

» Proveedores OK

Consultas de Historiales

Lista de teléfonos asociados a ICE

Numero de Telefono
83 X
88 X

Figura 13.3 Asociar nUmeros a un proveedor

Dentro de las opciones de configuracion del Gateway, se puede establecer que un
mddem atienda solo las solicitudes especificas de X proveedores.

Para determinar a cual operador se deben dirigir los mensajes se utilizan los
nameros iniciales de los asociados; por ejemplo, si en nuestro caso quisiéramos
que un modem solo atienda las solicitudes del ICE, filtrariamos los nimeros que
empiecen por 83XX-XX-XX o bien, 88XX-XX-XX para validar los destinatarios.

Que un proveedor se encuentre definido dentro de la base de datos, no implica
gue deba estar asociado a un mdédem especifico para que atienda las solicitudes

gue estén entrando en el sistema.
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%] =8 /[ configuracién del Gat... x \[ &\

ocalhost: /sms-config/admin/modems/asociar-proveedor?ID_Modem=
localhost:8000/ fig/ad /mod f dor?ID_Modi 46

Saltar al Contenido Principal |

TEC_Digital

tecDigital

‘Consultas de Historiales

Inicio |Gur~sos ‘Cnmumdades ‘Pnneldecumml Administracion

@ Mensajeria

—Asociar por mod
Configuracion del Gateway
= Gateways A continuacion se muestra la lista de proveedores disponibles para asociar al modem:
= Lista Negra
+ Modems Proveedores dispanibles [ICE_v |
= Modem por Configuracion (obiigatoric)
« Proveedores

Inicio : SMS-CONFIG : Administration

Configuracion del Servicio de Mensajeria

Nota: Recuerde que si no existen proveedores asociados, & modem atenderd las solicitudes de cualquier proveedor

Los siguis i al modem:

Informacian General Servicios Ayuda Acerca de

Figura 13.4 Mostrar proveedores por modem

Por otro lado, si un médem no tiene ninguna cola de proveedores asociada, se

encargara de atender todas las solicitudes que lleguen conforme se vayan

tomando de

la cola de mensajes por enviar.

] Configuraci6n del Gat... » \| | Spam

x‘D] Configurar SMS

» 1| Consulta de Historiales ' | | Detalle de Historial de... » | ‘| Reload Configurar SMS

ﬁ [ I@ localhost:8000/sms-config/admin/modems/index

‘Saltar al Contenido Principal

TEC_Digital

_ Inicio |Gursns ‘Gnmumdnﬂes

tecDigital

Configuracion del Gateway
+ Galeways
« Lista Negra
+ Modems

« Proveedores

‘Consultas de Historiales

@ Mensajeria

+ Modem por Configuracion

Inicio : SMS-CONFIG : Administration

| Panel de control | Administracion

Configuracién del Servicio de Mensajeria

A continuacion se muestran los datos iones de modems
Modem * SMsC Puerto Envia SMS Colgar llamadas

GSMx 3 idevittyUBSD si No Si %1 Mis Proveedores
GSMxeguegu 3 idevitty UBSD t si No Si A% | Mis Proveedores
asiGSMx 34555 idevityUBSO  t Si No Si &% 1 Mis Proveedores
GSMx2 344 idevityUBSO 1 si No Si A% 1 Mis Proveedores
GSMxsdf 3 idevityUBSO  t Si No Si &% 1 Mis Proveedores
Zoomdse5 3 idevityUBSO  t Si No Si A% 1 Mis Proveedores

Informacion General Servicios U ayuds yuda ] Acerca de

 Manual da usuario.
« Manual de profasor.
 Preguntas Frecuentes

Figura 13.5 Lista de médems disponibles
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/ ] Configuracion del Gat... * \ &

@ ¢ jO localhost:8000/sms-config/admin/modems/config-modem-gestionar?ID_Modem=46

Saltar al Contenido Principal |

TEC_D i g i ta l Inicio : SMS-CONFIG : Administration

Inicio ‘C\lrsus ‘Comunidades ‘Pnneldecumwl Administracion L

@Mensajen’a

tecDigital

Configuracion del Gateway
© Gateways . :
o ok o A se muestran los de para cada modem
" il Se deben completar todos los campos requeridos al insertar o modificar configuraciones.
= Modem por Configuracion
o Proveedores
Consuttas de Historiales P ge e e (GO 171
Ubicacion del Modem (obiigatorio) [jdevittyUBSO
Ruta a nimeros prioritarios
Baudrate (obiigatorio) [115200 ¥
Tiempo de espera después de  [100

insertar SIM (obligatorio)

Tempodeesperaentte [15

comunicaciones (obiigatorio)

Cantidad méxima de envios [300

continuos (obligatorio)
Preinicialzar v/

Nombre del Modem (obligatorio)  [GSMx

Mantener abierto cuando no esté )
enuso

Ignorar Bit Error Rate

Incluir estatus de calidad de seflal |

Figura 13.6 Insertar o modificar médem

Para la insercién de médems, es necesario que el nombre del médem sea Unico.
Esto debido a que en el archivo de configuracién del Gateway, se utilizara como
identificador para cada uno de los dispositivos fisicos y formara parte del nombre
de los mensajes que se tramiten a través de cada uno de ellos.

Cada uno de los parametros que se muestran en la siguiente figura, han sido
detallados en la seccion de
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Disefio de base de datos y cumplen una funcién importante en el desempefio del
servicio de mensajeria para satisfacer las necesidades de la implementacion en el
TEC-Digital.
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Configuracion del Servicio de Mensajeria

—C ion del Modem

Se deben todos los campos idos al insertar o modificar configuraciones.

Nombre del Modem (obligatorio) [GSMx
Pin de la linea (obligatorio) (1971

Ubicacion del Modem = [ldevityuBSO

Ruta a nGmeros prioritarios
Baudrate (obiigatorio)

Tiempo de espera después de (100
insertar SIM (obligatorio)

Tiempo de espera entre |15
comunicaciones (obligatorio)

300

o

9]

g

o

]

o

Mantener abierto cuando no esté
en uso

Ignorar Bit Error Rate
Incluir estatus de calidad de sefial
Deshabilitar envios a red GSM

Deshabilitado en configuracion

Parametros de memoria

notifi y

Namero del administrador

Secuencia de inicializacion 1 [AT+CPMS=MT',MT''SM'

Secuencia de iniciaizacion 2 [ATEQ+CPMS="SM’;+CNMI=2,0,0.2,1

Ruta del ji de eventos |

Cantidad de reintentos para abrir el [.1 (Una vez agotados, invoca el alarmhandier d
modem
Cantidad de reintentos antes de [-1 (Unavez invoca el
flamar al alarmhandler

Cantidad méxima de errores en [0 (Una vez agotados empieza a ignorar las lamadas
llamadas

Figura 13.7 Detalle de parametros de configuracién del médem
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@ Mensajeria

Configuracion del Servicio de Mensajeria
—Asociar Modem por Config
Configuracion del Gateway
« Gateways A continuacion se tra la lista de iados a cada
+ Lista Negra
+ Modems Configuracion:
+ Modem por Configuracién
+ Proveedores Modems
Consultas de Historiales [ ok ]
Lista de i acada
s #HC & Modem
46 a7 UNO Server  GSMx x
43 i UNO Server GSMxcgucgu ®
a4 37 UND Server  asdGSMx x
46 38 DOS GSMx x
49 k] demo Zoom4595 x

Figura 13.8 Mostrar médems por Configuracion

o \Mensajeria
@ tecDig'rtaIJ

Configuracién del Servicio de Mensajeria

Y

Configuracion del Gateway
+ Gateways A continuacion se muestran los datos para aciones de gat y disponibles dentro de la base de dato
+ Lista Negra
+ Modems ) ’—|, P—
+ Modem por C acion
+ Proveedores _
Gateway Manejador de eventos
Consultas de Historiales
DOS lusrflocalitec-digital'sr ools3/scrip ent o X

UNO Server  Jusrfiocalitec-digitalsre/smstools3/scriptsismsevent 6 3

demo lusrfiocalitec-digitalist pols3/scrip ent oK

Figura 13.9 Gateways disponibles
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Configuracion del Servicio de Mensajeria

P parael G

Nombre de la configuracion
{obligatorio)

Carpeta de Mensajes (obligatorio)
Carpeta de Estadisticas
{obiigatorio)

Carpeta de procesos {obligatorio)

Elementos enviados (obligatorio)
Elementos fallidos (obligatorio)
Elementos recibidos (obligatorio)
Reportes (obligatorio)

Cola de enviados (obligatorio)

En espera (obligatorio)

Archivo de registro (obligatorio)
Infofile (obligatorio)

Archivo de registro (obligatorio)
Lista Negra

Manejador de eventos
Manejador de alarmas
Checkhandler

Autospilit (obligatorio)

Modo de almacenamiento de PDU's
(obligatorio)

Loglevel (obligatorio)

Intervalo de estadisticas(s)
(obiigatorio)

Tiempo antes de pasar a
inactividad(s) (obligatorio)

Tiempo de espera ante error (s)
(obiigatorio)

Tiempo de bloqueo(s) (obligatorio)
Cantidad de intentos antes de
blogueo(s) (obligatorio)

Coigar llamadas entrantes
Ignorar prioridad en SMS salientes

Escribir estadisticas si no hay
envios

A continuacion se ml.nst:anIospu'émetmstispotii&sactuﬂneﬂtepuneuﬁnu'mﬂyq.a
Se deben completar todos los campos requeridos al insertar o modificar configuraciones.

|pos

Rutas de acceso hacia carpetas

|var/spoolisms/

|varfiog/

|varfrunismstools/

Nombres de carpetas para SMS

|

| No guardar v

Figura 13.10 Detalle de pardmetros de configuracion del Gateway
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7o \Mensajeria
@ tecDigital

—Lista Negra de teléfonos
Configuracion del Gateway

+ Gateways A continuacion se muestra la lista de nimeros telefonicos que se encuentran listados para bloguear
+ Lista Negra
+ Modems Propietario: |
+ Modem por Configuracion
+ Proveedores Namero (obligatoric)
Consultas de Historiales oK

Lista de mimeros telefonicos para bloguear

Propietario Numero telefénico

desconocido 50683612294 x
desconocido 50683612295 x
Mike 50688383822 x

Figura 13.11 Agregar nimeros a lalista negra

13.2. Portlet de envio de mensajes desde la plataforma

SMS Admin Portlet

SMS Admin Portlet
Opciones disponibles para el administrador del gateway':

+ Configuracion del Gateway
« Gateways
« Lista Megra
« Modems
+ Modem por Configuracion
+ Proveedores
+« Consultas de Historiales
+ Emviar mensaje de texto

Figura 13.12 Portlet de Servicio de Mensajeria para profesores

Este portlet aparece en la seccién de administradores o profesores de los cursos.
Para efectos practicos se va a remover la seccion de configuracién del Gateway y
se manejara como un link de referencia aparte dentro de la plataforma.

Al instalar el portlet se crea un modo de visualizacion para estudiantes y otro para

profesores, por lo que se deben configurar de modo independiente.
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La instalacién de un nuevo portlet dentro de la plataforma, implica por parte del
programador, la creacion de un instalador y un desinstalador que se encargaran
de la escritura de todos los parametros necesarios dentro de las tablas del nucleo
de dotlrn, asi como de las referencias en los permisos de ejecucion y
visualizacion.

Los instaladores se deben crear en dos paquetes adicionales: uno para el applet y
otro para el portlet que hardn consumo del servicio con dependencias hacia el
paquete principal que contiene la logica de la aplicacion (en este caso, hacia el
paquete sms-configuration).

Los tres paquetes se deben encontrar en la seccion de packages dentro de la
carpeta de instalacién del dotlrn y se deben instalar mediante el APM* después de

haber ejecutado los archivos de instalacion correspondientes.

13.3. Consultas

[ Consulta de | Reload Configurar SMS_» & |

< €' |© localhost s0c

| | spam de Historiales » | | ' Detalle de Historial de... »

ge,asc

(fa)Mensajeria
A li tecDigital

—C

Configuracion del Gateway
o Gateways A continuacion se presentan los parametros para fitrar los mensajes de texto que ha sida reportados ala fecha:

Estndo el mensaie
Nomerode Origen [
IDdemensaie [
e S—

< <[5 3 34 3 % I ;> >

DA Estado:  Contenido Fecha de transaceion origen
1082  Emiado  phntia 2010.12.14 06:08:24.121023 TECDgtal  Detales
1084  Enviado  “TEG-DigtalID Curso: 6266 Gurso: Curso para Soporte TEC-Diptal Contenido: ~Complctar- 2010-12-14 06:04:39.369005 TEGDigtal  Delales
1085  Emiado  *TEC-DighallD Curso: S0B6 Curso: Materia de Prueba Contenido: -Completar- 2010.12.14 06:04:46.079778 TECDigtal  Detalles
1088  Emiado  'TEC-Dighalle informa: "Sumensaie a sido enviado a todos los miembros de Curso para Soporte TEC-Dighal  2010-12.14 06:05:00.14887 TECDotd  Detales

1092 Emiado “TEC-Digital le informa: todos los miembros Prueba 2010-17-14 06:05:26.261053 TEC-Digital  Detales

1093 Emiado plantila 2010-12-14 06:05:32.76503 TEC-Digtal  Detales
1005  Enviado “TEC-Digital ID Curso: 5086 Curso: Materia de Prueba Contenido: -Completar- 2010-12-14 06:05:46.535978 TEC-Digtal  Detalles
1007 Enviado *TEC-Digital ID Curso: 6266 Curso: Curso para Soporte TEC-Digtal Contenido: -Completar- 2010-12.14 06:05:54.687777 TEC-Digtal  Detales

1099 Emviado “TEC-Digital le informa: todos los miembros Prueba 2010-17-14 06:06:07.669913 TEC-Digital  Detales

105 Emviado  “TEC-Dighalle informa: “Sumensaje a sido enviado a todos los miembros de Curso para Soporte TEC-Digial  2010-12-14 06,06:34.284317 TECDgtd  Deales
107 Emiado  plantia 2010.12.14 06:10:01. 004458 TECDigtal  Delalles
1109 Emiado  *TEC-DigtalID Curso: 6266 Curso: Curso para Soporte TEC-Digtal Contenido: -Completar- 2010.12.14.06:10:12 189906 TECDugtal  Detales
1111 Emiado  “TEC-DigtalID Curso: 5086 C ia de Prucba Cont mpetar- 2010.12.14 06:10:19.160177 TECDgtal  Delales
1115 Emviado  “TEC-Dighalle informa: “Sumensaje a sido enviado a todos los miembros de Curso para Soporte TEC-Digial  2010-12-14 06:10:33.080145 TECDgtd  Deales
1120 Emiado  *TEC-Dighalle informa sie todos los miembros Prucba 2010.12.14 06:10:51. 260755 TECDigtal  Delalles

1122 Emiado plantila 2010-12.14 06:11:47.173985 TEC-Digital  Detales
1124 Emiado “TEC-Digital ID Curso: 6266 Curso: Curso para Soporte TEC-Digial Contenido: -Completar- 2010-12-14 06:11:58.280106 TEC-Digtal  Detalles
1126 Emiado *TEC-Digital ID Curso: 5086 Cursa: ia de Prueba Contenido: -Completar- 2010-12-14 06:12:05.180203 TEC-Digital  Detales
1128 Enviado “TEC-Digital ke informa: *Su mer enviado a todos los miembros de Curse para Soporte TEC-Digital  2010-12-14 06:12:11.849047 TEC-Digtal  Detales
1133 Emwiado “TEC-Digital e informa: *Su mens e & sido enviado a todos Ios miembros de Materia de Prueba 2010-17-14 06:12:30.390236 TEC-Digtal

< <[5 3 34 3 % I ;> >

Figura 13.13 Pantalla de Consultas

* EI APM es el “Administrador Package Manager” de la plataforma dotlrn y se utiliza para crear e
instalar paquetes nuevos. Todos los paquetes nuevos quedaran disponibles por herencia para
todos los miembros de las comunidades de acuerdo a sus roles respectivos.
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La pantalla de consultas ofrece un panel para aplicar filtros sobre los mensajes

almacenados en la base de datos y una lista con paginacion habilitada en la que

se muestran los resultados que cumplen con los criterios de seleccion aplicados.

—Consultas

A continuacion se presentan los parametros para fitrar los mensajes de texto gue ha sido reportados a la fecha:

Estado del mensaje | Enviado v
Mamero de Origen
1D de mensaje
Enviado por : v
Curso: | Materia de Prueba ¥
0K

Figura 13.14 Detalle de los filtros de las consultas

Dentro del filtro de Estado del mensaje, se manejan nueve tipos de mensajes que

se pueden tramitar a través del servidor:

a)

b)

c)

d)

En espera de envio: cuando se cambia la fecha en la que se desea
enviar el SMS.

Solicitud de plantilla: cuando se ha solicitado por SMS las plantillas
para los cursos en los que el solicitante estd asociado como
profesor.

Solicitud de envio por plantilla valido: Cuando se recibe una plantilla
valida con el contenido de un mensaje para reenviar a los miembros
de un curso.

Envio denegado: cuando llega una plantilla valida, pero el nimero
celular desde el que se envio no tiene permisos para hacer envios
de SMS masivos al curso. (no la envio el profesor)

Solicitud de plantilla denegado: cuando se solicitan las plantillas
para un curso, pero no hay ningun profesor con ese niumero de

teléfono registrado.
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f) Recibido: cuando se recibe un SMS al numero asociado al servidor,
pero no posee ninguna secuencia de comando reconocida
solamente lo almacena en el historial.

g) Fallido: cuando después de agotar la cantidad de reintentos de
envio definidos en el Gateway para enviar un SMS, se procede a
almacenar el mensaje como fallido.

h) Enviado: Cuando un mensaje a sido enviado exitosamente a través
de la plataforma o de la linea de comandos. (los mensajes enviados
con una platilla se catalogan como Solicitud de envio por plantilla
valido)

i) Reporte: en caso de habilitar las notificaciones a un administrador,
los mensajes informativos serian enviados bajo esta categoria.

Los filtros de “Enviado por” y “Curso” recuperan la informacién de las tablas de
historiales de mensajes, por lo que solo se despliegan dentro de las opciones

aguellos parametros para los que existe algun mensaje de texto reportado.
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—Consultar detalle de historial

Detalle del mensaje de texto & 1425

Estado:

Fecha de transaccion:
Fecha de envio:
Fecha de recepcidn:
niimero de origen:
Propietarnio:
Recibido por:
Alfabeto:

Lomgitud:

Repones:

TOA:

SMSC:

POU:

IMEI:

Contenido:

[oiicitud de emvio por Plantilla va

|2':ILD-L2-LE 15:57.40. 954200

[10-12-16 15:57:23

[10-12-16 15:57:a0

[soe83B0147S

[ Maric Chacon

[E=

[1s0

[100

a1 intemnational, 1SDN/telephone

[s063005200

E230E82COFBFD3IE139A805

B6910536002500040E9 1058693 1074FL00600121615175324 AG42A6RT 1D822A6CFES
THSBAD4B124 1C3BATCFEDGR 16A309CA031ACCBETEF 1008040CD3CBF2T74 1844 2E83A0F
27859 1C568C0FGETADSSD26BF TS8R 1608F 366874 IES39300C2ACF41T5771804370TCE

A

Comeccitn orografica:

Comeccitn ortografica:

*TEC-Digital

ID Curso: SB86

Curso: Materia de Prusba
Contenide:

- Hola esta es una prusba gracias -

Caomeccion orografica:

Figura 13.15 Detalle de solicitud de envio por plantilla valido
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—Consultar detalle de historial

Detalle del mensaje de texto # 1341

Estado:
Fecha de transaccian:

Nilmeno de arigen:

[Faliida

|2':I].CI-J.2-J.5 103342 016842

Propietanio: |TEC-EI igital
Nimero desting: | 50633000
Emviado/Recibido por:  [2sM1
IMSI: [712012000100409
Detalle de emor: |+CMS ERROR: 5808 (Unknown error)
& A
Comecciin ortografica: o
PO (011300859 10536F30000FF 1 165B9FC20G7854 170FS9 1BFESEATESGF
4
Correccion onografica:
Contenide: |arror a proposito
g
Comeccitn ortografica:
I
Figura 13.16 Detalle de mensaje con error
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—Consultar detalle de historial

Detalle del mensaje de texto & 1443

Estado:

Fecha de transaccion:
Fecha de envio:
Fecha de recepcion:
Nimero de ongen:
Propeetana:

Recibido por:
Alfabeto:

Lomngitud:

Repones:

TOA:

SMSC:

PO

Contenido:

[sclicitud de plantilla

|2':ILCI-L2-2L 1020004, 1507 2T

[10-12-21 10018046

[10-12-21 10:20:03

|s0683612703

| Mario Chacon

BT

[iso

[=

[21 international, 1S0M/telephane

[so63005200

B6910536082500040B9 10586632 192F300000121 120191644 A0550T608404FBI09E1

Comeccitn onografica:

712012000100403

Comeccitn ortografica:

Plantilla

Comeccitn ortografica:

Figura 13.17 Detalle de Solicitud de plantilla
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—Consultar detalle de historial

Detalle del mensaje de texto & 1423

Estado: [Enwio denegado
Fecha de transaccion: |2CIJ.CI-L2-LE- 15:56: 24. 195731
niimero de origen: |5955351_2293
Propietanio: | faby contreras
Nimero desting: |5:r5535]_2293
Enviado/Recibido por: |GSML
IMSI:  [T12012000100409
Detalle de emor: (Ng tiene permisos para enviar mensajes al curso: 5886 - Materia de

Prusha. A
Caomreccion ortografica: | No g

POU: 06910536002500040B910586632192F300000121615165914A492A6AT 10822AGCFET
TH98AD48124 1C3BATCFEDGR 16A3G9C4D31ACCEETEF 1008D40CD3CBF274 1844 2EB3A0F
2TAR91C560CDFEETADISD26BFTSEATIDAGDZABBCET 3

4
Coreccion onografica:
Contenido:  |*TEC-Digital
ID Curso: 5086
Curso: Materia de Prusba
Contenide:
51N enss 4
Comeccitn ortografica:
Figura 13.18 Detalle de envio denegado
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—Consultar detalle de historial

Detalle del mensaje de texto & 1442

Estado: |nx_:: ibido

Fecha de transaccion: |2'EIL':I-].2-2L L0017 4T.058466

Fecha de enviao: |

Fecha de recepcion: |

NOmero de origen: |5,:.55'.r-:|355:|3

Propietano: | Jacqueline Solis

Recibido por: [GSML

Alfabeto: |
Lonigitud: |
Reportes:
TOR: |
SMSC: |
PDU:
g
Comeccitn orografica:
IMEIl: (712012000100409
-
Comeccitn orografica:
Contenide:  |TEC-Digital le informa:
*Mensaje enviado por: Administrador TEC-Digital
*Comunidad: Mataria de Prusba -
ID Curso: 5086
4
Caomeccion artografica:
o
Figura 13.19 Detalle de mensaje recibido
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14. Resultados de la encuesta para aplicacion movil

Dentro de los productos entregables para este Il Informe, se habia definido la
aplicacion de una encuesta mediante la plataforma del TEC-Digital para
determinar cual es el modelo de teléfono celular mas popular entre los profesores

del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Con los resultados de dicha encuesta se pretende seleccionar el modelo mas

apropiado para empezar el desarrollo de la aplicacion maovil.

Se plantearon 6 puntuales, dirigidas a la comunidad de profesores, las cuales cito

a continuacion:

#1 ¢ Cudl es la marca de su teléfono celular? (Puede indicar mas de uno)

e Alcatel

e Apple

o BlackBerry
e HTC

e LG

e Motorola

e Nokia

e Palm

e Samsung
e Sony Erickson

e No poseo teléfono celular

#2 ¢Cudl es el modelo del teléfono celular que utiliza para sus contactos en el
TEC?

#3 ¢ Con qué frecuencia sus estudiantes se quejan de no recibir las notificaciones

con respecto a los cambios del curso que esta impartiendo?

e Siempre
e QOcasionalmente

e Casi nunca
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e Nunca
#4 ¢ Su linea telefonica tiene activo el soporte para Mensajes Multimedia (MMS)?

o Si

e NoO
#5 ¢Ha utilizado transferencias mediante Bluetooth en su teléfono celular
recientemente?

o Si

e No
#6 ¢Estaria interesado en participar en un Plan Piloto para una aplicacion de
apoyo docente del TEC utilizando teléfonos méviles? (La informacion utilizada es
confidencial)

o Si

e NO

Estas preguntas se pusieron a disposicion de la comunidad de profesores del
TEC por medio del TEC-Digital, en el periodo comprendido entre el lunes 25 de
octubre del 2010 y el miércoles 03 de Noviembre del 2010 y se obtuvo una
muestra de 49 entrevistados de una poblacién de alrededor de 900 profesores.
(La cantidad varia de acuerdo a los cursos impartidos por las diversas escuelas y
no todos utilizan la plataforma del TEC-Digital).

A continuacién, se citan los resultados mas significativos para el objetivo inicial
por el que fue disefiada la encuesta y el detalle de los datos recolectados se

encuentra en la seccién de anexos del presente documento.
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Marcas de teléfono celular utilizadas en el TEC

B Apple

W Alcatel

W BlackBerry
B HTC

mLS

B Motorola
H Mokia

W Sin Respuesta

Palm
B Samsung

Sony Erickson

Figura 14.1 Porcentaje de uso de marcas de teléfono celular

El diagrama anterior, muestra la proporcion de uso de las distintas marcas de
teléfonos celulares en la poblacion encuestada. De los datos obtenidos podemos

recalcar que:

e Predomina la marca Nokia cuyo Sistema operativo es Symbian y trata de
mantener la portabilidad entre los nuevos modelos de teléfonos.

e Los usuarios de HTC utilizan Windows Mobile, sin embargo solo cuatro de
los encuestados que utilizan esta marca de teléfonos conoce el modelo de
su dispositivo mévil y los cuatro modelos son distintos; por lo que se
descarté de las opciones para desarrollar una aplicacion para ellos.
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Distribucion de modelos de teléfono celular entre usuarios
de la marca Nokia en el TEC

B Desconocido
WmETL
w5310
WmETZ
m27e0
W5E00
m1z08
=l

2730

m5130

Figura 14.2 Distribucion de modelos de teléfono celular entre usuarios de la marca Nokia
enel TEC

Puesto que Nokia fue la marca con mas usuarios, se realizd otra grafica que

corresponde a los modelos utilizados por los encuestados.

A pesar de que la mayoria de los encuestados no conocia el modelo de su
teléfono celular, los modelos E71 y el E72 tienen un buen porcentaje de usuarios
y ambos poseen soporte para Java con pantallas que funcionan bajo la misma
resolucién. Sus pantallas son de 2.36 pulgadas con una resolucion de 320 x 240
pixeles y 16 millones de colores, y ambos corren sobre el sistema

operativo Symbian S60.
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Distribucidn general de modelos telefdnicos por marca

3o, 3%

%
3% 3% 300 m Alcatel - ot-200
e m Apple: lphone xG
5% m Elackzerry: Bold 9700
m HTC: Pure
5% mHTCTIy T
L m HTC:Touch
' m HTC:Touch Diamond 2
3% m Maotorola: w635
m Mokia: 1208
L % m Mokia: 2730
\ 3% m Mokia:27a0
3%
3%

m Mokia:5310
3%

Figura 14.3 Distribucién general de modelos telefénicos por marca

La figura anterior se muestra la distribucibn por modelos segun la marca del
teléfono celular de los encuestados; para generarlo se utilizé solamente la
informacion de aquellos encuestados que conocian su modelo de teléfono o bien,

indicaron un modelo existente. Con esto la muestra se redujo a 32 individuos.

Los modelos Tl y Tll de HTC se agruparon por poseer caracteristicas similares
con respecto al hardware y el sistema operativo. Algo similar a lo ocurrido con los
modelos E71y E72.

Los modelos E71 y E72 poseen pantallas de 320x240 pixeles y el mismo sistema
operativo; lo que representa el 16% de los teléfonos celulares reportados y el
grupo mayoritario con caracteristicas similares en cuanto a software y hardware.
Estos teléfonos poseen un sistema operativo SymbianS60 (versiones de la 9.2 a
la 9.4) y su principal variante se refiere a la cantidad de colores que pueden

desplegar.

El Nokia 5800 se presenta en 2 variantes: el XpressMusic y el Navigator. Ambos
modelos utilizan el Symbian S60 como sistema operativo y poseen una resolucién
de 640 x 360 pixeles en pantalla ancha (widescreen).

Méddulo de Mensajeria SMS Pagina 56



Para mas detalles se puede consultar la tabla adjunta en los anexos, que es un
fragmento de la desplegada en http://3lib.ukonline.co.uk/s60history.htm sobre la

historia de los modelos compatibles con el S60.

Interés en participar en un plan piloto para
apoyo docente usando teléfonos maoviles

msi

H Mo

Figura 14.4 Porcentaje interesado en participar en un plan piloto para apoyo docente

Ante la pregunta, “;Estaria interesado en participar en un Plan Piloto para una
aplicacién de apoyo docente del TEC utilizando teléfonos moviles?”, el 80% de los

encuestados afirmé estar interesado en participar de un plan piloto de este tipo.

Ademas, este dato nos ofrece una perspectiva de la aceptacion que podriamos
tener por parte de la comunidad de profesores al realizar el lanzamiento de un

prototipo que interactle con la plataforma del TEC-Digital.

Como resumen de los datos recolectados y tomando en consideracién los datos
disponibles en la tabla “A detailed comparison of Series 60 (S60) Symbian
smartphones” adjunta en los Anexos de este documento, tenemos que con el
desarrollo de una aplicacion para S60 existe la posibilidad de encontrar
compatibilidad con algunos modelos de la Sony Ericsson, Siemens, Panasonic,
Nokia, Lenovo y Samsung; por lo que representa la opcion mas viable para el

ambiente de pruebas que encontramos dentro del TEC.

El disefio para la aplicacion serd en base a los modelos E71 y E72 de Nokia,
debido a que representaron la mayoria simple de modelos difundidos en la

Médulo de Mensajeria SMS Pagina 57


http://3lib.ukonline.co.uk/s60history.htm

institucién entre los datos recolectados mediante la encuesta; y se realizard
minimizando la paleta de colores con el fin de intentar preservar el formato al
hacer la migracibn a otros modelos de teléfono con caracteristicas de

visualizacion distintas a los anteriores.
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15.Disefio de base de datos

15.1.

Modelo de la base de datos para generar los archivos de configuraciéon

td_gueues_x rodemn

7 ID_Modem I
T ID_provider I

td_crmal_wvalue

7 id_value
dsc_crmal

| td_check_memary_methad |

td_provider

td_provider_numbers

| td_blacklist |

td_rmodem_params

¥ ID_provider
NOM_provider

+

2 id_phonenumber
CID_provider
NUM_phonenurnber

# num_phonenumber

¥ 1ID_rnethod
DsC_rnethod

¥ ID_Modem

AP NOM_Modern

MUM_adrnin_to

MUM_baudrate
ID_check_memory_method
MUM_cornrnunication_delay
MUM_dewvice_open_alarm_after
MUM_device_open_retries
DIR_ewventhandler

DSC_init

DSC_init2

MUM_rnernary_start
MUM_rnax_continuos_sending
MNUM_SMSC

Eool_detect message_routing
Bool_hangup_incorming_call
Eool_keep_messages
Eool_keep_open
Bool_rmodern_disabled
Bool_internal_cornbine
MUM_Pin

MUM_pinsleeptime
Eool_pre_init
NUM_phonecalls_error_rnax
DIR_priviledged_numbers
DIR_device
MOM_secondary_rmemory
MUM_secondary_memory_max
MOM_queue
MOM_primary_remory
Bool_report
Eool_status_signal_guality
Bool_rtscts
Eool_signal_guality_ber_ignore
Eool_sending_disabled
bool_incoming

bool_outgoing
nurn_crmgl_walue

td_gateway _params

td_rnodern_x_config

T 1D_config
DIR_SMS_folder
DIR_stats_folder
DIR_process_folder
MOM_infofile
MOM_pidfile
MOM_outgoing_folder
MoM_failed_folder
MOM_incorning_folder
MNOM_report_folder
MOM_sent folder
MOM_checked folder
Bool_hangup_incoming_call
Eool_ignore_outgoing_priority
DIR_logfile
ID_loglevel
MUM_stats_interval
MUM_delaytime
Mum_errorsleeptime
DIR_eventhandler
DIR_blacklist
ID_autosplit
MUM_blocktirme
MUM_blockafter
bool_stats_no_zeroes
DIR_checkhandler
ID_store_received_pdu
MOM_config
dir_alarmhandler

td_store_received_pdu |

r

7 id_store_received_pdu
dsc_store_received_pdu

td_loglewvel

7 1D_loglevel
MOM_debug
DSC_loglevel

A

td_autosplit type

Tid_autosplit +|
dsc_autosplit

Figura 15.1 Tablas para generar archivo de configuracion
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La ilustracion anterior muestra la distribucion de las tablas para generar el archivo
de configuracién de la puerta de enlace.

Los valores a almacenar en la tabla de parametros para configuracion del

Gateway (td_gateway_ param) son los siguientes:

Campos requeridos:

a. Dir_sms_folder: Ruta de la carpeta en el servidor donde se
guardaran las colas y las carpetas para los mensajes de texto.

b. Dir_stats folder: Ruta en el servidor para la carpeta de
estadisticas.

c. Dir_process_folder: Ruta en el servidor donde se alojaran los
archivos con los procesos.

d. Dir_log_file: Ruta del archivo con los registros de eventos del
sistema.

e. Dir_eventhandler: Ruta del archivo que se utilizar4 cada vez que
ocurra una recepcion o envio de mensajes. Este es el encargado
de escribir en la base de datos.

f. Nom_infofile y Nom_pidfile: archivos necesarios para ejecutar la
aplicacion sin permisos de administrador.

g. Nombres de las carpetas para almacenar los mensajes:

1. Nom_outgoing_folder: cola de mensajes.
Nom_failed_folder: mensajes fallidos.
Nom_incoming_folder: mensajes entrantes.
Nom_report_folder: reporte de eventos.

Nom_sent_folder: mensajes enviados.

o gk Wb

Nom_checked_folder: mensajes en espera de

confirmacion.

b) Bool_hangup_incomingcall : Indica si colgard automaticamente las
llamadas entrantes al SIM o no.

c) Bool_ignore_outgoing_priority: Indica si respetard o no el nivel de

prioridad con el que fue definido el mensaje para ser enviado.
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d) ID_loglevel: indica el nivel de detalle que se usara para el reporte de
eventos.

e) Num_stats_interval: frecuencia de escritura de las estadisticas.

f) Num_delaytime: si el mGdem en uso es un poco viejo, agrega un tiempo
de espera entre en envio de datos a través del bus para no saturarlo. El
tiempo se da en milisegundos.

g) Num_errorsleeptime: Indica la cantidad de segundos que esperaran los
modems antes de recibir cualquier comando después de haber
encontrado un error en la ejecucion.

h) ID_autosplit: Indica la forma en que el Gateway procedera cuando
reciba mensajes largos.

i)  Num_blocktime: marca como fuera de servicio cuando un modem no ha
contestado después de la cantidad de segundos que especifica este
parametro.

j) Num_blockafter: cantidad de intentos que se efectuaran para realizar
una accién antes de bloquear el modem por fallos multiples.

k) Bool_stats_no_zeroes: Indica si se van a escribir o no estadisticas
cuando los modem no estén enviando/recibiendo mensajes.

a. Campos opcionales:

[) Dir_blacklist: Ruta del archivo que contiene los nimeros telefénicos que
no pueden enviar mensajes por el médem.

m) Dir_checkhandler: Ruta hacia un programa externo que verifica si el

mensaje es valido o no.

Por otro lado, los valores a almacenar en la tabla de parametros para

configuracion del médem (td_modem_param) son los siguientes:

Campos requeridos:

a) Nom_modem: Nombre con el que se hara referencia al modem en
particular dentro del archivo de configuracion. Debe ser Unico para cada
modem.

b) Num_baudrate: frecuencia a la que se establecera la conexion con el

modem.
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c) ID_check_memory_method: Metodo que se utilizar4 para acceder la
memoria del modem.

d) Num_device_open_alarm: después de X cantidad de reintentos de abrir
el modem llame a un handler para ejecutar alguna otra accion.

e) Num_device_open_retries: similar al anterior, pero el gateway se
apagara después de esa cantidad de intentos. (con -1 sigue
reintentando infinitamente)

f) Num_memory_start: punto desde el que se empezara a leer la memoria
del dispositivo, la mayoria tienen el blogue inicializado en 1, sin
embargo, hay modelos especificos de médems que requieren este valor
en 0 para no perder datos.

g) Num_max_continuos_sending: Cantidad maxima de mensajes que
puede enviar un modem sin realizar ninguna otra tarea.

h) Num_SMSC: nimero del SMSC que brinda el servicio al SIM conectado
en el médem. En el caso de los médems compatibles con Linux este
valor no es requerido, sin embargo, cuando no se cuenta con drivers
especificos se debe indicar el valor del mismo para inicializar el médem.

i) Bool_detect_message_routing: Indica si el modem va a funcionar como
repetidora 0 no para los mensajes enviados por otros dispositivos que
se encuentren en roaming.

j) Bool _hangup_incoming_call: Sobre escribe el valor indicado por este
mismo parametros dentro de la configuracion global del Gateway, pero
solo para el modem que se esté configurando en particular.

k) Bool _keep_messages: Indica si los mensajes recibidos por el dispositivo
se van a conservar o van a ser eliminados de la memoria del modem.

l) Bool_keep_open: Indica si el modem se cerrara cuando esté sin ser
utilizado.

m) Bool_modem_disabled: indicara si es un modem para pruebas o para
ejecucion.

n) Bool_outgoing: Indica si el modem permite enviar mensajes de texto o

no.
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0) Bool_internal_combine: Indica si los mensajes multipartidos (los
mensajes de texto muy largos) se combinaran dentro del modem o no.

p) Num_pin: Pin del SIM que contiene el modem.

g) Num_pinsleeptime: Indica cuantos segundos estara inactivo el modem
después de haber insertado el SIM (algunos modelos de modem no
funcionan sin este retraso en el servicio)

r) Bool_preinit: Indica si se ejecutara la preinicializacion automatica del
dispositivo o no.

s) Dir_device: ubicacion fisica en el puerto USB del servidor en el que fue
conectado el modem. Ejemplo: /dev/ttySO

t) Nom_queue: Nombre de las colas de proveedores que atendera el
modem.

u) Bool_report: Indica si se solicitara o no un reporte de estatus por cada
mensaje enviado

v) Bool_signal_quality_ber_ignore : Indica si evaluara o no el BER (Bit
Error Rate) en el reporte de la sefial de recepcién del médem.

w) Bool_rtcsts: Indica si convertird automaticamente el formato del
contenido del mensaje al estdndar GSM internacional.

X) Bool_status_signal_quality: Indica si los mensajes de los estatus y la
calidad de la sefal seran incluidos en el archivo de las estadisticas.

y) Bool _sending_disabled: Indica si se deshabilitara el envio de los

mensajes a la red GSM para hacer pruebas con los handlers.

Campos opcionales:

a) Num_adminto: Numero telefénico al que sera enviado un mensaje de
texto cuando se dé algun evento administrativo (ej: alcanzar tope de
mensajes permitidos, reiniciar ser vidor, etc)

b) Dsc_cmgl value: En caso de haber elegido entre los métodos de
acceso a memoria entre los valores 3, 5,31 y 41, se debe especificar un
valor de inicializacién al CMGL.

c) Num_comunication_delay: Para los modems muy viejos, determina el
tiempo minimo que debe pasar entre cada comando y la respuesta del

modem.
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d)

f)

g)

h)

Dir_eventhandler: se puede definir un eventhandler propio para cada
modem, pero sobre escribe la ejecucion del que fue definido en el
apartado de configuracion del Gateway.

Dsc_init, Dsc_init2: lineas de inicializacion especificas para el médem
que generalmente se toman de la especificacion del fabricante del
hardware.

Num_phonecalls_error_max: en caso de que se decida soportar
llamadas entrantes, indica la cantidad de errores en las llamadas
entrantes que soportara antes de enviarle un mensaje de notificacion al
administrador. Cuando reciba de nuevo una llamada exitosa, se reinicia
el contador.

Dir_priviledged_numbers: da la direccion a un archivo que contiene
nameros de teléfono que seran atendidos con mayor prioridad por este
modem.

Nom_primary_memory, Nom_secondary_memory: Nombres de las
memorias que se utilizaran como opcidén primaria y secundaria del
dispositivo.

Num_secondary_memory_max: Cantidad maxima de elementos que se
podran guardar en la memoria secundaria del dispositivo. Esta limitado

por el espacio fisico disponible en la memoria del modem o en el SIM.

Las tablas adicionales que se pueden apreciar en el diagrama tienen la siguiente

funcionalidad:

a)

b)

Td_provider: Guarda el nombre de los proveedores disponibles y le asigna
un ID a cada uno.

Td_provider_number: Guarda la lista de numeros telefonicos que
corresponden a cada uno de los proveedores registrados.
Td_queues_x_modem: asocia las colas de proveedores que se van a crear
con los modem que van a atender cada una de esas colas.
Td_check_memory_method: guarda el ID y la descripcion de cada uno de
los métodos de acceso a memoria que pueden usarse con el modem.
Td_modem_x_config: las tablas fueron disefiadas para poder almacenar

multiples configuraciones validas, tomando en consideracibn que se

Méddulo de Mensajeria SMS Pagina 64



pueden tener varios equipos corriendo la puerta de enlace y compartiendo
colas de envio y distribuyendo cargas de trabajo. En esta tabla se asocia la
configuracion de un modem con un archivo de configuracion global en
particular.

f) Td_loglevel: guarda el id del nivel y la descripcion del nivel de detalle que
se incluye con cada uno de ellos.

g) Td_autosplit: guarda el id del método de autosplit y su descripcion.

h) Td_store received pdu: guarda el id del método y la descripcion de la
forma en que se procedera cada vez que se reciba un mensaje en formato
PDU.

15.2. Modelo de base de Datos para manejo de historiales y costos

| td_rmensajes_por_enviar td_destinatarios td_celulares

7id_message ,.-* Tid_message + 7 user_id
norm_enviado_por id_usuario B nurm_celular
fec_envio

dsc_content
id_cormrmunity

Hace referencia a la tabla parties (que es parte
del ndcleo de la plataforma) para realizar

la asociacidn entre los user_id de la plataforma
v los nuevos ndrmeros de celulares reqgistrados
por los estudiantes v profesores.

td_message_history td_message_status |
7id_message 4 T id_status
id_status Iy naom_status
fec_transaction
nuMm_saurce
dsc_content ..‘

ID_|ournal
norm_rmodemn

td_received_detail

norm_enviado_por

id_message

num_imsi td send detail nurn_from_toa
) = = fec_sent
?id_message " bool_report
nurn_destinatary dsc_alphabet
id_cornrmunity int_length
dsc_pdu

td_error_detail

dsc_error_detail

dsc_pdu
id_message /"
nurm_destinatary

nurn_from_smsc
fec_received

b
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Las tablas para manejo de historiales y costos se encuentran implementadas en
la base de datos, por el momento solo se esta cargando informacion en la tabla
de historial de mensajes mediante el eventhandler del Gateway.

Para cada uno de los tipos de mensajes se utiliz6 un modelo de detalle en tablas
distintas para evitar la pérdida de informacidon en caso de ser necesaria una

reconstruccién de los paquetes PDU de los mensajes de texto.

Las tablas para historial de costos tienen la prevista para ser consumidos
mediante servicios web por parte del departamento de Financiero Contable del
TEC para apegarse a las deducciones en los centros de costos correspondientes
segun la version funcional en el 2010; sin embargo, estan en tramites para la
adquisicién de un nuevo sistema contable que podria modificar la estructura base

de las mismas.

Tabla para consumo de WS de
Financiero Contable.

Indicara cuales mensajes va

ha =sido contabilizados v en

que perioda contable.

Falta e=pecificar CC para
deduccion de presupuesto; v
toma su informacion de las tablas
de parametros td_cost_of service

| td_cost_of_service |

7id_rost_record

Did_service N
fec_initial_date
fec_final_date
mon_amount_per_unit

.
td_cost_history

#id_record &
norm_depto
cant_sent_messages
CGEPER

b CGEMES

CGESCON

CGEBAT -1

CTAXPAGAR

fec_initial_date

fec_final_date
mon_armount

td message histony

Tid rmessage
id_status
fec_transaction

td_service

Tid_service

nom_service
dsc_service

num_source
dsc_content

ID_|ournal .-'+

nar_rmoderm
nom_enviado_por
num_imsi

Se conecta con en historial de
mensajes mediante una llave foranea

Figura 15.3 Historial de costos por servicio de mensajeria SMS
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16. Conclusiones y comentarios

Al finalizar el proceso de practica de especialidad no fue posible dar por
terminados todos los objetivos planteados inicialmente como alcances del
proyecto. El principal factor que afectd los entregables fue el tiempo necesario
para la investigacion de algunas funcionalidades, el cual no fue bien calculado
dentro del cronograma original; aparte de una serie de complicaciones técnicas
qgue fueron incluso ajenas al departamento para el cual se desarrollo la aplicacion.
El objetivo que no se pudo cumplir del todo, fue la implementacion de la aplicacion
movil para los modelos E71 y E72, los cuales fueron el modelo seleccionado
segun los resultados de la encuesta realizada para determinar el modelo de
teléfono celular mas popular entre los profesores de TEC, sin embargo, la
interaccidn entre los usuarios con teléfonos celulares y el servidor se puede
realizar a través de los mensajes de texto.

Dentro de los entregables se encuentran tres paquetes para la instalacion del
servicio de mensajeria, los cuales incluyen las siguientes funcionalidades:

a) Generador de configuraciones: ofrece funcionalidades de conexion con la
base de datos y genera a partir de la informacién recuperada un archivo de
configuracion para el SMSTools valido.

b) Historial de Mensajes: Consultas sobre los distintos tipos de mensajes
tramitados a través del Gateway con la informacion tanto de origen como
destino y tipos de errores en caso de encontrarlos.

c) Interfaz grafica para envio de mensajes a través de la plataforma del TEC-
Digital.

d) Paquetes para instalacién del portlet.

Otros productos generados y que se encuentran mas asociados a la configuracion
del Gateway son los siguientes:

a) Instalacion y configuracion del Gateway en SMSTools para envio y
recepcion de mensajes.

b) Manejador de eventos para escritura dentro de la base de datos, validacion
y notificaciones via consola.

c) Modificacion del script de envio de mensajes.
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d) Plantilla para interaccion entre los celulares y el Gateway de mensajeria.
Con respecto a la base de datos, se crearon todas las tablas necesarias para
generar y almacenar configuraciones, almacenamiento de numeros telefonicos,
gestion de historiales de mensajes y se dejaron listas las estructuras para la
utilizacion de los servicios web del departamento de Financiero Contable.

Otro entregable fueron los resultados de la encuesta realizada a través de la
plataforma para determinar el modelo de teléfono mas popular entre los
profesores.

Quedan pendientes el arreglo de detalles en la interfaz grafica que visualizara el
usuario y las notificaciones programadas.

Como parte de las mejoras que se le pueden realizar al servicio podriamos poner
a trabajar en paralelo varios médems para atender de forma mas eficiente las
solicitudes entrantes y salientes; ademds, se podria optimizar el eventhandler
para agilizar las transacciones y reducir los accesos a la base de datos. También,
se puede optar por contratar un servicio al ICE para simplificar el nimero
telefénico asociado al servidor (por ejemplo: enviar un mensaje al 3030 para
acceder al servidor en vez del nimero telefénico completo) y habilitaria el uso de
un alias para el SIM que provee el servicio; sin embargo, los costos de consumo
de este tipo de servicios estan orientados a empresas con fines de lucro y pueden
resultar elevados para cubrirlos a nivel institucional.

Como una proyeccién para este servicio, se puede ampliar la gama de comandos
para no solo utilizarlo como reenvio masivo, sino, que se pueden vincular nuevas
funcionalidades no solo para el sector docente, sino ampliarlo para cubrir otras

necesidades a nivel institucional.

Méddulo de Mensajeria SMS Pagina 68



17. Glosario de términos

Término

Descripcion

Autosplit

Controles sobre si se permitirda o no, y como el programa se
encargara de dividir los mensajes de texto grandes.

El programa no puede dividir los mensajes de texto con UDH.
Si la opcion no esta definida, los mensajes binarios que

requieren mas de una parte no se envian.

BM

Se refiere a la zona de emision de almacenamiento de
mensajes. Se utiliza para almacenar los mensajes de difusion
celular.(Ver CPMS)

CMGL

Se utiliza para leer una lista de mensajes que se encuentra
bajo un estado determinado dentro del SIM, estos estados
puede ser: leidos, no leidos, enviados, fallidos, etc.
En modo texto se puede recuperar el estado del mensaje, el
origen, el destinatario, la hora de llegada al SMSC, el cuerpo
del mensaje y la longitud.
En un mensaje en modo PDU se puede recuperar la ubicacion
en el area de almacenamiento del dispositivo, el estado, el
origen y destinatario, la hora de llegada al SMSC y el tipo de
SMSC, asi como el cuerpo del TPDU y su longitud.

CNMI

Significa: Indicacion de Nuevo mensaje a equipo terminal (TE).
Las posibles respuestas del comando son:
+ CNMI = [<xmodo> [[<xmt>, [<bm>, [<ds>, <bfr>]]]]]

CPMS

Es un comando AT. Significa, por sus siglas en inglés,
Comando para Almacenamiento de Mensajes Preferido
(“Command Preferred Message Storage”).
Tiene tres finalidades:

1. Seleccione el area de almacenamiento de mensajes que
se utilizara al enviar, recibir, leer, escribir o borrar mensajes
SMS.
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2. Busque el numero de mensajes que estan almacenados
actualmente en la zona de almacenamiento de mensajes.

3. Busque el numero maximo de mensajes que se pueden
almacenar en un area de almacenamiento de mensajes.
Usado como AT+CPMS?, retorna los modos de memoria
soportados por el hardware que se esta utilizando ya que el
soporte varia de un equipo a otro. Los modos pueden ser: MT,
ME, SM, BM, SR o TA (para mas informacién consultarlas

individualmente en el glosario)

Failed Carpeta de la puerta de enlace donde se almacenan los
mensajes en los que se ha encontrado algun tipo de error para
enviarlos (generalmente los errores tienen que ver con
destinatarios errébneos o SMSC en la misma situacion)

Incoming Carpeta de la puerta de enlace donde se guardan los
mensajes que han sido recibidos de forma exitosa.
Normalmente el primer repositorio de mensajes es el SIM, por
lo que la copia de datos debe ser configurada aparte.

loglevel En el contexto de la puerta de enlace se refiere al nivel de

detalle que se manejara en los registros de funcionamiento del
modem.

Se tienen siete niveles de detalle:
7. debug: Todos los comandos AT que se ejecutan entre el
modem y la puerta de enlace.
6. info: Incluye solo la informacion de lo que estd ocurriendo
en el momento.
5. notice: Informa cuando se recibe o se envia un mensaje o
cuando ocurre alguna anomalia menor que no afecta el
funcionamiento dla puerta de enlace.
4. warning: Advierte cuando se encuentra un error al enviar un
sms.

3. error: Informa cuando se encuentra un problema temporal

en el servicio, como por ejemplo que no se pueda inicializar el
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modem.

2. critical: solo reporta los errores criticos en el sistema como
cuando se dan muchos errores al tratar de enviar el mismo
mensaje o cuando hay errores en los permisos para acceder la

cola de mensajes.

ME

Se refiere a la zona de almacenamiento de mensajes en las
redes GSM / GPRS mdédem o teléfono movil (solo el hardware

o0 la carpeta instalada en el servidor con este fin). (Ver CPMS)

Método
acceso

memoria

de

a

Se refiere a la forma en que seran leidos los mensajes
entrantes:

0: No soporta CPMS. Los valores por defecto son
used_memory y max_memory
1. CPMS: en caso de error con los mensajes entrantes,
guedan ilegibles
2. CMGD: Algunos dispositivos no lo soportan.
3: CMGL: ElI mensaje se borra después de leido
4: CMGL: Los mensajes se borran después de que todos han
sido leidos.
5: CMGL: Los mensajes se borran después de gque todos han
sido leidos. Los datos del PDU se revisan y se toman
directamente de la lista. Soporta mensajes multipartidos.
31: CMGL: El mensaje es borrado después de leido. Los datos
del PDU se revisan y se toman directamente de la lista.
41: CMGL: Los mensajes se borran después de que todos han
sido leidos. Los datos del PDU se revisan y se toman

directamente de la lista.

MT

Se refiere a todas las areas de almacenamiento de mensajes
relacionados con el médem GSM / GPRS o teléfono mévil, en
este caso, las carpetas que tenemos definidas en la puerta de
enlace para manejo de los mensajes de texto y la memoria
SIM gue usamos para consumir el servicio brindado por el ICE.
(Ver CPMS)
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Outgoing

Carpeta de la puerta de enlace donde se maneja la cola de
envio del dispositivo. En caso de que un mensaje no pueda ser
enviado en el momento, se conserva en esta carpeta hasta
qgue alguno de los modem disponibles pueda procesarlo o se
reciba algun tipo de notificacion adicional sobre el estado del
mismo (fallido, enviado, etc.)

Periodo

validez

de

Es el tiempo de vida que le da un SMSC a un mensaje de texto
antes de eliminarlo cuando no puede ser entregado a su
destinatario. Este periodo se puede redefinir desde la puerta
de enlace para realizar reenvios y garantizar la entrega de los
mensajes. (Ver SMSC)

Portlet

Segun Wikipedia son “componentes modulares de
las interfaces de usuario gestionadas y visualizadas en
un portal web”, las cuales producen fragmentos de que se
agregan en una pagina de un portal siguiendo la metafora de
escritorio, en la que la visualizacion del componente no esta
vinculada a la URL del Sitio Web; sino a la configuracion

preferida o asignada al usuario que la accede.

Reporte
entrega

mensajes

de
de

Indicador que se le adjunta al SMS para solicitarle al
destinatario una confirmacion en el momento de la entrega del
mensaje.

El mensaje de respuesta al SMSC incluye un reporte sobre
posibles errores en la recepcion (usas ejemplo: formato no
compatible mensaje SMS, no es suficiente espacio de

almacenamiento, etc.) (Ver SMSC)

Reporte
envio

mensajes

de
de

Cuando un SMS llega al SMSC, el SMSC enviara un informe
de envio de mensajes al teléfono movil origen para informar si
existen 0 no errores o fallos al enviar (por ejemplo, formato
incorrecto de mensajes SMS, ocupado el centro de SMS,
namero invalido, etc.) Si hay errores se envia un informe
negativo con el reporte del tipo de error encontrado.

Esta informacion la usa la puerta de enlace para clasificar los
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mensajes enviados y los fallidos.
Nota: si no se recibe un reporte, la puerta de enlace reenvia el
mensaje porque asume que el paquete de datos con la

respuesta se extravio. (Ver SMSC)

Reporte
estatus

mensaje

de
del

Es un indicador que se le adjunta al SMS enviado para notificar
al SMSC que desea un informe de situacion sobre la entrega
del mensaje SMS. El informe de situacion se le envia en forma

de un mensaje SMS a quién haya enviado el mensaje.

Roaming

Se refiere a la capacidad de cambiar de un area de cobertura a
otra sin interrupcion en el servicio o pérdida en conectividad.
Permite a los usuarios seguir utilizando sus servicios de red
inaldmbrica cuando viajan fuera de la zona geografica en la
que contrataron el servicio (salir del alcance de la antena que

brinda el servicio).

Sakis3g

Proyecto GNU que busca la creacion de un script universal
para montar dispositivos USB sobre Linux sin tener que
reescribir manualmente la secuencia de inicializacion para

cada modelo en patrticular.

Sent

Carpeta de la puerta de enlace donde se almacenan los
mensajes que han sido enviados exitosamente y para los que
se recibi6 un reporte de envié afirmativo desde el SMSC.

SM

Datos almacenados dentro de la memoria SIM. (Ver CPMS)

SMS

Servicio de mensajeria corta. Puede utilizarse en modo PDU y
texto.

SMSC

Centro de SMS. Es el responsable del manejo de las
operaciones de SMS de una red inaldmbrica. Cuando un
mensaje SMS es enviado desde un teléfono movil, tiene que
llegar a un centro de SMS en primer lugar y luego es reenviado
hacia el destino. Su funcion es enrutar mensajes y regular el

proceso.

SMSTools/SMS
Server Tools 3

Es un Gateway que puede enviar y recibir mensajes cortos a

través de moédems GSM vy teléfonos moviles que soporta tanto
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el envio de mensajes en formato de texto como en formato
PDU.

SR

Se refiere a la zona de informe sobre la situacion de
almacenamiento de mensajes. Se utiliza para almacenar
informes de estado.(Ver CPMS)

Switchmode

Libreria en Linux utilizada para cambiar el modo de
inicializacion de los dispositivos que se conectan a la maquina.
La mayoria de los dispositivos USB inicializan como una llave
de datos cuando se conectan al equipo y para activar las
opciones adicionales (en este caso la funcionalidad como
maodem para consumo de otros servicios) es necesario cambiar
manualmente el modo de inicializaciébn ya que el sistema

operativo ignora que se trata de otro tipo de dispositivo.

TA

Se refiere al area de almacenamiento del adaptador de la
terminal (Ver CPMS)
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19. Anexos

Tabla 19.1 Datos de la Encuesta sobre telefonia movil

Respuestas
fecha response_id #1 #2 #3 #4 #5 #6
27/10/2010 17:57 15303411 HTC Touch Diamond 2 Nunca No Si Si
27/10/2010 18:02 15303422 HTC Ocasionalmente No No No
27/10/2010 18:02 15303423  Nokia e71 Nunca No Si Si
27/10/2010 18:07 15303436  Nokia Nokia 5800 XpressMusic Nunca Si Si Si
27/10/2010 18:11 15303462  Sony Erickson W200 Casi nunca Si No No
27/10/2010 18:24 15303524  Nokia Nunca No Si Si
27/10/2010 18:47 15303590 LG,Motorola,Samsung iphone Nunca Si Si Si
Las preguntas 4 y 5 estan mal. NO tengo teléfono celular, y
27/10/2010 19:28 15303641 No poseo teléfono celular  asumen que si. Nunca No No No
27/10/2010 19:34 15303671 Nokia 5800 Xpress Music Ocasionalmente No Si  Si
27/10/2010 19:59 15303698  Nokia 5130 express music Ocasionalmente No No Si
27/10/2010 20:01 15303716  Motorola v635 Ocasionalmente No Si Si
27/10/2010 20:08 15303724  Nokia Casi nunca No No Si
27/10/2010 20:31 15303752  Nokia E72 Siempre Si 3i Si
27/10/2010 20:49 15303788  Nokia 2730 Casi nunca Si Si Si
28/10/2010 6:23 15306026  Apple iPhone 2 Casi nunca Si Si Si
28/10/2010 6:58 15306053  Nokia Nokia N96 Casi nunca No Si Si
28/10/2010 7:46 15306075 Apple, HTC,Nokia,Samsung HTC Casi nunca No No Si
28/10/2010 7:48 15306077 HTC Pure Casi nunca Si Si Si
28/10/2010 8:01 15306091 Nokia Ocasionalmente No No Si
28/10/2010 8:03 15306094  Alcatel ot-800 Casi nunca No No Si
28/10/2010 8:17 15306101 Sony Erickson Naite Nunca No No No
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28/10/2010 8:21 15306107  Motorola 98755XQBRA Ocasionalmente No 3i Si
28/10/2010 8:24 15306108  Sony Erickson Sony Cyber-Shot Ocasionalmente No Si Si
28/10/2010 8:25 15306109  Nokia Nokia Nunca No No No
28/10/2010 8:24 15306110 HTC Nunca No Si Si
28/10/20108:32 15306124  Palm Treo 750 Ocasionalmente 3i 3i Si
28/10/20108:40 15306224 HTC no se Ocasionalmente No No No
28/10/2010 9:37 15306445  Nokia E71 Ocasionalmente No 3i Si
28/10/20109:56 15306470  Motorola motorola Casi nunca No Si Si
28/10/2010 10:35 15306609  Nokia Nunca No Si Si
28/10/2010 10:51 15306707  Nokia Ocasionalmente Si No No
28/10/2010 10:54 15306738  Nokia 5310 Nunca No Si Si
28/10/2010 12:13 15307126 Palm ninguno Nunca No No Si
28/10/2010 12:16 15307132  Nokia E71 Nunca Si No No
28/10/2010 12:17 15307142  Nokia E72 Siempre Si Si Si
28/10/2010 13:06 15307217  Palm Treo 750 Nunca No No Si
28/10/2010 14:35 15307652  Nokia Casi nunca No No No
28/10/2010 16:28 15309211  BlackBerry Casi nunca No Si Si
28/10/2010 17:21 15309263  Nokia Nokia 2760 Casi nunca No No Si
28/10/2010 18:54 15309568 HTC Ninguno Nunca Si No Si
28/10/2010 21:27 15309757 HTC Touch Nunca No Si Si
29/10/2010 8:04 15310959  Sony Erickson j105a Casi nunca No No Si
29/10/20109:23 15311146  HTC Ty Tl Ocasionalmente Si Si Si
31/10/2010 12:58 15314655  Sony Erickson w302 Casi nunca No Si Si
31/10/2010 23:12 15316095  Nokia 5800 Casi nunca No No No
01/11/20109:05 15316817  BlackBerry,Nokia bold 9700 BalckBerry Ocasionalmente 3i No Si
01/11/2010 11:39 15317598  Nokia 1208 es de los viejitos Casi nunca No No Si
01/11/2010 11:46 15317604  Sony Erickson K550i Ocasionalmente 3i Si Si
03/11/2010 17:07 15341794  BlackBerry Casi nunca No Si Si
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Fragmento de tabla tomado de http://3lib.ukonline.co.uk/s60history. htm

Tabla 19.2 A detailed comparison of Series 60 (S60) Symbian smartphones

Screen
size Free RAM
(diagonal) |Processor (for running
Device Operating system Screen resolution | (inches) speed apps) Expansion |3G/HSDPA
Symbian OS 6.1, S60 1st
Edition 176 by 208 2.1" 104MHz 4MB None N/N
The smartphone that started it all. Well, apart from the 9210 Communicator and the Palm Treo and... Anyway, this was
the first Series 60 device and the one that showcased the one-handed concept and the possibilities of integrating a
Nokia 7650 camera. In hindsight, this seems underpowered, but at the time this was cutting edge. ..
Symbian OS 6.1, S60
Nokia 3650 1st Edition 176 by 208 2.1" 104MHz 4MB MMC N/N
Symbian OS 6.1, S60
1st Edition 176 by 208 2.1" 104MHz 11MB MMC N/N
The original N-Gage (now dubbed the 'Classic') was characterized by bolt-on goodies galore, from a hardware MP3
Nokia N- player to a radio to line-in recording functionality. Sadly, Nokia never fixed some major bugs in the firmware and this
Gage held it back from being used in all but gaming-focussed environments.
Symbian OS 6.1, S60
Nokia 3660 1st Edition 176 by 208 2.1" 104MHz 4AMB MMC N/N
Nokia N-Gage |Symbian OS 6.1, S60
QD 1st Edition 176 by 208 2.1" 104MHz 11MB MMC N/N
Symbian OS 6.1s, S60
Siemens SX-1 | 1st Edition 176 by 220 not known [ 120MHz 10MB MMC N/N
Symbian OS 6.1s, S60
Sendo X 1st Edition 176 by 220 not known [120MHz 6MB SD N/N
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The Sendo X found a place in many people's hearts, as an attempt to push functionality way beyond what Nokia were
doing at the time, with stereo music output, extra screen status elements and an innovative Today screen. Sadly,
Sendo went bankrupt in 2005,
Symbian OS 7.0s, S60
Nokia 6600 2nd Edition 176 by 208 21" 104MHz 9MB MMC N/N
Symbian OS 7.0s, S60
2nd Edition Feature
Nokia 6620 Pack 1 176 by 208 21" 150MHz 28MB MMC N/N
Symbian OS 7.0s, S60
2nd Edition Feature
Nokia 7610 Pack 1 176 by 208 21" 123MHz 9MB RS-MMC | N/N
Panasonic Symbian OS 7.0s, S60
X700 2nd Edition 176 by 208 not known [ 104MHz 8NMB miniSD N/N
Symbian OS 7.0s, S60
2nd Edition Feature
Nokia 6260 Pack 1 176 by 208 21" 123MHz 11MB RS-MMC | N/N
Panasonic Symbian OS 7.0s, S60
X800 2nd Edition 176 by 208 not known [ 104MHz 8MB miniSD N/N
Symbian OS 8.0a, S60
2nd Edition Feature DV RS-
Pack 2 176 by 208 21" 220MHz 9MB MMC Y/N
Nicknamed 'Charlie', this was THE ground-breaking Series 60 smartphone. It was the first to have 3G, the first with
Nokia 6630 proper stereo digital sound, the first with a megapixel camera. And it sold by the shed load!
Symbian OS 7.0s, S60
2nd Edition Feature
Nokia 3230 Pack 1 176 by 208 21" 123MHz 9MB RS-MMC | N/N
Symbian OS 7.0s, S60
2nd Edition Feature
Nokia 6670 Pack 1 176 by 208 21" 123MHz 9MB RS-MMC | N/N
Symbian OS 8.0, S60
Lenovo P930 |2nd Edition 176 by 220 2.1" not known not known SD N/N
Médulo de Mensajeria SMS Pagina 80



A so-far unique sidestep on the S60 roadmap, with a touch-screen-enabled and well-specified clamshell for the
Chinese market.
Symbian OS 8.0a, S60
2nd Edition Feature DV RS-
Pack 2 176 by 208 21" 220MHz 8MB MMC Y/N
A largely cosmetic revamp of the 6630 design, with added front-facing video-call camera and screen with more colour
Nokia 6680 depth, but less free RAM, a fact that was often problematic.
Symbian OS 8.0a, S60
2nd Edition Feature DV RS-
Nokia 6681 Pack 2 176 by 208 21" 220MHz 8MB MMC N/N
Symbian OS 8.1a, S60
2nd Edition Feature DV RS-
Pack 3 176 by 208 21" 220MHz 32MB MMC Y/N
Best selling S60 2nd Edition smartphone, due to its (at the time) groundbreaking camera/video recording and plenty of
Nokia N70 RAM. The pinnacle of 2nd Edition technology.
Symbian OS 8.1a, S60
2nd Edition Feature DV RS-
Pack 3 352 by 416 21" 220MHz 20MB MMC Y/N
Classic camera smartphone with an eccentric 'transformer’ design, later refined in the N93, below. This was the first
Nokia N90 SB0 smartphone with professional quality optics and auto-focus.
Symbian OS 9.1, S60 4GB hard
Nokia N91 3rd Edition 176 by 208 21" 220MHz 14MB disk Y/N
Symbian OS 9.1, S60
Nokia 3250 3rd Edition 176 by 208 21" 220MHz 22MB microSD N/N
Symbian OS 9.1, S60 DV RS-
Nokia E60 3rd Edition 352 by 416 21" 220MHz 21MB MMC Y/N
Symbian OS 9.1, S60
3rd Edition 320 by 240 275" 220MHz 20MB miniSD Y/N
A change in form factor, input method and screen orientation, helped out by S60 3rd Edition. The E61 is a milestone
Nokia E61 device for S60 and points the way towards a full VGA-width S60 Communicator (the ESQ, see below).
Nokia E70 Symbian OS 9.1, S60 | 352 by 416 21" 220MHz | 20mB [minisD ~ [v/N
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3rd Edition (16MB in
landscape)
Anather dramatic change in form factor, with gull-wing gwerty keyboard that folds closed when needed to yield a
'normal’ phone. With a high-spec camera too, the E70 does everything but is let down by low RAM.
Symbian OS 9.1, S60
Nokia N71 3rd Edition 240 by 320 24" 220MHz 20MB miniSD Y/N
Symbian OS 9.1, S60
3rd Edition 352 by 416 21" 220MHz 18MB miniSD Y/N
Trying to pack every function into one device, Nokia seem to have hit several limits with this tiny smartphone, with
Nokia N80 criticisms of the quality of the built-in 3 megapixel camera, of stability, and of the poor battery life.
Symbian OS 9.1, 560
Nokia N92 3rd Edition 320 by 240 2.8" 220MHz not known miniSD Y/N
Symbian OS 8.1a, S60
2nd Edition Feature DV RS-
Pack 3 176 by 208 21" 220MHz 32MB MMC N/N
Nokia N72 Cosmetic update to the N70 for emerging world markets.
Symbian OS 9.1, S60
3rd Edition 240 by 320 24" 220MHz 20MB miniSD Y/N
S60 3rd Edition replacement for the popular N70, this features a stunning 3.2 megapixel stills camera and lovely 2.4"
Nokia N73 screen, let down only by the creaky plastic case.
Symbian OS 9.1, S60
3rd Edition 240 by 320 24" 330MHz 21MB miniSD Y/N
This pushes Nokia's multimedia smartphone concept to its extreme, at least from a video capture point of view, with
DVD quality camcording, and 3 megapixel still images thrown in. With a 330MHz ARM processor, it's quick too, but it's
Nokia N93 ultimately a large and heavy device.
Symbian OS 8.1, S60
Nokia E50 3rd Edition 240 by 320 21" 220MHz 20MB microSD N/N
Symbian OS 9.1, 560
Nokia 5500 3rd Edition 208 by 208 1.7" 220MHz 20MB microSD N/N
Symbian OS 9.1, S60
Nokia E62 3rd Edition 320 by 240 2.75" 220MHz 20MB miniSD N/N
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The version of the E61 for the USA market, with no Wi-Fi or 3G, but with miniUSB connector and 2.5mm audio jack.
19MB
Symbian OS 9.1, S60 (15MB in
3rd Edition 352 by 416 21" 220MHz landscape) miniSD N/N
Nokia E70-2 It's the EV0 (as above), butin a USA version that substitutes the USA's 850MHz GSM band for 3G.
Symbian OS 9.1, S60
3rd Edition 240 by 320 24" 220MHz not known microSD Y/N
Nokia N75 A slim-line clamshell explicitly for the US market
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature
Pack 1 240 by 320 2.6" 332MHz 20MB microSD Y/Y
The new convergence flagship, everything thrown in (including GPS and music hardware controls) and yet it's not that
Nokia N95 large.
Symbian OS 9.2, S60
Samsung 3rd Edition, Feature
SGH-i520 Pack 1 240 by 320 2.3" not known not known microSD Y/N
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature
LG JoY Pack 1 240 by 320 2.4" not known not known microSD YIY
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature
Nokia 6290 Pack 1 240 by 320 22" 369MHz 20MB microSD Y/N
Symbian OS 9.1, S60
3rd Edition 240 by 320 24" 330MHz 22MB miniSD Y/N
Nokia N93i Slimmer and prettier version of the NS3, but with the same VGA video recording and other multimedia features.
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature
Pack 1 240 by 320 24" 369MHz 44MB microSD Y/N
Nokia's first S60 'thin phone', a clamshell with modern metallic styling, without compromising Nseries multimedia
Nokia N76 features. Spoilt by a cheap paint job, poor audio jack positioning and horrible display contrast outdoors.
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Symbian OS 9.2, 860 800 by
3rd Edition, Feature 352 and 240 by
Pack 1 320 4" 330MHz 76MB microSD YIY
The latest in the Communicator form factor, with tweaked S60 apps to take advantage of the wide screen. Also with an
Nokia E90 integrated GPS.
Symbian OS 9.1a, S60
3rd Edition 240 by 320 24" 220MHz 20MB microSD Y/N
Nokia N77 Nokia's first genuine mass market, production attempt at DVB-H and mobile digital TV
Symbian OS 9.1a, S60
3rd Edition 320 by 240 2.75" 220MHz 20MB microSD Y/N
Nokia E61i It's the E61 done better, with camera, d-pad and better keyboard. Oh, and it's slightly thinner
Symbian OS 9.1a, S60
3rd Edition 240 by 320 24" 220MHz 20MB microSD Y/N
Nokia E65 Standard 3rd Edition Eseries specs, but in a sliding form factor and with extra telecomms buttons on the front
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature
Nokia 6110 Pack 1 240 by 320 22" 369MHz 17MB microSD YIY
Navigator Rather lovely low end S60 device but well built and with a built-in GPS and branded version of Route 66
Symbian OS 9.2, S60
Nokia 6120 3rd Edition, Feature
Classic Pack 1 240 by 320 2.0" 369MHz 18MB microSD Y/Y
Symbian OS 9.2, S60
Samsung 3rd Edition, Feature
SGH-i400 Pack 1 240 by 320 2.3" Not known Not known microSD N/N
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature 8GB built-
Nokia N95 Pack 1 240 by 320 2.8" 332MHz 84MB in YIY
8GB Addresses criticism of the original N95, with larger and brighter screen, far more RAM, more storage and bigger battery
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Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature 8GB built-
Pack 1 240 by 320 24" 369MHz 44MB in Y'Y
Nokia N81 Launched at the Go:Play event in August 2007, along with support for Ovi, music and the new N-Gage games. Has an
8GB innovative touch-sensitive circular d-pad and dedicated gaming and music controls
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature
Nokia N81 Pack 1 240 by 320 24" 369MHz 44NMB microSD YIY
Symbian OS 9.2, S60
Nokia 5700 3rd Edition, Feature
XpressMusic |[Pack 1 240 by 320 2.2" 369MHz 18MB microSD Y/N
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature
Nokia E51 Pack 1 240 by 320 2.0" 369MHz 44NMB microSD YIY
Symbian OS 9.2, S60
Samsung 3rd Edition, Feature
SGH-i450 Pack 1 240 by 320 24" 329MHz 22MB microSD Y'Y
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature
Samsung Pack 1 240 by 320 2.6" Not known S0MB microSD Y'Y
SGH-i550w Robust high-spec candybar with innovative trackball control. Available in Wi-fi and Wi-fi-less variants, so be careful!
Symbian OS 9.2, S60
Samsung 3rd Edition, Feature
SGH-i560 Pack 1 240 by 320 2.6" Not known 90MB microSD YIY
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature
Nokia N82 Pack 1 240 by 320 24" 332MHz 90MB microSD Y'Y
Symbian OS 9.3, S60 16GB built-
3rd Edition, Feature in, plus
Pack 2 240 by 320 2.8" Unknown 90MB microSD YIY
Adds a DVB-H digital TV tuner to the spec of the NS5 8GB, plus microSD AND internal 16GB flash storage, at the
Nokia N96 expense of a smaller battery capacity
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Symbian OS 9.3, S60

3rd Edition, Feature
Nokia 6220 Pack 2 240 by 320 2.2" 369MHz 80MB microSD Y/Y
Classic The highest spec 'numbered’ S60 phone ever - almost an N95 in mid-tier clothing

Symbian OS 9.3, S60

3rd Edition, Feature
Nokia 6210 Pack 2 240 by 320 24" 369MHz 20MB microSD Y/Y
Navigator Fully licensed Nokia Maps 2.0 and built-in accelerometer-based compass are the standout features

Symbian OS 9.3, S60

3rd Edition, Feature

Pack 2 240 by 320 24" 369MHz 48MB microSD YIY
Nokia N78

Symbian OS 9.2, S60 320 by

3rd Edition, Feature 240 andexternal

Pack 1 strip display 24" Unknown Unknown microSD YIY
LG KT610 Mid range gwerty clamshell, lacks Wi-Fi and GPS

Symbian OS 9.2, S60

3rd Edition, Feature
Samsung Pack 1 240 by 320 2.6" 330MHz 80MB microSD YIY
G810 High end device with 3x optical zoom

Symbian OS 9.3, 360 128 by 160

3rd Edition, Feature external, 240 by 22"
Nokia 6650 Pack 2 320 internal internal 369MHz 20MB microSD YIY

Symbian OS 9.2, S60

3rd Edition, Feature
Nokia E71 Pack 1 320 by 240 24" 370MHz 80MB microSD YIY

Symbian O§ 9.2, S60

3rd Edition, Feature
Nokia E66 Pack 1 240 by 320 24" 370MHz 80MB microSD YIY
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Samsung Symbian OS 9.3, 360 16GB built-

INNOV8 3rd Edition, Feature in plus

(i8510) Pack 2 240 by 320 2.8" Unknown 80MB microSD Y'Y
Symbian OS 9.3, S60

Nokia 5320 3rd Edition, Feature

XpressMusic |Pack 2 240 by 320 2.0" 369MHz 80MB microSD Y/Y
Symbian OS 9.3, S60
3rd Edition, Feature

Nokia N79 Pack 2 240 by 320 2.4" 369MHz 80MB microSD Y'Y
Symbian OS 9.3, S60
3rd Edition, Feature

Nokia N85 Pack 2 240 by 320 2.6" 369MHz 80MB microSD Y/Y

3.2",

Symbian OS 9.4, S60 resistive

Nokia 5800 5th Edition 360 by 640 touch 369MHz 57MB microSD Y/Y

3.5", 32GB built-

Symbian OS 9.4, S60 resistive in, plus

Nokia N97 5th Edition 360 by 640 touch 434MHz 55MB microSD Y/Y
Symbian OS 9.3, S60

Nokia 5630 3rd Edition, Feature

Classic Pack 2 240 by 320 2.2" 600MHz Unknown microSD Y'Y
Symbian OS 9.2, S60
3rd Edition, Feature

Nokia E63 Pack 1 320 by 240 24" 369MHz 71MB microSD Y/Y
Symbian OS 9.3, S60
3rd Edition, Feature

Nokia E75 Pack 2 240 by 320 24" 369MHz 75MB microSD Y'Y
Symbian OS 9.3, S60

Nokia 5730 3rd Edition, Feature

XpressMusic |Pack 2 240 by 320 2.4" 369MHz 75MB microSD YIY
Symbian OS 9.3, S60

Nokia E55 3rd Edition, Feature 240 by 320 24" 600MHz Unknown microSD Y'Y
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Pack 2
8 or 16GB
3.7", built-in,
Samsung Symbian OS 9.4, S60 capacitive plus
Omnia HD 5th Edition 360 by 640 touch Unknown Unknown microSD Y'Y
Symbian OS 8.3, S60
Nokia 6710 3rd Edition, Feature
Navigator Pack 2 240 by 320 2.6" 600MHz Unknown microSD Y/IY
Symbian OS 9.3, S60
Nokia 6720 3rd Edition, Feature
Classic Pack 2 240 by 320 2.2" 600MHz Unknown microSD YIY
Symbian OS 9.3, S60 8GB built-
Nokia N86 3rd Edition, Feature in, plus
8MP Pack 2 240 by 320 2.6" 434MHz 70MB microSD YIY
Symbian OS 9.3, S60
3rd Edition, Feature
Nokia E72 Pack 2 320 by 240 24" 600MHz 50MB microSD YIY
Symbian OS 9.3, S60 8GB built-
3rd Edition, Feature in, plus
Nokia E52 Pack 2 240 by 320 24" 600MHz 50MB microSD Y'Y
2.9"
Nokia 5530 Symbian OS 9.4, S60 resistive
XpressMusic | 5th Edition 360 by 640 touch 434MHz 53MB microSD N/N
3.5",
Sony Ericsson | Symbian OS 9.4, 560 resistive
Satio 5th Edition 360 by 640 touch 600MHz 160MB microSD Y'Y
3.2",
Nokia 5230 Symbian OS 9.4, S60 resistive
XpressMusic | 5th Edition 360 by 640 touch 434MHz 50MB microSD YIY
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Symbian OS 9.3, S60
3rd Edition, Feature
Nokia X5 Pack 2 320 by 240 24" 600MHz 170MB microSD YIY
3.2",
capacitive
touch,
CBD
Nokia C6-01 Symbian”3 360 by 640 OLED 680MHz unknown microSD YIY
3.5",
capacitive
touch, 8GB built-
CBD in, plus
Nokia C7 Symbian*3 360 by 640 OLED 680MH 2z unknown microSD YIY
4",
capacitive
touch, 16GB built-
CBD in, no card
Nokia E7 Symbian”3 360 by 640 OLED 680MHz unknown slot YIY
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