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1. RESUMEN EJECUTIVO

La practica de especialidad consiste en la realizaciéon de un proyecto de software, por parte de los
estudiantes, en una empresa para desarrollarse en el dmbito laboral, para este fin la empresa

Servicios Computacionales Novacomp S.A. abrid sus puertas.

Novacomp es una empresa costarricense con mas de 15 afos de experiencia, especialista en

consultoria, disefio y desarrollo de soluciones informaticas para el mercado nacional e internacional.

La empresa cuenta con importantes clientes y se destaca por su desarrollo en AS/400, Oracle, .Net y

Java. Cuenta con Certificacion 1ISO 9001:2008 y se encuentra en proceso de certificacion CMMI.

Durante mucho tiempo, en Novacomp se han evidenciado problemas de organizacién,
especificamente a nivel de gestion de procesos y centralizacién de informacion, para solventar dichos
problemas, se plantea la creacién de una plataforma de informacién con la cual se mejore la eficiencia

en los procesos administrativos y operativos de la empresa.

El proyecto de practica de especialidad consiste en disefiar e implementar los médulos Administrativo

y Operacional de la plataforma.

Desde el inicio del proyecto se propuso como herramienta de desarrollo Microsoft ® SharePoint
Foundation 2010 debido a la robusta infraestructura que posee y las facilidades que proporciona para

crear plataformas con componentes predeterminados.

El mddulo operacional de la aplicacion es conocido como Base de datos de Conocimiento, el cual tiene
como objetivo principal evitar re-procesos, almacenando informacién sobre proyectos o

investigaciones y cualquier otra informacion técnica que se considere valiosa para futuros desarrollos.

El mddulo administrativo busca centralizar en un repositorio de documentos los procedimientos
internos, contratos, formularios y manuales 1ISO y CMMI. Este mddulo ayuda a mejorar la gestion de
procesos como solicitudes de vacaciones, actualizacién de curriculums, busqueda de consultores con
un determinado perfil de conocimientos, consulta de disponibilidad de consultores, centralizacién de

documentos de interés para varios departamentos, entre otros.



A continuacion en el documento, se detalla el proceso de andlisis y disefio previo al desarrollo de la
aplicacion y los resultados obtenidos al final de la implementacién de los médulos Administrativo y

Operacional.
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5. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

I. Problema

En Novacomp, existen muchos procesos y/o controles que se realizan de forma manual y sin la gestion
apropiada de informacidn. Esto provoca re-procesos por distintas personas en la empresa, duplicacién

y versiones no actualizadas de la informacion. (Quesada, 2012).

Actualmente la empresa utiliza como herramientas de procesamiento de datos: PowerPoint, Excel,
Word y Adobe Reader y como herramientas de comunicacion: Gtalk, Skype y Outlook, sin embargo
estas herramientas en muchas ocasiones no son lo suficientemente flexibles para realizar algunas
tareas o funciones de control interno. Por ello, se busca estandarizar estas herramientas, optimizar los
procesos, y centralizar la informacién en el portal a implementar, con el objetivo de que dicha

informacién sea accesible para todos los empleados y se estandarice la forma de trabajar.

Seguln el analisis realizado acerca del control de operaciones de la empresa Novacomp, para el drea

administrativa y operativa desatacan los siguientes problemas o necesidades:

Burocratizacion de procesos

Existe el problema de la burocratizacidon de procesos, tales como envio de formularios para solicitud
de vacaciones o consulta de vacaciones disponibles. Actualmente este tipo de tareas se realiza por
medio de correo electrdnico, que genera una cadena de correos “innecesarios” para obtener una
respuesta final. Ademds, en muchas ocasiones los empleados realizan la consulta respectiva a sus
vacaciones con fines informativos y no para ser ejecutadas; generando esto ultimo pérdida de tiempo

para los empleados administrativos.

Descentralizacion de documentos

Los documentos tales como los curriculum vitae de los consultores se encuentran solamente en un
ordenador a servicio del departamento de Recursos Humanos, donde son poco accesibles. Esto
dificulta el acceso a los mismos para el personal de otros departamentos. Ademds no se puede tener
la facilidad de que cada consultor actualice constantemente su curriculo y sea almacenado en tiempo

real. Este mismo problema lo sufren los documentos correspondientes a contratos y certificaciones,



donde se tienen que compartir por red los documentos y no se maneja un control de versiones de los

mismos.

Informacion poco fidedigna acerca de consultores disponibles

Actualmente se cuenta con una hoja de calculo con la lista de consultores y su respectivo estado:
asignado a un proyecto, préximos a concluir un proyecto o bien si se encuentra disponible. El
propdsito del control es para seleccionar segun algunos requisitos cuales son los consultores ideales
para un determinado cliente o proyecto. Esto se mantiene actualizado bisemanalmente de forma
manual, sin embargo sus insumos son generados tras revisiones de estados de proyectos e
intercambio de informacién (correos y chat) entre los distintos departamentos y gerencias de la
empresa junto con los lideres de proyecto. Esto provoca problemas en la confiabilidad de la
informacién pues la informacién no siempre fluye a todos los actores que deben estar enterados o
bien hay tiempos de espera en el flujo de la informacidn, todo ello también puede conllevar a la toma

de decisiones incorrectas.

Realizacion de procesos innecesarios o re-procesos

Actualmente no se cuenta con un lugar centralizado donde el personal técnico pueda acceder a la
informacién sobre proyectos o investigaciones (cddigo, documentacién, solucion de problemas,
utilitarios, capacitaciones, know-how de un cliente determinado, informacién sobre mantenimiento de

sistemas, entre otros).

Il. Solucién propuesta

Para dar solucién a todos estos problemas internos, se propone implementar una plataforma que se
adecue a las necesidades de la empresa, la cual estarad dividida en mddulos: Médulo Administrativo,
Modulo Operacional, y Mddulo de Proyectos. Dicha plataforma se pretende desarrollar en Microsoft ®
SharePoint Foundation 2010 y Microsoft ® SQL Server 2012. Para efectos del proyecto de practica de

especialidad se desarrollaran los médulos administrativo y operacional.

A continuacidn se detalla un diagrama general de la plataforma con los respectivos mdédulos y

funcionalidades a desarrollar:
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Figura 1 Diagrama general de Plataforma Colaborativa de Informacién Novacomp

lll. Involucrados

Juan Carlos Sanabria

Puesto: Gerente General

Experiencia: 25 afios de experiencia, 15 afios como co-fundador y Gerente General de Novacomp
Relacion con el proyecto: Patrocinador del proyecto y encargado de aprobar el mismo.

Labores que realiza:

Gestionar los recursos y las actividades de la compafiia, teniendo una visidn global (operaciones,
administrativa, ventas) para la consecuciéon de los objetivos estratégicos planeados, disefiados y
ejecutados en conjunto con los altos mandos de la empresa.
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Eduardo Arguedas Zamora
Puesto: Gerente de Proyectos

Experiencia: 20 afios de experiencia, 10 como gerente de proyectos, 3 afios de trabajar en Novacomp.
Relacidn con el proyecto: Patrocinador del proyecto y encargado de aprobar el mismo.
Labores que realiza:

a) Administrar y dirigir proyectos en todo su ciclo de vida (planeacién, analisis, disefio,

implementacidn y el soporte) o cuentas de clientes.

b) Desarrollar planes de trabajo que garanticen las necesidades de negocio de los clientes.

c) Asegurar el éxito y la aceptacion del cliente sobre el producto final.

d) Administrar Personal

e) Consultor Preventa

Victor Hugo Rojas Garro
Puesto: Ingeniero Industrial en la Gerencia de Proyectos

Experiencia: 6 meses de experiencia en Novacomp, Ingeniero Industrial en la Gerencia de Proyectos.
Relacidn con el proyecto: Toma de requerimientos, y usuario final de la herramienta.
Labores que realiza:

a) Seguimiento y control de los proyectos.

b) Busqueda de oportunidades de mejora y disefio de propuestas de solucion.

c) Apoyo en la gestidon administrativa de toda la empresa.

Carlos Quesada Sanchez

Puesto: Consultor Lider Técnico
Experiencia: 7 afios de experiencia, 3 como analista programador, 2 como soporte de aplicaciones y
plataformas web, 2 como lider técnico encargado de equipos de desarrollo
Relacién con el proyecto: Supervisor practica especialidad.
Labores que realiza:
a) Planificacién y control de proyectos.
b) Aseguramiento del cumplimento de proyectos.
c) Estados de proyectos por clientes.
d) Apoyo técnico a otros consultores.

Juan José Alcazar Porras

Puesto: Estudiante de practica especialidad.

Experiencia: Ninguna

Relacion con el proyecto: Estudiante en practica de especialidad, desarrollador del médulo de
proyectos de la plataforma.
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IV. Resumen de Necesidades y Expectativas

Necesidad

Prioridad

Problemas que

causa

Solucion actual

Solucion

propuesta

Tabla 1 Necesidad: Mecanismo que agilice procesos de consulta y solicitud de vacaciones.

Mecanismo que agilice procesos de consulta y solicitud de vacaciones.

Media

a) Burocratizacion de procesos.

b) Pérdida de tiempo tanto para los consultores como para los colabores administrativos.

c) Ineficiencia de los procesos de consulta de saldo y aprobacién de vacaciones.
Cuando un colaborador desea conocer su saldo de vacaciones debe enviar un correo a su jefe inmediato quien, consulta al
departamento de planillas cual es el saldo del colaborador. Posteriormente se le informa al colaborador su saldo y en caso de
gue desee ejecutar sus vacaciones debe completar un formulario y enviar un correo con dicho formulario a su jefe inmediato.
Luego debe esperar la aprobacién o rechazo de la solicitud, una vez que su jefe inmediato lo tramite con el departamento de

Planillas.

Inicialmente de debe crear un sitio para el almacenamiento de informacién de cada consultor (Perfil de consultores) donde
se muestren los datos personales, disponibilidad, curriculum, y saldo de vacaciones.

Cada consultor podra consultar su respectivo saldo de vacaciones, y en caso de que se desee solicitar, el consultor completara
el formulario respectivo desde la plataforma, y éste sera procesado mediante un flujo de trabajo en SharePoint el cual se
encargara de enviar la solicitud al jefe inmediato, quien decide si aprueba o no la solicitud, basado en el saldo de vacaciones y
la situacién actual del consultor. Posteriormente, en caso de que se aprueben la solicitud, el flujo de trabajo envia una
notificacidn al consultor y a los departamentos de Planillas, RRHH y Direccion Administrativa Financiera. Ademas el jefe

inmediato debera imprimir el formulario con su respectiva aprobacion.

12




Tabla 2 Necesidad: Centralizacion de documentos: curriculums vitae, certificaciones y contratos.

Necesidad Centralizacion de documentos: curriculums vitae, certificaciones y contratos.

Prioridad Alta

a) Descentralizacidon de documentos.

b) Dificil acceso a documentos de interés general para distintos departamentos o personas.
Problemas que causa

c) Poco control de versiones de documentos.

d) Desactualizacion de documentos.

Actualmente se cuenta con carpetas compartidas por medio de la red interna de la empresa donde se comparten
certificaciones y contratos.

Solucién actual

Sin embargo los curriculums, por ser de caracter privado, no se pueden compartir. Ademas por este tipo de solucién, no

se pueden manejar versiones de una forma esquematica.

Para los curriculums se debe crear un sitio para el almacenamiento de informacién de cada consultor (Perfil de
consultores) donde se muestren los datos personales, disponibilidad, curriculum, y saldo de vacaciones. Dichos
curriculums estaran visibles para los departamentos administrativos que lo requieran y cada consultor tendra acceso

solamente al curriculum propio, para permitir que lo mantenga actualizado, guardando la privacidad de dichos

Solucion propuesta

documentos.
Por otra parte para los documentos tales como certificaciones y contratos se contard con una Biblioteca de archivos
(compartidos entre los departamentos involucrados) que permita la creacidon de carpetas para organizar dichos

documentos. Dichas bibliotecas tendran control de versiones y modificaciones.
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Tabla 3 Necesidad: Centralizacion de informacion acerca de la disponibilidad de consultores.

Centralizacion de informacidn acerca de la disponibilidad de consultores.

Necesidad

Prioridad Media

a) Informacion que no siempre es fidedigna acerca de los consultores disponibles.
Problemas que causa b) Pérdida de tiempo del personal, en investigacion del estado actual o los conocimientos de cada consultor en el

momento en que se necesita un satisfacer las necesidades de algun cliente.

Actualmente se cuenta con una hoja de cdlculo con la lista de consultores y su respectivo estado, el cual no siempre
resume la informacion de manera correcta.

Solucién actual

Muchas veces es el departamento de recursos humanos o la persona encargada de licitaciones debe comunicarse con el

consultor o con su jefe inmediato para verificar el estado o los conocimientos de un determinado consultor.

Se creara el sitio anteriormente mencionado (Perfil de consultores) el cual debe contener la informacién respectiva a la
disponibilidad de cada consultor para facilitar la busqueda de consultores disponibles, asi como realizar consultas acerca
de cuales seran los préximos en quedar disponibles o bien los que deben confirmar renovacién de continuidad por parte
ST LT R IS =l de los respectivos clientes.

También en dicho perfil se resumen los conocimientos de cada consultor ademas de contener el curriculum vitae lo cual
facilita la busqueda de un consultor con determinados conocimientos cuando un cliente solicita un consultor con un

perfil especifico.
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Tabla 4 Necesidad: Repositorio de conocimientos técnicos.

Necesidad Repositorio de conocimientos técnicos.

Prioridad Media

a) Realizacién de procesos innecesarios o re-procesos.
Problemas que causa
b) Conocimientos no compartidos entre consultores.

Actualmente NO se cuenta con un lugar centralizado donde el personal técnico pueda acceder a la informacién sobre
Solucién actual proyectos o investigaciones, cddigo, documentacidn, solucién de problemas, utilitarios, capacitaciones, know-how de un

cliente o problema determinado, informacidn sobre mantenimiento de sistemas, entre otros

Se creara un médulo operacional que cuenta con un repositorio de conocimientos (wiki) donde los consultores podran

crear articulos para temas especificos, los cuales estaran categorizados para facilitar su busqueda.

Soluciéon propuesta

Este mdédulo debe ser flexible para que soporte archivos adjuntos. De esta manera se obtendrd un repositorio de

conocimientos que evite los re-procesos entre consultores.
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V. Perspectiva, supuestos y dependencias del producto

Perspectiva

El producto de software a desarrollar se compone de dos mdédulos (administrativo y operacional) de la
Plataforma Colaborativa de Informacidn Novacomp, los cuales haran que los procesos internos de la
empresa sean mas eficientes, por lo tanto tendra un impacto a nivel organizacional.

Dicho producto de software debe proporcionar las funcionalidades, especificadas en los

requerimientos, para solventar las necesidades existentes en la empresa.

Supuestos

a) La empresa proveera las licencias necesarias para las herramientas utilizadas en el desarrollo
del proyecto.

b) Los usuarios finales usaran Internet Explorer para el uso de la plataforma.

c) SharePoint 2010 estara libre de errores criticos (bugs) que no permitan el desarrollo.

d) Las caracteristicas de hardware del servidor soportardn la plataforma con un adecuado
rendimiento.

e) El producto de software tendrd aceptacién entre los colaboradores de Novacomp.

f) La seguridad necesaria para la plataforma se adaptard a la implementacién que proporciona
SharePoint.

g) La herramienta utilizada proporcionara la flexibilidad necesaria para el desarrollo de la

aplicacion.

Dependencias

a) Alta dependencia de la disponibilidad del servidor.
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VI. Requerimientos funcionales y no funcionales

Tabla 5 Requerimientos funcionales y no funcionales médulo administrativo

Moddulo administrativo

Requerimientos funcionales Requerimientos no funcionales
1.1 Ingresar nuevos colaboradores. 1.7 Limitar la creacion de los perfiles de cada consultor por primera vez, al
1.2 Editar perfil de consultores (modificar o deshabilitar). departamento de recursos humanos.

1.3 En este perfil se mostraran datos bdsicos de los consultores, y datos
relacionados con su disponibilidad. Ademas el sistema debe permitir

adjuntar los archivos que contienen el curriculum de los consultores.
1.4 Se deben realizar consultas de acerca de la disponibilidad de los | 1.9 Restringir a los consultores la visualizacion de algunos datos que no son de

consultores, en caso de que se desee saber cudles son los préoximos importancia para los mismos.
que quedaran disponibles: Disponibilidad préxima o por confirmar | 1,10 Permitir a los consultores el acceso solamente a su perfil.

1.8 Dar permisos de lectura y escritura de curriculum solamente a su
propietario.

(7] .z
g renovacion. ) ) . . ) 1.11 El sitio debe contar con control de versiones.
S 1.5 Se debe crear una vista de consultores disponibles y no disponibles. ] o
§ 1.6 Cada consultor puede visualizar el historial de proyectos en los que ha 1.12 Con(?eder‘ E:)ermlsos d.e lectura a los 5|gU|entes.grupos:
S trabajado, dicho historial debe utilizar como insumo para el cierre del a) Direccion Comercial y Desarrollo de Negocios.
= respectivo proyecto. b) Recursos Humanos.
£ c) Direccion Administrativa Financiera.
& d) Planillas.
. e) Gerencia Financiera.
L |

f) Ingeniero Industrial Administrativo.
g) Mercadeoy Ventas.
1.13 Conceder permisos de lectura y escritura a los siguientes grupos:
a) Ingeniero Industrial Proyectos.
b) Gerencia de Proyectos.
c) Lider de Proyectos.
d) Soporte Técnico.
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Maodulo administrativo

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

2.1 El sitio debe contar con una que contenga carpetas, donde se | 2.4 Contar con control de versiones de documentos
" almacenen los archivos (plantillas-formularios). 2.5 Dar permisos de lectura y escritura a los siguientes grupos:
= 2.2 El sitio debe permitir descargar los formularios, asi como cargarlos a) Ingeniero Industrial Proyectos.
2 nuevamente cuando los colaboradores administrativos los hayan b) Gerencia De Proyectos.
@
= completado. N B L c) Lider De Proyectos.
B 2.3 El sitio debe permitir la creacidn de carpetas para la organizacion de . . . )
3 los documentos. d) Direccion Comercial y Desarrollo De Negocios.

e) Soporte Técnico.
" f) Asistencia De Gerencia y Recepcion.
g) Compras.

3.1 Se debe permitir ingresar nuevos contratos. 3.10 El sitio debe contar con control de versiones.
- 3.2 Se debe permitir la edicion de contratos (modificar o deshabilitar). 3.11 Dar los permisos de lectura y escritura solamente a los siguientes grupos:
@ 3.3 Los contratos estaran clasificados por clientes por medio de una vista. a) Mercadeoy Ventas.
g 3.4 Permitir la creacion de carpetas, para adjuntar varios archivos que se b) Gerencia Proyectos.
3w conocen como anexos del contrato. c) Direccidon Comercial y Desarrollo de Negocios.
g 8 | 3.5 Posteriormente se deben crear las érdenes de trabajo para que se dé d) Ingeniero Industrial Proyectos.
3 g por iniciado un proyecto. 3.12 Dar los permisos de lectura a los siguientes grupos:
o € 2 . . . . . " .
S 9 3.6 Las 6rdenes de trabajo pueden ser editadas o eliminadas. a) Ingeniero Industrial Administrativo.
£ 3.7 Las dérdenes de trabajo contienen las caracteristicas del servicio que se b) Gerencia Financiera.

le brindara al cliente, y los recursos asignados a esa orden de trabajo. c) Direccion Administrativa Financiera.

. 3.8 Los contratos se deben mostrar ordenados cronolégicamente.

3.9 No se debe permitir la repeticidn de proyectos, se debe validar que un

proyecto no ha sido ingresado.
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Maodulo administrativo

Requerimientos funcionales Requerimientos no funcionales

4.1 El sistema debe calcular automaticamente el saldo de vacaciones de | 4.9 El sistema debe permitir solamente al departamento de planillas, modificar

cada colaborador basado en su fecha de antigliedad y las vacaciones el saldo de vacaciones de cada colaborador.
tomadas anteriormente. 4.10 Los jefes inmediatos y gerentes de proyectos pueden ver el saldo de
vacaciones de todos los colaboradores que tengan a cargo.
Para los colaboradores: 4.11 Dar permisos de lectura a los siguientes grupos:
4.2 Cada colaborador puede consultar su propio saldo de vacaciones. a) Recursos humanos.
4.3 Cada colaborador puede consultar el historial de sus solicitudes y su b) Gerencia general.
respectivo estado ordenado cronolégicamente descendente. c) Gerencia de proyectos.
@ 4.4 El sistema debe permitir el ingreso de solicitudes por parte de d) Ingeniero Industrial Administrativo.
= cualquier colaborador de la empresa. e) Jefes inmediatos.
S 4.5 Se debe implementar un flujo de trabajo para que la solicitud sea |4.12 Cada colaborador puede visualizar solamente su propio saldo de
§ enviada al jefe inmediato del solicitante y éste se encargue de vacaciones.
aprobarla o rechazarla.
. 4.6 Una vez aprobadas o rechazadas, las solicitudes deben ser
<

imprimibles para los jefes inmediatos.

4.7 El flujo de trabajo debe informar al solicitante y los departamentos de
Planillas, RRHH y Direccion Administrativa Financiera, si se aprobd o
se rechazo la solicitud de vacaciones.

Para encargado de planillas:

4.8 Realizar consultas de las personas que estuvieron en vacaciones
semanal, mensual, quincenal, bisemanalmente y el costo que esto
representa para la empresa.
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Tabla 6 Requerimientos funcionales y no funcionales médulo operacional

Modulo operacional
m Requerimientos funcionales Requerimientos no funcionales

5.1 Se deben ingresar nuevos articulos. 5.7 Evitar que el contenido se pueda seleccionar para que no sea posible
5.2 Se deben editar y eliminar los articulos. copiar.
5.3 El repositorio debe contener una lista de categorias: cliente, sistema, 5.8 Si existen archivos adjuntos se debe bloquear descargas.
plataforma, arquitectura, sistemas operativos, seguridad, bases de
datos, servidor de aplicaciones, lenguajes de programacion y utilitarios.
5.4 Debe permitir la busqueda de articulos por categorias o bien palabras
claves.
5.5 Marcar articulos como confidencial y dar aviso de seguridad.
5.6 El creador de un articulo puede elegir a cual grupo de usuarios para
compartir su contenido.

5.Repositorio de
conocimientos
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VII. Caracteristicas generales

Modulos.

Se creardn 2 maddulos principales: Administrativo y Operacional, los cuales a su vez se dividen de la
siguiente forma:

a) Administrativo:

Personal de Novacomp.
Perfil de consultores.
Vacaciones.
Certificaciones.

v b W N R

Inicio de proyectos y contratos.

b) Operacional:
1. Repositorio de conocimientos.

Administracién de usuarios, permisos, niveles de permisos, grupos, seguridad.

a) La plataforma debe contar con estrictos permisos y niveles de permisos para cada grupo de
usuarios.
b) Se creardan 17 grupos de usuarios, para los roles existentes dentro de la empresa. A

continuacion la lista

Gerencia General

Gerencia Proyectos

Direccion Administrativa Financiera

Gerencia Financiera

Direccién Comercial y Desarrollo de Negocios
Ingeniero Industrial Administrativo

Ingeniero Industrial de Proyectos

Recursos humanos

O PNV R WM

Compras

=
o

. Planillas

[
[

. Mercadeo y ventas

=
N

. Asistencia de Gerencia y Recepcion

=
w

. Lideres de proyecto
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14. Soporte Técnico

15. Lideres de equipo

16. Consultores

17. Todos los colaboradores de Novacomp

Seguridad preventiva de la aplicacion.

a)

b)

c)

Las copias de seguridad y las restauraciones, se realizaran usando la consola de SharePoint
(PowerShell) siguiendo la guia previamente creada para este fin.

Se realizardn semanalmente copias de seguridad del sitio completo. Asi como también se
realizardn copias de seguridad unitarias de las bases de datos del sitio (desde SQL si exceden
los 10 GB, de lo contrario usando PowerShell), copias de seguridad de los sitios y copias de
seguridad de las configuraciones.

Se recomienda la instalacidon de un antivirus para SharePoint para proteger la plataforma de
amenazas causadas por carga y descarga de archivos.
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6. ANALISIS DE RIESGOS

Categorias de los riesgos

Categorias de riesgos

del Proyecto

— Cliente

. . Direccidon de
Externos Técnicos Organizacionales
proyectos
Proveedores de . . n
. Requistos Recursos Estimacion
— servicios ,
(Servidor)

Satisfaccion del , . N lanificacid

Tecnologias Financiamiento Planificacion

Rendimiento

y dispanibilidad

| |Entorno de desar

rollo

Seguridad

Figura 2 Arbol de categorias de los riesgos

Seguimiento
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Matriz de riesgos

Tabla 7 Matriz de riesgos del proyecto

Estrategias a

Nombre o descripcidn del riesgo Posible causa del riesgo. i
aplicar

Estrategia de mitigacion

c
0
(%)
‘@
o
a
x
Ll

Probabilidad

Categoria de los riesgos: Técnicos - Rendimiento y disponibilidad.

Baja disponibilidad o | « Fallos del servidor. 15 | 70% | 10.5 | Aceptarlo/ Solicitud a los encargados de TI, de la
rendimiento del servidor | ¢ Falta de recursos de hardware. Trasladarlo empresa Novacomp para obtener
SharePoint. e Sobrecarga del servidor. mas recursos.

Crecimiento inesperado de la| e Incorrecta estimacion de datos que | 11 |30% | 3.3 | Aceptarlo/ Aumentar la capacidad del servidor
plataforma (mayor cantidad de | soportard la plataforma. Mitigarlo en disco y memoria.

contenido de lo esperado). ¢ Repeticidon de datos.

e Crecimiento exponencial de Ila

empresa.
Categoria de los riesgos: Organizacionales - Recursos.
Limitaciones de hardware que | « Escases de recursos de memoria, | 8 |40% | 3.2 | Aceptarlo/ Aumentar la capacidad del servidor
afecten el rendimiento servidor | procesador o disco duro. Mitigarlo en disco y memoria
SharePoint.
Categoria de los riesgos: Organizacionales - Financiamiento

Aumento de costes del proyecto | ¢ Aumento de costes de| 8 10% | 0.8 | Mitigarlo Buscar complementos gratis en

almacenamiento  del servidor de internet.

produccién en la nube Cambiar el disefio de la aplicacion

Adquirir el complemento.
Aceptar las limitaciones de Ia
herramienta con la que cuenta
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Nombre o descripcidn del riesgo

Posible causa del riesgo.

Probabilidad

=
Nl
S
@
[}
Q
x
i

Estrategias a
aplicar

Estrategia de mitigacion

Categoria de los riesgos: Técnicos - Tecnologias.

Falta de experiencia en las
tecnologias/ herramientas

Pocos conocimientos acerca de las

funcionalidades y la flexibilidad de Ia
herramienta.

6 | 40%

2.4

Aceptarlo

Investigar a fondo la causa del
problema que se enfrenta.

Realizar consultas en foros de
internet.

Categoria de los riesgos: Direccion de proyectos - Planificacion.

Atrasos por tareas no | « Incorrecta planificacién de las tareas | 10 | 30% | 3 | Aceptarlo/ El cumplimiento del proyecto es
planificadas del proyecto. Mitigarlo prioridad, si se requieren laborar
extra a horas del trabajo se realizara.
Categoria de los riesgos: Técnicos - Entorno de desarrollo.
Problemas para realizar | ¢ Bases de datos corruptas. 3 30% | 0.9 | Aceptarlo/ Conceder los permisos de usuario
respaldos o recuperacion del | « Falta de permisos de usuario. Mitigarlo necesarios si es ésta la causa.
sistema « Bajo rendimiento del servidor. En caso de que |a base de datos esté
corrupta, se debe reparar y afrontar
la perdida de datos que esto pueda
causar.
Dificultades en el disefio y la | e Desconocimiento de la herramienta. 8 |[20% | 1.6 | Aceptarlo/ Cambiar el disefio para que se adecue
implementacién debido a | « Poca flexibilidad de la herramienta. Mitigarlo a las posibilidades de la herramienta.
limitaciones de la herramienta.
Errores criticos de la herramienta | « Bugs propios de SharePoint. Indef. | 59 - Aceptarlo Valorar la posibilidad de migrar el
que no permitan el desarrollo del proyecto a una version mas estable.
proyecto.
Categoria: Estimacion.
Estimacion de tiempo | ¢ Incorrecta estimacién del tiempo de | 10 | 10% 1 | Trasladarlo Se delimitara el alcance al tiempo que
insuficiente las tareas del proyecto. corresponda lo factible.
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Nombre o descripcidn del riesgo

Posible causa del riesgo.

Probabilidad

=
Nl
S
@
[}
Q
x
i

Estrategias a
aplicar

Estrategia de mitigacion

Categoria: Seguimiento.

Falta de comunicacion o | ¢ Ausencia a reuniones de control. 8 3% | 0.24 | Trasladarlo/ Se le comunicard a la jefatura
seguimiento del proyecto por Mitigarlo inmediata para que tome las medidas
parte del cliente o usuario final. respectivas.
Asumir la omision de definiciones
usando criterio légico.
Categoria: Requisitos
Cambio de requerimientos por | e Incorrecta especificaciéon de| 8 10% | 0.8 | Aceptarlo. Se debera analizar el impacto de los
parte del cliente o usuario final. requerimientos. cambios a realizar y el cliente asumira
o Falta de comunicacion en las primeras la responsabilidad del mismo, y en
etapas del proyecto: Andlisis y Disefio. caso de ser necesario se ajustara la
entrega del proyecto con respecto a
los cambios realizados.
Categoria: Seguridad.
Pérdida de datos dentro de la | ¢ Errores criticos de la plataforma que | 2 4% | 0.08 | Mitigarlo Realizar respaldos semanales para
plataforma. obliguen a reiniciar el servidor, por reducir la probabilidad de pérdida de
ejemplo  “Pantallazos  azules de datos.
Windows”.
e Bases de datos dafiadas.
e Incorrecta reparacion de base de
datos.
e Falta de respaldos para |Ia
recuperacion de fallos.
Amenazas de virus. e Falta de wun antivirus para la| 7 5% | 0.35 | Mitigarlo Instalar un antivirus desde antes de
plataforma. pasar la plataforma a produccién.
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Ny . . . Estrategias a
Nombre o descripcidn del riesgo Posible causa del riesgo.

. Estrategia de mitigacion
aplicar

=
9
S
@
[}
Q
x
i

Probabilidad

Categoria: Proveedores de servicios.

Atrasos externos por parte de
otros colaboradores involucrados

Falta de comunicacién. 10 | 70% | 7 | Trasladarlo Informar al jefe inmediato la situacidn
Limitaciones de recursos.

de atraso, y en caso de que éste sea

(encargados de servidores o | e Falta de tiempo de los colaboradores significativo, ajustar la fecha de
hosting) para dedicarlo al proyecto. entrega del proyecto.

Suspension de servicios | ¢ Causas externas: fallas eléctricas, | 0,5 | 3% | 0.01 | Aceptarlo Esperar a que se solucione el
eléctricos o de internet. desastres naturales, accidentes, etc. 5 problema.
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7. OBIJETIVOS Y ALCANCES DEL SISTEMA.

Objetivo general

Disefiar e implementar los mddulos administrativo y operacional de plataforma colaborativa de

informacidn para la empresa Novacomp, utilizando la herramienta Microsoft ® SharePoint 2010, con el

fin de mejorar los procesos de control de la empresa y optimizar sus recursos.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

e)

Elaborar un informe producto de la investigacién realizada acerca de la herramienta
SharePoint 2010, con el fin de conocer las funcionalidades y alcances de la misma, y de esta
forma obtener el maximo beneficio para el desarrollo de los médulos a implementar.

Disefiar y desarrollar el médulo operacional de la aplicacidon el cual es conocido como Base de
datos de Conocimiento para evitar re-procesos, donde se almacene informacién sobre
proyectos o investigaciones utilizando SharePoint 2010 como herramienta de desarrollo.
Disefiar e implementar el mddulo administrativo donde se centralice un repositorio de
documentos para los procedimientos internos, curriculos, control de vacaciones, contratos,
ISO y CMMI, el cual serd desarrollado utilizando SharePoint 2010.

Generar la respectiva documentacién de los mdédulos administrativo y operacional, donde se
incluya guias de usuario, manuales de instalacién asi como un manual técnico.

Capacitar mediante un training a un grupo de consultores de Novacomp sobre el uso y
mantenimiento de la herramienta desarrollada, con la finalidad de que la plataforma sea

utilizada de manera colaborativa por todos los departamentos de la empresa.



8. MODELO DE DISENO

1.1 Arquitectura conceptual de la solucién

Actualmente se trabaja con la arquitectura predeterminada de SharePoint, la cual se detalla a

continuacion.

SharePoint Foundation 2010, se debe instalar en un servidor el cual tenga como sistema operativo
Microsoft Windows Server 2008 R2 de 64 bits. Ademas se necesita alojar en el mismo servidor o

preferiblemente en otro, el sistema de base de datos utilizando Microsoft SQL Server 2008 SP1.

Cada aplicacion de SharePoint Foundation 2010 se encuentra alojado en un sitio web de Internet
Information Services 7 (IIS), el cual se encarga de recibir solicitudes del cliente para utilizar una pagina
o recurso SharePoint, y posteriormente tramitar dicha solicitud. El trdmite o procesamiento de cada
solicitud incluye la autenticacion del usuario, verificacidn de la autorizacién del usuario, construccion

de la respuesta, envio de la respuesta, y, finalmente, el registro de la solicitud.

Por lo tanto se puede ver una aplicacién SharePoint como una aplicacién ASP.NET IIS, ya que se puede
desarrollar en ASP.NET para personalizar los sitios SharePoint, mediante la creaciéon de elementos

web (web parts) para crear paginas de sitio, lo cual brinda mucha flexibilidad al desarrollador.

También el desarrollo en ASP.NET permite la creaciéon de manejadores de eventos (event handler), los
cuales permiten crear disparadores de eventos para distintas acciones sobre las listas creadas. Cuando
se crea un manejador de evento desde ASP.NET se estaran creando caracteristicas (features) que

posteriormente son integradas a la aplicacion SharePoint.

Todos los componentes que sean creados a través de ASP.NET pueden ser empaquetados en una

solucidn (de tipo wsp) para su posterior integracion con el sitio SharePoint.

Los flujos de trabajo (workflows) pueden ser desarrollados programaticamente o bien credos desde
editores SharePoint Designer, los flujos de trabajo permiten la creacidon de una linea de acciones

personalizadas que se disparan cuando se crean o editan elementos de una lista.
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Las alertas, la creacién de listas y bibliotecas, columnas, tipos de contenido, conexiéon a datos
externos, archivos, vistas, colecciones de sitios, personalizacion de interfaz de usuario, y la

administracidn de sitios, se pueden crear via web o bien mediante SharePoint Designer.

Lo anteriormente descrito, se muestra a continuacion en el siguiente diagrama.

- SharePoint Foundation 2010
SharePoint 2010

, -
Alerts External Data J ‘ File/Docs ‘ Muobile Support Queries /Views l L Web/Site Col
h
N Is s aa s
Colums/Fields [ Event Handling J L Health Rules 1 Pages, Ul & Ribbon Solutions ] ‘ Workflows
VN .
Content Types Features 1 [ Lists / Docs Libs ‘ Perf. Monitaring Web Parts ( Admin / Manag
N, A

Microsoft
N N ET Microsoft .NET Framework, version 3.5 SP1

-
q‘ Internet Information Services 7

- Microsoft SQL Server 2008 R2 SP1
SQL Serverzms

“ , Microsoft Windows Server 2008 R2(64 bits)

llustracion 1 Arquitectura Aplicacion SharePoint 2010

30



1.2 Diseio de la aplicacion

1.2.1 Sitios de la aplicacién.

Sitio Administrativo:

Cuenta con acceso a todas las listas que se encuentran dentro del Sitio administrativo, asi como

también a las paginas creadas dentro del mismo.

El sitio es disefiado para tareas de indole administrativo y para solventar los problemas de
descentralizacion de informacidn, consolidando la informaciéon en listas y los archivos en

bibliotecas.

Ademas permite la realizacién de solicitudes de vacaciones, la estructuracién y el control de
versiones de archivos como Contratos, Ordenes de trabajo, Certificaciones y Curriculums. Cuenta
con listas para organizar la informacién de los colaboradores, y de los consultores, facilitando asi

el acceso a la informacion administrativa-financiera de cada colaborador.

Sitio Operacional:

Cuenta con acceso a todas las listas que se encuentran dentro del Sitio Operacional, cuenta con un
repositorio de conocimientos, los cuales son agregados en forma de entradas a un blog

colaborativo.

Permite realizar comentarios y responder a los mismos. Cada articulo ingresado al sistema puede

contar con una categoria, subcategoria, palabras clave, y grupo para compartir.

1.2.2 Listas y bibliotecas

La aplicacion cuenta con listas para el almacenamiento de los datos de la plataforma. Las listas

respectivas a los Mdédulos Administrativo y Operacional se definen a continuacion.

a) Areas Administrativas: Contiene las 4reas a las que puede pertenecer el personal

administrativo.
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b)

f)

g)
h)

i)
k)

t)

Beneficios gozados por los trabajadores: Almacena el detalle de los beneficios que gozan
los trabajadores.

Clientes: Contiene la lista de clientes de Novacomp.

Consultores asignados a ordenes de trabajo: Guarda los consultores que han sido
asignados a una orden de trabajo, y los detalles respectivos.

Contratos: Biblioteca de documentos, donde se almacenan los contratos, ordenes de
servicio y demas archivos correspondientes a la contratacion con los clientes.

Control de vacaciones: Almacena los datos de vacaciones de todos los colaboradores, y
lleva el registro de los dias de vacaciones gozados y los dias de vacaciones disponibles.
Desglose ndmina: Contiene el desglose de los porcentajes de cargas para la némina.
Desglose SPcP: Contiene el desglose de los porcentajes de cargas para los servicios
profesionales con prestaciones.

Desglose SPsP: Contiene el desglose de los porcentajes de cargas para los servicios
profesionales sin prestaciones.

Empresas para las que se labora: Empresas donde un trabajador puede laborar.
Formularios vacaciones: Almacena las solicitudes de vacaciones realizadas por los
colaboradores.

Jefaturas aprobacion de vacaciones: Contiene la lista de personas que pueden aprobar o
rechazar solicitudes de vacaciones.

Modalidades de pago: Contiene las modalidades de pago establecidas por Novacomp.
Monedas: Ingrese las distintas denominaciones monetarias que desea que el sistema
utilice

Ordenes de Trabajo: Almacena las 6rdenes de trabajo asociadas a un Contrato.

Perfil Consultores: Guarda informacion personal, laboral y profesional de los consultores.
Personal Novacomp: Contiene informacién personal, administrativa y financiera de todos
los colaboradores de Novacomp.

Puestos consultores: Almacena la lista de puestos que pueden tener los consultores.
Entradas: Contiene los articulos creados por los consultores para el repositorio de
conocimientos.

Comentarios: Contiene los comentarios realizados a los articulos del repositorio de

conocimientos.
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u) Categorias: Contiene las categorias a las que puede pertenecer los articulos del

repositorio de conocimientos.

v) Subcategorias: Contiene las subcategorias a las que puede pertenecer los articulos del

repositorio de conocimientos.

1.2.3 Diccionario de datos

A continuacién se presenta el diccionario de datos para las listas basicas.

Tabla 8 Diccionario de datos

Columna

Tipo

Consultores asignados a 6rdenes de trabajo

Orden de trabajo Busqueda
Nombre Consultor Busqueda
Plataforma Una linea de texto
Tarifa (S) Moneda

Horario Una linea de texto
Rol Eleccidn

Fecha de inicio Fechay hora
Fecha de fin Fecha y hora
Monto planificado (S) Moneda

Monto facturable (S) Moneda

Monto facturado (S) Moneda

Creado por

Persona o grupo

Modificado por

Persona o grupo

Contratos

Titulo del archivo

Una linea de texto

Cdédigo del contrato

Una linea de texto

Fecha de vigencia

Fechay hora

Cliente Busqueda

Detalles Varias lineas de texto
Estado Eleccidn

Creado por Persona o grupo

Modificado por

Persona o grupo

Control de vacaciones

Dias de Vacaciones Gozadas

Numero

Nombre Completo

Una linea de texto

Dias de vacaciones adicionales

Numero
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http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7BB5638692%2DB3C5%2D478A%2DB0E6%2DBC2761C4AFB0%7D&Field=Tariffas
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7BB5638692%2DB3C5%2D478A%2DB0E6%2DBC2761C4AFB0%7D&Field=Horario
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http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7BB5638692%2DB3C5%2D478A%2DB0E6%2DBC2761C4AFB0%7D&Field=Fecha%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5Ffin
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7BB5638692%2DB3C5%2D478A%2DB0E6%2DBC2761C4AFB0%7D&Field=Monto%5Fx0020%5Fplanificado
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7BB5638692%2DB3C5%2D478A%2DB0E6%2DBC2761C4AFB0%7D&Field=Monto%5Fx0020%5Ffacturable
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7BB5638692%2DB3C5%2D478A%2DB0E6%2DBC2761C4AFB0%7D&Field=Monto%5Fx0020%5Ffacturado
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7BB5638692%2DB3C5%2D478A%2DB0E6%2DBC2761C4AFB0%7D&Field=Author
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7BB5638692%2DB3C5%2D478A%2DB0E6%2DBC2761C4AFB0%7D&Field=Editor
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B22AD473C%2DBB60%2D4894%2D8C1E%2D8E93A72E5477%7D&Field=Title
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B22AD473C%2DBB60%2D4894%2D8C1E%2D8E93A72E5477%7D&Field=C%5Fx00f3%5Fdigo%5Fx0020%5Fdel%5Fx0020%5Fcon
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B22AD473C%2DBB60%2D4894%2D8C1E%2D8E93A72E5477%7D&Field=Fecha%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5Fvigencia
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B22AD473C%2DBB60%2D4894%2D8C1E%2D8E93A72E5477%7D&Field=Cliente
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B22AD473C%2DBB60%2D4894%2D8C1E%2D8E93A72E5477%7D&Field=Detalles
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B22AD473C%2DBB60%2D4894%2D8C1E%2D8E93A72E5477%7D&Field=Estado
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B22AD473C%2DBB60%2D4894%2D8C1E%2D8E93A72E5477%7D&Field=Author
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B22AD473C%2DBB60%2D4894%2D8C1E%2D8E93A72E5477%7D&Field=Editor
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7BA7A97433%2D61F4%2D49F1%2D85FD%2DA7FF0FA51A44%7D&Field=D%5Fx00ed%5Fas%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5FVacaci
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7BA7A97433%2D61F4%2D49F1%2D85FD%2DA7FF0FA51A44%7D&Field=Title
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7BA7A97433%2D61F4%2D49F1%2D85FD%2DA7FF0FA51A44%7D&Field=D%5Fx00ed%5Fas%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5Fvacaci0

Columna
Nombre Usuario

Tipo
Persona o grupo

Anotaciones generales

Varias lineas de texto

Creado por

Persona o grupo

Modificado por

Persona o grupo

Ordenes de trabajo

NdUmero de orden

Una linea de texto

Descripcion

Varias lineas de texto

Nombre del solicitante

Persona o grupo

Fecha de confeccion de la orden

Fecha y hora

Nombre de quien aprueba la orden

Persona o grupo

Nombre de la empresa

Busqueda

Nombre del contacto de la empresa

Una linea de texto

Correo del contacto

Una linea de texto

Archivos adjuntos

Eleccion

Creado por

Persona o grupo

Modificado por

Persona o grupo

Perfil de consultores

Nombre consultor

Persona o grupo

Nombre de usuario

Persona o grupo

Detalle

Una linea de texto

Puesto

Busqueda

Disponible a partir de

Fechay hora

Ultimo cliente

Una linea de texto

Cliente actual

Una linea de texto

éIncorporado al CPIC?

Una linea de texto

éInteresado en incorporarse?

Una linea de texto

.NET Varias lineas de texto
IBM Varias lineas de texto
Oracle Varias lineas de texto
Java Varias lineas de texto
Otras Una linea de texto

Certificaciones Varias lineas de texto

Estado de disponibilidad

Eleccion

éPor confirmar renovacion?

Eleccion

Creado por

Persona o grupo

Modificado por

Persona o grupo

Personal de Novacom

p

Nombre completo

Una linea de texto

Nombre colaborador (Active Directory)

Persona o grupo

Cédula

Una linea de texto

34


http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7BA7A97433%2D61F4%2D49F1%2D85FD%2DA7FF0FA51A44%7D&Field=Nombre%5Fx0020%5FUsuario
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http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7BA7A97433%2D61F4%2D49F1%2D85FD%2DA7FF0FA51A44%7D&Field=Editor
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Title
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Descripci%5Fx00f3%5Fn
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Nombre%5Fx0020%5Fdel%5Fx0020%5Fsolicitan
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Fecha%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5Fconfecci%5Fx0
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Nombre%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5Fquien%5Fx002
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Nombre%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5Fla%5Fx0020%5Fe
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Nombre%5Fx0020%5Fdel%5Fx0020%5Fcontacto%5F
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Correo%5Fx0020%5Fdel%5Fx0020%5Fcontacto
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Archivos%5Fx0020%5Fadjuntos
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Author
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B2C450CFA%2DBA49%2D4834%2DBE95%2DD9392C501135%7D&Field=Editor
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Nombre%5Fx0020%5Fconsultor
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Nombre%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5Fusuario
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Title
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Puesto
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Disponible%5Fx0020%5Fapartir%5Fx0020%5Fd
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Ultimo%5Fx0020%5Fcliente
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Cliente%5Fx0020%5Factual
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=%5Fx00bf%5FIncorporado%5Fx0020%5Fal%5Fx002
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=%5Fx00bf%5FInteresado%5Fx0020%5Fen%5Fx0020
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Tecnolog%5Fx00ed%5Fas%5Fx0020%5Fdestacad
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=IBM
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Oracle
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Java
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Otras%5Fx003a%5F
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Certificaciones
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Estado%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5Fdisponibil
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Estado%5Fx0020%5Fpr%5Fx00f3%5Fximo
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Author
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B3A8F929F%2D12C6%2D4F02%2DBB03%2D7E36738DBF9C%7D&Field=Editor
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Title
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Nombre%5Fx0020%5FColaborador%5Fx0020%5F%5F
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=C%5Fx00e9%5Fdula

Columna
Fecha nacimiento

Tipo
Fechay hora

Correo electrénico personal

Una linea de texto

Nombre de usuario

Persona o grupo

Fecha de ingreso

Fechay hora

Titulo académico

Una linea de texto

Puesto Una linea de texto
Empresa para la que labora Busqueda
Area para la que labora Busqueda

Ubicacidén actual

Una linea de texto

Numero de teléfono oficina

Una linea de texto

NuUmero de extension de oficina

Una linea de texto

Numero de teléfono celular

Una linea de texto

NuUmero de teléfono domicilio

Una linea de texto

Direccidon de domicilio: Provincia

Eleccion

Direccion de domicilio: Canton

Una linea de texto

Direccion de domicilio: Distrito

Una linea de texto

Direccion de domicilio: Otras sefias

Varias lineas de texto

¢Visa EEUU vigente? Eleccion
Modalidad pago Busqueda
Tipo de planilla Eleccion
Horas por mes Numero
Horas por dia Numero
Horas Facturables Numero
Tarifa por hora Numero
Moneda tarifa por hora Busqueda
Tarifa por mes Numero
Moneda tarifa por mes Busqueda
Salario (empleados némina) Numero
Moneda salario (empleados némina) Busqueda
SP con prestaciones Numero
Moneda SP con Prestaciones Busqueda
SP sin prestaciones Numero
Moneda SP sin Prestaciones Busqueda
éAgregar a la lista de consultores? Eleccion

Fotografia

Sparqube Picture Lite

URL Imagen

Una linea de texto

Curriculum Personal

Hipervinculo o imagen

Creado por

Persona o grupo

Modificado por

Persona o grupo

Formularios de vacaciones
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http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Horas%5Fx0020%5Fpor%5Fx0020%5Fmes
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Horas%5Fx0020%5Fpor%5Fx0020%5Fd%5Fx00ed%5Fa
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Horas%5Fx0020%5FFactuarables
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Tarida%5Fx0020%5Fpor%5Fx0020%5Fhora%5Fx002
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Moneda%5Fx0020%5Ftarifa%5Fx0020%5Fpor%5Fx00
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Tarifa%5Fx0020%5Fpor%5Fx0020%5Fmes
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Moneda%5Fx0020%5Ftarifa%5Fx0020%5Fpor%5Fx0
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Salario%5Fx0020%5F%5Fx0028%5FCCSS%5Fx0029%5F
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Moneda%5Fx0020%5Fsalario%5Fx0020%5FCCSS
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=SP%5Fx0020%5Fcon%5Fx0020%5Fprestaciones
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Moneda%5Fx0020%5FSP%5Fx0020%5Fcon%5Fx0020%5F
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=SP%5Fx0020%5Fsin%5Fx0020%5Fprestaciones
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Moneda%5Fx0020%5FSP%5Fx0020%5Fsin%5Fx0020%5F
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Agregar%5Fx0020%5Fa%5Fx0020%5Fla%5Fx0020%5Fl
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Fotografia
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=URLImagen
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Curriculums
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Author
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B29005677%2DC2E0%2D4EF6%2D8215%2D1DCF2383CE8A%7D&Field=Editor

Columna Tipo

Nombre del solicitante

Persona o grupo

Cédula

Una linea de texto

Fecha y hora de inicio

Fechay hora

Fecha y hora de finalizacién

Fechay hora

Descripcion

Varias lineas de texto

Fecha solicitud

Fechay hora

Estado

Eleccion

Nombre de quien aprueba solicitud

Busqueda

Correo de quien aprueba solicitud

Una linea de texto

Creado por

Persona o grupo

Modificado por

Persona o grupo

1.2.4 Seguridad

Para administrar la seguridad y el acceso a la plataforma se han creado grupos de usuarios, los

cuales cuentan con distintos permisos, a continuacién se detallan los grupos y permisos de la

plataforma.

1.2.4.1 Grupos

a) Administrador de aplicacion

b) Asistencia de gerenciay recepcién
c) Capitanes de equipo

d) Compras

e) Consultores

f) Direccidon Administrativa Financiera

g) Direccion Comercial y Desarrollo de Negocios

h) Gerencia de proyectos

i) Gerencia Financiera

j)  Gerencia General

k) Ingeniero Industrial Administrativo
[) Ingeniero Industrial de Proyectos
m) Lider de proyectos

n) Mercadeo y ventas

o) Planillas
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http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Nombre%5Fx0020%5Fdel%5Fx0020%5Fsolicitan
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Title
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Fecha%5Fx0020%5Fy%5Fx0020%5Fhora%5Fx0020%5Fd
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Fecha%5Fx0020%5Fy%5Fx0020%5Fhora%5Fx0020%5Fd0
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Descripci%5Fx00f3%5Fn
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Fecha%5Fx0020%5Fsolicitud
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Estado
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Nombre%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5Fquien%5Fx002
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEdit.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Correo%5Fx0020%5Fde%5Fx0020%5Fquien%5Fx002
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Author
http://nvsrshp1000/Administrativo/_layouts/FldEditEx.aspx?List=%7B8F02DB99%2DD936%2D421F%2D8DD9%2DBF1470C49C12%7D&Field=Editor

p) Recursos humanos

g) Soporte técnico

1.2.4.2 Permisos

Control total: tiene toda la gama de opciones para administrar el sitio.

Colaborar: las opciones y el acceso al contenido del sitio estdn mas limitados, sin embargo
permite ver, agregar, actualizar y eliminar los elementos de las listas y bibliotecas de
documentos existentes.

Lectura: permite a los usuarios leer contenido y descargarlo, pero no realizar cambios.
Disefiar: Permite ver, agregar, actualizar, eliminar, aprobar y personalizar los elementos o
paginas del sitio web.

Acceso limitado: Permite el acceso a recursos compartidos en el sitio web, de modo que los

usuarios pueden acceder a un elemento del sitio. Esta disefiado para combinarse con la
personalizacién avanzada de permisos para dar acceso a los usuarios a una lista, biblioteca de
documentos, carpeta, elemento de lista o documento especificos sin concederles acceso al

sitio completo. Dichos permisos personalizados se crean individualmente.

1.2.5 Estructura de las Paginas del sitio

1.2.5.1 Paginas principales

La plataforma cuenta con una pagina principal para cada sitio, es decir una pagina para el Sitio
Administrativo y otra pagina para el Sitio Operacional, las cuales se detallan y se muestran en
la seccion 5.5 Interfaces de usuario (5.5.1 Pdgina de inicio Sitio Administrativo, 5.5.2 Pdgina

de inicio Sitio Operacional).

Ademas de las paginas principales, cada lista posee una pagina para visualizar el contenido de

éstas por medio de vistas.

1.2.5.2 Paginas maestrasy de contenido.

Las pdaginas maestras son una caracteristica de ASP.NET y estdn incluidas con SharePoint como

forma de crear el disefio del sitio en un lugar y volverlo a usar como plantilla para otras
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paginas. Cada vez que se ve una pagina en un sitio de SharePoint, se ven dos paginas
combinadas: una pagina maestra y una pagina de contenido. La pagina maestra define el
disefio y la navegacién comunes, la pagina maestra la constituye las partes izquierda, superior
e inferior de las paginas. La pagina de contenido proporciona contenido especifico de paginas,

en este caso la parte derecha central.

Pagina maestra

Pagina de contenido

llustracion 2 Paginas maestras y de contenido

38



1.3 Modelo de subsistemas

Subsitio administrative

i i

A~

Certificaciones

Perfil de
consultores

Contratos

Disponibilidad de
consultores

Ordenes de trabajo

Puestos
consultores

Vacaciones

Control de
vacaciones

Personal
Novacomp

Curriculums

Clientes

Formularios de
vacacicnes

Empresas para las
que se labora

Consultores
asignados a
ordenes de trabajo

Jefaturas de
aprobacién
de vacaciones

llustracion 3 Modelo de subsistemas

Beneficios

Areas
administrativas

Fotografias
personal

Modalidades de
pago

Subsitio operacional

Repositorio de
conocimientos




1.4 Diagrama de Clases

Persenal Novacomp

FNombre Completo
Fecha nacimiento
FCédula

FNombre de usuario
Fotografia
FCurriculum
FPuesto

Teléfono celular
Teléfono domilicio
Teléfeno oficina

Perfil Consultores

-Nombre

-Cliente actual

-Ultimo cliente trabajado
-Tecnologias destacadas
-Certificaciones
-Incorporacién al CPIC
-Interesado en incorporarse
-Dispenible apartir de

-Dias osciosos

-Ultimo cliente trabajado

+ConsultarPersona(entrada nombreUsuario ; string)
+CrearConsultor(entrada datosConsultor : string) : Perfil Consultores
+ModificarDatosConsultor(entrada item : Perfil Consultores, entrada nombreUsuario : string)

FHoras por mes

FHoras por dia

-Tarifa por hora ($)

-Modalidad de pago

-Salario (CCSS)

-SP sin prestaciones

ISP con prestaciones

-Beneficios

FTrabaja para

FUbicacién

+EliminarPersonaConsultor(entrada ltem : Personal Novacomp)
+AgregarPersonaConsultor{entrada Item : Persanal Novacamp)
+ModificarPersonaConsultor(entrada Item : Personal Novacomp)

0.1

Estd asociada

Solicitud vacaciones

-Tipo solicitud

-Nombre del colaborador
-Nimero de cédula
-Fecha inicio

-Hora de inicio

-Fecha final

-Hora final

-Descripcion

-Fecha solicitud

-Estado

+ObtenerPersonasEnVacaciones(entrada fechalnicio : Date, entrada fechaFin : Date) : object
+ObtenerPersonaslaborando(entrada fechalnicio : Date, entrada fechaFin : Date) : object
+ObtenerPersonal() : object

+ObtenerDiaSemanal) : String

+CalcularVacaciones(entrada fechalngreso : Date) : double
+CalcularMesesDeAntiguedad(entrada fechalnicio : Date, entrada fechaFin : Date) : double
+CalcularSaldoAux(entrada antiguedadAnos : int, entrada constante : int) : double
+CargarDatosUsuario(entrada nombreUsuarie : string) : object

+ObtenerSolicitudes(entrada nombreUsuario : string) : object

FExtensidn

FVisa

-Direccion de domicilio Asaciado a
FGrado académica

Fecha de ingreso 1 1

+ActualizarPerfil{entrada Item : Perfil Consultores)

+ConsultarConsultores{entrada filtro : string, entrada tipoCambio : double, entrada dolarObservado : double, entrada unidadFomento : double)

+0ObtenerDiasOciosos{entrada fechaDisponibilidad : Date) : int

+ActualizarDisponibilidadConsultores()

+ObtenerBeneficios(entrada user : string, entrada tipoCambio : double, entrada dolarObservado : double, entrada unidadFomento : double)

+BeneficiosDolares(entrada moneda : string, entrada cantidad : double, entrada tipoCambio : double, entrada dolarObservado : double, entrada unidadFomento : double) : double
+NominaEnDolares{entrada nembreUsuario : string, entrada cantidad : double, entrada tipeCambio : double, entrada dolarObservado : double, entrada unidadFemento : double) : double
+SPcPEnDolares(entrada nombreUsuario : string, entrada cantidad : double, entrada tipoCambio : double, entrada dolarObservado : double, entrada unidadFomento : double) : double
+SPsPEnDolares(entrada nombreUsuario : string, entrada cantidad : double, entrada tippCambio : double, entrada dolarObservado : double, entrada unidadFomento : double) : double
+ConvertirColones(entrada cantidad : double, entrada tipaCambio : double) : double

+ConvertirPesosChilenos(entrada cantidad : double, entrada dolarObservado : double, entrada unidadFomento : double) : double

+GuardarindicadoresEconomicos(entrada tipoCambio, entrada dolarObservado, entrada unidadFomento)

+ObtenerindicadoresEconomicos() : double

+ObtenerHorasPorDiaYPorMes(entrada nombreUsuario : string) : double

+TaotalCargasNomina() : double

+TotalCargasSPcP() : double

+TotalCargasSPsP() : double

+CalcularNomina(entrada nombreUsuario : string) : double

+CalcularSPcP(entrada nombreUsuario : string) : double

+CalcularSPsP(entrada nombreUsuario : string) : double

+ConsultarManedasDePago(entrada nombreUsuario : string) : String.

+ConsultarTariafaEnDolaresMargenBrutoYUtilidad{entrada nombreUsuario : string, entrada inversionTotalMensual : double) : double

+CalcularDatos({entrada nombreUsuario : string) : double

+ObtenerTodosDatosFinancieros() : object

Articulos Orden de trabajo Consultores asignados a orden de trabajo
-Titulo -Ndmero de orden de trabajo -Nombre
-Contenido -Modalidad -Nuamero de orden de trabajo
-Categoria Contratos -Descripcion -Plataforma
-Autar Clionte -Nombre del salicitante -Ral
g *
-Palabras clave Vipencia 1 L.* | Nombre de quien aprueba Esta asociadol Tarifa
-Confidencial gencl - -Fecha de aprobacién de la orden rHorario
. Hdentificador del contrate  |Estd asociado ) . o
-Grupo para compartir . . -Nombre del cliente 0.* 0.* |Fechadeinicio
FNombre del archivo adjunto . . §
-Teléfono del cliente Fecha de fin
. -Nombre del contacto -Monto planificado
Est4 asociado 1. - -Correo electrénico del contacto -Monto facturable
[ -Tipo de archivo adjunto FMonto facturado
Pertenece
Categorias 1
:gi:::a Clientes Certificaciones
LPlataforma -Cliente -Nombre del archivo
LArquitectura -Fecha de inicio de negociaciones -Cliente
LSistema Operativo +ConsultarClientes() [Fecha
|Seguridad l';;)
|Bases de datos rtodigo

+Servidor de aplicaciones
FLenguajes de programacion
Futilitarios

llustracion 4 Diagrama de clases



1.5 Interfaces de usuario

Como parte del desarrollo de la Plataforma Colaborativa de Informacidn Novacomp, se desarrollan varios elementos web o web parts con la

finalidad de hacer consultas mas especificas que no se logran utilizando herramientas como SharePoint Designer o via web, por lo tanto se

utiliza ASP.NET y Microsoft Visual Studio 2010, para hacer dichos elementos web a la medida. A continuaciéon se muestran algunas de las

interfaces de usuario hechas mediante web parts.

Nota: Todos los datos presentados a continuacion son datos de prueba, ninguna imagen contiene datos reales.

15.1

Pagina de inicio Sitio Administrativo: Pagina de bienvenida al sitio administrativo. Cuenta con un menu de opciones para visitar
las listas principales del sitio, asi como también la posibilidad de cambiar aspectos de disefio.

Acciones del sitio -

Examinar LR

Sitio Administrativo » Pagina principal

Inicio Inicio Administrativo Operativo Proyectos

Imagenas

Fotografias Personal

Bibliotecas
Paginas del sitio

Documentos
compartides

Certificacienes
Activos del sitio

Curriculums

Listas
Perfil Consultores
Clientes

Censulteres asignados a
Srdenes de trabajo

&rdenes de Trabajo
Contratos

Formularios vacaciones
Control de vacaciones

Jefaturas aprobacién de
vacaciones

Empresas para las que
se labora

Sitio Administrativo Novacomp
En este sitio puede encontrar:

Fersanal de Novacomp
Fotografias del personal
perfil de consultores
Curriculums

Formularies de vacaciones
Contratos

&rdenes de trabajo
Clientes

Certificaciones

Laura Quesada ~

Search this site... L

NOWVACOMP

TECNOLOGIA DE INFORMACION
PLATAFORMA COLABORATIVA DE INFORMACION

Inicio

& compartir este sitio
I Cambiar =l tema del sitio
Estsblecer un icono del sitio

B Perconalizar el Inicio répido

llustracién 5 Pagina de inicio Sitio Administrativo
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1.5.2 Paginade inicio Sitio Operacional: Pagina de bienvenida al sitio operacional. Muestra las entradas o articulos que se han agregado
recientemente al repositorio de conocimientos, vy la izquierda cuenta con un menu de categorias y el archivo de entradas.

Acciones del sitio = i

. Sitio Operativo

Inicio Inicio Operativo

Categorias
Aplicacion o solucién
Arquitectura

EBase de datos
Lenguajes de
programacion y
utilitarios

Seguridad

Servidor de
aplicaciones

Sistemas Operativos

gF Agregar una nueva
categoria

Archivos

mayo

mostrar mas >

= .
\Af Papelera de reciclaje

@ Todo el contenido
del sitio

Administrativo Proyectos

Herramientas

[E Crear una nueva entrada de blog

= Administrar entradas de blog

E Administrar comentarios

= Iniciar programa de blogs para exponer entradas

INS - SISVIDA .Net

mayo por Laura Quesada el 14/05/2013 14:23
14 ia: Base de datos

Scripts revision proceso de actualizacién de fondos / SISVIDA.

Query borrar datos proceso.sgl -- = Limpiar los datos antes de ejecutar el proceso (Cambiar las fechas por las del mes que
seva a ejecutar, borrar SOLO lo de ese mes) |_] Query Borrar datos proceso.sq

Query Cuadre proceso - = Para revisar el avance del proceso una vez que se empieza a ejecutar. (Monitorear los
count del select de transacciones) ,_] CQuery Cuadre Proceso.sq

% 3 | [a] 0 Comentario(s)

INS - Catalogo de Sistema .Net
por Laura Quesada el 14/05/2013 14:19
14 Categoria: Aplicacién o solucidn

llustracidn 6 Pagina principal Sitio Operacional

Search this site...

Laura Quesada ~

Acerca de

Repaositario
conocimientos

Agrega nuevas entradas

w comparte tu
conocimiento con la
comunidad Nowacomp.

Winculos

Fotos

40 Agregar nueveo vinculo
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1.5.3 Web Part Control de vacaciones: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite consultar el saldo de vacaciones, la

fecha de ingreso, las vacaciones gozadas y la antigiiedad de los colaboradores. Este sitio es solamente para el uso del personal del

departamento de planillas.

Control de vacaciones

Ingrese el nombre de la perzona que desea buscar:

Buscar

Nombre Fecha de ingreso Vacaciones gozadas Saldo Actual Antigluedad Dias de antigliedad
Adriana Gomez Rivera 24/04/2013 0 0,794 0 meses 249
Alejandra Vargas Jarguin 24/04/2013 0 0,794 0 meses 29
Alina Leiva Soto 22/05/2013 0 0,027 0 meses 1
Allan Del valle Herndndez 17/05/2010 6 27,213 3 afios, 0 meses 1102
Allan Rojas 24/04/2013 0 0,794 0 meses 29
Armando Madrigal Sanchez 03/05/2013 0 0,547 0 meses 20
Armando Robles Marin 24/04/2013 0 0,794 0 meses 29
Boris Eduarde Castro Guevara 09/05/2013 0 0,383 0 meses 14
Carlos Eduardo Quesada Sanchez 16/04/2013 0 1,013 1 meses 37
David QuirdsTencio 07/05/2013 0 0,438 0 meses 16
Elizabeth Gonzélez Fallas 24/04/2013 0 0,794 0 meses 29
Elizabeth Pérez Palma 24/04/2013 0 0,794 0 meses 249
Fernando Garita Castro 17/05/2013 0 0,164 0 meses 6
Geiner Cruz Hurtado 09/07/2011 0 19,613 1 afios, 0 meses 684
German Hernandez Araya 03/05/2013 0 0,547 0 meses 20

123

llustracion 7 Web Part Control de vacaciones
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1.5.4 Web Part Perfil de consultor — Datos personales: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite consultar el perfil del
consultor que inicié sesién en el sistema. Muestra los datos personales del consultor asi como los curriculums asociados a éste.
Permite la edicidn de los datos y guardar los mismos, asi como agregar o modificar curriculums.

I:l Tipo Nombra
Ig] xghgc

% Agregar documento

Laura Quesada

Informacion profesional Informacidn laboral

Datos personales Direccion de domicilio
Nimero de cédula: 123412126 Provincia: 5an Jose
Fecha de nacimiento: 20/10/1990 Cantdn
Fecha de ingreso: 070172013 Distrito:

a2 § *Direccion exacta:
Correoc personal: lauraqmpz@gmail.com

Nimero de teléfono celular: BBT3T113

Nimero de teléfonc de domicilio:

Visa EEULL: s W

Curriculums
Modificado Modificado por Propistaric Tipo de curriculum
17/05/2013 8:57 Laura Quesada Laura Quesada Personal

llustracion 8 Web Part Perfil de Consultor — Datos personales

Guardar cambios

Clienta
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1.5.5 Web Part Perfil de consultor — Informacidn laboral: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite consultar el perfil del
consultor que inicié sesion en el sistema. Muestra los datos laborales del consultor. Permite la edicion de los datos y guardar los

mismos.

Datos personales Informacidn profesional

Nimero de teléfono de oficina:

Extensidn (Interna):

Laura Quesada

Informacién Laboral

2222-4444 Nombre de usuario: NOVACOMPQuesada
123 Cliente para el que labora: | ICE Y] |
Ultimo cliente laborado: | ICE ] |

llustracion 9 Web Part Perfil de Consultor — Informacién laboral
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1.5.6 Web Part Perfil de consultor — Informacion profesional: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite consultar el
perfil del consultor que inicid sesidn en el sistema. Muestra los datos profesionales del consultor. Permite la edicién de los datos y

guardar los mismos.

Laura Quesada

Informacion Profesional

Datos personales Informacion laboral
Titulo académico: Ingeniera en Computaciom
ilncorporado al CPIC? ‘ Mo Y] ‘
ilnteresado en incorporarse? ‘ Mo ] ‘

Certificaciones:

Tecnclogias destacadas:

Detalles

[]-NET  asp.Met, C2
[]1em

[Joracle

[v]Java Isp

[#] Otras:  SharePaint

llustracion 10 Web Part Perfil de Consultor — Informacion profesional
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1.5.7 Web Part Consulta Saldo de Vacaciones: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite consultar saldo de vacaciones
del usuario que inicidé sesién asi como también el historial de solicitudes realizadas, permitiendo también agregar nuevas
solicitudes.

:ﬁ\'\ Ver mi perfil

e

Resumen de datos

Saldo acumulade hasta |a fecha actual: 3,561 dias .
' Saldo total de vacaciones disponibles:

Saldo total de vacaciones gozadas: 0 dias

Antiguedad a la fecha: 4 meses 3, 5 6 1

Fecha de ingreso: 07/01/2013

Notz: El total de wacaciones dispenibles se obtiene restando el "Salde Total de Vacaciones Gozadas" al "Salde Acumulade Hasts La Fecha Actual”

Historial de solicitudes

[ 1o Mombre del solicitants Fecha v hora de inicio Fecha v hora de finalizacian Descripcidn Fecha solicitud Estado
19 Laura Quesada 12/04/2010 0:00 21/04/2010 0:00 Permizo curso Ingles 04/04/2013 Aprobado
27 Laura Quesada 03/05/2013 0:00 04/05/2013 0:00 Exposicion de practica de especialidad 26/04/2013 En proceso

4 Agregar nuevo elemento

llustracion 11 Web Part Consulta Saldo de vacaciones
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1.5.8 Web Part Consulta Solicitudes Realizadas: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite a las jefaturas de aprobacién
de vacaciones consultar las solicitudes y el saldo de vacaciones de un consultor especifico, y aprobar o rechazar las solicitudes.

Solictudes de vacaciones realizadas

Ingrese el nombre de la persona que desea buscar

laura Buscar

Mombre: Laura Quesada

Fecha de ingreso: 01/01/2013 Saldo total de vacaciones disponibles:
Antigiedad a la fecha: 0 aifios, 3 meses

Saldo acumuladao hasta la fecha actual: 3,15 3, 1 5

Saldo total de vacaciones gozadas: 0

HNota: El total de vecaciones disponibles se obtiene restando el "Sailde Total de Vacaciones Gozadas ™ ol “Saldo Acumulado Hasta La Fecha Actual”

8 Historial de solicitudes

llustracidon 12 Web Part Historial de Solicitudes de Vacaciones - Resumen de datos
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Solictudes de vacaciones realizadas

Ingrese el nombre de |a persona gue desea buscar

laura

||Buscar

Resumen de datos

Historial de solicitudes

Himero de solicitud Solicitante Fecha de solicitud Fecha de Inicio Fecha Fin Descripcion Estado
19 Laura Queszada 04/04/2013 12/04/2010 21/04/2010 Permiso curso Ingles EnProceso
27 Laura Quesada 26/04/2013 03/05/2013 04/05/2013 Exposicion de practica de especialidad EnProceso

llustracidon 13 Web Part Historial de Solicitudes de Vacaciones - Historial
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1.5.9 Web Part Consulta Personal en Vacaciones: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite consultar la lista de personal
gue se encuentra en vacaciones en un rango de fechas determinado por el usuario.

Consulta personal en vacaciones

Fecha de inicio del intervalo Fecha de fin del intervalo
01/02/2013 30/04/2013
Consultar
Niumero de solicitud Solicitante Fecha de solicitud Fecha de Inicio Fecha Fin Descripcion Estado
22 Geiner Cruz Hurtado 04/04/2013 01/03/2013 06/03/2013 Vacaciones Semana Santa Aprobado
23 Raiza Torres Salas 04/04/2013 08/03/2013 10/03/2013 Wacaciones viaje persoenal Aprobado

llustracion 14 Web Part Consulta Personal en vacaciones
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se encuentra laborando en un rango de fechas determinado por el usuario.

Viernes 1 de marzo, 2013
Raiza Torres Salas

Wictor Matarrita Chaves
Victor Hugo Rojas Garro
Laura Que=sada

Juan José Alcazar

Jeison Antonio Sanchez Araya
Carlos Eduardo Quesada Sanchez
Alexis Lumbi Sequeira
Adriana Gdmez Rivera
Magaly villegas Céspedes
Jairo Cordero Ortiz

Allan Rojas

Consulta personal laborando

Fecha de inicio del intervalo

01/03/2013

Lunes 4 de marzo, 2013
Raiza Torres Salas

Victor Matarrita Chaves
Victor Hugo Rojas Garro
Laura Quesada

Juan José Alcazar

Jeison Antonio Sanchez Araya
Carlos Eduardo Quesada Sanchez
Alexis Lumbi Sequeira
Adriana Gdmez Rivera
Magaly villegas Céspedes
Jairo Cordero Ortiz

Allan Rojas

Consultar

Martes 5 de marzo, 2013
Raiza Torres Salas

Victor Matarrita Chaves
Victor Hugo Rojas Garro
Laura Quezada

Juan Jose Alcazar

Jeison Antonio Sanchez Araya
Carlos Eduardo Quesada Sanchez
Alexis Lumbi Sequeira
Adriana Gomez Rivera
Magaly Villegas Céspedes
Jairo Cordero Ortiz

Allan Rojas

Fecha de fin del intervale

29/04/2013

Miércoles 6 de marzo, 2013
Raiza Torres Salas

Victor Matarrita Chaves

Victor Hugo Rojas Garro

Laura Quesada

Juan lose Alcazar

Jeison Antonio Sanchez Araya
Carlos Eduarde Quesada Sanchez
Alexis Lumbi Sequeira

Adriana Gamez Rivera

Magaly villegas Céspedes
Jaire Cordero Ortiz

Allan Rojas

llustracion 15 Web Part Consulta Personal Laborando

1.5.10 Web Part Consulta Personal Laborando: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite consultar la lista de personal que

Jueves 7 de marzo, 2013
Raiza Torres Salas

Wictor Matarrita Chaves
Geiner Cruz Hurtado

Victor Hugo Rojas Garro
Laura Quesada

Juan José Alcazar

Jeison Antenio Sanchez Arava
Carlos Eduardo Quesada Sanchez
Alewis Lumbi Sequeira
Adriana Gdmez Rivera
Magaly Villegas Céspedes

Jairo Cordero Ortiz
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1.5.11 Web Part Disponibilidad de consultores — Todos los consultores: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite
consultar la lista de todos los consultores, los datos de respectivos a su disponibilidad y las tecnologias en que conocen.

Disponibilidad de consultores

| Indicadores econdmicos |

Colonas costarricenses Pasaos chilenos
TC Wenta: 600,00 Délar observado: | 700 42 |
Unidad de fomento: | 2192172 |

Guardar nuevos valores

-] Disponibles Mo Disponibles Disponibilidad prdxima Datos financieros
Tecnclogias
Disponible :Por confirmar Dias habiles Ultimao Cliente
Nombre consultor 2 . Estado ‘ . . . Certificaciones NET IBM Oracle | Java Otras

apartir de: renovacion? OCios0s cliente actual
Adrizna Gémez 14/05/2013 Disponible No aplica 2 INS INS Editar
Rivera
Carlos Eduardo . . ASP.NET, ; .

f07f ‘
Quesada Sanchez 25/07/2013 Mo Disponible u] ICE INS c= VE AS400 | Oracle | Spring Editar
Jp“fr:'ai‘:‘“ Alcazar 14/05/2013 Disponible No =plica 2 INS LAFISE ASP.MET | As400 SharePaint | Editar
Laura Quesada 20/05/2013 bisponibilidad sf 0 ICE ICE ASP.Net, 15p | SharePaint | Editar
Proxima et

llustracion 16 Web Part Disponibilidad de consultores - Todos los consultores
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1.1.1 Web Part Disponibilidad de consultores — Consultores Disponibles: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite
consultar la lista de los consultores disponibles, los datos de respectivos a su disponibilidad y las tecnologias en que conocen.

Disponibilidad de consulfores

| Indicadores econamicos

Colones costarricenses

TC Wenta: 600,00

Unidad de fomenta:

Pesos chilenos

Dalar observado:

|_ 700,42

|_ 21.921,72

Guardar nuevos valores

Todos los consultores Mo Disponibles Disponibilidad prdxima Datos financieros

Tecnclogias

Nombre consultor Disponible desde: Dias habiles ociosos Ultimo cliente Cliente actual Certificaciones MET IEM Oracle | Java Otras
Adriana Gdmez Rivera 14/05/2013 2 INS INS Editar
Juzn José Alczzar Parras 14/05/2013 z INS LAFISE ASP.NET | AS400 SharePoint | Editar

llustracion 17 Web Part Disponibilidad de consultores - Consultores Disponibles
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1.1.1 Web Part Disponibilidad de consultores — Consultores No Disponibles: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite

consultar la lista de los consultores No disponibles, los datos de respectivos a su disponibilidad y las tecnologias en que conocen.

Disponibilidad de consultores

Indicadores economicos

Colones costarricenses

TC Venta:

600,00

Todos los consultores Disponibles Disponibilidad prdxima

Délar observado:

Unidad de fomento:

Datos financieros

Pesos chilenos

700,42

21.92172

Guardar nuevos valores

Tecnologias

Hombre consultor

Disponible apartir de:

Ultimo cliente

Cliente actual

Certificaciones

MET

IBM

Oracle

Java

Otras

Carles Eduardo Quesada Sanchez

25/07/2013

ICE

INS

ASP.NET, C#, VB

AS400

Oracle

Spring

Editar

llustracion 18 Web Part Disponibilidad de consultores - Consultores No Disponibles
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1.1.1 Web Part Disponibilidad de consultores — Consultores con Disponibilidad Préxima: Se encuentra ubicado en el sitio
administrativo; permite consultar la lista de los consultores que se encuentran con disponibilidad préxima, los datos de

respectivos a su disponibilidad y las tecnologias en que conocen.

Disponibilidad de consultores

Indicadores economicos

Colones costarricenses Pesos chilenos
TC Wenta: 60000 Dalar observado: 70042
Unidad de fomento: 2192172

Guardar nuevos valores

Disponibles Mo Disponibles Datas financieros

Todos los consultores
Tecnologias
Hombre consultor Disponible apartir de: :Por confirmar renovacion? Ultimo cliente | Cliente actual | Certificaciones MET IEM | Oracle | Java Otras
Laura Quesada 20/05/2013 =1 ICE ICE ASP.Net, C& asp SharePoint | Editar

llustracién 19 Web Part Disponibilidad de consultores - Consultores con Disponibilidad Préxima
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1.1.1 Web Part Disponibilidad de consultores — Datos financieros: Se encuentra ubicado en el sitio administrativo; permite consultar la
los datos financieros generados a partir de los salarios, costos y la disponibilidad de los consultores.

Disponibilidad de consultores

Indicadores econdmicos

Colones costarricenses

TC Venta:

600,00

Pesos chilenos

Dalar observado:

Unidad de fomento:

|_ 700,42

|_ 21.921,72

Guardar nuevos valores

Todos los consultores Disponibles Mo Disponibles Disponibilidad proxima
: Gastos
:Por Horas . Costo por Salario h Ingresos : Inversion
Hombre Disponible c, Inversion R SP con SP sin . £ Tarifa por - Margen | generados
Estado X confirmar Por . Hora con mensual i i Beneficios por total Utilidad R
consultor apartir de: . por dia L Prestaciones | Prestaciones Hora bruto por dias
renovacion? | Mes cargas (nomina) hora* mensual** .
ociosos
Juan
JAT::zar Disponible 14/05/2013 No aplica 200 U5598,95 | USs10,42 | #800.000,00 #0.00 #0,00 550,00 Uss6,.67 | USs50,00 | US£2.083,07 | US%-2.078.87 | %o-494,537 157.83
Porras
Carlas
EQiueasr:;a No Disponible | 25/07/2013 184 Uss58.10 Usse,.84 uss600.00 Uss5100.00 Us5s550,00 US5136.67 | US54,08 | US55.43 | US51.257,79 | US5-1.220,99 | %-33.,18 0,00
Sanchez
Laura Disponibilidad| 50 45/5013 si 184 | US$65,92 | US57,76 | US$800.00 | CL5480,00 UF2,00 | US$111,67 | US$4,69 [ US55,00 | US$1.426,92 | USS-1.386,92 | %-34,67 0,00
Quesada Préxima
Adriana
Gémez Disponible 14/05/2012 | MNo aplica 200 |US$111,31| US$11,72 | $900.000,00 #0,00 #0.00 US$0,00 | US$7.50| US$0,08 | US$2.343,45| US4$-8Z2,45 %p-0,.03 222,63
Rivera

llustracion 20 Web Part Disponibilidad de consultores - Datos financieros
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1.2 Diseio de base de datos

SharePoint Foundation 2010 trabaja con bases de datos predeterminadas con el fin de mantener
eficientemente los datos, y en pro de la integridad seguridad de los mismos. Dichas bases de
datos se dividen de forma estratégica en cuatro grupos: Bases de datos de configuracion, Bases de
datos de Contenido, Bases de datos para monitoreo de la salud de la granja, y Bases de datos de

aplicaciones.

Normalmente, se utilizan varias bases de datos para contenido (segun la cantidad de informacién),
al menos dos de configuracién y para servicios de busqueda u otras aplicaciones, se utilizan las
bases de datos que sean necesarias. Cabe destacar que un servidor SharePoint puede llegar a

necesitar hasta 20 o mas bases de datos.

Las distintas bases de datos que utiliza SharePoint Foundation tienen tamafios recomendados, asi

como métodos de recuperacion y respaldo, ademas la mayoria de ellas tiene una base de datos

espejo, no de forma fisica sino logica dentro del servidor.

Tamano y
crecimiento

Caracteristicas

de lecturay

Método de
escalabilidad

escritura

Mecanismo de respaldo

Bases de datos de configuracion

Modelo de
recuperacion

dentro de la

Registro/
Envio a otra

SharePoint_ Pequefio Varios Solo escalar, una Respaldo SharePoint, SQL Completo Si No
AdminContent_ base de datos por Server, Data Protection
GUID granja Manager (DPM)
SharePoint_ Pequefio con Lectura Solo escalar, una Respaldo SharePoint, SQL Completo Si No
Config registros grandes | intensiva base de datos por | Server, Data Protection
granja Manager (DPM)
Bases de datos de configuracion
WSS_ Content Tamafio Varios Escalar o dividido Respaldo SharePoint, SQL Completo Si Si
recomendado en nuevas bases Server, Data Protection
menor a 200 GB de datos para Manager (DPM)
omasde1TBen colecciones de
algunos casos sitios.
Bases de datos de monitoreo y salud de la granja
WSS_Usage Extra grande Escritura Solo escalar, una Respaldo SharePoint, SQL Simple Si, pero Si, pero
Application intensiva base de datos por | Server, Data Protection no es no es
granja Manager (DPM) necesario | necesario
WSS_Logging
Bases de datos de aplicacion
Application_ Pequefio Lectura Solo escalar, una Respaldo SharePoint, SQL Completo Si No
Registry_ intensiva base de datos por | Server, Data Protection
Service_DB_ granja Manager (DPM)
GUID
Pequefio Lectura Solo escalar, una Respaldo SharePoint, SQL Completo Si No
intensiva base de datos por Server, Data Protection
granja Manager (DPM)

Tabla 9 Generalidades bases de datos SharePoint Foundation 2010 (Schwartz & Ranlett, 2010)




9. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

a)

b)

c)

d)

Al finalizar el proyecto de préctica de especialidad se cumplieron con todos los alcances y
objetivos planteados de manera que la empresa quedé satisfecha con el producto final.
Los proyectos de desarrollo de software siempre tienen riesgos y atrasos que en la
mayoria de los casos no se pueden prever, sin embargo con una buena estrategia de
mitigacidon y con una correcta estimacién del tiempo, que incluya tiempo de holgura, se
puede reducir el impacto en el proyecto en caso de imprevistos.

El desarrollo de la practica de especialidad en una empresa de software tiene un valor
agregado a la experiencia laboral y profesional que se ha vivido, ya que el ambiente de
trabajo ayuda a la formacidn e integracién del estudiante a la empresa.

Los cursos administrativos que se encuentran en el plan de estudios de la carrera de
Ingenieria en Computacion son de gran importancia y aportan conocimientos necesarios

para desarrollarse como un profesional integral en el ambito laboral.
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10. ANEXOS

Guia de usuario: Guia de usuario.pdf

Anexos\Guia de usuario.pdf

Manual de instalacion de la aplicacién: Manual de instalacion.pdf

Anexos\Manual de instalacién.pdf

Manual técnico de la aplicaciéon: Manual técnico.pdf

Anexos\Manual técnico.pdf

Plan de Pruebas: Plan de pruebas Plataforma Colaborativa Novacomp Mddulos Administrativo y

Operacional.pdf

Anexos\Plan de pruebas Plataforma Colaborativa Novacomp Moddulos Administrativo vy

Operacional.pdf

Presentacion Programa Capacitacion para el mantenimiento de la Plataforma de Informacion
Colaborativa Novacomp: Presentacién Programa Capacitacion para el mantenimiento de la

Plataforma de Informacion Colaborativa Novacomp.pdf

Anexos\Presentacién Programa Capacitacién para el mantenimiento de la Plataforma de

Informacién Colaborativa Novacomp.pdf

Presentacion Programa Capacitacion para el uso de la Plataforma de Informacién Colaborativa
Novacomp: Presentacion Programa Capacitacién para el uso de la Plataforma de Informacion

Colaborativa Novacomp.pdf
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Anexos/Guía%20de%20usuario.pdf
Anexos/Manual%20de%20instalación.pdf
Anexos/Manual%20técnico.pdf
Anexos/Plan%20de%20pruebas%20Plataforma%20Colaborativa%20Novacomp%20Módulos%20Administrativo%20y%20Operacional.pdf
Anexos/Plan%20de%20pruebas%20Plataforma%20Colaborativa%20Novacomp%20Módulos%20Administrativo%20y%20Operacional.pdf
Anexos/Presentación%20Programa%20Capacitación%20para%20el%20mantenimiento%20de%20la%20Plataforma%20de%20Información%20Colaborativa%20Novacomp.pdf
Anexos/Presentación%20Programa%20Capacitación%20para%20el%20mantenimiento%20de%20la%20Plataforma%20de%20Información%20Colaborativa%20Novacomp.pdf

Anexos\Presentacién Programa Capacitaciéon para el uso de la Plataforma de Informacion

Colaborativa Novacomp.pdf

Instrumento de evaluacion capacitacion Plataforma Colaborativa de Informacién Novacomp:

Instrumento de evaluacion capacitacidon Plataforma Colaborativa de Informacién Novacomp.pdf

Anexos\Instrumento de evaluacion capacitacion.pdf
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