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1. Resumen ejecutivo.

El documento contiene distintas secciones que detalla sobre el proyecto de
comercio electrénico y sus distintas dificultades. La primera seccién trata sobre la
descripcion del problema. Primero se habla sobre el quehacer de la empresa y de
los departamentos o unidades donde se pretende realizar la Practica de
Especialidad. Se incluye un organigrama de la empresa para ubicar el area donde

se realizara el nuevo desarrollo.

La parte de descripcion refiere al enunciado del problema, en términos de
cual es el problema, a quiénes afecta y qué impacto tiene. Se describe el
enunciado de la solucidon asi como la descripcion del personal involucrado. Se
hace un resumen de las necesidades y expectativas especificas del proyecto asi
como la perspectiva, supuestos y dependencias del producto. Finalmente en esta
seccién se mencionan los requerimientos no funcionales y algunas caracteristicas

generales de la aplicacion.

Un tercer apartado muestra un analisis de riesgo, donde se enumeran
aquellas amenazas que puedan afectar el desarrollo del proyecto asi como el tipo
y nivel de afectacién en caso de que se hicieran realidad. Se plantea también una

accion de mitigacion para cada riesgo.

Luego se presenta un cuarto apartado donde se muestran los objetivos,
generales y especificos, establecidos para el desarrollo del proyecto. También se

mencionan los alcances que tendra la aplicacion.

Los productos de fase de conceptualizacion se refieren a diagramas de
casos de uso, especificacion de casos de uso, un modelo conceptual asi como un

glosario de términos.

Una segunda seccion estd subdivida en la arquitectura conceptual de la
aplicacién, que es basicamente cdmo esta constituida la aplicacion. Luego se
presenta un diagrama de clases en que refleja el disefio hecho para realizar el

proyecto. Un tercer punto consiste en mostrar interfaces de como luce la



aplicacion. Lo sigue un apartidado sobre los servicios y componentes que la

aplicacion utiliza.

La seccidon final trata sobre conclusiones y comentarios respecto a la
practica, se describe los documentos y productos que fueron entregados, con su

respectiva justificacion para aquellos que no fueron concluidos.



2. Marco Teorico

Comercio electrénico es una metodologia moderna para hacer negocios
que detecta la necesidad de las empresas, comerciantes y consumidores de
reducir costos, asi como mejorar la calidad de bienes y servicios, mediante el uso
de la tecnologia para mejorar la forma de llevar a cabo las actividades
empresariales. En otros términos se refiere a la venta de productos y servicios por
Internet. Actualmente, este segmento presenta el crecimiento mas acelerado de la
economia. Gracias al costo minimo que implica, hasta la empresa mas pequefia

puede llegar a clientes de todo el mundo con sus productos y mensajes.

El comercio electrénico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se
intercambien documentos entre empresas: compras o adquisiciones, finanzas,
industria, transporte, salud, legislacién y recoleccién de ingresos o impuestos. Ya
existen comparfias que utilizan el comercio electronico para desarrollar los

aspectos siguientes:

e Creacion de canales nuevos de mercadeo y ventas.

e Acceso interactivo a catalogos de productos, listas de precios y folletos
publicitarios.

e Venta directa e interactiva de productos a los clientes.

e Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por
si mismos, y facilmente, respuestas a sus problemas mediante la obtencion
de los archivos y programas necesarios para resolverlos.

e Mediante el comercio electronico se intercambian los documentos de las

actividades empresariales entre socios comerciales.

2.1Ventajas para las empresas.

e Mejoras en la distribucion. Internet ofrece a ciertos tipos de proveedores
la posibilidad de participar en un mercado interactivo, en el que los costos
de distribucion o ventas tienden a cero. De igual forma se puede disminuir
el tiempo que se tardan en realizar las transacciones comerciales,

incrementando la eficiencia de las empresas.



Comunicaciones de mercadeo. La mayoria de las empresas utiliza el
internet para informar a los clientes sobre la compaiiia, aparte de sus
productos o servicios, tanto mediante comunicaciones internas como con
otras empresas y clientes. Esta capacidad ofrece oportunidades sin
precedentes para ajustar con precision las comunicaciones a los clientes
individuales, facilitando que éstos soliciten tanta informacion como deseen.
Se obtiene publicidad, promocion y servicio al cliente a la medida.

Beneficios operacionales. El uso empresarial del internet reduce errores,
tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la informacion. Se facilita la
creacion de mercados y segmentos nuevos, el incremento en la generacion
de ventajas en las ventas, la mayor facilidad para entrar en mercados

nuevos.

2.2Ventajas para los clientes:

Permite el acceso a mas informacion. Las actividades de mercadeo
mediante el internet estan mas impulsadas por los clientes que aquellas
proporcionadas por los medios tradicionales.

Facilita la investigacién y comparacion de mercados. La capacidad del
internet para acumular, analizar y controlar grandes cantidades de datos
especializados permite la compra por comparacion y acelera el proceso de
encontrar los articulos.

Abarata los costos y precios. Conforme aumenta la capacidad de los
proveedores para competir en un mercado electrénico abierto se produce
una baja en los costos y precios, de hecho tal incremento en la

competencia mejora la calidad y variedad de los productos y servicios.
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2.3Limitaciones
Por su puesto el comercio electrénico también tiene sus limitaciones:

e Los sistemas de seguridad apenas empiezan a desarrollarse.

e En muchas éareas, el acceso a las telecomunicaciones es nulo o0 es muy
limitado.

e Los clientes no se han convencido de la seguridad y privacidad de las
transacciones en linea.

e A muchos clientes les gusta tocar lo que van a comprar, saber y conocer

exactamente en qué van invertir su dinero.

El comercio electronico es una gran herramienta que debe ser aprovechada y
no ser vista como un servicio extra sino que debe ser una parte importante en el
manejo del negocio. Hoy en dia todo esta unido por el internet por lo que se debe
pensar maneras creativas de utilizar la tecnologia que esta en alcance para hacer

crecer el negocio.
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3. Descripcion del problema.

3.1Contexto del proyecto.
La empresa se especializa en desarrollo de software a la medida. Esta
dividida en Departamento de Finanzas, de Recursos Humanos, Ventas y
Mercadeo, Produccion y Soporte (TI). La practica se realiza en el departamento

de desarrollo movil, que es una subdivision del departamento de Produccion.

ANYANTEK

SOFTWARE

Orgahigrama

(zeneral Management

Information
Technologies Gtaff

HumanResources Markeking and Sales

Finance Department Departhnent Departhent

Production Department

Project Management
Office

Quality Assurance (JJnit Development (Jnit

llustracion 1 Organigrama de la empresa.
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3.2Antecedentes del proyecto
El esquema tradicional de compra y venta atiende a la necesidad de las
personas. Estas, cuando requieren de algin bien o servicio, deben buscar la mejor
opcion, ya sea visitando los comercios fisicamente, o bien utilizando opciones en
Internet pero que no necesariamente (y en la mayoria de los casos) no son

comercios locales. Revisar la redaccion de la ultima oracion porgue no se entiende

Se invierte este esquema tradicional en el que los compradores “buscan” lo
gue necesitan en las opciones disponibles en el mercado de tal manera que sean
los “vendedores” los que hagan sus ofertas, de manera personalizada, a cada

comprador.

Asi, los comercios tienen una opcion de mercadeo y promocion directa, sin
necesidad de invertir en una plataforma de ventas en linea. Por otro lado,
Interpretando el presente, disefiando el futuro, los compradores aprovechan mejor
su tiempo y tienen acceso a una mayor cantidad de ofertas, y de ofertas

personalizadas.
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3.3Descripcién del problema.

3.3.1 Enunciado del problema.
Muchas de las personas hoy en dia trabajan practicamente todo el dia por
lo que muchas veces el tiempo que tienen no tienen es el suficiente para realizar

sus diligencias. Revisar esta redaccion

Lo ideal seria encontrar el objeto que se busca, con el mejor precio posible,
cerca de donde se labora sin tener que perder mucho tiempo buscando. Es a partir
de esto donde surge la idea de crear una aplicacion que le permita a una persona
poder conseguir algin objeto o servicio basado en las respuestas que consiga de
otras personas, que ademas de saber donde o como conseguirlo, nos puede dar

una opinion acerca de eso qué se anda buscando.

3.3.2 Enunciado de la solucion.

El proyecto consiste en crear una aplicacion mévil que ofrezca una nueva
forma de conectar oferta con demanda siguiendo los principios de comercio social,
geolocalizacion y referentes. La aplicacion debe permitir a los compradores
“publicar” sus necesidades (i.e. qué necesitan comprar) y los referentes (otras
personas, también compradores, referentes, o bien duefios de negocios) podran
hacer sus ofertas directas a los compradores de manera personalizada y con

opciones de valor agregado.

De esta manera, los compradores podran visualizar quién ofrece lo que
buscan y bajo qué condiciones. Las ofertas incluiran opciones de descuentos,
entrega a domicilio, forma de pago, etc, que pueden ser personalizadas por los

vendedores y para cada comprador particular.

Los referentes, por su parte, pueden visualizar necesidades de otras
personas basado en filtros por ubicacién geografica, categoria del bien o servicio,

O por personas particulares.
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3.4Ladescripcion del personal involucrado.

Tabla 1 Personal Involucrado

Rodrigo | Gerente de | Coordinar las | Dar seguimiento al proyecto y

Vargas Produccion unidades de | garantizar los recursos para

desarrollo, QA, vy | que llegue a su completitud.

movil.
Erick Arquitecto de | Garantizar la calidad | Disefio de la arquitectura de
Vargas Software estructural y estética | la aplicacion, UX (experiencia

de las aplicaciones de Usuario), y estética.

Marco Desarrollador | Desarrollo de | Desarrollo de la aplicacién
Salazar software  siguiendo | movil.
estandares de

industria 'y mejores

practicas

3.5Requerimientos no funcionales.
e La aplicacion es movil y desarrollada para iOS 5 especificamente para
iPhone 4/4S.

e Elidioma de la aplicacion es espafiol.
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3.6Andlisis de los Riesgos

Los riesgos se han clasificado de acuerdo a su impacto y se ha utilizado la

siguiente escala:

Valor de | Descripcion
riesgos

1 Despreciable
2 Marginal

3 Critico

4 Catastrofico

3.6.1 Listade Riesgos

Nombre o descripcién del

riesgo

Tabla 2 Riesgo 1.

Mala administracion del tiempo

Categoria del riesgo

Técnicos

Posible causa del riesgo.

Asignacion de tiempo a tareas de manera

optimista

El impacto para el proyecto.

3

La probabilidad de

ocurrencia (P)

0.10

La exposicion ante el riesgo
(I*P).

0.3

La estrategia de evasion

Asignar mas tiempo del estimado.

La estrategia de mitigacion

Realizar un andlisis que incluya lapsos enfocados

a la solucion de situaciones imprevistas.

La estrategia de

contingencia

Conversar con el cliente para llegar a un acuerdo
para retrasar la fecha del entregable y asi poder

realizar las pruebas necesarias.
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Nombre o descripcion del

riesgo

Categoria del riesgo

Posible causa del riesgo.

El impacto para el proyecto.

U]

La probabilidad de

ocurrencia (P)

La exposicion ante el riesgo
(I*P).

La estrategia de evasion

La estrategia de mitigacion

La estrategia de

contingencia

Tabla 3 Riesgo 2.

Proyecto

0.4

Programar reuniones breves con anticipacion
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Tabla 4 Riesgo 3.

Nombre o descripcion del

riesgo

Categoria del riesgo Técnicos

Posible causa del riesgo.

El impacto para el proyecto. | 3

(1

La probabilidad de

ocurrencia (P)

La exposicion ante el riesgo | 0.15
(I*P).

La estrategia de evasion

La estrategia de mitigacion Capacitarse, mediante la investigacion sobre los
procesos de disefio de Software.

La estrategia de

contingencia

18




Tabla 5 Riesgo 4.

Nombre o descripcién del | Mala implementacion, dificultad de hacer
riesgo cambios
Categoria del riesgo Técnicos

Posible causa del riesgo.

Malos tiempos de respuesta, redundancia de

datos, funciones.

El impacto para el proyecto.

(1

4

La probabilidad de

ocurrencia (P)

0.10

La exposicion ante el riesgo
(I*P).

0.4

La estrategia de evasion

Especificacion y disefio con gran nivel de detalle

para evitar interpretaciones erréneas.

La estrategia de mitigacion

Construccion de diagramas de flujos de datos y

pruebas rigurosa al médulo.

La de

contingencia

estrategia

Dividir el modulo en grupos de acuerdo a sus

funcionalidades para brindar flexibilidad a

cambios.
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Nombre o descripcion del

riesgo

Categoria del riesgo

Posible causa del riesgo.

El impacto riesgo para el
proyecto. (I)

La probabilidad de

ocurrencia (P)

La exposicion ante el riesgo
(I*P).

La estrategia de evasion

La estrategia de mitigacion

La estrategia de

contingencia.

Tabla 6 Riesgo 5.

Proyecto

0.15

Reuniones con el cliente o representante para

establecer claramente los requerimientos del

proyecto.
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Tabla 7 Riesgo 6.

Nombre o descripcion del

riesgo

Categoria del riesgo Técnicos

Posible causa del riesgo.

El impacto para el proyecto. | 3

U]

La probabilidad de

ocurrencia (P)

La exposicion ante el riesgo | 3
(I*P).

La estrategia de evasion

La estrategia de mitigacion Realizar consultas con expertos, en el area

donde se experimentando los problemas.

La estrategia de

contingencia.
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3.70bjetivos del sistema.

3.7.1 General

Crear una aplicacion movil de comercio social.

3.7.2 Especificos

e Documentar el esquema de oferta-demanda que se propone.

e Conectar compradores y vendedores utilizando publicaciones y respuestas

generadas utilizando la aplicacion movil.

e Facilitar la adquisicién y venta de productos y servicios.

3.8Alcances del Sistema

Tabla 8 Alcance 1.

Identificacion de | IRO1
requerimiento:
Nombre: Registro
Descripcion: La aplicacion permite el registro de usuarios
utilizando su cuenta de Facebook.
Categoria: Inicio de Sesion y Registro
Tabla 9 Alcance 2.
Identificacion de | IRO2

requerimiento:

Nombre: Vincular empresa

Descripcion: Permite a una persona vincular su cuenta con
una empresa.

Categoria: Inicio de Sesion y Registro
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Identificacion

requerimiento:

de

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Identificacion

requerimiento:

de

Tabla 10 Alcance 3.

Informacién de vinculacion

Inicio de Sesion y Registro

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Identificacion

requerimiento:

de

Tabla 11 Alcance 4.

Iniciar Sesidén

Inicio de Sesion y Registro

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Tabla 12 Alcance 5.

Lista de peticiones

Mis Peticiones
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Tabla 13 Alcance 6.

Identificacion de

requerimiento:

Nombre: Peticion seleccionada

Descripcion:

Categoria Mis Peticiones

Tabla 14 Alcance 7.

Identificacion de

requerimiento:

Nombre: Respuesta seleccionada

Descripcion:

Categoria Mis Peticiones




Identificacion de

requerimiento:

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Identificacion de

requerimiento:

Tabla 15 Alcance 8.

Respuesta seleccionada como satisfactoria.

Mis Peticiones

Nombre:

Descripcion:

Categoria:

Tabla 16 Alcance 9.

Calificar respuesta

Mis Peticiones
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Identificacién de
requerimiento:

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Identificacion de

requerimiento:

Tabla 17 Alcance 10.

Lista de peticiones

Feed de Peticiones

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Identificacion de

requerimiento:

Tabla 18 Alcance 11.

Barra de busqueda.

Feed de Peticiones

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Tabla 19 Alcance 12.

Parametros de busqueda.

Feed de Peticiones
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Identificacion

requerimiento

de

Nombre:

Descripcion:

Categoria:

Identificacion

requerimiento:

de

Tabla 20 Alcance 13.

Peticion seleccionada

Feed de Peticiones

Nombre:

Descripcion

Categoria

Identificacion

requerimiento

de

Tabla 21 Alcance 14.

Respuesta Enviada

Feed de Peticiones

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Dependencias:

Tabla 22 Alcance 15.

Empresa envia respuesta

Feed de Peticiones
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Identificacion de

requerimiento:

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Identificacion de

requerimiento:

Tabla 23 Alcance 16.

Envio gratis seleccionado.

Feed de Peticiones

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Tabla 24 Alcance 17.

Descuento seleccionado

Feed de Peticiones
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Tabla 25 Alcance 18.

Identificacién de
requerimiento:
Nombre: Pantalla Peticion
Descripcion:
Categoria Peticiones

Tabla 26 Alcance 19.
Identificacion de
requerimiento:
Nombre: Campos requeridos
Descripcion:
Categoria Peticiones

Tabla 27 Alcance 20.
Identificacién de

requerimiento

Nombre:

Descripcion:

Categoria

Longitud méxima titulo

Peticiones
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Tabla 28 Alcance 21.

Identificacién de
requerimiento:
Nombre Longitud méxima detalle.
Descripcion:
Categoria Peticiones

Tabla 29 Alcance 22.
Identificacion de
requerimiento:
Nombre: Adjuntar fotografia seleccionada
Descripcion:
Categoria Peticiones

Tabla 30 Alcance 23.
Identificacion de

requerimiento:

Nombre:

Abrir galeria seleccionada

Descripcion:

Categoria

Peticiones
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Tabla 31 Alcance 24.

Identificacién de
requerimiento:
Nombre Formatos de fotografia
Descripcion
Categoria Peticiones

Tabla 32 Alcance 25.
Identificacion de
requerimiento:
Nombre: Tamafio de la fotografia
Descripcion:
Categoria Peticiones

Tabla 33 Alcance 26.
Identificacion de

requerimiento:

Nombre:

Tomar fotografia seleccionada

Descripcion:

Categoria

Peticiones
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Tabla 34 Alcance 27.

Identificacién de
requerimiento:
Nombre: Fotografia tomada o seleccionada
Descripcion:
Categoria Peticiones
Tabla 35 Alcance 28.
Identificacion de
requerimiento:
Nombre: Cambiar fotografia seleccionada
Descripcion:
Categoria Peticiones
Tabla 36 Alcance 29.
Identificacion de

requerimiento:

Nombre:

Eliminar fotografia seleccionad

Descripcion:

Categoria

Peticiones
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Tabla 37 Alcance 30.

Identificacién de
requerimiento:
Nombre: Enviar peticion seleccionado
Descripcion
Categoria Peticiones

Tabla 38 Alcance 31.
Identificacion de
requerimiento:
Nombre: Vista de opciones
Descripcion:
Categoria Opciones

Tabla 39 Alcance 32.
Identificacion de
requerimiento:
Identificacién de | Suscripcién seleccionada.

requerimiento:

Descripcion:

Categoria

Opciones
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Tabla 40 Alcance 33.

Identificacién de
requerimiento:
Nombre: Lista de categorias
Descripcion:
Categoria Opciones

Tabla 41 Alcance 34.
Identificacion de
requerimiento:
Nombre Distancias geograficas
Descripcion:
Categoria Opciones

Tabla 42 Alcance 35.
Identificacion de

requerimiento:

Nombre:

Distancia por defecto.

Descripcion:
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Tabla 43 Alcance 36.

Identificacion de
requerimiento:
Nombre: Desautorizar seleccionado
Descripcion:
Categoria Opciones

Tabla 44 Alcance 37.
Identificacion de
requerimiento:
Nombre: Desautorizar si seleccionado.
Descripcion:
Categoria Opciones

Tabla 45 Alcance 38.
Identificacion de
requerimiento:
Nombre: Cerrar Sesion seleccionado
Descripcion
Categoria Opciones
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Tabla 46 Alcance 39.

Identificacion de

requerimiento:

Nombre: Cerrar sesion si seleccionado

Descripcion:

Categoria Opciones




4. Solucién implementada.

4.1 Arquitectura conceptual de la solucién.

La aplicacion consta de cinco modulos:

e Inicio de sesion. Este modulo se encarga de registrar el usuario que utiliza
la aplicacion por primera vez. Debe conectarse con el APl de Facebook
para obtener acceso a ciertos datos, como nombre, email y fotografia. Una
vez obtenidos los datos si el usuario representa a alguna empresa se le
redirige a un formulario donde se registran los datos de la misma. Una vez
completado el registro se redirige a la ventana principal de la aplicacion.

e Realizar peticion. En este apartado el usuario puede hacer la solicitud o
consulta sobre un bien o servicio. Puede adjuntar una fotografia si lo desea
para poder explicar de mejor manera qué es lo que desea obtener.

e Mis peticiones. En este modulo el usuario puede ver las peticiones que ha
creado asi como las distintas respuestas que ha obtenido. Ademas puede
calificar cada respuesta de acuerdo a la calidad de la misma.

e Peticiones. Aqui se pueden ver las peticiones realizadas por otras
personas y que cumplan los requisitos, que estén dentro del rango
geografico y que sean de las categorias seleccionadas por el usuario.

e Opciones. Permite que el usuario seleccione el rango geografico para las
peticiones asi como seleccionar la lista de categorias de las cuales quiere
recibir peticiones. Ademas si el usuario representa una empresa permite

desvincularse de la misma asi como cerrar la sesion.
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4.2Diagrama de Clases

Se presenta los diagramas por médulo.

4.2.1 Inicio de sesion.

loginController

registerNoBusinessController

+userName
+userEma1l
+userfFBId

+checkboxButton
+loginButton
+informationLabel
+checkedForSegue
+checkboxButtonSelected()
+LloginButtonPressed()

+reglsterUser (userID,userEmall, useriame

registerBusinessController

—>

registerBusinessLocationController

+backgroundButteon
+profilePictureImageView
+modalLoadingBackground
+keyboardToolbar
+keyboardIsshown
+viewLoaded

+useriD

+userEmail

+doneEditing()
+backgroundButtonPressed()
+barButtonItemPressed()
+previousField()
+nextField()
+checkBarButton ()
+1labelMormalcolor()
+1labelselectedColor()
+resetlabelsColors()
+checkTextFields()
+validateEmail(email)
+validatePhoneiumber (phonehumber
+validateurl{url)
+initScrollview()
+initkeyboardToolbar()

+backgroundButton
+currentTextField
+profilePicturelmageView
+modallLoadingBackground
+keyboardToolbar
+keyboardIsshown
+userlD

+userEmall

+companyiame

+phone

+companyEma1 1

+website

+address

llustracién 2 Diagrama de clase, Médulo registro.

+doneEditing()

+backgroundButtonPressed()

+registerUSer(userName,userID,company,web81te,
phone, email, companyEmail, address
country,state, city,postalCode)

+previousField()

+nextField()

+checkBarButton()

+LabelNormalcolor (]

+labelselectedcolor()

+resetlabelsColors()

+checkTextFields()

+validateEmail(email)

+validatePostalCode (postalCode)

+initKeyboardToolbar()
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4.2.2 Realizar Peticion

makeRequestController > detaillmageController
+categoriesArray +1imageView
+attach¢dImage +delete()
+categolresData +cancel()
+sendRequest(title,description, image, userIDf
category)
+previousField()
+nextField()
+checkTextFields()
+1nitKeyboardToolbar()
+1nitCameral)
+openGallery ()
+categories()
llustracién 3 Diagrama de clases, mddulo de Realizar Peticion.
4.2.3 Mis peticiones
myRequestsListController —{> myRequestsResponsesController —[> myRequestResponseDetailController rateResponseController
+values +requestId +userhame —-—{>+userRate
+myRequests (userID) +values +date +1sAnswerSatisfactory
+requestResponses (requestID) +userReputation +userhame
+respon +userReputation
+answerlD +asnwerlD
+showResponseDetail() +userimage
+rateResponse (answerID,userlD, rate,1sSatisfactor
llustracién 4 Diagrama de clases, médulo de Mis Peticiones.
4.2.4 Peticiones
requestsListController requestDetailController
+isSearchon ——>|+attachedImage — > writeResponseController
+canSelectRow +userhiame trosponse
+requestslList +requestDetall P —
+datasource +requestDate +sendResp0nse(t_:lescr1 ption,userlD, requestID)
+searchForRequests (value) +showDetails() 1mage)
+requests()

llustracién 5 Diagrama de clases, médulo de Peticiones de otros usuarios.
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4.2.5 Suscripciones

subscriptionsController

+subscriptions

+usersubscriptions(userlID)
+updateSubscriptions(subscriptions

llustracion 6 Diagrama de clases, médulo de Suscripciones.

4.2.6 Opciones

settingsController

+representsBussiness
+geographicRange
+logOut (userID)
+updateRange(range)
+unlinkBussiness(userID)

llustracidn 7 Diagrama de clases, médulo de Opciones.

4.2.7 Utilidades

webServicesUtility

+webServicelURL

+createUser(userName,userID,company,website,
phone, email, companyEmail, address,
country,state,city,postalCode)

+createlser (userMame, userID,userEmail)

+makeRequest(title,description,image,userlD,
category)

+myRequests(userID)

+myRequestsResponses(requestID)

+ratefnswer (answerlID,userlID, rate,1sSatisfactory

+answerRate (answerID)

+requestsLists(userIiD)

+wrilteResponse (description,userlD, requestID,

image)

+categories()

+unlinkCompany (useriD)

+userSubscriptions(userID)

+updateSubscriptions(subscriptions)

+updatelserRange (userID, range)

locationUtility

+latitude

+longitude

+country

+state

+city

+postalCode
+initlLocationServices()

base&dUtility

+encodeBasefdWithImage (1mage)
+decodeBasefdWithString(basef4string

llustracién 8 Diagrama de clases, Clases auxiliares de uso general.
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4. 3Interfaces de usuario

4.3.1 Inicio Sesion

‘Carrier @ 10:30 AM <

Mobile
eCommerce

e

f Conectar con Facebook

@ Represento dha empresa

llustracién 9 Ventana Inicial. Primera ventana que el
usuario visualiza al iniciar la aplicacién.
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Carrier 10:45 AM

Marco

Salazar

Empresa

Teléfono

Email

Website

Direccion

llustracion 10 Informacion de empresa. Formulario en el que se
solicita la informacion basica de la empresa. Ademas se

muestra el nombre del usuario y la foto del perfil tal y como
aparecen en su perfil de Facebook.
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‘Carrier @ 10:45 AM 4 =

Aceptar

Provincia California

Ciudad Santa Clara

Cadigo
Postal |

95014

llustracion 11 Ubicacién de empresa Formulario en el
gue se solicita la ubicacién de la empresa. En este
formulario la ubicacion es adquirida con los
servicios de localizacion. Se muestra la informacion
recopilada y el usuario la corrige o la acepta segin
corresponda.

43



4.3.2 Mis peticiones

Carrier @

Imagen no
disponible

Imagen no
disponible

Imagen no
disponible

Imagen no
disponible

o®
Gl

Peticiones

10:49 AM

Mis Peticiones

iPhone 4s
23-04-2012

O respuestas

titulo final
20-04-2012

O respuestas

Titulo
20-04-2012
O respuestas

Zapatos deportivos

19-04-2012
O respuestas

Solicitar

4 =

llustracién 12 Mis peticiones: Se muestra la lista de
peticiones realizadas por el usuario, ordenado de
manera cronolégica donde la peticion mas reciente es la
primera. Ademas se muestra la cantidad de respuestas
recibidas.
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‘Carrier @ 10:50 AM < =

Respuestas

Kristian Vargas
Eso lo venden muy barato en...

I [?

Peticiones Solicitar

llustracién 13 Respuesta. Se  muestra la lista de
respuestas hechas a una peticion especifica, por cada
respuesta se muestra el nombre del usuario y la
fotografia de perfil de Facebook, la fecha en que se
realizé la peticién y una breve muestra de la respuesta.
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‘Carrier @ 10:50 AM )
Detalle

Kristian Vargas
19-04-2012

Reputacion

Eso lo venden muy barato en

®

p .

Peticiones ' Solicitar

llustracién 14 Detalle Respuesta . Se muestra la
informacion detalla de la respuesta. En la primera
seccion esta la informacion del usuario ademas de la
reputacién general. En la segunda seccién describe la
respuesta. Una tercera seccion permite calificar la
respuesta.



‘Carrier @ 10:50 AM )

Calificar Calificar

Kristian Vargas

Reputacion
* ok

Peticiones Solicitar

llustracion 15 Calificar respuesta. Ventana en la que el
usuario califica la respuesta.

47



4.3.3 Realizar Peticion

‘Carrier @ 10:49 AM ya—)

Cancelar Peticion

Titulo Para identificar su publicacion

Detalle Descripcion sobre lo que desea.

Imagen Adjunte una imagen para mas detalle. >

Categoria Seleccione una categoria

llustracién 16 Realizar Peticién. Formulario donde el usuario
realiza la peticion sobre algun producto o servicio.
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4.3.4 Peticiones

‘Carrier @ 10:49 AM ra—)

iPhone 4 a la venta
23-04-2012

msalazar

Zapatos Nike
'magen no §53.04-2012

disponible
bbarrantes3

Restaurante
23-04-2012

msalazar

Camara digital
'magen No I

disponible

cvargas

Solicitudes = Solicitar

llustracion 17 Peticiones. Muestra la lista de
peticiones realizadas por otras personas.



4.3.5 Suscripciones
‘Carrier @ 11:45 AM 7 =

Suscripciones

Autos

Ropa

Zapatos

Restaurantes

Celulares

Nihos

Joyeria

Salud

Z —

Solicitar Suscripciones

llustracion 18 Suscripciones. Muestra la lista de las
categorias y el usuario selecciona aquellas de las
que desea recibir peticiones.
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4.3.6 Opciones

‘Carrier @ 11:53 AM ra—)

Suscripciones

Marco Salazar

Norm®™ 10km P25kmtR

' Disvincular Cuenta

Cerrar Sesion

Solicitar Opciones

llustracién 19 Opciones. Seccién en la cual usuario
cambia el rango de distancia de las notificaciones,
desvincula su cuenta a una empresa (en caso que
haya seleccionado que representa alguna) y cierra la

sesion de usuario.
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4.4Componentes y servicios

La aplicacion requiere utilizar APl para iOS de Facebook. Esta son unas
librerias que se adjuntan al proyecto y para realizar alguna peticion relacionada
con la red social se instancian las clases, se invocan los métodos y se

implementan unos métodos necesarios para manejar las respuestas del API.

4.5Disefo de base de datos.
La aplicacion no requiere de una base de datos ya que la misma obtiene la

informacién necesaria desde servidores externos.
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5. Conclusiones y comentarios

5.1Describa los documentos y productos que fueron entregados.

Tabla 47 Documentos y productos entregados.

Médulo Estado Observacién/Mejoras

Inicio de | Completo

sesion.

Realizar Entregado Falto realizar pruebas en dispositivos
peticion. parcialmente. reales a la hora de adjuntar una

fotografia y enviarla al servidor.

Mis peticiones. | Entregado. Falt6 mostrar las opciones cuando un
representante  de una empresa

responde una peticion.

Peticiones. Entregado Pendiente de responder una peticion
parcialmente. como representante de una empresa

y adjuntar las opciones de ofertas.

Opciones Incompleto. Pendiente lo de registrar el rango
geografico.
Pendiente de escoger las

suscripciones que el usuario desea
recibir.

Pendiente  desvincularse de la
empresa a la que representa, en caso

de hacerlo.

El proyecto consistia principalmente en hacer llamadas a servicios web. La
principal razén por la que las partes estan incompletas se debe a que los servicios
no fueron implementados, por lo que no se pudo continuar. Estos servicios eran
desarrollados por otra persona la cual fue reasignada de proyecto y ninguna otra

persona siguié desarrollando los servicios.
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A nivel de interfaz grafica la aplicacion si se termind y quedo con los métodos y
variables necesarias para mostrar la informacion una vez que dichos servicios

estén disponibles. Debe justificar el documento

5.2Describa las experiencias adquiridas en la practica

Primero la oportunidad de trabajar en una empresa que realiza proyectos tanto
para empresas nacionales como internacionales, y que ademas es una empresa
de origen local, es algo que favorece el crecimiento de la zona y me favorece
profesionalmente ya que abre una oportunidad de desarrollar proyectos

importantes y complejos con tecnologias actuales.

El ambiente laboral es muy bueno, la mayoria de las personas son egresadas
del TEC por lo que la transicion y el ajuste no fueron tan dificiles ni tan lentos, ya

gue la mayoria son personas que uno conoce a través de los afios de estudio.

El ajustarse a un horario es un aspecto importante ya que las tareas asignadas
tienen que ser realizadas dentro del tiempo establecido y no se pueden dejar para
después, como podia hacerse mientras se estudia.

La relaciébn jerarquica no es tan vertical, por lo que facilita que los
colaboradores puedan dar sus ideas y opiniones, lo que hace que los
colaboradores puedan expresar sus molestias y si es posible encontrarle solucién

de manera expedita.

Poder desarrollar con dispositivos moviles, especialmente para iOS, es una
gran experiencia porque es una de las tecnologias de mayor importancia
actualmente y de las cuales el acceso durante la carrera universitaria era

practicamente nulo.
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6. Glosario de términos
Comercio Social: El comercio social es una ramificacion del comercio electrénico

que supone el uso de redes sociales para ayudar en la compra y venta en linea de
productos y servicios.

Experiencia de usuario: Es el conjunto de factores y elementos relativos a la
interaccion del usuario, con un entorno o dispositivo concretos, cuyo resultado es
la generacion de una percepcion positiva o negativa de dicho servicio, producto o
dispositivo. La experiencia de usuario depende no solo de los factores relativos al
disefio sino ademas de aspectos relativos a las emociones, sentimientos,

construccion y transmision de la marca, confiabilidad del producto, etc.

Geo localizacion: refiere al posicionamiento con el que se define la localizacion
de un objeto espacial (representado mediante punto, vector, area, volumen) en un
sistema de coordenadas y datum determinado. Este proceso es utilizado

frecuentemente en los Sistemas de Informacion Geografica.

iOS: es un sistema operativo movil de Apple. Originalmente desarrollado para
el iPhone, siendo después usado en dispositivos como el iPod Touch, iPady
el Apple TV. Apple, Inc. no permite la instalacion de iOS en hardware de terceros.

Mobile eCommerce: Comercio mévil, es la capacidad de realizar transacciones
comerciales utilizando un dispositivo mévil, como por ejemplo un teléfono movil, un
asistente digital personal (PDA), un teléfono inteligente, o cualquier otro equipo

movil.
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