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RESUMEN

El presente proyecto propone un conjunto de herramientas para la documentacion de
la administracién de proyectos de construccidon en la empresa Hacienda Pinilla.
Pretende resolver el problema del descontrol de la informacién de los proyectos

presente en la organizacion en estudio.

Unas de las caracteristicas buscadas en la metodologia a proponer fue la simplicidad
para su implementacién y utilizaciéon en los proyectos de la empresa, ya que de lo
contrario, la organizacion no haria el esfuerzo por incorporar las herramientas

propuestas.

Este conjunto de herramientas utiliza como base la propuesta por el Project
Management Institute (PMI) en el Project Management Body Of Knowledge
(PMBOK®). Teniendo en cuenta la simplicidad se analizaron los procesos vy
documentos propuestos por el PMBOK®, y se consider6é su aplicabilidad a los

proyectos de construccion y a la empresa en estudio.

A partir de este andlisis se propone el formato de los documentos que funcionaran
como guia estandar para que le empresa documente de forma general sus proyectos

de construccion.

El objetivo general de este proyecto se logra al resolver el problema identificado en la
empresa con un conjunto de herramientas de documentacién basica conforme a las
practicas mundialmente aceptadas propuestas por el PMI y se mantiene bajo un nivel

sencillo y con un requerimiento bajo en el esfuerzo por implementarla.

Palabras Claves:

Documentacion, administracion de proyectos, Hacienda Pinilla, construccion.



ABSTRACT

This project proposes a tool kit for the documentation of the construction project
management in Hacienda Pinilla. It aims to solve the problem of lack of control of

information in the organization under study.

One of the characteristics sought in the tool kit proposed was simplicity in the
deployment and use in projects of the company, since otherwise the organization
would not make the effort to incorporate the proposed tools.

This tool kit uses as the basis the proposal by the Project Management Body Of
Knowledge (PMBOK ®) from the Project Management Institute (PMI), taking into
account the simplicity. The processes and documents submitted by the PMBOK ®
were analyzed, considering their applicability to construction projects and the
company under study.

It is proposed that from this analysis the format of the documents should function as a
standard guide for the company to document their construction projects.

The overall objective of this project is achieved by solving the problem identified in the
company with a basic documentation tool kit in accordance with globally accepted
practices proposed by the PMI and staying on a simple level and needing a minimum
effort to implement it.

Keywords:

Documentation, project management, Hacienda Pinilla, construction.



INTRODUCCION

La administracién de proyectos a nivel mundial ha avanzado mucho en los ultimos
anos y una fuente impulsora de este avance es el marco de referencia que propone
el Project Management Institute. Una gran parte de las metodologias de
administracion de proyectos de cualquier tipo son basadas en este marco,
especificamente en el PMBOK® y los proyectos de construccién no son la excepcion.

El presente proyecto se realiza en la empresa Hacienda Pinilla, desarrolladora de
proyectos inmobiliarios, cuyas construcciones son administradas por su propio

personal.

Un problema que presenta esta empresa es el descontrol de la informacién de los
proyectos, especificamente a la hora de documentar los procesos que realizan como
parte de la administracion de sus proyectos de construccion. Este descontrol se
manifiesta en un deficiente control integral del proyecto y por ende de sus recursos,
objetivos y resultados, lo cual afecta el desemperio de la empresa en su desarrollo.

El proyecto busca resolver una de las causas de este problema mediante la
propuesta de un conjunto de herramientas para la documentacién de los proyectos
de construccién de Hacienda Pinilla, esto a través de un flujo de procesos a seguir y
el formato de los formularios necesarios para documentar su informacion. No se
pretende proponer una metodologia de administracion de proyectos, sino que se
enfoca en herramientas para la documentacién de la administracion de los proyectos

de construccion de la empresa.

De esta manera la empresa podra controlar mejor sus proyectos, generando un
archivo de informacion y lecciones aprendidas que mejoraran su cultura y madurez

en la administracién profesional de proyectos.



CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1.Marco de Referencia Empresarial

Resena historica

Hacienda Pinilla nace con una idea de su fundador, el sefior Hooper Gordon Pattillo,
quien contaba con una empresa constructora en Estados Unidos. Llegé a Costa Rica
a principios de los afios 70 y adquirié un terreno de 1820 hectareas con 5 kildmetros

de costa, ubicado en Santa Cruz.

A mediados de los 80 se ide6 un plan maestro, se abrieron caminos de lastre, se
instald la red eléctrica y se inicid un programa de reforestacion muy agresivo. En el
afno 2000 ya las bases estaban listas, los planos estaban disefiados y la inversion

dejaba ver sus primeros frutos.

En la actualidad Hacienda Pinilla se ha desarrollado como un proyecto inmobiliario y
turistico de gran magnitud, que maneja directamente todas sus éreas. El
departamento de construccion se inicié con peones de la zona y fue creciendo a gran
velocidad. Hacienda Pinilla en sus inicios fue un gran desafio, y esto hace que sea

un proyecto retador al cual aun le falta mucho por terminar.

La vision de esta empresa es: “Desarrollar el proyecto Hacienda Pinilla.” (Hacienda
Pinilla, 2011). Y su mision es la siguiente: “Hacienda Pinilla es una empresa
desarrolladora, lider en productos y servicios inmobiliarios de la mas alta calidad,
comprometida con la conservacion y el mejoramiento del ambiente. Ofrecemos
servicios de hospedaje y recreacion que exceden las expectativas de nuestros
clientes, en un ambiente exclusivo de privacidad, seguridad, tranquilidad y belleza
escénica.” (Hacienda Pinilla, 2011).



La empresa se compone de una estructura liderada por el Gerente General, seguido de Gerentes Funcionales de
Departamento, entre ellos Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos, Mercadeo, Ventas, Seguridad, Transportes,

Disefio y Construccion, tal como se muestra en la figura 1.1:

Gerente General

I T 1 T T 1
Gerente de Gerente de Gerente Qefe”te _d,e Gerente de S et erente de Ventasg
. p P [Administracion de| EYH . .
Finanzas Tecnologia Hospitalidad . Desarrollo de Bienes Raices
Propiedades Humanos

f 1
Contador i
Coordinador de Coordinador del Coordinador de n ng::':g(\fr:;e Gerencia de Coordinador de Arquitecto I_ Encargada de Vendedor 1
Agroganadera Club de Playa Campo de Golf Ventas o Construccién Infraestructura a Planillas
Pinilla S.A. Asociations
Contador Pinilla Reservaciones de Coordinador de I_ o
ad House Keeping

=l ventos Especiales]

Ventas
Corporativas

MICROSOFT WORD
Figura 1.1 (Diagrama Organizacional)
Fuente: Elaboracién propia. Basado en experiencia personal en la empresa.



Los proyectos que desarrolla esta empresa son realizados y administrados por su
propia cuenta y personal, entre los cuales se encuentran la construccion de
urbanizaciones, condominios, casas, hoteles, clubes de playa y otros. Sus proyectos

tienen una gran inversiébn econdmica y deben hacerse en plazos muy competitivos.

Para la realizacibn de estos proyectos se cuenta con un Departamento de
Construccién que se encarga de la administracion y construccion de todos los
proyectos, desde que se desarrolla el disefio hasta que se entrega el producto al
cliente. Esto requiere un gran esfuerzo administrativo y operativo para lograr alcanzar
los objetivos de cada proyecto con un alto nivel desempefio de acuerdo con los
estandares de la empresa y las expectativas de los clientes. Entre los proyectos que

realiza la empresa estan los siguientes:

a. Infraestructura: Estos proyectos incluyen la distribucion de infraestructura a lo
largo de todo el desarrollo, tal como casetas de acceso, calles, red de agua
potable y riego, red de aguas pluviales y sanitarias, red eléctrica e iluminacién,

rotulacién de vias, etc.

b. Urbanizaciones: Se trata de proyectos de distribucién de infraestructura hacia
lotes que se venden por separado, esto incluye, al igual que en la

infraestructura general, calles, servicios, etc.

c. Condominios y Casas: Se trata de edificaciones de 1 o 2 pisos de altura,
compuestas por varias unidades de vivienda que contienen habitaciones,

banos, sala, comedor, cocina, terrazas, etc.

d. Club de Playa: Se trata de edificaciones para brindar servicios en la playa,
contienen restaurantes, bares, salas de eventos y reuniones, gimnasio, spa,

banos, etc.



El departamento de construccion de Hacienda Pinilla tiene una estructura
proyectizada, todas sus labores se componen de proyectos y tienen personal a cargo
de cada uno de ellos. Pocas personas trabajan en varios proyectos al mismo tiempo,
entre estos estan la proveeduria, planilla, alimentacién y facturacion. Todo lo demas,
tal como ingenieria, personal de construccién, equipo y otros, estan debidamente
enfocados en un proyecto.

En general el personal de direccién de proyectos tiene un conocimiento base de la
metodologia de administracion de proyectos del Project Management Institute (PMI),
saben los conceptos basicos de esta metodologia. Sin embargo no aplican los
procesos de forma continua y estandarizada. Ademas son pocos los documentos que
tienen un formato definido para todos los proyectos. Como dice Brojt: “el problema no

es la falta de ideas, sino la falta de un método estructurado para llevarlas a cabo
(2007, p. 127).

Una caracteristica muy importante a tomar en cuenta en la administracion de
proyectos de construccion en Hacienda Pinilla, es la administracién del cambio, ya
que los disefios constantemente estan variando y el proyecto debe adaptarse
rapidamente a estos cambios. Por ende, cualquier esfuerzo por documentar de forma
estandarizada los procesos de sus proyectos deben de ser suficientemente flexibles
para adaptarse a los cambios que sufran los proyectos, sin que esto genere una
carga de trabajo 6 complicacion en la labor del director de proyectos, ya que de lo

contrario no seria practico y perderia funcionalidad.



1.2. Justificacion del Estudio

Actualmente la empresa administra sus proyectos utilizando algunas de las
herramientas y técnicas propuestas por el PMI (Project Management Institute) en el
PMBOK, tales como el cronograma, presupuesto, contratos, histograma de recursos,
y matriz de comunicaciones, sin embargo, ni las herramientas, ni los formatos, se
aplican de forma estandarizada en todos sus proyectos. Esto ya que cada uno de los
administradores de proyecto realiza estas funciones de acuerdo con su estilo
personalizado, utilizando algunas de las buenas practicas propuestas por el PMI,
pero no de forma integral en la organizacion. Es decir, que cada uno aplica lo que
considera necesario y no necesariamente utiliza la misma documentacién que los

demas encargados de proyecto.

Esta falta de estandarizacion afecta el nivel de madurez de la organizacion en
administracion de proyectos y perjudica el control integral de los proyectos desde el
punto de vista del Director de Proyectos, lo cual hace mas dificil su control y
seguimiento por parte de toda la empresa. De igual forma, no permite un uso
eficiente de las lecciones aprendidas para proyectos futuros. Debido a esto la
empresa no estd aprovechando los recursos y experiencia en el desarrollo continuo

de sus proyectos.

Este proyecto debe realizarse para satisfacer la necesidad de la empresa de
controlar la informacién de sus proyectos de una forma estandarizada. Esto es
importante para la organizacidén porque generara una cultura de documentacion bajo
herramientas estandarizadas en toda la empresa que le servira de base para
desarrollar e implementar una metodologia completa de administracion de proyectos

en el futuro.



1.3. Planteamiento del Problema

Falta de arzzlit/ao(ste Falta de Falta de Contenido
Efectos estandarizacion X informacién distribucién de deficiente de
lecciones - < o
de documentos = actualizada informacion los documentos
aprendidas
\ \ \ \ |
v
Descontrol de la informacién
Problema
de los proyectos
[ \ \ |
Falta de una Falta de Fatl;t:szed:na Falta de
Causas metodologia documentacioén conocimiento en Falta de apoyo procesos y
de de la P e e de la gerencia procedimientos
administracion informacion de proyectos establecidos

MICROSOFT VISIO
Figura 1.2 (Arbol de problemas)
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 1.2, la falta de una metodologia de administracion de
proyectos y una base de conocimientos en esta, ademas de la ausencia de
procedimientos y procesos definidos, aunado a la falta de apoyo de la gerencia en
establecer estos aspectos, y la falta de documentacion de la informaciéon genera un

problema de descontrol de la informacién del proyecto.

Este descontrol se manifiesta en el rendimiento de sus proyectos desde un punto de
vista administrativo, ya que genera una serie de efectos que perjudican la
administracion de sus proyectos de una forma eficiente. Entre estos efectos se

encuentran los siguientes:

a. Falta de estandarizacion de documentos: Los documentos que utiliza la
empresa son basados en lo que el gerente del proyecto considere necesario
documentar. Cada proyecto tiene diferentes gerentes de proyecto y por ende

cada proyecto tiene diferente documentacion.



b. Contenido deficiente de los documentos: Dado que los documentos los realiza
cada gerente de proyecto segun sus necesidades, en muchas ocasiones los
documentos no tienen el contenido requerido por una metodologia de
documentacion y debido a esto no cumplen con el objetivo de detallar la

informacion del proyecto.

c. Falta de informacion actualizada: La informacién durante la ejecucién de los
proyectos no es actualizada como corresponde y por esta razén cuando se
requiere informacién, el gerente de proyecto debe dedicarse a recopilarla
segun las necesidades.

d. Falta de distribucion de informacion: Al no haber informacién actualizada, no
hay informacion que distribuir, por eso las comunicaciones en el proyecto son
deficientes y sus involucrados no estan al tanto de estatus del proyecto en el

momento en que lo requieren.

e. Falta de archivos de lecciones aprendidas: No existe una cultura por
documentar la informacién de los proyectos con el fin de utilizarla para los

proyectos futuros.



1.4.Objetivos

1.4.1. Objetivo General:

Proponer un conjunto de herramientas para la documentacién de los proyectos de
construccién de Hacienda Pinilla.

1.4.2. Objetivos Especificos:

1.4.2.1. Identificar los principales problemas ocasionados por la falta de
documentacion estandarizada en la administracion de proyectos de
construccién de Hacienda Pinilla.

1.4.2.2. Identificar los procesos de administracién de proyectos, con base
en las mejores practicas del PMI propuestas en el PMBOK® que
ayuden a la solucién de los problemas ocasionados por la falta de
documentacion.

1.4.2.3. Generar el formato de los documentos necesarios para seguir
los procesos definidos para la administracién de proyectos de
construccién en Hacienda Pinilla.

1.4.2.4. Proponer una forma de aplicacion de los procesos identificados y

formatos generados.



1.5. Alcance y Limitaciones

El alcance de este proyecto es proponer un conjunto de herramientas para la

documentacion estandarizada de proyectos de construccion. Esto se planteara por

medio de un diagrama de flujo de procesos y documentos, que detalle el contenido

de cada uno y genere un formulario estandarizado para la documentacion de ellos.

Se utiliza como base para la propuesta el marco de referencia de administraciéon de

proyectos del PMI, se abarcan todos sus grupos de procesos, Inicio, Planeacién,

Ejecucion, Control y Seguimiento y Cierre, aplicados a la administracion de proyectos

de construccion de la organizaciéon (Hacienda Pinilla).

Queda fuera del alcance de este proyecto lo siguiente:

a.

Implementacion de la Oficina de Administracién de Proyectos (PMO). Este
proyecto pretende proponer una metodologia para la documentacion
estandarizada, luego la organizacion conforme genere madurez en
administracion de proyectos, podra formular la implementacién de una PMO
que satisfaga las necesidades de sus proyectos.

Esta metodologia no toma en cuenta la Extension de construcciéon del
PMBOK®, ya que ésta solamente agrega las areas de conocimiento de
Seguridad, Ambiente, Finanzas y Reclamos, que en el caso de Hacienda
Pinilla son areas administradas por departamentos ajenos al de Construccion.

Este proyecto no pretende resolver todos los problemas identificados o todas
las causas que los generen. Solo se resolvera una de las causas del problema
identificado. La causa a resolver es la falta de documentacién de la
informacién, al proponer un conjunto de herramientas que contribuyan a la
aplicacion estandarizada de documentos para contener la informacion de los

proyectos de construccion.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

2.1. Administracion de Proyectos

2.1.1. Project Management Institute

Como contexto a este marco conceptual que esta basado principalmente en el marco
de referencia del PMI, se define a continuacién su concepto. EI PMI o Project
Management Institute es un organismo internacional cuyo proposito es promover la
administracion de proyectos de forma profesional. Para esto realiza dos funciones
principales: generar conocimiento por medio de la investigacion y el establecimiento
de estandares. Ademas, certifican el conocimiento y experiencia de los directores de
proyecto del mundo con base en el uso de la metodologia de administracién de

proyectos que el PMI promueve.

Por su parte, el PMI propone un marco de referencia para la administracion de
proyectos. Esto lo realiza por medio del PMBOK® o Project Management Body Of
Knowledge, que “es una norma reconocida en la profesion de direccion de proyectos.
Por norma se hace referencia a un documento formal que describe normas, métodos,

procesos y practicas establecidos.” (PMBOK®, 2008, p. 3).

Su finalidad “es proporcionar una descripcién general de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos aplicables a la mayoria de estos, la mayor parte del tiempo, y
que existe un amplio consenso sobre su valor y utilidad. Ademas existe un acuerdo
general en que la correcta aplicacion de estas habilidades, herramientas y técnicas
puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos
diferentes. El equipo de direccion del proyecto es responsable de determinar lo que

es apropiado para cada proyecto determinado.” (PMBOK®, 2008, p. 4).
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2.1.2. Definiciones

Para comprender el marco de referencia propuesto por el PMI es necesario tener
claros varios conceptos importantes, entre estos se encuentra la definicién de
proyecto. De acuerdo con el PMBOK®, “un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Temporal significa
que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El final se alcanza
cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda claro que los
objetivos del proyecto no seran o no podran ser alcanzados, o cuando la necesidad
del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado. Temporal no necesariamente
significa de corta duracion. La singularidad es una caracteristica importante de los
productos entregables de un proyecto. Elaboracion gradual significa desarrollar en

pasos e ir aumentando mediante incrementos.” (PMBOK®, 2008, p. 5).

Una definicion mas sencilla podria ser la de Diaz: “Conjunto de actividades dirigidas
a crear un futuro deseado con un coste y en un plazo determinados”. (2007, p. 32).

También se debe de tener clara la diferencia entre proyectos y trabajos operativos:
‘las operaciones son continuas y repetitivas, mientras que los proyectos son
temporales y Unicos. La finalidad de un proyecto es alcanzar su objetivo y luego
concluir. Por el contrario, el objetivo de una operacion continua es dar respaldo al
negocio. El proyecto concluye cuando se alcanzan sus objetivos especificos,
mientras que las operaciones adoptan un nuevo conjunto de objetivos y el trabajo
continta.” (PMBOK®, 2008, p. 12).

Una vez se tienen claros los conceptos de proyecto y su diferencia con las
operaciones, puede definirse el concepto de direccibn de proyectos, que “es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades

de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.” (PMBOK®, 2008, p. 6).
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Todo proyecto se ve influenciado por varios factores que son muy tipicos de cada
organizacion, uno de estos son los factores ambientales de la empresa. Estos “se
refieren a elementos tangibles e intangibles, tanto internos como externos que
rodean el éxito de un proyecto o influyen en él. Estos factores pueden aumentar o
restringir las opciones de la direccion de proyectos, y pueden influir de manera
positiva o negativa sobre el resultado.” (PMBOK®, 2008, p. 14).

Adicionalmente a estos factores, otro de los agentes que influyen en el desarrollo de
los proyectos son los interesados o involucrados. Esto se refiere a “personas y
organizaciones que participan de forma activa en el proyecto o cuyos intereses
pueden verse afectados como resultado de la ejecucidn del proyecto y pueden influir
sobre los objetivos y resultados del proyecto.” (PMBOK®, 2008, p. 23).

Como parte de este conjunto de factores influyentes se tiene el tipo de estructura
organizacional en la cual esta distribuida la empresa. Segun el PMBOK® se tienen
cinco tipos (PMBOK® 2008, p. 28 - 31):

a. La organizacion funcional es “una jerarquia donde cada empleado tiene un
superior claramente establecido. Los miembros estdn agrupados segun la
especialidad”.

b. La organizacion orientada a proyectos es donde “los miembros del equipo
estan frecuentemente ubicados en un mismo lugar. La mayoria de los
recursos de la organizacion estan involucrados en el trabajo del proyecto, y los
directores del proyecto cuentan con una gran independencia y autoridad”.
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c. Las organizaciones matriciales “presentan una mezcla de caracteristicas de
las organizaciones funcionales y de las orientadas a proyectos”. Dentro de
estas se encuentran las matriciales débiles que “mantienen muchas de las
caracteristicas de las organizaciones funcionales, y el director del proyecto es
mas un coordinador que un director”. Por otro lado se tienen de forma similar
las matriciales fuertes que “tienen muchas de las caracteristicas de las
organizaciones orientadas a proyectos; pueden tener directores de proyectos
a dedicaciéon completa con considerable autoridad y personal administrativo de
dedicacién completa”. Por Uultimo se tiene la matricial equilibrada que
“reconoce la necesidad de un director del proyecto”, pero “no confiere al
director del proyecto autoridad plena sobre el proyecto ni sobre su

financiacién.”

Por ultimo, otro factor importante en los proyectos se trata de los activos de los
procesos de la organizacion, estos “abarcan alguno o todos los activos relativos a
procesos de alguna o todas las organizaciones participantes en el proyecto que
pueden usarse para influir en el éxito del proyecto.” (PMBOK®, 2008, p. 32).

Uno de los elementos mas importantes en un metodologia son los procesos, y en el
caso del PMI esto no es una excepcion, ya que todo su marco de referencia esta
basado en procesos. Estos son “un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente

especificado de productos, resultados o servicios.” (PMBOK®, 2008, p. 37).

Para facilitar la gestién de los proyectos, el marco de referencia del PMI los divide en
fases, el conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida del proyecto. Las
fases del ciclo de vida de un proyecto no son lo mismo que los Grupos de Procesos
de Direccién de Proyectos. En la figura 2.1 se presenta un grafico que muestra la

distribucion de estas fases.
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Figura 2.1 (Ciclo de Vida del Proyecto)
Fuente: PMBOK®, 2008, p. 16

Una vez claras las fases del ciclo de vida del proyecto, debe tenerse también claro
que hay una diferencia entre el ciclo de vida del proyecto y el ciclo de vida del
producto. De acuerdo con el PMBOK® “el ciclo de vida del producto comienza con el
plan de negocio, pasa por la idea hasta llegar al producto, las operaciones y la
retirada del producto. El ciclo de vida del proyecto atraviesa una serie de fases para
crear el producto. Las organizaciones consideran el ciclo de vida del proyecto como
parte del ciclo de vida del producto.” (2008, p. 18).
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2.1.3. Grupos de procesos

El marco de referencia del PMI divide los procesos en cinco grupos para la
administracion de los proyectos (PMBOK®, 2008, p. 39):

a. Grupo de Procesos de Iniciacién. Define y autoriza el proyecto o una fase del
mismo.

b. Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y planifica el
curso de accion requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del
proyecto.

c. Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros recursos para
llevar a cabo el plan de gestidén del proyecto para el proyecto.

d. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa regularmente
el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestién del
proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea
necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

e. Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptaciéon del producto, servicio o
resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

A continuacion se detallan los procesos que componen cada uno de los grupos de

procesos del marco de referencia del PMI. Se trata de cuarenta y dos procesos en
total.
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2.1.3.1. Grupo de Procesos de Iniciacion

Inicia un proyecto o fase del proyecto, y la salida define la finalidad del proyecto,
identifica los objetivos y autoriza al director del proyecto a iniciar el proyecto. Incluye

los siguientes dos procesos de direccion de proyectos (PMBOK®, 2008, p. 44 - 46):

a. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Autorizacién del proyecto,
proceso necesario para documentar las necesidades de negocio y el nuevo
producto, servicio u otro resultado que se pretende obtener para satisfacer

€s0Ss requisitos.

b. Identificar a los interesados: Es el proceso de identificacion de todas las
personas u organizaciones que pueden impactar el proyecto de forma positiva
0 negativa. Se debe documentar sus requerimientos, intereses y poder en el

proyecto.

2.1.3.2. Grupo de Procesos de Planificacion

Los procesos de planificacion desarrollan el plan de gestién del proyecto. Estos
procesos también identifican, definen y maduran el alcance del proyecto, el coste del
proyecto y planifican las actividades del proyecto que se realizan dentro del proyecto.
Incluyen los siguientes veinte procesos de direccion de proyectos (PMBOK®, 2008,
p. 46 - 55):

a. Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto: Proceso necesario para definir,
preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de
gestion del proyecto. Es la principal fuente de informacion para determinar
coémo se planificara, ejecutara, supervisara controlara, y cerrara el proyecto.
Como dice Davidson: “Un plan de proyecto es basicamente un mapa de ruta
qgue nos informa como trasladarnos desde A hasta B.” (2005, p. 233).
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Recopilar Requisitos: Es el proceso de definir las necesidades de los

interesados del proyecto.

Definir del Alcance: Es el proceso necesario para desarrollar un enunciado
detallado del alcance del proyecto como base para futuras decisiones del

proyecto.

Crear EDT: Es el proceso necesario para subdividir los principales productos
entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas faciles de
gestionar.

Definir las Actividades: Es el proceso necesario para identificar las actividades
especificas que deben realizarse para producir los diversos productos
entregables.

Secuenciar las Actividades: Es el proceso necesario para identificar y

documentar las dependencias entre las actividades del cronograma.

Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso necesario para estimar
los tipos y las cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad

del cronograma.

Estimar la Duracion de las Actividades: Es el proceso necesario para estimar
la cantidad de periodos laborables que se requeriran para completar cada

actividad.

Desarrollar el Cronograma: Es el proceso necesario para analizar las
secuencias de las actividades, la duracién de las actividades, los requisitos de
los recursos y las restricciones del cronograma para crear el cronograma del

proyecto.
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Estimar los Costos: Es el proceso necesario para desarrollar una
aproximacion de los costes de los recursos necesarios para completar las

actividades del proyecto.

Determinar el Presupuesto: Es el proceso necesario para sumar los costes

estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo.

Planificar la Calidad: Es el proceso necesario para identificar qué estandares

de calidad son relevantes para el proyecto, y determinar cémo satisfacerlos.

. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: Es el proceso necesario para
identificar y documentar los roles dentro del proyecto, las responsabilidades y
las relaciones de comunicacién, asi como para crear el plan de gestién de
personal.

Planificar las Comunicaciones: Es el proceso necesario para determinar las
necesidades de informacién y comunicaciones de los interesados en el

proyecto.

Planificar la Gestion de Riesgos: Es el proceso necesario para decidir cémo
abordar, planificar y ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un

proyecto.

Identificar de Riesgos: Es el proceso necesario para determinar qué riesgos

podrian afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.
Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso necesario para

priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores,

evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto.

19



r. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso necesario para
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados en los objetivos

generales del proyecto.

s. Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso necesario para
desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto.

t. Planificar las Adquisiciones: Es el proceso necesario para determinar qué

comprar o adquirir, y cuando y como hacerlo.

2.1.3.3. Grupo de Procesos de Ejecucién

Se compone de los procesos utilizados para completar el trabajo definido en el plan
de gestion del proyecto, a fin de cumplir con los requisitos del proyecto. La mayor
parte del presupuesto del proyecto se invertira en los procesos del Grupo de
Procesos de Ejecucidn. Incluye los siguientes ocho procesos de direccion de
proyectos (PMBOK®, 2008, p. 55 - 59):

a. Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Es el proceso necesario para
dirigir las diversas interfaces técnicas y de la organizacion que existen en el

proyecto a fin de ejecutar el trabajo definido en el plan de gestidén del proyecto.
b. Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso necesario para realizar
las actividades planificadas y sistematicas de calidad a fin de garantizar que el

proyecto utilice todos los procesos necesarios para satisfacer los requisitos.

c. Adquirir el Equipo del Proyecto: Es el proceso necesario para obtener los

recursos humanos necesarios para completar el proyecto.
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d. Desarrollar el Equipo del Proyecto: Es el proceso necesario para mejorar las
competencias y la interaccién de los miembros del equipo a fin de lograr un
mejor rendimiento del proyecto.

e. Dirigir el equipo del proyecto: Es el proceso que consiste en monitorear el
desempefno de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del

proyecto.

f. Distribuir la Informacion: Es el proceso necesario para poner la informacion
necesaria a disposicibn de los interesados en el proyecto cuando
corresponda.

g. Gestionar las Expectativas de los Interesados: Es el proceso de comunicarse

continuamente con los interesados del proyecto para satisfacer sus requisitos.

h. Efectuar las Adquisiciones: Es el proceso de comunicacion con los

proveedores, la seleccidon de estos y adjudicar el contrato respectivo.

2.1.3.4. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

Se compone de aquellos procesos realizados para observar la ejecucién del proyecto
de forma que se puedan identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar
las acciones correctivas, cuando sea necesario, para controlar la ejecucion del
proyecto. El beneficio clave de este Grupo de Procesos es que el rendimiento del
proyecto se observa y se mide regularmente para identificar las variaciones respecto
del plan de gestién del proyecto. Incluye los siguientes diez procesos de direccién de
proyectos (PMBOK®, 2008, p. 59 - 64):

21



Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso necesario para
recoger, medir y difundir informacién sobre el rendimiento, y para evaluar las
mediciones y tendencias para mejorar el proceso. Incluye el seguimiento de

riesgos, informes de estado, informes de rendimiento.

Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso necesario para
controlar los factores que producen cambios, a fin de asegurarse que esos
cambios sean beneficiosos, para determinar si se ha producido un cambio y
gestionar los cambios aprobados, incluyendo cuando se producen. Este
proceso se realiza a lo largo de todo el proyecto, desde su inicio hasta su

cierre.

Verificar el Alcance: Es el proceso necesario para formalizar la aceptacién de

los productos entregables terminados del proyecto.

Controlar el Alcance: Es el proceso necesario para controlar los cambios en el

alcance.

Controlar el Cronograma: Es el proceso necesario para controlar los cambios

en el cronograma del proyecto.

Controlar los Costos: Es el proceso de ejercer influencia sobre los factores

que crean variaciones y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

Realizar el Control de Calidad: Es el proceso necesario para supervisar los
resultados especificos del proyecto, para determinar si cumplen con los
estandares de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las causas de

un rendimiento insatisfactorio.
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h. Informar el Desemperio: Es el proceso necesario para recoger y distribuir
informacién sobre el rendimiento. Esto incluye informes de situacién, medicion

del avance y previsiones.

i. Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso necesario para realizar el
seguimiento de los riesgos identificados, supervisar los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar
su efectividad durante todo el ciclo de vida del proyecto.

j. Administracion las adquisiciones: Es el proceso necesario para gestionar el
contrato y la relacién entre el comprador y el vendedor, revisar y documentar
cual es o fue el rendimiento de un vendedor y, cuando corresponda, gestionar

la relacién contractual con el comprador externo del proyecto.

2.1.3.5. Grupo de Procesos de Cierre

Verifica que los procesos definidos se completan dentro de todos los Grupos de
Procesos para cerrar el proyecto o una fase del proyecto, segin corresponda, y
establece formalmente que se ha finalizado un proyecto o fase del proyecto. Incluye
los siguientes dos procesos de direccion de proyectos (PMBOK®, 2008, p. 64 - 65):

a. Cerrar Proyecto o Fase: Es el proceso necesario para finalizar todas las
actividades de todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar formalmente el

proyecto o una fase del proyecto.
b. Cerrar las Adquisiciones: Es el proceso necesario para completar y aprobar

cada contrato, incluyendo la resolucion de cualquier tema pendiente y el cierre
de cada contrato aplicable al proyecto o a una fase del proyecto.
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2.1.4. Areas de conocimiento

El PMI propone dividir la administracion de proyectos en nueve areas de énfasis en
las que deben concentrarse los esfuerzos de forma especifica.

La primera area es la Gestion de la integracion del proyecto, esta se concentra en
gestionar el proyecto en su totalidad, “incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos procesos vy
actividades de direcciéon de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion
de proyectos. La integracién consiste en tomar decisiones sobre dénde concentrar
recursos y esfuerzos cada dia, anticipando las posibles polémicas de modo que
puedan ser tratadas antes de que se conviertan en polémicas criticas y coordinando

el trabajo para el bien del proyecto en general.” (PMBOK®, 2008, p. 71).

La segunda area es la Gestion del alcance del proyecto se relaciona con la definicién
y el control de lo que estd y no esta incluido en el proyecto. En el contexto del
proyecto, la palabra alcance puede referirse a lo siguiente (PMBOK®, 2008, p. 103):
por un lado se tiene el alcance del producto que son “las caracteristicas y funciones
que caracterizan a un producto, servicio o resultado”, y el alcance del proyecto que
se refiere al “trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas especificadas”.

La tercera area es la Gestion del tiempo del proyecto que “incluye los procesos
necesarios para lograr la conclusién del proyecto a tiempo.” (PMBOK®, 2008, p.
129).

Como cuarta area se tiene la Gestion de los costos del proyecto que “incluye los

procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que
se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.” (PMBOK®, 2008, p. 165).
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La quinta area es la Gestion de la calidad del proyecto que “incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determinen responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por
las cuales fue emprendido.” (PMBOK®, 2008, p. 189).

La sexta area es la Gestidén de los recursos humanos del proyecto que “incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta conformado por aquellas personas que se les han asignado roles y

responsabilidades para completar el proyecto.” (PMBOK®, 2008, p. 215).

Como sétima area se tiene a la Gestion de las comunicaciones del proyecto que
“‘incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacién, la
distribucién, el almacenamiento, la recuperacién y la disposicién final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.” (PMBOK®, 2008, p. 243).

La octava area es la Gestion de los riesgos del proyecto que “incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de las gestidn, la identificacion, el
analisis, la planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control
en un proyecto.” (PMBOK®, 2008, p. 273).

Por dltimo se tiene la novena area, que es la Gestidon de las adquisiciones del
proyecto e “incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios
o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.” (PMBOK®,
2008, p. 313).

En la figura 2.2 se muestra con mayor claridad la divisibn completa de los grupos de

procesos, area de conocimiento y procesos que componen la administracién de

proyectos.
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6.3 Estimar los
Recursos de las
Actividades

6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Estimar los
Costos

7.2 Determinar el
Presupuesto

7.3 Controlar los
Costos

8. Gestion de la

8.1 Planificar la

8.2 Realizar el

8.3 Realizar el

Calidad del Calidad Aseguramiento Control de
Proyecto de Calidad Calidad
9. Gestion de los 9.1 Desarrollar el | 9.2 Adquirir el
Recursos Plan de Recursos | Equipo del
Humanos del Humanos Proyecto
Proyecto 9.3 Desarrollar el
Equipo del
Proyecto
9.4 Gestionar el
Equipo del
Proyecto
10. Gestion de las | 10.1 Identificar a | 10.2 Planificar las | 10.3 Distribuir la | 10.5 Informar el
Comunicaciones| los Interesados Comunicaciones Informacion Desempefio

del Proyecto

10.4 Gestionar
las Expectativas
de los
Interesados

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de Riesgos
11.2 Identificar
los Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Monitorear
y Controlar los
Riesgos

12. Gestion de las
Adgquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar
las Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Administrar
las Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

Fuente: PMBOK®, 2008, p. 43

Figura 2.2 (Procesos, Grupos de procesos y areas de conocimiento)
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién a desarrollar es la investigacion aplicada, ya que la finalidad

es resolver un problema practico que se vive en muchas empresas de construccion.

Se fundamentara en la busqueda de las mejores practicas de documentacion
estandarizada de administracién de proyectos de construccién, de la metodologia
propuesta del Project Management Institute, que sean aplicables a los proyectos de
construccién de Hacienda Pinilla.

3.2.Fuentes y Sujetos de Investigacion

Esto se refiere a los recursos de los cuales se obtienen datos e informacion para la

investigacion.

Entre los sujetos de esta investigacion se encuentra gran parte del personal gerencial
de Hacienda Pinilla, tal como la Gerencia General, Gerencia de Recursos Humanos,
Gerencia de Construccién y gran parte del personal a cargo de la administracién de
los proyectos y la distribucion de informacion.

Las fuentes de informaciéon son, segun Gallardo, “... cualquier objeto, persona,
situacion 6 fendmeno cuyas caracteristicas me permiten leer informaciéon en él y
procesarla como conocimiento acerca de un objeto de discernimiento o estudio”.

(1999, p. 57).

27



Fuentes Primarias: Son las fuentes de las que se obtiene informacién y datos de
primera mano, es decir de forma directa. “Las fuentes primarias son fundamentales
para el valor académico de una investigacion” (Gallardo, 1999, p. 58). En este caso
se fundamenta en la busqueda de procesos que funcionen dentro de la cultura de
administracion de proyectos de la empresa. La principal fuente primaria consultada
es el PMBOK® 6 Project Management Body Of Knowledge, es decir, Cuerpo de
Conocimientos de la Administracién de Proyectos. Esta fuente es un marco de
referencia en los profesionales de esta materia y en ella se fundamenta la propuesta

de solucién del problema en estudio.

Fuentes Secundarias: Se refiere fuentes que compilan e interpretan la informacién
dada en las fuentes primarias. Para efectos de esta investigacion, la fuente
secundaria principal es el libro de Rita Mulcahy, PMP Exam Prep 6 TH Edition, es un
libro de preparacién para hacer el examen de la certificacion dada por el PMI en
administracion de proyectos. Este libro es una excelente fuente de informacion
basada en el PMBOK®, ya que ayuda a interpretar procesos, metodologia y

conceptos que no quedan tan claros en la fuente primaria.

3.3.Técnicas de Investigacion

La principal técnica de investigacion en este caso es el andlisis de la documentacién
de referencia obtenida a través de las fuentes de informacion. El objetivo es
recolectar, seleccionar y condensar la informacién contenida en los documentos
estudiados, con el fin de contribuir en los procesos de documentacién de

administracion de proyectos de construccion de la empresa.

Entre las técnicas de recopilacion de informacion se destaca la investigacion de
informacioén relacionada con el tema de estudio, basicamente en informaciéon de
procesos, procedimientos y contenido de los formularios para llevar a cabo una
documentacion efectiva de la administracion de proyectos de construccién.
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Seguidamente se utiliza la técnica de lectura activa de documentos y consulta rapida
de textos, la primera se utiliza principalmente en la fuente primaria, es decir el

PMBOK®, y la segunda en las fuentes secundarias.

A partir de esta lectura se hace un andlisis de la informacién, con lo cual se generan
listas de procesos y procedimientos de administracion de proyectos, ademas de
documentos definidos y mapas conceptuales para generar la metodologia propuesta
para implementar y aplicar dichos procesos a la empresa en estudio.

3.4.Procesamiento y Analisis de Datos

Previamente al planteamiento de este proyecto, se realizdé un diagnédstico preliminar
de la organizacion de la empresa y posible aplicabilidad del marco de referencia de
administracion de proyectos del Project Management Institute (PMI). En este estudio,
se determind que la organizacién presenta una estructura proyectizada que permite
la aplicacion de este marco de referencia de una forma eficiente en sus proyectos de
construcciéon. El procedimiento seguido se basé en dos aspectos principales,
consulta de la informacién disponible de los proyectos, tales como cronogramas,
presupuestos, y otros documentos que han sido aplicados a algunos de sus
proyectos. El otro aspecto fue la consulta directa con los ingenieros encargados de
administrar los proyectos, quienes generaron una lluvia de ideas de los problemas,
causas y efectos en la administracién de proyectos de la organizacion. A partir de
estas ideas se obtuvo el arbol de problema de la figura 1.2.

Ademas, se analizd si el equipo de administracion de proyectos actual esta
familiarizado con la metodologia del PMI. Este analisis resulté positivo, lo que da
como respuesta un conocimiento basico suficiente para implementar una
documentacion estandarizada en la administracion de proyectos basada en el marco

de referencia del PMI. Este analisis se basé en la consulta directa al personal
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encargado de la administracién de los proyectos, tales como los ingenieros y
maestros de obra.

Se analizd la administracion actual de los proyectos de construccion de Hacienda
Pinilla, poniendo énfasis en los problemas generados por la falta de documentacién
de los procesos de administracion.

El plan de procesamiento y andlisis de datos esta compuesto por la realizacién de un
estudio de todos los documentos que propone el marco de referencia de
administracion de proyectos del PMI en el PMBOK® segun los procesos
estandarizados de cada fase. Como producto de este estudio se tendra una lista de

todos los documentos y el contenido que recomienda este marco de referencia.

Con base en esta informacion se propondra una plantilla por cada documento
identificado y se hara tomando en cuenta el contenido propuesto por el PMI,
adaptandolo a las necesidades de la organizacion, especificamente a la

administracion de proyectos de construccion.

Una vez establecidos los procesos y documentos, se mostrara un diagrama de flujo
detallando graficamente los procesos y sus documentos de salida, para que sirva a la

organizaciéon como guia de aplicacién del conjunto de herramientas propuesto.

Adicionalmente se explicara en cada documento la forma de llenarlo, es decir la
informacion basica que debe llevar cada espacio definido, y se hara para cada
documento un ejemplo practico real de los proyectos de construccién de Hacienda
Pinilla. Este producto servira como una guia de aplicacion de cada formato

propuesto.

En la figura 3.1 se muestra un diagrama de flujo de la metodologia que se utilizara

para realizar este proyecto.
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Figura 3.1 (Diagrama de Flujo Metodolégico)

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 4
PROPUESTA

4.1. Analisis de Situacion Actual

4.1.1. Estructura organizacional

De acuerdo con la informacion presentada en la referencia empresarial de este
documento y con base en el diagnéstico preliminar de la organizacion de la empresa,
se muestra que la estructura organizacional general de la empresa es funcional, ya
que esta dividida en Departamentos que se encargan de una funcién especifica
dentro de la empresa. Ademéas son departamentos dirigidos por un Gerente

Funcional que tiene a cargo personal exclusivo a su departamento.

Sin embargo, en lo que respecta a la direccidén de los proyectos de construccion, es
decir el enfoque de este proyecto, la empresa presenta una estructura totalmente
proyectizada. Esto ya que dentro de la empresa la direccion de proyectos es un
Departamento individual, con personal a cargo del gerente del departamento y
trabajando exclusivamente para la administracion de los proyectos. Esto se puede
notar claramente en la figura 4.1. Ademas se puede agregar que los proyectos se
realizan con personal totalmente bajo el cargo del Gerente del proyecto, lo cual
demuestra la autoridad de este y por ende la estructura organizacional proyectizada

de la empresa.
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MICROSOFT VISIO
Figura 4.1 (Diagrama Organizacional del Departamento de Construccidn)
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. Cultura de administracion de proyectos

Durante el diagnéstico preliminar se encontré que la administracion de los proyectos
no se realiza de una forma estandarizada, cada gerente de proyecto adecua los

procesos segun su estilo y necesidades.

Adicionalmente a la cultura que se destaca con este problema y sus derivados, la
organizacién tiene varios aspectos a resaltar que hacen que la aplicacién de una

metodologia de documentacién de administracion de proyectos sea factible.

Uno de los principales aspectos a destacar es la autoridad del gerente de proyecto,
ya que cada proyecto esta totalmente bajo el cargo de este. Desde el momento en
que el proyecto inicia hasta que termina, el gerente se encarga de buscar el
personal, contratar las empresas para desarrollar las actividades subcontratadas,
controlar el presupuesto y negociar con el departamento de finanzas la programacion
de los pagos. En todo este proceso solamente se requiere la autorizacidén en ciertos
pasos del gerente de desarrollo, quien aprueba los gastos mas importantes y los

contratos del proyecto.

Otro aspecto importante es la administracién del tiempo, ya que de forma
estandarizada los gerentes de proyecto planean y controlan todos los proyectos con
base en Microsoft Project, lo cual genera una base documental estdndar sobre la
cual puede sustentarse la presente metodologia en términos de la administracién del
tiempo. Adicionalmente a esto, se tiene un formato estandar para el control del costo,
ya que todos los proyectos requieren que el presupuesto se haga en un programa
establecido de forma general por medio del programa OPUS. Este funciona como
una base por medio de la cual todos los proyectos comparten la informacién del
costo.
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Estos aspectos permiten cierta facilidad para implementar un conjunto de
herramientas de documentacién, ya que muestran un interés en la organizacion por

tratar de documentar_y controlar la informacién.

Por ultimo, se tiene un factor muy importante a la hora de considerar la
implementacion de este proyecto, ya que los gerentes a cargo de los proyectos de
construcciéon en esta empresa cuentan con capacitacién basica en el marco de
referencia propuesto por el PMI. Por esta razén se ha considerado tomar como
referencia los procesos propuestos en el PMBOK®, ya que de esta forma la
aplicacion de los procesos de documentacion sera mejor recibida por la cultura que

tienen en la organizacion.

Sin embargo, a pesar de todos estos factores positivos en la cultura de la empresa,
se tiene un problema principal en la organizacién que administra los proyectos de
construccién. Tal como se presentd en el planteamiento, el problema es el descontrol
de la informacién de los proyectos, ya que no hay una administracién consciente que

tome en cuenta todos los procesos de la organizacion.
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4.2.Propuesta de Solucién

4.2.1. Procesos y documentos de salida propuestos

Tal como se planted en la metodologia de esta propuesta, luego de haber analizado
la cultura de administracién de proyectos de la empresa, y haber obtenido las causas
y efectos principales del problema identificado, a continuacién se muestra un analisis
de cada uno de los procesos propuestos en el PMBOK® para las 9 areas de
conocimiento y los 5 grupos de procesos, y los documentos de salida que estos

procesos genera.

Este analisis realiza una calificacién de cada documento de salida para determinar su
aplicabilidad en la organizacion en estudio. La calificacién se dio tomando en cuenta
al personal de administraciéon de los proyectos, quienes dieron su opinion sobre la
aplicabilidad del proceso o documento en la organizacién. En esta aplicabilidad se

toman en cuenta 3 factores que se explican a continuacion:

a. El primero es si el proceso es apto para usarse en los proyectos de
construccion, este factor se califica segun el impacto que puede tener la
aplicaciéon del documento en los proyectos de construccion. Se hace por
medio del impacto porque podria decirse que todos los procesos propuestos
por el PMI pueden implementarse en los proyectos de construccion. Sin
embargo el esfuerzo de su aplicacion no es igualmente proporcional al
beneficio o impacto debido a él, por eso es importante proponer procesos y
documentos que generen un alto impacto positivo en los proyectos, y no que
hagan mas dificil la administraciéon de los proyectos. Este factor se califica de
1 a 3, donde 3 es un documento con alto impacto en los proyectos de
construccion y 1 es con bajo impacto.
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b. El segundo es si la aplicacién del proceso elimina o mitiga una de las causas 6
efectos del problema identificado. Al ser este proyecto una propuesta de
solucién al problema de descontrol de la informacién, cuyas causas y efectos
fueron descritas anteriormente, es importante que cada proceso y documento
propuesto ayude a eliminar alguna de las causas o efectos de este problema.
Este factor se califica con un 1 o 0, donde 1 es documento que elimina o
mitiga una de las causas o efectos, y 0 que no aporta un beneficio en este
sentido, es decir en el objetivo del proyecto.

c. El tercero, y mas importante de todos, es si este proceso y su respectivo
documento es aplicable a la empresa, es decir si la organizacién lograra
implementarlo de una forma efectiva sin necesidad de generar una excesiva
cantidad de trabajo y uso de recursos. La importancia de este factor radica en
que si el documento propuesto supera la prueba de los primeros 2 factores,
pero si la organizaciéon no es capaz de implementarlo, de nada sirve haberlo
propuesto. Por esta razdén todos los procesos en estudio tendran que pasar
por esta prueba para que estén en la lista final de documento propuesto en la
metodologia de documentacion. Este factor se califica de 1 a 3, donde 3 es un
documento cuya aplicabilidad en la empresa es alta y el esfuerzo de
implementacion es bajo o aceptable. Y 1 es si el documento tiene poca
aplicabilidad o un alto esfuerzo de implementacion.

Al final todos estos factores se multiplican, y se obtiene una calificacién general para
cada documento. Con esta calificacion se escogen los documentos que superen una
calificacién superior al 50 % de la calificacion maxima. Es decir que se escogeran los
documentos que superen una calificacion de 4.5 puntos. Esto se hace principalmente
para determinar la importancia que se le dara a cada documento dentro de la
propuesta final de la metodologia.
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P IEmEiD &L Eliminacién de causa ¢ efecto del aelicabiliiag
Area Proceso Documento de salida proyectos de problema enla Calificacion
construccion organizacion
1a3 16 0[E1][E2[E3[E4[EE][C1]C2[C3][c4[Cs 1a3 > 45
Inicio
Integracion Desarrollar el acta de constitucidn del proyecto Acta de constitucidn del proyecto 3 1 X[ X[ X XXX [X X 3 9 | Califica
Comunicaciones ldentificar a los interesados Registro d.e interesaqos 2 11X XXX 3 6 Ca\iﬁpa
Estrategia de gestidn de los interesados 2 11X XX XXX XX 2 4 |Mo califica
Planificacion
Integracion Desarrollar el plan para la administracidn del proyecto Plan para la direccidn del proyecto 3 1 X[ X[ X XX X[ X X 3 9 | Califica
Documentacidn de requisitos 2 1 | X X X 2 4 |No califica
Recopilar requisitos Plan de gestidn de requisitos 2 1 X [X KIX[X[X X 1 2 [No califica
Alcance . Matriz Fle rastreabilidad de requisitos 1 1 | X X 1 1 |No cgliﬁca
Definir el alcance Enunciado del alcance del proyecto 3 1 X[ X[ X X 3 9 | Califica
Crear la EDT _ EDT 3 1 [X[X]X X 3 9 Ca\iﬁ_ca
Diccionario de la EDT 2 11X X 1 2 [No califica
Lista de actividades 3 1 | X[ X[ X X 3 9 | Califica
Definir las actividades Atributos de la actividad 2 11X X 1 2 |Mo califica
Lista de hitos 2 1 | X X 3 6 | Califica
) Secuenciar las actividades Diagramas de red del cronograma del proyecto 3 1 X[ X[ X X 3 9 | Califica
Tiempo — — -
Estimar los recursos de las actividades Requisitos de recursos de las actividades 3 1 | X X X 3 9 Cahﬁ_ca
Estructura de desglose de recursos 1 11X X 1 1 |No califica
Estimar |a duracidn de las actividades Estimados de la duracidn de las actividades 3 1 [ X[ X X 3 9 | Califica
Desarrollar el cronograma Cronograma del proyecto 3 1 X[ XX X 3 9 | Califica
Estimar los costos Estimaciones de costos.de Igs actividades 3 1 [ X[ X X 3 9 Cahﬁpa
Costos _ Base de las est|ma~cmnes 2 1 [ X[ X X 2 4 |Mo cgllﬁca
Determinar el presupuesto Llngg base del degempeno de costos 3 1 X[ X[ X X 3 9 Cahﬁpa
Requisitos de financiamiento del proyecto 1 1 | X X 1 1 |No califica
Plan de gestién de calidad 3 1 | X XXX [X X 3 9 | Califica
. . ) Métricas de calidad 3 1 [X[X]X X 3 9 | Califica
Calidad Planiicar [a calidad Listas de control de calidad 3 1| X 3 9 | Caliica
Plan de mejoras para el proceso 2 1 [ X[X XXX X X 1 2 |Mo califica
Recursos H » Desarrollar el plan de recursos humanos Plan de recursos humanos 3 1 [ X[X XXX X X 2 6 | Califica
Comunicaciones Planificar las comunicaciones Plan de gestion de las comunicaciones 3 1 XX KX | X[ X[ X X 2 6 | Califica
Planificar las gestidn de los riesgos Plan de gestidn de riesgos 3 1 XX XX X[ X X 2 6 | Califica
ldentificar los riesgos Registro de riesgos 3 1 X[ X[ X X 2 6 | Califica
Riesgos Realizar el analisis cualitativo de riesgos Actualizaciones al registro de riesgos 1 1 | X X X 1 1 |No califica
Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos Actualizaciones al registro de riesgos 1 1 | X X X 1 1 |No califica
Planificar Ia respuesta a riesgas Actualizaciones al registro de riesgos _ 1 1 | X X X 1 1 |No c_aliﬁca
Acuerdos contractuales relacionados con los riesgos 3 1 | X X X 2 6 | Califica
Plan de gestidn de las adquisiciones 3 1 [ X[X XXX X X 3 9 | Califica
Enunciados del trabajo relativo a las adquisiciones 2 11X X 2 4 Mo califica
Adquisiciones Plarificar las adauisiciones Decisiones de hacer o comprar 2 1 XX X 3 6 | Califica
Documentos de la adquisicidn 2 1 | X X 2 4 |No califica
Criterios de seleccidn de proveedores 3 1 | X[ X X 3 9 | Califica
Solicitudes de cambio 3 1 X X 2 6 | Califica

MICROSOFT EXCEL
Cuadro 4.1 (Matriz de calificacion de documentos de salida del PMBOK® de Inicio y Planeacion)
Fuente: Elaboracion propia.
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“ Bpastolen Eliminacion de causa 6 efecto del BRI
Area Proceso Documento de salida proyectos de e enla Calificacion
construccion organizacion
133 16 0]E1[E2[E3[E4[E5[C1]C2[C3]C4[Ch 1a3 > 45
Ejecucion
Integracion Dirigir v gestionar la ejecucidn del proyecto Solicitudes de cambio 3 11X X 2 6 | Califica
Calidad Realizar el aseguramiento de calidad Solicitudes de cambio 3 11X X 2 6 | Califica
Adauirir el equipo del prayecto Asignaciones del personal para el proyecto 2 11X X 1 2 |MNo cgliﬁca
Recursos H . . ;a\endanos de recursos . 3 1 K| K| X X 3 9 Cal!ﬁca
Desarrollar el equipo del proyecto Evaluaciones de desempefio del equipo 2 1 X[ X X 3 6 | Califica
Gestionar el equipo del proyecto Solicitudes de cambio 3 11X X 2 6 | Califica
Comunicaciones . Distribuir Ia.informacién. _ - . - .
Gestionar las expectativas de los interesados Saolicitudes de cambio 3 1 | X X 2 6 | Califica
Vendedores seleccionados 3 1 XXX X 3 9 | Califica
Adquisiciones Efectuar las adquisiciones Adjudicacidén del_contrato de adguisicidn 3 11X X 3 9 Cal?ﬁca
Calendarios de recursos 2 1 XXX X 3 6 | Califica
Saolicitudes de cambio 3 1 X X 2 6 | Califica
Seguimiento y Control

! i Manitorear y controlar el trabajo del proyecto Solicitudes de cambio 3 11X X 2 6 | Califica

ntegracion - - -

Realizar el control integrado de cambios - -
Verificar el alcance Entregables aceptadps 3 1 X[ X|X X 3 9 Cal?ﬁca
Alcance _ Solicitudes de CE:I"IbID . 3 1 X X 2 6 Cal!ﬁca
Controlar el alcance Medmmnes_d_el desempefio c_IeI trabajo 2 1 X[ XX X 3 6 Cal!ﬁca
Solicitudes de cambio 3 11X X 2 6 | Califica
Tiempo Controlar &l cronagrama Mediciones del desempeiio del trabajo 3 1 X[ X|X X 2 6 | Califica
Solicitudes de cambio 3 1 X X 2 6 | Califica
Mediciones del desempefio del trabajo 3 1 X[ XX X 2 6 | Califica
Costos Controlar los costos Proyecciones del presupuesto 3 11X X X 3 9 | Califica
Saolicitudes de cambio 3 1 | X X 2 6 | Califica
Mediciones de control de calidad 3 1 XXX X 3 9 | Califica
. . - Cambios validados 3 1 X[ XX X 2 6 | Califica
Calidad Realizar el control de calidad Entregables validados 3 1 [ x| x[x X 2 6 | Califica
Saolicitudes de cambio 3 1 | X X 2 6 | Califica
Comuniciones Informar el desempefio Inforrn.es do desempe.ﬁo 3 1 LXIXIXIXIX 3 9 Cal?ﬁca
Solicitudes de cambio 3 11X X 2 6 | Califica
Riesgos Manitorear y controlar los riesgos Solicitudes de cambio 3 11X X 2 6 | Califica
Adquisiciones Administrar las adquisiciones Documentgcién dela adqgisiciﬁn 3 1 XXX X 2 6 Cal?ﬁca
Solicitudes de cambio 3 1 X X 2 6 | Califica
Cierre

Integracién Cerrar el proyecto o fase Transicidn de producto, semvicio & resultado final 3 1 XXX X 3 9 | Califica
Actualizaciones a los documentos del proyecto 3 1 X[ X X X 3 9 | Califica
Adquisiciones Cerrar las adquisiciones Adguisiciones cerradas 3 1 X[ XX X 3 9 | Califica

MICROSOFT EXCEL

Cuadro 4.2 (Matriz de calificacion de documentos de salida del PMBOK® de Ejecucion, Seguimiento y

Control, y Cierre)

Fuente: Elaboracion propia.
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En los cuadros 4.3 y 4.4 se muestran los procesos y sus respectivos documentos propuestos por el PMBOK®. Las
celdas en rojo son los procesos que no calificaron en la matriz de los cuadros 4.1 y 4.2. En azul los documentos que

pasaron la calificacion.

MICROSOFT EXCEL
Cuadro 4.3 (Matriz de documentos de salida finales de las areas de integracion, alcance, tiempo y costo)
Fuente: Elaboracion propia.
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MICROSOFT EXCEL
Cuadro 4.4 (Matriz de documentos de salida finales de las areas de calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos y adquisiciones)
Fuente: Elaboracion propia.
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En el apartado anterior se calificaron y escogieron los procesos y documentos que son aplicables a la empresa para
resolver el problema identificado. Con esta informacién se procede a realizar una unificacion de procesos y
documentos para integrar los que se consideran que pueden estar en un solo documento. Esto con el fin de evitar

duplicidad de informacion y facilitar la implementacion de la propuesta.

Acta de Constitucion del Proyecto Plan para la Direccion del proyecto Solicitudes de Cambio Solicitudes de Cambio i | Transicion de Produft), se(@cio é Resutado Final

— e
-

Entregables Aceptados

Solicitudes de Cambia
Estructura desglozada del rabajo Mediciones del Desempeno del Trabajo

— RS

Lista de actividades Medicionas del Desempefic del Trabajo

Lista de hitos Solicitudes de Cambio
Diagrama de Red del Cronograma del proyecto
Requisitos de REcursos W& s Aclvidades

I sfimados de la duracion de bis acividades

E stimaciones de coslos de las actividades Mediciones del Desempefio del frabajo

Proyecciones del Presupussio

Linea Dase dfecomf/piode Cosfos | SO 4

MICROSOFT EXCEL
Cuadro 4.5 (Matriz de documentos de salida integrados de las areas de integracion, alcance, tiempo y
costo)
Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de Gestion de Calidad 1 Solicitudes de Cambio ! Mediciones de Control de Calidad
Metricas de calidad Cambios Validados
[owolgcaicad | | En&SfR i

Plan de recursos humanos CalendariosdeRecursos] |
pDcgerfeno delFaupo |
Solicitudesde Cambio | |

Regisfro de Interesados Plan de Gestidn de las Comunicaciones Informes de Desempefio

eaci
Solicitudes de Cambio Solicitudes de Cambio
P - 7 “

Plan de Gestion de Riesgos SBolicitudes de Cambio

| AcueizacondD g0 de Resgos | SC-7
Arierdo apiractuales He onados conlos Hiesdao

8 C-1
Solicififfes de¥ambio

MICROSOFT EXCEL
Cuadro 4.6 (Matriz de documentos de salida integrados de las areas de calidad, recursos humanos,

comunicaciones, riesgos y adquisiciones)
Fuente: Elaboracion propia.
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En los cuadros 4.5 y 4.6 se muestran la unificacion de procesos y documentos

propuesta. Basicamente se propone hacer un documento integrado por cada area de

administracion de proyectos y segun cada uno de los cinco grupos de procesos

propuestos por el PMBOK®. De acuerdo con esto, a continuacion se explica cada

uno de los procesos con su respectivo documento integrado de salida:

Inicio:

I — 1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto: Es el proceso mediante
el cual se autoriza formalmente el inicio del proyecto y se detallan las
caracteristicas iniciales del proyecto, tales como la justificacion,
requerimientos, entregables, objetivos, entre otros. La documentacion de este

proceso se realiza mediante el Acta de constitucion del proyecto.

I — 2. Identificar a los interesados: Es el proceso mediante el cual se identifican
todas las personas u organizaciones que puedan tener un impacto en el
proyecto, o que de igual forma puedan verse afectados por este. Este impacto
puede ser positivo 0 negativo. La documentaciéon de este proceso se realiza
mediante el Reqistro de interesados, en él se detallan las caracteristicas de

cada interesado, tales como el puesto, rol, nivel de influencia e impacto, sus

requerimientos y la estrategia para gestionarlos.

Planeacion:

P — 1. Planear la direccion del proyecto: Es el proceso mediante el cual se
define la forma en la que se desarrollaran todos los planes que componen la
administracion total del proyecto. La documentacién de este proceso se
realiza mediante el Plan de direccion del proyecto, en el cual se detalla la

metodologia que se planea utilizar para administrar cada una de las fases del

proyecto.
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P — 2. Planear la gestion del alcance: Es el proceso mediante el cual se define
el alcance del proyecto y la forma de administrarlo. La documentacion de este
proceso se realiza por medio del Plan de gestion del alcance, en el cual se

detallan el enunciado del alcance del proyecto y la EDT o estructura

desglosada del trabajo.

P — 3. Planear la gestion del Tiempo: Es el proceso mediante el cual se define
la forma de administrar el tiempo del proyecto. Su documentacién se realiza

mediante el Plan de gestién del tiempo del proyecto, en el cual se definen las

actividades que lo componen, la secuencia, recursos y duracién de estas,
integrandose con el cronograma base del proyecto.

P — 4. Planear la gestion del costo: Es el proceso mediante el cual se define
el costo total del proyecto y la forma de administrarlo. Su documentacién se
realiza mediante el Plan de gestién del costo, en el cual se definen los costos

de cada una de las partidas que componen el proyecto, y se integra todo en el

presupuesto base del proyecto.

P — 5. Planear la gestion de la calidad: Es el proceso mediante el cual se
define la forma en la que se administrard la calidad del proyecto. Su

documentacion se realiza mediante el Plan de gestion de calidad del proyecto,

que define los requisitos de calidad, las métricas y la forma de asegurar el
cumplimiento de las normas que aplican al proyecto.

P — 6. Planear la gestion de los recursos humanos: Es el proceso mediante el
cual se define la forma de administrar el equipo del proyecto. Su

documentacion se realiza mediante el Plan de gestion de los recursos

humanos, en el cual se definen los roles y responsabilidades los miembros del

equipo, la estructura organizacional del proyecto y el calendario de recursos.

45



P — 7. Planear la gestion de las comunicaciones: Es el proceso mediante el
cual se determinan las necesidades de informacién del proyecto y la manera
administrarla. Su documentacién se realiza mediante el Plan de gestion de

comunicaciones, en el cual se define la informacidén que se va a generar en el

proyecto, las personas u organizaciones a las que se les debe distribuir, el
método y frecuencia de distribucién y el responsable de hacerlo.

P — 8. Planear la gestion de riesgos: Es el proceso mediante el cual se define
la forma de administrar los riesgos del proyecto. Se documenta mediante el
Plan de gestion de riesgos, en el cual se identifican los riesgos, se realiza el

analisis de estos y se planea la forma de responder ante ellos.

P — 9. Planear la gestion de adquisiciones: Es el proceso mediante el cual se
define la forma de administrar las contrataciones y compras del proyecto. Se

documenta mediante el Plan de gestibn de adquisiciones, en el cual se

definen el trabajo a contratar, las decisiones de hacer o contratar y el criterio

de seleccion de los proveedores.
Ejecucion:
E — 1. Gestionar los cambios: Es el proceso mediante el cual se administran

los cambios que se generan en el proyecto. Su documentacion se realiza
mediante la Solicitud de cambio, en el cual se detalla el cambio propuesto, la

justificacion, el impacto y la autorizacion del cambio.

E — 2. Gestionar los recursos humanos: Es el proceso mediante el cual se
gestiona la ejecucion del trabajo del equipo del proyecto. Su documentacion
se realiza mediante el Registro de desemperio del equipo, en el cual se detalla

el calendario de recursos y la evaluacién del rendimiento de los miembros del

equipo.
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E — 3. Gestionar las adquisiciones: Es el proceso mediante el cual se efectuan
las adquisiciones del proyecto. Su documentacion se realiza por medio del
Reqistro de adquisiciones, en el cual se detallan los proveedores

seleccionados y las adjudicaciones de contratos realizadas.
Seguimiento y Control:
SC - 1. Controlar los cambios: Es el proceso mediante el cual se realiza el

control integrado de cambios. Su documentaciéon se realiza por medio del
Reqistro de cambios, en el cual se enlistan cada una de las solicitudes de

cambio realizadas mediante el proceso de gestién de cambios de la fase de

ejecucion.

SC — 2. Controlar el alcance: Es el proceso mediante el cual se aceptan los
entregables del proyecto. Su documentacién se realiza por medio del Reqistro
del alcance, en el cual se describen los entregables, los requerimientos de

estos, el método de verificacidn y el criterio de aceptacion de estos.

SC — 3. Controlar el cronograma: Es el proceso mediante el cual se controla y
mide el desempefio del proyecto en cuanto al tiempo. Su documentacion se

realiza mediante el Reqistro de desemperno del trabajo, en el cual se detalla el

rendimiento en cada uno de los entregables, comparando el desempefio real
contra el planeado para determinar las acciones a tomar con el fin de controlar

las posibles variaciones que se encuentren.
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SC — 4. Controlar el costo: Es el proceso mediante el cual se monitorea y
controla la situacién del presupuesto del proyecto. Su documentaciéon se
realiza mediante el Registro del Costo, en el cual se determina el rendimiento

del proyecto comparando el costo planeado para cada una de las partidas
contra el costo real. Se realiza una proyeccion de los costos finales del
proyecto y las acciones a tomar para corregir las posibles variaciones
identificadas.

SC — 5. Controlar la calidad: Es el proceso mediante el cual se verifica la
calidad de los entregables del proyecto. Su documentacién se realiza por
medio del Reqistro de calidad del proyecto, en el cual se detalla la ejecucion

de las actividades de control de calidad, los entregables y cambios validados,
los resultados de la inspeccién y las posibles acciones a tomar para que los
entregables cumplan con los requisitos.

SC - 6. Controlar las comunicaciones: Es el proceso mediante el cual se
controla la informacién del proyecto. Su documentacion se realiza por medio
del Informe de desempefio del proyecto, en el cual se informa a los

interesados los principales aspectos del proyecto durante el periodo. Se
detallan los logros alcanzados y fondos gastados, en estos dos aspectos se
compara lo planeado con lo real, se informan las causas de las variaciones, el

impacto y las acciones a tomar para corregirlas.

SC - 7. Controlar los riesgos: Es el proceso mediante el cual se implementan
los planes de respuesta a los riesgos y se da el seguimiento a estas acciones.
Su documentacién se realiza por medio del Registro de riesgos, en el cual se

auditan las acciones planeadas para controlar los riesgos y se actualiza el

registro de estos.
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SC — 8. Controlar las adquisiciones: Es el proceso mediante el cual se
controlan los contratos y compras realizadas en el proyecto. Su
documentacion se realiza por medio del Andlisis de adquisiciones, en el cual

se detallan los contratos realizados, el rendimiento de los contratistas y las
acciones a tomar para corregir las variaciones con respecto a lo planeado.
Adicionalmente se reporta el estado de cuenta de cada uno de los contratos.

Cierre:

C — 1. Cerrar las adquisiciones: Es el proceso mediante el cual se cierran

formalmente las contrataciones y compras realizadas en el proyecto. Su

documentacion se realiza por medio del Cierre de adquisiciones, en donde se

detalla el rendimiento del contratista y los cambios que hubo en el contrato.

C — 2. Documentar las lecciones aprendidas: Es el proceso mediante el cual
se actualizan los activos de la organizacién. Su documentacién se realiza por

medio del Registro de lecciones aprendidas, en el cual se detalla qué se hizo

bien y qué se puede mejorar en la forma en la que se administr6 el proyecto,
con el fin de que estas acciones se puedan incorporar en futuros proyectos de

la organizacion.

C — 3. Cerrar el proyecto o fase: Es el proceso mediante el cual se formaliza el
cierre del proyecto o fase de este. Su documentacion se realiza mediante el

Cierre del proyecto, en el cual se comparan los objetivos y criterios de éxito

del proyecto con el cumplimiento real de estos.
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4.2.2. Procesos y Formularios Propuestos

Considerando los procesos y documentos propuestos en el apartado anterior, a
continuacioén se detalla el formato y contenido de cada uno de estos documentos. El
contenido es basado en las recomendaciones del PMBOK® y en la informacion
requerida por la empresa en los proyectos de construccién. Adicionalmente se
explica la forma de llenar estos formularios, de acuerdo con la informacion solicitada
en los mismos. En el cuadro 4.7 se detalla la ubicacion de cada uno de los
formularios propuestos dentro de este proyecto. Cada formulario propuesto muestra
una pequena explicacion de la informacion que se debe ingresar en el documento.

En esta propuesta se considera que el gerente de cada proyecto es el responsable
de llenar y controlar cada uno de los documentos descritos en este trabajo. Conforme
avance la organizacién en la aplicacién de estos documentos, podra establecer
procedimientos que permitan que otros miembros del equipo de administracién de
proyectos realicen la documentacion con el fin de alivianar la carga de trabajo normal

de gerente de proyecto.
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Inicio
-1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto Acta de constitucion del proyecto Figura 4.2
-2 |dentificar a los interesados Registro de interesados Figura 4.3
Planeacién
P-1 Planear la direccion del proyecto Plan de direccion del proyecto Figura 4.4
P-2 Planear la gestion del alcance Plan de gestidn del alcance Figura 4.5
P-3 Planear la gestion del Tiempo Plan de gestién del tiempo Figura 4.6
P-4 Planear la gestion del costo Plan de gestidn del costo Figura 4.7
P-5 Planear la gestion de la calidad Plan de gestion de calidad Figura 4.8
P-6 Planear la gestién de los recursos humanos | Plan de gestion de los recursos humanos | Figura 4.9
P-7 Planear la gestidn de las comunicaciones Plan de gestién de comunicaciones Figura 4.10
P-8 Planear la gestién de riesgos Plan de gestién de riesgos Figura 4.11
P-9 Planear la gestion de adquisiciones Plan de gestion de adquisiciones Figura 4.12
Ejecucion
E-1 Gestionar los cambios Salicitud de cambio Figura 4.13
E-2 Gestionar los recursos humanos Registro de desempefio del equipo Figura 4.14
E-3 Gestionar las adquisiciones Registro de adquisiciones Figura 4.15
Seguimiento y Control
SC-1 Controlar los cambios Reqistro de cambios Figura 4.16
5C-2 Controlar el alcance Registro del alcance Figura 4.17
5C-3 Controlar el cronograma Registro de desempeifio del tfrabajo Figura 4.18
SC-4 Controlar el costo Registro del costo Figura 4.19
SC-5 Confrolar la calidad Reqistro de calidad Figura 4.20
SC-6 Controlar las comunicaciones Informe de desempefio Figura 4.21
SC-7 Controlar los riesgos Registro de riesgos Figura 4.22
SC-8 Controlar las adquisiciones Andlisis de adquisiciones Figura 4.23
Cierre

C-1 Cerrar las adquisiciones Cierre de adquisiciones Figura 4.24
c-2 Documentar las lecciones aprendidas Registro de lecciones aprendidas Figura 4.25
Cc-3 Cerrar el proyecto o fase Cierre del proyecto Figura 4.26

MICROSOFT EXCEL
Cuadro 4.7 (Ubicacion de los documentos propuestos en este proyecto)

Fuente: Elaboracién propia.



HACIENDA PINILLA

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

I-1
Titulo del Proyecto:
Patrocinador del Proyecto: Fecha de Emisién:
Administrador del Proyecto: Cliente del Proyecto:
Justificacion del Proyecto:

En este espacio se debe de colocar una breve justificacion del proyecto, las razones de por qué se hace
este emprendimiento y los beneficios que traerd al terminario.

Descripeién del Proyecto:

En este espacio se realiza una breve descripeion del proyecto, indicando sus caracteristicas principales y
ofra informacion relevante del proyvecto

Requerimientos y entregables del Proyecto y del Producto:

En este espacio se describen los requerimientos 1niciales y generales del proyecto, ademas de los
entregables que deben completarse con la consecucion de este proyecto. Esta informacion no se debe
Iimitar al proyecto, sino al producto final tambien.

Involucrados y requerimientos:

En este espacio se describe una lista inicial de los involucrados mds importantes del proyecto,
mostrando para cada uno sus requerimientos del proyecto.

Riesgos Iniciales:

En esfe espacio se describen los riesgos iniciales y generales del proyecto que servirdn como base para la
Planificacion de la gestion de riesgos

Beach Resort and Residential Community www.hactendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica
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HACIRNDA PINITLA

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Hitos del Proyecto

FEn cada uno de estos espacios se describen los hitos del provecio, es decir las
fechas mas importantes e impuestas desde un inicio como mandatorias

Fecha Requerida
Fecha en Ia gue se
requiere que se

Objetivos del Proyecto
5 .
Alcance:
L nofa acmanin oa Aacanidha hsarrasmanda Al Ahiatiirs Aol ssviranda A ~rasmba ol amaa Aa alaaman
Ldl COLC COof/alauy OoC WO /O LA CYCLICHniC C1 VL il vy Lcl }-’i VyCUIU Cll CUadiiy i diCa WU alcaiicc

Tiempo:

En este espacio se describe brevemente el objefivo del provecto en cuanto al area del tiempo

En este espacio se describe brevemente el objetivo del proyecto en cuanto al drea del costo

Calidad:

En este espacio se describe brevemente el objetivo del provecto en cuanto al area de la calidad

Otro:
En este espacio se describe brevemente algun ofro objetivo importante del provecto fuera de las dreas
anteriores
Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica
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HAGIENDA PINILLA

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTQ

Requerimientos de aprobacion del producto:

En este espacio se describen los requerinuentos basicos del producto del provecto para que sea aprobado
y recibido.

Recursos preasignados

En este espacio se describen los recursos que le han sido asignados al proyecto desde el inicio. Se trafa
de cualquier fipo de recurso, material, equipo, personal, efc.

Priornidad del proyecto en la organizaciéon:

En este espacio se declara el mivel icial que lene este proyecto denfro de fodos los provectos de la
organizacion. Esto servird como guia para la toma de decisiones en casos en los que haya recursos en
disputa entre los proyectos. Esta prioridad deberd de actualizarse conforme se avance en proyvecto, tanto
por su avance como por la posible inclusion de nuevos proyectos que atecten la prioridad de este.

Restricciones:

En este espacio se describen ias principales resfricciones que fienen el provecto y que deberdn de
tomarse en cuenta a Ia hora de planiticarse su efecucion.

n,m' Jelwdu Jt' fum:imf' eri ¢ U(ﬂiﬁ! d 1 a imr A de pJ:an( arfo.

wlo se muestran las firmas de aprobacion que dan como oficial la aulorizacion

Aprobaciones: L7 esle esp
de inicio del proyecto.

Firma del Admin:strador del Proyecto Firma del Patrocinador del Proyecte
Norubre del Adrninisirador del Froveclo Nombre del Palrocinador del Proyecto
Fecha: Fecha:
Beach Resort and Residential Community www.haciendapmiiia.com Guanazcasts, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.2 (Acta de constitucion del proyecto)
Fuente: Elaboracién propia.
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HAGTENTA DI

NILIA

REGISTRO DE INTERESADOS

Titulo del Proyecto:

Fecha de E:

D

Nombre

Puesto

Rol

Informacidn de Contacto

Nombre del interesado, puede ser

una persona u organizacion

Fuesto del inferesado dentro
de Ia organizacion

Rol 6 funcron del interesado
dentro del provecto

Informacion para contactar al
interesado, servird de base para la
planuficacron de la comunicacion

Requerimientos

Influencia

En este espacio se describen los requerimientos primcipales de esfe inferesado en el proyecto

Impacto

g

Clasificacién

Estrategia

Eh este espacio se describe Ia forma en la que se planea va a gestionarse a este interesado con el objetivo que se cutfiplan sus requerimientos

'

Es un numero que se le da al interesado para su identificacion dentro de la docurnentacion del proyecto

En estos espacios se describe mediante un numero el nivel de influencia que tiene el involucrado en el proyvecto, también se califica ef
mivel de impacto que puede tener sobre los resultados del provecto. Al multiplicar estos dos valores. Se obtiene una calificacion general
del interesado que se comparari con la de los demis con el fin de priorizarios y definir [a estrategia con base en su Influencia e impacto

general

Nota: De (gual forma debe de llenarse un cuadro de estos para cada interesado identificado en provecto

D

Nombre

Puesto

Rol

Requenrmentos

Influencia

Clasificacion

Beach Resort and Residential Community

www haciendapinilla com

Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.3 (Registro de interesados)

Fuente: Elaboracion propia.
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MAGIRNDY PINILI

PLAN DE DIRECCION DEL 'IQROYECI'O

Titulo del Proyecto: Fecha:

Tty

Procesos de Adminisiracién Utilizados en el Proyecto:

De acuerdo con la metodologia que pretfenda utilizar la organizacion para administrar el proyecto, acd deben
de detimirse los procesos que va a utilizar el gerente del proyecto para este proyecto en particular.

Metodologia de Administracién de la Planeacién:

En esfe espacio se describe brevemente la forma en la que se va a administrar la fase de planeacion def
proyecio

Metodologia de Administracién de la Ejecucion:

En este espacio se describe brevemente la forma en la que se va a administrar la fase de gjecucion del proyecto

Metodologia de Administracién del Seguimiento y Control:

En este espacio se describe brevemente [a forma en la que se va a administrar la fase de seguimiento y control
del proyecto

Metodologia de Administracién del Cierre:

En este espacto se describe brevements 1a forma en la que se va a administrar la fase de cierre del proyecto

Método de Administracién de la Configuracion:

En este espacio se describe brevemente la forma en la que se va a administrar la configuracion del proyecto, es
decir los cambios en la documentacion.

Beach Resort and Residential Community www Aactendapmilla.com Guanacaste, Costa Rica
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PLAN DE ISIRECCIGN DEL PROYECTO

Método de Administracién de Cambios:

Ln este espacio se describe brevemente la forma en fa que se va a administrar los cambios durante la

realizacion del proyecto

Jerarquia de Autorizacion de Cambios:

£En este espacio se describe el camino que debe de seguir el gerente de provecto para aprobar los cambios.

Junia de Contirol de Cambios: En esie espacio se describen ia informacion de los encargados de aprobar los cabios

en ef proyecto.

Nombre

Nombre del
rmembro de la
junta de confrol

de cambios

Rol Responsabilidad Autoridad
Rol del miembro | Se describe la responsabilidad o funcion que | Se describe el nivel de
dentro de la junta dentro de la junta de control de cambios. autoridad dentro de la
de confrol de Junta de confrol de
cambios cambios

Procedimientos de Control de Cambios: L1 este apartado se describe con mayvor detalle la forma en la que se
adminisirardn los cambros del proyecto

Solicitud del Cambio

En esle espacio se describe el proceso de solicilud del cambro, quicn lo realiza, con
qué documento, quién revisa, efc.

Seguimiento del Cambio

En este espacio se describe el proceso de seguimiento del cambio, quién o realiza,
con quc documento, quicn revisa, cfe.

Revisién de Cambio

En este espacio se describe el proceso de revision del cambio, quién lo realiza, con
Vs » Y £
qué documento, quien revisa, efc

Disposicion del Cambio

£En este espacio se describe el proceso de disposicion del cambio, es decir de Ia
accion a tomar luego de su proceso de revision, quién lo realiza, con qué
documento, quien revisa, etc

Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD

Figura 4.4 (Plan de direccién del proyecto)

Fuente: Elaboracion propia.
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MAGIRNDS PINITLA

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

'
1
1

Titulo del Proyecto: Fecha:

Descripcién del Alcance del Proyecto:

En este espacio se describe el alcance de este proyecto.

Entregables del Proyecto:
En este espacio se describen con defalle los enfregables que este provecto debe dar como producto final
P

Criterio de Aceptacién del Proyecto:

Fara cada cntregable, cn cste espacio se descrtben 1os criterios que deben de cumpiirse para que los
entregables del proyecto sean recibidos por el clienfe.

Exclusiones del Proyecto:

En esle espacio se describe los aspeclos que quedan fuera del alcance del proyeclo y que no formuan
parte de los objetivos de este. Se frata de aspectos que por la naturaleza del proyecto podrian supornerse
como parte de el, pero que desde un principio se han definido como no incluidos.

Limitantes del Proyecto:

Fn este espacio se describen las imitaciones que fiene el proyecto y que deberain de considerarse a la
hora de planearse y ejecutarse el proyecto.

Supuestos del Proyecto:

En esfe espacio se describen los supuestos iniciales del proyecto. Se frata de aspecto que se dan por
clertos y que su ausencia podrian generar cambios en el alcance del provecto.

Riesgos Adicionales del Proyecto:

Con la informacion que se tienen hasta ahora del proyecto, en este espacio se describen Ios riesgos actuales
1dentiticados.

Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica
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MAGIRNDS PINITLA

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Estructura desglosada del Trabajo (EDT):

g
@
&1

En este espacio se realiza un diagrama mostrando la esfructura desglosada del frabajo.

Beach Resort and Residential Community

www.haciendapinilla.com

Guanacaste, Costa Rica
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HAGIENTA PINITLLA

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

P-2
Documenltacion de requerimientos: Con base en la mformacion conlemida en ef regisiro de mvolucrados, en esle
espacio describe con detalle la forma de administrar cada requerimiento de los inferesados del proyecto

. P Criterio de
Involucrados Requerimiento Categoria Prioridad .
Aceptacién
. . Se detalla para cada
., . Se coloca la Se detfalla el “ Lpand ¢
Se detalla el P . requerimiento el
- . . . calificacion nivel de )
nombre o ID del Se describe el requerimiento . S criterio de
. o . efectuada en el prioridad del .
involuerado del soficitado por el inferesado L : S aceptacion de este
— registro de requerimiento vor arta e
C CLC - - [POL 2101
£ inferesados del inferesado o f
inferesadp
Beach Resort and Residential Community www. haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.5 (Plan de gestion del alcance)
Fuente: Elaboracién propia.




MAGIRNDS PINITLA

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Titulo del Proyecto:

Fecha de Emision:

En este apartado se detallan fodas las actividades necesarias para completar el proyecto

\Se indica un numero de identiticacion de la actividad

\ID Actividad Descripcion del Trabajo
!
v Se indica el nombre de la actividad a > . e . . ”
\ iiear Se describe brevemenfe la actividad a realizar
realizar

itos: De acuerdo con los hitos descrifos en ef acta de constitucion del proyectfo, en csfe apartado sc

Lista de H
realiza una nueva revision de estos describiendo su mformacion con mavor detalle
realiza una nueva revision de estos describrendo su mformacion con mayor defalle.
Hito (Fecha Lirnite Descrincidn ipo (Obli rio u Oncional)
Huo (fecha Lamite ) Llescry pcion 11po (Wbhgatorio u Upcional)
Se indica si el hifo es de nnvel

Fecha limite del hito
impuesto

Se describe con detalle el hito impucsto

obligatorio u opcional, con
esto se define la prioridad del
Aito.

Guanacaste, Costa Rica

Beach Resort and Residential Community

www.haciendapinilla.com
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PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

EMDA PINITLLA

pP.3

Recursos de las actividades: En este apartado se describen para cada una de las actividades los recursos necesarios
para Hevarlas a cabo.

EDT Actividad o™ g
Mano de Obra Materiales Equipo
: Se indican los Se indican los Lo
Nomenclatura Se indican los
recursos de mano recursos
dela . L recursos de
- . 5 .. dec obra matcrialcs . .
actividad Se coloca el nombre de la actividad . " equipo necesarios
necesarios para necesarios para W
dentro de la para completar el
completar el completar el
EPT proyecto

proyecto

proyecto

Beach Resort and Residential Community

www.haciendapinilla.com

Guanacaste, Costa Rica
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HAGIENDA PINITLA

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

P-3

Cronograma del proyecto: En este espacio se coloca el cronograma base del proyecto, se recomienda realizarlo en

formate de diagrarma de Gantt

Beach Resort and Residential Community www.hactendapinilla.com

Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD

Figura 4.6 (Plan de gestion del tiempo)

Fuente: Elaboracion propia.
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HANTENTA PINTTLA

FLAN DE GESTION DEL COSTO
P-4
Titulo del Proyecto: Techa de Emisién:
Costos
EDT Acfividad Mano de ) ] . L Reserva ID Riesgo Estimacion
Obra Material Equipo | Transporte | Otros Directos Indirectos
z
4 Se indica 1a
o e
I 3 Se reserva de
mndica fa Se ndican . mndrcan - = R 3 o . .
mdrcan Se indicarn coningencia Se indican -
nemenclatura - ) Ios costos ) Ios 3 R - ) - o Se suma el
Se indica el fos cosfos los costos | Se indican ofros | Seindican | de acuerdo los riesgos
de Ja 5 de los N costos - A N ., fofal del
nombre de Ia de los de los cosfos directos los costos con los que aplican
actividad . recursos de B i de los . S - o costo de da
actrvidad Tecursos recursos de ecesarios ndirectos resgos en asta
denfro de Ia mano de Iecursos < actrvidad
de fransporte 1dentfificados | confingencia
EDT de c
materiales e para asta
IO
e actividad

FPor ultimo se suma al final el costo fotal del proyecto, que servirii como presupuesto base

Beach Resort and Residential Community

MICROSOFT WORD

Figura 4.7 (Plan de gestion del costo)

Fuente: Elaboracion propia.
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MAGIRNDS PINITLA

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

-1
'
[

Titulo del Proyecto: Fecha:

Roles y Responsabilidades de Calidad:

Dggnr;pr\i(’sn_ de __espnnuhil'

1. Sedescribe el rol 6 persona responsable de una de | 1. Se describe la responsabilidad de la persona o rol
las actividades de gestion de la calidad del proyecto 1dentificado

2
~

SRR LS R SR - -

— — KL P B S g . A . - - S ——
scribiern fos esidndares de cafidad gue deberi cumpiirse e ef proyecto comio pa

requisttos, entre estos puede enumerarse codigos, NOrmas, recomendaciones, efc.

S, P .
C ac sus

Enfoque de Aseguramiento de Calidad y Procedimientos:

En este espacio se describe el enfoque que se tendri en el proyecto para asegurar la calidad, ademds se indican
< C i ~ £ o
los procedimientos a seguir para su cumplimiento.

£n este espacio se describe el enfoque que se fendri en el proyecto para controlar la calidad y las herramientas
que deberdn utilizarse para su ejecucion.

Enfoque de Mejoramiento de la Calidad:

En este espacio se describe el entoque que se tendrd el proyecto para asegurarse un mejoramiento en los procesos
de gestion de calidad.

Reportes de Verificacion de Calidad:

Se describe la cronologia, tipo y contenido de los reportes que se deberdn generar durante la administracion de la
calidad del proyecto.

Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica




HAGIENDA PINITLA

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

P-5
Métricas de calidad: £n1 este espacio se describen las metricas que se utilizaran para medir el cumplimiento de la
calidad del proyecto.

D Especificacion Meétodo de Medicién Aseguramiento
Nomenclatura X . . Se describe la forma en que
B Se describe la forma en que ,
de . sevaa el
. Al . . se va a medir esta s
identificacion que aplica la métrica e . cumplirmiento de esta
.. i espectiicacion. N, ..
de la méirica - especificacion.

Beach Resort and Residenfial Community

www haciendaprnilla.com

Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.8 (Plan de gestion de calidad)
Fuente: Elaboracion propia.
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MAGIRNDS PINITLA

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

P-8
Titulo del Proyecto: Fecha:
Roles o Responsables Inscritos a este Plan
| Se Aocrrihan Ing rolse v racnnncahloac arre narfensran al camiimno daf nrovecfo
L. Se describen los roles y responsables que perfenecen al equipo del proyect
4
3.
4.
5.
6.
Estructura Organizacionai del Proyecto:
En este espacio de muestra un diagrama de la estructura organizacional del proyecto
Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica

67



MAGIRNDS PINITLA

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Plan de Administracién del Personal

Adquisicién del Personal:

g
@
)

Se describe la forma en que se planea adguirir el equipo del proyecto

Liberacion del Personal:

objetivo.

Se describe la forma en la que se planea liberar al personal del equipo del proyecto, una vez cumpla con su

Caiendarios de Recursos:

Se describe un calendario de los recursos, desde qué fechas se van a requerit v el horario planeado.

Necesidades de Entrenamiento:

Se describen las necesidades planeadas de enfrenamiento del personal y la forma en que se prefende cumplir con

ese entrenamiento.

Se describen los métodos de reconocimiento y recompensa del personal por su labor en el proyecio.

Politicas de Cumplimiento:

Se describen las politicas de cumplimiento o requisitos para calificar para un reconocimiento o recompensa.

Seguridad:

Se deseribe el plan de seguridad ocupacional del proyecto

Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com

Guanacaste, Costa Rica
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HAGIFNDA PINIT LA

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Histograma de Recursos: 1 este espacio se muesira por medio de un gritico el uso planeado de los recursos,
indicando la canfidad de personal con respecto al iempo, con ello se pueden identificar los pieos de uso de
recursos para planear su adquisicion y Iiberacion.

Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.9 (Plan de gestion de los recursos humanos)
Fuente: Elaboracién propia.
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{ACIFNTA PINIILA

FLAN DE GESTION DE COMUNICACION

Titulo del Proyecto:

Fecha de Emision:

Informacién

Audiencia

Meétodo

Frecuencia

Responsable

Se 1ndica el documenio ¢ imformacion a distribuir

Se indican los
inferesados a los que
se les debe de
disfribuir 1a
1nfOrmacion

Se undica la forma
en Iz que se
distribuird Ia
1RfOrmAacion
(escrita, fHsica,
elecironica, efc)

Se mndica Ia
frecuencia con ia
gue debe de
distribuirse la
mnformacion

Se describe el 0 los
responsables de
distribuir Ia
nformacion.

Terminologia

Acrérmumo

Definicion

Se frata de nomenclafura
wiilizada en la intormacion

Se detalla Ia descripeion del acronime ufilizado

Supuestos y Limitaciones de la Comunicacion:

Se describen los supuestos y Irmrfaciones que se han identificado para Ia gestion de la comunicacion del proyecto.

Beach Resort and Residential Commumnity

www. hAacrendapiniila com
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HACIFNDA PINITIA

FLAN DE GESTION DE COMUNICACION

P-7

Calendano de eventos: £n1 esfe espacio se describe una especie de cronggrama para la distribucion de la informacion, que sirve de guia para su controd.

Beach Resort and Residential Community Wy Raciendapiniila com Guanacaste Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.10 (Plan de gestion de comunicaciones)
Fuente: Elaboracion propia.




MAGIRNDS PINITLA

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Titulo del Proyecto: Fecha:

Herramientas y Técnicas:

En estfe espacio se describen las herramientas y técnicas que se van a ufilizar para administrar los riesgos del
proyecto.

Roles y Responsabilidades:

En este espacio se describen Ios roles y responsabilidades que se han definido para administrar los riesgos del
proyecto.

Categorias de Riesgo:

31 - e A Gariac e s mara coka mrevania mrieden dafinirea s e aras maarn o
Li1 E5IC C5PACIO ST QELINICIHT 1d5 CAICEONIAS Qe MICsE0 para e5ie Proyecio, prueqenl QeHIrse riesgos MMciiores, Mayores

prioritarios, residuales, ete, segin sea la necesidad del proyecto.

Tolerancia de Riesgo de los Involucrados:

En este espacto se deline el nivel de toleraricia de riesgos, considerando a los interesados del proyecto. Con ello se
puede definir el mivel de prioridad y de immediatez que se le debe de dar a un riesgo en el momenfo de su
aparicion.

Beach Resort and Residential Community www Aactendapmilla.com Guanacaste, Costa Rica
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MAGIRNDS PINITLA

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

P-8

Definiciones de Probabilidad: En este apartado se define de acnerdo a este proyecto los niveles de probabilidad
con los cuales se van a calificar los riesgos.

Definicion de la probabilidad

Definiciones de Impacto por Objetivos: £ esfe apartado se define de acuerdo a este proyecto los niveles de
impacto con los cuales se van a calificar los riesgos.

Nivel de Impacto Definicion del impacto

In1 este espacto se describe el fondo de admimistracion de nesgos gue fiay para su adininistracion y respuest.

Metodologia de Auditoria de Riesgos:

En este espacio se describen las auditorias que se van a llevar a cabo en el proyecto y la frecuencia de estas.

Beach Resort and Residential Community www Aactendapmilla.com Guanacaste, Costa Rica
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HACTENTA

PINTITTA

FLAN DE GESTION DE RIESGOS

P- 8
Reserva de Contingencia
D Riesgo Prioridad Categoria Probabilidad | Impacto | Calificacion - —
Tierpo Costo
Se . Se indica la -
i o dica Ia 3 Se indica Ia
I Se coloca e ndica . e reserva de ~
Se indica Ia j . i Se indica la 41011 i . reserva de
el nivel Se describe Ia - el : confingencia . .
nomenclatura . probabilidad | . del resgo = contingencia
. ; - de categoria a la impacto < de trempo -
de Se describe el riesgo o = de 4 con base en N de costo con
: I - prioridad | < que perfenece - en caso ) con base en .
1dentificacion el N ocurrencia o of Su I base en Ia
del riesgos - i del riesgo - probabiiidad T calificacion
- riesgo < riesgo |4 calificacion o
& < e impacto £ del riesgo
ocurra - del nesgo -
Lista de Supervision de Riesgos
1D Riesgo
Se indican los riesgos menores a los cuales no se les dard una respuesta formal, sino solamente un seguimiento.

Beach Resort and Residential Community

rhaciendapinilla com

Guanacaste, Costa Rica
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IAGTENTA PINITILA

FLAN DE GESTION DE RIESGOS

F-8
Respuesta a Riesgos: En esfe apartado se indica Ia respuesta gue se le dard a los riesgos wdenfificados y caltficados.
ID Riesgo Calificacién Final Respuesta Responsable Disparador
Se indica Ia Se describen
- Se coloca la calificacion respuesta gue Se ndica el responsable de fos
Se describe el riesgo - g 4 3 .
= final del riesgo se le dara al dar la respuesta al riesgo disparadores
riesge del riesgo

Riesgos Secundarios: £n esfe aparatado se describen los riesgos que se consideran secundarios en el proyecto

Riesgos Residuales: £ esfe aparatado se describen Ios riesgos que se consideran residuales del proyecto.

Plan de Contingencia: Se describe el plan general de confingencia en caso de Fondos de Contingencia: Se indica el fondo fotal de confingencia en
que los 110505 ocurran cosfo para responder a los riesgos

Tiempo de Conhingencia: Se indica ef fondo fofal de confingencra en
tiempo para responder a 10s riesgos

Planes de Respaldo: Se describen los planes de respaldo en caso de que ias respuestas planeadas no cumpian con su objetivo.

Respuiestas: Evitar — Mitizar — Transferir — Explotar — Compartir - Aceptar

Beach Resort and Residential Commumnity www Baciendapimilia com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.11 (Plan de gestion de riesgos)
Fuente: Elaboracion propia.
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MAGIRENDS PINITLA

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Titulo del Proyecto: Fecha:

Autoridad de Adquisiciones:

En este espacio se describe el camino que se debe de seguir para la autorizacion de las adguisiciones del

nrovecto.
¥ :

Metodologia de Adquisiciones:

lquisiciones, se recormuenda realizario
por medio de un diggrama de flujo que muestre el caminio que debe de llgvarse a acabo.

1. Se describen los documentos necesarios para la gestion de las adquisiciones (facturas| ordenes de pago, efc.)
2.
5.
4.
5.
Tipo de Contrato Utilizados:
En este espacio se describen los fipos de confrato que se utilizan en el proyecto.
Gestién de Riesgos:

En este espacio se describe la forma en que se gestionardn los riesgos debido a las adguisiciones.

Beach Resort and Residential Community www Aactendapmilla.com Guanacaste, Costa Rica
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MAGIRENDS PINITLA

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Garantias de Cumplimiento:

nrovesdores del nrovecio

provecaores el Proyeck
Dac~ amihmans
rcso L TICTiN

Se indica ef
peso que
fiene este

criterio Se deseribe el criter1o de seleccion.
sobre la
caliticacion
final

Supuestos y Limitaciones de las Adquisiciones:

w1 P cn dmen et
7 IC

§ SUPLICSIO8 y MITHIACIONSS GUc 5C iCiicitiii

2o o varros g o
1435 AQGUISICIONES.

Decisiones de hacer o contratar: £11 este apartado se describen las aciividades que se van a confratar.
"t 1

FT 1 1ad Harn=r Canfrafar
EDT Actividad Hacer Conlralar
Se : : .
Nomenclatura Se escoge Se describe brevemente Ia
. , . escoge WL .
de la actividad Nombre de Ia actividad e ST sevaa justificacion de la desicion.
SI se va '
en la EDT contratar
a hacer
Beach Resort and Residential Community www Aactendapmilla.com Guanacaste, Costa Rica
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MAGIRENDS PINITLA

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

P-9
Historial de contratistas: Fr7 este apartado se describe el historial de cada confratista
Contratista Habilidad Técnica | Proyectos Realizados a la Organizacion Rendimiento
§ ] Se describe el
Se deseriben las / o oy o i
AN e S5e (.fl“:*‘\'. Ihjc‘ los proyectos Ll-‘i."ﬁ)f.’n’ reric .{tj”ﬂ 114
realizado este contratista en la terido en

Se coloca el nombre del confratista
organizacion dichos
proyecios

Guanacaste, Costa Rica

www.haciendapimilla.com

Beach Resort and Residential Community
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o_a
F=-8

vara cada una de las actividades a confratar, sirve

come guia para la gestion del conlralo.

EDT Actividad

Nomenclatura

de la Nombre de la actividad

actividad

Descripcion del Trabajo:

rabaio gue s
A2a]0 que S

P

de confratar para la a

e
]
fL

oy

Fy

Alcance:

Se describe el aicance dei frabajora contratar

Condiciones:

Se describen las condiciones de eontratacion

Supuestos y Limitaciones:

Se describen los supuestos y Imitaciones identiticadas en este contrato o actividad

Tipo de Contrato:

Se describe el tipo de confrato a utilizar.

Beach Resort and Kesidential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.12 (Plan de gestion de adquisiciones)
Fuente: Elaboracién propia.
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Titulo del Proyecto: Fecha de Emisién:

Solicitante: Numero de Cambio:

Descripcién Detallada del Cambio Propuesto;

En este espacio se describe detalladamente el cambio a sclicitar, en caso de que sea necesario, se puede
adjuntar un defalle para explicar de mejor torma el cambio.

Tustificacidon:
En este espacio se describen las razones por la que se solicita el cambio.
Impacto:
I I I
Alcance | D Aumento | D Disminucion | D Modificar

Descripeion: En este espacio se describe el impacto dei cambio en el aicance del proyecto, es ias casilias de arriba

se marca la gue corresponde, segun sea el caso.
| | |

Calidad | D Aumento | D Disminucidén | D Modificar

Descripcidn: Fr este espacio se deseribe el impacto del cambio en La ealidad del proyecto, es Jas casillas de arriba
se marca la que corresponde, segun sea el caso.

Tiempo D Aumento D Disminucion D Moedificar

Descripcion: En esfe espacio se describe el impacto del cambio en el tiempo del proyecto, es las casillas de arriba
se marca la que corresponde, segun sea el caso.

Costo D Aumento D Disminucion D Medificar

Descripeién: En este espacio se describe el impacto del cambio en el costo del proyecto, es las casillas de arriba se
marca la gue corresponde, segun sea el caso.

Otro: D Aumento D Disminucion D Modificar

Descripeién: En este espacio se describe el impacto del cambio en ofro aspecto del proyecto, es las casillas de
arriha se marca la que corresponde, seguin sea el caso.

Documentos del Proyecto a actualizar:

Se describen los documentos que deben modificarse debido a este cambio

Disposicién D Aprobado D Aplazado D Rechazado

[ustificacion:

Fn las casillas de arriba la junta de cambios marca la que corresponde y en este espacio coloca la justificacion de
la decision.

Firmas de la Junta de Control de Cambios: En1 esfe espacio se coloca la informacion de los revisaron este cambio
Nombre Rol

Fecha: Firma:

Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.13 (Solicitud de cambio)
Fuente: Elaboracién propia.
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HAGIENDA PINITLA

REGISTRO DE DESEMPENQO DEL EQUIPO

Titulo del Proyecto: Fecha de Emisién:

Equipo:

En este espacio se coloca el nombre del equipo ¢ los miembros de este. Puede referirse a una cuadrilla especifica
de constrizceion
de o

Rendimiento:

Alcance: En este espacio se coloca la informacion del rendimiento del equipo en el alcance del proyvecto

Calidad: En este espacio se coloca la informacion del rendimiento del equipo en la calidad del proyecto

Cronograma: £n1 este espacio se coloca la informacion del rendimiento del equipo en el cronograma del proyecto

Costo: L1 este espacio se coloca la mtormacion del rendimiento del equipo en ef costo del proyecto

Otro: Ln esfe espacio se coloca la intormacion del rendimiento del equipo en otfro aspecto del proyecto

Habilidades Interpersonales:

Comunicacién: £11 este espacio se detallan las caracteristicas del equipo en cuanfo a comunicacion.

Colaboracién: En1 este espacio se detallan las caracteristicas del equipo en cuanto a colaboracion.

Manejo de Conflictos: £11 este espacio se detallan las caracteristicas del equipo en cuanto a manejo de contlictos.

Toma de Decisiones: 11 este espacio se detallan las caracteristicas del equipo en cuanto a toma de decisiones

Pro actividad: £n este espacio se detallan las caracteristicas del equipo en cuanto a pro actividad.

Actitud: En esfe espacio se detallan las caracteristicas del equipo en cuanto a actifud.

Areas por Desarrollar: £11 este espacio se describen los aspectos en los que el equipo puede mejorar.

Area Acciones
Se describe el drea de mejora Se describen las acciones a realizar para alcanzar esa mejora
Beach Resort and Residential Community www.hactendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.14 (Registro de desempeiio del equipo)
Fuente: Elaboracién propia.
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HAGIENDA PINITLA
REGISTRO DE ADQUISICIONES
E-3
Titulo del Proyecto: Fecha de Emisién:
Actividad Proveedor Seleccionado Contrato Monto
Se detalla la actividad a Se detalla el nombre de la Se referencia el numero Se detalla el monfo fotal
confratar empresa contratada de confrato del proyecto del confrato

Beach Resort and Residential Community

www.haciendapinilla.com

Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.15 (Registro de adquisiciones)

Fuente: Elaboracion propia.
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HACTFENTA PINILEA

REGISTRO DE CAMBIOS

C-1
Titulo del Proyecto: Fecha de E 5
ID del Cambio Categoria Descripcion del Cambio Sohcitante Fecha Prnioridad Impacto
. . Se describe . S, o Se describe
Se referernicia - ¢ i} Se detalla el Se indica fa Se indica fa oS
Ia categoria P - 1 ¥ P el impacto
el numero de < . ] nompre de fecha de prioridad !
S a la que Se describe brevemente el cambio p - ) 4 general de
1dentificacion quien solicifo ef solicifud del de este - "
cambio cambio cambio e
cambic

del cambio

perfenece el

cambio

Beach Resort and Residential Community

Guanacaste, Costa Rica

www.hacrendapinilla com

MICROSOFT WORD
Figura 4.16 (Registro de cambios)
Fuente: Elaboracion propia.
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HACTENDAL PIN 1LLa

REGISTRC DEL ALCANCE

Titulo dal Proyecto:

D

Enltregable

Se referencia
el entregable

Se dascribe af
arfregable del

Se referencia el
entregable con =l
TeqUeIIenio Jue

Regpenrnenlo

Mélode de Verficacion

Se getalla el método de
VErLiIL:

Crleno de Aveplacion

Fecha de Emision:

Estalus

Se defalia el cruferio de
dceptacton de estos

Se indlica ef estatus def
entregable de acuerdo con

r el requeriiento - fos reguerinerifos
del provecto proyecto ! g rRGUATTMIeNEIS 0 TEYUETLIIIETT
: R debe cumplir softcitados
Beach Resort and Residertial Community scrcndapinilla com Guanacastc, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.17 (Registro del alcance)

Fuente: Elaboracion propia.




TTENTA PINTTLA

)
REGISTEO DE DESEMFENO DEL TRABAJCO
-3
Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:
D Entregable Rendimiento Plancado Rendimicnto Real Analisis de Varianza Acciones a fomar
. . Se detalia el . P . . .

Ve referenci - r o Se deta dirento - . - Se desvriben las accivries a
¢ refered Se detfalls ol enfreca rendimiento qite e S dobaile dk}ldﬂ.‘fe‘f ¥ Se analiza [a vanacion e deseriben fas accionies 4
el entregable . P . real que se Aa tensdo en . Formar para reci o

L= ded proyecte pPlanco para csfe ; 7 e entre Io plancado y lo real s P
d=l proyecto ! i este enfregable i mejorar el rendimuento
B eniregable E -

Beach Resort and Residential Community

wins heorendapinlle com

CGuanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.18 (Registro de desempeno del trabajo)

Fuente: Elaboracion propia.
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HACTENTIA PINTT T A
REGISTRO DEL COSTO
5C-4
Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:
Costos Flaneados
EDT Actividad Mano de . ) . . Reserva Estimacion
Obra Material Equipo Transporte Otros Directos Indirectos
e Se indica la
o g Se mndican 5 o Se B reserva de
Se indica la indican SN Se indican : :
los costos indican 4 5 contingencia N
nomenclatura R los costos los costos | Se indican ofros | Se indican < Se suma el
Se indica el planeados los costos : planeada de
de la planeados planeados | costosdirectos | los costos total del
Sk nombre de Ia de los planeados i acuerdo con
actividad : de los de los planeados indirecfos 5 costo de Ia
actividad recursos de de los : los riesgos A
dentro de Ia recursos recursos de necesarios planeados | . SR actividad
marno de recursos identificados
DT de S transporte
obra : de equipo pAara esta
materiales e
actividad
Por ultimo se suma al final el costo fotal del proyecto, que servird como presupuesto base
Costos Reales
EDT Actividad Mano de . : ) - Reserva Estimacion
Obra Material Equipo | Transporte | Otros Directos | Indirectos
w Se indica Ia
= g e 5 j Se ol reserva de
Se indica la Se mndican indrcan - Se indican O icancia
. — . — 4 °C 4 -
nomenclatura . - los costos | los costos los costos | Se indican ofros | Se indican 2 Se suma el
Se indica el los costos 2 real de
de la reales de reales de reales de costos directos los costos fotal del
o nombre de Ia reales de y acuerdo con
actividad 2 los recursos los Ios reales indirecfos - costo de Ia
actividad Ios ] los riesgos T
dentro de Ia de mano de | recursos recursos de Necesarios reales : s actividad
recursos identificados
EDT obra de : fransporte
. de equipo para esta
materiales i
actividad

Beach Resort and Residential Community

www. haciendapinidla com

Guanacaste, Costa Rica
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{ACTFNTA PINITIA

REGISTRO DEL COSTO
5C-4
Costos Restantes
EDT Actividad Mano de : : . Reserva Estimacion
i Material Equipo Transporte | Otros Directos Indirectos
L LS
Se indica Ia
nomenclatura . - Costos Costos Costos Cosfos —— Costos . Se suma el
Se indica el y Cosfos Costos
de la planeados — | planeados | planeados | planeados g planeados o total del
e nombre de Ia ¥ i i 3 planeados — & planeados — )
actrvidad - Costfos — Costos — Costos — Cosfos 2 R — Cosfos 5 costo de Ia
actividad Costos reales Costos reales i
denfro de Ia redles reales reales reales reales actividad
EDT
EDT Actividad Analisis de varianza
Se indica Ia
nomencilatura 5 3
5 deE = Se indica el
e Af'l'ri)‘ o nombre de Ia Se analiza para cada actividad Ias variaciones entre los costos planeados y los reales
5 F actividad
dentro de Ia
EDT

Beach Resort and Residential Commumity

MICROSOFT WORD
Figura 4.19 (Analisis de valor ganado)

www.haciendapinilla com

Fuente: Elaboracion propia.

Guanacaste, Costa Rica
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MAGIRNDS PINITLA

REGISTRO DE CALIDAD

w
(9]
1
w

Titulo del Proyecto: Fecha de Emisién:

Auditor del Proyecto: Fecha de Auditoria:

Auditorias de Calidad:

Area Auditada:

En este espacio se describe el drea del proyecto a auditar. En el caso de proyectos de construccion puede

S\ N 2 S SR N S B S S S
DCICTIISC d CrrCgaiices, Cradpds dol Procesg de CONSIricclorn, SCCrorces dot pJroyecid, Ccic.

Objetivo de Audiforia:

Alcance de Auditoria:

En este espacio se describe con detalle el alcance de esta audiforia.

Descripcién de Buenas Practicas identificadas:

En este espacio se describen las buenas pricticas identificas en la auditoria

Descripeién de Areas por Mejorar:

En este espacio se describen las dreas que se considera, el proyecto debe mejorar luego de la auditoria.

Descripcién de Deficiencias o Defectos:
D Defecto Accién Responsable Fecha Limite
Se 5 3
identifica Se describe
’ 5 . Se describe [a accion a Se describe el responsable la fecha
el Se describen cada uno de los defectos S o P 5
. . S o realizar para corregir los de llevar a cabo las Iimite para
defecto identificados en la audiforia B E 5
detectos realizar las
con un .
. ACCIONES
nimero
Comcntarios:
En este espacio se agrega cualgquier ofro comentario con respecto a la auditoria.
Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica
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MAGIRNDS PINITLA

REGISTRO DE CALIDAD

w
(9]
1
w

Entregables Validados:

EDT: Entregable:

I los espacios de arriba, se coloca la nomenclatura de EDT y el nombre del entregable. En este espacto se
describe el entfregable a validar

Resultado de la inspeccién del entregable: Fecha:

En este espacio se describe brevemente el resultado de la inspeccion del entregable.

Acciones a realizar:

En este espacio se detallan las acciones a realizar luego de la inspeccion del entfregable, en caso de haberlas.

Impacto de las acciones a realizar:

En este espacio se describe el impacto que se espera esas acciones tengan sobre el proyecto. En caso de haberlo.

v algacion Qél Eriregaoic:
Nombre Rol
Se indica el nombre del encargado de inspeccionar el g
Se indica ef rol de esta persona en el proyecto.
cnfregable -
Fecha: Firma:
Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica
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MAGIRNDS PINITLA

REGISTRO DE CALIDAD

w
(9]
1
w

Cambios Validados:

Orden de cambio #:

En el campo de arriba se indica el numero de identificacion del cambio. En este espacio se describe brevemente
el cambio a validar.

Resultado de la inspeccién del cambio: Fecha:

En esie espacio se describe el resulfado Iuego de la inspeceion del cambio a validar.

Impacto pl do:

En este espacio se describe el impacto que se planec que el cambio 1ha a tener sobre el proyecto

Impacto real:

En ecste ospacio sc describe of impacto real que tfuvo of cambio

Andlisis del impacto:

En este espacio se analiza el impacto tenido y las variaciones con respecto a lo planeado, en caso de haberlas.

Acciones a realizar:

En este espacio se describen las acciones a realizar luego de la inspeccion y del analisis del impacto del cambio
sobre el proyecto.

Validacién del cambio:
Nombre Rol
Se indica ef nombre del encargado de inspeccionar ef - T
d Se indica el rol de esta persona en el proyecto.
cambio 4
Fecha: Firma:
Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica
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HAGIENDA PINITLA

REGISTRO DE CALIDAD

SC~5
Accion Correctiva:

Auditoria: £n este espacio se coloca la identificacion ¢ referencia de la auditforia, la ftecha y el responsable

’ Fecha: Responsable:

Problema detectado:

En este espacio se detalla el problema detectado hiego de la auditoria

Area impactada:

£n este espacio se indica el drea impactada por este problema
Impacto del problema:

En este espacio se describe el impacto del problema detectado
Causas identificadas:

En este espacio se indican las causas identiticadas del problema detectado.

Accion correctiva a_implementar:

Accion Responsable:

En este espacio se describe en detalle las acciones a realizar para corregir el problema detectado

Orden de cambio resultante: £11 caso de que esta accion genere una orden de cambio, acd debe hacerse la
referencia de ésta.

Impacto de accion a implementar:

£n este espacio se indica el impacto planeado sobre el proyecto al realizar la accion correctiva solicitada

Tiempo para implementacién:

En este espacio se indica el iempo maximo para implementar la accion correctiva

Autorizacion:

Nombre Rol
Se indica el nombre del encargado de inspeccionar la

. - Se indica el rol de esta persona en el proyecto.
aceion correctiva i -

Fecha: Firma:

Beach Resort and Residential Community wwwhhacrendapilia.com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.20 (Registro de calidad)
Fuente: Elaboracion propia.
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HAGIENDA PINITLA

INFORME DE DESEMPENO

sC-8

Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:

Administrador del Proyecto: Patrocinador:

Logros en el Periodo de este Reporte:

Se describen los logros alcanzados en el periode que cubre este reporte

Logros Planeados pero no Logrados en el Periodo de este Reporte:

Se describen los logros planeados que 1o se alcanzaron en ef periodo que cubre esfe reporie

Causa de las Variaciones:

Se describen las causas de las variaciones, en caso de haberlas.

Impacto de las variaciones:

Se describe el impacto de estas variaciones en el proyecto

Acciones Planeadas Preventivas o Correctivas:

Se describen las acciones a realizar para corregir las variaciones identificadas

Fondos Gastados en el Periodo de este Reporte:

Se detallan los fondos gastados en el periodo quc cubre cste reporte

Logros Planeados para el Fréximo Periodo de Reporte:

Se describen los logros 6 metas que se espera alcanzar en el siguiente periodo

Costos Planeados para el Préximo Periodo de Reporte:

Se describen los costos que se espera gastar en el siguiente periodo

Nuevos Riesgos Identificados:

Se detallan los riesgos adicionales que hayan sido 1dentificados en este periodo.

Beach Resort and Residential Community www Aactendapinilla com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.21 (Informe de desempeiio)

Fuente: Elaboracién propia.




MAGIRNDS PINITLA

REGISTRO DE RIESGOS

w
(9]
b

<)

Titulo del Proyecto: Fecha de Emisién:

Auditor del Proyecto: Fecha de Auditoria:

Herramientas y Técnicas Usadas

Flanear Administracion del Riesgo

ca bhima
SEallZi

Identificar Riesgos

Realizar Evaluacién Cualitativa de Riesgos

Realizar Evaluacion Cuantitativa de Riesgos

Flanear Respuestas a Riesgos

Monitorear y Controlar Riesgos

Auditoria de Eventos de Riesgo: £sfc registro se hace para cada evento auditado

Evento Planeado? Causa

Se indica si
~edido este evento Se detalla la causa de este evento ocurrido
tue planeado

Se indica el evento de riesgo/s

Respuesta Resultado

Se detalla la respuesta que se le dio a este riesg@ Se indica el resultado de\la respuest:

Accioncs para Mcjorar

Se indican las acciones que pueden formarse para mejorar en la respuesta a este fipo de evenios

Evento Planeado? Causa

Respuesta Resultado

Acciones para Mejorar

Recomendaciones Generales

Se indican las recomendaciones Iuego de esta experiencia

Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica
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HAGIENDA PINITLA

REGISTRO DE RIESGOS

SC-17
Actualizacién de registro de riesgos:

Lista actualizada de supervisién de riesgos:

D Riesgo

Se actualiza la Iistalde riésgos activos del proyecto

Cambios en calificacion de riesgos: £17 caso de que aleiin rieseo haya cambiado de caliticacion se actualiza aca

Calificacion
i RIESGO Molivo
Anterior Nueva

I Calificacion | Calificacion , , S e
Nombre del riesgo . : ’ p Motivo del cambio de calificacion

mzcial final
Nuevos riesgos identificados:
1] Riesgo Causa Respuesta
Nombre del nuevo riesgo Cauda delnuevo riesgo Respuesta al nuevo riesgo
Lista dc ricsgos cerrados:
D Riesgo

Se colocan los riesgo que ya no estdn activos en el proyecto

c10n de los riesgos planeados con los reales

Riesgo planeado vs. Riesgo real: £17 esfe espacio se

ceur

omp.

D Riesgo planeado Riesgo real Analisis

1do Se analiza la variacion

Nombre del riesgo planeado Nombre del riesgo oc

Estado de reserva de contingencia:

Se informa el estado actual de la reserva de confingencia para riesgos

Lecciones aprendidas:

Se documentan Ias lecciones aprendidas en esta audiforia

Beach Resort and Residential Community wwwhhacrendapilia.com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.22 (Registro de riesgos)
Fuente: Elaboracion propia.




HAGIENDA PINITLA

ANALISIS DE ADQUISICIONES

SC-8

Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:

Contratista: Contrato #:

Descripcién del contrato:

Se describe el confrato realizade

Rendimiento en Alcance para el Periodo de este Keporte:

Se describe el rendimiento del contratista en el alcance del proyecto para este periodo

Rendimiento en Calidad para el Periodo de este Reporte:

Se describe el rendimiento del contratista en la calidad del proyecto para este periodo

Rendimiento en Cronograma para el Periodo de este Reporte:

Se describe el rendimiento del confrafista en el cronograma del proyecto para este periodo

Rendimiento en Costo para el Periodo de este Reporte:

Se describe el rendimiento del contratista en el costo del proyecto para este periodo

Acciones Planeadas Preventivas o Correctivas:

Se describen las acciones a realizar para corregir cualquier variacion identificada.

Monto contratado: Monto total contratado Fecha de finalizacion del contrato: Fecha final planeada
Pagos
Fecha Monto % Concepto Saldo
Fecha del pago Monto pagado % del monto total Razon del pago Saldo a Ia fecha
Ordenes de cambio
# Fecha Monto Descripcion
- Fecha de 5
Zde 3 & Costo fotal del Y p - :
! b 2 realizacion del 3 Se describe brevementfe el cambio realizado
identificacion : cambio
cambio
Beach Resort and Residential Community www.hactendapinilia.com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.23 (Analisis de adquisiciones)

Fuente: Elaboracion propia.
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HAGIFNDA PINIT LA

CIERRE DE ADQUISICIONES
Cc-1
Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:
Auditor del Proyecto: Fecha de Auditoria:
Contratista: Contrato #:

Descripcion del contrato:

Se deseribe el contratar a cerrar

Auditoria del Rendimiento del Froveedor o Contratista

Qué se Hizo Bien:

Se describen las acciones realizadas de buena forma por parte del contratista en el proyecto

Qué se Puede Mejorar:

Se describen los aspectos en los que el confratista puede mejorar

Registro de Cambios del Contrato: £r1 esfe espacio se enlistan los cambios ocurridos durante este contrafo

ID del Cambio | Descripcion del Cambio Fecha de Aprobacion
Fecha en la que la
# dcl cambro Sc deseribe brevernicnte clcambro Junta de cambios lo
aprobo

Registro de Disputas del Contrato: £ esfe espacio de describen las dispuitas que se fuvieron con este contratisia

Descripeién Resolucién Fecha de Resolucién

Se describe brevemente Ia disput Se detalla Ia forma er Ia gue se solucrorno la Fecha en 1'.;1 que se

disputa soluciono
Fecha de Finalizacién del Contrato: Fecha en la gue se Fecha de Pago Final: Fecha e la que se hace o debe
crerra el contrato hacerse el pago final del contrato
Firma Firma
Nombre del Administrador del Proyecto Nombre del Contratista del Proyecto
Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.24 (Cierre de adquisiciones)
Fuente: Elaboracién propia.
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HAMTENTA

PINITI A

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Titulo del Proyecto:

Fecha de Emisién:

Que se hizo bien

Que se puede mejorar

Administracion de la Integracion:

Se detallan las acciones que se hicieron bien durante el
proyecto en el drea de infegracion

Se detallan los aspectos que se pueden mejoraren el
drea de iniegracion

Administracion del Alcance:

Se detallan las acciones que se hicieron bien durante el
proyecto en el area de alcance

Se detallan los aspectos que se pueden mejorar en el
drea de alcance

Administracién del Tiempo :

Se detallan las acciones que se hicteron bien durante el
proyecto en el drea de tiempo

Se detallan los aspectos que se pueden mejorar en el
drea de frempo

Adminisiraciéon de los Costos :

Se detallan las acciones que se hicieron bien durante el
proyecto en el drea de costo

Se detallan los aspectos que se pueden ricjorar en el
drea de costo

Administracién de la Calidad :

Se detallan las acciones que se hicteron bien durante el
proyecto en el drea de calidad

Se detallan los aspectos que se pueden mejorar en el
drea de calidad

Administracion de los Recursos Humanos:

Se detallan las acciones gue se hicreron bien durante el
proyecto en el drea de recursos humanos

Se detallan los aspectos que se pueden mejorar en el
drea de recursos humanos

Administracién de las Comunicaciones:

Sc detallan las acciones que se hicicron bien durante cf
proyecto en el drea de comunicaciones

Se detallan los aspectos que se pucden mcjorar cn ef
drea de comunicaciones

Administracién de los Riesgos:

Se detallan las acciones que se hicteron bien durante el
proyeclo en el drea de riesgos

Se detallan los aspectos que se pueden mejorar en el
drea de riesgos

Administracion de las Adquisiciones:

Se detallan las acciones que se hicteron bien durante el
royecto en el drea de adquisiciones

Se detallan los aspectos que se pueden mejorar en el
drea de adquisiciones

Beach Resort and Residential Community

www.haciendapinilla.com

Guanacaste, Costa Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.25 (Registro de lecciones aprendidas)

Fuente: Elaboracién propia.




HATTENTIA PINTTLA

CIEKRE DEL PROYECTO
c-5
Titulo del Proyecto: Fzcha de Emisidn:
Descripcidn del Proyecto:
Se deseribe brevemente af resultado del proyecto
[ Ohjetivos dal Proyectn [ Criterin de Exito [ Cumplimienton Variazion
Aloance:

Se delallan los criferios de éxifo se | Se indica ef cumplimiento real gue se
impusteron para el provecta en fuve en Ias objefivos de alcance del Sa detalla I3 va
alcance prayecto

Se defailan los olpetivos raviales
del provecto en alcance

o1 19ents

_Tiempo:

Sc dotailan los obrettvos mici

Se detallan los erifenios de exifo se | 8e indica el cumplimiento real que se

v mpusieroa para e provecto en tuvo en Jos ofjeivos de fenpo del Se deialla I3 varr:
del provectfo en fernpe E E ? ; .
? tiempo prayecta
Costo:
oy ’ . Se detaiian las eriferios de Exifo se Se indica al cumpiimianto real que s
Se datailan fos obrativos e , 2 Pt . . . )
dal provecto an oo mmpusteron para el provecto en tuve an ios obretrvos de coste del Sa detalla Iz variacion identiiicada
L DVOoie on cost 1 "
F cosio proyecio

Calidad:

Se detallan los criterios de exifo se Se indice

. . . umplimento real que se
Se defallan los obrelivos micialss # 5

Jal nrovects en calidad fmpastenon para el provectd en fravey an ins ofFetivos de calicdad def Sa detalia ia variaoion identriicania
& e 1 T oAlAA, - -
T calidad proyecto
Comentarics generales:
Se realiza un comentarto general de los resulfados del provecto

Aprobaciones: Lri csic cspacio so colocan las firmas guc aurorizan of cierre oficial del proyecto.
Firma del Administrader del Proyecto Firma del Patrocinador del Proyecto
Nomhbre del Administrador del Provecto Mombre del Patrocinador del Provectn
Fecha. Fecha.
Beach Resorl and Residential Cornarnemaly www Facreridarp o Guanacazle, Cosla Rica

MICROSOFT WORD
Figura 4.26 (Cierre del proyecto)
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Forma de aplicacion de los procesos

El conjunto de herramientas propuesto se basa en los 25 procesos indicados en los
apartados anteriores y el documento de salida que cada uno de los procesos genera.
Esto simplifica significativamente el marco de referencia propuesto por el PMI, que
contiene 42 procesos y una gran cantidad de documentos por cada proceso.

Con estos procesos y sus respectivos documentos, la organizacion podra
documentar la administracion de sus proyectos de construccién de una manera
estandarizada y con base en los procesos propuestos por el PMBOK®. De esta
forma la organizacién podréa generar una base muy soélida para avanzar en su cultura
de administracion de proyectos, y utilizarla como referencia para luego implementar

una metodologia completa de administracion de proyectos basada en el PMI.

Esta propuesta consiste en documentar cada uno de los procesos mas importantes
durante las fases del ciclo de vida del proyecto. En la figura 4.27 se presenta un
diagrama de flujo que muestra el conjunto de herramientas propuesto proceso por
proceso, dividido en las 5 fases del ciclo de vida del proyecto, y se indica para cada
proceso su documento de salida. Por medio de las lineas de flujo (flechas) se indica
la direccion normal del sistema de documentacibn que se propone en esta

metodologia.

El primer grupo de procesos es el Inicio, el cual esta compuesto por el proceso de
desarrollar el acta de constitucion del proyecto y la identificacién de interesados.
Estos dos procesos quedan documentados mediante el acta de constitucién del
proyecto y el registro de interesados. Estos procesos y sus documentos generan la
base del proyecto por medio de los cuales se documentara la planeacién de este.
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El siguiente grupo de procesos es el de Planeacion, que estd compuesto por un
proceso por cada una de las 9 areas de conocimiento propuestas por el PMBOK®.
Cada proceso se documenta por medio de su respectivo plan de gestién, de esta
forma se tienen 9 planes de gestion del proyecto: direccion, alcance, tiempo, costo,

calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

En este caso la confeccién de estos documentos no es lineal, ya que estos procesos
son dinamicos y conforme se avance en un plan, puede ser que otro cambie. Sin
embargo, lo mas importante es que no se avance en otra fase del proyecto hasta que

todo el grupo de procesos de planeacion esté completo.

Una vez se tengan listos los 9 planes, el proyecto puede iniciar su ejecucion, la cual
esta compuesta por 3 procesos de documentacién, entre los que se encuentra uno
de los procesos que requieren mas atencién en el proyecto y que su documentacion
generara un gran beneficio para el proyecto y los archivos de lecciones aprendidas
que serviran para planear los proyectos futuros. Se trata del proceso de
documentacion de los cambios, el cual genera el documento llamado solicitud de
cambio, que funciona como un archivo de cada cambio que se genere en el proyecto,
en el cual se incluye la informacién mas importante del cambio, tal como el impacto y
la aprobacion de este. Los otros dos procesos son los de gestion de recursos
humanos y de adquisiciones. Cada uno de estos genera un documento de salida. En
el primer caso, se documenta por medio del registro de desempeio del equipo, con
el cual se registra el rendimiento del equipo en las diferentes actividades del
proyecto. En el segundo caso, se realiza la documentacion por medio del registro de
adquisiciones, donde se muestran las diferentes actividades contratadas, el
contratista o proveedor seleccionado y el monto del contrato.
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La documentacién del proceso de ejecucion se genera practicamente en paralelo con
el proceso de seguimiento y control. En esta se tienen 8 procesos con un documento
de salida para cada uno. Se tiene un proceso y documento por cada una de las areas
de conocimiento a excepcidén de la de recursos humanos, ya que en el marco de
referencia del PMI no hay procesos de seguimiento y control en el area de recursos
humanos. Los procesos propuestos consisten en documentar el control de cada una
de las areas de conocimiento, y su documento de salida en todos los casos es un
registro.

En el registro de cambios se tiene en un solo documento: la lista general de cambios
del proyecto con la informacién basica de cada uno de ellos para que sirva de guia
en el control general de los cambios. En el registro de alcance se documenta la
verificacion de los requerimientos de cada uno de los entregables que componen el
proyecto, se muestra el criterio y el método de verificacion y el estado del entregable.
En el registro de desemperio del trabajo se documenta el control del cronograma.
Acd se muestra para cada entregable, una comparacion entre el rendimiento
planeado y el real, con lo cual se indican las acciones a tomar para llevar el proyecto
a la linea base planeada. El control del costo se documenta por medio del registro
del costo, en el cual, al igual que en el caso del cronograma, se compara lo real
contra lo planeado y se analizan las posibles varianzas que se hayan encontrado.
Luego se tiene el registro de calidad, en el cual se documentan las auditorias de
calidad, la validacién de los entregables y cambios y sus respectivas acciones
correctivas, en caso de haberlas.

El control de comunicaciones se realiza por medio del informe de desemperio, en el
cual se informa a los interesados los datos principales del proyecto y su estado. El
registro de riesgos permite en un solo documento actualizar la lista de riesgos,
comparar los riesgos planeados con la accién tomada y la inclusibn de nuevos

riesgos identificados en el proyecto.
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Por ultimo, se tiene el control de adquisiciones que se realiza por medio de un
documento de analisis de éstas. En éste se describe para cada contrato del proyecto,
el rendimiento del contratista en las actividades del proyecto, el estado de cuenta y

un registro de 6rdenes de cambio en el contrato.

En la fase de cierre del proyecto se proponen 3 procesos. Al igual que en el caso
anterior, son procesos que pueden requerir realizarlos varias veces durante el
proyecto. Por ejemplo, el primer proceso es de documentacion de cierre de
adquisiciones. Este proceso debe realizarse para cada uno de los contratos que
tenga el proyecto. En este documento se informa del rendimiento del contratista
durante el proyecto, su cumplimiento, 6rdenes de cambio, y lo mas importante es la
documentacion de que el contrato estd cerrado. Otro de los procesos que forman
parte del cierre es la documentacidon de lecciones aprendidas. Este es muy
importante en esta metodologia, ya que uno de los problemas identificados en la
organizacion es la falta de archivos de lecciones aprendidas para utilizar en
proyectos futuros y generar una base de una cultura de administracién de proyectos.
El documento de salida es un registro que describe para cada una de las areas de
conocimiento lo que se hizo bien y lo que se puede mejorar en otros proyectos.
Como proceso final se tiene el cierre del proyecto, en el cual se documenta el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, el criterio de éxito y las posibles
variaciones que hayan ocurrido, ademas se registra el cierre oficial del proyecto o de
las etapas de éste.
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Acta de
constimscidn del
proyecta

Idemificar a los
interesados

Cerrar las
adquisiciones

Dacumentar

MICROSOFT VISIO
Figura 4.27 (Diagrama de flujo de metodologia de documentacién)
Fuente: Elaboracion propia.

103



4.2.4. Ejemplo de caso real

En el apéndice 1 se presenta un proyecto real de la organizacion para que sirva
como ejemplo para la aplicacion de esta metodologia de documentacion y sus
respectivos procesos y documentos de salida en los proyectos regulares de la
empresa Hacienda Pinilla.

El caso a presentar se trata del “Club de Playa en Avellanas”, proyecto finalizado en
Diciembre del 2009. Es un ejemplo que encaja muy bien con el tipo de proyectos
que realiza la empresa y que funcionara como guia para la aplicacién de los
documentos en otros proyectos sin importar la envergadura de estos.

Por confidencialidad de la informacién de los proyectos de Hacienda Pinilla, en el
ejemplo mostrado a continuacién algunos datos como costos, tiempos, entre otros,
se han cambiado con respecto a los datos reales. Sin embargo esta modificacién no
afecta el objetivo de este caso, que es servir de ejemplo para la aplicacién de los
documentos en otros proyectos.

Para efectos practicos de este proyecto, solo se presenta un formulario completado
con la informacién del caso de ejemplo para cada uno de los documentos propuestos
por esta metodologia. Aunque tal como se explicd en el apartado anterior (4.2.3),
existen varios documentos que deben llenarse de acuerdo con las necesidades del
proyecto. Un caso por ejemplo es el documento E — 1 Solicitud de cambio, el cual
debe ser llenado para cada uno de los cambios solicitados en el proyecto. Sin
embargo en este caso de ejemplo, solo se presentara uno, que servird como guia
para que la organizacion documente sus proyectos de construccién.

Otro aspecto a mencionar es que se presentaran los documentos en el mismo orden
en que se han venido mostrando, aunque como se ha explicado anteriormente, esta
metodologia no es lineal, por lo tanto el orden lo establecera la organizacion una vez
implemente la metodologia y segun sean las necesidades del proyecto.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

a. De acuerdo con el analisis preliminar de la organizacién, la empresa en
estudio (Hacienda Pinilla) presenta una estructura proyectizada en su
departamento de construccién, el cual se encarga de los proyectos de
construccién de la compania y en el cual se enfoca el presente trabajo.

b. La organizaciéon en estudio presenta como cultura de administracién de
proyectos un conocimiento preliminar bdsico en la metodologia de
administracion de proyectos propuesta por el PMI en el PMBOK®, esto
facilita la implementacion de procesos basados en esta metodologia.

c. Las causas del problema identificado son la falta de los siguientes
aspectos: una metodologia de administracion de proyectos, procesos y
procedimientos establecidos, una amplia base de conocimiento en
administracion de proyectos, el apoyo de la gerencia para dedicar recursos
al establecimiento de estos aspectos y la falta de documentacion de la
informacion.

d. Los efectos principales del problema identificado son: la falta de
estandarizacion de documentos y contenido deficiente de estos, falta de
informacioén actualizada y de distribucién de esta, y por ultimo la falta de
archivos de lecciones aprendidas para utilizar en proyectos futuros de la
organizacion.

e. De acuerdo con la cultura de la empresa, la solucion propuesta debe ser
sencilla y que no genere un gran despliegue de recursos para utilizarla, ya
gue de lo contrario la organizacion no hara el esfuerzo por implementarla.

f. La solucion propuesta para resolver la falta de documentacién que es una
de las causas del problema es implementar un conjunto de herramientas
para la documentaciéon de los proyectos de construccién de la empresa.
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5.2.Recomendaciones

a. Como primer paso se recomienda generar en el equipo de administracion
del proyecto una conciencia por la documentacién y los beneficios de esta.

b. Como segundo paso debe darse al equipo de administracién del proyecto
una capacitacién mas detallada en la metodologia propuesta por el PMI en
el PMBOK®. Esta capacitacion debe contener como minimo la informacion
mostrada en el marco conceptual de este informe.

c. A continuacion debe darse una capacitacion al equipo en la aplicacién del
conjunto de herramientas de documentacidn propuesto en este proyecto.

d. Luego debe escogerse un proyecto piloto para aplicar por primera vez la
metodologia. Este proyecto no debe de ser muy pequefo, como para que
no valga el esfuerzo de aplicarlo, ni muy grande como para que sea muy
complicado aplicar la metodologia por primera vez.

e. Una vez aplicado el conjunto de herramientas en un proyecto piloto, debe
hacerse una evaluacién y analizar los resultados del proyecto en términos
de la documentacién. Con esto se pueden hacer las modificaciones
necesarias en la propuesta para que el equipo la aplique cémodamente en
el resto de los proyectos.

f. Una vez que se tenga este analisis, se recomienda que la metodologia se
aplique en general en todos los proyectos, con lo cual se lograra resolver
una de las causas del problema identificado. Sin embargo mientras no se
eliminen las demas causas identificadas, el valor agregado de este trabajo
sera limitado, considerando que no se ha resuelto el problema general y
que la organizacion debera trabajar en proyectos que ayuden a eliminar las

otras causas.
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g. Como complemento a la implementacién de esta metodologia de
documentacion, se recomienda evaluar la incorporacibn de una
metodologia de administracion de proyectos basada de igual forma en el
PMI y que haga que aumente significativamente la madurez de la
organizaciéon en la administracion de proyectos. Se estima que con la
aplicacion de la metodologia de documentacién se generara una base de
conocimiento y una cultura apta para poder implementar eficientemente

una metodologia de administracién de proyectos basada en el PMBOK®.
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Apéndice 1

A continuacién se presentan cada uno de los documentos propuestos llenos con la
informacién de un ejemplo de un caso real de Hacienda Pinilla.
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HACTITENDA PINIILILA

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1240
Titulo del Proyecto: CLUB DE FLAYA AVELLANAS
Patrocinador del Proyecto: MAURICIO ESTRADA Fecha de Emisién: 1 DICIEMBRE 2008
Administrador del Proyecto: JAIRO DELGADO Cliente del Proyecto: DEPARTAMENTO DE VENTAS

Justificacion del Proyecto:

ESTE FROYECTO SE REALIZA PARA GENERAR UN ATRACTIVO ESPECIAL EN LA ZONA CERCANA DEL RESIDENCIAL
AVELLANAS. CON ESTE FROYECTO SE ESFERA QUE AUMENTE LA PLUSVALIA Y POR ENDE LAS VENTAS DE LOS LOTES EN
VENTA EN ESTE SECTOR.

ADICIONALMENTE SE ESPERA GENERAR UNA GANANCIA POR LAS VENTAS EN EL RESTAURANTE, SPA Y SALA DE
EVENTOS QUE COMPONEN ESTE CLUB DE FLAYA.

Descripcion del Proyecto:

EL PROYECTO A REALIZAR ESTA CONFORMADO POR UN EDIFICIO DE 2 PISOS Y UN SOTANO, SE UBICA EN EL LOTE 5
DEL CONDOMINIO ICACAL FRENTE AL MAR. DENTRO DEL PROYECTO SE TIENEN 2 RESTAURANTES, UN SFA, 2 SALONES
DE EVENTOS, 1 PISCINA, UN RANCHO DE PISCINA, BANOS EN CADA UNO DE LOS NIVELES, COCINA Y AREA DE
SERVICIO.

ADICIONALMENTE A ESTE EDIFICIO, SE TIENE EN EL LOTE FRONTAL, UN PARQUEQ CON 50 ESPACIOS DE
ESTACIONAMIENTO Y UNA CASETA DE SERVICIO.

Requerimientos y entregables del Proyecto y del Producto:

EDIFICIO PRINCIFAL DE ACUERDO CON LOS PLANOS ADJUNTOS A ESTE DOCUMENTO.

PISCINA DE ACUERDO CON LOS PLANOS ADJUNTOS A ESTE DOCUMENTO.

AREA DE PARQUEO CON 50 ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PLANOS ADJUNTOS A
ESTE DOCUMENTO.

CASETA DE SERVICIO UBICADA EN EL FARQUEQ DE ACUERDO CON LOS FLANOS ADJUNTOS A ESTE
DOCUMENTO.

_IARDL\' ALREDEDOR DE TODA LA FROFPIEDAD DE ACUERDO CON LOS PLANOS ADJUNTOS A ESTE
DOCUMENTO.

B9

[#5]

o

_OI

Involucrados y requerimientos:

1. GERENTE GENERAL: REQUIERE SER EL AUTORIZADOR DE TODA ORDEN DE COMPRA, ORDENES DE CAMBIO,

CONTRATOS Y PAGOS.

GERENTE DE HOSPITALIDAD: REQUIERE INSTALACIONES DEL CLUB DE PLAYA ACORDES CON EL SISTEMA

GENERAL DE SERVICIO DE LA EMPRESA.

COORDINADOR DEL CLUB DE PLAYA: REQUIERE UN FRODUCTO FINAL ACORDE CON LAS NECESIDADES DE

LOS CLIENTES, CON UNA EXCELENTE CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL USO QUE DISMINUYA LOS COSTOS DE

OPERACION Y MANTENIMIENTO.

4. COORDINADOR DE MANTENIMIENTO: REQUIERE EQUIPOS DEL MAS ALTO NIVEL E INSTALACIONES
REALIZADAS CON LA MAS ALTA CALIDAD Y GARANTIA. SOLICITA MARCAS Y MODELQS DE EQUIPOS
SIMILARES A LOS EXISTENTES EN OTROS PROYECTOS PARA FACILITAR SU MANTENIMIENTO.

5. GERENTE DE FINANZAS: REQUIERE INFORMACION CONSTANTE DEL FLUJO DE CAJA NECESARIO FARA LLEVAR A
CABO EL FROYECTO EN LOS PARMETROS FLANEADOS.

19

951

Riesgos Iniciales:
*  EL AMBIENTE: EL PROYECTO ESTA MUY CERCANO AL MAR, POR LO TANTOQ SE REQUIERE UN CUIDADO
ESPECIAL.

* EL CLIMA: UNA GRAN PARTE DEL PROYECTO SE REALIZARA CON UN CLIMA LLUVIOSO, DEBE DE
CONSIDERARSE EL IMPACTO DE ESTE EFECTO EN EL FROYECTO.

* EL FLUJO DE CAJA: EL FROYECTO SE REALIZARA EN UNA CONDICION FINANCIERA ESPECIAL DEBIDO A LA
CRISIS ECONOMICA.
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HAGIENDA PINTITILILA

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

I~-1
Hitos del Proyecto Fecha Requerida
ENTREGA DE FISCINA A MANTENIMIENTO 1 OCTUBRE 2009
ENTREGA DE COCINA A EQUIFO DEL RESTAURANTE 1 NOVIEMERE 2009
ENTREGA DEL PROYECTO PARA PRE-OPERACION 15 NOVIEMBRE 2009
ENTREGA TOTAL DEL FROYECTO 1 DICIEMBRE 2009

Objetivos del Proyecto

Alcance:

COMPFLETAR EL FROYECTO DE ACUERDO CON LOS FLANOS AFROBADOS FOR EL DESARROLLADOR.

Tiempo:
COMPLETAR EL PROYECTQ UN PERIODO MAXIMO DE 12 MESES.
Costo:
COMPLETAR EL PFROYECTO CON UN COSTO MAXIMO DE § 2.5 MILLONES DE DOLARES AMERICANOS.
Calidad:

COMFLETAR EL PROYECTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD DISPUESTAS EN LOS PLANOS DEL
PROYECTO Y ACORDE CON LOS ESTANDARES DE LA ORGANIZACION.

COMPLETAR EL PROYECTO SIN INCIDENTES GRAVES DE SEGURIDAD OCUFPACIONAL Y AMBIENTAL.
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HACTITENDA PINIILILA

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Requerimientos de aprobacién del producto:

EL FRODUCTO FINAL DEBERA SER APROBADO FOR LA IN SPECCION, QUE ESTA COMPUESTA POR EL EQUIPO DE DISENO
DE LA ORGANIZACION, Y RECIBIDO A SATISFACCION POR EL COORDINAR DEL CLUB DE PLAYA Y EL COORDINAR DE
MANTENIMIENTO.

Recursos preasignados:

SE PREASIGNA A:
= EL MAESTRO DE OBRAS SANTIAGO MERLO
* EL BODEGUERQ ALEXANDER HERNANDEZ
=  UN MONTACARGAS A TIEMFPO COMFPLETO

Prioridad del proyecto en la organizacion:

EL PROYECTO ESTA COMO PRIORIDAD 2 EN LA LISTA GENERAL DE LA ORGANIZACION.
EN PRIMER LUGAR SE TIENE EL PROYECTO “CONDOMINIO LOS MALINCHES™.

Restricciones:

= EL MOVIMIENTO DE PERSONAL Y CONTRATISTAS PARA EL PROYECTO NO DEBE AFECTAR AL PROYECTOQO
PRIORIDAD 1 DE LA ORGANIZACION.

=  EL PROYECTO DEBERA COORDINARSE EN CONJUNTO CON EL PROYECTO “ INFRAESTRUCTURA ICACAL” QUE
PROVEE DE LA INFRAESTRUCTURA FARA EL CLUB DE PLAYA.

Supuestos:

=  SE TIENEN LOS PERMISOS LISTOS PARA EL INICIO DE LOS TRABAJOS
®  SE TIENEN LOS PLANOS LISTOS PARA EL INICIO DE LOS TRABAJOS
=  SE TIENEN LOS FONDOS ECONOMICOS NECESARIO PARA INCIAR EL FROCESO PRELIMINAR DE COMPRAS Y

CONTRATACIONES.
Aprobaciones:
Firma del Administrador del Proyecto Firma del Patrocinador del Proyecto
JAIRO DELGADO MAURICO ESTRADA
Nombre del Administrador del Proyecto Nombre del Patrocinador del Proyecto
Fecha: 2 DICIEMBRE DEL 2008 Fecha: 2 DICIEMBRE DEL 2008
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HAGIFNDA PINITTLLA

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

P~2

Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha: 2 DICIEMBRE 2008

Descripcion del Alcance del Proyecto:

EL ALCANCE DEL FROYECTO ESTA TOTALMENTE DEFINIDO EN LOS PLANOS DE CCN STRUCCION, ESTOS ESTAN
COMPUESTOS POR LOS SIGUIENTES GRUPCS DE FLANOS: ARQUITECTONICOS, ESTRUCTURALES, ELECTRICOS,
MECANICOS, DISENO INTERNQ, JARDINERIA E INFRAESTRUCTURA. ADICIONALMENTE DEBEN DE CONSIDERARSE LA
DECORACION DE TODO EL EDIFICIO PRINCIPAL, QUE AUN NO ESTA TOTALMENTE DEFINIDA.

Entregables del Proyecto:

W=

-~

[S1}

EDIFICIO PRINCIPAL COMPUESTO POR 3 NIVELES (2 SUPERIORES Y 1 SOTANO).
PISCINA.

AREA DE FARQUEQ CON 50 ESFACIOS DE ESTACIONAMIENTO.

CASETA DE SERVICIO UBICADA EN EL PARQUEOQO.

JARDIN ALREDEDOR DE TODA LA FROPIEDAD.

Criterio de Aceptaciéon del Proyecto:

EL FROYECT'O SEKA ACEFIADO UNA VEZ CUMPLA CON LOS REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DISPUESTAS EN LOS
PLANOS. ESTOS REQUISITOS SERAN VERIFICADOS POR LA INSPECCION CONFORMADA POR EL ARQUITECTO DEL
PROYECTQ Y EL INSPECTOR ELECTROMECANICO. ADEMAS SERA INSPECCIONADO DURANTE LA FASE FINAL DEL
PROYECTO POR FARTE DE DEFARTAMENTCO DE MANTENIMIENTO Y EL COORDINADOR DEL CLUB DE PLAYA, QUIENES
REVISARAN LOS DETALLES OPERATIVOS DEL PRODUCTO FINAL.

Exclusiones del Proyecto:

NO FORMA PARTE DE ESTE FROYECTO EL EQUIFO MENOR NECESARIO PARA OPERAR EL RESTAURANTE, TALES COMO
PLATOS, VASOS, MANTELES, CUBERTERIA, ETC.

Limitantes del Proyecto:

SE REALIZARAN LA MAYOR PARTE DE LCOS TRABAJOS CON EL PERSONAL FROFIO DE LA EMFRESA, CON EL FIN
DE DISMINUIR AL MAXIMO LOS CONTRATOS.

LOS PLANOS DE DECORACION AUN NO ESTAN TOTALMENTE DEFINIDOS.

EL MOVIMIENTO DE PERSONAL Y CONTRATISTAS FARA EL PROYECTO NO DEBE AFECTAR AL FROYECTO
PRIORIDAD 1 DE LA ORGANIZACION.

EL PROYECTO DEBERA COORDINARSE EN CONJUNTOQ CON EL FROYECTO “INFRAESTRUCTURA ICACAL” QUE
PROVEE DE LA INTRAESTRUCTURA PARA EL CLUB DE PLAYA.

Supuestos del Proyecto:

SE TIENEN LOS PERMISOS LISTOS FARA EL INICIO DE LOS TRABAJOS

SE TIENEN LOS PLANQOS LISTOS PARA EL INICIO DE LOS TRABAJOS

SE TIENEN LOS FONDOS ECONOMICOS NECESARIO PARA INCIAR EL PROCESO PRELIMINAR DE COMFRAS Y
CONTRATACIONES.

Riesgos Adicionales del Proyecto:

LA FALTA DE PLANOS DEFINITIVOS DE DECORACION PUEDE PROVOCAR UN CAMBIO EN EL COSTO Y EN
TIEMFO DE EJECUC ION DEL PROYECTO, DEBIDO A QUE NO SE PUEDE CALCULAR EL COSTO DE FORMA EXACTA
DESDE EL PRINCIPIO Y PORQUE LOS TIEMPOS DE OBTENCION DE LOS ELEMENTOS DECORATIVOS PUEDEN
ATRASAR EL PROYECTO EN EL CASO DE IMPORTACIONES.
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Estructura desglosada del Trabajo (EDT):
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

P-2
Documentacién de requerimientos:
. . Criterio de
Involucrados Requerimiento Categoria | Prioridad Aceptacién
NINGUN  CAMBIO,
REQUIERE SER EL AUTORIZADOR DE E“O‘Wg‘:gf’ LC;’\L{;?;;
GERENTE GENERAL TODA ORDEN DE COMFRA, ORDENES 10 1 LH ACERREK SIN _ SU
DE CAMBIO, CONTRATOS Y PAGOS. AUTORIZACION Y
CONOCIMIENTO.
OFERABILIDAD DEL
PRODUCTO FINAL EN
REQUIERE INSTALACIONES DEL CLUB COORDINACION
GERENTE DE DE PLAYA ACORDES CON EL SISTEMA . 5 CON LOS DIFERENTES
HOSPITALIDAD GENERAL DE SERVICIO DE 1A RESTAURANTES
EMFRESA. ADMINISTRADOS
POR ESTE
INVOLUCRADO
REQUIERE UN PRODUCTO FINAL OPERABILIDAD DEL
ACCORDE CON LAS NECESIDADES DE PRODUCTO  FINAL
COORDINADORDEL | LOS CLIENTES, CON UNA EXCELENTE 3 4 SIN INTERRUPCIONES
CLUB DE PLAYA CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL USO POR MAL
QUE DISMINUYA LOS COSTOS DE FUNCIONAMIENTO
OPERACION Y MANTENIMIENTO. DE EQUIPOS.
REQUIERE EQUIFOS DEL MAS ALTO Eé{‘ﬁ,\gf AY CO%TE:E
NIVEL E INSTALACIONES REALIZADAS B A NTENIVOENTO
_ CON LA MAS ALTA CALIDAD Y B . O MENORES A
COORDINADOR DE GARANTIA.  SOLICITA MARCAS Y 5 5 Bk DE 105 OTROS
MANTENIMIENTO MODELOS DE EQUIPOS SIMILARES A B UCTOS
LOS  EXISTENTES EN . OTROS W isos
PROYECTOS FPARA TFACILITAR SU ¥or TE
MANTENIMIENTO. O EPARTAMENTO!
REQUIERE INFORMACION CONSTANTE ;&LTISIHTLDIE’ i CTI\%
GERENTE DE FINANZAs | DEL FLUJO DE CAJA NECESARIO PARA 8 2 CON AL MENOS 15

LLEVAR A CABO EL PROYECTQ EN LOS
PARMETRCOS PLANEADOS.

DIAS : DE
ANTICIFACION.
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HAODTENTA PINTTILA
PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
P-3
EDT Tarea Inicio | Final | Duration Pradecessorz | g 105ap 21.[Nov 2. '[Dec 14.] Jan 25 [Mar 8, [ Apr 19, [ May 31 [ Jul 12, [ Aug 23.[Oct 4. ' | Now 1
22]9 |27 [15] 2 [20] 8 [26[13]31[18]8 [26[131 1 [1916 [24]12[30017] 4 [2210]28]15] 3
1 Club de Playa Avellas Mon 12/8/08  Fri 11/27/09 337 days i ; == _ v
1.1 Trabajos Preliminares Mon 12/8/08  Tue 12/23/08 15 days : : - :
12 Movimiento de Tierra Tue 12/23/08  Tue 1/13/09 20 days 2 !‘;v
1.3 Obra Gris Tue 11308  Tue 7/28/09 186 days 3 i i i v
1.3.1 Sotano Tue 1/13/09 Tue 3.31/09 73 days
1.3.11 Cimisntos Tue 1/13/09 Maon 2/9/08 25 days(3
1312 Paredes Mon 2/8/09 Thu 2/19/08 10days 6 : ' i
1313 Columnas Thu 219/09 Fri 2/27/09 Bdays T : ; : .
1.3.1.4 Gontrapisa Fri 2/27/09 Sun 3809 Bdays @ : : :
1315 Viga de Entrepisa Fri 2/27/09 Tue 310/08 10 days & : ; :
1316 Escaleras Thu 2/19/09 Tue 3/17/09 25 days 7
1.31.7 Entrepiso Tue 310/09 Wied 3/18/09 Bdays 10 : : :
1318 Repelio Wed 3/18/09 Tue 3./31/09 12days 12
132 Primer Nivel Tue 3/31/09 Fri 5/20/09 56 days i
1321 Cimientos Tua 3731/09 Wed 4/15/09 14 days &
1322 Parades Wed 4/15/09 Fri 4/24/09 9days 15
1323 Columnas Fri 4/24/09 Maon 5/11/09 16 days/16
1.3.24 Viga Corona Mon 5111/09 Tue 5/19/09 Bdays 17 i
1328 Contrapizo Mon &11/09 Tue 5/19/00 Baooys 17
13286 HRepsalo Tue 519/09 Fri 5/29/09 Sdays 19
1.3.3 Segundo Nivel Fri 5/29/09 Tue 7/28/09 57 days :
1.3.3.1 Entrepiso Fri 5/29/09 Sal 6/20/09 21 days 14
1332 Paradas Sal8/20/09 Sun 7/&/09 14 days 22 §
1333 Columnas Sal 6/20/09 Sun 7/5/09 14 days /22 ;
1334 Viga Corona Sun 7/5/09 Sun 71909 14 days/23 i
1.2.2.5 Repslic Sun 7119/090 Tue 7/28/00 £ days 25 i i
1.4 Techo Tue 7/28/09  Thu 8/24/09 55 days §
1.4.1 Estructura Tue 7/28/09 Thu w309 35 days 21
142 Culzierta Sun 8/2/09 Tue W&/09 35 days 2855+5 days
143 Teja Tue HB/08  Thu %/24/09 15 days 29 i
1.5 Acabados Wed 8/9/09  Sat 11/21/09 70 daye ;
1.5.1 Cielos Wed 9/9/09 Thu 9/24/09 15 days 29
1,88 Crchapes Thu 2/24/09 Thu 10415/'039 20 days 32 ; . ;
1.5.3 Puertas v Ventanas Thu 10¢15/09 Thu 11/5/09 20 days 33
1.6.4 Pintura Thu 10¢15/09 Sat 11/21/09 35 days 33
1.55 Muebles Thu 10¢15/09 Thu 11/5/09 20 days 33
156 Acabados Especiales Thu 10¢15/09  Wed 11/11/08 26 days 33
1.6 Sistemas Fri 1116/09 Fri 11/27/09 200 days
1.6.1 Instalacion Elclrica Fii 1/16/09 Fii 11/27/09 209 days 855
1.6.2 Instalaclon Macanica Fri 11609 Fri 11/27/09 299 days : ; :
163 Aire Acondicionada Fri 1116/09 Fri 11/27/04 299 days 6535
1.7 Obras Exteriores Fri 5/1/09  Thu 11/26/09 199.62 days : : :
1.74 Parqueo y Caseta Wed 8/8/08  Wed 11/11/08 60 days
172 Piscina Fri 5/1/08 Fri 1/2/08 154 12 days 1455
1.7.3 Rancho de Piscina Wed 9/8/09  Mon 10/26/09 45 days
1.7.4 Jardines Mon 10/26/09 Thu 11/26/09 30 days 45
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

P-3
Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha de Emisién: 2 DICIEMBRE 2008
EDT Actividad Descripcion del Trabajo
OBRAS PROVISIONALES COMO BODEGA, TALLERES,
. DS MINARES ) - ’
b1 TRABAJOS PRELIMINARE BANOS, ACCESO, LTC.
LIMPIEZA DE TERRENO, EXCAVACION, RELLENO Y
1.2 MOVIMIENTO DE TIERRA . \
N - COMPACTACION DE LA BASE DEL EDIFICIO.
1.3 OBRA GRIS TRABAJOS DE LA ESTRUCTURA CENTRAL DEL EDIFICIO
. OBRA GRIS DEL AREA POR DEBAJO DEL NIVEL NATURAL
s AR :
daed T DEL TERRENO
1.3.2 PRIMER NIVEL OBRA GRIS DEL NIVEL PRINCIPAL DE LA EDIFICACION
1.3.3 SEGUNDO NIVEL OBRA GRIS DEL NIVEL SUPERIOR DE LA EDIFICACION
1.4 TECHO CUBRIMIENTO SUPERIOR DE LA EDFICACION
ESTRUCTURA METALICA QUE SOPORTA LA CUBIERTA DE
1.4.1 ESTRUCTURA :
= LA EDIFICACION
_ CUBIERTA DE ZINC QUE SE COLOCA SOBRE LA
14.2 CUBIERTA
ESTRUCTURA DE TECHO
a3 T CUBIERTA DECORATIVA DE TEJA DE ARCILLA QUE SE
= - COLOCA SOBRE EL ZINC
s ACABADOS TERMINACIONES DETALLADAS DE LOS ELEMENTOS DE LA
b ' - EDIFICACION
- = 0 RASO DE GYSUM. sl
L5 J— ACABADO DEL CIELO RASO DE GYSUM, SUSPENDIDO Y
DE MADERA
1.5.2 ENCHAPES ACABADO DE CORATIVO DE PISOS Y PAREDES
) ELEMENTOS DE CERRAMIENTO DE LOS BUQUES DE LA
1.5.3 PUERTAS Y VENTANAS .
g EDIFICACION
1.5.4 PINTURA ACABADO FINAL DE PAREDES
1.5.5 MUEBLES ELEMENTOS DE MADERA EN BANOS, COCINA Y CLOSETS
ACABADOS COMO GRIFERIA, PIEZAS SANITARIAS
1.5.6 ACABADOS ESPECIALES - ’
? b ACCESORIOS DE BANO, ETC.
SISTEMAS ESPECIALES DE CABLEADO, TUBERIA Y
1.6 SISTEMAS REFRIGERACION DE LA EDIFICACION
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PINITLILA

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

P~3
SISTEMA DE DISTRIBUCION DE LA ENERGIA ELECTRICA EN
1.6.1 ELECTRICO LA EDIFICACION PARA TOMA CORRIENTES E
ILUMINACION
P SISTEMA DE DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE, AGUAS
1.6.2 MECANICO | o . . o r A
PLUVIALES Y SANITARIAS EN LA EDIFICACION
SISTEMA DE DISTRIBUCION DE LA REFRIGERACION EN LA
3 / ~ONDICIONADO .
1.6.5 AIRE ACONDICIONADC EDIFICACION
157 OBRAS EXTERIORES OBRAS EXTERNAS AL EDIFICIO PRINCIFAL DEL FROYECTO
ESTRUCTURA DE PAVIMENTO DEL AREA DE PARQUEQC,
1.7.1 PARQITEQ Y CASETA - : ¥
! ot ; SENALIZACION Y CASETA DE SEGURIDAD
XCAVACION, O SRIS Y ACABADO EN
170 PISCINA EXCA ALIu“\'k‘BR}ELRI ¥ ALAE%AF)L_ EN
VITROCERAMICA DE LA FISCINA
1.7.5 RANCHO DE FISCINA ESTRUCTURA ESPECIAL JUNTO A LA PISCINA
1.7.4 JARDINES SIEMBRA DE FLANTAS ALREDEDCOR DE LA FROFIEDAD
Lista de Hitos:
Hito (Fecha Limnite) Descripeion Tipo (Obligatorio u Opcional)
1 OCTUBRE 2009 ENTREGA DE FISCINA A MANTENIMIENTO OBLIGATORIO
1 NOVIEMBRE 2009 ENTREGA DE COCINA A EQUIFO DEL RESTAURANTE OBLIGATORIO
15 NOVIEMEBRE 2009 ENTREGA DEL PROYECTQ FARA PRE-OPERACION OBLIGATORIO
1 DICIEMBRE 2009 ENTREGA TOTAL DEL FRQYECTO OBLIGATORIO
Recursos de las actividades:
o Recursos
stn Actividad Mano de Obra Materiales Equipo
OFPERARIOS BACKHOEY
? MADERA, ZINC Y
1.1 TRABAJOS FRELIMINARES AYUDANTES Y ) 2 HERRAMIENTA
. Lot CONCRETO
FPEONES MENOR
EXCAVADORA,
COMFACTADORA,
2 DVIMIENTO ONES S ,
1 MOVIMIENTO DE TIERRA PEONE LASTRE BACK HOE Y
VAGONETAS
CONCRETO,
OPERARIOS, ACERO, MADERA, HERRAMIENTA
1.3 OBRA GRIS AYUDANTES Y FORMALETA, MENORY
FEONES BLCQUES DE MONTACARGAS
CONCRETO
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

P-3
HERRAMIENTA
ELEMENTOS DE MENOR
OPERARIOS ACERO YIS
. ~HO ) i MONTACARGAS Y
L4 TECHE AYUDANTES SOLDADURA Y “\kmzﬁﬁi ‘S:]’E\“
PINTURA . e
SOLDAR
PIEZAS DE
MOSAICO,
PINTURA,
OPERARIOS ' HERRAMIENTA
1.5 ACABADOS ) MADERA,
AYUDANTES , MENOR
GYPSUM, =
ELEMENTOS
DECORATIVOS.
TUBERIA,
CABLEADO,
ACCESORIOS
E‘;‘E ('C"';;;CR:R : HERRAMIENTA
L Al
> D5 . MENOR Y ESPEC
1.6 SISTEMAS OFERARIOS, MECANICOS, MENOR Y ESPECIAL
AYUDANTES N SEGUN
L W,
. CORRESPONDA
REFRIGERACION, - N
LQUIPOS
ESPECIALES
CONCRETO,
ACERO, MADERA
? ? ~ Oy
OPERARIOS, MATERIAL DE \__Sf_;f(i} f s
1.7 OBRAS EXTERIORES AYUDANTES Y ACABADO, 5 Yo _'HE‘Y’T‘\’
PEONES PLANTAS, TIERRA \-1E\:-"\1£ ’
NEGRA, ASFALTO, e
PINTURA

Beach Resort and Residential Community
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PLAN DE GESTION DEL COSTO

P-4
Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha de Emision: 2 DICIEMEBRE 2008
o Costos ) .

EDT Actividad Mano de Obra Material Equipo Transporte Otros Directos | Indirectos Reserva Estimacion

1.1 TRABAJOS FRELIMINARES 3 1,500 3 2,500 § 500 5 250 [ & 250 | & 250 | & 250 $ b,500.00

1.2 MOVIMIENTO DE TIERRA 3 24 000 5 40000 $ 8,000 ] 4. 000 b 4000 | & 40005 4,000 3 88,000.00
1.3 OBERA GRIS h 210,000 § 350,000 5 70,000 $ 35000 (8§ 35,000 [ § 35,000 & 35,000 | §770,000.00
1.4 TECHO ] 36,000 h 60,000 § 12,000 b 6,000 $ 6,000 | § 6000 | § 6000 | §13200000
1.0 ACABADOS h 180,000 § 300000 § 60,000 3 30000 (8 30,000 [ § 30000 (& 30,000 | 5660,000.00
1.6 SISTEMAS b 150,000 § 250,000 § 50,000 § 25000 | % 25000 (§ 25000 | § 25000 | §550,000.00
1 57 OBRAS EXTERIORES 5 75,000 § 125,000 $ 25,000 k] 12500 | % 12500 | § 12500 | % 12,500 | §275,000.00
- TOTAL 3 676500 | § 1127500 $ 225500 $§ 112750 b 112,750 | § 112,750 | § 112,750 | § 2,480,500
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HAGIENDA PINITLIA

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

P-5

Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha: 2 DICIEMBRE 2008

Roles y Responsabilidades de Calidad:

Rol o Responsable: Descripcién de Responsabilidad:

1. GERENTE DE PROYECTO 1. RESPONSABILIDAD TOTAL POR LA CALIDAD DEL
PROYECTO.

2. INSPECTOR DE ARQUITECTURA 2. RESPONSABILIDAD DE INSPECCIONAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANOS

ARQUITECTONICOS Y ACABADOS FINALES.

3. INSPECTOR ELECTROMECANICO 3. RESPONBILIDAD DE INSPECCIONAR LQOS SISTEMAS
ELECTRICOS, MECANICOS Y AIRE ACONDICIONADO.

Estdndares de Calidad que se Aplican al Proyecto:

»  CODIGO SISMICO DE COSTA RICA.

*  MANUAL DE PRACTICAS DE CONCRETO POR EL ACI (AMERICAN CONCRETE INSTITUTE)
»  CODIGO ELECTRICO DE COSTA RICA

»  CODIGO DE CIMENTACIONES DE COSTA RICA

*  CODIGO DE INSTALACIONES MECANICAS DE COSTA RICA

Enfoque de Aseguramiento de Calidad y Procedimientos:

EL ENFOQUE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN EL PROYECTO SE REALIZARA POR MEDIO DE
PLANEACION DE ACTIVIDADES Y SUS REQUISITOS, UNA VEZ ESTABLECIDOS ESTOS, SE PROCEDERA CON LA
E_TE'CUCIC‘N DEL TRABAJO Y SE INSPECCIONARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y BUENAS
PRACTICAS PROPUESTA EN LA INDUSTRIA.

Enfoque de Control de Calidad y Herramientas:

EL CONTROL DE CALIDAD SE REALIZARA MEDIANTE INSPECCIONES Y PRUBAS POR PARTE DE EXPERTOS,
COMO LABORATORIOS DE MATERIALES, INSPECCION VISUAL DE EXPERTOS EN ACABADOS E INSPECCION Y
PRUEBA DE SISTEMAS ELECTROMECANICOS POR PARTE DE EXPERTOS EN EL CAMFO ESPECIFICO.

Enfoque de Mejoramiento de la Calidad:

EL ENFOQUE SERA DOCUMENTAR LAS PRACTICAS REALIZADAS, MEDIR SU RESULTADO Y DEFINIR
PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADAS PARA LA REPETICION DE ESTOS TRABAJOS. EN CASO DE QUE LAS
PRACTICAS REALIZADAS NO HAYAN TENIDO EL RESULTADC DESEADO, SE REALIZARA UN ANALISIS PARA
IDENTIFICAR EL MEJOR PROCEDIMIENTO A APLICAR E INCORPORARLO A LAS PRACTICAS ESTANDAR DEL
EQUIPO.

Reportes de Verificacién de Calidad:

SE DOCUMENTARAN LOS REPORTES DE INSPECCION POR PARTE DE LOS EXPERTOS, AL IGUAL QUE LAS
PRUEBAS DE LABORATORIO REALIZADAS EN EL PROYECTO.
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

P~5
Métricas de calidad:
D Especificacion Método de Medicién Aseguramiento
VERIFICACION DE QUE LA
UBICACION DEL EDIFICIO Y
1 TRAZO SUS EJES ESTAN DE ACUERDO INSPECCION DE CAMPO
A LA ESPECIFICACION DE LOS
PLANOS.
VERIFICACION DE QUE EL
: MATERIAL COMPACTADO CERTIFICACION DE
2 COMPACTACION : -

CUMPLE CON LA PROCTOR
ESTANDAR DEL 95%.

LABORATORIO

UBICACION DE ACERO DE
REFUERZO

VERIFICACION DE QUE LA
UBICACION DE LA
ESTRUCTURA DE REFUERZO
ESTA DE ACUERDO A LA
ESPECIFICACION DE  LOS
PLANOS.

INSPECCION DE CAMPO

ALINEAMIENTO DE FORMALETA

VERIFICACION DE QUE LA
FORMALETA TIENE LA
UBICACION CORRECTO DE
ACUERDO CON LOS
ELEMENTOS Y EL NIVEL
ADECUADO.

INSPECCION DE CAMPO

ACABADO DEL CONCRETO

VERIFICACION DE QUE EL
CONCRETO TIENEN UN
ACABADO UNIFORME.

INSPECCION DE CAMPO

RESISTENCIA DEL CONCRETO

VERIFICACION DE QUE LA
RESILTANCIA DEL CONCRETO
CUMPLE CON LO
ESPECIFICADC EN PLANOS.

CERTIFICACION DE
LABORATORIO

=1

FI‘TAC[C"N Y ACABADO DEL
MATERIAL DE REPELLO

VERIFICACION DE QUE EL
MATERIAL DE REFELLO DE
PAREDES ESTAN UNIFORME Y
ADHERIDO EN TODA LA
SUPERFICIE.

INSPECCION DE CAMPO

NIVEL Y ACABADO DEL
CONTRAFISO

VERIFICACION DE QUE EL
NIVEL DE CONTRAPISO ES
UNIFORME Y DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES DE
PLANOS.

INSPECCION DE CAMPO
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

P-5

ACABADO DE CIELOS

VERIFICACION DE QUE LA
SUPERFICIE ES NIVELADA Y
UNIFORME.

INSPECCION DE CAMPO

10

ACABADO DE PAREDES

VERIFICACION DE QUE LA
SUPERFICIE ES NIVELADA Y
UNIFORME.

INSPECCION DE CAMPO

11

ACABADO DE ENCHAPES

VERIFICACION DE QUE LA
SUPERFICIE ES NIVELADA Y
UNIFORME.

INSPECCION DE CAMPO

UBICACION Y ACABADO DE
ELEMENTOS DECORATIVOS

VERIFICACION DE QUE LOS
ELEMENTOS ESTAN EN LA
UBICACION CORRECTA DE
ACUERDO CON LOS PLANOS
Y CON EL ACABADOQ
ESPECIFICADO POR EL
DISENO INTERNO.

INSPECCION DE CAMPO
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

P~6
Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha: 2 DICIEMBRE 2008

Roles o Responsables Inscritos a este Plan:

1. GERENTE DE PROYECTO: ADMINISTRA EL PROYECTO Y DIRIGE TECNICAMENTE LA CONSTRUCCION.

ADMINISTRATIVO: REALIZA LABORES DE FROVEEDURIA, PLANILLA Y FACTURACION.

3. MAESTRO DE OBRAS: DIRIGE EL PERSONAL DE CONSTRUCCION

4. SEGURIDAD OCUPACIONAL: ASEGURA QUE LA CONSTRUCCION SE LLEVE A ACABO BAJO LOS
ESTANDARES DE SEGURIDAD.

5. BODEGUERO: ADMINISTRA LA BODEGA DE MATERIALES Y EQUIPQO DEL PROYECTO.

6. OPERADORES DE MAQUINARIA: OPERAN LOS EQUIPOS ESPECIALES DE MAUINARIA DEL PROYECTO

OPERARIOS: REALIZAN LAS LABORES ESPECIALIZADAS DEL PROCESO CONSTRUCTIVO.

8. AYUDANTES: AYUDAN A LOS OPERARIOS EN LA LABORES DE CONSTRUCCION.

9. PEONES: SE ENCARGAN DEL TRABAJO PESADO DEL PROCESO CONSTRUCTIVO.

10. CONTRATISTAS: REALIZAN LOS TRABAJOS ESPECIALES POR CONTRATO.

(5]

=1

Estructura Organizacional del Proyecto:

N
GERENTE DE PROYECTO
)
¥ r L2 v
ADMINISTRATIVO MAESTRO DE OBRAS SEGURIDAD OCUPACIONAL
L ! ) L )
o gy
BODEGUERO gpli?tilﬁi
- fy iy w
OPERADORES DE MAQUINARIA PEONES
vy v
v .
o y
CONTRATISTAS
N J
Plan de Administracién del Personal

Adquisicién del Personal:

EL PERSONAL SERA ADQUIRIDO POR MEDIO DE BUSQUEDA EN LOS PROYECTOS DE LA ORGANIZACIC‘N, EIf
RESTANTE EQUIPO NECESARIO SERA ADQUIRIDO POR MEDIO DE APERTURA DE PERSONAL NUEVO DE LOS
ALREDEDORES DE LA COMUNIDAD.
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PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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Liberacion del Personal:
EL PERSONAL SE EVALUARA MENSUALMENTE SU RENDIMIENTO Y OCUPACIC‘N, DE ACUERDQO CON ESTO
SE PLANEARA SU DISPOSICION, YA SEA INTERCAMBIO (POR BAJO RENDIMIENTO), Y LIBERACION A OTRO
PROYECTO PORQUE YA NO SE REQUIERE.

Calendarios de Recursos:

QUINCENALMENTE SE EVALUARAN LAS ACTIVIDADES A REALIZAR Y SE DEFINIRA EL CALENDARIO DE
RECURSOS A UTILIZAR EN LAS DIFEREBTES ACTIVIDADES.

Necesidades de Entrenamiento:

TOMANDO EN CUENTA LAS ACTIVIDADES A REALIZAR, LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO SERAN
DIRIGIDAS HACIA LA SEGURIDAD OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES, ESPECIALMENTE EN TRABAJOS DE
ALTURA.

Reconocimiento y Recompensas:

COMO PREMIACION A LA LABOR DEL QUIPO, SE REALIZARA UNA RIFA QUINCENAL, EL PERSONAL SERA
EVALUADO SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE SUS METAS, CUANTAS MAS METAS HAYAN CUMFLIDO MAYOR
SERA SU PROBABILIDAD DE GANAR UN PREMIO EN LA RIFA.

Politicas de Cumplimiento:

EL PERSONAL DEL PROYECTO DEBERA APEGARSE AL REGLAMENTO INTERNO DE HACIENDA FINILLA. TCDA
FALTA A ESTE REGLAMENTO SERA PENALIZARA SEGUN LO INDICA EL MISMO.

Seguridad: Histograma de Recursos:

LA SEGURIDAD OCUPACIONAL DEL PROYECTO SERA VERIFICADA FOR EL ENCARGADO GENERAL DE
SEGURIDAD Y EL SEGUIMIENTO DE ESTOS PROCESOS DEBERAN SER CONTROLADOQOS POR LOS LIDERES DE
CUADRILLA.

Histograma de Recursos:

25

20

15

10

5

0
&“6&«,““'&:@*&0@&0 & "’Qovc»&i&ﬁzé"éi@“& d

> & S

[ OPERARIOS B AYUDANTES I PEONES
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PLAN DE GESTION DE COMUNICACION

~GERENTE DE FINANZAS

P-7
Titulo del Proyecto: CLUB DE FLAYA AVELLANAS Fecha de Emision: 3 DICIEMBERE 2008
Informacion Audiencia Método Frecuencia Responsable
FLAN DEL FROYECTO ~-PATROCINADOR ESCRITO (C) sC GERENTE DE FROYECTO
SOLICITUDES DE CAMBIO ~-PATROCINADOR ESCRITO (C) SC GERENTE DE FROYECTO
~-PATROCINADOR
REGISTRO DE CAMBIOS -DEFARTAMENTO DE ESCRITO (C) o GERENTE DE FROYECTO
INGENIERIA Y ARQUITECTURA
INFORME DE DESEMPENQ ~-PATROCINADOR ESCRITO (F) Q GERENTE DE FROYECTO
ANALISIS DE ADQUISICIONES ~-PATROCINADOR ESCRITO (C) sSC GERENTE DE PROYECTO
~-PATROCINADOR
o . SCRITO (C 0 GERE OYECTO
FLUTO DE CAJA -GERENTE DE FINANZAS ESCRITO (C) Q GERENTE DE PROYECTC
- ~-DEFPARTAMENTO DE
S YRTSTT ) Ty n ~ -y o -_} 1 B al ]
CONSULTAS DE DISENC INGENIERIA Y ARQUITECTURA ESCRITO (P) SC GERENTE DE FPROYECTC
. CIN 7
CIERRE DEL FROYECTO FATROCINADOR ESCRITO (F) sC GERENTE DE PROYECTO

Terminologia
Acrénimo Definicién
SC SEGUN CORRESPONDA.
Q QUINCENAL.

ESCRITO (C)

INFORME ESCRITO, ENVIADO POR CORREO.

ESCRITO (F)

INFORME ESCRITO, ENTREGADO Y FRESENTAD'O EN PERSONA.

Supuestos y Limitaciones de la Comunicacién:

LA LIMITANTE FRINCIFAL ES QUE TODO DEBE SER APROBADO POR EL PATROCINADOR, LO CUAL DEBE PLANEARSE Y TRAMITARSE BIEN, YA
QUE PUEDE GENERAR ATRASOS.

Calendario de eventos: EN ESTE PROYECTO NO SE TIENEN EVENTOS IMPORTANTES DEFINIDOS.
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HAGIENDA PINTLLA

FLAN DE GESTION DE RIESGOS

P-8

Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha: 3 DICIEMBRE 2008

Metodologia:

LOS RIESGOS SERAN IDENTIFICADOS, ANALIZADOS Y EVALUADOS POR EL EQUIPO DEL PRCYECTO. ESTOS
DESICNARAN A LOS RESPONSABLES DE DARLES EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE, YA SEA CON
ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS.

Herramientas y Técnicas:

=  ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO
* ARBOL DE DECISIONES

= LLUVIA DE IDEAS

* MODELADO DE IMFACTO

Roles y Responsabilidades:

= IDENTIFICADORES DE RIESGOS: SON LOS ENCARGADOS DE BUSCAR CONSTANTEMENTE LA
APARICION DE NUEVQS RIESGOS.

= ANALISTAS DE RIESGOS: SON LOS ENCARGADOS DE EVALUAR CADA RIESGO IDENTIFICADO Y
DETERMINAR SU PROBABILIDAD E IMPACTCQ.

= SEGUIMIENTQ DE RIESGOS: SON LOS ENCARGADCQCS DE VIGILAR LOS RIESGOS Y EVALUAR SU NIVEL
DE ESTATUS PARA SU EVENTUAL REPUESTA.

*  IDENTIFICACION DE DISPARADORES DE RIESGOS: SON LOS ENCARGADOS DE BUSCAR
CONSTANTEMENTE LOS ELEMENTOS QUE HACEN QUE LOS RIESGOS SE ACTIVEN.

= AGENTES DE RESPUESTA A RIESGOS: SON LOS ENCARGADOS DE RESPONDER ANTE LOS RIESGOS DE
ACUERDO CON LOS PLANES DE RESPUESTA ESTABLECIDOS.

Categorias de Riesgo:

RIESGOS MAYORES: SON LOS RIESGOS CUYA EVALUACIIC\N DE FROBABILIDAD E IMFACTO ES MAYOR A 75%
RIESGOS MEDICS: SON LOS RIESGOS CUYA EVALUACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO ES ENTRE 41 — 74 %
RIESGOS MENORES: SON LOS RIESGOS CUYA EVALUACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO ES MENOR A 40 %

Tolerancia de Riesgo de los Involucrados:

DE ACUERDO CON EL HISTORIAL EN PROYECTOS ANTERIORES, LA ORGANIZACION TIENE UNA TOLERANCIA
NORMAL ANTE RIESGO MENORES.

SIN EMBARGO EN CUANTO A LOS RIESGOS MEDIOS Y MAYORES LA TOLERANCIA ES BAJA, POR LO QUE EL
ENFOQUE DE RESPUESTA DEBE ESTAR ACTIVAMENTE ALINEADO EN EL CASO DE ESTE TIPO DE RIESGOS.

Definiciones de Probabilidad:
100 % RIESGOS CON UN SEGURIDAD DE ENTRE UN 76 % A UN 100 % DE QUE OCURRAN
75 % RIESGOS CON UN SEGURIDAD DE ENTRE UN 51% A UN 74 % DE QUE OCURRAN
50 % RIESGOS CON UN SEGURIDAD DE ENTRE UN 26 % A UN 49 % DE QUE OCURRAN
25 % RIESGOS CON UN SEGURIDAD DE ENTRE UN 1 % A UN 24 % DE QUE OCURRAN
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HAGIENDA PINTLLA

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
P-38
Definiciones de Impacto:
8,9,10 SE TRATA DE RIESGOS CON UN IMPACTO MAYOR EN LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
5,6,7 SE TRATA DE RIESGOS CON UN IMPACTO MEDIQ EN LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
1,2,3,4 SE TRATA DE RIESGOS CON UN IMPACTO MENOR EN LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Fondo de Administracién de Riesgos:

PARA ESTE PROYECTO SE TIENE UN FONDO DE CONTINGENCIA DE RIESGOS DE § 112,750. ESTE MONTO
DEBE UTILIZARSE SEGUN LA DISTRIBUCION ESTABLECIDA EN EL PLAN DE COSTOS.

PARA SU USO, DEBE DE CONTARSE CON LA APROBACION DEL PATROCINADOR DEL PROYECTO YV CON BASE
EN UN ANALISIS DETALLADQ DE LOS COSTOS DE CONTIGENCIA DEL RIESGO Y DE RESPUESTA A ESTE.

Metodologia de Auditoria de Riesgos:

QUINCENALMENTE SE REALIZARA UNA AUDITORIA A LOS RIESGOS, SE REUN IRA AL EQUIPO DEL PROYECTO
Y SE EVALUARAN CADA UNO DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS, ADEMAS DE REALIZARSE UNA NUEVA
BUSQUEDA DE RIESGOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DEL FROYECTO.

EN ESTA AUDITORIA SE EVALUARA LA RESPUESTA DADA A LOS RIESGOS Y SE COMPARARA SU RESULTADO
REAL CON EL PLANEADO, E IGUALMENTE SE EVALUARA EL IMPACTO OCURRIDO DE ACUERDO CON EL
PLANEADO.
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HADTFMTEA PINITILA

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
P-8
Reserva de Contingencia
D Riesgo Probabilidad Impacto Calificaciéon | Categoria | Prioridad Tiempo Coia
1 CLIMA T3 % 3 6 MAYOR 1 15 Dias 523,625
2 ORDENES DE CAMBIO T3 % 3 G MAYOR 2 10 Dias $21,550
3 FLUJO DE CAJA 50 % 3 4 MEDIO 3 10 Dias 526,800
4 AMBIENTE 20 % 3 4 MEDIO 4 3 Dias 53,600
5 CARENCIA DE MANO DE OERA 50 % T 3 5 MEDIO 5 6 Dias $10,950
6 ATRASOS EN FROVEEDURIA 50 % <] 3 MENOK 8] 6 Dias 512,325
7 DEFINICION DE PLANOS 25 % 6 i MENOR 7 6 Dias 513,900
Lista de Supervision de Riesgos
D Riesgo
8 | SEGURIDAD OCUFACIONAL (ACCIDENTES)
9 | TRAMITES LEGALES (CCSS, SEGURQ, MINISTERIO DE TRABAJO, ETC.)
10 | SEGURIDAD DEL FROYECTO (ROBO, INCENDIO. ETC.)
11 | ESCASEZ DE MATERIALES
12 | HUELGA DE TRABAJADORES
13 | DESPERFECTOS MECANICOS EN EQUIPO Y MAQUINARIA
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HAGIENDA PINTLLA

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

P-9

Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha: 3 DICIEMBRE 2008

Autoridad de Adquisiciones:

TODAS LAS ADQUISICIONES DEBEN SER AUTORIZADAS POR EL FATROCINADOR.

Metodologia de Adquisiciones:

EL GERENTE DE PROYECTO GESTIONARA LAS ADQUISICIONES, TAL COMO BfSQUEDA DE CONTRATISTAS
CALIFICADOS Y ACORDES CON EL PRESUPUESTO, NEGOCIACION DEL CONTRATOQ, FLAZO Y FRECIO.

LUEGO DEBE DE PRESENTAR AL PATROCINADOR UN ANALISIS CON AL MENOS 3 OPCIONES, EN CONJUNTO
EL GERENTE DE PROYECTO Y EL PATROCINADOR TOMARAN LA DESICION.

A PARTIR DE ESTO EL GERENTE DE PROYECTO ACORDARA LA FECHA DE INCIQ CON EL CONTRATISTA.

ADEMAS INFORMARA AL GERENTE DE FIANNZAS EL PLAN DEPAGOS DE ESTE CONTRATO.

Documentos Estandar de Adquisiciones:

CONTRATO
ORDEN DE PAGO
. PLAN DE PAGOS

(ORI VI

1

Tipo de Contrato Utilizados:

*  CONTRATOS DE PRECIO FJO (SUMA ALZADA)

= CONTRATOS DE PRECIO FITO (POR PRECIO UNITARIO)

Garantias de Cumplimiento:

EN CONTRATOS MAYORES A § 100,000 SE SOLICITARA UN GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE UN 5%,
ADEMAS EN CASOS EN LOS QUE SE REQUIERE UN ADELANTO MAYOR A § 25,000 EL CONTRATISTA DEBERA
DE ENTREGAR UNA GARANTIA BANCARIA POR EL MONTO DEL ADELANTO.

Criterio de Seleccién:
Peso Criterio
25 % EXPERIENCIA
15 % ESPECIALIDAD
25 % COSTO
25 % HISTORIAL DE TRABAJCOS PARA LA EMPRESA
10 % PLAN DE TRABAJO
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HAGIENDA PINILLA

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Supuestos y Limitaciones de las Adquisiciones:

UNA DE LAS PRINCIPALES LIMITANTES EN ESTE PROYECTC ES LA CAFPACIDAD DEL FLUJC DE CAJA, POR LO
QUE DEBEN DE NEGOCIARSE Y PLANEARSE MUY BIEN LOS ADELANTOS DE EFECTIVO EL LOS PAGOS
REGULARES DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE DEBE DE TRATARSE DE CONTRATARSE LO MENQS POSIBLE, CON EL FIN DE UTILIZAR AL
MAXIMO EL PERSONAL PROPIO DE LA EMPRESA.

Decisiones de hacer o contratar:

EDT Actividad Hacer | Contratar Justificacion
it TRABAJOS PRELIMINARES X BAJO COSTO
1.2 MOVIMIENTO DE TIERRA 0 ESPECIALIZACION
L2 OBRA (RIS X BAJO COSTO
1.8.1 SOTANO X BAJO COSTO
1.3.2 PRIMER NIVEL X BAJO COSTO
1.3.3 SEGUNDO NIVEL X BAJO COSTO
1.4 TECHO X ESPECIALIZACION
{6 b ESTRUCTURA X ESPECIALIZACION
1.4.2 CUBIERTA X ESPECIALIZACION
1.43 TEJA X ESPECIALIZACION
s | . X X BAJO COSTO Y ESPECIALIZACION
- s X X BAJO COSTO Y ESPECIALIZACION
1.5.2 ENCHAPES X BAJO COSTO
1.5.3 PUERTAS Y VENTANAS X BAJO COSTO
154 PINTURA X BAJO COSES
155 MUEBLES X BA|O COSTO
1.5.6 ACABADOS ESPECTALES X X BAJO COSTO Y ESPECIALIZACION
1.6 SISTEMAS X ESPECIALIZACION
1.6.1 ELECTRICO X ESPECIALIZACION
1.6.2 MECANICO X ESPECIALIZACION
1.6.3 AIRE ACONDICIONADO X ESPECIALIZACION
- OBRAS EXTERIORES X X BAJO COSTO Y ESPECIALIZACION
171 PARQUEO Y CASETA X X BAJO COSTO Y ESPECIALIZACION
1.7.2 PISCINA X ESPECIALIZACION
1.7 3 o X X BAJO COSTO Y ESPECIALIZACION
|74 JARDINES X BAJO COSTO
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HAGIENDA PINTLLA

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

P-9
Historial de contratistas:
Contratista Habilidad Técnica Proyectos Realizados a la Organizacién Rendimiento
ESTRUCTURAS CONDOMINIOS LOS MALINCHES,
CONSTRUCCIONES FELSA ; MUY BUENO
- é METALICAS CONDOMINIOS PALMA REAL ~
BN A IDEAL AIRE CONDOMINIOS LOS MALINCHES, BUENO
" ' ACONDICIONADO CONDOMINIOS PALMA REAL NS
SISTEMAS CONDOMINIOS LOS MALINCHES,
SAMBOA Y MATAMOROS . JENO
e CA Y MAZQMORC ELECTROMECANICOS CONDOMINIOS PALMA REAL RLENC
CONDOMINIOS LOS MALINCHES,
QUARIUNM SCINAS AUY BUENO
AQUARIUM PISCINA CONDOMINIOS PALMA REAL MUY BUENC
CONDOMINIOS LOS MALINCHES,
ARTCO ACABADQS ENCHAPES Y SOERES CASAS DE URBANIZACION LAS BRISAS, MUY BUENO
ALMENDROS Y RESERVA DE GOLF

Declaracién del trabajo a contratar:

EDT Actividad
1:4:1 ESTRUCTURA DE TECHO
Descripcion del Trabajo:

EL TRABAJO A REALIZAR ES LA CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA METALICA DEL TECHO DE LA
EDIFICACION PRINCIPAL.

Alcance:

EL ALCANCE ENTA DEFINIDO CLARAMENTE POR LOS PLANQOS, CON LOS CUALES EL CONTRATISTA DEBE
COTIZAR EL TRABAJO.

Condiciones:

EL CONTRATISTA DEBE COTIZAR EL TRABAJO COMFLETO DE ACUERDO CON LOS FLANOS, DEBE INCLUIR EL
MATERILES Y EQUIPO NECESARIO PARA REALIZAR SUS TRABAJOS, AL IGUAL QUE TODO EL PERSONAL.

Supuestos y Limitaciones:

LA LIMITANTE PRINCIPAL ES TIEMPO DISPONIBLE PARA REALIZAR LOS TRABAJOS, POR LO TANTO LA
ESCOGENCIA DEL CONTRATISTA DEBERA SER EN BASE EN SU PLAN DE TRABAJO Y EXPERIENCIA EN ESTE TIPO
DE FROYECTOS.

Tipo de Contrato:

CONTRATOS DE PRECIO FIJO (SUMA ALZADA)

NOTA: ESTO DEBE HACERSE PARA CADA ACTIVIDAD A CONTRATAR.
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HAGIENDA PINITLA

SOLICITUD DE CAMBIO
E~1
Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha de Emisién: 15 MARZO 2009
Solicitante: PATROCINADOR Numero de Cambio: Q01

Descripcién Detallada del Cambio Propuesto:

EL AREA DISPUESTA PARA GIMNASIO SERA AHORA UNA SALA DE EVENTOS CON UNA DIVISION MOVIL EN MEDIO
PARA PODER TENER 2 SALAS PEQUENAS CON ENTRADAS SEPARADAS. LOS DETALLES DEL CAMBIO SE DEFINEN EN EL
NUEVO PLANO CORRESPONDIENTE.

Justificacién:
EL USO DEL TERCER NIVEL POR PARTE DE UN GIMNASIO NO ES TAN CONVENIENTE PARA EL PROYECTO COMO UNA
SALA DE EVENTOS PARA BODAS, CUMPLEANOS, ETC.

Impacto:

Alcance D Aumento D Disminucién ( Modtficar
Descripciém: SE MODIFICAN LOS PLANOS DEL PROYECTO

Calidad D Aumento D Disminucién D Modificar
Descripcion:

Tiempo D Aumento D Disminucion D ‘/ Modificar

Descripeién: EL TIEMFO DE IMPORTACION DE MATERIALES FARA REALIZAR LOS TRABAJOS REQUIERE DE MAYOR
PLAZO EN EL CASO ANTERIOR DEL GIMNASIO.

Costo D Aumento D Disminucién D (Modificar

Descripeion: ALGUNAS DISTRIBUCIONES DE COSTO PODRIAN VARIAR.

Otro: D Aumento D Disminucién D Modificar

Descripeion:

Documentos del Proyecto a actualizar:

REGISTRO DE CAMBIOS

PLANOS CONSTRUCTIVOS

Disposicién (Aprobado O Aplazado O Rechazado

Justificacién:

EL PROYECTO REQUIRE EL CAMBIO PARA APROVECHAR UNA OFPORTUNIDAD DEL MERCADO

Firmas de la Junta de Control de Cambios:

Nombre Rol
MAURICIO ESTEADA FATROCINADOR DEL FROYECTO
Fecha: 16 DE MARZO 2009 Firma:
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HAGIENDA PINITLA

REGISTRO DE DESEMPENO DEL EQUIPO

E~2
Titulo del Proyecto: CLUB DE FLAYA AVELLANAS Periodo: DICIEMBRE 2008
Equipo:
CUADRILLA DE COLOCACION DE FORMALETA
Rendimiento:

Alcance: EL EQUIPO HA REALIZADO EL TRABAJO COMFLETO QUE SE LES SOLICITO.

Calidad: LOS TRABAJOS HAN SIDQ REALIZADOS DE ACUERDQO CON LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL
PROYECTO.

Cronograma: HA HABIDO UN ATRASO EN EL INICIO DE LCS TRABAJOS DE COLO CACION, SIN EMBARGO HA SIDO
RECUFERADO CON TRABAJOS NOCTURNOS.

Costo: AL HABER TRABAJOS NOCTURNOS, EL COSTO SE HA AUMENTADO ($ / M2)

Otro: NO

Habilidades Interpersonales:

Comunicacién: LA COMUNICACION DE LAS INSTRUCCIONES DE LOS TRABAJQOS POR FARTE DEL MAESTRO DE OBRAS
HA SIDO SATISFACTORIA.

Colaboracién: HA HABIDO UNA COLABORACION POR PARTE DEL EQUIPO DE LA CUADRILLA PARA LABORAR EXTRA
CONEL OBJETIVO DE ALCANZAR EL CRONOGRAMA BASE DEL PROYECTO.

Manejo de Conflictos: NO HA HABIDO PROBLEMAS CONELICTIVOS

Toma de Decisiones: DURANTE LOS TRABAJOS NOCTURNOS HA EABIDO INDECISIONES QUE HAN ATRASADO LOS
TRABAJOS.

Proactividad: CUANDO SE INICIARON LOS ATRASOS EN EL CRONOGRAMA NO HA HABIDO UNA GRAN FROACTIVIDAD
POR PARTE DE LA CUADRILLA PARA BUSCAR OPCIONES DE MEJORAR EL PROCESO DE COLOCACION DE FORMALETA.

Actitud: NO HA HABIDO PROBLEMAS DE ACTITUD POR PARTE DEL EQUIFO.

Areas por Desarrollar:
Area Acciones
SE LES DEBE INVITAR A GENERAR OPCIONES PARA MEJORAR EL
FROACTIVIDAD RENDIMIENTO, DEBE PREMIARSE LAS ACCIONES PLANTEADAS QUE HAYAN

SIDO IMPLEMENTADAS SATISFACTORIAMENTE.

EL LIDER DE LA CUADRILLA DEBE DE PERMANECER EN LOS TRABAJOS
TOMA DE DECISICNES NOCTURNOS QUE SEAN NECSARIOS, CON EL FIN DE QUE LAS DECISIONES
SE TOMEN DE IGUAL FORMA QUE EN LOS TRABAJOS DIARIOS.
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE ADQUISICIONES
E-3
Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha de Emisién: 15 SETIEMBRE 2009
Actividad Proveedor Seleccionado Contrato Monto
MOVIMIENTO DE TIERRA TRAESA 05-1-049-01 § 80,000
ESTRUCTURA FELSA 03— —-049-02 $ 95,000
CUBIERTA BLAS Y SIBAJA U3-1-049-0§ $ 20,000
TEJA BLAS Y SIBAJA 03-1-049-04 $ 10,000

SOBRES DE MARMOL

ARTCO

02 & 049 Ob

$ 5,000

ELECTRICO GAMBOA Y MATAMOROS 03-1-049-06 $ 225,000
MECANICO GAMBOA Y MATAMOROS 03=1-049-0T7 $ 175,000

AIRE ACONDICIONADO MULTIFRIO 03-1-049-08 $ 100,000
ASFALTO GSS ASFALTOS 03 —1—-049-09 §45,000
PISCINA AQUARIUM 03 — 1 — 042870 $ 175,000
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HAaLIFPNTA PIMILLA

REGISTRO DE CAMBIOS

Titulo del Proyecto:

CLUB DE PLAY A AVELLANAS

5C-1

Fecha de Emisidn: 10 JUNIO 2009

ID del Cambio | Categoria Descripcion del Cambio Solicitante Fecha Prioridad Impacto
001 ALCANCE CAMEBIO DEL AREA DEL GIMNASIO POR UNA SALA DE EVENTOS FATROCINADOR 15 MARZO 2002 | REALIZADO ALTO
COCORDINADOR
002 ALCANCE CAMBIO DE ESPECIFICACION EN EL EQUIPC DE LA COCINA DEL CLUE DE 20 MARZO REALIZADO ALTO
FLAYA
003 ALCANCE CAMBIO EN EL ACABADO DE LA ACERA DE LA PISCINA FATROCINADOR 5 MAYO REALIZADO ALTO
- - 8 COORDINADOR DE
0 AN - 3 EN C IIPOS CIN. 5] Oy Yy ADO I .
004 ALCANCE CAMBIO EN MARCA DE EQUIPCOS DE FISCINA MANTENIMIENTO 13 MAY REALIZADC MEDIC
“AMEIO EN MODELO 'ERTAS Y VENTANAS 3
005 aLcancg | CAMBIO ENMODELO DEPUERTAS ¥ VENTANAS DELEDIECIO™ | patRocivapoR 7 JUNIO ALTO ALTO
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HACTREHNTA PINITIL &

REGISTRO DEL ALCANCE
SC-2
Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha de Emisidon: 30 OCTUEBRE 2009
1D Entregable Requerimiento Método de Verificacion Criterio de Aceptacion Estatus
INSPECCION DE PARTE DEL ]
T B ™y
DE ACUERDO A LOS ARQUITECTO, DEL I;,EL :*\EEEELD‘“ ;:*\.LL‘:’
i PLANQS ESPECIFICOS Y INSFECTOR T S
001 PISCINA it . i ] APROBACION DEL ENTREGADQ
o ORDEN DE CAMBIOEN | ELECTROMECANICO Y DEL NSPECTOR Y L T
ACABADO DE LA ACERA COORDINADOR DE AT :,_1‘;\,;@ R
MANTENIMIENTO ALRVLINALUVR
T
INSPECCION DE PARTE DEL R ooy
STTECY AS -~ —r 5 -~ ~TT ~y, AT - - AL L W Ty
002 PARQUEO ASFALTADC DE ACUERDO A LOS ARQUITECTO Y PRUEBAS DE MeORACION DEL ENTRECADO

FLANOS ESPECIFICQOS

LABORATORIO DEL

ASFALITO

INSPECTOR Y EL
FATROCINADOR
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HADTFMTEA PINITILA

REGISTRO DE DESEMPENO DEL TRABAJO

sC-3
Titulo dal Proyecto: CLUE DE PLAYA AVELLANAS Fecha da Emisién: L5 FEBRERO 2008
1D Actividad Bendimiento Planeado Rendimienfo Real Analisis de Vananza Acciones a tomar
1.1 TRABAJOS FRELIMINARES 100 % 100 % - :
1.2 MOVIMIENTO DE TIERRA 100 % 100 % 5 :
—\n ; SECTO
UN SECTOR DE LA FEPARAR EL SECTOR
CIMENTACION TUVO DETECTADO CON
e " - s LN L —‘ :\ q -' -\‘
13.1.1 CIMIENTOS 100 % 95 9% PROBLEMAS DE i OBLEMAS DURANTE ESTE
_ TRCR . SABDO 16 Y DOMINGO 17
RESISTENCIA PORLO CUAL | BT : I
DEEE SER REEMPLAZADO CON EL FIN DE RECUPERAR
: : EL TIEMPO PERDIDO.
MOVER EL HORARIO DE
EL CLIMA NO HA PEGA DE BLOQUES AL
i ) N PERMITIDO TRABAJAR CON | RANGO DE HORAS QUE EL
b I N Qa " oy v -
151z PAREDSS 0% i EL RENDIMIENTO CLIMA PERMITA HACERLO.
PLANEADO AUQNUE IMPLIQUEN
TRABAJOS NOCTURNOS.
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HACTFNTA PINTTLA
REGISTRO DEL COSTO
SC-4
Titulo del Proyecto: CLUB DE FLAYA AVELLANAS Fecha de Emision: 15 ABRIL 2009
o Costos Planeados ) )
EDT Actividad : : : _ Reserva Estimacion
Mano de Obra Material Equipo Transporte Otros Directos | Indirectos
1.1 TRABATOS PRELIMINARES 5 1,500 b 2,500 ] S00 b 250 b 250 | % 250 [ § 250 5 b,500.00
1.2 MOVIMIENTO DE TIEERA 3 24 000 5 40,000 5 8.000 b 4 000 5 4000 | § 4000 | 3 4. 000 5 88,000.00
13 OBRA GRIS 5 210,000 | § 350,000 § 70,000 $ 35000 (§ 35000 (% 35000| 8% 35000| §770,000.00
14 TECHO 3 36,000 | § 60000 § 12000 5 6,000 | § 6,000 | § 6000 | § 6,000 $13200000
1.5 ACABADOS 5 180,000 | & 300,000 § 60,000 § 30000 |5 30,000 | § 30,000 | 8 30,000 | $660,00000
1.8 SISTEMAS 3 150,000 | & 250,000 § 50,000 $§ 25000 (3§ 25,000 | § 25000 | 8 25,000 | $550,000.00
1.7 OBRAS EXTERIORES 3 75,000 | $ 125000 § 25,000 b 12500 | $ 12500 [ $ 12500 (8 12500 | $275,00000
. TOTAL b 676500 | $ 1127500 $ 225500 $ 112750 3 112750 | § 112750 | § 112750 | § 2480500
o Costos Reales ] .
EDT Actividad : 7 g : Reserva Estimacion
Mano de Obra Material Equipo Transporte Otros Dhirectos | Indirectos
1.1 TRABAJOS FRELIMINARES b 1,500 ] 2?500 b 500 b 250 5 250 ] 250 [ % 250 5 5?500.00
1.7 MOVIMIENTO DE TIERRA ] 24000 | § 40000 | 3 8,000 h 4 000 i 4000 | § 4 000 b o $ 84 000.00
13 OBRA GRIS § 105,000 | § 250,000 (8§ 30,000 | § 28000 |8 20,000 | § 21,000 | § 18,000 | §472,000.00
1.4 TECHO } 0 $ 0 § 0 § 0 $ 20 § 0 $ 0O 5§ 0
15 ACABADOS 5 0 § 200,000 § 0 § 20,000 § 0 5§ 0 § 0O 5 220,000.00
1.6 SISTEMAS b 75,000 | & 190000 | & 20,000 | § 15,000 |8 12000 | & 13000 § 5,000 $ 330,000.00
T OBRAS EXTERIORES $ 15000 | § 75,000 $ 5,000 § 7,500 3 2500 [ § 2,500 $§ 0O $ 107,5300.00
) TOTAL 5 220,500 | § 727,500 | § 63,500 $ 74,750 3 38,750 § 40750 $ 23250 § 1,219,000
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HANTENTIA PFINTTILA

REGISTRO DEL COSTO
SC-4
o Costos Restantes ) )
O Bstipitad : : . : Reserva Estimacion
Mano de Obra Material Equipo Transporte Otros Directos | Indirectos
.1 | TRABAJOS PRELIMINARES il 5 0 $ A ol i 0 g © & s 0
7 MOVIMIENTO DE TIERRA 3 Q0 i) Q b Q 5 Q b Q 3 Qo 3 4 000 $4,000.00
3 OBRA GRIS $ 105,000 [ $ 100,000 | $ 40000 | § 7,000 |$ 15,000 | $ 14,000 | § 17,000 | §298,000.00
0 TECHO $ 36,000 |§ 60000 | $§ 12000 [ § 6,000 |5$ 6,000 |3 600035 6,000 | $13200000
E ACABADOS $ 180,000 | § 100,000 § 60,000 [ § 10,000 |8 30,000 | § 30,000 | § 30,000 | $440,000.00
6 SISTEMAS $ 75000 | $ 60,000 | $§ 30,000 [ § 10,000 |S$ 13,000 | $§ 12,000 | $ 20,000 | $220,000.00
- OBRAS EXTERIORES $ 60,000 | § 50,000 | § 20000 | § 5000 |5 10,000 | § 10,000 | $ 12,500 | $167,500.00
i TOTAL $ 456000 | $§ 370,000 | § 162000 $ 38,000 $ 74000 | $ 72,000 | $ 89500 | $ 1,261,500
Andlisis de variacion:
EDT Actividad Andlisis de variacion
1.1 | TRABAJOS PRELIMINARES NO HAY VARIACION
12 | MOVIMIENTO DE TIERRA HUBO UN AHORRO DEBIDO A QUE NO SE UTILIZO LA RESERVA DE CONTINGENCIA
13 OBRA GRIS A PESAR DE QUE EL AVANCE EN OBRA GRIS ES DE AFRONXIMADAMENTE UN 50 %, SE HA GASTADO MAS DE UN 80 %, ESTO
- ) SE DEBE A QUE SE HAN COMFRADQO MATERIALES PARA LAS ACTIVIDADES FUTURAS.
1.4 TECHO NO HAY GASTOS
1.5 ACABADOS A FESAR DE QUE LA ACTIVIDAD DE ACABADOS NO SE HA INICIADO, SE HA GASTADO EN COMFRA DE MATERIALES
” o ANTICIPADA PARA EL INCICIO DE LOS MATERIALES
1.6 SISTEMAS SE HA GASTADO MAS DE LO QUE SE HA AVANZADO, SE DEBE A COMPRA DE MATERIALES PARA ACTIVIDADES FUTURAS
17 OBRAS EXTERIORES EL GASTO SE DEBE A LOS TRABAJOS PRELIMINARES DE LA PISCINA
- TOTAL EN GENERAL EL PROYECTO VA BIEN EN TERMINOS DEL COSTO VERSUS EL AVANCE HASTA LA FECHA
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE CALIDAD
SC~5
Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha de Emisioén: 14 SETIEMBRE 2009

Auditor del Proyecto: INSPECTOR DE ARQUITECTURA Fecha de Auditoria: 12 SETIEMBRE 2009
Auditorias de Calidad:
Area Auditada:

ACABADO DE CIELOS
Objetivo de Auditoria:

COMPROBAR EL ADECUADQ SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE VERIFICACION DE LA CALIDAD EN EL ACABADO
DE CIELOS DE GYPSUM DEL FROYECTO.

Alcance de Auditoria:

SE AUDITARON LOS CIELOS DEL NIVEL DE SOTANQ

Descripcion de Buenas Practicas identificadas:

*  VERIFICACION DE LA NIVELACION DE LA SUPERFICIE POR MEDIO DE UNA LAMPARA ESPECIAL QUE PERMITA
VER IRREGULARIDADES.

*  [TSO DE MATERIAL ADECTUADO PARA EL ACABADO DE LOS CIELOS

* CANTIDAD ADECUADA DE CAFAS DE SELLADOR EN LOS CIELOS

* EQUIFO DE SEGURIDAD FARA LOS TRABAJOS DE ALTURA

Descripcion de Areas por Mejorar:

*  DISTRIBUCTON DEL PERSONAL CON MAS FXPERTENCIA EN EI. ACABADO DFE 1.0S CIELOS, YA QUE DEBEN DE
MEZCLARSE CON LOS MENOS EXPERIMIENTADOS CON EL FINDE QUE SIRVA DE GUIA.

* MEJORAR LA DISTRIBUC ION DEL MATERIAL A LAS ZONAS DE MENOR ACCESO.

*  UTILIZAR MATERIAL DE LIJADO ACORDE CON LAS NECESIDADES Y SEGUN EL TIPC DE GYPSUM.

Descripcion de Deficiencias o Defectos:

ID Defecto Accién Responsable Fecha Limite
SUPERFICIE IRREGULAR EN LA ZONAS . _—
1 DE LOS BANOS DE MUEJRES DEL EMPASTAR DE NUEVC, | cJADRILLA DE GYPSUM | 16 SETIEMBRE

SOTANO LIJAR Y DAR ACABADO

Comentarios:

SOLO SE DI;TECTC‘ ESTE PROBLEMA EN EL AREA DE LOS BANOS DE MUJERES DEL SOTANO, ES DECIR EN UN 5 % DEL
TOTAL DE AREA INSPECCIONADA.
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE CALIDAD

SC-3

Entregables Validados:

EDT: 1.7.2 Entregable: OBRA GRIS DE PISCINA

SE TRATA DE LA PARTE ESTRUCTURAL DE CONCRETO DE LA PISCINA, NO INCLUYE EL ACABADO FINAL DE
VITROCERAMICA, NI LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS PORQUE ESTCS ELEMENTOS PUEDEN VERSE AFECTADOS POR
LOS TRABAJOS QUE AUN QUEDAN POR HACER.

LOS ELEMENTOS PENDIENTES (ACABADOQ Y EQUIPQS) SE INSTALARAN UNA VEZ QUE EL PROYECTO PASA LA FASE
SUCIA DEL PROCESO.

Resultado de la inspeccion del entregable: Fecha: 12 SETIEMBRE 2009

*  LOS ELEMENTOS DE LA PISCINA ESTAN COLOCADOS DE ACUERDO CON LA ESPECIFICACION DE LOS
PLANOS.

* LA ESTRUCTURA NO PRESENTA IRREGULARIDADES VISIBLES Y SU ACABADOQ ES EL ADECUADO.

* LA ACERA PERIMETRAL NO TIENE UN BORDE REGULAR.

Acciones a realizar:

= REALIZAR EL LLENADO DE LA PISCINA PARA MEDIR FILTRACIONES DE LIQUIDO

Impacto de las acciones a realizar:

NO TIENE IMFACTO SOBRE EL FROYECTO

Validaciéon del entregable:

Nombre Rol
RANDY VILLALOBQS INSPECTOR ELECTROMECANICO
Fecha: 12 SETIEMBRE 2009 Firma:
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE CALIDAD

SC-~5
Cambios Validados:

Orden de cambio #: 003

SE REALIZO UN CAMBIO EN LA UBICACION FINAL DE LAS MACETERAS DE LA PISCINA. EL DETALLE SE TIENEN EN LA
LAMINA DE LOS FLANOS DE FISCINA.

Resultado de la inspeccidn del cambio: Fecha: 12 SETIEMBRE 2009

EL CAMBIQ SE REALIZO CONFORME A LOS FLANOS ENVIADOS, POR LO TANTO QUEDA TOTALMENTE VALIDADO.

Impacto planeado:

= SEPLANEO UN IMPACTO DE 2 DIAS EN EL TIEMPO DE CONSTRUCCION DE LA PISCINA
= SE PLANEQ UN IMPACTO DE 5 300 POR EL TRABAJO EXTRA DE COMPACTACION DE LA BASE DE LA NUEVA
UTBICACTON.

Impacto real:

= ELIMPACTO EN TIEMFO FUE SOLO DE 1 DIA.
= ELIMPACTO EN COSTO FUE DE § 500.

Anailisis del impacto:

= ELIMPACTO EN TIEMFO SE DISMINUYO POR QUE LA LABOR SE REALIZO EN HORAS EXTRA PARA NO
ATRASAR EL PROYECTO.

= DEBIDO A ESTO HUBQ UN AUMENTO EN EL IMPACTO EN COSTO, POR ESTA RAZON EL COSTO FINAL DEL
CAMBIO FUE DE $ 200 MAS DE LO PLANEADO.

Acciones a realizar:

=  MODIFICAR LA FECHA DE FINALIZACION DE LA PISCINA.

= IDENTIFICAR AREAS DE MEJCRA EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO DE LA PISCINA QUE AYUDEN A
COMPENSAR EL SOBRECOSTOS DE § 200 DEL CAMBIO.

= DEBEN FLANTEARSE AL MENOS 3 OFCIONES ANTES DEL 20 DE SETIEMBRE.

Validacion del cambio:
Nombre Rol
MAURICIO MORA INSPECCION DE ARQUITECTURA
Fecha: 12 SETIEMBRE 2009 Firma:
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE CALIDAD

SC-3

Acci6on Correctiva:

Auditoria:

Fecha: 12 SETIEMBRE 2009 Responsable: INSPECTOR ELECTROMECANICO

Problema detectado:

BORDE PERIMETRAL DE LA PISCINA PRESENTA IRREGULARIDADES EN SU RECORRIDO

Area impactada:

PISCINA

Impacto del problema:

1 DIA EN REFARACION DE ESTE BORDE.

Causas 1dentificadas:

NO SE UTILIZO UN MATERIAL ADECUADO FARA LA FORMALETA DEL EORDE DE LA PISCINA.

Accién correctiva a_implementar:

Accién #: 001 Responsable: CONTRATISTA DE PISCINA

Accién: REFARAR EL BORDE IDENTIFICADO CON PROBLEMAS Y TOMAR MEDIDAS PARA QUE NO SUCEDA EN LOS
BORDES POR CONSTRUIR.

Orden de cambio resultante: NO HAY ORDEN DE CAMBIO, PORQUE ES RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Impacto de acciéon a implementar:

HAY UN DIA DE ATRASC EN LA ACTIVIDAD DE BORDE, PERO NO AFECTA LA RUTA CRITICA DE LA ACTIVIDAD
GENERAL DE LA PISCINA.

Tiempo para implementacion:

EL PROBLEMA DEBE QUEDAR SOLUCIONADO ANTES DEL 18 DE SETIEMBRE 2009

Autorizacién:
Nombre Rol
JAIRO DELGADO GERENTE DE FROYECTO
Fecha: 12 SETIEMBRE 2009 Firma:
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HAGIENDA PINITLLA

INFORME DE DESEMPENO
SC-6
Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha de Emisién: 15 ENERO 2009
Administrador del Proyecto: JAIRO DELGADO Patrocinador: MAURICIO ESTRADA

Logros en el Periodo de este Reporte:

*  SELOGRO TERMINAR EL 100 % DE LAS INSTALACIONES PROVISIONALES.
*  SELOGRO UN 50 % DE AVANCE EN EL MOVIMIENTO DE TIERRA.

Logros Planeados pero no Logrados en el Periodo de este Reporte:

*  SEPLANEO UN 60 % DE AVANCE EN EL MOVIMIENTO DE TIERRA, ES DECIR QUE HUBO UN 10 % NO LOGRADO.

Causa de las Variaciones:

EL PERSONAL DEL CONTRATISTA DEL MOVIMIENTO DE TIERRA NO SE QIUEDL;‘ HASTA LA FECHA ACORDA EN EL FIND E
ANO, LO CUAL PROVOCO UNA PAUSA EN LOS TRABAJOS DE EXCAVACION.

Impacto de las variaciones:

HAY UN ATRASO DE 3 DIAS EN LA RUTA CR TICA DE LA ACTIVIDAD.

Acciones Planeadas Preventivas o Correctivas:

EL CONTRATISTA DEBERA TRABAJAR DURANTE EL FIN DE SEMANA DE SALIDA FPARA REFONER ESTE TIEMPO

Fondos Gastados en el Periodo de este Reporte;

* SE HA GASTADO EL 100% DEL MONTO FREVISTO PARA LAS INSTALACIONES PROVISIONALES.
* SEHA GASTADO UN 20 % DEL MONTO PREVISTO FPARA EL MCVIMIENTO DE TIERRA, ESTE CORRESFONDE AL
ADELANTO DE EFECTIVO ACORDADO FARA EL INICIO DE LOS TRABAJOS.

Logros Planeados para el Proximo Periodo de Reporte:

* 100 % EN LOS TRABAJOS DE MOVIMIENTO DE TIERRA DEL PROYECTO.
* 100 % DE LOS CIMIENTOS DEL PROYECTO
* 50 9% DE LAS PAREDES DEL SOTANO DEL FROYECTO

Costos Planeados para el Préximo Periodo de Reporte:

* 366,000 DEL PAGO RESTANTE DEL CONTRATO DEL MOVIMIENTO DE TIERRA.
* 370,000 DE COSTO DE LAS CIMENTACIONES.
* 330,000 DEL 50 % DEL COSTO DE LAS FAREDES DEL SOTANO.

Nuevos Riesgos Identificados:

* EL ATRASO EN EL MOVIMIENTO DE TIERRA PODRIA GENERAR UN ATRASO EN EL INCICIO DE LA
CONSTRUCCION DE LAS CIMENTACIONES.
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HAGIENDA PINILLA
REGISTRO DE RIESGOS
SC~T
Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha de Emisién: 16 ENERO 2009
Auditor del Proyecto: GERENTE DEL PROYECTO Fecha de Auditoria: 15 ENERO 2009

Auditoria del Proceso de Administracién de Riesgos:

Procesos Seguidos? | Herramientas y Técnicas Usadas
Planear Administracion del Riesgo ST PLAN DE RIESGOS DEL PROYECTO
Identificar Riesgos ST LLUVIA DE IDEAS
Realizar Evaluacion Cualitativa de Riesgos ST MODELADQ DE RIESGOS
Realizar Evaluacion Cuantitativa de Riesgos NO
Planear Respuestas a Rieszos SI LLUVIA DE IDEAS DEL EQUIFO DEL PROYECTO Y
x\ﬂC‘DELACIQN DE IMPACTO
Monitorear y Controlar Riesgos SI AUDITORIAS DE RIESGO
Auditoria de Eventos de Riesgo:
Evento Planeado? Causa
MALAS CONDICIONES CLIMATICAS ST e § | OF LA TEMPORADA

Respuesta

Resultado

SE MOVIERON LAS ACTIVIDADES QUE PUEDEN SER
AFECTADAS POR LA LLUVIA A TRAMOS DEL DIA EN LOS
QUE NO HAY PROBLEMAS DEL CLIMA. ESTO INCLUYO
TRABAJOS NOCTURNOS FARA REFONER EL TIEMFPO
PERDIDO EN CASOS DE CHORREAS LARGAS DE
CONCRETC.

HASTA LA FECHA LA LLUVIA NO HA CAUSADO UN
IMFACTO IMPORTANTE SOBRE EL FROYECTO

Acciones para Mejorar

FLANEAR LAS CHORREAS DE CONCRETO ENTRE LAS 6:00 AM Y 2:00 PM PARA EVITAR CONTRATIEMPOR FOR EL CLIMA

Planeado?

Evento

Causa

Respuesta

Resultado

Acciones para Mejorar

Recomendaciones Generales

MEJOR PLANEAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CONEFLICTIVAS CON EL CLIMA Y EVITAR LOS TRABAJOS NOCTURNOS
QUE PODRIAN GENEKAR SOBRECOSTOS DE MANO DE OBRA.
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE RIESGQOS

Actualizacién de registro de riesgos:

Lista actualizada de supervision de riesgos:

SC~T7

D

Riesgo

[vs}

SEGURIDAD OCUPACIONAL (ACCIDENTES)

de]

SEGURIDAD DEL PROYECTO (ROBQ, INCENDIO, ETC.)

10 | ESCASEZ DE MATERIALES

11 | HUELGA DE TRABAJADORES

12 | DESPERFECTOS MECANICOS EN EQUIPO Y MAQUINARIA

Cambios en calificacién de riesgos:

Calificacion )
D RIESGO Motivo
Anterior | Nueva
LOS PERMISQOS HAN SIDO AFROBADOS A
CONFORMIDAD Y SE HAN TOMADO LAS
N 5 ;
* AMBIENTE * L5 ACCIONES DE PREVENCION SOLICITADAS
POR LAS AUTORIDADES
Nuevos riesgos identificados:
D Riesgo Causa Respuesta

[#s]

ATRASO EN TRABAJOS DE
MOVIMIENTO DE TIERRA

MALA PLANEACION DE LAS FECHAS
DE TRABAJO DE LOS OPERADORES
DURANTE FIN DE ANO

VERIFICAR CON CONTRATISTA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS
ACORDADAS Y CANTIDAD DE
PERSONAL Y EQUIPO EN EL

FROYECTO
Lista de riesgos cerrados:
D Riesgo
) TAMITES LEGALES
Riesgo planeado vs. Riesgo real:
D Riesgo planeado Riesgo real Anilisis

Estado de reserva de contingencia:

LA RESERVA SE MANTIENE IGUAL, YA QUE NO SUFRIO CAMBIOS

Lecciones aprendidas:

* PLANEAR LAS ACTIVIDADES QUE PUEDEN VERSE AFECTADAS POR EL CLIMA EN HORAS QUE HAYAN MALAS

CONDICIONES CLIMATICAS.

*  COMPROBAR EL CUMFLIMIENTO DE LAS FECHAS DE SALIDA DE LOS CONTRATISTA EN FECHAS LIMITE

COMO FIN DE ANO.
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HAGIENDA PINITLLA

ANALISIS DE ADQUISICIONES

SC-~-8

Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS Fecha de Emisién: 15 AGOSTO 2009

Contratista: PISCINAS AQUARIUM Contrato #: 03-1-049-10

Descripcion del contrato:

CONSTRUCCION DE PISCINA DE ACUERDO CON LOS PLANOS RESPECTIVOS. INCLUYE EL ACABADO DE
VITROCERAMICA, ACERA PERIMETRAL Y EQUIFAMIENTO DE PISCINA.

Rendimiento en Alcance para el Periodo de este Reporte:

SE TIENE UN AVANCE DEL 75 % EN LA OBRA GRIS DE LAS PISCINA.

Rendimiento en Calidad para el Periodo de este Reporte:

NO SE HAN TENIDO PROBLEMAS DE CALIDAD DURANTE EL PERIODO DE ESTE REPORTE

Rendimiento en Cronograma para el Periodo de este Reporte:

NO HAY ATRASOS FREVISTOS EN ESTA ACTIVIDAD

Rendimicnto cn Costo para cl Pecriodo de cstc Reporte:

HUBO UN INCREMENTO DE § 300 EN EL COSTO DE ESTE CONTRATO FOR MCOTIVO DE LA ORDEN DE CAMBIO 003.

Acciones Planeadas Preventivas o Correctivas:

NO HAY ACCIONES CORRECTIVAS.

COMO ACCION PREVENTIVA SE TIENE QUE EL CONTRATISTA DEBE ASEGURAR UN TRABAJO CONTINUO DE SU
PERSONAL DURANTE EL TIEMFO RESTANTE DEL CONTRATO, YA QUE LOS TRABAJOS VAN MUY AL BORDE DE LOS
TIEMPOS FLANEADOS, LO QUE NO PERMITE NINGUN ATRASO EN LOS TRABAJOS PORQUE PODRIA GENERAR UN
ATRASDO EN LA RUTA CRITICA DE LA ACTIVIDAD.

Monto contratado: $ 175,000 Fecha de finalizacién del contrato: 5 OCTUBRE 2009
Pagos
Fecha Monto % Concepto Saldo
30 AERIL $ 34,750 25 ADELANTO $ 131,250
15 JULIO $ 26,250 I AVANCE $ 105,000
Ordenes de cambio
# Fecha Monto Descripcién
003 12 AGOSTO 2009 5300 CAMBIO EN LA UBICACION DE 2 MACETERAS
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HAGIENDA PINITLLA

CIERRE DE ADQUISICIONES
Cc~1
Titulo del Proyecto: CLUE DE PLAYA AVELLAS Fecha de Emision: 5 SETIEMBRE 2009
Auditor del Proyecto: GERENTE DEL PROYECTO Fecha de Auditoria: 3 DE SETIEMBRE 2008
Contratista: CONSTRUCCIONES FELSA Contrato #: 03-1-019-02

Descripcion del contrato:

CONSTRUCCION DE ESTRUCTURA METALICA DE TECHO, INCLUYE LOS MATERIALES Y EQUIPO PARA SU
CONFECCION E INSTALACION.

Auditoria del Rendimiento del Proveedor o Contratista

Qué se Hizo Bien:

* LA CALIDAD DE LOS MATERIALES Y LA PINTURA DE ESTOS CUMPLIO CON LOS REQUISITOS.

*  ELRENDIMIENTO EN TIEMFPQ DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS FUE CONFORME A LO PLANEADO.

* LA COORDINACION ENTRE LOS TRABAJOS DEL CONTRATISTA DE ESTRUCTURA Y LO DEMAS COMO OBRA
GRIS Y CUBIERTA FUE EFICIENTE.

Qué se Puede Mejorar:

* A TFESAR DE QUE NO HUBIERON ACCIDENTES DURANTE EL TIEMPO DE ESTE CONTRATO, EL PERSONAL DEBE
DE AFLICAR MEJORES PRACTICAS EN SEGURIDAD OCUPAC IONAL, SOBRETODO EN TRABAJOS DE ALTURA.

Registro de Cambios del Contrato
ID del Cambio | Descripcion del Cambio Fecha de Aprobacion
006 MODIFICACION DE ALEROS FRENTE A LA FPISCINA 10 AGOSTO 2008

Registro de Disputas del Contrato

Descripcion Resolicion Fecha de Resolucion

EL CONTRATISTA ACORDO COBRAR LA ORDEN
DE CAMBIO CONFORME A LO FACTADO, A
PESAR DE QUE EL CAMBIO SOLICITADO 1 SETIEMBRE 2009
GENERO SOBRECOSTOS MENORES AL
CONTRATISTA.

DISFUTA DEL IMPFACTO EN COSTO DE LA
ORDEN DE CAMBIO # 006

Fecha de Finalizacién del Contrato: 3 SETIEMERE 2009 Fecha de Pago Final: 11 SETIEMBRE 2009
Firma Firma
JAIRO DELGADO CONSTRUCCIONES FELSA
Nombre del Administrador del Proyecto Nombre del Contratista del Proyecto
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HACTENDA

PINITTIIA

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Titulo del Proyecto: CLUB DE PLAYA AVELLANAS

Ciz2

Fecha de Emisién: 2 DICIEMERE 2009

Que se hizo bien

Que se puede mejorar

Administracion de la Integracion:

* ELREGISTRO DE CAMEIOS FUE ADMINISTRADO
DE UNA FORMA MUY EFECTIVA.

= EL ANALISIIS DE IMFACTO DE LOS CAMBIOS DEBE
DE SER MAS PROFUNDO FARA MOSTRAR CON
MAYOR DETALLE EL IMPACTO REAL.

Administracién del Alcance:
. LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS POR LOS . TOMAR EN CUENTA UNA MAYOR CANTIDAD DE
INTERESADOS FEINCIFALES FUERON INTERESALYOS Y sUSs RESPECTIVOS
ALCANZADQOS A SATISFACCION DE ESTOS REQUERIMIENTOS.

Administracién del Tiempo :

* LA DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES FUE
CORRECTA Y EFICTENTE.

= DEBE DE MEJORARSE EL CALCULO DE LA
DURACION DE ALGUNAS ACTIVIDADES CRITICAS
EN EL PROYECTO, COMO LA CONFECCION DE
JARDINES.

Adrmirustracion de los Coslos :

* L FLANEAMIENTO DE LOS PAGOS FOR FARTE DEL
GERENTE DEL FROYECTO FUE EFECTIVO FARA NO
GENERAR ATRASOS EN EL PROYECTO.

= EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD NO
GENERO ALGUNOS DE LOS PAGOS A TIEMPO,
DEBE REVISARSE EL FROCESO DE PAGOS DE

AVANCE PARA HACER EL TRAMITE MAS
EFICIENTE.
Administraciéon de la Calidad :
L LOS INVOLUCRADOS EN LA INSPECCION Y L] ALGUNAS FPRUEBAS DE LABORATORIO NO

AUDITORIA DE CALIDAD REALIZARON
TRABAJO SEGUN LO PLANEADO.

EL

FUERON SATISFACTORIAS, EN ESPECIAL LAS DE
CONCRETO. DEBEN DE CONSIDERARSE MAS
ACCIONES PREVENTIVAS CON EL PROVEEDOR DE

ESTE MATERIAL.
Administracién de los Recursos Humanos:

. LA DISTRIBUCION DEL PERSONAL PROFIO DE LA . LA PREMIACION NO GENERO MEJORES
EMPRESA FUE ADECUADQ Y SE APROVECHO AL RENDIMIENTOS QUE EN PROYECTOS PASADOS.
MAXIMO EN TCDAS LAS ACTIVIDADES POSIBLES. DEEBE DE_ REEVALUARSE EL SISTEMA DE

FLANEACION.

Administracién de las Comunicaciones:

* NO HUBO ATRASOS POR CAUSA DEL TRAMITE DE
APROBACION DE PARTE DEL PATROCINADOR

= DEBE DE INCORPORARSE UN SISTEMA DIGITAL
AUTOMATICO DE APROBACION DE
DOCUEMNTOS PARA PROYECTOS DE MAYOR
ENVERGADURA QUE ESTE.

Administracién de los Riesgos:

* LOS RESPONSABLES DE SUPERVISAR Y DAR
RESPUESTA A LOS RIESGOS REALIZARON SU
TRABAJO CONFORME A LO FLANEADO

= DEBE DE MEJORARSE EL ANALISIS DE IMPACTO
DE LOS RIESGOS FOR MEDIO DE UN MODELADO
MAS DETALLADO DE ESTOS.

Administracion de las Adquisiciones:

* SE CONTRATO SOLO LAS ACTIVIDADES
ESTRICTAMENTE NECESARIAS TAL COMO SE
SOLICITO.

= DEBE DE GENERARSE UN PLAN DE MANEJO DE
DISPUTAS EN CONTRATOS CON EL APOYO
EXTERNO QUE SEA NECESARIO (LEGAL).
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HA4CTF

MTiA PINITLA

CIERRE DEL PROYECTO

Titulo dal Provecto:

CLUB DE PLAYA AVELLANAS

Fecha de Emisién:

Descripeidn del Proyecto:

C-3

3 DICIEMBRE 2002

EL PROYECTO A REALIZAR ESTA CONFORMADO POR UN EDIFICIO DE 2 PISOS Y UN SOTANQ, SE UBICA EN EL LOTE 5 DEL CONDOM IINIO ICACAL FRENTE AL MAR.
DENTRO DEL PROYECTO SE TIENEN 2 RESTAURANTES, UN 5SPA. 2 SALONES DE EVENTOS, [ PISCINA, UN RANCHO DE FISCINA, BANOS EN CADA UNO DE LOS

NIVELES, COCINA Y AREA DE SERVICIO.

[ Objetivos del Proyecto Criterio de Exito [ Cumplimento Variacion
Alcance:
COMPLETAR EL FROYECTO DE | NO DEBEN DE HABER AUSENCIAS EN
ACUEFDO  CON LOS  FLANOS | SITIO DE ELEMENTOS : . £ s . -
APROBADQOS POR EL | ESPECIFICADOS EN FLANOS. . o g=vO AL 100, % NOHAY
DESARROLLADOR.
Tiempo:
COMFPLETAR EL FROYECTO UN | COMFPLETAMIENTO DEL PROYECTO
FERIODO MAXIMO DE 12 MESES. EN UN TIEMPO MENOR O IGUAL AL SE CUMPLIO EL OBJETIVO AL 100 % NO HAY

ESPECIFICADO.

Costo:

COMPLETAR EL PROYECTO CON UN
COSTO MAXIMO DE § 2.5 MILLONES
DE DOLARES AMERICANOS.

COMPLETAMIENTC DEL PROYECTO
EN UN COSTO MENOR O IGUAL AL
ESPECIFICADO.

HUBC UN SOBRECOSTO DE $ 100,000

ESTA DIFERENCIA SE DEBE A
ORDENES DE CAMBIO
SIGNIFICATIVAS Y ATRASOS EN
ACTIVIDADES CRITICAS DEL
PROYECTO QUE TUVIERON QUE SER
REALIZADAS EN TIEMPO EXTRA

FROYECTO Y ACORDE CON LOS
ESTANDARES DE LA ORGANIZACION.

CONFECCION DE ACTIVIDADES.

Cahdad:

COMPFLETAR EL PROYECTO DE | NO DEBEN DE HABER RETRABAJOS,

ACUERDO CON LAS | SOBRECOSTOS Y ATRASOS  FOR SE FRESENTARON ALGUNOQS
ESFECIFICACIONES DE CALIDAD | PROBLEMAS DE CALIDAD DE NQ HIBIERCN PROBLEMAS DE CALIDAD FROBLEMAS DE CALIDAD MENORES
DISFUESTAS EN 1OS PLANOS DEL | MATERIALES, EQUIPO Y MAYORES QUE FUERON RESULTOS SIN

IMPACTAR EL PROYECTO.

Comentarios generales:

| EN GENERAL SE TUVO UN PROYECTO EXITOSO, FERO DEBE DE MEJORARSE EL CALCULO DEL TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROYECTO.

Aprobaciones:

Firma del Administrador del Proyecto

JAIEQ DELGADO

Firma del Patrocinador del Proyecto

MAURICIO ESTRADA

Nombre del Administrador del Proyecto

Nombre del Patrocinador del Proyecto
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Apéndice 2

A continuacién se presentan cada uno de los documentos propuestos en limpio para
que la organizacion los tome como referencia para utilizarlos en sus proyectos.
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HACIENDA PINITILA

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

I-1
Titulo del Proyecto:
Patrocinador del Proyecto: Fecha de Emision:
Administrador del Proyecto: Cliente del Proyecto:
Justificacion del Proyecto:
Descripcion del Proyecto:

Requerimientos y entregables del Proyecto y del Producto:

Involucrados y requerimientos:

Riesgos Iniciales:
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HACIENDA PINITILA

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

I-1

Hitos del Proyecto Fecha Requerida

Objetivos del Proyecto
Alcance:
Tiempo:
Costo:
Calidad:
Otro:
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

HACTENDA PINITLIA

Requerimientos de aprobacion del producto:

Recursos preasignados:

Prioridad del proyecto en la organizacién:

Restricciones:

Supuestos:

Aprobaciones:

Firma del Administrador del Proyecto

Firma del Patrocinador del Proyecto

Nombre del Administrador del Proyecto

Fecha:

Nombre del Patrocinador del Proyecto

Fecha:
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HADTFMTIA PINITILA

REGISTRQ DE INTERESADOS
I-2
Titulo del Proyvecto: Fecha de Emision:
ID Nombre Puesto Rol Informacién de Contacto
Requenmentos Influencia Impacto Clasificacion
Estrategia
1D Nombre Puesto Rol Informacién de Contacto
Requerimientos Influencia Impacto Clasificacion
Estrategia
D Nombre Puesto Rol Informacién de Contacto
Requerimientos Influencia | Impacto | Clasificacién
Estrategia
157

Beach Resort and Residential Community

T Sy -
WIS N3CIena 3 pniild. &om

Guanacaste, Costa Rica




HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto: Fecha:

Procesos de Administracién Utilizados en el Proyecto:

Metodologia de Administracién de la Planeacion:

Metodologia de Administracién de la Ejecucion:

Metodologia de Administraciéon del Monitoreo y Control:

Metodologia de Administracién del Cierre:

Método de Administracion de la Configuracién:
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

P-~1
Método de Administracién de Cambios:
Jerarquia de Autorizaciéon de Cambios:
Junta de Control de Cambios:
Nombre Rol Responsabilidad Autoridad

Procedimientos de Control de Cambios:

Solicitud del Cambio

Seguimiento del Cambio

Revision de Cambio

Disposicion del Cambio
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Titulo del Proyecto: Fecha:

Descripcion del Alcance del Proyecto:

Entregables del Proyecto:

Criterio de Aceptacion del Proyecto:

Exclusiones del Proyecto:

Limitantes del Proyecto:

Supuestos del Proyecto:

Riesgos Adicionales del Proyecto:
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HAGIENDA PINILLA

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Estructura desglosada del Trabajo (EDT):
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HAGTIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

P~2
Documentacion de requerimientos:
Involucrados Requerimiento Categoria | Prioridad Cntcno_tzle
Aceptacion

Beach Resort and Residential Community

www.haclendapinilla.com

Guanacaste, Costa Rica

162




HAGIENDA

PINITLILA

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

P-3
Titulo del Proyecto: Fecha de Emisién:
D Actividad Descripcién del Trabajo
Lista de Hitos:

Hito (Fecha Limite)

Descripcién

Tipo (Obligatorio u Opcional)
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Recursos de las actividades:

EDT

Actividad

Recursos

Mano de Obra

Materiales

Equipo

Beach Resort and Residential Community
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AL

HAGIENDA PINILLA

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
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HACTFENT A PINITT A

PLAN DE GESTION DEL COSTO

Titulo del Proyecto:

Fecha de Emision:

WBS

Actividad

Costos

Mano de Obra

Material

Equipo

Transporte

Otros Directos

Indirectos

Reserva

ID Riesgo

Estimacion
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

P-5
Titulo del Proyecto: Fecha:
Roles y Responsabilidades de Calidad:
Rol o Responsable: Descripcién de Responsabilidad:
| 5 1

19
I\J

Estdndares de Calidad que se Aplican al Proyecto:

Enfoque de Aseguramiento de Calidad y Procedimientos:

Enfoque de Control de Calidad y Herramientas:

Enfoque de Mejoramiento de la Calidad:

Reportes de Verificaciéon de Calidad:
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Meétricas de calidad:

ID Especificacién Método de Medicién Aseguramiento
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Titulo del Proyecto: Fecha:

Roles o Responsables Inscritos a este Plan:

Estructura Organizacional del Proyecto:
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Plan de Administracién del Personal

Adquisicidon del Personal:

Liberacion del Personal:

Calendarios de Recursos:

Necesidades de Entrenamiento:

Reconocimiento y Recompensas:

Politicas de Cumplimiento:

Seguridad:

170

Beach Resort and Residential Community www.haciendapinilla.com Guanacaste, Costa Rica




AL

HAGIENDA PINILLA

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANQOS
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HADTFMTIA PINITILA

PLAN DE GESTION DE COMUNICACION

P-7
Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:
Informacion Audiencia Meétodo Frecuencia Responsable
Terminologia
Acrénimo Definicion
Supuestos v Limitaciones de la Comunicacién:
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HAGIENDA PINTLLA

FLAN DE GESTION DE RIESGOS

Titulo del Proyecto:

Fecha:

Metodologia:

Herramientas y Técnicas:

Roles y Responsabilidades:

Categorias de Riesgo:

Tolerancia de Riesgo de los Involucrados:
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HAGIENDA PINTLLA

FLAN DE GESTION DE RIESGOS

Definiciones de Probabilidad:

Definiciones de Impacto por Objetivos:

Fondo de Administracién de Riesgos:

Metodologia de Auditoria de Riesgos:
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HACTFENT A PINITT A

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

P-8

Reserva de Contingencia
1 8] Riesgo Prioridad Categoria Probabilidad | Impacto | Calificacién

Tiempo Costo

Lista de Supervision de Riesgos

i Riesgo
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HACTENT A PINTITT A

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Respuesta a Riesgos:

D

Riesgo Calificacion Final Respuesta

Responsable

Disparador

Riesgos Secundarios:

Fiesgos Residuales:

Plan de Contingencia:

Fondos de Contingencia:

Tiempo de Contingencia:

Planes de Respaldo:

Respuestas: Evitar — Mitigar — Transferir — Explotar — Compartir ~ Aceptar
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HAGIENDA PINTLLA

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Titulo del Proyecto: Fecha:

Autoridad de Adquisiciones:

Metodologia de Adquisiciones:

Documentos Estandar de Adquisiciones:

&) IO ISR

Tipo de Contrato Utilizados:

Gestidn de Riesgos:
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HAGIENDA PINTLLA

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Garantias de Cumplimiento:

Criterio de Selecciéon:

Peso Cniterio

Supuestos y Limitaciones de las Adquisiciones:

Decisiones de hacer o contratar:

EDT Actividad Hacer | Contratar Justificacion
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HAGIENDA PINITLLA

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Historial de contratistas:

Contratista Habilidad Técnica | Proyectos Realizados a la Organizacién Rendimiento
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HAGIENDA PINTLLA

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Declaracién del trabajo a contratar:

EDT Actividad

Descripcién del Trabajo:

Alcance:

Condiciones:

Supuestos y Limitaciones:

Tipo de Contrato:
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HAGIENDA

PINT

LA

SOLICITUD DE CAMBIO

Titulo del Proyecto:

Solicitante:

Fecha de Emisién:

Descripcion Detallada del Cambio Propuesto:

Numero de Cambio:

Justificacién:

Impacto:

Alcance D

Aumento

Disminucidn

D Modificar

Descripeion:

Calidad u

Aumento

Disminucién

D Modificar

Descripcion:

Tiempo [

Aumento

Disminucién

D Meodificar

Descripeion:

Costo |

Aumento

Disminucién

D Modificar

Descripeion:

Otro: |:|

Aumento

Disminucién

D Modificar

Descripeion:

Documentos del Proyecto a actualizar:

Disposicién D Aprobado

Justificacién:

D Aplazado

D Rechazado

Firmas de la Junta de Control de Cambios:

Nombre

Rol

Fecha:

Firma:

181

Beach Resort and Residential Community

www.haciendapinilia.com

Guanacaste, Costa Rica




HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE DESEMPENO DEL EQUIPO

Titulo del Proyecto:

Fecha de Emisioén:

Equipo:

Rendimiento:

Alcance:

Calidad:

Cronograma:

Costo:

Olro:

Habilidades Interpersonales:

Comunicacion:

Colaboracidn:

Manejo de Conflictos:

Toma de Decisiones:

Proactividad:

Actitud:

Areas por Desarrollar:

Area

Acciones
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE ADQUISICIONES

Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:

Actividad Proveedor Seleccionado Contrato Monto
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HACDTENTEA PINMITIA

REGISTRO DE CAMBIOS

Titulo dal Provecto: Fecha de Emisidn:

ID del Cambio | Categoria Descripcion del Cambio Solicitante Fecha Prionndad Impacto
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HACTENT A PINTT T A

REGISTRO DEL ALCANCE

Titulo del Proyecto:

Fecha de Emisiéon:

1D

Entregable

Requerimiento

Meétodo de Vernificacién

Criterio de Aceptacion

Estatus
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HACTENT A PINITT A

REGISTRO DE DESEMPENO DEL TRABAJO

5C-3
Titulo del Proyecto: Fecha de Emisién:
D Entregable Rendimiento Flaneado Rendimiento Real Analisis de Varianza Acciones a tomar
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HACDTENT A PI

NITT A

REGISTRO DEL COSTO

S5C-4
Titulo del Proyecto: Fecha de Emusion:
o Costos Flaneados _ _
EDT Actividad ) . . - Reserva Estimacion
Mano de Obra | Material | Equipo | Transporte | Otros Directos | Indirectos
o Costos Reales _ _
EDT Actividad - r - - Reserva Estimacion
Mano de Obra | Material | Equipo | Transporte Otros Directos | Indirectos
o Costos Restantes _ _
EDT Actividad - - - - Feserva Estimacion
Mano de Obra | Material | Equipo | Transporte Otros Directos | Indirectos
EDT Actividad Analisis de varianza
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE CALIDAD

Titulo del Proyecto:

Fecha de Emision:

Auditor del Proyecto:

SC-~5

Fecha de Auditoria:

Auditorias de Calidad:

Area Auditada:

Objetivo de Auditoria:

Alcance de Auditoria:

Descripcion de Buenas Practicas identificadas:

Descripcion de Areas por Mejorar:

Descripcion de Deficiencias o Defectos:

D Defecto

Accion

Responsable

Fecha Limite

Comentarios:
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE CALIDAD

Entregables Validados:

WBS: Entregable:

SC-~5

Descripeion del entregable:

Resultado de la inspeccion del entregalble:

Fechua:

Acciones a realizar:

Impacto de las acciones a realizar:

Validacién del entregable:

Nombre

Rol

Fecha:
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE CALIDAD

Cambios Validados:

Orden de cambio #:

SC-~5

Descripeion del cambio:

Resultado de la inspeccion del cambio:

Fecha:

Impacto planeado:

Impacto real:

Analisis del impacto:

Acciones a realizar:

Validacién del cambio:

Nombre

Rol

Fecha:

Firma:
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HAGIENDA PINITLA

REGISTRO DE CALIDAD

Accién Correctiva:

Auditoria:

SC-~5

Fecha: Responsable:

Problema detectado:

Area impactada:

Impacto del problema:

Causas 1denfificadas:

Accién correctiva a_implementar:

Accion #: Responsable:
Accion:
Orden de cambio resultante:

Impacto de acciéon a implementar:

Tiempo para implementacion:

Autorizacién:

Nombre

Rol

Fecha:

Firma:
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HAGIENDA PINITLA

INFORME DE DESEMPENO

Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:

Administrador del Proyecto: Patrocinador:

SC-~-86

Logros en el Periodo de este Reporte:

Logros Planeados pero no Logrados en el Periodo de este Reporte:

Causa de las Variaciones:

Impacto de las variaciones:

Acciones Planeadas Preventivas o Correctivas:

Fondos Gastados en el Periodo de este Reporte:

Logros Planeados para el Préximo Periodo de Reporte:

Costos Planeados para el Proximo Periodo de Reporte:

Nuevos Riesgos Identificados:
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE RIESGOS

SC-~7
Titulo del Proyecto: Fecha de Emisién:

Auditor del Proyecto: Fecha de Auditoria:

Auditoria del Proceso de Administracién de Riesgos:
Procesos Seguidos? | Herramientas y Técnicas Usadas

Planear Administracién del Riesgo

Identificar Riesgos

Realizar Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Realizar Evaluacion Cuantitativa de Riesgos

Planear Respuestas a Riesgos

Monitorear y Controlar Riesgos

Auditona de Eventos de Riesgo:

Evento Planeado? Causa
Respuesta Resultado
Acciones para Mejorar
Evento Planeado? Causa
Respuesta Resultado
Acciones para Mejorar

Recomendaciones Generales
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HAGIENDA PINITLLA

REGISTRO DE RIESGOS

SC~7
Actualizacion de registro de nesgos:
Lista actualizada de supervision de riesgos:
D Riesgo
Cambios en calificacion de riesgos:
Calificacién
ID RIESGO Motivo
Anterior | Nueva
Nuevos riesgos identificados:
D Riesgo Causa Respuesta
Lista de riesgos cerrados:
D Riesgo
Riesgo planeado vs. Riesgo real:
ID Riesgo planeado Riesgo real Analisis
Estado de reserva de contingencia:
Lecciones aprendidas:
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HAGIENDA PINITLLA

ANALISIS DE ADQUISICIONES

Titulo del Proyecto:

Contratista:

Contrato #:

Descripcion del contrato:

Fecha de Emisién:

SC-~-8

Rendimiento en Alcance para el Periodo de este Reporte:

Rendimiento en Calidad para el Periodo de este Reporte:

Rendimiento en Cronograma para el Periodo de este Reporte:

Rendimiento en Costo para el Periodo de este Reporte:

Acciones Planeadas Preventivas o Correctivas:

Monto contratado:

Fecha de finalizacion del contrato:

Pagos

Fecha

Monto

%

Concepto

Saldo

Ordenes de cambio

Fecha

Monto

Descripcion
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HAGIENDA PINITLA

CIERRE DE ADQUISICIONES

Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:

Auditor del Proyecto: Fecha de Auditoria:

Contratista: Contrato #:

Descripcion del contrato:

Auditoria del Rendimiento del Proveedor o Contratista

Qué se Hizo Bien:

Qué se Puede Mejorar:

Registro de Cambios del Contrato

ID del Camhio | Descripcién del Cambio Fecha de Aprobacién

Registro de Disputas del Contrato

Descripcién Resolucién Fecha de Resolucién

Fecha de Finalizacion del Contrafo: Fecha de Pago Final:

Firma Firma

Nombre del Administrador del Proyecto Nombre del Contratista del Proyecto
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HACTENDA PINITLILA

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:

Quc sc hizo bicn Quc sc pucdc mcjorar

Administracion de la Integracion:

Administracion del Alcance:

Administracién del Tiempo :

Administraciéon de los Costos :

Administracién de la Calidad :

Admuinistraciéon de los Recursos Humanos:

Admuinistraciéon de las Comunicaciones:

Administracién de los Riesgos:

Administracion de las Adquisiciones:
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HACTENT A PINTITT A

CIERRE DEL FROYECTO
c-3
Titulo del Proyecto: Fecha de Emision:
Descripcion del Proyecto:
[ Obyetivos del Proyecto Criterio de Exato Cumplimento Variacion
Alcance:
Tiempo:
Costo:
Cahdad:
Comentarios generales:
Aprobaciones:
Firma del Adminastrador del Proyecto Firma del Patrocinador del Proyecto
Nombre del Administrador del Proyecto Nombre del Patrocinador del Proyecto
Fecha: Fecha:
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