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Resumen Ejecutivo

El presente documento es el informe del proyecto Interbank Banca Mdvil. Se abarcan distintas
areas del proceso de realizacion de la aplicacion final, desde su descripcion y contexto hasta una

explicacion desarrollada de conceptos mas técnicos utilizados para la resolucién del problema.

En la primera seccién se veran antecedentes del proyecto, incluyendo la empresa, el entorno, el

problema a solucionar, los posibles riesgos, criterios de aceptacion del cliente, entre otros.

Mas adelante se muestran detalles conceptuales, estructurales e internos del aplicativo.
Incluyendo la arquitectura conceptual, con un vistazo a los diversos modulos de usuario asi
como modulos internos de manejo de servicios y operaciones. Un diagrama de clases con los
principales bloques de construccion del sistema, desde modelos de datos hasta controladores.
Se incluye una vision a la jerarquia y dependencias de clases para secciones compartidas como
las de recuperacion de claves dinamicas, asi como modulos encargados Unicamente del manejo

de vistas de confirmacidn o resultado de las operaciones.

Se incluye un apartado para la interfaz de usuario y su historial de disefio, desde la concepcion
de los mock-ups hasta su actual implementacion, incluyendo los distintos cambios que sufri6 en
varias etapas del proyecto segun cada revision hecha. Se dara una vision de la aplicacién como
una serie de componentes y servicios interactuando entre si, y una explicacion sobre como todos

estos se correlacionan para formar el producto final.

Al final del documento se presenta una breve seccion de conclusiones, sugerencias y

comentarios relacionados con toda la etapa de desarrollo del aplicativo.

Palabras claves: i0S; iPad; Interbank; Aplicacién movil; Desarrollo movil.
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1 Descripcion del proyecto

1.1 Contexto del proyecto

El proyecto desarrollado consiste en una aplicacién de banca para tabletas iPad, especificamente
para la corporacion de servicios financieros Interbank. Dicha entidad constituye una de las
mayores instituciones financieras de Pert, con mas de 4700 empleados para el afio 2008, 230

tiendas y unos 3000 cajeros y agentes en todo Perd.

Como tal, se planea realizar un cliente para la plataforma iOS en los dispositivos iPad. EI mismo
debe tener la misma funcionalidad que su contraparte iPhone, la cual ofrece operaciones de
transferencias, pagos de tarjetas y de servicios, sistema de ubicacion de sucursales del banco,
suscripcidn a inversiones y rescates, entre otros. Estas funcionalidades, presentes en los distintos
clientes, los cuales incluyen Android, iPhone y Black Berry, son una subdivision de un servicio

web ofrecido por el banco.

El objetivo de crear dos aplicaciones distintas para el mismo sistema operativo (pero en distintos
dispositivos) es aprovechar las caracteristicas del iPad, especificamente su mayor espacio en
pantalla, para agilizar la navegacion y la realizacion de operaciones. Este replanteamiento, como
se plantea en la propuesta de proyecto existente, requiere un cambio en muchos aspectos de la
aplicacion de iPhone, desde cuestiones de disefio grafico hasta una reestructuracion en la

navegacion que permita mayor rapidez.



1.2 Descripcion del problema

Interbank cuenta con una plataforma web que permite a sus clientes realizar una serie de
operaciones bancarias. El desarrollo tecnologico del banco Interbank ha permitido ofrecer
clientes moviles para teléfonos inteligentes que permiten hacer uso de dichas operaciones. Estos

clientes incluyen aplicaciones para los sistemas operativos Android, iOS y Black Berry.

El banco ha decidido comenzar a ofrecer aplicaciones mdviles para tabletas electronicas
también, iniciando con el dispositivo de Apple: iPad. Con este nuevo cliente sera posible hacer
uso de los servicios de Interbank con mayor agilidad que utilizando sus otros clientes para

teléfonos.



1.3 Analisis de riesgos

Se identificaron los siguientes riesgos de proyecto:

o No contar con la disponibilidad de los servicios en el backend del banco.

o Poca disposicion del personal técnico en el lado del cliente puede dar lugar a retrasos en
la instalacion, configuracion y despliegue del producto en ambientes de prueba o de
produccion.

o Rotacion de personal asignado al proyecto puede dar lugar a retrasos en el proyecto.

o Tareas inesperadas, que no se consideraron como parte de este alcance, pueden aparecer
durante el desarrollo incrementando el tiempo requerido para completar la solucion.

o No haber realizado la refactorizacion de Banca Movil imposibilitara la ejecucion de este

proyecto.



1.4 Objetivos y alcances del sistema

1.41 Objetivos
1.4.1.1 Obijetivo general

o El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una nueva version de Banca Movil
pero disefiada para dispositivos iPad usando como base el codigo actualizado de Banca

Movil (luego del refactoring).
1.4.1.2 Obijetivos especificos

o Mantener las funcionalidades existentes de Banca Movil.
o Utilizar el codigo actualizado de Banca Movil luego del refactoring.
o Redisefar la aplicacion en términos de interfaz grafica y de navegacion para aprovechar

el mayor espacio disponible del dispositivo meta.



1.4.2 Documentos relacionados
El documento de propuesta esta basado en informacién oral y escrita proporcionada por el

cliente, del cual Avantica asume que es precisa y valida.

1.4.3 Requerimientos del cliente
1.4.3.1 Requerimientos funcionales

La solucién propuesta debe implementar los siguientes requerimientos funcionales:

o Las funcionalidades existentes deben mantenerse:
o Vista de cuentas propias, incluyendo detalles y movimientos.
o Pago de tarjetas propias, tarjetas del Interbank y de otros bancos.
o Bloqueo de tarjetas propias.
o Transferencias entre cuentas propias, hacia cuentas del Interbank y hacia otros
bancos.
o Suscripciones a contratos propios, contratos de terceros y rescates.
o Pago de servicios.
o Maddulo de ubicacion donde se muestren las sucursales del banco més cercanas,
incluyendo cajeros, oficinas y tiendas.
o El flujo actual debe adecuarse para aprovechar todo el espacio disponible en los

dispositivos iPad.

1.4.3.2 Requerimientos no funcionales

La solucién del proyecto debe implementar los siguientes requerimientos no funcionales:

o El desarrollo se realizara basandose en la versién actualizada de Banca Mévil iOS (luego
de la refactorizacion).

. Se reutilizaran los servicios que actualmente se estan utilizando para Banca Movil iOS,
no se crearan nuevos servicios ni se modificaran los existentes.

o Se considera un trabajo de interfaces propias para dispositivos iPad, pero sin llegar a
redisefiar la aplicacion en su totalidad.

o El disefio grafico forma parte de la propuesta.



1.4.4  Supuestos

Los supuestos de este proyecto son los siguientes:

o El desarrollo se realizard basdndose en los estandares manejados hasta el momento en
Banca Movil.

o La refactorizacion de Banca Mdvil se debe haber realizado previamente para poder
ejecutar este proyecto.

o El personal de Interbank estara disponible para facilitar una rapida respuesta a las
consultas técnicas y funcionales que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto.
Existird un contacto técnico de alto nivel que facilite estas tareas.

o Interbank proveera la data de prueba necesaria para la ejecucién de pruebas durante las
etapas de desarrollo y pruebas del proyecto.

o Avantica asegurara que la aplicacion funcionard correctamente en los siguientes

dispositivos:

o iPadconiOS6
o iPad 4 coniOS 6

1.45 Exclusiones

o Las funcionalidades ajenas a las detalladas en la seccion “Requerimientos Funcionales”.

o Configuracién de la infraestructura, soporte y mantenimiento. Incluidos los servidores
fisicos, sistemas operativos, servidores y sistemas relacionados con el software, las
aplicaciones de terceros, etc.

o Disefio, desarrollo y pruebas de los servicios que consumira el Backend.

o Software o configuracion de hardware, mantenimiento, soporte y acceso a la concesion
de los sistemas donde el servicio web, reside y trabaja.

o Capacitacion técnica y capacitacion a usuarios.

o Despliegue de la aplicacion en el ambiente de UAT ni en el ambiente de Produccion.

o Despliegue de la aplicacion en el Apple Store.

1.4.6 Criterios de Aceptacion
La aceptacion del producto seré lograda cuando:
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Se haya conseguido la aceptacion por parte del departamento de certificacion de software
de Interbank.

La estimacion ha sido realizada tomando en consideracion un maximo de 21 dias habiles
para que Interbank inicie el reporte de las incidencias detectadas en su proceso de
Certificacion, contados a partir del siguiente dia habil de la fecha de entrega del producto,
pasado este periodo, Avantica no garantiza la continuidad de los recursos que
desarrollaron la aplicacién; asimismo, la asignacion de otros recursos no impactara la

calidad ni el tiempo de correccién de las incidencias.
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1.4.7 Consideraciones Especiales

El cliente debe ser consciente de las siguientes consideraciones:

o Cualquier solicitud adicional no considerada dentro de este documento tiene que ser
evaluada y negociada con el Director de Proyecto asignado en su momento por Avantica
para administrar el desarrollo del mismo.

o Si el cliente pide algin hardware adicional, aparte de las estaciones de trabajo de
desarrollo y servidores que Avantica utiliza actualmente, este debe ser proporcionado por
el cliente.

o El cliente acepta no contratar directamente ningin recurso de Avantica asignado al
proyecto dentro de los siguientes 12 meses después de finalizar el proyecto; si esta
situacion ocurre, el cliente estaria compensando a Avantica con el pago de un total de 12
meses de servicios profesionales de un recurso.

o Avantica esta comprometido a no contratar ningun empleado del cliente en los siguientes
12 meses después de terminado el proyecto.

o Los empleados de Avantica tendran derecho a todos los dias feriados reconocidos por la
empresa en el pais donde el empleado esté4 trabajando. Ademas, cada empleado tiene
derecho a un dia de vacaciones por mes, que se pueden tomar o acumular, en virtud de
acuerdo previo de todas las partes (el cliente, Avantica y el empleado).

o Los cambios en el disefio no son considerados dentro de esta propuesta.
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2 Soluciéon implementada

2.1 Arquitectura conceptual de la solucion

La aplicacion sigue un modelo conceptual de uso sencillo, basandose en un sistema Web de
mayor complejidad ubicado en un servidor de la empresa, en este caso el Banco. Esta aplicacion
tiene una gran cantidad de mddulos y funciones, de los cuales se seleccionaron las més
importantes para implementar en una aplicacion movil. Los mddulos indicados son los

siguientes:

e Ingreso

e Listado y detalles de mis cuentas
e Pago de tarjetas de crédito

e Bloqueo de tarjeta

¢ Inversiones y fondos mutuos

e Pago de recibos

e Sijstema de ubicacién de sucursales

Dichos mddulos realizan operaciones en las que se comunican con el servidor web enviando un
mensaje con varios parametros que definen el tipo de operacién y los datos necesarios para
realizarlas, y obtienen un mensaje del mismo con el resultado de la operacion, ya sea de
transaccion exitosa junto con datos como el nimero de operacion, o de error, indicando el cddigo

y descripcién del mismo.

El modelo de uso se basa en dos movimientos principales: uno de ingreso con credenciales a la
aplicacion y luego una vista principal con sus distintos modulos en un menu accesible en todo

momento.
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Figura 1 Modelo general de navegacion

Sin embargo, esto no es mas que el modelo transparente que lograria comprender un usuario de
la aplicacién. En un nivel de jerarquia interna, aparece una capa de funcionalidad menos visible
encargada de llevar a cabo servicios como el de conexidn, seguridad, manejo de errores y demas

utilidades.
En la figura 2 se muestran los componentes segln su categoria dentro de la aplicacion.

El diagrama es solo una abstraccion y cada componente puede estar conformado por una o varias

clases a nivel de cddigo fuente.

La interaccién entre componentes puede ser un tanto extensa de explicar. Para resumir, se puede
mencionar que los controladores son los encargados de llamar a todos los deméas componentes,
mientras que estos Ultimos son méas independientes entre si y pocas 0 ninguna vez requieren

invocarse entre si.
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Administradores internos Auxiliares Controladores
Conexion Seguridad Ingreso
Seguridad Utilidades Pago Tarjetas
Errores Constantes Blogueo Tarjetas

Inversiones

Modelos

Pago Recibos

Modelo de negocio Modelo de datos g

Cuenta Moneda Transferencias
Actividad cuenta Tipo Tarjeta Ubicacion

Listas Seleccion
Detalle cuenta Modelo Dato

Confirmacion
Ubicacion Error

Clave Dinamica

suario Compania Servicio
Resultado

Figura 2 Diagrama de componentes

Los controladores tienen la funcion de ser los que procesan todas las entradas del usuario, y de
ejecutar cualquier operacién o transaccion segin se indique. Para ello, se hace uso de los

distintos modelos de datos.

Un ejemplo simple: el usuario elige realizar una transferencia, para lo cual debe seleccionar dos
cuentas, una a la que se le hara el cargo (una cuenta propia) y una cuenta destino donde se
depositara el dinero (la cual podra ser propia o de alguien mas). En estos casos las listas de

cuentas se manejan bajo el modelo de datos. Este ejemplo se visualiza en la figura 3, en la que
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se muestra un diagrama de la vista de transferencias. Los campos de cuenta cargo y cuenta a

transferir poseen un mend comun de la lista de cuentas, la cual esta sujeta a su sub controlador

asignado.
Controlador de vista
Subcontroladaor
Cuenta cargo de cuentas Moneda
Cuenta
123923
) Cuenta
Cuenta a transferir 124233 Monto

Cuenta
412343

Realizar transferencia

Figura 3 Modelo de formulario de vista

Aparte de los modelos, los controladores utilizaran los médulos de administradores y auxiliares
al realizar operaciones. Para continuar con el ejemplo, al haber seleccionado cuentas de cargo y
destino, y un monto a transferir, el usuario procede a ejecutar la transaccion. Para esto el
controlador recurrird al modulo de conexion, tomando los datos de las cuentas modelo y
empaquetando en un mensaje lo necesario para ser enviado al servidor. En algunos modulos es
necesario realizar primero una confirmacién de operacion, en la cual el usuario simplemente
debe permitir la ejecucion, asi como en algunos mddulos ademas se requiere de ingresar una

clave dinamica para realizar transferencias a cuentas externas. Estas confirmaciones y
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solicitudes de claves dinamicas son los moédulos que aparecen al final en el diagrama anterior,

asi como el de resultado que aparece si la operacion resultd con éxito.

En el caso de que una operacion falle por cualquier razon, el médulo de conexidn obtendra del
servidor un codigo numérico de error. EI mddulo de errores es el encargado de conocer estos
codigos y su significado, asi que al fallar se enviara esta informacién directamente al controlador

para que lo procese y muestre al usuario lo ocurrido.
2.1.1 Comunicacion entre modulos

Este es un apartado extra para mencionar como se comunican los modulos entre si. En este
lenguaje y tecnologia, la forma mas recomendada de compartir datos o eventos entre clases es
utilizando delegados?. Estos consisten en interfaces de clases para la implementacion de ciertos
métodos en una clase receptora que luego pueden ser invocados desde una clase emisora que

quiera enviar un mensaje.

Los delegados permiten realizar operaciones asincronas, pues los métodos (0 mensajes, como
se llaman correctamente en el lenguaje Objective C) simplemente tienen una declaracion que

podra ser invocada por cualquier otra clase que asi lo requiera.

Un ejemplo claro para este modelo de disefio ocurre con el médulo de conexién. Al realizar una
operacion, un controlador empaqueta un mensaje y se lo envia al médulo de conexion para que
este a su vez lo envie al servidor. Este mensaje se envia mediante la red pero la respuesta no es

exactamente inmediata y la aplicacion no puede detenerse 2a esperar que el servidor responda.

! Concepts in Objective C — C Programming, Delegates and Data Sources. Consultado el 31
de octubre de 2013, en

https://developer.apple.com/library/ios/documentation/general/conceptual/CocoaEncyclop

edia/DelegatesandDataSources/DelegatesandDataSources.html

17


https://developer.apple.com/library/ios/documentation/general/conceptual/CocoaEncyclopedia/DelegatesandDataSources/DelegatesandDataSources.html
https://developer.apple.com/library/ios/documentation/general/conceptual/CocoaEncyclopedia/DelegatesandDataSources/DelegatesandDataSources.html

El modulo de conexion se encarga de escuchar cuando la respuesta llega, y debe comunicérselo
al controlador que envié originalmente el mensaje. Para esto, cada controlador de los médulos
de la pantalla principal implementa un delegado de conexion, en el cual pueden recibir la

respuesta del modulo conexion, ya sea de éxito o de error.

2.2 Diagramas de Clases

Este es un diagrama de las principales clases de la aplicacion. Se podra observar que la jerarquia
es similar a la planteada en el modelo conceptual, con la variante de que algunos componentes

requieren a su vez de mas de una clase.

En el caso de los modelos de datos y varias clases auxiliares se omitieron las relaciones con

otras clases por ser muchas y ofuscarian el entendimiento del diagrama.

El grupo més grande estd compuesto por los controladores de las distintas vistas. Este grupo a

su vez se divide en tres subgrupos:

e Modulos: Estas clases manejan el funcionamiento de cada una de las vistas principales
de la aplicacion, incluyendo las vistas de Ingreso de sesion, contrasefia, transferencias,
pagos y demas.

e Didlogos: Incluyen los submoddulos que muestran confirmacion y resultados de
operacion. También pertenecen a este grupo las solicitudes de clave dindmica y los
delegados (clases implementadas para seguir el patron de disefio estructural).

e Modulos auxiliares: Representan las clases controladoras de vistas que se muestran
como menus emergentes. Ejemplo: Al seleccionar una cuenta bancaria, al elegir un tipo

de moneda, al seleccionar una empresa de servicio, etc.
Por otra parte se encuentran las clases administradoras, las cuales manejan las siguientes areas:

e Seguridad: Comprobar si las operaciones (pago de tarjetas, transferencias) se encuentran
disponibles para el usuario actual.

e Conexién: Realizar la conexion al servidor, enviar y recibir datos.

e Intérprete: Leer secuencias de caracteres recibidas y transcribirlas a un formato

entendible por la aplicacion.
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e Errores: Se encarga de obtener la informacion de un error a partir de su cédigo y de

informar a sus delegados.
Otras clases auxiliares incluyen:

e Contenedor de llavero: Permite guardar y obtener datos de forma segura. Abstrae un
funcionamiento nativo de la plataforma.

e Utilidades: Varias funciones de conversion y procesamiento basico de datos.

Las clases del modelo de datos son bastante auto-explicativas, pues Unicamente poseen campos

y métodos de acceso segun el tipo de objeto.
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NSString *_distance;

NSArray *_brands:

-initWithData:
-selCoordsToLatitude:andLongitud:

-initWithDictionary:
-updateAccountBalance:




2.3 Interfaces de Usuario

Las interfaces graficas de usuario siguen un patrén de disefio similar, pues la mayoria son
formularios para realizar operaciones bancarias.

Ingreso

Interoank

2'~_»> Ubicanos

Figura 5 Pantalla de ingreso

Gréaficamente siguen un estilo consistente con la marca de la empresa para la cual esta disefiada
la aplicacion. Las pantallas iniciales, es decir, las de ingreso, consisten en espacios casi vacios

con cuadros de dialogo en el centro para ingresar los datos requeridos.



2.3.1 Mis cuentas

Mis Cuentas

Jose Luis Trujillo Silvestre

Ahorro Max Délares
100-7000345388
Cta. Cte. Soles

100-7000076968

IF Cash FMIV
0038451

IF Cash FMIV
0045274

IF Cash Soles FMIV
0038528

IF Cash SoleerMIV

0045313

Cuentas
Saldo disponible

$ 1,006,448.54
Saldo disponible

S/. 1,033,383.17

Inversiones
Saldo

$ 2,599.96

Saldo

$ 1,470,203.67

Saldo

S/. 3,666.11

Saldo

S/. 1,898,324.67

£ Actualizar

Fecha: 31/10/2013 Hora: 3:08 pm

Detalles de la Cuenta

Interbank

Figura 6 Pantalla de listado de cuentas

Luego de ingresar exitosamente a la aplicacion se muestra el primer médulo de cuentas. En este
se listan las cuentas del usuario y se puede ver el detalle de cualquier con tan solo tocar en ella.
Adicionalmente se podra notar que en el lado izquierdo se ubica el menu de acceso a todos los

maodulos de la vista principal.
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2.3.2 Transferencias

N Transferencias

A cuentas de Interbank A otros bancos

Cuenta de Cargo Moneda

Cta. Cte. Soles i p
Saldo disponible I
100-7000076968 §/.1,033.383.17 =

Cuenta de Destino Monto

42332485754378741156 680.00

Recuerda que esta operacion esta sujeta a comisiones, segun el tarifario vigente.

Interbank

Figura 7 Pantalla de transferencias

La mayoria de los modulos sigue un estilo de formulario tabulado para ingresar los datos

requeridos para cada operacion. En estos siempre aparece un botdn de accion en la parte inferior

de la pantalla, el cual generalmente muestra un dialogo de confirmacion.



2.3.3  Ubicanos

Carrier & 3:23 PM = 100% (=)
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&5 Aramburd - AMbury
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e o 2 Nac

Estacion
Domingo OueD

n Felipe

Figura 8 Vista de ubicacion geogréfica

El médulo de ubicanos (en la imagen accedido desde el boton en la pantalla de ingreso), muestra
un mapa ocupando la mayor parte de la pantalla. En este se aprecia la ubicacion actual (punto
azul) y los marcadores de locales cercanos del banco. Al hacer clic en cualquier punto se

mostrara una burbuja de informacion relacionada con la direccion textual del lugar, el horario
de atencion y los servicios ofrecidos en ese punto.
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2.4 Componentes y Servicios

2.4.1 Modulos

Los distintos médulos son los ya mencionados en secciones anteriores de este documento. Para

recapitular, los principales son los siguientes:

2.4.2

Ingreso: Mddulo encargado de verificar la identidad de un usuario mediante un nimero

de tarjeta, un sello y una contrasefia.

Mis cuentas: Listado de cuentas propias de distintos tipos, asi como de los detalles y

movimientos de cada una de estas, y otros detalles varios.

Pagar tarjeta de crédito: Ofrece un formulario para realizar el pago de un monto a una

tarjeta de crédito (la cual puede ser propia, del mismo banco o de otro banco).

Bloquear tarjeta: Permite realizar un bloqueo a una, varias o todas las tarjetas de crédito
0 débito propias.
Fondos mutuos: En este apartado se pueden realizar inversiones o suscripciones a

distintos contratos. También se pueden realizar rescates de cualquier contrato.

Pago de recibos: Desde esta seccion es posible realizar la cancelacion de distintas

deudas que se pudiesen tener en varias empresas afiliadas al banco.

Transferencias: Como su nombre lo indica, desde aqui se puede transferir un monto de

una cuenta a otra.

Ubicanos: En este mddulo se despliega un mapa centrado en la posicion actual del
usuario y una serie de marcadores que representan cajeros, oficinas o sucursales del

banco cercanas.

Datos

Muchos datos de la aplicacion, tales como textos y diccionarios de informacion son guardados

aparte en archivos de cadenas de caracteres y listas de datos (extensiones . stringsy .plist

respectivamente).



Tener cadenas de textos y valores almacenados de tal forma, representa una mayor facilidad en
cualquier modificacion de titulos y bloques de texto que se deban mostrar en pantalla. Cualquier
cambio se realiza a nivel de estos archivos de datos y se ve su actualizacion al instante. De esta
forma se permite una mayor flexibilidad al realizar modificaciones pero también se organiza

con mayor orden la aplicacion.
2.4.3 Recursos

Aparte de las clases de codigo fuente, el sistema esta conformado por un paquete que incluye
una serie de recursos multimedia como imagenes. Las imagenes utilizadas en el proyecto fueron
proporcionadas por un disefiador grafico especificamente asignado que se encargé de seguir la

guia de mock-ups y al mismo tiempo el estilo definido por la empresa cliente (Interbank).
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2.4.4 Frameworks

La aplicacion utiliza varios frameworks, incluyendo a parte de los nativos de iOS los de Google

Maps y Testflight, para la distribucién y control de binarios y versiones a dispositivos fisicos.

Para la seccidn de Ubicanos, se despliega un mapa. Otra opcidn para no tener que usar el API
de mapas de Google, era utilizar el propio que ofrece Apple. Sin embargo, debido a cualidades
en los mapas en el area de Lima y Per( en general, se optd por aprovechar la interfaz de
programacion de Google y sus mapas. El framework es ofrecido de forma gratuita y libre, y

Unicamente requiere de tener una llave del API para su uso.

Por otro lado, el otro framework utilizado se integré para facilitar la fase de aseguramiento de
la calidad de la aplicacion. Testflight permite generar builds de la aplicacion para ser entregados
directa y féacilmente a varios dispositivos (previamente agregados y con los permisos
respectivos). De esta forma se puede generar un nuevo build y entregarlo a un ingeniero de
aseguramiento de calidad en cuestion de minutos. El framework también permite obtener un
registro de cualquier mensaje o excepcion que haya ocurrido durante el uso del aplicativo y
darselo a conocer a los desarrolladores, lo cual facilita el entendimiento de lo que pueda haber

salido mal, permitiendo reaccionar méas rapidamente y actuar sobre el problema inmediatamente.
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2.5 Diseno de Base de Datos

Para esta aplicacion, al estar fundamentada en un servicio web, y siendo el caso que se deben
de seguir muchas cuestiones de seguridad, no se hace uso de bases de datos locales. Sin
embargo, si se utiliza un método de almacenamiento seguro, conocido como el keychain? o
Ilavero de Apple. Este es un componente que ofrece iOS como forma de almacenar datos de
forma cifrada dentro del dispositivo, y siempre requiere de una llave privada para ser usado. El
keychain ofrece una interfaz de programacion un tanto compleja, pero se pueden encontrar
algunas librerias compactas que proporcionan una vision mas simplificada de dicho componente
tal como lo es sskeychain®. Esta libreria es de codigo abierto y muestra una interfaz de

Unicamente cinco métodos para el acceso a contrasefias almacenadas en el sistema.

Por cuestiones de privacidad y confidencialidad del proyecto, no es posible indicar qué valores

se almacenan.

2 iCloud Keychain. Consultado el 31 de octubre de 2013 en

http://www.apple.com/support/icloud/keychain/

3 sskeychain, libreria para uso del Apple keychain. Consultado el 31 de octubre de 2013
en https://github.com/soffes/sskeychain
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3 Conclusiones y comentarios

Los objetivos propuestos se realizaron de forma correcta. Al finalizar el proyecto, la aplicacion
quedo lista para iniciar la fase de pruebas del cliente, para luego salir a produccion y ser puesta

en el App Store para que los clientes del Interbank puedan hacer uso de su funcionalidad.
Los productos entregados son los siguientes:

e Binario de la aplicacion: Archivo ejecutable de i0S, con los requerimientos planteados y

revisados por un proceso de aseguramiento de calidad.
e Manual de usuario.

El aplicativo posee lo que el cliente propuso, sin embargo quedan espacios para mejoras y
extensiones de funcionalidad. Algunas de estas ya se estaban considerando al finalizar este
proyecto, para ser realizadas en un proyecto proximo Unicamente de mejoras. Algunas de las

proposiciones de mejoras son las siguientes:
e Recordar localmente el nimero de tarjeta al ingresar.
e Mostrar el monto a cargar al realizar pago de servicios.

Con respecto a las experiencias adquiridas en el tiempo de practica se encuentra el
fortalecimiento de varias técnicas de programacion y disefio estructural bastante practicas en el
lenguaje Objective C, incluyendo el uso de delegados y de protocolos para la comunicacion

entre objetos.
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4 Glosario

Backend: Generalmente se refiere a este concepto para referirse al sistema de software y

conjunto de servicios web en un servidor.
Mock-up: Planteamiento de disefio grafico o de interfaz gréafica.
Keychain: Sistema de administracion de contrasefias de Apple.

Build: Aplicacién binaria generada por el compilador.
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