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2. Resumen Ejecutivo

Para la etapa final del proyecto se ha logrado desarrollar la aplicacion movil

segun las especificaciones planteadas al inicio, y en el transcurso del proyecto se ha

ido teniendo que implementar algunas funcionalidades necesarias para el correcto

funcionamiento de la aplicacion y cambiando algunos detalles de disefio.

A continuacion se presentan los alcances de la préactica de especialidad:

a)

b)

Las funcionalidades basicas descritas en los primeros informes.

a.1l Recibir, muestra, borrar y calificar notificaciones para usuario con cuenta y el
recibir y mostrar notificaciones para usuarios generales.

a.2 Validacién de usuario, para usuarios con una cuenta.

a.3 Solicitud de cuenta para usuarios que todavia no poseen cuenta.

a.4 Muestra de la siguiente informacion sobre los servicios suscritos a una
cuenta: Informacién general del servicio, historial de consumo de energia,
historial de facturacion y calendario de facturacion y lectura.

a.5 Creacion de reportes segun sus necesidades, tales como: Reporte de falla
eléctrica, reporte fotografico de una situacion relevante, consulta de
disponibilidad de los servicios de internet y cable, solicitud para ser contactando
por la Cooperativa y reporte de queja.

A la aplicacién se le implemento un sistema de seguridad con una funcionalidad
autorizadora llama OAuth2 (DotNetOpenAuth), para el consumo de los servicios
webs, donde la aplicacion solicita un “token” el cual luego utilizara en todas las
llamadas a los servicios web.

Implementacion de manejo de base de datos local, ya que para ciertas
secciones de la aplicacion, la informacién que se maneja es mucha como para

estarla invocando por medio de los servicios web constantemente.

Este proyecto tiene como objetivo principal estrechar los lazos con el asociado,

introduciéndose en el muy creciente y demandado mercado de los dispositivos moviles
(con Android).
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4. Descripcion del problema
4.1 Contexto

COOPELESCA R.L. es una empresa dedicada principalmente a la distribucion
del servicio de eléctrico, pero en su desarrollo se ha expandido a otros servicios como
el cable e internet, por lo que su estructura organizacional es amplia, para efectos de

este proyecto, se desarrollara en el departamento de Tl en la seccion de desarrollo.

4.1.1 Antecedentes

Hace 5 afios se inici0 la propuesta de realizar un proyecto Illamado
"COOPELESCA en linea" el cual fue desarrollar un portal web para la atencién de
asociados (http://www.coopelescaenlinea.co.cr/). La pagina actual se utiliza
principalmente para consultar informacién del asociado relacionadas a los servicios que

tiene con la cooperativa e iniciar algunos tramites variados.

En la actualidad el servicio de "COOPELESCA en linea" ha demostrado ser muy
atil a su propdsito, el cual es darle una herramienta de comunicacién e informacion al

Asociado.

El presente afio se generd por parte de la Subgerencia de Relacion con el
Asociado un proyecto de mejora a dicha plataforma, el cual supone la reestructuracion
del portal actual de servicios en linea, también se contemplé la idea de expandir la idea
abarcar la idea de dispositivos moviles, los cuales poseen un gran auge en estos

tiempo.



4.2 Descripcion del problema
4.2.1 Enunciado del problema

El problema principal en este caso vendria a ser que el mercado de dispositivos
movileses muy grande, y la poblacion en este mercado sigue creciendo, y la

Cooperativa todavia no ha incursionado en esta area.

El mayor impacto que vendria a tener este proyecto, es la experiencia en el area
de dispositivos maviles, ya que al ser su primer proyecto para dispositivos moviles con
Android se cuenta con una gran inexperiencia y no se sabe con certeza los resultados

gue se obtendran, principalmente sobre la reaccion de los usuarios frete a la aplicacion.
4.2.2 Enunciado de la solucion

La solucidon que se decidié implementar es la creacion de un servicio movil
llamado “COOPELESCA en linea mévil” que consiste en unaaplicaciéon movil en linea
para gue los asociados de la cooperativa puedan realizar diversas consultas y tramites,

de los servicios que reciben por parte de la cooperativa.

La aplicacibn movil contara un sistema de validacion de usuario, tendra una
seccion donde el usuario recibird notificaciones informativas relacionadas a aspectos
diversos de la cooperativa y relacionados a los servicios del asociado si este tiene
cuenta. En la seccién de consultas de servicios, el asociado con cuenta registrada
podra ver la informacion general de sus servicios, podra ver el consumo de energia en
caso del servicio eléctrico, y también podra ver un historial de facturacion asi como una
calendarizaciéon de proximas facturaciones. En la seccion tramites, el usuario podra
crear diversos reportes tales como, un reporte de falla eléctrica en una posicion
geografica especifica, un reporte de una situacion variada con fotografia en una
posicion geogréfica especifica, en otro reporte se podra consultar si hay disponibilidad
de cable y/o internet en una posicién geografica especifica y si lo hay, podra enviar una

solicitud de servicio y si no hay disponibilidad, podra enviar una solicitud de estudio,



también se podra generar un reporte para que miembros de COOPELESCA lo contacte

por alguna razén pertinente y la ultima seccion podra realizar un reporte de queja.

4.2.3 Stackeholders

Nombre Departamento | Descripcion Listado de
de labores objetivos

Manrique Tl — Desarrollo | Coordinacion | -Coordinar al

Pérez Porras | de software de sistemas: | equipo de
Encargado de | desarrollo.

coordinar y
dirigir el
equipo para la
solucion  de

problemas vy

-Especificar las
directrices en que
el proyecto debe

desarrollarse.

proyectos.
Maikol Tl — Desarrollo | Analista -Desarrollo de los
Alvarado de software programador: | servicios web que
Chacon Encargado de | proporcionara la
buscar informacion a la
soluciones vy | aplicacion movil.
desarrollar
proyectos.
Juan Gabriel Tl — Desarrollo | Practicante -Desarrollo de la
Carrera de software desarrollador: | aplicacion movil

Encargado de
buscar
soluciones vy
desarrollar

proyectos.

“COOPELESCAen

linea”.

-Desarrollo de
documentacion
relacionada al

proyecto.




Avantica

Empresa de | Consultores: -Desarrollar un
consultoria y | Es una | documento de
desarrollo empresa que | especificacién con
da servicios | criterios

de consultoria | recomendados

y desarrolla | para el desarrollo
aplicaciones a | del proyecto.

la medida,

entre otros.

4.2.4 Necesidades y expectativas

Necesidad Estrechar, facilitar y agilizarla comunicacion con el asociado en
un nuevo mercado.

Prioridad Alta

Problema Se esté dejando por fuera un mercado muy amplio y popular,

donde se puede dar servicios y dar a conocer mejor a la

Cooperativa.

Solucioén actual

No existe.

Solucién

propuesta

Crear una aplicacion movil “COOPELESCA en linea movil”.




4.2.5 Perspectivas, supuestos y dependencias del producto
4.2.5.1 Requerimientos no funcionales

-Las aplicacion debe tener un una interfaz amigable para los asociados de

COOPELESCA puedan utilizarlo sin problema.

-Se debe implementar un sistema de comunicaciéon con el cual los

servicios web estén protegidos y no puedan ser consumidos sin autorizacion.

-El sistema debe soportar errores inesperados y guardar una bitdcora

para ser enviados y atendidos.

-La aplicacién debe dar una sensacion de agilidad a la hora de manejar
los datos.

-La documentaciéon interna debe ser lo mas precisas para su futuro

mantenimiento y mejora.
4.2.5.2 Dependencias

-El sistema esta dirigido solamente a teléfonos con sistema operativo
Android actualizado.

-El sistema dependera de conexion a internet.

-El sistema dependera completamente del servidor de COOPELESCA

donde se sitlen los servicios web.



4.3 Andlisis de riesgos

Nombre o descripcion

del riesgo

Falta de tiempo

Categoria del riesgo

Logistico

Posible causa del

riesgo

Mala planeacion del cronograma de trabajo y distribucion

del tiempo

El impacto que tiene el

riesgo para el proyecto

Impacto grave debido a que puede tener consecuencias

en la completitud del proyecto.

La probabilidad de Media
ocurrencia
La exposicion que se | Media

tendrd ante el riesgo

La estrategia de

evasion

Planeamiento minucioso de las tareas mediante un

cronograma de trabajo

La estrategia de

mitigacion

Tareas planeadas con anterioridad y un periodo extra en

caso de que hayan retrasos

La estrategia de
contingencia en caso
de que el riesgo se
convierta en una

realidad

Negociar los requerimientos que se supone no pueden

completarse




Nombre o descripcion

del riesgo

Aseguramiento de la calidad

Categoria del riesgo

Posible causa del

riesgo

No existe un plan de pruebas que ayude a la correcta

revision logica de la aplicacion.

El impacto que tiene el

riesgo para el proyecto

Crea la posibilidad de que la aplicacion valla con errores

no detectados.

La probabilidad de Ata
ocurrencia
La exposicion que se | Alta

tendra ante el riesgo

La estrategia de

evasion

Tratar de realizar la aplicacion cuidadosamente para

evitar posibles errores.

La estrategia de

mitigacion

Realizar las suficientes pruebas para detectar tantos

errores como sea posible.

La estrategia de
contingencia en caso
de que el riesgo se
convierta en una

realidad

Se creara un sistema gue contenga los posibles errores

y reporte su descripcion y ubicacidn para su correccion.
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4.4 Objetivos y alcances del sistema
4.4.1 Objetivo general

Proveer al asociado de un nuevo servicio para dispositivos moviles que le
permitan realizar consultas y tramites de la Cooperativa de forma &gil y desde

uno de los medios de mayor crecimiento como lo son los dispositivos méviles.
4.4.2 Objetivos especificos

-Identificar por medio de investigacion los procesos técnicos, de lenguaje

de programacion y de hardware apropiados para el desarrollo de la aplicacion.

-Ofrecer una aplicacion movil funcional para los asociados a
COOPELESCA donde los usuarios puedan identificarse para lograr responder y
realizar sus dudas y transacciones utilizando la herramienta de programacion
Android Studio.

-Realizar una documentacion tanto interna como externa para que en un

futuro el mantenimiento y mejora de la aplicacion sea mas sencilla.
4.4.3 Limitantes del sistema

-Por el momento el sistema se implementara solo para Android, se dejara

previsto para futura implementacion en otros tipos de SOs moviles.

-Por cuestion de algunas funcionalidades se esta apuntando a versiones

del sistema operativo mas recientes.
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4.4.4 Funcionalidades del sistema

Funcionalidad Descripcién Prioridad
Autentificacion de Valida al usuario con cuenta ya creada. Alta
usuario.

Solicitud de cuenta. Permite al usuario enviar una solicitud para | Alta
ser contactado y proporcionarle una cuenta.
Recibir y consultar La aplicacion recibira notificaciones Alta
notificaciones personales | generales para cualquier usuario y a los
y generales. usuarios con cuenta notificaciones
pertinentes a él.
Consultar la informacién | Los usuarios con cuenta podran consultar | Alta
de los servicios recibidos | la informacion de los servicios que son
por COOPELESCA, tales | ligados a esa cuenta, como informacion
como consumo del especifica del servicio, consumo en el caso
servicio, historial de de energia eléctrica, el historial de
facturacion, calendario de | facturacion y un calendario de las préoximas
facturacion. facturaciones.
Reportar fallas de servicio | El usuario podra crear un reporte de falla Alta
eléctrico. eléctrica y envialo para yo pronta
resolucion.
Reportar situaciones El usuario podra crear un reporte de una Alta
generales por medio de situacion general y envialo para yo pronta
fotografia. resolucion.
Consultar la | El usuario podra consultar si la ubicacién en | Alta
disponibilidad de un | la que se encuentra tiene disponibilidad de
servicio y/o solicitar el | los servicios de cable e internet, y si tiene
servicio o0 el estudio para | disponibilidad podra solicitarlo, sino podra
solicitarlo. solicitar un estudio.
Solicitar ser contactado | EL usuario podra generar una cita para que | Alta
por un funcionario de |lo contacten segun sus especificaciones.

12



COOPELESCA.

Registrar una  queja | El usuario podra genera un quejay Alta
general. enviarla.
Poder ser re direccionado | Se le proporcionara al usuario un listado de | Alta
a las noticias de canal 14 | direcciona a videos de noticias de canal 14
en YouTube. en YouTube.
Mostrar un guia de | El usuario en esta seccion podra ver la Alta
canales con su respectiva | programacion de los canales, si tiene
programacion. cuenta podré guardar canales favoritos y

generar recordatorios de programas usando

el calendario de movil.
Implementacion de | Se implementd el uso de un sistema Alta
seguridad para la | autorizador llamado OAuth2 que identifica

comunicacion con los

servicios web.

un usuario con derecho de consumir los
servicios web y le da un identificador

autorizador.

Manejo de datos

localmente

Se implementé el uso de base de datos
local para el manejo de informacion que no
cambia muy frecuentemente con el objetivo

minimizar el consumo de servicios web.
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5. Solucién implementada
5.1 Modelo de Disefio

5.1.1 Arquitectura conceptual de la solucion

Bésicamente el principal objetivo del proyecto toma como partida, el
incursionar en ambiente mévil, el cual en los Ultimos afios ha tenido un gran auge y es

un gran medio para dar servicios a los Asociados de COOPELESCA.

Esta es una aplicacion dirigida a teléfonos maovil con la cual los usuario
con cuenta tendra la posibilidad de realizar diversas consultas sobre los servicios
asociado a esa cuenta, podran realizar reportes sobre fallas o asuntos diversos; para
los usuarios sin cuenta y con cuenta, se les ofrecera una seccion de TV guia, donde
podran ver toda la programacion de los canales ofrecidos por el servicio de cable TV de
COOPELESCA vy crear recordatorios sobre programas especificos usando el calendario
del movil, y exclusivamente para los usuarios con cuenta, la posibilidad de darle una
calificacion a los canales para que cuando se le muestren los canales, vengan en orden
de su preferencia; y por ultimo para ambos tipos de usuarios, una seccién donde se les
mostrara una serie de titulos con re direccionamiento a video propios de
COOPELESCA en YouTube, para facilidad del usuario pueda informarse de diversas
cosa; para ambos tipos de usuario también se cuenta con una seccion de
notificaciones, la cual vendra a ser la pantalla principal de la aplicacién, donde los
usuarios con cuenta recibiran notificaciones relacionados a sus servicios e informacion
general de la Cooperativa, los usuarios sin cuenta solo recibiran la informacion general.
También se implement6 un sistema autorizador, con el cual el consumir los servicios
web que restringido a fuentes no autorizadas, por otro lado también se implementé un
manejo de bases de datos local para un mas agil manejo de la informacién que se
manda a traer con los servicios web. Todas estas funcionalidades seran alimentadas
por servicios web .NET que utilizan el estindar REST (RESTful Web Services, 2006)
con notacion JSON (JSON). Estas secciones de manera mas especifica son:

14



Notificaciones: Como se menciond antes, esta seccidbn mostrara a los

usuarios, una serie de notificaciones relacionada a informacion general;
también mostrara a los usuarios con cuenta notificaciones sobre los
servicios relacionados a esas cuentas.

COOPELESCA en linea: Esta seccion es la encargada mostrar

informacion especifica de cada servicios de interés para el usuario, la
informacion que se mostrara sera la siguiente: informacion general del
servicio, la cual como su nombre lo indica es informacion general del
servicio; historial de consumo de energia (Para el caso exclusivo de
servicio electico), en esta parte se mostrar por mes la cantidad de energia
usada y un promedio por dia de la energia consumida; historial de
facturacion, en esta parte se mostrar por un rango de fechas
seleccionadas por el usuario, donde se mostrara informacion detallada de
cada factura;calendariode facturacion y lectura, en esta parte se mostrara
una calendarizacion sobre el proceso de facturacion de los préximos
meses (pendiente por especificar el rango de meses)

TV guia: Esta seccidn consiste en una guia de programacion de canales,
donde se mostrar toda la programacién de cada canal de los cinco dias
antes y cinco dias después del dia en que se consulta, el usuario
podracrear un recordatorio automatico con la informacion del programa
gue especifiqgue en el calendario propio del movil. También habra una
funcionalidad donde el usuario podra consultar la programacion que esta
pasando por todos los canales en el momento de la consulta. Para los
usuarios con cuenta, se les ofrecera la funcionalidad de calificar canal
para que cuando esté conectado con la cuenta los canales le salga en
orden de prioridad para la seccibn antes mencionada, de ver la
programacion en el momento de la consulta.

Canal 14: En esta seccion se mostrara con un titulo y una descripcién de
los videos de noticias principalmente donde el usuario pueda presionarlo y

ser redirigido a YouTube para que pueda verlo.

15



Tramites: Esta seccion esta dirigida para el envio de reportes de diversas
situaciones, de los cuales son: "Reportar una falla del servicio eléctrico en
el lugar”, el cual usara el GPS del teléfono para ubicar una posicién, una
seleccién del usuario ("Todos los vecinos", "Los vecinos si tienen luz, pero
mi casa no", "La luz se fue por unos segundo y regreso") y un comentario
del usuario; "Reporte fotografico de alguna situacion que considere
relevante”, donde la aplicacion usara el GPS del teléfono para ubicar una
posicion, el usuario debera tomar y seleccionar una fotografia y con un
comentario del usuario para crear y enviar el reporte; "Ver disponibilidad
de TV cable e internet de COOPELESCA en este punto”, en esta parte la
aplicaciéon enviara la posicion después de a verla buscado con el GPS y le
dara una respuesta de si tiene cobertura o no, con lo cual el usuario podra
enviar o una solicitud de servicio o una solicitud de estudio; "Quiero que
me contacten para realizar consultas", para esta seccién al usuario tendra
gue escoger entre que lo contacte en cualquier horario o escoger un
horario especifico y junto con un comentario para enviar el reporte;
"Quiero presentar una queja"; para esta seccion el usuario solo debera
llenar el espacio de comentario explicando la situacion para enviar el
reporte.

OAuth2: El trabajo mas grande de esta funcionalidad se encuentra en el
servidor, al lado de la aplicacion mévil consiste en dos partes, una es que
por medio de un servicio web con una serie de parametro diferentes a los
servicios web regulares, ya que la comunicacién no es JSON, se obtiene
un "token" identificador con el cual se ejecuta la segunda parte, que
vendria a ser que se ajunta a las llamadas de los otros servicios web para
identificarse como un dispositivo autorizado.

Base de datos local: La base de dato servira principalmente para crear

una serie de eventos realizados por el usuario con el propésito de hacer
diversos estudios de mercadeo principalmente y de control de errores,

también se estarda utilizando para minimizar el trabajo en la seccién de TV
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guia, ya que la cantidad de informacion en esta seccion es grande, junto

con el manejo de seleccidn de servicios y el control de las notificaciones.
5.1.2 Diagrama de Clases

Como clase principal se tiene la de Notificaciones_Activity, con la cual iniciara la
aplicacion. En esta clase ademas de cumplir con sus funciones primordiales, tales
como solicitar notificaciones y mostrar notificaciones, también se encargar de algunas ,
también se encargar de algunas funciones ajenas a la vista del usuario, tales como el
registro movil, el cual se encargara de tomar cierta informacion del dispositivo que esta
utilizando la aplicacion y registrarla en el servidor para verificacion y control, también es
la encargada de enviar los eventos (los eventos son acciones registradas por el movil
con el proposito de hacer estudios de mercadeo, 6sea para saber que le gusta al
usuario y también para registrar posibles errores internos de la aplicacion) registrados
al servidor, éste también tiene la funcionalidad de llamar a los métodos de validar
usuario y el de solicitar cuenta asi como también las otras cuatro clases principales,
con las cuales esta clase principal se conecta, las cuales vendrian a ser,
"COOPELESCA en linea", "TV guia", "Canal 14" y "Tramites".

La clase de "COOPELESCA en linea" es la encargada de solicitar al servidor los
servicios relacionados a la cuenta del usuario (para esta seccion es obligatorio tener y
a ver ingresado con una cuenta), esta clase es la encargada de llamar los métodos de
consulta, los cuales le daran la opcién al usuario de informarse acerca de sus servicios.
Las consultas son las siguientes: Consultar informacion sobre el servicio, consultar el
consumo de energia (para caso exclusivo del servicio eléctrico), historial de facturacién

y calendario de facturacion y lectura.

La clase de "TV guia" es la que controla los aspectos de canales y
programacién, esta clase tiene los métodos de consultar los canales, los logos de
canales, la programacion, también los métodos para consultar la programacion de otros
dias y los de crear recordatorios de programaciones, también se encarga de consultar y

mostrar la programacion actual de todos los canales.
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La clase de "Canal 14" es una clase muy simple, la cual solamente mostrara una
lista de titulares de videos, con los que al darles click, el usuario sera redirigido al video

en YouTube.

La clase de tramites es la que tiene los métodos que le dan la oportunidad al
usuario de crear y enviar una serie de reportes, los cuales haran que la Cooperativa
pueda darles un mejor servicio a los usuarios, estos reportes vendrian a ser: reporte de
falla eléctrica utilizando el GPS del dispositivo movil; reporte fotografico de una
situacion relevante, con el cual el usuario tomando una foto y agregando al reporte
ayudara a una mejor descripcién de la situacion; reporte de solicitud de disponibilidad,
esta funcion primero enviara al servidor las coordenadas obtenidas por el GPS del
dispositivo movil, para hacer un analisis de factibilidad, donde se le dira al usuario si en
esas coordenada existe disponibilidad de los servicios de cable e internet,
seguidamente después de la respuesta se le dara al usuario la oportunidad de enviar
un reporte o de solicitud del servicio o de solicitud de un estudio de factibilidad para ver
si se le puede poner el servicio de todas maneras; reporte de contacto, con el cual el
usuario podra advertir a funcionario de la Cooperativa, que él desea ser contactado a
su namero telefénico o correo, en un horario especificado por el mismo usuario o que
sea contactado en cualquier horario; y por ultimo el reporte de queja, el cual es
simplemente darle al usuario un campo de texto donde puedan escribir sus

inconveniencias para informarselas a la Cooperativa.

También tenemos las clases que fueron catalogadas como "clases de tipos de
datos" las cuales con clases que al utilizarse, contendran la informacion del "objeto”
gue se desea, por ejemplo en este caso se tienen las siguientes clases: la clase de tipo
Notificacion el cual se construye con la informacion de cada notificacion, y se crean
vario del mismo tipo para su uso mientras la aplicacion esta siendo usada, también
estan las de tipo usuario, canal, programa y video con la misma funcionalidad para sus

casos especificos.
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COOPELESCAENLineaActivity

Canal

+Long calificacion
+8tring detalle
+Long ki

+8tring logo

+8tring nombreCanal
+5tring numeroCanal

+void setid(id)

+ong getid()
+voidsetCalificacioncalificacion)
+Long getCalificacion()
+void setlogoflogo)
+5tring getl.ago()

+void setDetallo(detalle)
+8iring getDotalle()

+void seiNombreCanal
(nombreCanal)

+5tring getNombreCanak)
+void setNumeroCanal
(humeroCanal)

+51ring geiNumeraCanak)

Programa

+Long i

+descripcion

+5tring FechaHoralnicio
+8tring FachaHoraFin
+5iring nombreCanal
+51ring nombrePrograma

+vold satid(|d)

+Long getd)

+void setDescripcion(descripcion)
+8tringgetDescripcion()
+yoldsetFechaHoralniclo
(FechaHoralnicio)
+StringgetFechaHoralniclo()
+voldsetFechaHoraFin
(FechaHoraFin)
+8tringgetFachaHoraFin()
+voidsetNombeeCanal
{nombraCanal)
+8tringgetNombraCanal()
#voldsetNombvePrograma
(nombraPrograma)

+ String getNombreProgramal)

Tabla 1 - Diagrama de clases

TramitesActivty Usuario
+Usuario usuario +8iring cuanta
+SharedPreferencespreferences +5tring nombre
+SharedPreferences. Editor edior
+Contextcontext +v0id selCusntalcuenta)

. +8fring getCusntaf)
+void onCreata() / +void setNombre(nombra)
+booleanonCreateOptionsMenu() +String geNombref)
+booleanonMenultemSelectad) ‘
SolicitudCuentaAchvity

Canalt4Activity rrcs—
+§tring dateStr +8iring mensaje€rror
+JSONOBjechiden SONOR PR
+JSONArayvideoJ SONATTY wold onCreate)
:mm A +elass EnviaSolchudCuenta()
vt BD +vold Regresar()
+VideosDataSourcedatasource
+voidonCreate()
+¢lassObtener\ideos()
+yoidvisualizarVideos()
+View, ValidarUsuarioActivity
OnClickListenarredireccionarideo R
(videoUr) +3tring cuel
+boolaanonCreateOptionsMenu() +§$"9 ;z‘:g&:ﬂ

+5tring nex
+8tring mensajeErmor
+5tring respuesta
Video +int codigoError
. +SharedPreferances
sLong 4 prefarences
+8tring descripcion +SharedPraferences Editor
+8tring foto aditor
+8tring nombre +Usuario usuario
+$tringUn +Dialog dialogo
#void setid(id) *Cmﬂ FOMOX(
sLong getld() +long ime
+vold setDescripcion(descripcion)
+8iring getDescripeion()
svoid setFolo(foto) woldonCrese()
+String getFoto()
wyold setNombre(nombre) :°'“,:“ Vm”‘émm
+Sting getNombre() void mensajeError()
ovoid seturun) *0ld regresar()
+String geturl()

+8tring thFlagServicios;
+8ifing mensajeError, NatificacionasActivity
*IntcodigoError,
+SharedPreferences prelerences, +Stingeuenta
+SharedPreferences. Editor editor; +Sting contrasena
sintent In: *String StatusConex
+Senvicios_DalaSourcedalasource, *Sting fuente
+8enviclo senviinfo  new Senviciol) #Sting mensejo€tror
+Serviclof] servicios, +8tring respuesta
+Senviclof) serviciosDB; #infcodigoError
+Usuaro usuario = new Usuariol) *Holicaciones_DalaSowroadatss
+Context context = his; E{’;" I
+TelaphonyManagertalaphanyManage Suariousyano
n e +5haredPreforences profarences
+SharedPreferences Editor editor
voldonCreate() #lntent In
+clagsObtenerservicos) +Conlex! context
voldvisualizarServiclos() +TelsphonyManagertelephonyMa
+booleanonCreateOptionshenu() niger
+booleanonMenultemSelected|) -
+voidonCreate()
— +classObtenerNotificaciones()
TvGuiaActivity syvoidvisualizarNotificaciones
(notificaciones)
+View,
+JSONArrayJACanal OnClickListenonvisualizarinfoCom
+JSONArayJACanales pletaNotificacion( notificacion)
*Sring dateStr classRogistrarblovil)
+infposicionTemporaiDia = & shooleanonCrealeOptionshenu()
*Calendar cal +booloanonMenultom Seloctad)
+hctivity actividad / +void ingresarCuenta()
+Calendar cakendarioGuia “View,
+inidiaGuia OnClickListenerAccionCancelar()
*ntmesGuia Viow,
intanioGuia OnClickListenarAccionSoliclarCue
+Programall programacionCanial tai)
+Programa Aprograma View,
+Canall] Canales OnClickListenerAcsionAceptar()
+Canal CanalActual yoid OblenerToken()
svoidonBackPressed()
+voidonCreate()
+StringaumentaFechalfechaPos,
posicionTemporal)
+SiringdisminuirF echalfechaPos,
posicion Temporal)
+classObtenerProgramacionCanal Notificacion
()
+classObtenerGuiaCanales() +Long W
#yoidvisualizarCanales +8tring encabezado
(canaleshostrar) +Siring detalle
#voidvisualizarProgramacion +8tring visibilidad
Programacion) +intvisitas
+View.OnClickListaner
calendarizarPrograma *vold onCreate)
(ifoPrograma) +String ObtenerFechaHoy()
+SiringObtenarFachaHoy) +Sting Olenertora()
+StingOblenarHorafhora) :mmmmumw(]
+hooleanonCreateOptionshenu() .
«‘boo!sanonMonum;Sdmsd()( EnvlarReporteFalleElectrica()
+ yoid Regresar()
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5.1.3 Interfaces de usuario

Notificaciones

Esta seccion esta dedicada a la visualizacion de notificaciones recibidas por
parte del servidor de COOPELESCA, donde un usuario podré visualizarlas con su

informacién completa y los usuarios con cuenta podran eliminar las indeseadas.

ofy ey H ‘I'. 112 PN/ ey H |1'. 16 PRA

18! COOPELESCA

C Guia Canal 14 T

Su facturacion del mes de
Noviembre ya se encuentra al
cobro

Eliminar

Suspension del servicio eléctrico
en Ciudad Quesada

Eliminar
Candidatos presidenciales
cierran campanas con actos y

festejos en Chile

Eliminar

Mecme e efcm e da e ldad e

Figura 1 - Notificaciones

Promociones de Navidad en Almacenes de
ICoopelesca

Féria Navideia en sus Almacenes de
Coopelesca

Este viernes 15y sabado 16 de
noviembre los Almacenes de
COOPELESCA tendran descuentos
especiales en su linea blanca.

Las refrigeradores, lavadoras, cocinas y
congeladores tendran un 10% de
descuento.

Algunos de los articulos de linea blanca
ya vienen con precio de oferta.

Se les invita a todos a aprovechar estos
descuentos y ofertas especiales.

Los esperamos...

Regresar

Figura 2 - Notificacion completa
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COOPELESCA en linea

Esta seccion estd dedicada a los usuarios con cuenta, estos usuario deberan
tener al menos un servicios, el cual estara ligado a la cuenta y en esta parte podra ver
la informacion pertinente al o los servicios; el usuario podra visualizar la informacion

general de los servicios.

U | RRERZY k Y AE T3 PM

1§ COOPELESCA ' COOPELESCA

Guia Canal 14 T Energia Eléctrica

Informacion general del servicio

Seleccione servicio aqui - -
Informacion General del Servicio

Codigo

:> Asociado 1
Codigo _
Contrato

|
Nombre ]

Identificacion NN
Medidor [ ]

Consumo

Promedio 75.50

Subcategoria R 1 - RESIDENCIAL 1
Ciclo 1

Estado AL DIA

Financiero

Estado. CONECTADO
Conexion

Saldo

Figura 3 - COOPELESCA en linea Figura 4 - Informacién general del

servicio
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En caso exclusivo del servicio eléctrico podra visualizar el historial de consumo,

el cual es que en un rango de fechas un promedio de energia consumida por mes,
junto con un grafico.

iy 1 mar H ‘[I. 112 DN

oy ) mar H .‘”.1‘7'1 (=] Wi

at

1§ COOPELESCA

I8! COOPELESCA
—

Energia Eléctrica

Historial de consumo de energia

Guia Canal 14 T

Seleccione servicio aqui

Historial de Consumos

Periodo Tarifa Energia Dias Prom.

Kwh Kwh
El; 2012- R1-

12 RESIDENCIAL 103 31 3.32
1

R1-
2013-1 RESIDENCIAL 80 31 258
1

RT-
2013-2 RESIDENCIAL 53 31 1.71
1

Promedios 78.67 31 2.54

@ Ver grafico

Figura 5 - Historial de energia

Figura 3 - COOPELESCA en linea

Tendencia de Consumo en KWH

T Unidedes e PN

Figura 6 - Grafico de consumo
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También para caso general de servicios, el usuario podra visualizar, tanto de forma
comprimida como de forma completa, el historial de facturacion de los meses

seleccionados.

ofy l: mar W l|I. 7‘-1 - Pn_- .Y. F:I na »:r |['. 8| .-] A rs]\_r

i COOPELESCA i COOPELESCA

| Energia Eléctrica

Guia Canal 14 T

Seleccione servicio aqui 0170172013 - 20/11/2013

Historial de facturacion

Contrato |l Periodo Enero 2013
|
Monto 7,086.80, Vence el 25/01/2013
Lectura Ant 4,755.00, Lectura Act

4,835.00, Consumo Kwh 80.00
Pagada el 25/01/2013
Ver

contrato Il Feriodo Febrero 2013

Monto 5,230.63, Vence el 25/02/2013
Lectura Ant 4,835.00, Lectura Act
4,888.00, Consumo Kwh 53.00
Pagada el 13/02/2013

Figura 3 - COOPELESCA en linea Figura 7 - Historial de facturacién
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Y para concluir esta seccion, el usuario tendra la posibilidad de visualizar un

calendario del proceso de facturacion de los proximos meses.

e ) nay H |l‘|. 13 PM o TV war MW ||'. TTA DA

i§ COOPELESCA i®! COOPELESCA

Energia Electrica
Calendario de facturacion y
lectura

Guia Canal 14 T

Seleccione servicio aqui

Noviembre 2013

Lectura de medidores: Del 30-10-
2013 al01-11-2013

Puesta al cobro de la factura: 12-11-
2013

Vencimiento de la factura: 25-11-
2013

:> Diciembre 2013
Lectura de medidores: Del 30-11-
2013 al 03-12-2013
Puesta al cobro de la factura: 12-12-
2013
Vencimiento de la factura: 26-12-
2013

Fi 3 - COOPELESCA en li . . ..
lgura eniinea Figura 8 - Calendario de facturacion y

lectura

24



Tramites

En la seccion de trdmites, el usuario podra generar un serie de reportes a la

Cooperativa, tales como:

Reporte de falla electica en el lugar, donde el usuario indicara que tipo de patrén

la falla sigue, junto con las coordenadas que el GPS indique y un comentario del

usuario, este podra enviar un reporte de falla del servicio eléctrico.

" W TTEPM

1§ COOPELESCA

C Guia Canal 14

Reportar falla en el servicio
eléctrico en este lugar

Reporte fotografico de alguna
situacion que considere relevante

Ver disponibilidad de TV y Internet
de COOPELSCA en este punto

Quiero que me contacten para
realizar consultas

Quiero presentar una queja

Figura 9 - Tramites

ey H 4". 1:1v h:','

I®' COOPELESCA

Reportar una falla del servicio
eléctrico en el lugar.

Tu posicion actual es:
‘ -84.43155/10.32673

‘ Fecha: 20/11/2013
Hora: 13:16

Todos los vecinos estan sin luz

Los vecinos si tienen luz, pero mi casa
no

La luz se fué por unos segundos y
regreso

Enviar reporte

Figura 10 - Reporte de falla eléctrica
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Reporte fotografico de alguna situacion, que al igual que el anterior, este usara
las coordenada del GPS para ayuda a la localizacion del problema, el usuario debera
tomar una fotografia y hacer un comentario para darle completitud al reporte y enviarlo.

a3~ R TTE P

’s\ .t. f:‘ ey H “". 2 B 4 pr:

I®' COOPELESCA I®' COOPELESCA

¢ Guia  Canal 14 Reporte fotografico de alguna

situacion que considere
relevante.

Reportar falla en el servicio
eléctrico en este lugar

Tu posicion actual es:

Reporte fotografico de alguna \ -84.43161/10.32680
situacion que considere relevante :> \ Fecha: 20/11/2013

. - Hora: 13:17
Ver disponibilidad de TV y Internet ora

de COOPELSCA en este punto

_ Tomar Fotografia
Quiero que me contacten para

realizar consultas

Quiero presentar una queja

Figura 9 - Tramites Figura 11 - Reporte fotografico
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Ver disponibilidad de TV e internet, que también exclusiva para usuarios con
cuenta y utilizando las coordenadas recibidas por el GPS, mandara a consultar si en
esa localizacion existe cobertura del servicio, si existe se le dar& al usuario la opcion de

mandar a solicitar el servicio y si no se le da la oportunidad al usuario de enviar a

solicitar un estudio.

sy 1 war H ‘I'. 1 .-l(; PN ™~y oy 1 na H' lfl. 1-1q sl ¥ ]
- -
& COOPELESCA &1 COOPELESCA
¢ Guia - CanalT4 Ver disponibilidad de TV y
Renortar fall | L Internet de COOPELESCA en
eportar falla en el servicio este punto.
eléctrico en este lugar
L Tu posicion actual es:
Reporte fotografico de alguna
situacion que considere relevante Fecha: 20/11/2013
. o Hora: 13:19
Ver disponibilidad de TV y Internet ore
de COOPELSCA en este punto En este punto hay diponibilidad
) para brindarle nuestro servicio de
Quiero que me contacten para Television por Cable e Internet.
realizar consultas
Quiero presentar una queja
Figura 9 - Tramites Figura 12 - Reporte de solicitud de

servicios TV cable e internet

o Iy 4;“.~ nar N' 1('. 19N DA

1§ COOPELESCA

Ver disponibilidad de TVy
Internet de COOPELESCA en
este punto.

Tu posicion actual es:

Fecha: 20/11/2013
Hora: 13:20

En este punto no hay diponibilidad
para brindarle nuestro servicio de
Television por Cable e Internet.

Figura 13 - Solicitud de estudio
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Quiero que me contacten, es una seccion donde el usuario podra escoger si
desea ser contactado en cualquier horario o en un horario especifico, especificando el

horario, y un comentario para darle completitud al reporte para enviar.

R | war H I[|. TT6 PM was H |||. T17 PV

I®' COOPELESCA 1§ COOPELESCA

¢ Guia Canal14 Quiero que me contacten para

. realizar consultas
Reportar falla en el servicio

eléctrico en este lugar Por_ medlo de este servicio, usted puede
solicitar que le contactemos para
aclararle dudas o inquietudes que tenga

Reporte fotografico de alguna sobre cualquiera de nuestros servicios.

situacion que considere relevante

) o Indiquenos por favor en que horario
Ver disponibilidad de TV y Internet desea que le contactemos y describanos
de COOPELSCA en este punto en forma general de que trata su consuta

para poder ofrecerle un mejor servicio.
Quiero que me contacten para :>

realizar consultas ) .
@ En cualquier horario

Quiero presentar una queja . .
En horario especifico

Enviar solicitud

Figura 9 - Tramites .
Figura 14 - Reporte de contacto
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Quiero presentar una queja, es una seccion donde el usuario solo tendra que

llenar un comentario, especificando su problema y enviar el reporte.

0 M w4y H "Iil-].wr';r\p:

I®' COOPELESCA

C Guia Canal 14

Reportar falla en el servicio
eléctrico en este lugar

Reporte fotografico de alguna
situacion que considere relevante

Ver disponibilidad de TV y Internet
de COOPELSCA en este punto

Quiero que me contacten para
realizar consultas

Quiero presentar una gqueja

Figura 9 - Tramites

way H I 1170 DM/
J4IHTT8

i@ COOPELESCA

Realizar queja.

Por medio de este servicio, usted puede
presentar una queja formal sobre
cualquier aspecto relacionado a los
servicios que prestamos o la calidad de
la atencion que le prestamos.

Su inquietud es muy imporante para
nosotros por lo que le rogamos ser tan
amplio como pueda.

Enviar queja

Figura 15 - Reporte de queja
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TV gquia
La seccion de TV guia con tara con varias funcionalidades, tales como:
-Poder ver la programacion de todos los canales del servicio.

-Ver la programacion de todos los canales con un rango de cinco dias para atras del

dia consultado y con cinco dias para adelante.

-Posibilidad de crear recordatorios de programas con solo presionar un icono a la par

de cada programa.

-Finalmente se podra ver toda la programacion que esta pasando en el momento de la

consulta en todos los canales.

-Calificacidon de canales, esta funcion simplemente consistira en que el usuario le podra

dar una calificacién de uno a tres con estrellas.

R AW TS PM

R TT6 PV

i COOPELESCA

I8! COOPELESCA

En este momento... En este momento... ﬁ i? 9
Regresar a guia <j |
KND: Los chicos del barrio ! @3 (
Inicio hace 17 minutos, faltan 13 o
minutos
Al finalizar - 20/11/2013 +
Reino animal
a7 La llamada millonaria juvenil 6 - REPRETEL 6
Qb‘ Inici6 hace 17 minutos, faltan 43 00-00 Asi es |a vida .
" minutos =
10 01:00
Al finalizar 01:00 Caso cerrado =
Vision futura 02:00
Decisiones ) 02:00 Nada mas que la verdad =
Inicié hace 32 minutos, faltan 13 03-00
minutos .
1 03:00 Cambio de vida -
Al finalizar 04:00
NC Once 04:00 Laura de todos =
The Great British Bakeoff / 04:50
Bﬁlln!cwo hace 17 minutos, faltan 43 04:50 Primer impacto ;
minutos =
05:40
LL: Al finaliz ar - 0540 Noticiero Unwision - Ulima hora o
Figura 17 - Programacion En este momento Figura 16 - TV guia
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Canal 14

Esta seccidn mostrara una serie de titulos de video de la Cooperativa situados

en YouTube, donde la aplicacion lo re direccionara con solo un click.

v Il 116 PM

C Guia T

Crimenes en Siria:Crimenes en Siria

Selccion de Costa Rica clasifica al
mundial:Selccion de Costa Rica clasifica
al mundial

Figura 17 - Canal 14
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5.1.4 Modelo de Base de datos

La base de datos utilizada en el dispositivo movil, serd principalmente para que
la aplicacion no tenga que estar consultando la informacion tan seguidamente al
servidor con los servicios web y no moleste al usuario con la espera, ya que es mas
rapido ir a buscar informacion a la base de datos. Solamente la tabla de eventos, que
es utilizada para registrar acciones hechas por el usuario, y las cuales seran enviadas
al servidor por medio de servicio web cuando la aplicacion se cierra. En caso de las

otras tablas tenemos:
Cuenta: la cual almacenara la informacion del usuario que inicio sesion.

Servicio cuenta: tabla que almacenara la informacion basica de los servicios

pertenecientes al usuario que inicio sesién en el momento.

Canal cuenta: esta tabla simplemente almacenada la calificacién dada por el usuario a

los canales mientras este haya iniciado sesion.
Canal: almacenada la informacién de los canales mientras la aplicacion este corriendo.

Programacién canal: esta tabla se encargara de almacenar la informacion de la

programacion de cada canal mientras la aplicacion este corriendo.

Notificacion: Tabla que almacenara la informacion de las notificaciones mientras la

aplicacion este corriendo.
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COWB_CUENTA
ID_CUENTA(PK) : STRING
NOMBRE : STRING
TOKEN_OAUTH : STRING

COWB_SERVICIO_CUENTA
ID_SERVICIO(PK): INT
ID_CUENTA(PK) : STRING
TIPO_SERVICIO : STRING

DIRECCION : STRING

VISUALIZAR_CONSUMO : STRING, (S/N)

COWB_EVENTOS_MOVIL
ID_EVENTO_MOVIL(PK) : INT64
ID_CUENTA : STRING

ID_CANAL : INT

ID_VIDEO: INT
ID_NOTIFICACION_PROCESO : INT
TIPO_EVENTO : STRING

COWB_CANAL
ID_CANAL (PK): INT
NUMERO_CANAL : INT
NOMBRE : STRING
LOGO : STRING

CALIFICACION : INT
APLICADO : STRING (S/N)
FECHA_APLICACION : DATE
OBSERVACION : STRING

FECHA_PROGRAMACION_CANAL : DATE

Tipos de Evento
CALCAN : tipo d

COWB_PROGRAMACION_CANAL
ID_CANAL(PK) : INT
HORA_INICIO (PK) : DATE
HORA_FINAL (PK): DATE
NOMBRE_PROGRAMA : STRING

COWB_NOTIFICACION
ID_NOTIFICACION(PK) : INT
VISIBILIDAD_NOTIFICACION: STRING
VISITAS_NOTIFICACION: STRING

DESCRIPCION_PROGRAMA : STRING

COWB_CANAL_CUENTA
ID_CANAL (PK): INT
ID_CUENTA(PK) : STRING
CALIFICACION : INT

Tabla 1 - Diagrama de bases de datos

6. Conclusiones y comentarios

Las principales funcionalidades que se expusieron en un inicio se completaron
con un buen nivel de aceptacién pero aun asi primero necesitan realizarle una serie de
pruebas mas extensivas, las cuales quedaron pendientes a causa de tiempo, también
se terminaron varia funcionalidades que se fueron presentando durante el desarrollo de

la aplicacion como por ejemplo:

-Se implement6é una comunicacion a servicios web .NET que utilizan estandar
REST (RESTful Web Services, 2006) y notacion (JSON) por recomendaciones del
documento de arquitectura de software proporcionado por Avantica, ya que en un inicio
se utilizo el estdndar SOAP (Simple Object Access Protocol, 2013) con servicios WCF
(WCF Web HTTP Service, 2012) el cual solo podia emular la comunicacion JSON
(JSON).

- Se implemento el manejo de base de datos local para mitigar el abuso de la
comunicaciéon con los servicios web, principalmente en la seccién de TV guia, ya que
se tiene que cargar los logos de canales, la informacion de los canales y su
programacion, lo cual representa mucha informacion para estarla solicitando, por

consecuencia se decidié hacer que el usuario dependa de los servicios web solo la
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primera vez para que luego se use la informacion desde base de datos dandole asi una
mejor sensacion de navegacion, también se implemento para la seccion de servicios,
con el mismo sistema de la TV guia, en las notificaciones se implemento, pero para el
control de las notificaciones por parte del usuario, que si el usuario decide eliminarlas, y
el servicio web sigue trayéndolas, la base de dato tendra el control para indicar que
esas notificaciones no deben mostrarse, y por ultimo para el almacenamiento de
eventos, de errores y navegacion segun la Cooperativa asi lo indique, los cuales se

enviaran cuando la aplicacion es cerrada.

- Se implementé una funcionalidad llamada "Pull To Refresh" (chrisbanes, 2013)
dirigida para la seccién de notificaciones, pero se implementd en un proyecto aparte de
ejemplo porque la libreria dirigida para esta funcionalidad, funciona solamente del
Android API 11 (Android) para arriba dejando una cantidad considerable de versiones
por fueran, por lo que se le dejara a criterio de la Cooperativa el si se implementa o no,

mas adelante.

6.1 Entregables

Los entregables son los siguientes:
-Aplicacién movil version final.

-Ejemplo de implementacién de la funcionalidad "Pull To Refresh" en un proyecto
aparte por la razén de que no se estaba seguro si se va a implementar en el proyecto
final (chrisbanes, 2013).
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